
หวัขอ้ งาน/โครงงาน เป้าหมาย ม.ค. ก.พ. ม.ีค. ไตรมาส 1 ปญัหาอปุสรรค

2. มาตรฐานการใหบ้รกิารท ัว่ไป 2.1   สามารถจา่ยไฟฟ้าคนืไดร้อ้ยละ 90 หลงัจาก ไมน่อ้ยกวา่ 90% 100.00% 100.00% 100.00% ไมม่ปัีญหาและอปุสรรค

(Overall Standards)        ระบบไฟฟ้าขดัขอ้ง  นบัจากเวลาทีไ่ดร้บัแจง้ IW72

       ยกเวน้ กรณีฉุกเฉนิ

           -  สามารถจ่ายไฟคนืภายใน 4 ช.ม. (ครัง้) 44 53 97

           -  จ่ายไฟคนืเกนิกวา่ 4 ช.ม. (ครัง้) 0 0 0

01/00/00

2.2   สามารถแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนในเร ือ่งแรงดนัไฟฟ้า ไมน่อ้ยกวา่ 95% 100.00% 100.00% 100.00% ไมม่ปัีญหาและอปุสรรค

       ไดร้อ้ยละ 95 ภายใน 4 เดอืน(รอ้งเรยีนเป็น

       ลายลกัษณ์อกัษร)

         -  สามารถแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนของผูใ้ชไ้ฟฟ้า ภายใน 4 เดอืน  (เรือ่ง) 0 0 0

         -  แกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนของผูใ้ชไ้ฟฟ้า เกนิกวา่ 4 เดอืน  (เรือ่ง) 0 0 0

            

0

2.3   การอา่นหนว่ยไฟฟ้าทีใ่ชจ้รงิ

2.3.1 ผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตชนบทอา่นหน่วยทกุเดอืน ไมน่อ้ยกวา่ 98% 100.00% 100.00% 100.00% ไมม่ปัีญหาและอปุสรรค

         ทกุราย T-code ZCANR063

          -  อา่นคา่หน่วยไฟฟ้าทีใ่ชจ้รงิทกุเดอืน  (ราย) 14,555 77,916 92,471

          -  จ านวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตชนบททัง้หมด  (ราย) 14,555 77,916 92,471 ปัจจบุันอา่นหน่วยทกุเดอืน

01/00/00

2.3.2 ผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตเมอืงอา่นหน่วย ทกุเดอืน ทกุราย 100% 100.00% 100.00% 100.00% ไมม่ปัีญหาและอปุสรรค

01/00/00

          -  อา่นคา่หน่วยไฟฟ้าทีใ่ชจ้รงิทกุเดอืน  (ราย) 51,680 97,876 149,556

          -  จ านวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าเขตเมอืงทัง้หมด  (ราย) 51,680 97,876 149,556

01/00/00

2.4  จดัสง่ใบแจง้หนีค้า่ไฟฟ้าในแตล่ะเดอืน ไมน่อ้ยกวา่ 95% 100.00% 100.00% 100.00% ไมม่ปัีญหาและอปุสรรค

      ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 95

        -  จัดสง่ใบแจง้หนีค้า่ไฟฟ้าใหก้ับผูใ้ชไ้ฟฟ้า  (ราย) 66,135 173,016 239,151

        -  จ านวนใบแจง้หนีค้า่ไฟฟ้าทัง้หมด  (ราย) 66,135 173,016 239,151

0

2.5  ตอบขอ้รอ้งเรยีนจากผูใ้ชไ้ฟฟ้า หลงัจากได้ 100% 100.00% 100.00% 100.00% ไมม่ปัีญหาและอปุสรรค

      รบัค ารอ้ง ภายใน 30 วนัท าการ ไมน่อ้ยกวา่       รอ้ยละ 100

         -  สามารถตอบค าถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้า ภายใน 30 วันท าการ  (เรือ่ง) 0 0 0

         -  ตอบค าถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้า  เกนิกวา่ 30 วันท าการ  (เรือ่ง)  0 0 0

            

01/00/00

2.6 ตอบขอ้รอ้งเรยีนจากผูใ้ชไ้ฟฟ้าทางโทรศพัท์ ไมน่อ้ยกวา่ 90%  ในหัวขอ้ Call Center การไฟฟ้าเขตไมต่อ้ง

     (Call Center) ภายใน 10 นาที รายงานผล เพราะ กวป.

     ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 90  ใชผ้ลการด าเนนิงาน จาก กบท.

         -  สามารถตอบค าถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้า ภายใน 10 นาที

         -  ตอบค าถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้า เกนิกวา่ 10 นาที

             

3. มาตรฐานการใหบ้รกิารที่ 3.1   คณุภาพไฟฟ้า

การไฟฟ้ารบัประกนักบั 3.1.1 การแจง้ขอดบัไฟฟ้าลว่งหนา้เพือ่ปฏบิัตงิาน ตาม

ผูใ้ชไ้ฟฟ้าของ กฟภ.          แผน (Planned  Outage) ส าหรับผูใ้ชไ้ฟฟ้าทีต่ดิตัง้

( Guaranteed Standards          หมอ้แปลงขนาดรวมกันตัง้แต ่300 kVA ขึน้ไป

of Performance)3          ยกเวน้ กรณีฉุกเฉนิ

        การแจง้ดบัไฟ 100% 100.00% 100.00% 100.00% ไมม่ปัีญหาและอปุสรรค

           -  แจง้ขอดบัไฟฟ้าลว่งหนา้ ไมน่อ้ยกวา่ 3 วัน (ราย) 84 216 300

           -  แจง้ขอดบัไฟฟ้าลว่งหนา้ นอ้ยกวา่ 3 วัน (ราย) 0 0 0

01/00/00

        การปฏบิัตงิาน 100% 100.00% 100.00% 100.00% ไมม่ปัีญหาและอปุสรรค

           -  ปฏบิัตงิานทันตามระยะเวลาทีแ่จง้ไว ้ (ราย) 84 216 300

           -  ไมส่ามารถปฏบิัตงิานทันตามระยะเวลา 0 0 0

              ทีแ่จง้ไว ้(ราย)

0

3.1.2  การแกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดบั ส าหรับผูใ้ชไ้ฟฟ้าใน 100% 100.00% 100.00% 100.00% ไมม่ปัีญหาและอปุสรรค

          เขตเทศบาลหรอืเขตอตุสาหกรรมทีต่ดิตัง้หมอ้แปลงขนาดรวมกัน

         ตัง้แต ่300 kVA ขึน้ไป  ยกเวน้ กรณีฉุกเฉนิ

           -  แกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดบั  ภายใน  24 ชม. (ราย) 0 31 31

           -  แกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดบั  เกนิ       24 ชม. (ราย) 0 0 0

01/00/00

รายงานผลการด าเนนิงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิาร กฟจ.นา่น

ผลการด าเนนิงาน



3.2  ระยะเวลาทีผู่ข้อใชไ้ฟฟ้ารายใหมข่อใชไ้ฟฟ้า 

     (นบัถดัจากวนัทีผู่ข้อใชไ้ฟฟ้าช าระเงนิและ

     ปฏบิตัติามเง ือ่นไขครบถว้น) กรณีมรีะบบ

     จ าหนา่ยพรอ้มอยูแ่ลว้

3.2.1  ระบบแรงดนัต า่ (380/230 โวลต)์

3.2.1.1  ผูข้อใชไ้ฟฟ้าทีข่อตดิตัง้มเิตอรข์นาดไมเ่กนิ ZIW58

             30 แอมป์  3 เฟส

          -  เขตเมอืง 100% 100.00% 100.00% 100.00% ไมม่ปัีญหาและอปุสรรค

                 ภายใน  2  วันท าการ  (ราย) 42 33 75

                 เกนิ      2  วันท าการ  (ราย) 0 0 0

01/00/00

         -  นอกเขตเมอืง 100% 100.00% 100.00% 100.00% ไมม่ปัีญหาและอปุสรรค

                 ภายใน  5  วันท าการ  (ราย) 238 257 495

                 เกนิ      5  วันท าการ  (ราย) 0 0 0

01/00/00

3.2.1.2 ผูข้อใชไ้ฟฟ้าทีข่อตดิตัง้มเิตอรข์นาดเกนิกวา่

           30 แอมป์ 3 เฟส

          -  เขตเมอืง 100% 100.00% 100.00% 100.00%

                 ภายใน  2  วันท าการ  (ราย) 3 0 3 ไมต่อ้งรายงานผลการด าเนนิงาน

                 เกนิ      2  วันท าการ  (ราย) 0 0 0 การขอตดิตัง้

01/00/00 มเิตอรข์นาดเกนิกวา่ 30 A 3 เฟส

          -  นอกเขตเมอืง 100% 100.00% 100.00% 100.00%  ในเขตเมอืง

                  ภายใน  5  วันท าการ  (ราย) 2 2 4

                  เกนิ      5  วันท าการ  (ราย) 0 0 0

01/00/00

3.2.2.1 หมอ้แปลงขนาดรวมกันไมเ่กนิ   250 เควเีอ 100% 100.00% 100.00% 100.00% ไมม่ปัีญหาและอปุสรรค

            ภายใน 35 วันท าการ  (ราย) 5 0 5 ZCSR181

            เกนิ     35 วันท าการ  (ราย) 0 0 0

0

3.2.2.2 หมอ้แปลงขนาดรวมกันเกนิกวา่ 250  เควเีอ 100% 100.00% 100.00% 100.00% ไมม่ปัีญหาและอปุสรรค

            แตไ่มเ่กนิ 2,000 เควเีอ ZCSR181

           ภายใน 55  วันท าการ  (ราย) 0 0 0

           เกนิ     55  วันท าการ  (ราย) 0 0 0

0

3.3  ระยะเวลาตอบสนองทีผู่ใ้ชไ้ฟฟ้ารอ้งขอหรอื

      รอ้งเรยีน

3.3.1 การโอนชือ่ผูใ้ชไ้ฟฟ้าและหรอืการเปลีย่น 100% 100.00% 100.00% 100.00% ไมม่ปัีญหาและอปุสรรค

         หลกัประกันการใชไ้ฟฟ้า ZIW58

        ภายใน  30  วันท าการ  (ราย) 11 147 158

        เกนิ      30  วันท าการ  (ราย) 0 0 0

01/00/00

3.3.2 การจ่ายคนืหลกัประกันการใชไ้ฟฟ้า 100% 100.00% 100.00% 100.00% ไมม่ปัีญหาและอปุสรรค

        ภายใน  20  วันท าการ  (ราย) 44 184 228 ZIW58

        เกนิ      20  วันท าการ  (ราย) 0 0 0

0

0

3.3.3  การตรวจสอบขอ้รอ้งเรยีน เกีย่วกับระดบั 100% 100.00% 100.00% 100.00% ไมม่ปัีญหาและอปุสรรค

          แรงดนัไฟฟ้า และไฟฟ้ากระพรบิ ขอ้มลูรอ้งเรยีนจาก ผลส.

           -  พบผูใ้ชไ้ฟฟ้า  ภายใน  5  วันท าการ  (ราย) 0 0 0

           -  พบผูใ้ชไ้ฟฟ้า  เกนิ      5 วันท าการ   (ราย) 0 0 0

01/00/00

3.3.4 การตรวจสอบขอ้รอ้งเรยีนเกีย่วกับการอา่น 100% 100.00% 100.00% 100.00% ไมม่ปัีญหาและอปุสรรค

         เครือ่งวัดหน่วยไฟฟ้าและใบเสร็จรับเงนิคา่ไฟฟ้า

         -  ตรวจสอบหรอืตดิตอ่ผูใ้ชไ้ฟฟ้า ภายใน 5 วันท าการ  (ราย) 0 0 0

         -  ตรวจสอบหรอืตดิตอ่ผูใ้ชไ้ฟฟ้า  เกนิ 5 วันท าการ  (ราย) 0 0 0

01/00/00

3.3.5 การจ่ายคนืเงนิคา่บรกิาร (คา่บรกิารขยายเขต) 95% 100.00% 100.00% 100.00% ไมม่ปัีญหาและอปุสรรค

          ด าเนนิการไดไ้มน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 95

         -  ด าเนนิการภายใน 25 วันท าการ 0 0 0

         -  ด าเนนิการเกนิ 25 วันท าการ 0 0 0

01/00/00

3.4  ระยะเวลาจา่ยไฟคนืกลบั กรณีถกูงดจา่ยไฟฟ้า

     (นบัถดัจากวนัทีผู่ใ้ชไ้ฟฟ้าช าระเงนิและปฏบิตั ิ

     ตามเงือ่นไขครบถว้น)

3.4.1  ผูใ้ชไ้ฟรายเล็ก ZWMR022

        -  เขตเมอืง 100% 100.00% 100.00% 100.00% ไมม่ปัีญหาและอปุสรรค

               ภายใน  1  วันท าการ  (ราย) 301 670 971 แตใ่นเมอืงกับนอกเมอืง ประมาณเอาครับ

               เกนิ      1  วันท าการ  (ราย) 0 0 0

01/00/00



       -  นอกเขตเมอืง 100% 100.00% 100.00% 100.00% ไมม่ปัีญหาและอปุสรรค

               ภายใน  3  วันท าการ  (ราย) 91 198 289

               เกนิ      3  วันท าการ  (ราย) 0 0 0

01/00/00

3.4.2  ผูใ้ชไ้ฟรายใหญ ่ 100% 100.00% 100.00% 100.00% ไมม่ปัีญหาและอปุสรรค

          ภายใน  2  วันท าการ  (ราย) 0 0 0

          เกนิ      2  วันท าการ  (ราย) 0 0 0

0

3.5 การจา่ยเงนิคา่ปรบัทีจ่า่ยโดยเช็คหรอืเงนิสด 85% 100.00% 100.00% 100.00% ไมม่ปัีญหาและอปุสรรค

     ตามทีร่บัประกนัในระยะเวลาทีก่ าหนด

               ภายใน  10  วันท าการ  (ราย) 0 0 0

               เกนิ      10  วันท าการ  (ราย) 0 0 0

0



มิเตอร์ ในเขต นอกเขต
(AMP) เทศบาล เทศบาล ไม่เกนิ 2 วัน 3-5 วัน >=6 วัน รวมในเขต ไม่เกนิ 2 วัน 3-5 วัน >=6 วัน รวมนอกเขต ในเขต นอกเขต รวม

5(15) A. 1 P 4 13 17 4 0 0 4 13 0 0 13 17 0 0 0

กฟจ.นา่น 15(45) A. 1 P 7 67 74 7 0 0 7 67 0 0 67 74 0 0 0

30(100) A. 1 P 0 1 1 0 0 0 0 1 0 0 1 1 0 0 0

30(100) A. 3 P 1 0 1 1 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0

5 A with CT 3 P 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

12 82 94 12 0 0 12 81 0 0 81 93 0 1 1
15(45) A. 1 P 0 4 4 0 0 0 0 4 0 0 4 4 0 0 0

กฟย.
แม่จริม

0 4 4 0 0 0 0 4 0 0 4 4 0 0 0
5(15) A. 1 P 0 2 2 0 0 0 0 2 0 0 2 2 0 0 0

กฟย. 15(45) A. 1 P 0 2 2 0 0 0 0 2 0 0 2 2 0 0 0
บ้านหลวง

0 4 4 0 0 0 0 4 0 0 4 4 0 0 0
5(15) A. 1 P 0 4 4 0 0 0 0 4 0 0 4 4 0 0 0

กฟย. 15(45) A. 1 P 0 3 3 0 0 0 0 3 0 0 3 3 0 0 0
สันติสุข

0 7 7 0 0 0 0 7 0 0 7 7 0 0 0

รวม

รวม

รวม

รวม

รายงานสรุปการขอใช้ไฟและติดต้ังมิเตอร์
ประจ าเดือน กมุภาพันธ์ 2567 
กฟจ.นา่น และ กฟย.ในสังกดั

กลุ่ม เฟส รวม
ในเขต นอกเขต

ติดต้ังเสร็จ
ไม่ด าเนนิการ


