
                                                                รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ.

ประจ าเดือน พฤศจิกายน 2566 

1.  มาตรฐานด้านเทคนิค  (Technical  Standard)

     1.1  มาตรฐานแรงดนัไฟฟ้าที่จุดจ่ายไฟฟ้า  (จุดที่ซ้ือ-ขาย)

             1.1.2  แรงดนัไฟฟ้าในระบบ  33   เควี (ณ จุดใดจุดหน่ึงในระบบจ าหน่าย)

   สถานทีว่ดัแรงดนั วนั เดือน ปี ค่าเฉลีย่แรงดนัทีว่ดัไดท้ั้ง 3 เฟสต าแหน่ง ค่าแรงดนั

ล าดบัที่ สถานีไฟฟ้าฯ วงจร (ช่ือสถานที,่ หมายเลขเสา หรือหมอ้แปลง, เวลา ทีส่ถานีฯ ทีต่น้หมอ้แปลง Tap ทีค่ านวณได้ ไดม้าตรฐาน

ระยะห่างจากสถานีฯ (กม.) ) ทีว่ดัแรงดนัฯ (เควี) ดา้นแรงต า่(โวลท)์หมอ้แปลง ดา้นแรงสูง(เควี) 31.3-34.7 เควี

ไม่มีแรงดนัไฟฟ้าในระบบ 33 เควี - - - - - - -

ผลการวดัแรงดนั ณ จุดในระบบจ าหน่าย

ไม่ไดม้าตรฐาน



                                                                รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ.

                                                                   การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวดัน่าน เขต 2(ภาคเหนือ)จ.พิษณุโลก

1.  มาตรฐานด้านเทคนิค  (Technical  Standard)

     1.1  มาตรฐานแรงดนัไฟฟ้าที่จุดจ่ายไฟฟ้า  (จุดที่ซ้ือ-ขาย)

             1.1.3  แรงดนัไฟฟ้าในระบบ  22  เควี   (ณ จุดใดจุดหน่ึงในระบบจ าหน่าย)

   สถานทีว่ดัแรงดนั วนั เดือน ปี ค่าเฉลีย่แรงดนัทีว่ดัไดท้ั้ง 3 เฟสต าแหน่ง ค่าแรงดนั

ล าดบัที่ สถานีไฟฟ้าฯ วงจร (ช่ือสถานที,่ หมายเลขเสา หรือหมอ้แปลง, เวลา ทีส่ถานีฯ ทีต่น้หมอ้แปลง Tap ทีค่ านวณได้ ไดม้าตรฐาน

ระยะห่างจากสถานีฯ (กม.) ) ทีว่ดัแรงดนัฯ (เควี) ดา้นแรงต า่(โวลท)์หมอ้แปลง ดา้นแรงสูง(เควี) 20.9-23.1 เควี

1 น่าน 1 3 บ้านดอนศรีเสริม  หมายเลข PEA.35-009279/50kVA. 12-ธ.ค.-66 22.13 412 3 22.72 22.72

ระยะห่างจากสถานีฯ 6 กม. 14.00 น.

2 น่าน 1 4 บ้านปัวชยั หมายเลข PEA.59-001697/100kVA. 12-ธ.ค.-66 22.13 413 3 22.72 22.72

ระยะห่างจากสถานีฯ 14 กม. 14.25 น.

 

ผลการวดัแรงดนั ณ จุดในระบบจ าหน่าย

ไม่ไดม้าตรฐาน



1.  มาตรฐานด้านเทคนิค  (Technical  Standard)

     1.1  มาตรฐานแรงดนัไฟฟ้าที่จุดจ่ายไฟฟ้า  (จุดที่ซ้ือ-ขาย)

             1.1.4  แรงดนัไฟฟ้าในระบบ  220 โวลท์

  วนั เดือน ปี ค่าเฉลี่ยแรงดนั

ล าดบัที่ ช่ือ กฟฟ.1,2 เวลา ที่วดัไดท้ั้ง 3 เฟส ไดม้าตรฐาน

( ช่ือสถานที,่ หมายเลขเสาหรือมิเตอร,์ ระยะห่างจากหมอ้แปลง (ม.) ) ที่วดัแรงดนัฯ (โวลท)์ 200-240 โวลท์

1 น่าน ใกล้พระธาตแุช่แห้ง ต าบลม่วงตึ๊ด อ าเภอภูเพียง จังหวัดน่าน 6-ธ.ค.-66 225 225

PEA มิเตอร์ 28323722

ระยะห่างจากหม้อแปลง 110 เมตร

2 น่าน ใกล้ รร บ้านน า้แก่นกลาง ต.น า้แก่น อ.ภูเพียง จ.น่าน 6-ธ.ค.-66 230 230

 PEA มิเตอร์ 20678604

ระยะห่างจากหม้อแปลง 90 เมตร

                                                       รายงานผลการด าเนนิงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ .

ประจ าเดือน พฤศจิกายน 2566 

สถานที่วดัแรงดนัฯ
ผลการวดัแรงดนั

ไม่ไดม้าตรฐาน



                                                                รายงานผลการด าเนนิงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ .

                                                                   การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวดัน่าน เขต 2(ภาคเหนือ)จ.พิษณุโลก

1.  มาตรฐานด้านเทคนิค  (Technical  Standard)

     1.1  มาตรฐานแรงดนัไฟฟ้าที่จุดจ่ายไฟฟ้า  (จุดที่ซ้ือ-ขาย)

             1.1.5  แรงดนัไฟฟ้าในระบบ  380 โวลท์  

  วนั เดือน ปี ค่าเฉลี่ยแรงดนั

ล าดบัที่ ช่ือ กฟฟ.1,2 เวลา ที่วดัไดท้ั้ง 3 เฟส ไดม้าตรฐาน

( ช่ือสถานที,่ หมายเลขเสาหรือมิเตอร,์ ระยะห่างจากหมอ้แปลง (ม.) ) ที่วดัแรงดนัฯ (โวลท)์ 342-418 โวลท์

1 น่าน เลยตลาด น่านเจ้า ใกล้ๆ ธกส เก่า ต.ไชยสถาน อ.เมืองน่าน จ.น่าน 6-ธ.ค.-66 370 370

 PEA มิเตอร์ 25239070

ระยะห่างจากหม้อแปลง 70 เมตร

2 น่าน ใกล้วัดไชยภูมิ บ้านน า้ต้วน  ม.4 ต.ฝายแก้ว อ.ภูเพียง จ.น่าน 6-ธ.ค.-66 385 385

 PEA มิเตอร์ 29148361

ระยะห่างจากหม้อแปลง 100 เมตร

สถานที่วดัแรงดนัฯ
ผลการวดัแรงดนั

ไม่ไดม้าตรฐาน



ประจ ำเดือน พฤศจิกำยน 2566 

ตค พย ธค ไตรมำส 4

2.1   สำมำรถจ่ำยไฟฟ้ำคืนได้ร้อยละ 90 หลังจำก ไม่น้อยกวา่ 90% 100% 100%

       ระบบไฟฟ้ำขัดข้อง  นับจำกเวลำที่ได้รับแจ้ง

       ยกเว้น กรณีฉุกเฉิน

           -  สามารถจา่ยไฟคืนภายใน 4 ช.ม. (ครัง้) 127.00 74.00

           -  จา่ยไฟคืนเกินกวา่ 4 ช.ม. (ครัง้) 0.00 0.00

2.2   สำมำรถแก้ไขข้อร้องเรียนในเร่ืองแรงดนัไฟฟ้ำ ไม่น้อยกวา่ 95% 100% 100%

       ได้ร้อยละ 95 ภำยใน 4 เดอืน(ร้องเรียนเป็น

       ลำยลักษณ์อักษร)

         -  สามารถแก้ไขข้อร้องเรียนของผู้ ใช้ไฟฟา้ 127 74.00

            ภายใน 4 เดือน  (เร่ือง)

         -  แก้ไขข้อร้องเรียนของผู้ ใช้ไฟฟา้ 0 0

            เกินกวา่ 4 เดือน  (เร่ือง)

รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมมำตรฐำนคุณภำพบริกำรของ กฟภ. 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดน่าน โทร 15345

งำน/โครงงำน เป้ำหมำย ปัญหำอุปสรรค
ผลกำรด ำเนินงำน



ประจ ำเดือน พฤศจิกำยน 2566 

ตค พย ธค ไตรมำส 4

รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมมำตรฐำนคุณภำพบริกำรของ กฟภ. 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดน่าน โทร 15345

งำน/โครงงำน เป้ำหมำย ปัญหำอุปสรรค
ผลกำรด ำเนินงำน

2.3   กำรอ่ำนหน่วยไฟฟ้ำที่ใช้จริง

2.3.1 ผู้ ใช้ไฟฟา้ในเขตชนบทอา่นหนว่ยทกุเดือน ไม่น้อยกวา่ 98% 99.99% 100.00%

         ทกุราย

          -  อา่นคา่หนว่ยไฟฟา้ทีใ่ช้จริงทกุเดือน  (ราย) 14,625.00   14,510.00    

          -  จ านวนผู้ ใช้ไฟฟา้ในเขตชนบททัง้หมด  (ราย) 14,626.00   14,510.00    

2.3.2 ผู้ ใช้ไฟฟา้ในเขตเมืองอา่นหนว่ย ทกุเดือน ทกุราย 100% 99.98% 99.99%

          -  อา่นคา่หนว่ยไฟฟา้ทีใ่ช้จริงทกุเดือน  (ราย) 52,045.00   51,922.00    

          -  จ านวนผู้ ใช้ไฟฟา้เขตเมืองทัง้หมด  (ราย) 52,058.00   51,928.00    
2.4  จัดส่งใบแจ้งหนีค่้ำไฟฟ้ำในแต่ละเดอืน ไม่น้อยกวา่ 95% 99.98%
      ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 95

        -  จดัสง่ใบแจ้งหนีค้า่ไฟฟา้ให้กบัผู้ ใช้ไฟฟา้  (ราย) 66,670.00   66,432.00    

        -  จ านวนใบแจ้งหนีค้า่ไฟฟา้ทัง้หมด  (ราย) 66,684.00   66,438.00    
 



ประจ ำเดือน พฤศจิกำยน 2566 

ตค พย ธค ไตรมำส 4

รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมมำตรฐำนคุณภำพบริกำรของ กฟภ. 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดน่าน โทร 15345

งำน/โครงงำน เป้ำหมำย ปัญหำอุปสรรค
ผลกำรด ำเนินงำน

2.5  ตอบข้อร้องเรียนจำกผู้ใช้ไฟฟ้ำ หลังจำกได้ 100% 100% 100%

      รับค ำร้อง ภำยใน 30 วันท ำกำร ไม่น้อยกว่ำ

      ร้อยละ 100

         -  สามารถตอบค าถามของผู้ ใช้ไฟฟา้ 0% 0 0

            ภายใน 30 วนัท าการ  (เร่ือง)

         -  ตอบค าถามของผู้ ใช้ไฟฟา้ 0% 0 0

             เกินกวา่ 30 วนัท าการ  (เร่ือง)

2.6 ตอบข้อร้องเรียนจำกผู้ใช้ไฟฟ้ำทำงโทรศัพท์ ไม่น้อยกวา่ 90% 100% 100%

     (Call Center) ภำยใน 10 นำที

     ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 90

         -  สามารถตอบค าถามของผู้ ใช้ไฟฟา้ 0% 0 0

            ภายใน 10 นาที

         -  ตอบค าถามของผู้ ใช้ไฟฟา้ 0% 0 0

             เกินกวา่ 10 นาที



ประจ ำเดือน พฤศจิกำยน 2566 

ตค พย ธค ไตรมำส 4

3.1   คุณภำพไฟฟ้ำ

3.1.1 การแจ้งขอดบัไฟฟ้าลว่งหน้าเพ่ือปฏิบตังิาน ตาม

         แผน (Planned  Outage) ส าหรับผู้ ใช้ไฟฟ้าที่ตดิตัง้

         หม้อแปลงขนาดรวมกนัตัง้แต ่300 kVA ขึน้ไป

         ยกเว้น กรณีฉกุเฉิน

        กำรแจ้งดับไฟ 100% 100% 100%

           -  แจ้งขอดบัไฟฟ้าลว่งหน้า 88 38

              ไม่น้อยกว่า 3 วนั (ราย)

           -  แจ้งขอดบัไฟฟ้าลว่งหน้า น้อยกว่า 3 วนั (ราย) 0 0

        กำรปฏิบัติงำน 100% 100% 100%

           -  ปฏิบตังิานทนัตามระยะเวลาที่แจ้งไว้  (ราย) 88 38

           -  ไม่สามารถปฏิบตังิานทนัตามระยะเวลา 0 0

              ที่แจ้งไว้ (ราย)

รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมมำตรฐำนคุณภำพบริกำรของ กฟภ. 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดน่าน โทร 15345

งำน/โครงงำน เป้ำหมำย ปัญหำอุปสรรค
ผลกำรด ำเนินงำน



ประจ ำเดือน พฤศจิกำยน 2566 

ตค พย ธค ไตรมำส 4

รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมมำตรฐำนคุณภำพบริกำรของ กฟภ. 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดน่าน โทร 15345

งำน/โครงงำน เป้ำหมำย ปัญหำอุปสรรค
ผลกำรด ำเนินงำน

3.1.2  การแก้ไขปัญหาไฟฟ้าดบั ส าหรับผู้ ใช้ไฟฟ้าใน 100% 100% 100% 100% 100%

          เขตเทศบาลหรือเขตอตุสาหกรรมที่ตดิตัง้

         หม้อแปลงขนาดรวมกนัตัง้แต ่300 kVA ขึน้ไป

         ยกเว้น กรณีฉกุเฉิน

           -  แก้ไขปัญหาไฟฟ้าดบั  ภายใน  24 ชม. (ราย) 0 0

           -  แก้ไขปัญหาไฟฟ้าดบั  เกิน       24 ชม. (ราย) 0 0



ประจ ำเดือน พฤศจิกำยน 2566 

ตค พย ธค ไตรมำส 4

รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมมำตรฐำนคุณภำพบริกำรของ กฟภ. 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดน่าน โทร 15345

งำน/โครงงำน เป้ำหมำย ปัญหำอุปสรรค
ผลกำรด ำเนินงำน

3.2  ระยะเวลำที่ผู้ขอใช้ไฟฟ้ำรำยใหม่ขอใช้ไฟฟ้ำ 

     (นับถัดจำกวันที่ผู้ขอใช้ไฟฟ้ำช ำระเงินและ

     ปฏิบัติตำมเงื่อนไขครบถ้วน) กรณีมีระบบ

     จ ำหน่ำยพร้อมอยู่แล้ว

3.2.1  ระบบแรงดนัต ่า (380/230 โวลต์)

3.2.1.1  ผู้ขอใช้ไฟฟ้าที่ขอตดิตัง้มิเตอร์ขนาดไม่เกิน

             30 แอมป์  3 เฟส

          -  เขตเมือง 100% 100% 100%

                 ภายใน  2  วนัท าการ  (ราย) 499 91

                 เกิน      2  วนัท าการ  (ราย) 0 0
         -  นอกเขตเมือง 100% 100% 100%

                 ภายใน  5  วนัท าการ  (ราย) 63 10

                 เกิน      5  วนัท าการ  (ราย) 0 5



ประจ ำเดือน พฤศจิกำยน 2566 

ตค พย ธค ไตรมำส 4

รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมมำตรฐำนคุณภำพบริกำรของ กฟภ. 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดน่าน โทร 15345

งำน/โครงงำน เป้ำหมำย ปัญหำอุปสรรค
ผลกำรด ำเนินงำน

3.2.1.2 ผู้ขอใช้ไฟฟ้าที่ขอตดิตัง้มิเตอร์ขนาดเกินกว่า

           30 แอมป์ 3 เฟส

          -  เขตเมือง 100% 100% 100%

                 ภายใน  2  วนัท าการ  (ราย) 1.00 0.00

                 เกิน      2  วนัท าการ  (ราย) 0 0
          -  นอกเขตเมือง 100% 100% 100%

                  ภายใน  5  วนัท าการ  (ราย) 2 5

                  เกิน      5  วนัท าการ  (ราย) 0 0

3.2.2 ระบบแรงดนัสงู(22/33 เควี)

3.2.2.1 หม้อแปลงขนาดรวมกนัไม่เกิน   250 เควีเอ 100% 100% 100%

            ภายใน 35 วนัท าการ  (ราย) 0 3

            เกิน     35 วนัท าการ  (ราย) 0 0

 



ประจ ำเดือน พฤศจิกำยน 2566 

ตค พย ธค ไตรมำส 4

รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมมำตรฐำนคุณภำพบริกำรของ กฟภ. 
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3.2.2.2 หม้อแปลงขนาดรวมกนัเกินกว่า 250  เควีเอ 100% 100% 100%

            แตไ่ม่เกิน 2,000 เควีเอ

           ภายใน 55  วนัท าการ  (ราย) 0 0

           เกิน     55  วนัท าการ  (ราย) 0 0
3.3  ระยะเวลำตอบสนองที่ผู้ใช้ไฟฟ้ำร้องขอหรือ

      ร้องเรียน

3.3.1 การโอนช่ือผู้ ใช้ไฟฟ้าและหรือการเปลี่ยน 100% 100% 100%

         หลกัประกนัการใช้ไฟฟ้า 

        ภายใน  15  วนัท าการ  (ราย) 58 5

        เกิน      15  วนัท าการ  (ราย) 0 0

3.3.2 การจ่ายคนืหลกัประกนัการใช้ไฟฟ้า 100% 100% 100%

        ภายใน  3  วนัท าการ  (ราย) 59 0

        เกิน      3  วนัท าการ  (ราย) 0 0
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3.3.3  การตรวจสอบข้อร้องเรียน เก่ียวกบัระดบั 100% 100% 100%

          แรงดนัไฟฟ้า และไฟฟ้ากระพริบ

           -  พบผู้ ใช้ไฟฟ้า  ภายใน  5  วนัท าการ  (ราย) 0 0

           -  พบผู้ ใช้ไฟฟ้า  เกิน      5 วนัท าการ   (ราย) 0 0

3.3.4 การตรวจสอบข้อร้องเรียนเก่ียวกบัการอ่าน 100% 100% 100%

         เคร่ืองวดัหนว่ยไฟฟ้าและใบเสร็จรับเงินคา่ไฟฟ้า

         -  ตรวจสอบหรือตดิตอ่ผู้ ใช้ไฟฟ้า 0 0

             ภายใน 5 วนัท าการ  (ราย)

         -  ตรวจสอบหรือตดิตอ่ผู้ ใช้ไฟฟ้า 0 0

            เกิน 5 วนัท าการ  (ราย)

3.3.5 การจ่ายคนืเงินคา่บริการ (ในกรณีที่ผู้ ใช้ไฟยกเลกิ 95% 100% 100%

         การขอใช้ไฟฟ้า)

         -  ด าเนินการภายใน 25 วนัท าการ 60 41

         -  ด าเนินการเกิน 25 วนัท าการ 0 0
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3.4  ระยะเวลำจ่ำยไฟคืนกลับ กรณีถูกงดจ่ำยไฟฟ้ำ

     (นับถัดจำกวันที่ผู้ใช้ไฟฟ้ำช ำระเงินและปฏิบัติ

     ตำมเงื่อนไขครบถ้วน)

3.4.1  ผู้ ใช้ไฟรายเลก็

        -  เขตเมือง 100% 100% 100%

               ภายใน  1  วนัท าการ  (ราย) 499 499

               เกิน      1  วนัท าการ  (ราย) 0 0
       -  นอกเขตเมือง 100% 100% 100%

               ภายใน  3  วนัท าการ  (ราย) 63 124

               เกิน      3  วนัท าการ  (ราย) 0 0

3.4.2  ผู้ ใช้ไฟรายใหญ่ 100% 100% 100%

          ภายใน  2  วนัท าการ  (ราย) 0 0

          เกิน      2  วนัท าการ  (ราย) 0 0



ประจ ำเดือน พฤศจิกำยน 2566 

ตค พย ธค ไตรมำส 4

รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมมำตรฐำนคุณภำพบริกำรของ กฟภ. 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดน่าน โทร 15345

งำน/โครงงำน เป้ำหมำย ปัญหำอุปสรรค
ผลกำรด ำเนินงำน

3.5 กำรจ่ำยเงินค่ำปรับที่จ่ำยโดยเช็คหรือเงินสด 85% 100% 100%

     ตำมที่รับประกันในระยะเวลำที่ก ำหนด

               ภายใน  10  วนัท าการ  (ราย) 0 0

               เกิน      10  วนัท าการ  (ราย) 0 0



มิเตอร์ ในเขต นอกเขต
(AMP) เทศบาล เทศบาล ไม่เกนิ 2 วัน 3-5 วัน >=6 วัน รวมในเขต ไม่เกนิ 2 วัน 3-5 วัน >=6 วัน รวมนอกเขต ในเขต นอกเขต รวม

5(15) A. 1 P 1 16 17 1 0 0 1 15 0 0 15 16 0 1 1

15(45) A. 1 P 6 58 64 6 0 0 6 56 0 0 56 62 0 2 2

30(100) A. 1 P 0 3 3 0 0 0 0 3 0 0 3 3 0 0 0

กฟจ.นา่น 15(45) A. 3 P 0 2 2 0 0 0 0 1 0 0 1 1 0 1 1

30(100) A. 3 P 0 1 1 0 0 0 0 1 0 0 1 1 0 0 0

5 A with CT 3 P 0 5 5 0 0 0 0 1 0 0 1 1 0 4 4

7 85 92 7 0 0 7 77 0 0 77 84 0 8 8
5(15) A. 1 P 2 1 3 2 0 0 2 0 0 0 0 2 0 1 1

กฟย. 15(45) A. 1 P 1 0 1 1 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0
แม่จริม

3 1 4 3 0 0 3 0 0 0 0 3 0 1 1
5(15) A. 1 P 0 4 4 0 0 0 0 4 0 0 4 4 0 0 0

กฟย. 15(45) A. 1 P 0 3 3 0 0 0 0 3 0 0 3 3 0 0 0
บ้านหลวง 30(100) A. 3 P 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

0 8 8 0 0 0 0 7 0 0 7 7 0 1 1
5(15) A. 1 P 0 4 4 0 0 0 0 4 0 0 4 4 0 0 0

กฟย. 15(45) A. 1 P 0 4 4 0 0 0 0 2 1 0 3 3 0 1 1
สันติสุข

0 8 8 0 0 0 0 6 1 0 7 7 0 1 1

รวม

รวม

รวม

รวม

รายงานสรุปการขอใช้ไฟและติดต้ังมิเตอร์
ประจ าเดือน พฤศจกิายน 2566 
กฟจ.นา่น และ กฟย.ในสังกดั

กลุ่ม เฟส รวม
ในเขต นอกเขต

ติดต้ังเสร็จ
ไม่ด าเนนิการ


