


1 ดา้นเป้าหมาย 2                                       3                            
2 ดา้นลูกค้า 13                                     30                          
3 ดา้นกระบวนการภายใน 8                                       26                          
4 ดา้นการเรียนรู้และการพัฒนา 3                                       17                          
5 แบบฟอร์ม กผส.ผป.02 6                                       22                          
6 แผนงาน CSR กฟน.2 14                                     20                          

รวมทัง้สิ้น 46                                    118                        0.000

ร่างแผนปฏิบัตกิาร ของ กฟน.2  ประจ าปี 2564

ล าดบั มมุมอง/มติิ กิจกรรม/งาน งบประมาณ (ล้านบาท)แผนงาน/โครงการ



กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รบัผิดชอบ ที่รบัผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

1. งานบรหิารผลอัตราผลตอบแทนจากสินทรพัยร์วม (ROA: Return on Asset) 
   1.1เพิ่มประสิทธิภาพ ผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA) แผนกประมวลบัญชี (ผปช.)

      เปา้หมาย รอผล ROA ไตรมาส 4/2563 (=ค่าเกณฑ์ระดบั 3) ค่าเกณฑ์อ่ืน +/- 2.5% กองบัญชี (กบญ.)

น.2         ทุกไตรมาส 0.000
ค่าเกณฑ์ 1=ลดลงจากระดับ 2  2.5%
ค่าเกณฑ์ 2=ลดลงจากระดับ 3  2.5%
ค่าเกณฑ์ 3=ค่า ROA ระดับ 5 ปี 63
ค่าเกณฑ์ 4=เพิ่มขึ้นจากระดับ 3  2.5%
ค่าเกณฑ์ 5=เพิ่มขึ้นจากระดับ 4  2.5%

หมายเหตุ : ROA เปน็อัตราส่วนทางการเงินที่เปรียบเทียบระหว่างก าไรสุทธิ (Net Profit) และสินทรัพยร์วม (Asset)

2. แผนการบรหิารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน (ส่วนภูมิภาค) 
   2.1  บริหารและควบคุมค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานของ กฟข. แผนกงบประมาณ (ผงป.) ร้อยละ

       ให้อยูใ่นกรอบวงเงินงบประมาณท าการปี 2564 ตามเกณฑ์ กฟภ. กองซ้ือขายไฟฟา้ (กซข.) 96 96% 96% 96% 96% 0.00% 194.025
เปา้หมาย ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดบั 5 

น.2        ระดบั 5 (ทุกไตรมาส)
ระดบั 5  รอ้ยละ 96
ระดบั 4  รอ้ยละ 97
ระดบั 3  รอ้ยละ 98
ระดบั 2  รอ้ยละ 100
ระดบั 1  รอ้ยละ 101

   2.2 บริหารและควบคุมค่าใช้จ่ายที่ควบคุมได้ 7 ประเภท แผนกงบประมาณ (ผงป.) 96 96% 96% 96% 96% 0.00% 87.113 ตามหนังสือเลขที่ กจท.(ภ1)(ผป) 613/2563 
       ให้อยูใ่นกรอบวงเงินงบประมาณท าการปี 2564 กองซ้ือขายไฟฟา้ (กซข.) ลว. 24 ม.ีค. 2563 

เปา้หมาย ตามข้อสัง่การ ผวก. (ป ี2564) ข้อมูล ม.ค.-ส.ค. 2563
น.2         รอ้ยละ 96 (ทุกไตรมาส)   งบประมาณ    225.907 ล้านบาท

ระดบั 5  รอ้ยละ 96   เบิกจ่าย         150.488 ล้านบาท

ระดบั 4  รอ้ยละ 97   คิดเป็น          61.66%

ระดบั 3  รอ้ยละ 98 ค่าใช้จ่ายที่ควบคุมได้ 7 ประเภท

ระดบั 2  รอ้ยละ 99 1. ค่าล่วงเวลา

ระดบั 1  รอ้ยละ 100 2. ค่าเบี้ยเล้ียงที่พกัพาหนะ
3. ค่าใช้จ่ายในการประชุม อบรมสัมมนา
4. ค่าประชาสัมพนัธ์
5. ค่าวัสดุใช้ไป
6. ค่าใช้จ่ายด้านพลังงาน
7. ค่าใช้จ่ายที่ควบคุมได้อืน่ๆ

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2564 ด้านเป้าหมาย (Goal) 2 แผนงาน 3 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

เกณฑ์อัตราส่วนผลตอบแทนสินทรพัยร์วม (ROA)

เกณฑ์ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานส่วนภูมิภาค

ค าชีแ้จง

รอค่าเป้าหมาย ปี 2564 

รอค่าเป้าหมาย ปี 2564 

รอค่าเป้าหมาย ROA ไตรมาส 4/2563 
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

1. แผนงานก าหนดมาตรฐานการให้บริการ (SLA) ของการบริการลูกค้าดว้ย
เทคโนโลยีดจิิทัล (Digital Service) แผน กฟภ. ป ี2564

1.1 ร่วมทบทวนมาตรฐานการใหบ้ริการ ป ี2563 ด้วย แผนกบริการและงานธุรกจิ (ผบธ.) หน้า 205
เทคโนโลยีดิจิทลั (Digital Service) กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟฟ.ชั้น 1-3 1

1) การขอใช้ไฟฟา้
2) ช าระเงินค่าไฟฟา้
3) แจ้งเหตุไฟฟา้ขัดข้อง
4) แจ้งข้อเสนอแนะและข้อร้องเรียน
5) ช าระค่าไฟฟา้ค้างช าระและค่าติดกลับมิเตอร์

เปา้หมาย   รอความชดัเจนจาก รผก.(ย)
น.2       

แผนกบริการและงานธุรกจิ (ผบธ.) กฟฟ.ชั้น 1-3 1
เทคโนโลยีดิจิทลั (Digital Service) กองบริการลูกค้า (กบล.)

เปา้หมาย   รอความชดัเจนจาก รผก.(ย)
น.2       

หมายเหตุ : SLA (Service Level Agreement) เป็นมาตรฐานการให้บริการ หรือข้อตกลง

ในการให้บริการ ในการรักษาระดับคุณภาพการให้บริการระหว่างผู้ให้บริการ และผู้รับบริการ

2. โครงการพัฒนาการให้บริการผ่าน Internet แบบครบวงจร PEA Smart แผนกลูกค้าสัมพันธ์ (ผลส.) แผน กฟภ. ป ี2564
Plus บน Smart Phone กองบริการลูกค้า (กบล.) หน้า 210

2.1 ประชาสัมพนัธโ์ครงการฯ และเชิญชวนใหลู้กค้า Down Load แผนกสารสนเทศด้านบริการลูกค้า (ผสบ.) คร้ัง
ใช้งาน ทกุ กฟฟ. ด าเนนิการ ส่ง กฟข. รวบรวม กองระบบสารสนเทศ (กรท.) กฟน.2 4 1 1 1 1 0
เปา้หมาย   ไตรมาสละครัง้ กฟจ.พล. 4 1 1 1 1 0

น.2         4  ครัง้ กฟจ.สท. 4 1 1 1 1 0
หมายเหตุ : PEA Smart Plus เป็นแอปพลิเคชัน่ของ PEA ในการให้บริการลูกค้าบนมือถือ กฟจ.ตก. 4 1 1 1 1 0

กฟจ.กพ. 4 1 1 1 1 0
กฟจ.พจ. 4 1 1 1 1 0
กฟจ.อต. 4 1 1 1 1 0
กฟจ.พร. 4 1 1 1 1 0
กฟจ.นน. 4 1 1 1 1 1 1

กฟอ.มสด. 4 1 1 1 1 0
กฟอ.ตห. 4 1 1 1 1 0

กฟอ.สวล. 4 1 1 1 1 0
กฟอ.ขณ. 4 1 1 1 1 0

แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจ าป ี2564  ดา้นลูกค้า (Customer Value Proposition) 13 แผนงาน 30 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม ค าชีแ้จง

ดา้นลูกค้า CR1
เกณฑ์ BSC ป ี2564 ของสายงานฯ ตวัชีว้ัด ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า ตามแผนงาน กฟภ. ป ี2564 ก าหนดให้ด าเนินการ

1.2 ร่วมก าหนดมาตรฐานการใหบ้ริการลูกค้าด้วย
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจ าป ี2564  ดา้นลูกค้า (Customer Value Proposition) 13 แผนงาน 30 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม ค าชีแ้จง

3. CR1.3 แผนงานการพัฒนากระบวนการให้บริการธุรกิจ ตามแนวทาง
 Doing Business: World Bank แผน กฟภ. ป ี2564

3.1 ก าหนดค่าเกณฑ์วดั แนวทาง และพืน้ทีด่ าเนนิการ พร้อมทัง้ แผนกบริการและงานธุรกจิ (ผบธ.) หน้า 214

ส่ือสารถ่ายทอดใหห้นว่ยงานทีรั่บผิดชอบ กองบริการลูกค้า (กบล.) คร้ัง

เปา้หมาย   ปลีะ 1  ครัง้ กฟฟ.ชั้น 1-3 1 1
น.2         1  ครัง้

3.2 สรุปติดตามประเมินผล รายไตรมาส แผนกบริการและงานธุรกจิ (ผบธ.) คร้ัง
เปา้หมาย   ไตรมาสละครัง้ กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟน.2 4 1 1 1 1 0

น.2         4  ครัง้ กฟจ.พล. 4 1 1 1 1 0
กฟจ.สท. 4 1 1 1 1 0

หมายเหตุ : Doing Business World Bank เป็นรายงานผลการศึกษา การส ารวจความคิดเห็น กฟจ.ตก. 4 1 1 1 1 0
ของหน่วยงานทัง้ภาครัฐและเอกชน เก่ียวกับกระบวนการ ขัน้ตอน ระยะเวลาการให้บริการ กฟจ.กพ. 4 1 1 1 1 0
ค่าใช้จา่ย ระบบอ านวยความสะดวกของหน่วยงานของรัฐ รวมถึงกฎหมายและกฎระเบียบต่างๆ กฟจ.พจ. 4 1 1 1 1 0
ของรัฐ ว่าเอ้ือต่อการประกอบธรุกิจมากน้อยเพียงใด ทีจ่ดัท าโดย World Bank กฟจ.อต. 4 1 1 1 1 0

กฟจ.พร. 4 1 1 1 1 0
กฟจ.นน. 4 1 1 1 1 1 1

กฟอ.มสด. 4 1 1 1 1 0
กฟอ.ตห. 4 1 1 1 1 0

กฟอ.สวล. 4 1 1 1 1 0
กฟอ.ขณ. 4 1 1 1 1 0

4.แผนงานบริหารลูกค้ารายส าคัญ
4.1 รวบรวม/ทบทวน และพจิารณารายชื่อลูกค้ารายส าคัญ แผนกลูกค้าสัมพันธ์ (ผลส.) คร้ัง เกณฑ์ Enablers ที่ 4.10.1
เปา้หมาย  ปลีะ 1 ครัง้ กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟฟ.ชั้น 1-3 1 1 0
       น.2      1 ครัง้ กฟจ.พล. 1 1 0

กฟจ.สท. 1 1 0

กฟจ.ตก. 1 1 0

กฟจ.กพ. 1 1 0

กฟจ.พจ. 1 1 0

กฟจ.อต. 1 1 0

กฟจ.พร. 1 1 0

กฟจ.นน. 1 1 1 1

กฟอ.มสด. 1 1 0

กฟอ.ตห. 1 1 0

กฟอ.สวล. 1 1 0

กฟอ.ขณ. 1 1 0

เกณฑ์ BSC ป ี2564 ของสายงานฯ ตวัชีว้ัด จ านวนพ้ืนที่ที่สามารถด าเนินงานตามมาตรฐานการให้บริการ ตามแนวทาง PEA Doing Business ตามแผนงาน กฟภ. ป ี2564 ก าหนดให้ด าเนินการ

เกณฑ์ Enablers ของสายงานฯ ประจ าป ี2563 (ตามคู่มอื KAMT)
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจ าป ี2564  ดา้นลูกค้า (Customer Value Proposition) 13 แผนงาน 30 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม ค าชีแ้จง

4.2 ก าหนดสิทธปิระโยชนลู์กค้ารายส าคัญ ได้แก่ การบริการเสริม แผนกลูกค้าสัมพันธ์ (ผลส.) คร้ัง
     โดยไม่คิดค่าใช้จ่าย กิจกรรมการสร้างความสัมพนัธก์ับลูกค้า กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟฟ.ชั้น 1-3 1 1 0
     การติดต่อส่ือสารกับลูกค้า กฟจ.พล. 1 1 0
เปา้หมาย  ปลีะ 1 ครัง้ กฟจ.สท. 1 1 0
       น.2      1 ครัง้ กฟจ.ตก. 1 1 0

กฟจ.กพ. 1 1 0

กฟจ.พจ. 1 1 0

กฟจ.อต. 1 1 0

กฟจ.พร. 1 1 0

กฟจ.นน. 1 1 1 1

กฟอ.มสด. 1 1 0

กฟอ.ตห. 1 1 0

กฟอ.สวล. 1 1 0

กฟอ.ขณ. 1 1 0

4.3 แผนการด าเนนิงานทีส่ าคัญและค่าเปา้หมายหลังจากการก าหนด แผนกลูกค้าสัมพันธ์ (ผลส.) คร้ัง
สิทธปิระโยชนข์องลูกค้ารายส าคัญ (CRM-KAM-001,CRM-KAM-002) กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟฟ.ชั้น 1-3 1 1 0
เปา้หมาย  ปลีะ 1 ครัง้ กฟจ.พล. 1 1 0
       น.2      1 ครัง้ กฟจ.สท. 1 1 0
หมายเหตุ : CRM (Customer Relationship Management) เป็นโปรแกรมระบบบริหารลูกค้าสัมพันธ์ กฟจ.ตก. 1 1 0

กฟจ.กพ. 1 1 0

กฟจ.พจ. 1 1 0

กฟจ.อต. 1 1 0

กฟจ.พร. 1 1 0

กฟจ.นน. 1 1 1 1

กฟอ.มสด. 1 1 0

กฟอ.ตห. 1 1 0

กฟอ.สวล. 1 1 0

กฟอ.ขณ. 1 1 0
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจ าป ี2564  ดา้นลูกค้า (Customer Value Proposition) 13 แผนงาน 30 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม ค าชีแ้จง

4.4 จัดท าฐานข้อมูลลูกค้า พนกังานและแผนบริหารลูกค้ารายส าคัญ แผนกลูกค้าสัมพันธ์ (ผลส.) คร้ัง
     ลงในระบบฐานข้อมูลสารสนเทศฯ CRM plus กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟฟ.ชั้น 1-3 1 1 0
เปา้หมาย  ปลีะ 1 ครัง้ กฟจ.พล. 1 1 0
       น.2      1 ครัง้ กฟจ.สท. 1 1 0

กฟจ.ตก. 1 1 0

กฟจ.กพ. 1 1 0

กฟจ.พจ. 1 1 0

กฟจ.อต. 1 1 0

กฟจ.พร. 1 1 0

กฟจ.นน. 1 1 1 1

กฟอ.มสด. 1 1 0

กฟอ.ตห. 1 1 0

กฟอ.สวล. 1 1 0

กฟอ.ขณ. 1 1 0

4.5 จัดการความสัมพนัธก์ับลูกค้าตามแผนฯ (CRM-KAM-003) แผนกลูกค้าสัมพันธ์ (ผลส.) ร้อยละ
 - กรณีของลูกค้าทีม่ีนยัส าคัญเร่งด่วนรายงานสรุปประเด็นเสียงของลูกค้า กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟฟ.ชั้น 1-3 100 100% 100% 100% 100% 0
 - ติดตามผล และสรุปรายงานผลการตอบสนองของลูกค้า กฟจ.พล. 100 100% 100% 100% 100% 0
เปา้หมาย  รายงานผลการตอบสนองของลูกค้าจากการจัดการ กฟจ.สท. 100 100% 100% 100% 100% 0
เสียงของลูกค้าแล้วเสร็จ ภายใน 5 วันท าการ กฟจ.ตก. 100 100% 100% 100% 100% 0
       น.2      ร้อยละ 100 กฟจ.กพ. 100 100% 100% 100% 100% 0

กฟจ.พจ. 100 100% 100% 100% 100% 0

กฟจ.อต. 100 100% 100% 100% 100% 0

กฟจ.พร. 100 100% 100% 100% 100% 0

กฟจ.นน. 100 100% 100% 100% 100% 100% 1

กฟอ.มสด. 100 100% 100% 100% 100% 0

กฟอ.ตห. 100 100% 100% 100% 100% 0

กฟอ.สวล. 100 100% 100% 100% 100% 0

กฟอ.ขณ. 100 100% 100% 100% 100% 0
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจ าป ี2564  ดา้นลูกค้า (Customer Value Proposition) 13 แผนงาน 30 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม ค าชีแ้จง

4.6 บนัทกึข้อมูลการจัดการความสัมพนัธก์ับลูกค้าลงในระบบ แผนกลูกค้าสัมพันธ์ (ผลส.) ร้อยละ
สารสนเทศ ภายใน 7 วนั หลังจากจัดการความสัมพนัธก์ับลูกค้า กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟฟ.ชั้น 1-3 100 100% 100% 100% 100% 0
 (CRM Plus , PEA-VOC System) กฟจ.พล. 100 100% 100% 100% 100% 0
เปา้หมาย  มกีารบนัทึกขอ้มลูแล้วเสร็จตามที่ก าหนด กฟจ.สท. 100 100% 100% 100% 100% 0
       น.2      ร้อยละ 100 กฟจ.ตก. 100 100% 100% 100% 100% 0
หมายเหตุ : VOC (Voice Of Customer) เป็นระบบรับฟังเสียงลูกค้า ในการรับฟัง  กฟจ.กพ. 100 100% 100% 100% 100% 0
บริหารจดัการ เรื่องร้องเรียน กฟจ.พจ. 100 100% 100% 100% 100% 0

กฟจ.อต. 100 100% 100% 100% 100% 0

กฟจ.พร. 100 100% 100% 100% 100% 0

กฟจ.นน. 100 100% 100% 100% 100% 100% 1

กฟอ.มสด. 100 100% 100% 100% 100% 0

กฟอ.ตห. 100 100% 100% 100% 100% 0

กฟอ.สวล. 100 100% 100% 100% 100% 0

กฟอ.ขณ. 100 100% 100% 100% 100% 0

4.7 ติดตามผลการด าเนนิงาน และสรุปสารสนเทศเสียงลูกค้า แผนกลูกค้าสัมพันธ์ (ผลส.) คร้ัง
จากการจัดการความสัมพนัธก์ับลูกค้า กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟฟ.ชั้น 1-3 4 1 1 1 1 0
เปา้หมาย  รายงานผลการด าเนินงาน และสรุปการจัดการเสียง กฟจ.พล. 4 1 1 1 1 0
ของลูกค้า จากการจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า กฟจ.สท. 4 1 1 1 1 0
(CRM-KAM-004), (VOC-60-001) กฟจ.ตก. 4 1 1 1 1 0
เปา้หมาย  ไตรมาสละ 1 ครัง้ กฟจ.กพ. 4 1 1 1 1 0

น.2        ไตรมาสละ 1 ครัง้ กฟจ.พจ. 4 1 1 1 1 0

กฟจ.อต. 4 1 1 1 1 0

กฟจ.พร. 4 1 1 1 1 0

กฟจ.นน. 4 1 1 1 1 1 1

กฟอ.มสด. 4 1 1 1 1 0

กฟอ.ตห. 4 1 1 1 1 0

กฟอ.สวล. 4 1 1 1 1 0

กฟอ.ขณ. 4 1 1 1 1 0
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจ าป ี2564  ดา้นลูกค้า (Customer Value Proposition) 13 แผนงาน 30 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม ค าชีแ้จง

4.8 สรุปรายชื่อและผู้ประสานงานของลูกค้ารายส าคัญ แผนกลูกค้าสัมพันธ์ (ผลส.) คร้ัง
เปา้หมาย  รายงานสรุปขอ้มลูรายชือ่และผู้ประสานงานของลูกค้า กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟฟ.ชั้น 1-3 1 1 0
  รายส าคัญ ภายใน ก.ค. 2564 (CRM-KAM-005) กฟจ.พล. 1 1 0
       น.2      1 ครัง้ กฟจ.สท. 1 1 0

กฟจ.ตก. 1 1 0

กฟจ.กพ. 1 1 0

กฟจ.พจ. 1 1 0

กฟจ.อต. 1 1 0

กฟจ.พร. 1 1 0

กฟจ.นน. 1 1 0

กฟอ.มสด. 1 1 0

กฟอ.ตห. 1 1 0

กฟอ.สวล. 1 1 0

กฟอ.ขณ. 1 1 0

4.9 สรุปผลความพงึพอใจของลูกค้าต่อเจ้าหนา้ที ่KAM แผนกลูกค้าสัมพันธ์ (ผลส.) คร้ัง
      จากผลส ารวจโดย PEA Call Center กองบริการลูกค้า (กบล.) 1 1
เปา้หมาย  ปลีะ 1 ครัง้

       น.2           1 ครัง้ 1129 สุ่มตรวจสอบ KAM

4.10 วเิคราะหค์วามพงึพอใจของลูกค้าหลังได้รับการแก้ไข แผนกลูกค้าสัมพันธ์ (ผลส.) คร้ัง
     ข้อร้องเรียน จากผลการส ารวจโดย PEA Call Center กองบริการลูกค้า (กบล.) 4 1 1 1 1 ผลการส ารวจจาก PEA Call Center จะออกหลัง
       เปา้หมาย   ไตรมาสละ 1 ครัง้ ส้ินไตรมาสแล้ว 1 เดือน
       น.2           4   ครัง้

5. CR2.1 แผนงานสร้างความสัมพันธ์ที่ดกัีบลูกค้า Key Account
5.1 การเยีย่มเยียนลูกค้าและบนัทกึผลการเยีย่มเยียนลูกค้าลงใน แผนกลูกค้าสัมพันธ์ (ผลส.) แหง่
 โปรแกรม CRM Plus กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟน.2 288 79 72 71 66 0
             5.1.1  ลูกค้ารายใหญ่ กฟจ.พล. 24 6 6 6 6 0
เปา้หมาย   กฟจ.สท. 24 13 6 5 0 0
              น.2      288    ราย กฟจ.ตก. 24 6 6 6 6 0

กฟจ.กพ. 24 6 6 6 6 0

กฟจ.พจ. 24 6 6 6 6 0

กฟจ.อต. 24 6 6 6 6 0

กฟจ.พร. 24 6 6 6 6 0

กฟจ.นน. 24 6 6 6 6 6 6

กฟอ.มสด. 24 6 6 6 6 0

กฟอ.ตห. 24 6 6 6 6 0

กฟอ.สวล. 24 6 6 6 6 0

กฟอ.ขณ. 24 6 6 6 6 0

เกณฑ์ Enablersของสายงานฯ ประจ าป ี2564
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจ าป ี2564  ดา้นลูกค้า (Customer Value Proposition) 13 แผนงาน 30 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม ค าชีแ้จง

             5.1.2  ลูกค้า High Value (กลุ่ม H) แผนกลูกค้าสัมพันธ์ (ผลส.) แหง่
เปา้หมาย  กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟน.2 30 11 7 6 6 0
              น.2       30   ราย กฟจ.พล. 16 4 4 4 4 0

กฟจ.สท.

กฟจ.ตก.

กฟจ.กพ. 1 1 0

กฟจ.พจ. 4 1 1 1 1 0

กฟจ.อต. 2 1 1 0

กฟจ.พร.

กฟจ.นน.

กฟอ.มสด. 3 3 0

กฟอ.ตห.

กฟอ.สวล.

กฟอ.ขณ. 4 1 1 1 1 0

Customer/10/38



กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจ าป ี2564  ดา้นลูกค้า (Customer Value Proposition) 13 แผนงาน 30 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม ค าชีแ้จง

5.2 การเยีย่มเยียนลูกค้าโดยผู้บริหารระดับสูง และบนัทกึผล แผนกลูกค้าสัมพันธ์ (ผลส.) ราย
การเยีย่มเยียนลูกค้าลงในระบบ CRM Plus กองบริการลูกค้า (กบล.) ผชก.(น2) 12 2 3 3 4 0

กฟน.2 288 79 72 71 66 0
เปา้หมาย  กฟจ.พล. 24 6 6 6 6 0
           ผชก.(น2)      12  ราย กฟจ.สท. 24 13 6 5 0 0
           ผจก.กฟฟ 1-3/ ผู้บริหาร   ไตรมาสละ 6 ราย กฟจ.ตก. 24 6 6 6 6 0

กฟจ.กพ. 24 6 6 6 6 0

กฟจ.พจ. 24 6 6 6 6 0

กฟจ.อต. 24 6 6 6 6 0

กฟจ.พร. 24 6 6 6 6 0

กฟจ.นน. 24 6 6 6 6 6 6

กฟอ.มสด. 24 6 6 6 6 0

กฟอ.ตห. 24 6 6 6 6 0

กฟอ.สวล. 24 6 6 6 6 0

กฟอ.ขณ. 24 6 6 6 6 0

5.3 การจัดสัมมนาผู้ใช้ไฟฟา้รายใหญ่ แผนกลูกค้าสัมพันธ์ (ผลส.) กฟน.2 แหง่ 0.5
เปา้หมาย (เฉพาะ กฟฟ.ทีม่ีรายได้เกิน 100 ลบ./เดือน) กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟจ.พล. 1 1
เปา้หมาย  กฟจ.กพ. 1 1
           น.2     5    แห่ง กฟจ.อต. 1 1

กฟจ.พร. 1 1

กฟอ.มสด 1 1

6. แผนงานเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการขอ้ร้องเรียน แผน กฟภ. หน้า 32
6.1 ติดตามผลการเพิม่ประสิทธภิาพการจัดการข้อร้องเรียนทีเ่ร่ิมใช้ แผนกลูกค้าสัมพันธ์ (ผลส.) คร้ัง
ในไตรมาส 4/2563 โดยก าหนด SLA แยกตามประเภทข้อร้องเรียน กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟน.2 48 12 12 12 12
และโดยรวมของข้อร้องเรียนทัว่ไป กฟจ.พล. 4 1 1 1 1 ตัวชี้วดัตาม SLA (ข้อมูลจากอาร์ท)
เปา้หมาย   ไตรมาสละ 1 ครัง้ กฟจ.สท. 4 1 1 1 1

น.2       48  ครัง้ กฟจ.ตก. 4 1 1 1 1
กฟจ.กพ. 4 1 1 1 1
กฟจ.พจ. 4 1 1 1 1
กฟจ.อต. 4 1 1 1 1
กฟจ.พร. 4 1 1 1 1
กฟจ.นน. 4 1 1 1 1 1

กฟอ.มสด. 4 1 1 1 1
กฟอ.ตห. 4 1 1 1 1

กฟอ.สวล. 4 1 1 1 1
กฟอ.ขณ. 4 1 1 1 1

ตามแผนงาน กฟภ. ป ี2564 ก าหนดให้ด าเนินการ
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจ าป ี2564  ดา้นลูกค้า (Customer Value Proposition) 13 แผนงาน 30 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม ค าชีแ้จง

7. แผนงานพัฒนาศักยภาพพนักงานในดา้นการสร้างความสัมพันธ์
กับลูกค้า

7.1 สายงานฯ เข้าร่วม พฒันากระบวนการเรียนรู้และการพฒันา แผนกลูกค้าสัมพันธ์ (ผลส.) ร้อยละ เขา้ร่วมประชมุ ตามแผนงาน ปลีะ 1 ครัง้
บคุลากรตามสมรรถนะที ่ฝพบ. ก าหนด กองบริการลูกค้า (กบล.) 100 100%
เปา้หมาย   100% ตามแผนงานฯ แผนกพัฒนาและฝึกอบรม (ผพอ.)

น.2       100% ตามแผนงานฯ กองอ านวยการ (กอก.)

8. งานพัฒนาบคุลากรดา้นการให้บริการสายงานฯ

8.1 จัดอบรมจิตวทิยาการใหบ้ริการใหก้ับพนกังาน Front แผนกลูกค้าสัมพันธ์ (ผลส.) หลักสูตร หมายเหตุ : ใหเ้พิ่มแผนการฝึกอบรม 
ของ กฟส/กฟย. กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟฟ.ชั้น 1-3 1 1 และเบกิจ่ายจากงบฝึกอบรม กฟน.2
เปา้หมาย      แผนกพัฒนาและฝึกอบรม (ผพอ.)

        น.2       1    หลักสูตร กองอ านวยการ (กอก.)

8.2  จัดอบรมจิตวทิยาการบริการ/การส่ือสาร แผนกลูกค้าสัมพันธ์ (ผลส.) หลักสูตร
      พนกังานแก้ไฟฟา้ขัดข้อง กฟจ/กฟอ/กฟส/กฟย. กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟฟ.ชั้น 1-3 1 1
เปา้หมาย      แผนกพัฒนาและฝึกอบรม (ผพอ.)

        น.2       1    หลักสูตร กองอ านวยการ (กอก.)

8.3 จัดประชุม คู่ค้า/ผู้รับจ้างงานบริการด้านมิเตอร์/ แผนกติดตามและประเมินการปฏบิัติงาน (ฝตป.) แหง่
     จดหนว่ยแจ้งค่าไฟฟา้ เกี่ยวกับการใหบ้ริการกับลูกค้า กองบัญชี (กบญ.) กฟน.2 12 1 11
เปา้หมาย       กฟฟ.ชัน้ 1-2-3 กฟจ.พล. 1 1
        น.2     12 แห่ง กฟจ.สท. 1 1

กฟจ.ตก. 1 1

กฟจ.กพ. 1 1

กฟจ.พจ. 1 1

กฟจ.อต. 1 1

กฟจ.พร. 1 1

กฟจ.นน. 1 1

กฟอ.มสด. 1 1

กฟอ.ตห. 1 1

กฟอ.สวล. 1 1

กฟอ.ขณ. 1 1

ตามแผนงาน VOC ของสายงานฯ ก าหนดให้ด าเนินการ
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจ าป ี2564  ดา้นลูกค้า (Customer Value Proposition) 13 แผนงาน 30 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม ค าชีแ้จง

9. แผนงานขยายผลการแจ้งค่าไฟฟ้าแบบ Smart  Invoice ผ่านระบบ

SMS,Email,Auto Fax

9.1 เชิญชวนผู้ใช้ไฟฟา้รายใหญ่ รายใหม่ทกุราย สมัครรับ แผนกบริหารการขาย (ผบข) (รายงาน/ติดตาม) ร้อยละ
    Smart Invoice (e-mail หรือ Fax) ทีเ่กิดขึน้ในป ี2564 กองซ้ือขายไฟฟ้า (กซข.) กฟน.2 100 100% 100% 100% 100% 0% 100% ไมอ้่างอิง e-form 

เปา้หมาย   ผบป., ผบง. กฟฟ.ชั้น 1-3 (ด าเนินการ) กฟจ.พล. 100 100% 100% 100% 100% ตามขอ้ตกลง กฟน. 1-3
        น.2  100 % ของจ านวนผู้ใชไ้ฟฟ้ารายใหญ่รายใหม่ กฟจ.สท. 100 100% 100% 100% 100%

กฟจ.ตก. 100 100% 100% 100% 100%

กฟจ.กพ. 100 100% 100% 100% 100%

กฟจ.พจ. 100 100% 100% 100% 100%

กฟจ.อต. 100 100% 100% 100% 100%

กฟจ.พร. 100 100% 100% 100% 100%

กฟจ.นน. 100 100% 100% 100% 100% 100%

กฟอ.มสด. 100 100% 100% 100% 100%

กฟอ.ตห. 100 100% 100% 100% 100%

กฟอ.สวล. 100 100% 100% 100% 100%

กฟอ.ขณ. 100 100% 100% 100% 100%

10. แผนงานแจ้งแผนการดบัไฟผ่าน Line Group ผู้น าชมุชน 

10.1 กลุ่ม Line Group ผู้น าชุมชนและ/หรือหวัหนา้ส่วน แผนกควบคุมการจา่ยไฟ (ผคฟ.) ร้อยละ
ราชการและแจ้งแผนการดับไฟผ่าน Line 100% ใหค้รบทกุ กองปฏบิัติการ (กปบ.) กฟน.2 100 100% 100% 100% 100% เกณฑ์ Enablers ที่ 4.4 หน้า 9
จุดรวมงาน และ กฟส. กฟจ.พล. 100 100% 100% 100% 100%
เปา้หมาย       กฟฟ.ชัน้ 1-3 , กฟส. กฟจ.สท. 100 100% 100% 100% 100%
        น.2     42  แห่ง กฟจ.ตก. 100 100% 100% 100% 100%

(แจ้งให้ได ้100%) กฟจ.กพ. 100 100% 100% 100% 100%

กฟจ.พจ. 100 100% 100% 100% 100%

กฟจ.อต. 100 100% 100% 100% 100%

กฟจ.พร. 100 100% 100% 100% 100%

กฟจ.นน. 100 100% 100% 100% 100% 100%

กฟอ.มสด. 100 100% 100% 100% 100%

กฟอ.ตห. 100 100% 100% 100% 100%

กฟอ.สวล. 100 100% 100% 100% 100%

กฟอ.ขณ. 100 100% 100% 100% 100%

11. แผนงานปรับปรุง Front Office
11.1 ปรับปรุง Front Office แผนกโยธาและงานสถาปัตย(์ผยธ.) แหง่
เปา้หมาย   เบกิจ่ายแล้วเสร็จ ต.ค. 2564 กองกอ่สร้างและบริหารโครงการ (กกค.) กฟจ.อต. 1 1
        น.2    3  แห่ง แผนกลูกค้าสัมพันธ์ (ผลส.) กฟจ.พร. 1 1

กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟจ.สท. 1 1
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจ าป ี2564  ดา้นลูกค้า (Customer Value Proposition) 13 แผนงาน 30 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม ค าชีแ้จง

12. ประสานงานศูนย์ AMR 
12.1 ประสานงานศูนย์ AMR และลูกค้ากรณีดูข้อมูลจาก AMR ไม่ได้ แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง (ผมม.) ร้อยละ
เปา้หมาย แผนกลูกค้าสัมพันธ์ (ผลส.) กฟน.2 100% 100% 100% 100% 100% http://service.amr.pea.co.th/cmmn/page/common_login_form.aspx

       น.2      ร้อยละ 100 กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟจ.พล. 100% 100% 100% 100% 100% ไมม่ขีอ้ร้องเรียนในไตรมาส 3

กฟจ.สท. 100% 100% 100% 100% 100%
หมายเหตุ : AMR (Automatic Meter Reading) คือระบบอ่านหน่วยมิเตอร์ไฟฟ้าแบบ กฟจ.ตก. 100% 100% 100% 100% 100%
อัตโนมัติ ผ่านระบบสือ่สารกลาง กฟจ.กพ. 100% 100% 100% 100% 100%

กฟจ.พจ. 100% 100% 100% 100% 100%

กฟจ.อต. 100% 100% 100% 100% 100%

กฟจ.พร. 100% 100% 100% 100% 100%

กฟจ.นน. 100% 100% 100% 100% 100% 100%

กฟอ.มสด. 100% 100% 100% 100% 100%

กฟอ.ตห. 100% 100% 100% 100% 100%

กฟอ.สวล. 100% 100% 100% 100% 100%

กฟอ.ขณ. 100% 100% 100% 100% 100%

13. แผนงานการพัฒนาการให้บริการลูกค้าดว้ยเทคโนโลยีดจิิทัล 

  (Digital Service) แผนกสารสนเทศด้านบริการลูกค้า (ผสบ.) หมายเหตุ : ใหเ้พิ่มแผนการฝึกอบรม 
13.1 ระบบจ่ายงานอัจฉริยะ WOM กองระบบสารสนเทศ (กรท.) แหง่ และเบกิจ่ายจากงบฝึกอบรม กฟน.2
เปา้หมาย       กฟฟ.ชัน้ 1-2-3, กฟส. กฟน.2 42 22 20 0 แผนการอบรมแบบ OJT
        น.2     42 แห่ง กฟจ.พล. 7 7 0

กฟจ.สท. 3 3 0 ผู้รับการอบรม OJT ไดแ้ก่
หมายเหตุ : WOM (Work Order Management) คือระบบจา่ยงานบริการลูกค้าอัจฉริยะบน Mobile Application กฟจ.ตก. 2 2 0 1. ผบค./ผบต. หรือผู้แทน จ านวน 2 คน/กฟฟ.
เพ่ือช่วยอ านวยความสะดวกให้กับพนักงาน/ผู้ปฏบิัติงาน และลดค่าใช้จา่ยในการด าเนินงาน กฟจ.กพ. 4 4 0 2. ผมต. หรือผู้แทน จ านวน 2 คน/กฟฟ.

กฟจ.พจ. 2 2 0
กฟจ.อต. 3 3 0
กฟจ.พร. 8 8 0
กฟจ.นน. 3 3 0

กฟอ.มสด. 1 1 0
กฟอ.ตห. 4 4 0

กฟอ.สวล. 3 3 0
กฟอ.ขณ. 2 2 0
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน (ล้านบาท)

1. แผนงานพัฒนา Strong Grid (OM1.4)

การควบคุม ตดิตาม ป้องกัน และแก้ไข ค่าดชันี
จ านวนครั้งทีไ่ฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ,่ ระยะเวลาไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) เมืองใหญ ่
1.1.1 รายงานผลการควบคุม ติดตาม ปอ้งกนั และแกไ้ข ค่าดัชนี แผนกวเิคราะหแ์ละวางแผนการจา่ยไฟ (ผวว.) คร้ัง
จ านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่, ระยะเวลาไฟฟา้ขัดข้อง กองปฏบิติัการ (กปบ.) กฟจ.พล 12 3 3 3 3 0 * เขตละ 1 เมืองใหญ่
(SAIDI) เมืองใหญ่ 
เป้าหมาย  เดือนละ 1 ครั้ง
           น.2        12  ครั้ง

1.1.2 จัดท าแผน Preventive Maintenance และด าเนินการแกไ้ข ทุกเดือนแผนกตรวจสอบและบ ารุงรักษาระบบไฟฟา้ (ผตบ.) คร้ัง
เพือ่ปอ้งกนัไฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่, ระยะเวลาไฟฟา้ขัดข้อง กองบ ารุงรักษา (กบษ.) กฟจ.พล 12 3 3 3 3 0 * เขตละ 1 เมืองใหญ่
(SAIDI) เมืองใหญ่
เป้าหมาย  เดือนละ 1 ครั้ง
           น.2        12  ครั้ง

1.2 รายงานผลการควบคุม ติดตาม ปอ้งกนั และแกไ้ข ค่าดัชนี แผนกวเิคราะหแ์ละวางแผนการจา่ยไฟ (ผวว.) คร้ัง
จ านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI), ระยะเวลาไฟฟา้ขัดข้อง (SAIDI) กองปฏบิติัการ (กปบ.) กฟน.2 52 13 13 13 13 0
ใหเ้ปน็ไปตามเกณฑ์ที่ กฟภ. ก าหนด แผนกตรวจสอบและบ ารุงรักษาระบบไฟฟา้ (ผตบ.) กฟข. 4 1 1 1 1 0
(จัดท าระบบ Preventive Maintenance ทุกไตรมาส) กองบ ารุงรักษา (กบษ.) กฟจ.พล. 4 1 1 1 1 0
เป้าหมาย  ไตรมาสละ 1 ครั้ง กฟจ.สท. 4 1 1 1 1 0
           น.2          52     ครั้ง กฟจ.ตก. 4 1 1 1 1 0

กฟจ.กพ. 4 1 1 1 1 0
หมายเหต ุ: SAIFI (System Average Interruption Frequency Index) คือค่าดชันี กฟจ.พจ. 4 1 1 1 1 0
แสดงจ านวนครัง้ไฟดบัเฉลี่ยที่กระทบตอ่ผู้ใชไ้ฟ ในชว่งระยะเวลาที่พิจารณา กฟจ.อต. 4 1 1 1 1 0
               SAIDI (System Average Duration Index) คือค่าดชันี กฟจ.พร. 4 1 1 1 1 0
แสดงระยะเวลาไฟดบัเฉลี่ยที่กระทบตอ่ผู้ใชไ้ฟ ในชว่งระยะเวลาที่พิจารณา กฟจ.นน. 4 1 1 1 1 1 1

กฟอ.มสด. 4 1 1 1 1 0
กฟอ.ตห. 4 1 1 1 1 0

กฟอ.สวล. 4 1 1 1 1 0
กฟอ.ขณ. 4 1 1 1 1 0

1.3 จัดประชุมร่วมกบัหน่วยงานภายนอก เช่น กฟผ. และรายงานผล แผนกควบคุมการจา่ยไฟ (ผคฟ.) คร้ัง
การประชุมใหผู้้บริหารรับทราบ กองปฏบิติัการ (กปบ.) 1 1 0
เป้าหมาย  อยา่งน้อยปีละ 1 ครั้ง

น.2        1  ครั้ง

1.4 ทบทวนปรับปรุงแผนปลดโหลด เพือ่เตรียมการเกดิภาวะวิกฤต แผนกวเิคราะหแ์ละวางแผนการจา่ยไฟ (ผวว.) คร้ัง
พลังงานไฟฟา้ในพืน้ที่ กองปฏบิติัการ (กปบ.) 1 1 0
เป้าหมาย  

น.2        1  ครั้ง

แผนปฏิบัต ิกฟน.2 ประจ าปี 2564   ดา้นกระบวนการภายใน (Internal) 8 แผนงาน 26 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม ค าชี้แจง

กระบวนการภายใน OM1
ตัวชีว้ัด SAIFI / SAIDI 
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน (ล้านบาท)

แผนปฏิบัต ิกฟน.2 ประจ าปี 2564   ดา้นกระบวนการภายใน (Internal) 8 แผนงาน 26 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม ค าชี้แจง

1.5 ตัดต้นไม้ใกล้แนวสายไฟฟา้ แผนกตรวจสอบและบ ารุงรักษาระบบไฟฟา้ (ผตบ.)  กม. 40.000 ป ี62 งบประมาณ 34.807 ล้านบาท
เปา้หมาย ระยะทางรวม กองบ ารุงรักษา (กบษ.) กฟน.2 31,200         12,586 6,308 10,363 1,943 0

น.2        31,200  กิโลเมตร กฟจ.พล. 5,777           2,790 479 2,458 50 0
กฟจ.สท. 2,541           900 200 800 641 0
กฟจ.ตก. 1,690           348 955 258 129 0
กฟจ.กพ. 3,823           1,366 1,159 1,188 110 0
กฟจ.พจ. 1,860           805 125 805 125 0
กฟจ.อต. 3,040           1,468 607 740 225 0

กฟจ.พร. 3,029           1,184 419 1,330 96 0

กฟจ.นน. 3,242           1,268 1,268 559 1,290 125 1,268

กฟอ.มสด. 1,461           460 380 496 125 0
กฟอ.ตห. 1,457           710 333 289 125 0

กฟอ.สวล. 1,480           780 443 160 97 0
กฟอ.ขณ. 1,800           507 649 549 95 0

1.6 ตัดต้นไม้ตามหลักวิชาการในเขตพืน้ที่เทศบาล แผนกตรวจสอบและบ ารุงรักษาระบบไฟฟา้ (ผตบ.) แหง่
ที่เปน็ที่ต้ังของ สนง. กฟฟ. ชั้น 1-3 กองบ ารุงรักษา (กบษ.) กฟน.2 12 12 0 หมายเหตุ : ให ้กฟฟ. 1-3 ก าหนดเส้นทางที่จะ
เป้าหมาย  (จ านวนการไฟฟ้าที่ตั้งเทศบาล เทศบาลละ 1 กม.) กฟจ.พล. 1 1 0 ดูแลในพืน้ที่ตนเอง 

น.2        12   กิโลเมตร กฟจ.สท. 1 1 0
กฟจ.ตก. 1 1 0
กฟจ.กพ. 1 1 0
กฟจ.พจ. 1 1 0
กฟจ.อต. 1 1 0
กฟจ.พร. 1 1 0
กฟจ.นน. 1 1 0

กฟอ.มสด. 1 1 0
กฟอ.ตห. 1 1 0

กฟอ.สวล. 1 1 0
กฟอ.ขณ. 1 1 0

1.7 ติดต้ังฉนวนครอบ เช่น บชุชิ่งหม้อแปลง Drop แผนกตรวจสอบและบ ารุงรักษาระบบไฟฟา้ (ผตบ.) ชิ้น 8.000
กบัดักเสิร์จฯลฯ ในเขตเทศบาล หรือจุดที่มีความเส่ียง กองบ ารุงรักษา (กบษ.) กฟน.2 1,200 650 550 0
หรือจากสถานีไฟฟา้ ถึง รีโคลเซอร์ในระบบจ าหน่ายตัวแรก กฟจ.พล. 100 50 50 0
เป้าหมาย กฟจ.สท. 100 50 50 0

น.2       1,200  ชิ้น กฟจ.ตก. 100 50 50 0
(ติดต้ังทดแทนของเดิมที่ไม่ได้มาตรฐาน หรือช ารุด) กฟจ.กพ. 100 100 0 0

กฟจ.พจ. 100 50 50 0

กฟจ.อต. 100 50 50 0

กฟจ.พร. 100 50 50 0

กฟจ.นน. 100 50 50 50 50

กฟอ.มสด. 100 50 50 0

กฟอ.ตห. 100 50 50 0

กฟอ.สวล. 100 50 50 0

กฟอ.ขณ. 100 50 50 0
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน (ล้านบาท)

แผนปฏิบัต ิกฟน.2 ประจ าปี 2564   ดา้นกระบวนการภายใน (Internal) 8 แผนงาน 26 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม ค าชี้แจง

1.8 ติดต้ัง Snake Guard แผนกตรวจสอบและบ ารุงรักษาระบบไฟฟา้ (ผตบ.) ชิ้น
เป้าหมาย กองบ ารุงรักษา (กบษ.) กฟน.2 2,000 940 1,060 0

น.2       2,000  ชิ้น กฟจ.พล. 365 0 365 0

กฟจ.สท. 140 70 70 0

กฟจ.ตก. 100 50 50 0

กฟจ.กพ. 245 245 0 0

กฟจ.พจ. 120 60 60 0

กฟจ.อต. 185 90 95 0

กฟจ.พร. 150 75 75 0

กฟจ.นน. 210 105 105 105 105

กฟอ.มสด. 100 50 50 0

กฟอ.ตห. 140 70 70 0

กฟอ.สวล. 130 65 65 0

กฟอ.ขณ. 115 60 55 0

1.9 เทคอนกรีตเสาต้นที่ติดต้ัง Riserpole (สาย UG และ แผนกจดัการงานสถานีไฟฟา้ 1 (ผจฟ.1) ต้น
อปุกรณ์ปอ้งกนัตัดตอน) กองปฏบิติัการ (กปบ.) กฟน.2 20 15 5 0 หมายเหตุ : 
เป้าหมาย กฟจ.พล. สถานีไฟฟา้แม่สอด        จ านวน 8 ต้น

น.2     20   ต้น กฟจ.สท. สถานีไฟฟา้แม่สอด 2      จ านวน 5 ต้น
(ส ารวจบริเวณหน้าสถานี หรือสถานีสร้างใหม่) กฟจ.ตก. สถานีไฟฟา้น่าน 1         จ านวน 2 ต้น

กฟจ.กพ. 5 5 0 สถานีไฟฟา้ก าแพงเพชร 2 จ านวน 5 ต้น
กฟจ.พจ.
กฟจ.อต.
กฟจ.พร.
กฟจ.นน. 2 2 0

กฟอ.มสด. 13 13 0

กฟอ.ตห.
กฟอ.สวล.
กฟอ.ขณ.

1.10 ประชุมชี้แจง/ติดตาม แกไ้ขอปุกรณ์ปอ้งกนัท างานมากที่ แผนกตรวจสอบและบ ารุงรักษาระบบไฟฟา้ (ผตบ.) คร้ัง
สถานี 10 อนัดับแรก และระบบจ าหน่าย 20 อนัดับแรก กองบ ารุงรักษา (กบษ.) 4 1 1 1 1 0
เป้าหมาย  ไตรมาสละ 1 ครั้ง แผนกวเิคราะหแ์ละวางแผนการจา่ยไฟ (ผวว.)

           น.2          4     ครั้ง กองปฏบิติัการ (กปบ.)
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน (ล้านบาท)

แผนปฏิบัต ิกฟน.2 ประจ าปี 2564   ดา้นกระบวนการภายใน (Internal) 8 แผนงาน 26 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม ค าชี้แจง

1.11 ตรวจสอบและแกไ้ข ระบบจ าหน่ายแรงสูงที่มีปญัหาไฟฟา้ แผนกตรวจสอบและบ ารุงรักษาระบบไฟฟา้ (ผตบ.) ร้อยละ
ขัดข้องบอ่ยคร้ัง (22 kV) กองบ ารุงรักษา (กบษ.) กฟฟ.ชั้น 1-3 100 100% 100% 100% 100% 0
เป้าหมาย  กฟจ.พล. 100 100% 100% 100% 100% 0

น.2        100% ที่ตรวจพบ กฟจ.สท. 100 100% 100% 100% 100% 0
กฟจ.ตก. 100 100% 100% 100% 100% 0
กฟจ.กพ. 100 100% 100% 100% 100% 0
กฟจ.พจ. 100 100% 100% 100% 100% 0
กฟจ.อต. 100 100% 100% 100% 100% 0
กฟจ.พร. 100 100% 100% 100% 100% 0
กฟจ.นน. 100 100% 100% 100% 100% 100% 1

กฟอ.มสด. 100 100% 100% 100% 100% 0
กฟอ.ตห. 100 100% 100% 100% 100% 0

กฟอ.สวล. 100 100% 100% 100% 100% 0
กฟอ.ขณ. 100 100% 100% 100% 100% 0

1.12 บ ารุงรักษาหม้อแปลง 1 เฟส (ตรวจสอบทางกายภาพ) แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง (ผมม.) เคร่ือง
เป้าหมาย   กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟน.2 8,478 3,043 1,814 1,812 1,809 0 แนวคิดการแบง่ระบบการบ ารุงรักษา 

น.2        8,478    เครื่อง แผนกแผนทีร่ะบบไฟฟา้ (ผผร.) กฟจ.พล. 1,811 453 453 453 452 0 ทางกายภาพ และเทคนิค จากข้อมูลโหลดใน
กองวศิวกรรมและวางแผน (กวว.) กฟจ.สท. 559 140 140 140 139 0 ระบบ GIS โดย

กฟจ.ตก. 364 91 91 91 91 0    - โหลดจากระบบ GIS น้อยกว่า 50% ท าการ
กฟจ.กพ. 1,227 1,227 0 0 0 0 บ ารุงรักษาทางกายภาพ
กฟจ.พจ. 687 172 172 172 171 0    - โหลดจากระบบ GIS มากกว่า 50% ท าการ
กฟจ.อต. 530 133 133 132 132 0 บ ารุงรักษาทางเทคนิค
กฟจ.พร. 405 102 101 101 101 0 รวมหม้อแปลง 1 เฟส กฟน.2
กฟจ.นน. 596 149 149 149 149 149 149 ทั้งหมด 12,778 เคร่ือง

กฟอ.มสด. 228 57 57 57 57 0 สถานะข้อมูล GIS เดือน พ.ย. 63
กฟอ.ตห. 774 194 194 193 193 0

กฟอ.สวล. 724 181 181 181 181 0

กฟอ.ขณ. 573 144 143 143 143 0

Internal/18/38



กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน (ล้านบาท)

แผนปฏิบัต ิกฟน.2 ประจ าปี 2564   ดา้นกระบวนการภายใน (Internal) 8 แผนงาน 26 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม ค าชี้แจง

1.13 บ ารุงรักษาหม้อแปลง 1 เฟส (บ ารุงรักษาทางเทคนิค) แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง (ผมม.) เคร่ือง
เป้าหมาย   กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟน.2 4,300 938 1,496 935 931 0 แนวคิดการแบง่ระบบการบ ารุงรักษา 

น.2        4,300    เครื่อง แผนกแผนทีร่ะบบไฟฟา้ (ผผร.) กฟจ.พล. 999 250 250 250 249 0 ทางกายภาพ และเทคนิค จากข้อมูลโหลดใน
กองวศิวกรรมและวางแผน (กวว.) กฟจ.สท. 231 58 58 58 57 0 ระบบ GIS โดย

กฟจ.ตก. 212 53 53 53 53 0    - โหลดจากระบบ GIS น้อยกว่า 50% ท าการ
กฟจ.กพ. 558 0 558 0 0 0 บ ารุงรักษาทางกายภาพ
กฟจ.พจ. 554 139 139 138 138 0    - โหลดจากระบบ GIS มากกว่า 50% ท าการ
กฟจ.อต. 236 59 59 59 59 0 บ ารุงรักษาทางเทคนิค
กฟจ.พร. 110 28 28 27 27 0 รวมหม้อแปลง 1 เฟส กฟน.2
กฟจ.นน. 154 39 39 39 38 38 39 ทั้งหมด 12,778 เคร่ือง

กฟอ.มสด. 168 42 42 42 42 0 สถานะข้อมูล GIS เดือน พ.ย. 63
กฟอ.ตห. 475 119 119 119 118 0

กฟอ.สวล. 319 80 80 80 79 0

กฟอ.ขณ. 284 71 71 71 71 0

1.14 บ ารุงรักษาหม้อแปลง 3 เฟส (ตรวจสอบทางกายภาพ) แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง (ผมม.) เคร่ือง
เป้าหมาย   กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟน.2 7,987 2,554 1,814 1,812 1,807 0 แนวคิดการแบง่ระบบการบ ารุงรักษา 

น.2       7,987    เครื่อง แผนกแผนทีร่ะบบไฟฟา้ (ผผร.) กฟจ.พล. 1,631 408 408 408 407 0 ทางกายภาพ และเทคนิค จากข้อมูลโหลดใน
กองวศิวกรรมและวางแผน (กวว.) กฟจ.สท. 605 152 151 151 151 0 ระบบ GIS โดย

กฟจ.ตก. 375 94 94 94 93 0    - โหลดจากระบบ GIS น้อยกว่า 50% ท าการ
กฟจ.กพ. 737 737 0 0 0 0 บ ารุงรักษาทางกายภาพ
กฟจ.พจ. 438 110 110 109 109 0    - โหลดจากระบบ GIS มากกว่า 50% ท าการ
กฟจ.อต. 799 200 200 200 199 0 บ ารุงรักษาทางเทคนิค
กฟจ.พร. 925 232 231 231 231 0 รวมหม้อแปลง 3 เฟส กฟน.2
กฟจ.นน. 863 216 216 216 216 215 216 ทั้งหมด 12,287 เคร่ือง

กฟอ.มสด. 505 127 126 126 126 0 สถานะข้อมูล GIS เดือน พ.ย. 63
กฟอ.ตห. 372 93 93 93 93 0

กฟอ.สวล. 443 111 111 111 110 0

กฟอ.ขณ. 294 74 74 73 73 0
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน (ล้านบาท)

แผนปฏิบัต ิกฟน.2 ประจ าปี 2564   ดา้นกระบวนการภายใน (Internal) 8 แผนงาน 26 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม ค าชี้แจง

1.15 บ ารุงรักษาหม้อแปลง 3 เฟส (บ ารุงรักษาทางเทคนิค) แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง (ผมม.) เคร่ือง
เป้าหมาย   กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟน.2 4,300 985 1,359 979 977 0 แนวคิดการแบง่ระบบการบ ารุงรักษา 

น.2        4,300    เครื่อง แผนกแผนทีร่ะบบไฟฟา้ (ผผร.) กฟจ.พล. 940 235 235 235 235 0 ทางกายภาพ และเทคนิค จากข้อมูลโหลดใน
กองวศิวกรรมและวางแผน (กวว.) กฟจ.สท. 306 77 77 76 76 0 ระบบ GIS โดย

กฟจ.ตก. 241 61 60 60 60 0    - โหลดจากระบบ GIS น้อยกว่า 50% ท าการ
กฟจ.กพ. 375 0 375 0 0 0 บ ารุงรักษาทางกายภาพ
กฟจ.พจ. 264 66 66 66 66 0    - โหลดจากระบบ GIS มากกว่า 50% ท าการ
กฟจ.อต. 482 121 121 120 120 0 บ ารุงรักษาทางเทคนิค
กฟจ.พร. 450 113 113 112 112 0 รวมหม้อแปลง 3 เฟส กฟน.2
กฟจ.นน. 310 78 78 78 77 77 78 ทั้งหมด 12,287 เคร่ือง

กฟอ.มสด. 270 68 68 67 67 0 สถานะข้อมูล GIS เดือน พ.ย. 63
กฟอ.ตห. 232 58 58 58 58 0

กฟอ.สวล. 259 65 65 65 64 0

กฟอ.ขณ. 171 43 43 43 42 0

1.16 โครงการเสาตรง สายตึง (ปรับปรุงระบบจ าหน่าย แผนกตรวจสอบและบ ารุงรักษาระบบไฟฟา้ (ผตบ.) ร้อยละ
ใหอ้ยูใ่นสภาพสวยงาม ปลอดภยั) กองบ ารุงรักษา (กบษ.) กฟน.2 100 100% 100% 100% 100% 0 หมายเหต ุ: เส้นทางด าเนินการ

เป้าหมาย   กฟจ.พล. 100 100% 100% 100% 100% 0 ถ.มิตรภาพ สะพานนเรศวร-แยกเรือนแพ 6.4 ก.ม.

           น.2        12   เส้นทาง (ดูแล 100% ตลอดเส้นทาง ตลอดปี) กฟจ.สท. 100 100% 100% 100% 100% 0 แยกโค้งตานก-จดุแบง่เขตกฟส.กก.กบักฟส.พพร. 30 ก.ม.

กฟจ.ตก. 100 100% 100% 100% 100% 0 ถ.ตาก-สท. หน้า สฟฟ.ตก.- หน้า ร.ร.บา้นหนองเสือ 35 ก.ม.

กฟจ.กพ. 100 100% 100% 100% 100% 0 ถ.กพ.-ทา่มะเขือ แยกเล่ียงเมือง-บ.ทา่คล้อ 27 ก.ม.

กฟจ.พจ. 100 100% 100% 100% 100% 0 วงวยีนบงึสีไฟ-แยกปลวกสูง  25 ก.ม.

กฟจ.อต. 100 100% 100% 100% 100% 0 ถ.อต.-พล. แยกอตุรดิตถ์-แยกน้ าอา่ง 20 ก.ม.

กฟจ.พร. 100 100% 100% 100% 100% 100% 1 ถ.พร.-รก. สฟฟ.แพร- สฟฟ.ร้องกวาง 26 ก.ม.

กฟจ.นน. 100 100% 100% 100% 100% 0 ถ.น่าน-เวยีงสา สฟฟ.นน.1- สามแยกเวยีงสา 20 ก.ม.

กฟอ.มสด. 100 100% 100% 100% 100% 0 วงเวยีนแม่สอด.-สามแยกเทศบาลแม่สอด  3 ก.ม.

กฟอ.ตห. 100 100% 100% 100% 100% 0 ถ.ตห.-พจ.แยกสิริวฒัน์-บ.น้ าโจน 8 ก.ม.

กฟอ.สวล. 100 100% 100% 100% 100% 0 ส่ีแยกบายพาส-จดุแบง่เขต กฟส.ศรีส าโรง 12 ก.ม.

กฟอ.ขณ. 100 100% 100% 100% 100% 0 ส่ีแยกสลกบาตร-จดุแบง่เขต.กฟส.คลองขลุง 15 ก.ม.
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน (ล้านบาท)

แผนปฏิบัต ิกฟน.2 ประจ าปี 2564   ดา้นกระบวนการภายใน (Internal) 8 แผนงาน 26 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม ค าชี้แจง

2. แผนงานรักษาแรงดันไฟฟ้าให้อยูใ่นเกณฑ์มาตรฐาน
2.1 ตรวจสอบค่าระดับแรงดันไฟฟา้ของผู้ใช้ไฟ 22 kV ขึ้นไป แผนกควบคุมการจา่ยไฟ (ผคฟ.) คร้ัง

ที่ติดต้ัง AMR ทุกสถานี ตามวาระ กองปฏบิติัการ (กปบ.) 4 1 1 1 1 0
เป้าหมาย  ไตรมาสละ 1 ครั้ง
           น.2          4     ครั้ง

2.2 จัดท าแผนปรับปรุงแกไ้ข Feeder ที่แรงดันต่ ากว่าค่าเกณฑ์ แผนกควบคุมการจา่ยไฟ (ผคฟ.) ร้อยละ

มาตรฐานคุณภาพบริการ ใหแ้ล้วเสร็จ กองปฏบิติัการ (กปบ.) 100 100% 100% 100% 100% 0
เป้าหมาย

น.2    100 % ของ Feeder ที่แรงดันต่ ากว่ามาตรฐาน

3. แผนงานปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า
3.1 ปรับปรุงติดต้ังหม้อแปลงระบบจ าหน่ายแรงต่ า เพือ่แกไ้ขปญัหา แผนกปรับปรุงระบบไฟฟา้ (ผปร.) กฟฟ.ชั้น 1-3
แรงดันไฟฟา้ตก  และรายงานผลการด าเนินงาน กองวศิวกรรมและวางแผน (กวว.)

เป้าหมาย แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง (ผมม.)

น.2    ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5 กองบริการลูกค้า (กบล.)

รอความชัดเจนของนโยบาย ผวก.

หมายเหตุ ใหร้ายงานผลเปน็กิจกรรม

4. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย (Technical/Non-Technical) (OM1.7)

4.1 ควบคุม ติดตาม ปอ้งกัน และแก้ไข ด้าน Technical Loss คณะท างาน Loss คร้ัง

10 มาตรการ  ใหเ้ปน็ไปตามเกณฑ์ที่ กฟภ. ก าหนด แผนกวเิคราะหแ์ละวางแผนการจา่ยไฟ (ผวว.)(รายงาน) 4 1 1 1 1 0
เป้าหมาย  ไตรมาสละ 1 ครั้ง กองปฏบิติัการ (กปบ.)

           น.2          4     ครั้ง

4.2 ควบคุม ติดตาม ปอ้งกัน และแก้ไข ด้าน Non-Technical Loss คณะท างาน Loss คร้ัง

10 มาตรการ  ใหเ้ปน็ไปตามเกณฑ์ที่ กฟภ. ก าหนด แผนกวเิคราะหแ์ละวางแผนการจา่ยไฟ (ผวว.)(รายงาน) 4 1 1 1 1 0
เป้าหมาย  ไตรมาสละ 1 ครั้ง กองปฏบิติัการ (กปบ.)

           น.2          4     ครั้ง

ตัวชีว้ัด รอ้ยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)

รอค่าเป้าหมาย ปี 2564 
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน (ล้านบาท)

แผนปฏิบัต ิกฟน.2 ประจ าปี 2564   ดา้นกระบวนการภายใน (Internal) 8 แผนงาน 26 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม ค าชี้แจง

5. โครงการระบบสารสนเทศเพ่ือการจดัการ จากหน่วยการใช้ไฟฟ้า ข้อมูลเดือน ม.ค. - ก.ย. 63
(โปรแกรม U-Cube) NL.1 ค านวณจาก (NL1.1+NL1.2)/2

5.1 ติดตามผลการด าเนินงานการควบคุมตรวจสอบมิเตอร์ แผนกบริหารการขาย(ผบข.) กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. NL1.1 เกณฑ์พจิารณาด้านความรวดเร็วในการ
ตามใบส่ังงาน (NL1) กองซ้ือขายไฟฟา้(กซข.) กฟน.2 ระดับ 5 5.000 5.000 5.000 5.000 0.000   ด าเนินการตรวจสอบและปดิใบส่ังงาน
เป้าหมาย  ตามเกณฑ์ตัววัด NL.1   คะแนนระดับ 5 แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง (ผมม.) กฟจ.พล. ระดับ 5 5.000 5.000 5.000 5.000 0.000   เปา้หมาย 5 คะแนน = ระยะเวลาของใบส่ังงาน

น.2          5.000 กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟจ.สท. ระดับ 5 5.000 5.000 5.000 5.000 0.000 คงค้างรอตรวจสอบ ต้องไม่เกนิ 1-7 วัน
           รอค่าเป้าหมาย กฟจ.ตก. ระดับ 5 5.000 5.000 5.000 5.000 0.000 NL1.2 เกณฑ์พจิารณาด้านปริมาณใบส่ังงาน

กฟจ.กพ. ระดับ 5 5.000 5.000 5.000 5.000 0.000   ตรวจสอบมิเตอร์คงเหลือรอการตรวจสอบ
หมายเหต ุ: U-Cube คือโปรแกรมระบบสารสนเทศเพ่ือการจดัการจาก
หน่วยการใชไ้ฟฟ้า กฟจ.พจ. ระดับ 5 5.000 5.000 5.000 5.000 0.000   เปา้หมาย 5 คะแนน = จ านวนใบส่ังงานที่คงค้าง

NL1 เป็นการควบคมุการตรวจสอบมเิตอรต์ามใบสั่งงาน กฟจ.อต. ระดับ 5 5.000 5.000 5.000 5.000 0.000 ต้องไม่เกนิ 0.10% (1,482 ใบ) ของจ านวนผู้ใช้
NL2 เป็นการควบคมุการตรวจสอบมเิตอรจ์ากรายงานการจดหน่วย กฟจ.พร. ระดับ 5 5.000 5.000 5.000 5.000 0.000 ไฟฟา้รายยอ่ยทั้งหมด (1,482,182 ราย)

กฟจ.นน. ระดับ 5 5.000 5.000 5.000 5.000 0.000
กฟอ.มสด. ระดับ 5 5.000 5.000 5.000 5.000 0.000
กฟอ.ตห. ระดับ 5 5.000 5.000 5.000 5.000 0.000

กฟอ.สวล. ระดับ 5 5.000 5.000 5.000 5.000 0.000
กฟอ.ขณ. ระดับ 5 5.000 5.000 5.000 5.000 0.000

ข้อมูลเดือน ม.ค. - ก.ย. 63
5.2 ควบคุมการตรวจสอบมิเตอร์จากรายงานที่แจ้งเข้ามา แผนกบริหารการขาย(ผบข.) กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. NL.2 มีเกณฑ์พจิารณา ดังนี้
โดยพนักงานจดหน่วย (NL2) กองซ้ือขายไฟฟา้(กซข.) กฟน.2 ระดับ 5 5.000 5.000 5.000 5.000 0.000 2.1 จ านวนเดือนที่ได้รับการใหร้หสัผิดปกติ
เป้าหมาย  ตามเกณฑ์ตัววัด NL.2   คะแนนระดับ 5 แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง (ผมม.) กฟจ.พล. ระดับ 5 5.000 5.000 5.000 5.000 0.000 ติดต่อกนั

น.2          5.000 กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟจ.สท. ระดับ 5 5.000 5.000 5.000 5.000 0.000   -ได้รับการใหร้หสัผิดปกติ 1 เดือน = 5 คะแนน
รอค่าเป้าหมาย กฟจ.ตก. ระดับ 5 5.000 5.000 5.000 5.000 0.000   -ได้รับการใหร้หสัผิดปกติ ติดต่อกนั 2 เดือน 

กฟจ.กพ. ระดับ 5 5.000 5.000 5.000 5.000 0.000                                        = 3 คะแนน
กฟจ.พจ. ระดับ 5 5.000 5.000 5.000 5.000 0.000   -ได้รับการใหร้หสัผิดปกติ ติดต่อกนั 3 เดือน
กฟจ.อต. ระดับ 5 5.000 5.000 5.000 5.000 0.000 ขึ้นไป                                 = 1 คะแนน
กฟจ.พร. ระดับ 5 5.000 5.000 5.000 5.000 0.000 2.2 พจิารณาจากสัดส่วนของมิเตอร์ที่ได้รับการ
กฟจ.นน. ระดับ 5 5.000 5.000 5.000 5.000 0.000 กดรหสัผิดปกติคงค้างเทียบกบัปริมาณมิเตอร์ที่

กฟอ.มสด. ระดับ 5 5.000 5.000 5.000 5.000 0.000 ได้รับการกดรหสัผิดปกติทั้งหมด
กฟอ.ตห. ระดับ 5 5.000 5.000 5.000 5.000 0.000 2.3 การใหน้้ าหนักความส าคัญของรหสัมิเตอร์

กฟอ.สวล. ระดับ 5 5.000 5.000 5.000 5.000 0.000 ผิดปกติ
กฟอ.ขณ. ระดับ 5 5.000 5.000 5.000 5.000 0.000   - รหสัผิดปกติ 06 มิเตอร์ช ารุด  น้ าหนัก 30%

  - รหสัผิดปกติ 07 Pea No.ไม่ตรง น้ าหนัก 20%
  - รหสัผิดปกติ 09 หามิเตอร์ไม่พบ น้ าหนัก 10%
  - รหสัผิดปกติ 10 รอ พบช.ตรวจสอบ 
    น้ าหนัก 10%
  - รหสัผิดปกติ 11 รอ พบช.ตรวจสอบ 
    น้ าหนัก 30%
หมายเหตุ : ต้ังแต่เดือน ก.พ. 2563 เปน็ต้นไป
ยกเลิกการค านวณคะแนนของรหสัผิดปกติ 44 
เหตุสุดวิสัย แต่ใหเ้พิม่สัดส่วนน้ าหนักความส าคัญ
ของรหสัผิดปกติ 07 Pea No. ไม่ตรง เปน็
น้ าหนัก 20%

รอค่าเป้าหมาย  ปี 2563 ก าหนดไว้ที่คะแนน ระดับ 5 

รอค่าเป้าหมาย  ปี 2563 ก าหนดไว้ที่คะแนน ระดับ 5 
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน (ล้านบาท)

แผนปฏิบัต ิกฟน.2 ประจ าปี 2564   ดา้นกระบวนการภายใน (Internal) 8 แผนงาน 26 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม ค าชี้แจง

6. แผนงานความส าเร็จในการด าเนินการตาม SLA และ QA for SLA สายงานยทุธศาสตร์ (ย)
ตาม Supply Chain ของ กฟภ.  (OM3.1)

6.1 หน่วยงานที่เกีย่วข้อง เข้าร่วมรับฟงัการส่ือสาร/ถ่ายทอด คณะท างานฯ คร้ัง

สร้างความรู้ความเข้าใจในการปฏบิติังาน และบรูณาการ แผนกบริการและงานธรุกจิ(ผบธ.) (ผู้รายงานผล) 1 1

กระบวนการด าเนินการทางธุรกจิตามกระบวนการที่ส าคัญ กองบริการลูกค้า (กบล.)

(Key Work Process) ในระบบงานของ กฟภ.  จาก สายงาน ย ทกุกอง (น.2)

เป้าหมาย  ภายใน ม.ีค. 64 ตามแผนการด าเนินงาน กฟภ.
น.2        1  ครั้ง

7. แผนงานการปรับปรุงประสิทธิภาพกระบวนการด าเนินงานขององค์กร 
(Streamline Business Processes)(OM3.2) กองระบบงานองค์กร (กรอ.)

7.1 ด าเนินงานตามแผนการปรับปรุงประสิทธิภาพกระบวนการ คณะท างาน นวตักรรมฯ

ด าเนินงานขององค์กร (Streamline Business Processes) แผนกบริการและงานธรุกจิ(ผบธ.) (ผู้รายงานผล) ตัวชี้วัดใหม่ ในกิจกรรมเดิม
กองบริการลูกค้า (กบล.)

เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ของแผนการด าเนินงาน กฟภ. ทกุกอง (น.2)

น.2       ร้อยละ 100

*รอความชัดเจนแนวทางปฏบิัติจาก กรอ.
หมายเหตุ : แผนการด าเนินงานของ กฟภ. -

1. สายงาน ย ก าหนดแนวทางและส่ือสาร ถ่ายทอดใหห้น่วยงาน
น าไปปฏบิติัเปน็มาตรฐานเดียวกนั (ม.ค.-ก.พ.64)

2. หน่วยงานเจ้าของกระบวนการ (Process Owner) ทบทวน
กระบวนการตาม Key Work Process และ SLA (มี.ค. - เม.ย. 64)

3. ก าหนดเทคโนโลยดิีจิทัลที่ใช้ในกระบวนการ/การปรับลด
ขั้นตอนลดระยะเวลาในการด าเนินงาน (มี.ค. - เม.ย. 64)

4. วิเคราะหป์ระสิทธิภาพกระบวนการ เช่น การลดขั้นตอน/
ระยะเวลา/ต้นทุน ของกจิกรรมกอ่น (As Is) และหลัง (To be) ที่มี
การปรับเปล่ียนกระบวนการ หรือมีการน าเทคโนโลยดิีจิทัลมาปรับ
เปล่ียนกระบวนการ (พ.ค. - ส.ค. 64)

5. น าเสนอผลการวิเคราะหป์รับปรุงประสิทธิภาพกระบวนการ 
ให ้รผก.(ย) (ภายในเดือน ก.ย. 64)

ความส าเรจ็ในการด าเนินงานตามแผนงานการปรบัปรงุประสิทธิภาพกระบวนการด าเนินงานขององค์กร (Streamline Business Processes)

ตัวชีว้ัด ความส าเรจ็ของการด าเนินการตาม Service Level Agreement ที่ระบใุนห่วงโซ่อุปทานโดยบรูณาการระดับหน่วยงาน

อาจพจิารณาตดัออกจากแผนปฏบิตั ิภ1 
เนือ่งจากเป็นการวดัผลในภาพรวมท ัง้องคก์ร ซึง่ไมเ่หมาะสมทีจ่ะ
วดัผลแยกในสว่นงานยอ่ย 
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน (ล้านบาท)

แผนปฏิบัต ิกฟน.2 ประจ าปี 2564   ดา้นกระบวนการภายใน (Internal) 8 แผนงาน 26 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม ค าชี้แจง

8. แผนงานเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินงาน และสร้างความยัง่ยนืของ
ความสามารถในการท าก าไรให้กับองค์กรของธุรกิจหลัก

8.1 ความส าเร็จในการด าเนินงานของแผนงานเพิม่ประสิทธิภาพใน คณะท างาน นวตักรรมฯ รอความชัดเจน ค่าเป้าหมายจาก กวน.

การด าเนินงาน และสร้างความยัง่ยนืของความสามารถในการท าก าไร แผนกบริการและงานธรุกจิ (ผบธ.) (ผู้รายงานผล) (กองวิจยัและนวัตกรรม)

ใหก้บัองค์กรของธุรกจิหลัก รวมถึงการตอบสนองความต้องการของ กองบริการลูกค้า (กบล.) จาก แผน กฟภ. หน้า 389

ลูกค้า และ/หรือเปน็โอกาสทางการตลาด ในการท าธุรกจิเกีย่วเนื่อง ทกุกอง (น.2)

ของ กฟภ.
เป้าหมาย

น.2    ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5
*รอความชัดเจนแนวทางปฏบิัติจาก กวน.

หมายเหตุ : ความส าเร็จการด าเนินงานตามแผนงานการพฒันาระบบ

การจัดการนวัตกรรมองค์กร (Corporate Innovation System) 
พจิารณาจากแผนการด าเนินงานประจ าปบีญัชี 2563 ที่ได้รับการ
อนุมัติจากคณะกรรมการที่เกีย่วข้อง

1.ศึกษา วิเคราะห ์ก าหนดแนวทาง วิธีการน าความคิดสร้างสรรค์

มาจัดท านวัตกรรม เทียบเท่ากบั ระดับ 1
2.ก าหนดแผนการด าเนินงานในการรวบรวมความคิดสร้างสรรค์

มาจัดท านวัตกรรม เทียบเท่ากบั ระดับ 2
3.จัดท าระบบการรวบรวมความคิดสร้างสรรค์มาจัดท านวัตกรรม

เทียบเท่ากบั ระดับ 3
4.ผ่านระดับ 3 และมีจ านวนนวัตกรรมที่ลดรายจ่าย/สร้างรายได้

เชิงพาณิชย ์/สร้างมูลค่าเพิม่ใหก้บัองค์กร 1 ผลงาน เทียบเท่ากบั ระดับ 4
5. ผ่านระดับ 3 และมีจ านวนนวัตกรรมที่ลดรายจ่าย/สร้าง

รายได้เชิงพาณิชย ์/สร้างมูลค่าเพิม่ใหก้บัองค์กร 2 ผลงาน 
เทียบเท่ากบั ระดับ 5

การน าความคิดสรา้งสรรค์และนวัตกรรมไปใช ้และสามารถสรา้งรายได้/ลดรายจ่ายและจ านวนนวัตกรรมที่ลดรายจ่าย/สรา้งรายได้เชงิพาณิชย์/สรา้งมลูค่าเพ่ิมให้กับองค์กร

อาจพจิารณาตดัออกจากแผนปฏบิตั ิภ1 
เนือ่งจากเป็นการวดัผลในภาพรวมท ัง้องคก์ร ซึง่ไมเ่หมาะสมทีจ่ะ
วดัผลแยกในสว่นงานยอ่ย 
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

1. คะแนนประเมนิ ITA
1.1  ด าเนนิการพฒันาปรับปรุงกระบวนการทีเ่ปน็จุดอ่อน ตามบนัทกึ คณะท างาน โปร่งใสฯ แหง่
 แจ้งเวยีนของ ผวก. ประธาน : รฝ.ปบ.(น.2) (ปริญญา) กฟน.2 42 42 42 42 42 0
เปา้หมาย   กฟข., กฟฟ.ชัน้ 1-3  กฟส. เลขาฯ : อก.อก.(น.2)

น.2        กฟข., กฟฟ.ชัน้ 1-3  กฟส. กองอ านวยการ (กอก.) (รายงาน)

หมายเหต ุ: ITA (Integrity and Transparency Assessment) คือ การประเมนิคุณธรรม
และความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ

1.2 ด าเนนิการตามแบบวดัการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน คณะท างาน โปร่งใสฯ คน
(Internal Integrity & Transparency Assessment) แผนกพัฒนาและฝึกอบรม (ผพอ.) กฟน.2

ของ กฟน.1-3,ฝวธ.(ภ1) กองอ านวยการ (กอก.)

เปา้หมาย    ไตรมาส 2
น.2        ไตรมาส 2

1.3 ด าเนนิการตามแบบวดัการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก คณะท างาน โปร่งใสฯ คน
(External Integrity & Transparency Assessment) แผนกพัฒนาและฝึกอบรม (ผพอ.) กฟน.2

ของ กฟน.1-3,ฝวธ.(ภ1) กองอ านวยการ (กอก.)

เปา้หมาย    ไตรมาส 2
น.2        ไตรมาส 2

1.4  ด าเนนิการตามคู่มือการไฟฟา้ส่วนภมูิภาคโปร่งใสอย่างยัง่ยืน ของ คณะท างาน โปร่งใสฯ แหง่
กฟข.,  กฟฟ. ชั้น 1-3, กฟส., กฟย., ฝวธ.(ภ1) แผนกพัฒนาและฝึกอบรม (ผพอ.) กฟน.2 88 88 88 88 88 0
เปา้หมาย      ตามคู่มอืการไฟฟ้าโปร่งใส กฟภ. กองอ านวยการ (กอก.)

น.2        ตามคู่มอืการไฟฟ้าโปร่งใส กฟภ. 

1.5  จัดกิจกรรมส่งเสริมการรับรู้ช่องทางการแจ้งเบาะแส เมื่อพบการกระท า
ทีม่ิชอบของ กฟข.,กฟฟ. ใหแ้ก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในและภายนอก
      1.5.1  น าเร่ืองช่องทางการแจ้งเบาะแสเข้าทีป่ระชุมทอ้งถิน่หรือ คณะท างาน โปร่งใสฯ ร้อยละ
หนว่ยงานราชการอื่นๆ แผนกพัฒนาและฝึกอบรม (ผพอ.) กฟน.2 100 100% 100% 100% 100%
เปา้หมาย      ทุกครัง้ที่มกีารประชมุ กองอ านวยการ (กอก.) กฟฟ ชัน้ 1-3

น.2         ร้อยละ 100 กฟส กฟย

1.5.2 ใหเ้พิม่ประชาสัมพนัธก์ารแจ้งเบาะแสในหนา้สุดทา้ยของ คณะท างาน โปร่งใสฯ ร้อยละ
เอกสารประกอบการประชุม แผนกพัฒนาและฝึกอบรม (ผพอ.) กฟน.2 100 100% 100% 100% 100%
เปา้หมาย      ทุกครัง้ที่มกีารประชมุ กองอ านวยการ (กอก.) กฟฟ ชัน้ 1-3

น.2         ร้อยละ 100 กฟส กฟย

OC1.1 โครงการยกระดับคุณธรรม และความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)

แผนปฏบิัต ิกฟน.2 ประจ าปี 2564  ดา้นการเรยีนรูแ้ละการพัฒนา (Learning and Growth)  3 แผนงาน 17  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

รอค่าเป้าหมายจ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 

รอค่าเป้าหมายจ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

แผนปฏบิัต ิกฟน.2 ประจ าปี 2564  ดา้นการเรยีนรูแ้ละการพัฒนา (Learning and Growth)  3 แผนงาน 17  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

1.6 จัดกิจกรรมเสริมสร้างการก ากับดูแลกิจกรรมทีดี่วฒันธรรมและค่านยิม คณะท างาน โปร่งใสฯ

สุจริต คุณธรรม จริยธรรม ความโปร่งใส และการต่อต้านการทจุริตใน แผนกพัฒนาและฝึกอบรม (ผพอ.)

การปฏบิติังาน (Soft Control) กองอ านวยการ (กอก.) คน
จัดอบรม/ บรรยาย/ สอดแทรกเนือ้หาด้านจริยธรรมในหลักสูตรต่างๆ กฟน.2 350 350

ใหผู้้บริหาร และพนกังาน เช่น หลักธรรมาภบิาล, การต่อต้านการทจุริตใน กฟฟ ชัน้ 1-3
องค์กร, การปอ้งกันผลประโยชนท์บัซ้อน, การปอ้งกันและปราบปรามการ กฟส กฟย
ทจุริต, การบริหารงานทีโ่ปร่งใส, คุณธรรมจริยธรรมในการปฏบิติังาน      
เปา้หมาย      กฟข. ละ 350 คน

น.2        350  คน

2. ค่าดชันีการประสบอุบตัภิยัของสายงานฯ (Disabling Injury Index:√DI)
2.1 ด าเนนิการตามแผนแม่บทความปลอดภยัและอาชีวอนามัย แผนกความปลอดภยัและอาชีวอนามัย (ผปอ.) แหง่
เปา้หมาย   ทุก กฟฟ. ชัน้ 1-3, กฟส. กองวิศวกรรมและวางแผน (กวว.) กฟน.2 42 42 42 42 42

น.2         ไตรมาส ละ  42   แห่ง

2.2 เตรียมการเพือ่ขอรับรองระบบการจัดการอาชีวอนามัย และ แผนกความปลอดภยัและอาชีวอนามัย (ผปอ.)

ความปลอดภยัของ กฟภ.  (มอก.45001) กองวิศวกรรมและวางแผน (กวว.) กฟน.2

เปา้หมาย   รอค่าเปา้หมายจาก กปภ. 1 1
น.2        รอค่าเปา้หมายจาก กปภ.

2.3 รับการตรวจรับรองระบบการจัดการอาชีวอนามัย และความปลอดภยั แผนกความปลอดภยัและอาชีวอนามัย (ผปอ.)

ของ กฟภ. (มอก.45001) กองวิศวกรรมและวางแผน (กวว.) กฟน.2

เปา้หมาย   รอค่าเปา้หมายจาก กปภ. 1 1
น.2        รอค่าเปา้หมายจาก กปภ.

2.4 แผนการด าเนนิงานตามระบบการจัดการความปลอดภยัของ กฟภ. แผนกความปลอดภยัและอาชีวอนามัย (ผปอ.)

(PEA Safety Management System:PEA-SMS) กองวิศวกรรมและวางแผน (กวว.)

2.4.1 จัดท าแผนงานความปลอดภยั อาชีวอนามัย และ แหง่
สภาพแวดล้อมในการท างานของหนว่ยงานทีส่อดคล้องกับ PEA-SMS กฟน.2 42 42
เปา้หมาย   ทุก กฟฟ. ชัน้ 1-3, กฟส.

น.2         42   แห่ง

หมายเหต ุ: PEA SMS มาตรฐานในการท างาน เพ่ือการยกระดบัการจัดการความปลอดภยัของ กฟภ.

2.4.2 ส่งรายงานผลการติดตามและประเมินผลการด าเนนิงานตาม แผนกความปลอดภยัและอาชีวอนามัย (ผปอ.) คร้ัง
แผนงานความปลอดภยั อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน กองวิศวกรรมและวางแผน (กวว.) กฟฟ.ชั้น 1-3 4 1 1 1 1
เปา้หมาย      ทุก กฟฟ. ชัน้ 1-3, กฟส.

   ภายใน 5 วันท าการ หลังสิ้นไตรมาส

น.2        ไตรมาสละ 1 ครัง้ 

OC1.2 แผนงานการยกระดับการด าเนินงานเรื่องความปลอดภยัในระดับมาตรฐาน / ระดับสากล 

OC1.3 แผนงานจัดท ามาตรฐานและกระบวนการที่สนับสนุนการด าเนินงานความปลอดภยัในการท างาน (PEA-SMS) 

เป้าหมายรวมทั้งประเทศ 6,000 คน รอกระจายค่าเป้าหมายให้ การไฟฟ้าเขต ปี 2564 

แผนน าร่องที่ กฟจ.เชียงใหม่ รอทบทวนแผนช่วง เม.ย. ปี 2564 
(อาจไม่มีการวัดผลที่ กฟน.2) 

แผนน าร่องที่ กฟจ.เชียงใหม่ รอทบทวนแผนช่วง เม.ย. ปี 2564 
(อาจไม่มีการวัดผลที่ กฟน.2) 
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

แผนปฏบิัต ิกฟน.2 ประจ าปี 2564  ดา้นการเรยีนรูแ้ละการพัฒนา (Learning and Growth)  3 แผนงาน 17  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

3. ระบบการประเมนิผลใหมข่อง สคร. (Enablers 8 ดา้น) ของสายงาน
แบบบรูณาการ (Integration of Maintenance)
3.1 ต้ังคณะกรรมการ Enablers ของสายงาน คณะท างาน Enablersฯ คร้ัง
เปา้หมาย   คะแนนระดบั 5 แผนกแผนธุรกจิ (ผผธ.) (รายงาน) กฟน.2 1 1 1

น.2        คะแนนระดบั 5 กองบริการลูกค้า (กบล.)

หมายเหต ุ: Enablers  คือเกณฑ์ประเมนิผลรัฐวิสาหกิจแบบใหม่

3.2 ต้ังคณะท างาน Enablers ของสายงาน คร้ัง
เปา้หมาย   คะแนนระดบั 5 กฟน.2 1 1 1

น.2        คะแนนระดบั 5

3.3 จัดท าแผนของแต่ละด้าน คร้ัง
เปา้หมาย   คะแนนระดบั 5 (ชว่งเดอืน เม.ย. 64) กฟน.2 1 1

น.2        คะแนนระดบั 5

3.4 ติดตามผลการด าเนนิงานตามแผน คร้ัง
เปา้หมาย   คะแนนระดบั 5 (ไตรมาสละ 1 ครัง้ 30 วันหลังสิ้นไตรมาส) กฟน.2 4 1 1 1 1

น.2        คะแนนระดบั 5

3.5 ปรับปรุงการด าเนนิงานตามแผน 
เปา้หมาย   คะแนนระดบั 5 (ผอภ.(ภ1) เปน็ผู้ด าเนินการ)

น.2 

Enablers 8 ด้าน
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ตามหนงัสือที ่กกท.(นผ)35393/2563
อนมุัติ ผวก. ลว. 23 พ.ย. 2563

ตอบแบบส ารวจ ภายใน กฟน.2
คัดเลือกผู้มีทศันคติทีดี่

ตอบแบบส ารวจ หนว่ยงานภายนอก
ทีม่ีความสัมพนัธท์ีดี่

รออนมุัติด าเนนิการตามคู่มือการไฟฟา้ส่วนภมูิภาค
โปร่งใสอย่างยัง่ยืน

รอคณะกรรมการฯประชุมเพือ่อนมุัติการท ากิจกรรม

รอคณะกรรมการฯประชุมเพือ่อนมุัติการท ากิจกรรม

OC1.1 โครงการยกระดับคุณธรรม และความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)

แผนปฏบิัต ิกฟน.2 ประจ าปี 2564  ดา้นการเรยีนรูแ้ละการพัฒนา (Learning and Growth)  3 แผนงาน 17  กิจกรรม

ค าชีแ้จง
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แผนปฏบิัต ิกฟน.2 ประจ าปี 2564  ดา้นการเรยีนรูแ้ละการพัฒนา (Learning and Growth)  3 แผนงาน 17  กิจกรรม

ค าชีแ้จง

หมายเหตุ : ฝวธ.(ภ1) สรุปรายงานผลการด าเนนิงาน
ผลการประเมินของ กฟข.เปน็ภาพรวมของสายงานฯ
ภายใน 5 วนัหลังส้ินเดือนทีม่ีการจัดกิจกรรม

คลาดการเปา้หมาย จากการประสานงาน กกท.
ป ี63 กฟข. ละ 300 คน
ป ี64 กฟข. ละ 350 คน
งบประมาน 35,000 บาท

หมายเหตุ : ระยะเวลาด าเนินการต้ังแต่ ปี 2564-2568

กองความปลอดภยัและอาชวีอนามยั (กปภ.)

OC1.2 แผนงานการยกระดับการด าเนินงานเรื่องความปลอดภยัในระดับมาตรฐาน / ระดับสากล 

OC1.3 แผนงานจัดท ามาตรฐานและกระบวนการที่สนับสนุนการด าเนินงานความปลอดภยัในการท างาน (PEA-SMS) 
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แผนปฏบิัต ิกฟน.2 ประจ าปี 2564  ดา้นการเรยีนรูแ้ละการพัฒนา (Learning and Growth)  3 แผนงาน 17  กิจกรรม

ค าชีแ้จง

ด าเนนิการแล้วเสร็จ ตามค าส่ังเลขที ่สรก.(ภ1) 053/2563
ลว. 6 พ.ย. 63 ต่อทา้ยบนัทกึเลขที ่กจง.(ภ1)(ผป)
35885/2563 ลว. 6 พ.ย. 2563

ด าเนนิการแล้วเสร็จ ตามค าส่ังเลขที ่สรก.(ภ1) 053/2563
ลว. 6 พ.ย. 63 ต่อทา้ยบนัทกึเลขที ่กจง.(ภ1)(ผป)
35885/2563 ลว. 6 พ.ย. 2563

โดยเลขาคณะท างาน Enablers แต่ละด้าน ฝอภ.(ภ1)

โดยเลขาคณะท างาน Enablers แต่ละด้าน ฝอภ.(ภ1)

Enablers 8 ด้าน
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

1. แผนงานเพ่ิมขีดความสามารถของระบบไฟฟ้า
   1.1  ปรับปรุงข้อมูลหม้อแปลง ลงในฐานข้อมูลระบบ GIS แผนกแผนที่ระบบไฟฟา้ (ผผร.) ร้อยละ หมายเหต ุ: ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5 เปน็การ

เปา้หมาย   ร้อยละ 96 (เกณฑ์ กฟภ. ระดบั 5) กองวิศวกรรมและวางแผน (กวว.) กฟฟ. ชั้น 1-3 96 96% 96% 96% 96% 0.00% ประเมินความสอดคล้องของข้อมูล หม้อแปลง กฟภ.

น.2      ร้อยละ 96 และหม้อแปลงผู้ใช้ไฟ ในระบบ22/33 kV ระหว่าง

ระบบงาน GIS 2 กับระบบ ADS โดยพจิารณาจาก

1.2 ปรับปรุงข้อมูลมิเตอร์ ลงในฐานข้อมูลระบบ GIS แผนกแผนที่ระบบไฟฟา้ (ผผร.) ร้อยละ ร้อยละของข้อมูล หม้อแปลงที่มีค่า PEA No. และ

เปา้หมาย   ร้อยละ 99 (เกณฑ์ กฟภ. ระดบั 5) กองวิศวกรรมและวางแผน (กวว.) กฟฟ. ชั้น 1-3 99 99% 99% 99% 99% 0.00% กฟฟ. ตรงกัน ในระบบ GIS

น.2      ร้อยละ 99

   1.3) ปรับปรุงข้อมูลอปุกรณ์ตัดตอน และอปุกรณ์ป้องกนัในระบบไฟฟา้ แผนกแผนที่ระบบไฟฟา้ (ผผร.) ร้อยละ หมายเหต ุ: ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5 เปน็การ

 ในฐานข้อมูลระบบ GIS   กองวิศวกรรมและวางแผน (กวว.) กฟฟ. ชั้น 1-3 99 99% 99% 99% 99% 0.00% ประเมินความสอดคล้องของข้อมูลอุปกรณ์ปอ้งกันและ

เปา้หมาย   ร้อยละ 99 (เกณฑ์ กฟภ. ระดบั 5) ตัดตอน ในระบบ 22/33 kV ระหว่างระบบงาน GIS2

น.2      ร้อยละ 99 กับข้อมูลจาก ระบบ SCADA โดยพจิารณาจาก

ร้อยละของข้อมูลอุปกรณ์ที่มีรหสัอุปกรณ์ตรงกัน

ในระบบ GIS

1.4 ปรับปรุงคุณภาพเชิงข้อมูลต าแหน่งของข้อมูลมิเตอร์ในระบบ GIS เมื่อเทียบกบั แผนกแผนที่ระบบไฟฟา้ (ผผร.) ร้อยละ หมายเหต ุ: ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5 เปน็การ

ระบบจดหน่วย ระยะห่างไม่เกนิ 40 เมตร กองวิศวกรรมและวางแผน (กวว.) กฟฟ. ชั้น 1-3 90 90% 90% 90% 90% 0.00% ประเมินความส าเร็จของการปรับปรุงประสิทธิภาพ

เปา้หมาย   ร้อยละ 90 (เกณฑ์ กฟภ. ระดบั 5) ของข้อมูลต าแหน่งติดต้ังมิเตอร์ ในระบบ GIS เมื่อ

น.2      ร้อยละ 90 เทยีบกับระบบจดหน่วย โดยเทยีบร้อยละความ

เดมิ : กฟจ.พล. ถูกต้องเชิงต าแหน่งของข้อมูลมิเตอร์ทั้ง 2 ระบบ

ใหม่ : กฟฟ. ชัน้ 1-3 ที่ผ่านการคัดกรองด้านต าแหน่งที่น่าเชื่อถือได้ใน

เบื้องต้นเพื่อใหส้ามารถใช้เปน็ข้อมูลอ้างอิงได้โดยจะ

ด าเนินการขยายผล จากเดิมเฉพาะพื้นที่น าร่องที่

กฟฟ.ชั้น 1 (12 เขต)

2. งานประมวลความสามารถในการบริหารแผนการลงทุน ร้อยละ
2.1 บริหารแผนการเบิกจา่ยงบลงทุน (งบ P และงบ I) แผนกงบประมาณ (ผงป.) (ผู้รายงานผล) กฟฟ.ชั้น 1-3 100 ตามบันทึกข้อตกลงของ รผก.ภ.1
      ตามที ่กฟข. รับผิดชอบ ให้เบิกจา่ยได้ 100% กองซ้ือขายไฟฟา้ (กซข.) มีใน บท.ข้อตกลง 1.5
      ของกรอบวงเงินอนุมัติเบิกจา่ยลงทุน (เป้าหมายเบิกจา่ย) ทกุแผนกและทกุกอง (น.2) P = 339.361ตามหนังสือเลขที ่กจท.(ภ1)(ผป) 562/2563 
      เปา้หมาย รอประชุมก าหนดเปา้หมายเบกิจ่ายฯ ตามข้อตกลงเห็นชอบ รผก.(ภ1) 2564 I  = 581.411 ลว. 13 ม.ีค. 2563 เป้าหมายงบลงทุนประจ าปี 63

  ค่าเกณฑ์ระดบั 5 สายงาน ภ1 (P, I)
     น.2   100% ของเปา้หมายเบกิจ่าย (ระดบั5) เป้าสะสม = 280,401,717.60

ผลงานสะสม = 339,962,851.90
2.2 บริหารการเบิกจา่ยงบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วน แผนกงบประมาณ (ผงป.) (ผู้รายงานผล) ร้อยละ
     ประจ าปี 2564 (อ านาจเขต, งบทีไ่ด้รับจดัสรรจาก กองซ้ือขายไฟฟา้ (กซข.) กฟฟ.ชั้น 1-3 100 งบ=279.206 ตามหนังสือเลขที ่กจท.(ภ1)(ผป) 562/2563 
     ส่วนกลางที ่กฟข. ด าเนินการ และอ านาจ รผก.(ภ1)) ทกุแผนกและทกุกอง (น.2) ลว. 13 ม.ีค. 2563 เป้าหมายงบลงทุนประจ าปี 63
     ให้ได้ 100% ของกรอบวงเงินอนุมัติเบิกจา่ยลงทุน สายงาน ภ1 (งบส ารองฯ อ านาจ อข.)
     (เป้าหมายเบิกจา่ย)   - งบทีไ่ด้รับจดัสรรจาก ส่วนกลาง
      เปา้หมาย รอประชุมก าหนดเปา้หมายเบกิจ่ายฯ ตามข้อตกลงเห็นชอบ รผก.(ภ1) 2564   - งบทีไ่ด้รับจดัสรรอ านาจ รผก.(ภ1)
     น.2   100% ของเปา้หมายเบกิจ่าย ป ี2564 (ระดบั5) เป้าสะสม = 84,892,738.20

ผลงานสะสม = 192,437,308.22

GIS

เกณฑ์วัดการด าเนินงานตามบนัทึกข้อตกลงการด าเนินงานของ รองผู้ว่าการการไฟฟ้าภาค 1

แผนปฏิบตั ิกฟน.2 ประจ าป ี2564 ตามแบบฟอร์ม (กผส.ผป.02) 6 แผนงาน 22 กิจกรรม (กองวางแผนวสิาหกิจ (กผส.), แผนปฏิบตั ิ(ผป.))

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม ค าชีแ้จง

รอค่าเป้าหมาย ปี 2564 ช่วงเดือน มี.ค. 2564 

รอค่าเป้าหมาย ปี 2564 ช่วงเดือน ม.ีค. 2564 
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

แผนปฏิบตั ิกฟน.2 ประจ าป ี2564 ตามแบบฟอร์ม (กผส.ผป.02) 6 แผนงาน 22 กิจกรรม (กองวางแผนวสิาหกิจ (กผส.), แผนปฏิบตั ิ(ผป.))

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม ค าชีแ้จง

3. งานเรง่รดัการปดิบญัชีงานก่อสรา้ง (AUC) *บันทึกข้อตกลงของผู้บริหาร ปี 60 ข้อ 5
ไม่นับรวม กรณตีา่งๆ ดงัน้ี *งบ C และ I น้ าหนักงาน 8 ได้จากการรวมงานย่อย

1. งานที่อยูใ่นความรับผิดชอบของส านักงานใหญ่ น้ าหนัก 2 จ านวน 4 งาน
2. งานหมู่บ้าน/ทีดิ่นจดัสรร งบ P เป็นงานโครงการระยะยาว จงึให้น้ าหนักงาน
3. งานทรัพย์สินผู้ใช้ไฟ (C02.0) ทีน่้อยกวา่ 4 ได้จากการรวมงานย่อยน้ าหนัก 1 จ านวน
4. งานทีอ่ยู่ในสถานะยกเลิกงาน (E2) 4 งาน
5. งานทีม่ีสถานะหยุดงานชั่วคราวจากผู้ใช้ไฟ (C5)
6. งานทีม่ีสถานะหยุดงานชั่วคราวจากบ้านจดัสรร (C6)
3.1 งบผู้ใช้ไฟ (C) (น้ าหนัก8)
     3.1.1 กอ่นปี 2562 (น้ าหนัก 2) แผนกก่อสร้างระบบไฟฟา้ (ผกร.) ร้อยละ
     เปา้หมาย  100% ของมูลค่างานที่ปดิงานได ้เทียบกับ กองก่อสร้างและบริหารโครงการ (กกค.) กฟฟ.ชั้น 1-3 100 100%
                  จ านวนงานทั้งหมด แผนกบญัชีก่อสร้างและทรัพย์สิน (ผบส.)

           น.2         ทุกไตรมาส กองบญัชี (กบญ.)

     3.1.2 ปี 2562  (น้ าหนัก 2) แผนกก่อสร้างระบบไฟฟา้ (ผกร.) ร้อยละ
     เปา้หมาย  100% ของมูลค่างานที่ปดิงานได ้เทียบกับ กองก่อสร้างและบริหารโครงการ (กกค.) กฟฟ.ชั้น 1-3 100 10% 30% 70% 100% 0.00% สถานะข้อมูล เดือน ก.ย. 63
                  จ านวนงานทั้งหมด แผนกบญัชีก่อสร้างและทรัพย์สิน (ผบส.)

            น.2         ทุกไตรมาส กองบญัชี (กบญ.)

     3.1.3 ปี 2563  (น้ าหนัก 2) แผนกก่อสร้างระบบไฟฟา้ (ผกร.) ร้อยละ
     เปา้หมาย  80% ของมูลค่างานที่ปดิงานได ้เทียบกับ กองก่อสร้างและบริหารโครงการ (กกค.) กฟฟ.ชั้น 1-3 80 5% 20% 40% 80% 0.00% สถานะข้อมูล เดือน ก.ย. 63
                  จ านวนงานทั้งหมด แผนกบญัชีก่อสร้างและทรัพย์สิน (ผบส.)

        น.2         ทุกไตรมาส กองบญัชี (กบญ.)

     3.1.4 ปี 2564  (น้ าหนัก 2) แผนกก่อสร้างระบบไฟฟา้ (ผกร.) ร้อยละ
     เปา้หมาย  60% ของมูลค่างานที่ปดิงานได ้เทียบกับ กองก่อสร้างและบริหารโครงการ (กกค.) กฟฟ.ชั้น 1-3 60 10% 20% 60% 0.00%
                  จ านวนงานทั้งหมด แผนกบญัชีก่อสร้างและทรัพย์สิน (ผบส.)

        น.2         ทุกไตรมาส กองบญัชี (กบญ.) สถานะข้อมูล เดือน ก.ย. 63

 เกณฑ์บริหารสินทรัพย์
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

แผนปฏิบตั ิกฟน.2 ประจ าป ี2564 ตามแบบฟอร์ม (กผส.ผป.02) 6 แผนงาน 22 กิจกรรม (กองวางแผนวสิาหกิจ (กผส.), แผนปฏิบตั ิ(ผป.))

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม ค าชีแ้จง

3. งานเรง่รดัการปดิบญัชีงานก่อสรา้ง (AUC) (ตอ่)
3.2 งบลงทุน (I) (น้ าหนัก 8)
     3.2.1 กอ่นปี 2562  (น้ าหนัก 2) แผนกก่อสร้างระบบไฟฟา้ (ผกร.) ร้อยละ
     เปา้หมาย  100% ของมูลค่างานที่ปดิงานได ้เทียบกับ กองก่อสร้างและบริหารโครงการ (กกค.) กฟฟ.ชั้น 1-3 100 100% 0%
                  จ านวนงานทั้งหมด แผนกบญัชีก่อสร้างและทรัพย์สิน (ผบส.)

           น.2         ทุกไตรมาส กองบญัชี (กบญ.)

     3.2.2 ปี 2562  (น้ าหนัก 2) แผนกก่อสร้างระบบไฟฟา้ (ผกร.) ร้อยละ
     เปา้หมาย  100% ของมูลค่างานที่ปดิงานได ้เทียบกับ กองก่อสร้างและบริหารโครงการ (กกค.) กฟฟ.ชั้น 1-3 100 10% 30% 60% 100% 0.00% สถานะข้อมูล เดือน ก.ย. 63
                  จ านวนงานทั้งหมด แผนกบญัชีก่อสร้างและทรัพย์สิน (ผบส.)

            น.2         ทุกไตรมาส กองบญัชี (กบญ.)

     3.2.3 ปี 2563  (น้ าหนัก 2) แผนกก่อสร้างระบบไฟฟา้ (ผกร.) ร้อยละ
     เปา้หมาย  80% ของมูลค่างานที่ปดิงานได ้เทียบกับ กองก่อสร้างและบริหารโครงการ (กกค.) กฟฟ.ชั้น 1-3 80 10% 20% 40% 80% 0.00% สถานะข้อมูล เดือน ก.ย. 63
                  จ านวนงานทั้งหมด แผนกบญัชีก่อสร้างและทรัพย์สิน (ผบส.)

        น.2         ทุกไตรมาส กองบญัชี (กบญ.)

     3.2.4 ปี 2564  (น้ าหนัก 2) แผนกก่อสร้างระบบไฟฟา้ (ผกร.) ร้อยละ
     เปา้หมาย  50% ของมูลค่างานที่ปดิงานได ้เทียบกับ กองก่อสร้างและบริหารโครงการ (กกค.) กฟฟ.ชั้น 1-3 50 5% 20% 50% 0.00%
                  จ านวนงานทั้งหมด แผนกบญัชีก่อสร้างและทรัพย์สิน (ผบส.)

        น.2         ทุกไตรมาส กองบญัชี (กบญ.) สถานะข้อมูล เดือน ก.ย. 63
         
3.3 งบโครงการ (P) (น้ าหนัก 4)
     3.3.1 กอ่นปี 2562  (น้ าหนัก 1) แผนกก่อสร้างระบบไฟฟา้ (ผกร.) ร้อยละ
     เปา้หมาย  100% ของมูลค่างานที่ปดิงานได ้เทียบกับ กองก่อสร้างและบริหารโครงการ (กกค.) กฟฟ.ชั้น 1-3 100 100%
                  จ านวนงานทั้งหมด แผนกบญัชีก่อสร้างและทรัพย์สิน (ผบส.)

           น.2         ทุกไตรมาส กองบญัชี (กบญ.)

     3.3.2 ปี 2562 (น้ าหนัก 1) แผนกก่อสร้างระบบไฟฟา้ (ผกร.) ร้อยละ
     เปา้หมาย  100% ของมูลค่างานที่ปดิงานได ้เทียบกับ กองก่อสร้างและบริหารโครงการ (กกค.) กฟฟ.ชั้น 1-3 100 10% 20% 50% 100% 0.00% สถานะข้อมูล เดือน ก.ย. 63
                  จ านวนงานทั้งหมด แผนกบญัชีก่อสร้างและทรัพย์สิน (ผบส.)

            น.2         ทุกไตรมาส กองบญัชี (กบญ.)

     3.3.3 ปี 2563 (น้ าหนัก 1) แผนกก่อสร้างระบบไฟฟา้ (ผกร.) ร้อยละ
     เปา้หมาย  80% ของมูลค่างานที่ปดิงานได ้เทียบกับ กองก่อสร้างและบริหารโครงการ (กกค.) กฟฟ.ชั้น 1-3 80 5% 10% 40% 80% 0.00% สถานะข้อมูล เดือน ก.ย. 63
                  จ านวนงานทั้งหมด แผนกบญัชีก่อสร้างและทรัพย์สิน (ผบส.)

        น.2         ทุกไตรมาส กองบญัชี (กบญ.)

     3.3.4 ปี 2564 (น้ าหนัก 1) แผนกก่อสร้างระบบไฟฟา้ (ผกร.) ร้อยละ
     เปา้หมาย  50% ของมูลค่างานที่ปดิงานได ้เทียบกับ กองก่อสร้างและบริหารโครงการ (กกค.) กฟฟ.ชั้น 1-3 50 5% 20% 50% 0.00%
                  จ านวนงานทั้งหมด แผนกบญัชีก่อสร้างและทรัพย์สิน (ผบส.)

        น.2         ทุกไตรมาส กองบญัชี (กบญ.) สถานะข้อมูล เดือน ก.ย. 63
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

แผนปฏิบตั ิกฟน.2 ประจ าป ี2564 ตามแบบฟอร์ม (กผส.ผป.02) 6 แผนงาน 22 กิจกรรม (กองวางแผนวสิาหกิจ (กผส.), แผนปฏิบตั ิ(ผป.))

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม ค าชีแ้จง

4. งานบริหารสินทรัพยด์า้นลูกหน้ีค่ากระแสไฟฟ้า หมายเหต ุ: กรณีทีส่ามารถขอยกเวน้
4.1 เร่งรัดและติดตามให้มีการช าระหนีค่้าไฟฟา้ค้างช าระ แผนกบริหารหนี้ (ผบน.) ร้อยละ ไม่น ามาคิดค่าเกณฑ์
    ของผู้ใช้ไฟฟา้เอกชนรายย่อย ทีเ่กดิขึ้นในปี 2564 กองซ้ือขายไฟฟา้ (กซข.) กฟน.2 67 67% 67% 67% 67% 0.00% 1. ผู้ใช้ไฟฟา้ทีม่ีการปรับปรุงค่าไฟฟา้และได้รับ
     ให้เป็นไปตามเป้าหมาย (ระดับ 5) กฟจ.พล. 67 67% 67% 67% 67% การอนุมัติให้ผ่อนช าระตามระเบียบ หลักเกณฑ์
      เปา้หมาย รอประชุมก าหนดเปา้หมาย ตามข้อตกลงเห็นชอบ รผก.(ภ1) 2564 กฟจ.สท. 67 67% 67% 67% 67% และวธิปีฏิบัติของ กฟภ.

น.2   ไม่มีหน้ีค้างช าระเกิน 63 % ของรายได้ กฟจ.ตก. 67 67% 67% 67% 67% 2. ผู้ใช้ไฟฟา้ค้างช าระทีไ่ด้รับการอนุมัติให้ผ่อนผัน
กฟจ.กพ. 67 67% 67% 67% 67% ตามระเบียบ หลักเกณฑ์ และวธิปีฏิบัติของ กฟภ.
กฟจ.พจ. 67 67% 67% 67% 67% 3. ผู้ใช้ไฟฟา้ทีม่ีการฟอ้งร้องด าเนินคดี
กฟจ.อต. 67 67% 67% 67% 67% 4. กรณีอื่นทีม่ีเหตุผลและความจ าเป็น ส่งผลให้มี
กฟจ.พร. 67 67% 67% 67% 67% หนีค้้าง เช่น อยู่ระหวา่งการด าเนินการปรับปรุง
กฟจ.นน. 67 67% 67% 67% 67% ค่าไฟฟา้ปรับปรุงเพิม่กรณีต่างๆ ผู้ป่วยติดเตียง

กฟอ.มสด. 67 67% 67% 67% 67%  เป็นต้น
กฟอ.ตห. 67 67% 67% 67% 67%

กฟอ.สวล. 67 67% 67% 67% 67%
กฟอ.ขณ. 67 67% 67% 67% 67%

4.2  เร่งรัดและติดตามให้มีการช าระหนีค่้าไฟฟา้ค้างช าระ แผนกบริหารหนี้ (ผบน.) ร้อยละ
     ของผู้ใช้ไฟฟา้เอกชนรายใหญ ่ ทีเ่กดิขึ้นในปี 2564 กองซ้ือขายไฟฟา้ (กซข.) กฟน.2 100 100% 100% 100% 100% 0.00%
     ให้เป็นไปตามเป้าหมาย (ระดับ 5) กฟจ.พล. 100 100% 100% 100% 100%
      เปา้หมาย รอประชุมก าหนดเปา้หมาย ตามข้อตกลงเห็นชอบ รผก.(ภ1) 2564 กฟจ.สท. 100 100% 100% 100% 100%

น.2   ไม่มีหน้ีค้างช าระเกิน 100 % ของรายได้ กฟจ.ตก. 100 100% 100% 100% 100%
กฟจ.กพ. 100 100% 100% 100% 100%
กฟจ.พจ. 100 100% 100% 100% 100%
กฟจ.อต. 100 100% 100% 100% 100%
กฟจ.พร. 100 100% 100% 100% 100%
กฟจ.นน. 100 100% 100% 100% 100%

กฟอ.มสด. 100 100% 100% 100% 100%
กฟอ.ตห. 100 100% 100% 100% 100%

กฟอ.สวล. 100 100% 100% 100% 100%
กฟอ.ขณ. 100 100% 100% 100% 100%
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

แผนปฏิบตั ิกฟน.2 ประจ าป ี2564 ตามแบบฟอร์ม (กผส.ผป.02) 6 แผนงาน 22 กิจกรรม (กองวางแผนวสิาหกิจ (กผส.), แผนปฏิบตั ิ(ผป.))

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม ค าชีแ้จง

4.3 ลดมูลค่าลูกหนีค่้ากระแสไฟฟา้  ผู้ใช้ไฟฟา้เอกชนรายย่อย แผนกบริหารหนี้ (ผบน.) ร้อยละ
     ทีม่ีหนีค้้างช าระต้ังแต่ 181 วนัขึ้นไป ให้ได้ 100% กองซ้ือขายไฟฟา้ (กซข.) กฟน.2 100 40% 60% 80% 100% 0.00% เป้าหมาย ตามบันทึกเห็นชอบ รผก.(ภ1) เลขที่
     ภายในไตรมาสที ่4/2564 กฟจ.พล. 100 40% 60% 80% 100% กจท.(ภ1)(สง.) 550/2563 
      เปา้หมาย รอประชุมก าหนดเปา้หมาย ตามข้อตกลงเห็นชอบ รผก.(ภ1) 2564 กฟจ.สท. 100 40% 60% 80% 100% หมายเหตุ ลูกหนีค่้าไฟฟา้-ผู้ใช้ไฟฟา้เอกชนรายย่อย

น.2   ลดมูลค่าลูกหน้ีค่าไฟฟ้า 100 % กฟจ.ตก. 100 40% 60% 80% 100% ทีม่ีหนีค้้างช าระต้ังแต่ 181 วนัขึ้นไป
กฟจ.กพ. 100 40% 60% 80% 100%  เพยีง ณ วนัที ่31 มกราคม 2563
กฟจ.พจ. 100 40% 60% 80% 100% (ลูกหนีเ้พยีงบิลเดือน กมุภาพนัธ ์2563 : ลูกหนี้
กฟจ.อต. 100 40% 60% 80% 100% กอ่นสถานการณ์ COVID-19)
กฟจ.พร. 100 40% 60% 80% 100%
กฟจ.นน. 100 40% 60% 80% 100%

กฟอ.มสด. 100 40% 60% 80% 100%
กฟอ.ตห. 100 40% 60% 80% 100%

กฟอ.สวล. 100 40% 60% 80% 100%
กฟอ.ขณ. 100 40% 60% 80% 100%

5. งานการให้บรกิารธุรกิจเสรมิ ก่อสรา้งระบบไฟฟ้าให้กับผู้ใช้ไฟฟ้า C02.2
5.1 ควบคุมต้นทุนและบันทึกต้นทุนให้ได้ระดับก าไร แผนกบญัชีก่อสร้างและทรัพย์สิน(ผบส.) ร้อยละ
     ทีเ่หมาะสมส าหรับงานให้บริการธรุกจิเสริม (ผู้รายงานผล) กฟน.2 28 28% 28% 28% 28% 0.00% ตามหนังสือเลขที ่กจท.(ภ1)(ผป) 613/2563 
     กอ่สร้างระบบไฟฟา้ให้กบัผู้ใช้ไฟฟา้ C02.2 กองบญัชี (กบญ.) กฟจ.พล. 28 28% 28% 28% 28% ลว. 24 ม.ีค. 2563 

เปา้หมาย รอค่าเปา้หมายจาก สายงาน ธ. ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดบั 5 แผนกบริการและงานธุรกิจ (ผบธ.) กฟจ.สท. 28 28% 28% 28% 28% ค่าเกณฑ์ตามบันทึก กธส.(กลุ่ม2) 339/2563
/ถ้าสายงาน ธ. ไม่วัดแล้ว ให้ยกเลิกเกณฑ์วัดข้อน้ี กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟจ.ตก. 28 28% 28% 28% 28%  ลว. 28 ก.พ. 2563

น.2         ร้อยละ 28 แผนกก่อสร้างระบบไฟฟา้ (ผกร.) กฟจ.กพ. 28 28% 28% 28% 28%

ยกเว้น งานที่ส่วนกลางด าเนินงาน กองก่อสร้างและบริหารโครงการ (กกค.) กฟจ.พจ. 28 28% 28% 28% 28% สถานะข้อมูล เดือน ม.ิย. 63
กฟจ.อต. 28 28% 28% 28% 28%

กฟจ.พร. 28 28% 28% 28% 28%

กฟจ.นน. 28 28% 28% 28% 28%

กฟอ.มสด. 28 28% 28% 28% 28%

กฟอ.ตห. 28 28% 28% 28% 28%

กฟอ.สวล. 28 28% 28% 28% 28%

กฟอ.ขณ. 28 28% 28% 28% 28%

6. แผนงานการประชุม ทบทวน ตดิตาม เร่งรัด และปรับปรุง
การด าเนินงานตามนโยบาย
และแผนปฏิบตักิาร

6.1 จดัประชุมชี้แจงผลการด าเนินงานตามนโยบายแผนปฏิบัติฯ  เกณฑ์ประเมินผล  แผนกแผนธุรกิจ (ผผธ.) (รายงาน) คร้ัง
ความเส่ียง และควบคุมภายใน กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟฟ.ชั้น 1-3 4 1 1 1 1
เปา้หมาย      ทุก กฟฟ. ชัน้ 1-3 ไตรมาสละ  1  ครั้ง

น.2        4     ครั้ง 

เกณฑ์ประสิทธิภาพในการควบคุมตน้ทุนและบนัทึกตน้ทุนให้ไดร้ะดบัก าไรที่เหมาะสมส าหรับงานให้บริการธุรกิจเสริม ก่อสร้างระบบไฟฟ้าให้กับผู้ใช้ไฟฟ้า C02.2

ระบบการประเมินผลใหม่ของ สคร. (Enablers 8 ดา้น) ของสายงาน หมวด 2

รอทบทวนเป้าหมาย และวิธีการวัดผลกิจกรรม ให้สอดรับ
การการปฏิบัติงานจริง ภายใน ม.ีค. 2564 
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ

ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ
เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

1. แผนงานสนับสนุนและสร้างความเข้มแข็งให้ชุมชนส าคัญของ กฟข. แผนกกจิการสังคมและส่ิงแวดล้อม (ผสส.)

(ISO 26000) กองอ านวยการ (กอก.) ร้อยละ
โครงการพฒันาเศรษฐกจิชุมชนอย่างยั่งยืนด้วยการจดัการทรัพยากรเหลือใช้ กฟน.2 100 100% งบ CSR
ในกจิการไฟฟา้ของ กฟภ. ก าหนดการเดิมกจิกรรมที่ 2,3 ภายในเดือน สค. 63
เปา้หมาย   ชุมชนบา้นโปง่แค หมู่ 7 ต.วังประจบ อ.เมือง จ.ตาก ปรับเปล่ียนแผนการด าเนินงานเนื่องจากโรคระบาดโควดิ 19

น.2        100% ตามแผนงานที่ก าหนด สรุปผลการด าเนินการกจิกรรมที่ 2,3 น าส่ง ฝสส.เรียบร้อยแล้ว 30 พย. 63
ปี 2564 รอ กฟจ.ตาก น าส่งแผนฯ เพื่อขออนุมัติ ฝสส.

2. โครงการ PEA LED เพ่ือแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมไทย แผนกกจิการสังคมและส่ิงแวดล้อม (ผสส.) แห่ง
ติดต้ัง LED โคมไฟและปรับปรุงระบบไฟฟา้มอบให้กบัโบราณสถานและ กองอ านวยการ (กอก.) กฟจ.พล. 1 1 งบ CSR กบล(น.2)ด าเนินการจดัจา้ง ควบคุมการติดต้ัง
สถานที่ท่องเที่ยวของสายงาน ภาค 1 แผนกวิเคราะหคุ์ณภาพไฟฟา้ (ผวฟ.) กฟจ.พจ. 1 1 ผสส.(น.2)ประสานงาน กฟฟ.ด าเนินการพธิเีปิดและส่งมอบ
เปา้หมาย 2 แห่ง (ตามอนุมัติ กฟภ. ก าหนด) กองบริการลูกค้า (กบล.) รออนุมัติ ฝสส.

น.2        1. วัดพระศรีมหาธาตุวรมหาวิหาร กฟจ.พิษณุโลก แผนกจดัซ้ือจดัจา้ง (ผจซ.) ก าหนดการพธิเีปิดและส่งมอบต้นปี 2564
2. วัดท่าหลวง กฟจ.พิจิตร กองบญัชี (กบญ.)

3. โครงการ ชุมชนปลอดภัยใช้ไฟ PEA แผนกกจิการสังคมและส่ิงแวดล้อม (ผสส.)

6.3.1  คัดเลือกพื้นที่ประสบภัยพบิัติทางธรรมชาติ /ชุมชนเกา่แก่ กองอ านวยการ (กอก.) กฟจ.แพร่

ระบบไฟฟา้ทรุดโทรม โดยแบ่งเป็นกจิกรรมดังนี้ คร้ัง
1. กจิกรรมให้ความรู้ นศ.ระดับ ปวช. ปวส.เกีย่วกบัการใช้ไฟ กบั สอศ. 1 1 กคส.(จค.2) 435/2563 ลว. 17 ม.ีค. 2563
2. PEA ประชาร่วมใจระบบไฟฟา้มั่นคง 1 1 จะด าเนินการแล้วเสร็จภายในเดือน ต.ค. 63
3. กจิกรรมสร้างความรู้ความเข้าใจการใช้ไฟฟา้อย่างประหยัดและ 1 1 จดักจิกรรม รร.บ้านหัวดง อ.สูงเม่น 13 พย.63

ปลอดภัยให้กบัเจา้หน้าที่ ครู อาจารย์ในสถาบันการศึกษา

4. กจิกรรมบันทึกนักประหยัดตัวน้อย 1 1 จดักจิกรรม รร.บ้านหัวดง อ.สูงเม่น 12 พย.63
เปา้หมาย กฟข. ละ 1 แห่ง เปน็อยา่งน้อย

น.2        1 แห่ง ปี 2564 รอแผนงานจาก ฝสส.

4. แผนช่วยเหลือสาธารณะประโยชน์ แผนกกจิการสังคมและส่ิงแวดล้อม (ผสส.) แห่ง
 โครงการ PEA รักษ์น้ าสร้างฝาย กองอ านวยการ (กอก.) กฟจ.พล 1 1 งบ CSR สานเสวนาผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย บ้านหนองทอง ม.1

สร้างฝายกกัเกบ็และชะลอน้ าโดยใช้วสัดุคอนกรีตและอปุกรณ์ไฟฟา้ที่ช ารุด กฟส.วบ.(ปี 2564) ต.ถ้ ากระต่ายทอง อ.พรานกระต่าย จ. ก าแพงเพชร
เปา้หมาย       1   แห่ง 26-ก.พ.-63

น.2        1   แห่ง ด าเนินการเรียบร้อยแล้ว กฟส.พก.
ปี 2564 รอแผนงานจาก ฝสส.

5. โครงการ 1 ต าบล 1 ช่างไฟฟ้า ประจ าป ี2560-2563 แผนกกจิการสังคมและส่ิงแวดล้อม (ผสส.) งบ CSR ด าเนินการครบทุกต าบลแล้วในพื้นที่รับผิดชอบ กฟน.2
กฟฟ.จดุรวมงาน ร่วมกบัหน่วยงานของกรมพฒันาฝีมือแรงงานในพื้นที่ กองอ านวยการ (กอก.) แห่ง
จดัอบรมให้ความรู้พฒันาอาชีพช่างไฟฟา้ให้กบัประชาชนที่มีรายได้น้อยที่ กฟจ.พล. 1 1  กฟจ.พล. จ านวนผู้เข้าอบรม  30 คน
เป็นช่างไฟฟา้ประจ าต าบลและรองรับการทดสอบมาตราฐานฝีมือแรงงาน กฟจ.นน. 1 1  กฟจ.นน. จ านวนผู้เข้าอบรม  40 คน ด าเนินการแล้ว
แห่งชาติ กฟจ.สท. 1 1  กฟจ.สท. จ านวนผู้เข้าอบรม  30 คน ด าเนินการแล้ว
เปา้หมาย       5  แห่ง กฟจ.พจ. 1 1  กฟจ.พจ. จ านวนผู้เข้าอบรม  20 คน ด าเนินการแล้ว

น.2        5  แห่ง กฟจ.กพ. 1 1  กฟจ.กพ. จ านวนผู้เข้าอบรม  30 คน ด าเนินการแล้ว
รวมผู้เข้าอบรมทั้งส้ิน 150 คน

แผนงาน
โครงการ / กิจกรรม /งาน

เกณฑ์ประเมิน:ความส าเร็จในการยกระดบัโครงการดา้นสังคมและสิ่งแวดล้อม

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจ าป ี2564  ดา้น CSR (Corporate Social Responsibility)   14 แผนงาน 20  กิจกรรม

ผลสะสม ค าชี้แจง

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4



กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ

ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ
เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

แผนงาน
โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจ าป ี2564  ดา้น CSR (Corporate Social Responsibility)   14 แผนงาน 20  กิจกรรม

ผลสะสม ค าชี้แจง

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

6. โครงการ PEA วันเดก็แห่งชาต ิประจ าป ี2564 แผนกกจิการสังคมและส่ิงแวดล้อม (ผสส.) แห่ง งบ CSR
งดจดักจิกรรมเนื่องจากสถานะการณ์โรคระบาด กองอ านวยการ (กอก.) กฟจ.ตก. 1 1 1 อนุมัติ กคส.(จค2)35544/2563 ลว. 26 กย. 63
เปล่ียนกจิกรรมเป็นการให้ขวญั เพื่อให้โรงเรียนไปแจกจา่ยต่อไป ป ี63 พล อต กฟจ.นน. 1 1 1 ด าเนินกจิกรรมวนัเสาร์ที่ 9 มค. 2564
เปา้หมาย กฟข. ละ 1 แห่ง ป ี62 พล ตก

น.2        2 แห่ง

7. โครงการ PEA ใส่ใจทุกชีวิต บริจาคโลหิต 10 ล้านซีซี แผนกกจิการสังคมและส่ิงแวดล้อม (ผสส.) ซีซี งบ CSR * จดัขึ่นทุกไตรมาส ตามความสะดวกและเหมาะสมของ
บริจาคโลหิตให้แกส่ภากาชาดไทย กองอ านวยการ (กอก.) กฟฟ.ชั้น 1-3 -          กฟฟ.นั้นๆ
เปา้หมาย       10    ล้านซีซี (ทั่วประเทศ) ปี 2564 รอแผนงานจาก ฝสส.

น.2                  ล้านซีซี ปี 2563 กฟจ.กพ นน มสด ไม่มีรายงานผลการด าเนินโครงการ

8. โครงการ “หน่วยแพทยเ์คลื่อนที่ กฟภ. ร่วมกับ นักศึกษา วปอ.” แผนกกจิการสังคมและส่ิงแวดล้อม (ผสส.)

ด าเนินโครงการหน่วยแพทย์เคล่ือนที่ กฟภ. ร่วมกบั นักศึกษา วปอ.รุ่นที่ 27 กองอ านวยการ (กอก.) งบ CSR ก าหนดจดักจิกรรมเดือนพฤษภาคม 2563
มูลนิธแิสง-ไซ้ก ีเหตระกลู นสพ.เดลินิวส์ ประจ าปี 2563 ให้การรักษาแก่ * เล่ือนก าหนดจดังานไม่มีก าหนด เนื่องจากสถานะการณ์
ประชาชนในพื้นที่ชนบท โรคระบาด
เปา้หมาย ป ี2564 ด าเนินโครงการภาคละ 1 กฟข. โดยภาค 1 เริม่ที่ กฟน.1 ปี 2564 ด าเนินโครงการในพื้นที่ กฟน.1

น.2       
ป ี2563 1. หน่วยแพทยช์ุดเล็ก อ.พรหมพิราม จ.พิษณุโลก

2. หน่วยแพทยช์ุดใหญ่ อ.บา้นด่านลานหอย จ.สุโขทัย
ปี 2564 รอแผนงานจาก ฝสส.

9. โครงการ PEA พลังงานสะอาดเพ่ือชุมชน ประจ าป ี2563 แผนกกจิการสังคมและส่ิงแวดล้อม (ผสส.) แห่ง งบ CSR เลือกพื้นที่ที่ประสบภัยแล้ง ตามประกาศเขตการให้
เพื่อบรรเทาสาธารณภัยที่เกดิขึ้นกบัประชาชนในพื้นที่ที่ประสบภัยพบิัติ กองอ านวยการ (กอก.) ความช่วยเหลือผู้ประสบภัยพบิัติ กรณีฉุกเฉิน (ภัยแล้ง)
กรณีฉุกเฉิน (ภัยแล้ง) ตามระเบียบกระทรวงการคลังฯ พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2562
เปา้หมาย อ.สองแคว จ.น่าน ได้ผู้รับเหมาแล้ว และก าหนดการแล้วเสร็จภายใน ต.ค. 63

น.2         3    แห่ง            อ.นาน้อย จ.น่าน     "
อ.ท่าปลา จ.อตุรดิตถ์    "
ส าหรับปี 2564 กคส.ให้ส ารวจพื้นที่ในการด าเนินโครงการฯ กฟข.ละ 1 แห่ง ภายใน 15 มค. 64 ฝอภ(ภ1) 18/2564

10. โครงการ 1 จังหวัด 1 ถนนเฉลิมพระเกียรติ แผนกกจิการสังคมและส่ิงแวดล้อม (ผสส.) จงัหวดั รายงานภายในวนัที่ 20 ของทุกเดือน
จดัระเบียบสายไฟฟา้ สายส่ือสาร หรือการน าสายไฟฟา้ลงดิน กองอ านวยการ (กอก.) กฟน.2 8 6 2 ตามกรอบระยะเวลาที่กระทรวงมหาดไทยก าหนด
เปา้หมาย ด าเนินการครบ 100 % ทั้ง 8 จงัหวดั กฟจ.นน ล่าสุด 26 พย.63

น.2           8    จังหวัด ปี 2564 รอแผนงานจาก ฝสส.
โครงการตามข้อสั่งการของกระทรวงมหาดไทย

11. โครงการ ปนัยิ้ม อ่ิมบญุ คืนความสุขสู่สังคมไทย แผนกกจิการสังคมและส่ิงแวดล้อม (ผสส.) แห่ง
จดักจิกรรมส่งเสริมคุณภาพชีวติให้ผู้ด้อยโอกาส พร้อมทั้งตรวจสอบ กองอ านวยการ (กอก.) 1
ปรับปรุงระบบไฟฟา้ภายในโรงเรียน ติดต้ัง RCD เคร่ืองตัดไฟร่ัว ปี 2564 รอแผนงานจาก ฝสส. และแผนงานจากคณะแม่บ้านและครอบครัว กฟภ.
เปา้หมาย ปี 2563 โรงเรียนต ารวจตะเวนชายแดน มรว.เฉลิมลักษณ์ จนัทรเสน

น.2         1 แห่ง            ด าเนินกจิกรรม เมื่อวนัที่ 10 ม.ีค. 2563



กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ

ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ
เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

แผนงาน
โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจ าป ี2564  ดา้น CSR (Corporate Social Responsibility)   14 แผนงาน 20  กิจกรรม

ผลสะสม ค าชี้แจง

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

12. โครงการ  Save you life แผนกกจิการสังคมและส่ิงแวดล้อม (ผสส.) แห่ง
จดักจิกรรมให้ความรู้และตรวจเช็คร่างกายเพื่อประเมินความเส่ียง แผนกพฒันาและฝึกอบรม (ผพอ.) 1 1 * เล่ือนก าหนดจดังานไม่มีก าหนด เนื่องจากสถานะการณ์
การเกดิโรคหลอดเลือดสมอง กองอ านวยการ (กอก.) โรคระบาดในปี 2563
เปา้หมาย ปี 2564 รอแผนงานจาก ฝสส.

น.2         1 แห่ง            

13. โครงการ 60 ป ีส่งมอบการให้ 60 โรงเรียน แผนกกจิการสังคมและส่ิงแวดล้อม (ผสส.) แห่ง
ปรับปรุงระบบไฟฟา้ภายในอาคาร ติดต้ังตู้ท าน้ าด่ืมพร้อมเคร่ืองกรองน้ า กองอ านวยการ (กอก.) มสด 5 3 2 ก าหนดรายงานผลการด าเนินโครงการให้ กคส. ภายใน
ติดต้ังเคร่ืองตัดไฟร่ัว RCD  และจดักจิกรรมอบรมให้ความรู้เร่ือง ตก วนัที่ 10 ก.ย. 2563 
ความปลอดภัยในการใช้ไฟฟา้ อต ส ารวจ และส่งรายงาน วนัที่ 10 เม.ย. 2563
เปา้หมาย สท ส่งมอบ ภายในวนัที่ 28 ก.ย. 2563

น.2         5 แห่ง            สวล ด าเนินงานแล้วที่ สุโขทัย ตาก และแม่สอด
อต 21 กค.63
สวล 6 สค.63

เพ่ิมเติมอีก 2 แห่ง โครงการกองทุนการศึกษา กฟย.ทุ่งช้าง ด าเนินการเรียบร้อยแล้ว
กฟย.ชาติตระการ ด าเนินกจิกรรม 8 ธค.63

14. โครงการอ่ืนๆ
14.1 กิจกรรมเปดิเทอมปลอดภัย ใช้ไฟ PEA ภายใต้โครงการ PEA 60 ปสี่งมอบการให้ 60 รรวันเฉลิมพระชนมพรรษากฟย.บ.ด่านลานหอย งานเฉพาะกจิเร่งด่วน นอกจากแผนปฏิบัติ/แผนแม่บท CSR 
14.2 กิจกรรมโครงการ PEA สู้ภัยโควิด-19 ตรวจสอบระบบไฟใน รพ. 54 แห่ง องค์ราชินี 3 ม.ิย.63 กฟฟ.จดุรวมงาน โครงการเฉลิมพระเกยีรติเนื่องในวาระวนัส าคัญ

กฟส. โครงการตามข้อส่ังการของกระทรวงมหาดไทย
14.3 กิจกรรมจิตอาสาท าความดีเฉลิมพระเกียรติ วันอานันทมหิดล กฟส.วบ. โครงการตามนโยบายคณะกรรมการ กฟภ.
14.4 กิจกรรมโครงการ PEA สู้ภัยโควิค-19 ตรวจสอบระบบไฟฟ้าครัวเรือนผู้ปว่ยติดเตียง บกท บมน บ.ใหม่
14.5 ที่ยืน่รับสิทธิ์และผ่านเกณฑ์การยกเว้นการจ่ายไฟ 9 ราย คขล นน พจ ปัว รก สม
14.6 กิจกรรมจิตอาสาท าความดีเฉลิมพระเกียรติ 22 กค.63 ตรวจสอบ ปรับปรุงระบบไฟฟ้าวัดกระชง สท

วัดภูเงินวนาราม อต
วัดหนองละโว้ สวล

14.7 กิจกรรมช่วยเหลือผู้ประสบอุทภภัย สท ควรต้ังงบไวเ้ฉพาะกจิ เนื่องจากปี 2563 ต้องรออนุมัติงบเงินจากเงินดอกผล
สวล การประกนัการใช้ไฟ ซ่ึงล่าช้า


