


1 ดา้นเป้าหมาย 8                                       22                          
2 ดา้นลูกค้า 15                                     36                          
3 ดา้นกระบวนการภายใน 10                                     43                          
4 ดา้นการเรียนรู้และการพัฒนา 8                                       34                          

รวมทัง้สิ้น 41                                    135                        0.000

แผนปฏิบัตกิาร ของ กฟน.2  ประจ าปี 2563

ล าดบั มมุมอง/มติิ กิจกรรม/งาน งบประมาณ (ล้านบาท)แผนงาน/โครงการ



กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รบัผิดชอบ ที่รบัผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

1. งานประมวลผลค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์
   1.1 ค านวณค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (EP) และวิเคราะห์ แผนกบัญชีต้นทุน (ผบต.) คร้ัง

     ผลการด าเนินงาน กองบัญชี (กบญ.) 2 1 1 * อาจพจิารณาทบทวนออกจากแผนปฏิบัติ
เปา้หมาย ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดบั 5

น.2         2    ครัง้

2. งานบรหิารผลอัตราผลตอบแทนจากสินทรพัยร์วม (ROA) ตามบันทึกเลขที่ กจท.(ภ1) 1565/2562 
   2.1เพิ่มประสิทธิภาพ ผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA) แผนกประมวลบัญชี (ผปช.) 2.042 และ กจท.(ภ1)(ผป) 613/2563 ลว. 24 ม.ีค. 2563 

      ผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA) กองบัญชี (กบญ.)

      เปา้หมาย     ตามเกณฑ์ข้อตกลงกับ รผก ป ี2562
น.2         ทุกไตรมาส
ค่าเกณฑ์ 1=ลดลงจากระดับ 2  2.5% -0.564 -1.128 -1.693 -2.257
ค่าเกณฑ์ 2=ลดลงจากระดับ 3  2.5% -0.550 -1.101 -1.651 -2.202
ค่าเกณฑ์ 3=ค่า ROA ระดับ 5 ปี 62 -0.537 -1.074 -1.611 -2.148
ค่าเกณฑ์ 4=เพิ่มขึ้นจากระดับ 3  2.5% -0.524 -1.047 -1.571 -2.094
ค่าเกณฑ์ 5=เพิ่มขึ้นจากระดับ 4  2.5% -0.510 -1.021 -1.531 -2.042

3. แผนการบรหิารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน (ส่วนภูมิภาค) 
   3.1  บริหารและควบคุมค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานของ กฟข. แผนกงบประมาณ (ผงป.) 96.226% 96.226% 96.226% 96.226% 96.226% 96.226% ตามหนังสือเลขที่ กปง.(งท)-163/2563

       ให้อยูใ่นกรอบวงเงินงบประมาณท าการปี 2563 ตามเกณฑ์ กฟภ. กองซ้ือขายไฟฟา้ (กซข.)  ลว.16 ม.ีค.2563
      เปา้หมาย      น.2        4    ครัง้เปา้หมาย ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดบั 5 (ป ี2562) (ล้านบาท)

น.2        ระดบั 5 (ทุกไตรมาส)
ระดบั 5  รอ้ยละ 96.226  
ระดบั 4  รอ้ยละ 97.484  
ระดบั 3  รอ้ยละ 98.742
ระดบั 2  รอ้ยละ 100.000
ระดบั 1  รอ้ยละ 101.258

4. ภาพรวมการเบกิจ่ายที่เกิดขึน้จรงิในช่วงป ี (ส่วนภูมิภาค) ร้อยละ
   4.1 บริหารและควบคุมค่าใช้จ่ายที่ควบคุมได้ 7 ประเภท แผนกงบประมาณ (ผงป.) 100 100% 100% 100% 100% 100% อยูร่ะหว่างรออนุมัตเิปลีย่นเปา้หมายจาก ไม่เกิน

       ให้อยูใ่นกรอบวงเงินงบประมาณท าการปี 2563 กองซ้ือขายไฟฟา้ (กซข.) รอ้ยละ 80 เปน็รอ้ยละ 100 ตามหนังสือเลขที่
      เปา้หมาย      น.2        4    ครัง้เปา้หมาย ตามข้อสัง่การ ผวก. (ป ี2562) กปง.(ก) 158/2563 ลว. 22 ม.ค. 2563 ให้

น.2         รอ้ยละ 100 (ทุกไตรมาส) ควบคุมค่าใช้จ่ายที่ควบคุมได ้7 ประเภท ให้อยู่
ในกรอบวงเงินงบประมาณที่ไดร้บั
ในการทบทวนแผนปฏิบตัคิรัง้ที่ 2 จาก ภ.1
ค่าใช้จ่ายที่ควบคุมได้ 7 ประเภท
1. ค่าล่วงเวลา
2. ค่าเบี้ยเล้ียงที่พกัพาหนะ
3. ค่าใช้จ่ายในการประชุม อบรมสัมมนา
4. ค่าประชาสัมพนัธ์
5. ค่าวัสดุใช้ไป
6. ค่าใช้จ่ายด้านพลังงาน
7. ค่าใช้จ่ายที่ควบคุมได้อืน่ๆ

ค าชีแ้จง

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2563 ด้านเป้าหมาย (Goal) 8 แผนงาน 22 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

เกณฑ์ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร ์(Economic Profit : EP) ของศูนยฯ์

เกณฑ์อัตราส่วนผลตอบแทนสินทรพัยร์วม (ROA)

เปล่ียนแปลงการรายงานผลจากจ านวนคร้ังเป็นค่าที่
ค านวณได้ ใน ปี 63

เกณฑ์ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานส่วนภูมิภาค

Goal/3/42



กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รบัผิดชอบ ที่รบัผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

ค าชีแ้จง

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2563 ด้านเป้าหมาย (Goal) 8 แผนงาน 22 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

5. งานประมวลความสามารถในการบรหิารแผนการลงทุน ร้อยละ
5.1 บริหารแผนการเบิกจ่ายงบลงทุน (งบ P และงบ I) แผนกงบประมาณ (ผงป.) (ผู้รายงานผล) กฟฟ.ชั้น 1-3 100 100% ตามบันทึกข้อตกลงของ รผก.ภ.1
      ตามที่ กฟข. รับผิดชอบ ให้เบิกจ่ายได้ 100% กองซ้ือขายไฟฟา้ (กซข.) มีใน บท.ข้อตกลง 1.5
      ของกรอบวงเงินอนุมัติเบิกจ่ายลงทุน (เป้าหมายเบิกจ่าย) ทุกแผนกและทุกกอง (น.2)

      เปา้หมาย  
     น.2   100% ของเปา้หมายเบกิจ่าย ป ี2563 (ระดบั5)

*รอการกระจายเปา้สะสมทุกไตรมาส ร้อยละ
5.2 บริหารการเบิกจ่ายงบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วน แผนกงบประมาณ (ผงป.) (ผู้รายงานผล) กฟฟ.ชั้น 1-3 100 10.8% 21.7% 29.7% 37.8% 100% จากการประชุม บส. คร้ังที่ 4/63 ผวก. แจ้งให้ปรับ
     ประจ าปี 2563 (อ านาจเขต, งบที่ได้รับจัดสรรจาก กองซ้ือขายไฟฟา้ (กซข.) เป้าการเบิกจ่ายของ กฟภ. อกีคร้ัง ดังนั้นเป้าหมาย
     ส่วนกลางที่ กฟข. ด าเนินการ และอ านาจ รผก.(ภ1)) ทุกแผนกและทุกกอง (น.2) ที่แจ้งจึงอาจมีการปรับปรุง
     ให้ได้ 100% ของกรอบวงเงินอนุมัติเบิกจ่ายลงทุน
     (เป้าหมายเบิกจ่าย)
      เปา้หมาย  
     น.2   100% ของเปา้หมายเบกิจ่าย ป ี2563 (ระดบั5)

6. งานเรง่รดัการปิดบัญชีงานก่อสรา้ง (AUC) *บันทึกข้อตกลงของผู้บริหาร ปี 60 ข้อ 5
ยกเว้น งาน C02.2 งานที่ส่วนกลางเป็นผู้ด าเนินการ, งานหมู่บ้านจดัสรร,
 งานที่มีสถานะหยดุงานชั่วคราว(C4, C5, C6), งานที่สถานะยกเลิก (E2)

 ข้อ 4.1-4.3 ปีของงาน ยดึตามวันที่มีการ
 บันทึกมูลค่าเข้างานคร้ังแรก (Cap_date)  
 คิดเป็นร้อยละของมูลค่างานทั้งหมดโดยไม่รวม
  - งานที่อยูใ่นสถานะ C4,C5,C6,E2
 งบ I งบ C ทุกงบ
6.1 งบผู้ใช้ไฟ (C) (น้ าหนัก1)
     6.1.1 กอ่นปี 2561 แผนกบัญชีกอ่สร้างและทรัพย์สิน (ผบส.) ร้อยละ
     เปา้หมาย  100% ของมูลค่างานที่ปดิงานได ้เทียบกับ กองบัญชี (กบญ.) กฟฟ.ชั้น 1-3 100 100% 100%
                  จ านวนงานทั้งหมด แผนกกอ่สร้างระบบไฟฟา้ (ผกร.)

           น.2         ทุกไตรมาส กองกอ่สร้างและบริหารโครงการ (กกค.)

     6.1.2 ปี 2561 แผนกบัญชีกอ่สร้างและทรัพย์สิน (ผบส.) ร้อยละ
     เปา้หมาย  100% ของมูลค่างานที่ปดิงานได ้เทียบกับ กองบัญชี (กบญ.) กฟฟ.ชั้น 1-3 100 5% 40% 70% 100% 100%
                  จ านวนงานทั้งหมด แผนกกอ่สร้างระบบไฟฟา้ (ผกร.)

            น.2         ทุกไตรมาส กองกอ่สร้างและบริหารโครงการ (กกค.)

     6.1.3 ปี 2562 แผนกบัญชีกอ่สร้างและทรัพย์สิน (ผบส.) ร้อยละ
     เปา้หมาย  80% ของมูลค่างานที่ปดิงานได ้เทียบกับ กองบัญชี (กบญ.) กฟฟ.ชั้น 1-3 80 5% 20% 40% 80% 80%
                  จ านวนงานทั้งหมด แผนกกอ่สร้างระบบไฟฟา้ (ผกร.)

        น.2         ทุกไตรมาส กองกอ่สร้างและบริหารโครงการ (กกค.)

     6.1.4 ปี 2563 แผนกบัญชีกอ่สร้างและทรัพย์สิน (ผบส.) ร้อยละ
     เปา้หมาย  50% ของมูลค่างานที่ปดิงานได ้เทียบกับ กองบัญชี (กบญ.) กฟฟ.ชั้น 1-3 50 5% 20% 50% 50% เปลีย่นแปลงเปา้หมายจาก 60% เปน็ 50% ตาม
                  จ านวนงานทั้งหมด แผนกกอ่สร้างระบบไฟฟา้ (ผกร.) หนังสือเลขที่ กบว.(ภ1)(ปง) 184/2563 
        น.2         ทุกไตรมาส กองกอ่สร้างและบริหารโครงการ (กกค.) ลว. 7 ก.พ. 2563

เกณฑ์วัดการด าเนินงานตามบนัทึกข้อตกลงการด าเนินงานของ รองผู้ว่าการการไฟฟ้าภาค 1

 เกณฑ์บรหิารสินทรพัย์

Goal/4/42



กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รบัผิดชอบ ที่รบัผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

ค าชีแ้จง

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2563 ด้านเป้าหมาย (Goal) 8 แผนงาน 22 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

6. งานเรง่รดัการปิดบัญชีงานก่อสรา้ง (AUC) (ต่อ)
6.2 งบลงทุน (I) (น้ าหนัก 1)
     6.2.1 กอ่นปี 2561 แผนกบัญชีกอ่สร้างและทรัพย์สิน (ผบส.) ร้อยละ
     เปา้หมาย  100% ของมูลค่างานที่ปดิงานได ้เทียบกับ กองบัญชี (กบญ.) กฟฟ.ชั้น 1-3 100 40% 100% 100%
                  จ านวนงานทั้งหมด แผนกกอ่สร้างระบบไฟฟา้ (ผกร.)

           น.2         ทุกไตรมาส กองกอ่สร้างและบริหารโครงการ (กกค.)

     6.2.2 ปี 2561 แผนกบัญชีกอ่สร้างและทรัพย์สิน (ผบส.) ร้อยละ
     เปา้หมาย  100% ของมูลค่างานที่ปดิงานได ้เทียบกับ กองบัญชี (กบญ.) กฟฟ.ชั้น 1-3 100 25% 40% 60% 100% 100%
                  จ านวนงานทั้งหมด แผนกกอ่สร้างระบบไฟฟา้ (ผกร.)

            น.2         ทุกไตรมาส กองกอ่สร้างและบริหารโครงการ (กกค.)

     6.2.3 ปี 2562 แผนกบัญชีกอ่สร้างและทรัพย์สิน (ผบส.) ร้อยละ
     เปา้หมาย  80% ของมูลค่างานที่ปดิงานได ้เทียบกับ กองบัญชี (กบญ.) กฟฟ.ชั้น 1-3 80 10% 30% 50% 80% 80%
                  จ านวนงานทั้งหมด แผนกกอ่สร้างระบบไฟฟา้ (ผกร.)

        น.2         ทุกไตรมาส กองกอ่สร้างและบริหารโครงการ (กกค.)

     6.2.4 ปี 2563 แผนกบัญชีกอ่สร้างและทรัพย์สิน (ผบส.) ร้อยละ
     เปา้หมาย  50% ของมูลค่างานที่ปดิงานได ้เทียบกับ กองบัญชี (กบญ.) กฟฟ.ชั้น 1-3 50 5% 20% 50% 50% เปลีย่นแปลงเปา้หมายจาก 60% เปน็ 50% ตาม
                  จ านวนงานทั้งหมด แผนกกอ่สร้างระบบไฟฟา้ (ผกร.) หนังสือเลขที่ กบว.(ภ1)(ปง) 184/2563 
        น.2         ทุกไตรมาส กองกอ่สร้างและบริหารโครงการ (กกค.) ลว. 7 ก.พ. 2563
         
6.3 งบโครงการ (P) (น้ าหนัก 1)
     6.3.1 กอ่นปี 2561 แผนกบัญชีกอ่สร้างและทรัพย์สิน (ผบส.) ร้อยละ
     เปา้หมาย  100% ของมูลค่างานที่ปดิงานได ้เทียบกับ กองบัญชี (กบญ.) กฟฟ.ชั้น 1-3 100 100% 100%
                  จ านวนงานทั้งหมด แผนกกอ่สร้างระบบไฟฟา้ (ผกร.)

           น.2         ทุกไตรมาส กองกอ่สร้างและบริหารโครงการ (กกค.)

     6.3.2 ปี 2561 แผนกบัญชีกอ่สร้างและทรัพย์สิน (ผบส.) ร้อยละ
     เปา้หมาย  100% ของมูลค่างานที่ปดิงานได ้เทียบกับ กองบัญชี (กบญ.) กฟฟ.ชั้น 1-3 100 15% 30% 60% 100% 100%
                  จ านวนงานทั้งหมด แผนกกอ่สร้างระบบไฟฟา้ (ผกร.)

            น.2         ทุกไตรมาส กองกอ่สร้างและบริหารโครงการ (กกค.)

     6.3.3 ปี 2562 แผนกบัญชีกอ่สร้างและทรัพย์สิน (ผบส.) ร้อยละ
     เปา้หมาย  80% ของมูลค่างานที่ปดิงานได ้เทียบกับ กองบัญชี (กบญ.) กฟฟ.ชั้น 1-3 80 5% 30% 50% 80% 80%
                  จ านวนงานทั้งหมด แผนกกอ่สร้างระบบไฟฟา้ (ผกร.)

        น.2         ทุกไตรมาส กองกอ่สร้างและบริหารโครงการ (กกค.)

     6.3.4 ปี 2563 แผนกบัญชีกอ่สร้างและทรัพย์สิน (ผบส.) ร้อยละ
     เปา้หมาย  50% ของมูลค่างานที่ปดิงานได ้เทียบกับ กองบัญชี (กบญ.) กฟฟ.ชั้น 1-3 50 5% 20% 50% 50% เปลีย่นแปลงเปา้หมายจาก 60% เปน็ 50% ตาม
                  จ านวนงานทั้งหมด แผนกกอ่สร้างระบบไฟฟา้ (ผกร.) หนังสือเลขที่ กบว.(ภ1)(ปง) 184/2563 
        น.2         ทุกไตรมาส กองกอ่สร้างและบริหารโครงการ (กกค.) ลว. 7 ก.พ. 2563
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รบัผิดชอบ ที่รบัผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

ค าชีแ้จง

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2563 ด้านเป้าหมาย (Goal) 8 แผนงาน 22 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

7. งานบรหิารสินทรพัยด์า้นลูกหน้ีค่ากระแสไฟฟ้า หมายเหต ุ: กรณทีี่สามารถขอยกเว้น
7.1 เร่งรัดและติดตามให้มีการช าระหนี้ค่าไฟฟา้ค้างช าระ แผนกบริหารหนี้ (ผบน.) ร้อยละ ไม่น ามาคิดค่าเกณฑ์
    ของผู้ใช้ไฟฟา้เอกชนรายยอ่ย ที่เกดิขึ้นในปี 2563 กองซ้ือขายไฟฟา้ (กซข.) กฟน.2 63 63% 63% 63% 63% 1. ผู้ใช้ไฟฟา้ที่มีการปรับปรุงค่าไฟฟา้และได้รับ
     ให้เป็นไปตามเป้าหมาย (ระดับ 5) กฟจ.พล. 63 63% 63% 63% 63% การอนุมัติให้ผ่อนช าระตามระเบียบ หลักเกณฑ์

เปา้หมาย ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดบั 5 (จาก กรด. ประมาณเดอืน ม.ค. 63) กฟจ.สท. 63 63% 63% 63% 63% และวิธีปฏิบัติของ กฟภ.
น.2   ไม่มีหน้ีค้างช าระเกิน 63 % ของรายได้ กฟจ.ตก. 63 63% 63% 63% 63% 2. ผู้ใช้ไฟฟา้ค้างช าระที่ได้รับการอนุมัติให้ผ่อนผัน

กฟจ.กพ. 63 63% 63% 63% 63% ตามระเบียบ หลักเกณฑ์ และวิธีปฏิบัติของ กฟภ.
กฟจ.พจ. 63 63% 63% 63% 63% 3. ผู้ใช้ไฟฟา้ที่มีการฟอ้งร้องด าเนินคดี
กฟจ.อต. 63 63% 63% 63% 63% 4. กรณีอืน่ที่มีเหตุผลและความจ าเป็น ส่งผลให้มี
กฟจ.พร. 63 63% 63% 63% 63% หนี้ค้าง เช่น อยูร่ะหว่างการด าเนินการปรับปรุง
กฟจ.นน. 63 63% 63% 63% 63% ค่าไฟฟา้ปรับปรุงเพิ่มกรณีต่างๆ ผู้ป่วยติดเตียง

กฟอ.มสด. 63 63% 63% 63% 63%  เป็นต้น
กฟอ.ตห. 63 63% 63% 63% 63% เปลีย่นแปลงเปา้หมายจาก 60% เปน็ 63% ตาม

กฟอ.สวล. 63 63% 63% 63% 63% มตทิี่ประชุม สรก.(ภ1) เมือ่วันที่ 2 ม.ีค. 2563
กฟอ.ขณ. 63 63% 63% 63% 63% ตามเปา้หมายของ กรด.

หมายเหต ุ: กรณีที่สามารถขอยกเว้น
7.2  เร่งรัดและติดตามให้มีการช าระหนี้ค่าไฟฟา้ค้างช าระ แผนกบริหารหนี้ (ผบน.) ร้อยละ ไม่น ามาคิดค่าเกณฑ์
     ของผู้ใช้ไฟฟา้เอกชนรายใหญ ่ ที่เกดิขึ้นในปี 2563 กองซ้ือขายไฟฟา้ (กซข.) กฟน.2 100 100% 100% 100% 100% 1. ผู้ใช้ไฟฟา้ที่มีการปรับปรุงค่าไฟฟา้และได้รับ
     ให้เป็นไปตามเป้าหมาย กฟจ.พล. 100 100% 100% 100% 100% การอนุมัติให้ผ่อนช าระตามระเบียบ หลักเกณฑ์

เปา้หมาย ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดบั 5 (จาก กรด. ประมาณเดอืน ม.ค. 63) กฟจ.สท. 100 100% 100% 100% 100% และวิธีปฏิบัติของ กฟภ.
น.2   ไม่มีหน้ีค้างช าระเกิน 100 % ของรายได้ กฟจ.ตก. 100 100% 100% 100% 100% 2. ผู้ใช้ไฟฟา้ค้างช าระที่ได้รับการอนุมัติให้ผ่อนผัน

กฟจ.กพ. 100 100% 100% 100% 100% ตามระเบียบ หลักเกณฑ์ และวิธีปฏิบัติของ กฟภ.
กฟจ.พจ. 100 100% 100% 100% 100% 3. ผู้ใช้ไฟฟา้ที่มีการฟอ้งร้องด าเนินคดี
กฟจ.อต. 100 100% 100% 100% 100% 4. กรณีอืน่ที่มีเหตุผลและความจ าเป็น ส่งผลให้มี
กฟจ.พร. 100 100% 100% 100% 100% หนี้ค้าง เช่น อยูร่ะหว่างการด าเนินการปรับปรุง
กฟจ.นน. 100 100% 100% 100% 100% ค่าไฟฟา้ปรับปรุงเพิ่มกรณีต่างๆ ผู้ป่วยติดเตียง

กฟอ.มสด. 100 100% 100% 100% 100%  เป็นต้น
กฟอ.ตห. 100 100% 100% 100% 100%

กฟอ.สวล. 100 100% 100% 100% 100%
กฟอ.ขณ. 100 100% 100% 100% 100%

7.3 เร่งรัด ติดตาม และจ าหน่าย ลูกหนี้ค่ากระแสไฟฟา้หลังโอนหัก แผนกบริหารหนี้ (ผบน.) ร้อยละ
     เงินประกนัการใช้ไฟฟา้  ผู้ใช้ไฟฟา้เอกชนรายยอ่ย กองซ้ือขายไฟฟา้ (กซข.) กฟน.2 50 10% 20% 35% 50%
     ที่เกดิกอ่นปี 2561 ภายในไตรมาสที่ 4/2563 กฟจ.พล. 50 10% 20% 35% 50%

เปา้หมาย ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดบั 5 (จาก กรด. ประมาณเดอืน ม.ค. 63) กฟจ.สท. 50 10% 20% 35% 50%
น.2   ลดมูลค่าลูกหน้ีฯ ที่เกิดก่อนป ี61 ไม่น้อยกว่า 50 % กฟจ.ตก. 50 10% 20% 35% 50%

กฟจ.กพ. 50 10% 20% 35% 50%
กฟจ.พจ. 50 10% 20% 35% 50%
กฟจ.อต. 50 10% 20% 35% 50%
กฟจ.พร. 50 10% 20% 35% 50%
กฟจ.นน. 50 10% 20% 35% 50%

กฟอ.มสด. 50 10% 20% 35% 50%
กฟอ.ตห. 50 10% 20% 35% 50%

กฟอ.สวล. 50 10% 20% 35% 50%
กฟอ.ขณ. 50 10% 20% 35% 50%
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รบัผิดชอบ ที่รบัผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

ค าชีแ้จง

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2563 ด้านเป้าหมาย (Goal) 8 แผนงาน 22 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

8. งานการให้บรกิารธุรกิจเสรมิ ก่อสรา้งระบบไฟฟ้าให้กับผู้ใช้ไฟฟ้า C02.2
8.1 ควบคุมต้นทุนและบันทึกต้นทุนให้ได้ระดับก าไร ร้อยละ
     ที่เหมาะสมส าหรับงานให้บริการธุรกจิเสริม แผนกบัญชีกอ่สร้างและทรัพย์สิน(ผบส.) กฟฟ.ชั้น 1-3 28 28% 28% 28% 28% ตามหนังสือเลขที่ กจท.(ภ1)(ผป) 613/2563 
     กอ่สร้างระบบไฟฟา้ให้กบัผู้ใช้ไฟฟา้ C02.2 (ผู้รายงานผล) ลว. 24 ม.ีค. 2563 

      เปา้หมาย      น.2        4    ครัง้เปา้หมาย ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดบั 5 (ป ี2562) กองบัญชี (กบญ.)

น.2         รอ้ยละ 28 แผนกบริการและงานธรุกจิ (ผบธ.)

ยกเว้น งานที่ส่วนกลางด าเนินงานใช้เกณฑ์เดิมปี 2562 กองบริการลูกค้า (กบล.)

แผนกกอ่สร้างระบบไฟฟา้ (ผกร.)

กองกอ่สร้างและบริหารโครงการ (กกค.)

เกณฑ์ประสิทธิภาพในการควบคุมตน้ทุนและบนัทึกตน้ทุนให้ไดร้ะดบัก าไรที่เหมาะสมส าหรบังานให้บรกิารธุรกิจเสรมิ ก่อสรา้งระบบไฟฟ้าให้กับผู้ใช้ไฟฟ้า C02.2
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

1. CR1.1 แผนงานก าหนดมาตรฐานการให้บริการ (SLA) ของการบริการ
ลูกค้าดว้ยเทคโนโลยีดจิิทัล (Digital Service) แผน กฟภ. หน้า 9

1.1 ติดตามประเมินผลมาตรฐานการใหบ้ริการลูกค้าด้วย แผนกบริการและงานธุรกจิ (ผบธ.) คร้ัง รอความชดัเจนจาก ฝนย.
เทคโนโลยีดิจิทลั (Digital Service) ทีก่ าหนดในป ี2562 กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟฟ.ชั้น 1-3 4 0 0 1 1 - 1 ฝ่ายนโยบายและยุทธศาสตร ์(ฝนย.) 

1) การขอใช้ไฟฟา้
2) ช าระเงินค่าไฟฟา้
3) แจ้งเหตุไฟฟา้ขัดข้อง
4) แจ้งข้อเสนอแนะและข้อร้องเรียน
5) ช าระค่าไฟฟา้ค้างช าระและค่าติดกลับมิเตอร์

เปา้หมาย   รอความชดัเจนจาก ฝนย.
น.2        ไตรมาสละ 1 ครัง้

แผนกบริการและงานธุรกจิ (ผบธ.)

(การใหบ้ริการลูกค้าด้วยเทคโนโลยีดิจิทลั (Digital Service) เพิม่เติม กองบริการลูกค้า (กบล.)

การขอขยายเขตไฟฟา้ผ่าน Internet และอื่นๆ)
เปา้หมาย  น1 , น2 , น3 ภายใน กค - กย 63 คร้ัง

น.2         1  ครัง้ กฟฟ.ชั้น 1-3 1 1

แผนกบริการและงานธุรกจิ (ผบธ.)

(การใหบ้ริการลูกค้าด้วยเทคโนโลยีดิจิทลั (Digital Service) เพิม่เติม กองบริการลูกค้า (กบล.)

การขอขยายเขตไฟฟา้ผ่าน Internet และอื่นๆ)
เปา้หมาย       ไตรมาส 3-4 คร้ัง

น.2         2  ครัง้ กฟฟ.ชั้น 1-3 2 1 1

2. CR1.2 แผนงานพัฒนาการให้บริการผ่าน Internet แบบครบวงจร 
PEA Smart Plus บน Smart Phone แผน กฟภ. หน้า 13

2.1 ประชาสัมพนัธโ์ครงการฯ และเชิญชวนใหลู้กค้า Down Load แผนกกจิการสังคมและส่ิงแวดล้อม (ผสส.) คร้ัง
ใช้งาน กองอ านวยการ (กอก.) กฟน.2 48 12 12 12 12
เปา้หมาย   กฟจ.พล. 4 1 1 1 1

น.2        ไตรมาสละ 1 ครัง้ กฟจ.สท. 4 1 1 1 1
กฟจ.ตก. 4 1 1 1 1
กฟจ.กพ. 4 1 1 1 1
กฟจ.พจ. 4 1 1 1 1
กฟจ.อต. 4 1 1 1 1
กฟจ.พร. 4 1 1 1 1
กฟจ.นน. 4 1 1 1 1

กฟอ.มสด. 4 1 1 1 1
กฟอ.ตห. 4 1 1 1 1

กฟอ.สวล. 4 1 1 1 1
กฟอ.ขณ. 4 1 1 1 1

1.3 ติดตามประเมินผลการด าเนนิงาน

เกณฑ์ BSC ร้อยละตน้ทุนการให้บริการลูกค้าที่ลดลง

แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจ าป ี2563  ดา้นลูกค้า (Customer Value Proposition) 15 แผนงาน 36 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม ค าชีแ้จง

ดา้นลูกค้า CR1
เกณฑ์ BSC สายงานฯ ความพึงพอใจของลูกค้าของสายงานการไฟฟ้า ภาค 1

1.2 จัดประชุมชี้แจงแนวทางปฏบิติั
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจ าป ี2563  ดา้นลูกค้า (Customer Value Proposition) 15 แผนงาน 36 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม ค าชีแ้จง

3. CR1.3 แผนงานการพัฒนากระบวนการให้บริการธุรกิจ ตามแนวทาง
 Doing Business: World Bank แผน กฟภ. หน้า 19

3.1 ชี้แจงแนวทางปฏบิติัใหก้ับส่วนเกี่ยวข้อง แผนกบริการและงานธุรกจิ (ผบธ.)

(ติดตามผลด าเนนิการ ม.ค.-ธ.ค. 64) กองบริการลูกค้า (กบล.) คร้ัง
เปา้หมาย   ภายในไตรมาส 4 ป ี2563 กฟฟ.ชั้น 1-3 1 1

น.2         1  ครัง้

4.แผนงานบริหารลูกค้ารายส าคัญ
4.1 จัดสัมมนาอบรมผู้บริหาร ผจก. และพนกังานทีเ่กี่ยวข้องตาม แผนกลูกค้าสัมพันธ์ (ผลส.) คร้ัง
     " คู่มือกระบวนการบริหารลูกค้ารายส าคัญ" กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟฟ.ชั้น 1-3 1 1 ภ.1 เปน็เจ้าภาพในการจัดการอบรม
เปา้หมาย   1 ครัง้  ภายในไตรมาส 2

4.2 รวบรวม / ทบทวน และพจิารณารายชื่อลูกค้ารายส าคัญ

เปา้หมาย  ปลีะ 1 ครัง้ แผนกลูกค้าสัมพันธ์ (ผลส.) คร้ัง
       น.2      1 ครัง้ กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟฟ.ชั้น 1-3 1 1 - -

4.3 ก าหนดสิทธปิระโยชนลู์กค้ารายส าคัญ ได้แก่ การบริการเสริม

     โดยไม่คิดค่าใช้จ่าย กิจกรรมการสร้างความสัมพนัธก์ับลูกค้า 

     การติดต่อส่ือสารกับลูกค้า

เปา้หมาย  ปลีะ 1 ครัง้ แผนกลูกค้าสัมพันธ์ (ผลส.) คร้ัง
       น.2      1 ครัง้ กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟฟ.ชั้น 1-3 1 1 - -

4.4 แผนการด าเนนิงานทีส่ าคัญและค่าเปา้หมายหลังจากการก าหนด

   สิทธปิระโยชนข์องลูกค้ารายส าคัญ (CRM-KAM-001,CRM-KAM-002)

เปา้หมาย  ปลีะ 1 ครัง้ แผนกลูกค้าสัมพันธ์ (ผลส.) คร้ัง
       น.2      1 ครัง้ กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟฟ.ชั้น 1-3 1 1

4.5 จัดท าฐานข้อมูลลูกค้า พนกังานและแผนบริหารลูกค้ารายส าคัญ

     ลงในระบบฐานข้อมูลสารสนเทศฯ CRM plus

เปา้หมาย  ปลีะ 1 ครัง้ แผนกลูกค้าสัมพันธ์ (ผลส.) คร้ัง
       น.2      1 ครัง้ กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟฟ.ชั้น 1-3 1 1 - -

4.6 จัดการความสัมพนัธก์ับลูกค้าตามแผนฯ (CRM-KAM-003)

 - กรณีของลูกค้าทีม่ีนยัส าคัญเร่งด่วนรายงานสรุปประเด็นเสียงของลูกค้า

 - ติดตามผล และสรุปรายงานผลการตอบสนองของลูกค้า

เปา้หมาย  รายงานผลการตอบสนองของลูกค้าจากการจัดการเสียง แผนกลูกค้าสัมพันธ์ (ผลส.) ร้อยละ
ของลูกค้าแล้วเสร็จ ภายใน 5 วันท าการ กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟฟ.ชั้น 1-3 100 100% 100% 100% 100%
       น.2      ร้อยละ 100

เกณฑ์ BSC สายงานฯ ความพึงพอใจลูกค้า
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจ าป ี2563  ดา้นลูกค้า (Customer Value Proposition) 15 แผนงาน 36 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม ค าชีแ้จง

4.7 บนัทกึข้อมูลการจัดการความสัมพนัธก์ับลูกค้าลงในระบบ

สารสนเทศ ภายใน 7 วนั หลังจากจัดการความสัมพนัธก์ับลูกค้า

 (CRM Plus , PEA-VOC System) แผนกลูกค้าสัมพันธ์ (ผลส.) ร้อยละ
เปา้หมาย  มกีารบนัทึกขอ้มลูแล้วเสร็จตามที่ก าหนด กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟฟ.ชั้น 1-3 100 100% 100% 100% 100%
       น.2      ร้อยละ 100

4.8 ติดตามผลการด าเนนิงาน และสรุปสารสนเทศเสียงลูกค้า 

จากการจัดการความสัมพนัธก์ับลูกค้า

เปา้หมาย  รายงานผลการด าเนินงาน และสรุปการจัดการเสียง แผนกลูกค้าสัมพันธ์ (ผลส.) คร้ัง
ของลูกค้า จากการจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟฟ.ชั้น 1-3 4 1 1 1 1
(CRM-KAM-004), (VOC-60-001)

 กฟข., ฝวธ.ภ1 ทุกไตรมาส 

น.2        ไตรมาสละ 1 ครัง้

4.9 สรุปรายชื่อและผู้ประสานงานของลูกค้ารายส าคัญ

เปา้หมาย  รายงานสรุปขอ้มลูรายชือ่และผู้ประสานงานของลูกค้า แผนกลูกค้าสัมพันธ์ (ผลส.) คร้ัง
  รายส าคัญ ภายใน ก.ค. 2563 (CRM-KAM-005) กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟฟ.ชั้น 1-3 1 - 1
       น.2      1 ครัง้

4.10 สรุปผลความพงึพอใจของลูกค้าต่อเจ้าหนา้ที ่KAM (KAMR)

      จากผลส ารวจโดย PEA Call Center 

เปา้หมาย แผนกลูกค้าสัมพันธ์ (ผลส.) คร้ัง
       น.2           1 ครัง้ กองบริการลูกค้า (กบล.) 1 1 1129 สุ่มตรวจสอบ KAM

4.11 วเิคราะหค์วามพงึพอใจของลูกค้าหลังได้รับการแก้ไข แผนกลูกค้าสัมพันธ์ (ผลส.) คร้ัง
     ข้อร้องเรียน จากผลการส ารวจโดย PEA Call Center กองบริการลูกค้า (กบล.) 4 1 1 1 1

       เปา้หมาย   ไตรมาสละ 1 ครัง้

       น.2           4   ครัง้
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจ าป ี2563  ดา้นลูกค้า (Customer Value Proposition) 15 แผนงาน 36 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม ค าชีแ้จง

5. CR2.1 แผนงานสร้างความสัมพันธ์ที่ดกัีบลูกค้า Key Account
5.1 การใหบ้ริการเสริมโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย (ลูกค้าทีม่ีรายได้ค่าไฟฟา้ แผน กฟภ. หน้า 28
  มากกวา่ 20 ล้านบาท)

เปา้หมาย แผนกลูกค้าสัมพันธ์ (ผลส.) ราย
       น.2           1  ราย กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟจ.กพ. 1 1 บ.อายีโน๊ะโมโตะ

5.2 เยีย่มเยียนลูกค้าและบนัทกึผลการเยีย่มเยียนลูกค้าลงใน

 โปรแกรม CRM Plus แผนกลูกค้าสัมพันธ์ (ผลส.) แหง่
             5.2.1  ลูกค้ารายใหญ่ กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟน.2 288 72 72 72 72
เปา้หมาย   กฟจ.พล. 24 6 6 6 6
              น.2      288    ราย กฟจ.สท. 24 6 6 6 6

กฟจ.ตก. 24 6 6 6 6

กฟจ.กพ. 24 6 6 6 6

กฟจ.พจ. 24 6 6 6 6

กฟจ.อต. 24 6 6 6 6

กฟจ.พร. 24 6 6 6 6

กฟจ.นน. 24 6 6 6 6

กฟอ.มสด. 24 6 6 6 6

กฟอ.ตห. 24 6 6 6 6

กฟอ.สวล. 24 6 6 6 6

กฟอ.ขณ. 24 6 6 6 6

             5.2.2  ลูกค้า High Value แผนกลูกค้าสัมพันธ์ (ผลส.)

เปา้หมาย  กองบริการลูกค้า (กบล.) แหง่
              น.2       31   ราย กฟน.2 31

กฟจ.พล. 17 5 4 4 4

กฟจ.สท. 0 0 0 0 0

กฟจ.ตก. 0 0 0 0 0

กฟจ.กพ. 1 1 0 0 0

กฟจ.พจ. 4 1 1 1 1

กฟจ.อต. 2 1 1 0 0

กฟจ.พร. 0 0 0 0 0

กฟจ.นน. 0 0 0 0 0

กฟอ.มสด. 2 1 1 0 0

กฟอ.ตห. 0 0 0 0 0

กฟอ.สวล. 0 0 0 0 0

กฟอ.ขณ. 5 2 1 1 1

เกณฑ์ BSC สายงานฯ ความพึงพอใจลูกค้า Key Account , High Value
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจ าป ี2563  ดา้นลูกค้า (Customer Value Proposition) 15 แผนงาน 36 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม ค าชีแ้จง

5.3 การเยีย่มเยียนลูกค้าโดยผู้บริหารระดับสูง และบนัทกึผล แผนกลูกค้าสัมพันธ์ (ผลส.) ราย
การเยีย่มเยียนลูกค้าลงในระบบ CRM Plus กองบริการลูกค้า (กบล.) อข.น.2 12 3 3 3 3

กฟน.2 288 72 72 72 72
เปา้หมาย  กฟจ.พล. 24 6 6 6 6
           อข.น.2      12  ราย กฟจ.สท. 24 6 6 6 6
           ผจก.กฟฟ 1-3   ไตรมาสละ 6 ราย กฟจ.ตก. 24 6 6 6 6

กฟจ.กพ. 24 6 6 6 6

กฟจ.พจ. 24 6 6 6 6

กฟจ.อต. 24 6 6 6 6

กฟจ.พร. 24 6 6 6 6

กฟจ.นน. 24 6 6 6 6

กฟอ.มสด. 24 6 6 6 6

กฟอ.ตห. 24 6 6 6 6

กฟอ.สวล. 24 6 6 6 6

กฟอ.ขณ. 24 6 6 6 6

5.4 การจัดสัมมนาผู้ใช้ไฟฟา้รายใหญ่ แผนกลูกค้าสัมพันธ์ (ผลส.)

เปา้หมาย (เฉพาะ กฟฟ.ทีม่ีรายได้เกิน 100 ลบ./เดือน) กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟน.2 แหง่ 0.5
เปา้หมาย  กฟจ.พล. 1
           น.2     5    แห่ง กฟจ.กพ. 1 ตรวจสอบขอ้มลูรายได ้กฟอ.ขณ. ในป ี2562

กฟจ.อต. 1 ไมถึ่ง 100 ลบ./เดอืน ในเดอืน ก.ค.-ก.ย.
กฟจ.พร. 1  เลื่อนไมม่กี าหนด

กฟอ.มสด 1  เน่ืองจากสถานะการณ์โรคระบาด

5.5 การดูแลลูกค้ารายส าคัญ Key Account แผนกลูกค้าสัมพันธ์ (ผลส.) กิจกรรมตามแผน กฟภ. ป ี63
เปา้หมาย  ทบทวนภายในไตรมาส 1/63 กองบริการลูกค้า (กบล.) คร้ัง อนุมตัริายชือ่ KAM เลขที่ น.2 กบล.(ลส.)-290/2563
           น.2      1    ครัง้ กฟฟ.ชั้น 1-3 1 1 1 ลว. 27 ม.ค. 2563 จ านวน 19 คน

5.6 แจ้งสถานะการแก้ไขไฟฟา้ขัดข้องผ่านกลุ่ม Line ชุมชนในพืน้ที่ แผนกควบคุมการจา่ยไฟ (ผคฟ.) ร้อยละ
เปา้หมาย       กฟฟ.ชัน้ 1-2-3 กองปฏบิัติการ (กปบ.) กฟน.2 100 100% 100% 100% 100%
        น.2     12 แห่ง กฟจ.พล. 100 100% 100% 100% 100%

(แจ้งให้ได ้100%) กฟจ.สท. 100 100% 100% 100% 100%

กฟจ.ตก. 100 100% 100% 100% 100%

กฟจ.กพ. 100 100% 100% 100% 100%

กฟจ.พจ. 100 100% 100% 100% 100%

กฟจ.อต. 100 100% 100% 100% 100%

กฟจ.พร. 100 100% 100% 100% 100%

กฟจ.นน. 100 100% 100% 100% 100%

กฟอ.มสด. 100 100% 100% 100% 100%

กฟอ.ตห. 100 100% 100% 100% 100%

กฟอ.สวล. 100 100% 100% 100% 100%

กฟอ.ขณ. 100 100% 100% 100% 100%
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจ าป ี2563  ดา้นลูกค้า (Customer Value Proposition) 15 แผนงาน 36 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม ค าชีแ้จง

6. CR2.2 แผนงานเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการขอ้ร้องเรียน แผน กฟภ. หน้า 32
6.1 ติดตามผลการเพิม่ประสิทธภิาพการจัดการข้อร้องเรียนทีเ่ร่ิมใช้ แผนกลูกค้าสัมพันธ์ (ผลส.) คร้ัง
ในไตรมาส 4/2562 โดยก าหนด SLA แยกตามประเภทข้อร้องเรียน กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟน.2 12 12 12 12 12
และโดยรวมของข้อร้องเรียนทัว่ไป กฟจ.พล. 1 1 1 1 1 ตัวชี้วดัตาม SLA (ข้อมูลจากอาร์ท)
เปา้หมาย   กฟจ.สท. 1 1 1 1 1

น.2        รายงาน กกท. ไตรมาสละ 1 ครัง้ กฟจ.ตก. 1 1 1 1 1
กฟจ.กพ. 1 1 1 1 1
กฟจ.พจ. 1 1 1 1 1
กฟจ.อต. 1 1 1 1 1
กฟจ.พร. 1 1 1 1 1
กฟจ.นน. 1 1 1 1 1

กฟอ.มสด. 1 1 1 1 1
กฟอ.ตห. 1 1 1 1 1

กฟอ.สวล. 1 1 1 1 1
กฟอ.ขณ. 1 1 1 1 1

7. CR2.3แผนงานพัฒนาศักยภาพพนักงานในดา้นการสร้างความสัมพันธ์
กับลูกค้า แผน กฟภ. หน้า 35

7.1 สายงานฯ เข้าร่วม พฒันากระบวนการเรียนรู้และการพฒันา แผนกพัฒนาและฝึกอบรม (ผพอ.) ฝึกอบรม KAM ตามที่ก าหนดตามเปา้หมาย
บคุลากรตามสมรรถนะที ่ฝพบ. ก าหนด กองอ านวยการ (กอก.)

เปา้หมาย   
น.2         ตามเกณฑ์ กฟภ.

8. งานพัฒนาบคุลากรดา้นการให้บริการสายงานฯ

8.1 จัดอบรมจิตวทิยาการใหบ้ริการใหก้ับพนกังาน Front แผนกลูกค้าสัมพันธ์ (ผลส.) หลักสูตร
ของ กฟส/กฟย. กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟฟ.ชั้น 1-3 1 1
เปา้หมาย      แผนกพัฒนาและฝึกอบรม (ผพอ.)

        น.2       1    หลักสูตร กองอ านวยการ (กอก.)

8.2  จัดอบรมจิตวทิยาการบริการ/การส่ือสาร แผนกลูกค้าสัมพันธ์ (ผลส.) หลักสูตร
      พนกังานแก้ไฟฟา้ขัดข้อง กฟจ/กฟอ/กฟส/กฟย. กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟฟ.ชั้น 1-3 1 1
เปา้หมาย      แผนกพัฒนาและฝึกอบรม (ผพอ.)

        น.2       1    หลักสูตร กองอ านวยการ (กอก.)
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจ าป ี2563  ดา้นลูกค้า (Customer Value Proposition) 15 แผนงาน 36 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม ค าชีแ้จง

8.3 จัดประชุม คู่ค้า/ผู้รับจ้างงานบริการด้านมิเตอร์/ แผนกติดตามและประเมินการปฏบิัติงาน (ฝตป.) แหง่
     จดหนว่ยแจ้งค่าไฟฟา้ เกี่ยวกับการใหบ้ริการกับลูกค้า กองบัญชี (กบญ.) กฟน.2 12 12
เปา้หมาย       กฟฟ.ชัน้ 1-2-3 กฟจ.พล. 1 1
        น.2     12 แห่ง กฟจ.สท. 1 1

กฟจ.ตก. 1 1

กฟจ.กพ. 1 1

กฟจ.พจ. 1 1

กฟจ.อต. 1 1

กฟจ.พร. 1 1

กฟจ.นน. 1 1

กฟอ.มสด. 1 1

กฟอ.ตห. 1 1

กฟอ.สวล. 1 1

กฟอ.ขณ. 1 1

9. แผนงานขยายผลการแจ้งค่าไฟฟ้าแบบ Smart  Invoice ผ่านระบบ

SMS,Email,Auto Fax

9.1 เชิญชวนผู้ใช้ไฟฟา้รายใหญ่ รายใหม่ทกุราย สมัครรับ แผนกบริหารการขาย (ผบข) (รายงาน) ร้อยละ
    Smart Invoice (e-mail หรือ Fax) ทีเ่กิดขึน้ในป ี2563 กองซ้ือขายไฟฟ้า (กซข.) กฟน.2 100 100% 100% 100% 100%
เปา้หมาย   กฟจ.พล. 100 100% 100% 100% 100%
        น.2  100 % ของจ านวนผู้ใชไ้ฟฟ้ารายใหญ่รายใหม่ กฟจ.สท. 100 100% 100% 100% 100%

กฟจ.ตก. 100 100% 100% 100% 100%

กฟจ.กพ. 100 100% 100% 100% 100%

กฟจ.พจ. 100 100% 100% 100% 100%

กฟจ.อต. 100 100% 100% 100% 100%

กฟจ.พร. 100 100% 100% 100% 100%

กฟจ.นน. 100 100% 100% 100% 100%

กฟอ.มสด. 100 100% 100% 100% 100%

กฟอ.ตห. 100 100% 100% 100% 100%

กฟอ.สวล. 100 100% 100% 100% 100%

กฟอ.ขณ. 100 100% 100% 100% 100%

10. CR3.1 แผนงานพัฒนา PEA Customer Journey แผนกลูกค้าสัมพันธ์ (ผลส.)

10.1 ร่วมด าเนนิการทบทวนแผนผัง Customer Journey ทีใ่ช้ กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟน.2 เขา้ร่วมตามแผนงานที่ก าหนด
เปน็เคร่ืองมือในการออกแบบ Customer Experience Design แผนกพัฒนาและฝึกอบรม (ผพอ.)  * คาดว่าจะไดค้วามชดัเจนชว่งตน้ปี 2563
เปา้หมาย   กองอ านวยการ (กอก.)

        น.2  รอความชดัเจนจาก ภ3

แผนแมบ่ทบริการลูกค้าของสายงานฯ

เกณฑ์ BSC สายงานฯ ความส าเร็จของการพัฒนา PEA Customer Journey
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจ าป ี2563  ดา้นลูกค้า (Customer Value Proposition) 15 แผนงาน 36 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม ค าชีแ้จง

11. แผนงานแจ้งแผนการดบัไฟผ่าน Line Group ผู้น าชมุชน 

11.1 ต้ังกลุ่ม Line Group ผู้น าชุมชนและ/หรือหวัหนา้ส่วนราชการ แผนกควบคุมการจา่ยไฟ (ผคฟ.) ร้อยละ
และแจ้งแผนการดับไฟผ่าน Line 100% ใหค้รบทกุจุดรวมงาน กองปฏบิัติการ (กปบ.) กฟน.2 100 100% 100% 100% 100%
เปา้หมาย       กฟฟ.ชัน้ 1-2-3 กฟจ.พล. 100 100% 100% 100% 100%
        น.2     12 แห่ง กฟจ.สท. 100 100% 100% 100% 100%

(แจ้งให้ได ้100%) กฟจ.ตก. 100 100% 100% 100% 100%

กฟจ.กพ. 100 100% 100% 100% 100%

กฟจ.พจ. 100 100% 100% 100% 100%

กฟจ.อต. 100 100% 100% 100% 100%

กฟจ.พร. 100 100% 100% 100% 100%

กฟจ.นน. 100 100% 100% 100% 100%

กฟอ.มสด. 100 100% 100% 100% 100%

กฟอ.ตห. 100 100% 100% 100% 100%

กฟอ.สวล. 100 100% 100% 100% 100%

กฟอ.ขณ. 100 100% 100% 100% 100%

11.2 ประกาศแผนดับไฟผ่าน PEA Website 100% ทกุจุดรวมงาน แผนกควบคุมการจา่ยไฟ (ผคฟ.) ร้อยละ
เปา้หมาย       กฟฟ.ชัน้ 1-2-3 กองปฏบิัติการ (กปบ.) กฟน.2 100 100% 100% 100% 100%
        น.2     12 แห่ง กฟจ.พล. 100 100% 100% 100% 100%

(แจ้งให้ได ้100%) กฟจ.สท. 100 100% 100% 100% 100%

กฟจ.ตก. 100 100% 100% 100% 100%

กฟจ.กพ. 100 100% 100% 100% 100%

กฟจ.พจ. 100 100% 100% 100% 100%

กฟจ.อต. 100 100% 100% 100% 100%

กฟจ.พร. 100 100% 100% 100% 100%

กฟจ.นน. 100 100% 100% 100% 100%

กฟอ.มสด. 100 100% 100% 100% 100%

กฟอ.ตห. 100 100% 100% 100% 100%

กฟอ.สวล. 100 100% 100% 100% 100%

กฟอ.ขณ. 100 100% 100% 100% 100%

12. แผนงานปรับปรุง Front Office
12.1 ปรับปรุง Front Office แผนกลูกค้าสัมพันธ์ (ผลส.) แหง่ ตามบนัทึกเลขที่ ฝวธ.(ภ.1) 145/2563

เปา้หมาย   เบกิจ่ายแล้วเสร็จ ต.ค. 2563 กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟส.น้ าปาด 1 1 0.55 ลว. 13 ม.ีค. 2563

        น.2    2  แห่ง แผนกโยธาและงานสถาปัตย(์ผยธ.) กฟส.ศรีสัชนาลัย 1 1 0.55
กองกอ่สร้างและบริหารโครงการ (กกค.)

แผนการรองรับจากขอ้มลูเสียงของลูกค้า  ตามเกณฑ์ SEPA หมวด 3.11
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจ าป ี2563  ดา้นลูกค้า (Customer Value Proposition) 15 แผนงาน 36 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม ค าชีแ้จง

13. ประสานงานศูนย์ AMR 
13.1 ประสานงานศูนย์ AMR และลูกค้ากรณีดูข้อมูลจาก AMR ไม่ได้ แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง (ผมม.) ร้อยละ
เปา้หมาย แผนกลูกค้าสัมพันธ์ (ผลส.) กฟน.2 100% 100% 100% 100% 100%
       น.2      ร้อยละ 100 กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟจ.พล. 100% 100% 100% 100% 100%

กฟจ.สท. 100% 100% 100% 100% 100%

กฟจ.ตก. 100% 100% 100% 100% 100%

กฟจ.กพ. 100% 100% 100% 100% 100%

กฟจ.พจ. 100% 100% 100% 100% 100%

กฟจ.อต. 100% 100% 100% 100% 100%

กฟจ.พร. 100% 100% 100% 100% 100%

กฟจ.นน. 100% 100% 100% 100% 100%

กฟอ.มสด. 100% 100% 100% 100% 100%

กฟอ.ตห. 100% 100% 100% 100% 100%

กฟอ.สวล. 100% 100% 100% 100% 100%

กฟอ.ขณ. 100% 100% 100% 100% 100%

14. แผนงานการพัฒนาการให้บริการลูกค้าดว้ยเทคโนโลยีดจิิทัล 

  (Digital Service) แผนกสารสนเทศด้านบริการลูกค้า (ผสบ.)

14.1 ระบบจ่ายงานอัจฉริยะ WOM กองระบบสารสนเทศ (กรท.) แหง่
เปา้หมาย       กฟฟ.ชัน้ 1-2-3, กฟส. กฟน.2 42 0 19 14 8 เปลี่ยนเปา้ไตรมาส 1 เปน้ไตรมาส 2
        น.2     42 แห่ง กฟจ.พล. 7 0 7 0 0  เน่ืองจากสถานะการณ์โรคระบาด

กฟจ.สท. 3 0 3 0 0

กฟจ.ตก. 2 0 2 0 0

กฟจ.กพ. 4 0 4 0 0

กฟจ.พจ. 2 0 0 0 2

กฟจ.อต. 3 0 0 3 0

กฟจ.พร. 8 0 0 8 0

กฟจ.นน. 3 0 0 3 0

กฟอ.มสด. 1 0 1 0 0

กฟอ.ตห. 4 0 0 0 4

กฟอ.สวล. 3 0 3 0 0

กฟอ.ขณ. 2 0 0 0 2

15. แผนงานการด าเนินงานธุรกิจเก่ียวเน่ือง

15.1 เร่งรัดการเพิม่รายได้จากงานธรุกิจเสริม 15 ประเภท คณะท างานธุรกจิเสริม (รฝ.วิวัฒน)์ ล้านบาท ตามหลังสือเลขที่ กธส.(กลุ่ม 2) 497/2563
เปา้หมาย   แผนกบัญชีต้นทุน (ผบต.) (ผู้รายงานผล) 328 82.00 164.00 246.00 328.00 ลว. 25 มี.ค. 2563

น.2         ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดบั 5 กองบัญชี (กบญ.)

น.2       328      ล้านบาท แผนกบริการและงานธุรกจิ (ผบธ.)

กองบริการลูกค้า (กบล.)

เกณฑ์ BSC สายงานฯ ความสามารถในการหารายไดก้ารให้บริการธุรกิจเสริม , แผนจากขอ้มลูเสียงของลูกค้า

ดา้นลูกค้า NM1
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

1. แผนงานพัฒนา Strong Grid (OM1.4)

1.1 จัดท า Master Plan ระบบสายส่ง 115 kV แผนกวิเคราะห์และวางแผนการจา่ยไฟ (ผวว.) คร้ัง
และระบบจ าหนา่ย 22 kV กองปฏบิัติการ (กปบ.) 1 1

เปา้หมาย    1  ครัง้ (ภายใน เดอืน ม.ิย. 2563) แผนกวางแผนระบบไฟฟ้า (ผวร.)

น.2           1     ครัง้ กองวิศวกรรมและวางแผน (กวว.)

1.1.1 ติดตาม ประสานงานการจัดท า Action Plan แผนกวิเคราะห์และวางแผนการจา่ยไฟ (ผวว.) คร้ัง Action Plan ประกอบดว้ย

ระบบสายส่ง  115 kV กองปฏบิัติการ (กปบ.) 1 - 1. การจัดท าบนัทึกขออนุมตัจิัดเขา้โครงการ
เปา้หมาย    1 ครัง้ แผนกวางแผนระบบไฟฟ้า (ผวร.) ตาม Master Plan

น.2          1    ครัง้ กองวิศวกรรมและวางแผน (กวว.)

1.1.2 จัดท า Action Plan ระบบจ าหนา่ย 22 kV แผนกวิเคราะห์และวางแผนการจา่ยไฟ (ผวว.) คร้ัง
เปา้หมาย   กองปฏบิัติการ (กปบ.) 1

น.2          1    ครัง้ แผนกวางแผนระบบไฟฟ้า (ผวร.)

กองวิศวกรรมและวางแผน (กวว.)

1.2 จัดท าแผนงานระบบสายส่ง 115 kV  หม้อแปลงก าลัง 115/22 kV 
และระบบจ าหนา่ย 22 kV ใหส้ามารถรับโหลดได้ N-1

1.2.1   115 kV แผนกวิเคราะห์และวางแผนการจา่ยไฟ (ผวว.) ฟดีเดอร์

เปา้หมาย   กองปฏบิัติการ (กปบ.) 1

น.2        1  ฟีดเดอร์ แผนกวางแผนระบบไฟฟ้า (ผวร.)

กองวิศวกรรมและวางแผน (กวว.)

1.2.2   22 kV แผนกวิเคราะห์และวางแผนการจา่ยไฟ (ผวว.) ฟดีเดอร์

เปา้หมาย   กองปฏบิัติการ (กปบ.) 1

น.2        2  ฟีดเดอร์ แผนกวางแผนระบบไฟฟ้า (ผวร.) 1
กองวิศวกรรมและวางแผน (กวว.)

1.2.3   หม้อแปลงก าลัง 115/22 kV แผนกวิเคราะห์และวางแผนการจา่ยไฟ (ผวว.) เคร่ือง

เปา้หมาย   กองปฏบิัติการ (กปบ.) 1

น.2        4    เครือ่ง แผนกวางแผนระบบไฟฟ้า (ผวร.) 1
กองวิศวกรรมและวางแผน (กวว.) 1

1

1.3 จัดท าแผนงานระบบสายส่ง 115 kV ทีม่ีความส าคัญใหเ้ปน็ แผนกวิเคราะห์และวางแผนการจา่ยไฟ (ผวว.) Loop

Closed Loop / Loop line กองปฏบิัติการ (กปบ.) Closed Loop 2

เปา้หมาย   แผนกวางแผนระบบไฟฟ้า (ผวร.) 1

น.2        7  Loop กองวิศวกรรมและวางแผน (กวว.) 1
Loop Line 5

2
1
1
1

แผนปฏบิัต ิกฟน.2 ประจ าปี 2563   ดา้นกระบวนการภายใน (Internal) 10 แผนงาน 43  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม ค าชีแ้จง

กระบวนการภายใน OM1
ตัวชีว้ัด SAIFI / SAIDI / ความพึงพอใจด้านคุณภาพผลิตภณัฑ์ของ กฟภ.
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

แผนปฏบิัต ิกฟน.2 ประจ าปี 2563   ดา้นกระบวนการภายใน (Internal) 10 แผนงาน 43  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม ค าชีแ้จง

1.4 รายงานผลการควบคุม ติดตาม ป้องกนั และแกไ้ข ค่าดัชนีจ านวนคร้ัง แผนกวิเคราะห์และวางแผนการจา่ยไฟ (ผวว.) คร้ัง
ทีไ่ฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI), ระยะเวลาไฟฟา้ขัดข้อง (SAIDI) กองปฏบิัติการ (กปบ.) กฟน.2 156 39 39 39 39
ใหเ้ปน็ไปตามเกณฑ์ที ่กฟภ. ก าหนด กฟข. 12 3 3 3 3
(จัดท าระบบ Preventive Maintenance ทกุไตรมาส) กฟจ.พล. 12 3 3 3 3
เปา้หมาย  เดอืนละ 1 ครัง้ กฟจ.สท. 12 3 3 3 3
           น.2          156     ครัง้ กฟจ.ตก. 12 3 3 3 3

กฟจ.กพ. 12 3 3 3 3

กฟจ.พจ. 12 3 3 3 3

กฟจ.อต. 12 3 3 3 3

กฟจ.พร. 12 3 3 3 3

กฟจ.นน. 12 3 3 3 3

กฟอ.มสด. 12 3 3 3 3

กฟอ.ตห. 12 3 3 3 3

กฟอ.สวล. 12 3 3 3 3

กฟอ.ขณ. 12 3 3 3 3

1.5 รายงานผลการควบคุม ติดตาม ปอ้งกัน และแก้ไข ค่าดัชนจี านวนคร้ัง แผนกวิเคราะห์และวางแผนการจา่ยไฟ (ผวว.) คร้ัง
ทีไ่ฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI), ระยะเวลาไฟฟา้ขัดข้อง (SAIDI) เมืองใหญ่ กองปฏบิัติการ (กปบ.) กฟจ.พล 12 3 3 3 3 * เขตละ 1 เมอืงใหญ่
(จัดท าระบบ Preventive Maintenance ทกุไตรมาส)
เปา้หมาย  เดอืนละ 1 ครัง้
           น.2        12  ครัง้

1.6 จัดประชุมร่วมกับหนว่ยงานภายนอก เช่น กฟผ. และรายงานผล แผนกควบคุมการจา่ยไฟ (ผคฟ.) คร้ัง
การประชุมใหผู้้บริหารรับทราบ กองปฏบิัติการ (กปบ.) 1 1
เปา้หมาย  อย่างน้อยปลีะ 1 ครัง้

น.2        1  ครัง้

1.7 ทบทวนปรับปรุงแผนปลดโหลด เพือ่เตรียมการเกิดภาวะวกิฤต แผนกวิเคราะห์และวางแผนการจา่ยไฟ (ผวว.) คร้ัง
พลังงานไฟฟา้ในพืน้ที่ กองปฏบิัติการ (กปบ.) 1 1
เปา้หมาย  

น.2        1  ครัง้

1.8 ติดตามผลการใช้งานโครงการ Integration Maintenance แผนกตรวจสอบและบ ารุงรัการะบบไฟฟ้า (ผตบ.) คร้ัง
Innovation (IMI) โดยการน าเสนอผลการวเิคราะหบ์ริหารจัดการ แผนกบ ารุงรักษาอปุกรณ์สายส่งและระบบจ าหน่าย (ผบอ.) กฟฟ.ชั้น 1-3 4 1 1 1 - 1 *ขยายผลใชง้านภายใน ภาค 1
ระบบจ าหนา่ยในทีป่ระชุมผู้บริหาร กองบ ารุงรักษา (กบษ.) (ด าเนินการแล้วเสร็จภายในป ี2562 แล้ว)
เปา้หมาย  ไตรมาสละ 1 ครัง้ กองปฏบิัติการ (กปบ.)

           น.2          4     ครัง้ กองวิศวกรรมและวางแผน (กวว.)
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

แผนปฏบิัต ิกฟน.2 ประจ าปี 2563   ดา้นกระบวนการภายใน (Internal) 10 แผนงาน 43  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม ค าชีแ้จง

1.9 ตัดต้นไม้

1.9.1 ตัดต้นไม้ใกล้แนวสายไฟฟ้า แผนกตรวจสอบและบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า (ผตบ.)  กม. 50.000 ป ี62 งบประมาณ 34.807 ล้านบาท
เป้าหมาย ระยะทางรวม กองบ ารุงรักษา (กบษ.) กฟน.2 25,000         11,810 2,190 9,520 1,480

น.2        25,000  กิโลเมตร กฟจ.พล. 4,800           2,300 100 2,300 100
กฟจ.สท. 2,000           900 100 900 100
กฟจ.ตก. 1,400           670 400 150 180
กฟจ.กพ. 2,400           1,320 140 800 140
กฟจ.พจ. 1,600           670 130 670 130
กฟจ.อต. 2,300           1,050 100 1,050 100

กฟจ.พร. 2,100           930 300 750 120

กฟจ.นน. 2,400           1,250 110 930 110

กฟอ.มสด. 1,400           580 120 570 130
กฟอ.ตห. 2,000           1,040 150 660 150

กฟอ.สวล. 1,200           500 440 140 120
กฟอ.ขณ. 1,400           600 100 600 100

1.9.2 ตัดต้นไม้ตามหลักวชิาการในเขตพืน้ทีเ่ทศบาล แผนกตรวจสอบและบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า (ผตบ.) แหง่
ทีเ่ปน็ทีต้ั่งของ สนง. กฟฟ. ชั้น 1-3 กองบ ารุงรักษา (กบษ.) กฟน.2 12 12
เปา้หมาย  (จ านวนการไฟฟ้าที่ตัง้เทศบาล เทศบาลละ 1 กม.) กฟจ.พล. 1 1

น.2        12   กิโลเมตร กฟจ.สท. 1 1
กฟจ.ตก. 1 1
กฟจ.กพ. 1 1
กฟจ.พจ. 1 1
กฟจ.อต. 1 1
กฟจ.พร. 1 1
กฟจ.นน. 1 1

กฟอ.มสด. 1 1
กฟอ.ตห. 1 1

กฟอ.สวล. 1 1
กฟอ.ขณ. 1 1
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

แผนปฏบิัต ิกฟน.2 ประจ าปี 2563   ดา้นกระบวนการภายใน (Internal) 10 แผนงาน 43  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม ค าชีแ้จง

1.9.3 ทบทวนการตัดต้นไม้ใหก้ับผู้รับเหมาตามหลักวชิาการ แผนกตรวจสอบและบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า (ผตบ.) แหง่
เปา้หมาย  ผู้รับเหมาตดัตน้ไม ้กฟฟ. ชัน้ 1-3 กองบ ารุงรักษา (กบษ.) กฟน.2 12 12
           น.2        12   กฟฟ. กฟจ.พล. 1 1

กฟจ.สท. 1 1
กฟจ.ตก. 1 1
กฟจ.กพ. 1 1
กฟจ.พจ. 1 1
กฟจ.อต. 1 1
กฟจ.พร. 1 1
กฟจ.นน. 1 1

กฟอ.มสด. 1 1
กฟอ.ตห. 1 1

กฟอ.สวล. 1 1
กฟอ.ขณ. 1 1

1.10 ติดต้ังอุปกรณ์ปอ้งกันระบบจ าหนา่ย แผนกตรวจสอบและบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า (ผตบ.) ชิ้น 8.000 ป ี62 งบประมาณ 8.586 ล้านบาท
1.10.1 ติดต้ังฉนวนครอบ เช่น บชุชิ่งหม้อแปลง Drop กองบ ารุงรักษา (กบษ.) กฟน.2 2,000 695 660 645

กับดักเสิร์จฯลฯ ในเขตเทศบาล หรือจุดทีม่ีความเส่ียง กฟจ.พล. 340 110 110 120

กฟจ.สท. 140 50 45 45
เปา้หมาย กฟจ.ตก. 110 40 40 30

น.2       2,000  ชิน้ กฟจ.กพ. 240 80 80 80
          (จากสถาน ีถึง อุปกรณ์ปอ้งกันตัวแรกทกุฟดีเดอร์) กฟจ.พจ. 120 40 40 40

กฟจ.อต. 190 65 65 60
กฟจ.พร. 150 50 50 50
กฟจ.นน. 220 80 70 70

กฟอ.มสด. 130 50 40 40
กฟอ.ตห. 130 50 40 40

กฟอ.สวล. 120 40 40 40
กฟอ.ขณ. 110 40 40 30

หรือจากสถานไีฟฟา้ไลน ์ถึง รีโคลเซอร์ในระบบจ าหนา่ยตัวแรก 
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

แผนปฏบิัต ิกฟน.2 ประจ าปี 2563   ดา้นกระบวนการภายใน (Internal) 10 แผนงาน 43  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม ค าชีแ้จง

1.10.2 ติดต้ัง Snake Guard แผนกตรวจสอบและบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า (ผตบ.) ชิ้น
เปา้หมาย กองบ ารุงรักษา (กบษ.) กฟน.2 2,000 1,005 995

น.2       2,000  ชิน้ กฟจ.พล. 365 185 180
กฟจ.สท. 140 70 70
กฟจ.ตก. 100 50 50
กฟจ.กพ. 245 125 120
กฟจ.พจ. 120 60 60
กฟจ.อต. 185 90 95
กฟจ.พร. 150 75 75
กฟจ.นน. 210 105 105

กฟอ.มสด. 100 50 50
กฟอ.ตห. 140 70 70

กฟอ.สวล. 130 65 65
กฟอ.ขณ. 115 60 55

1.10.3  เทคอนกรีตเสาต้นทีติ่ดต้ัง Riserpole (สาย UG และ แผนกตรวจสอบและบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า (ผตบ.) ต้น
อุปกรณ์ปอ้งกันตัดตอน) แผนกบ ารุงรักษาอปุกรณ์และสายส่งระบบจ าหน่าย (ผบอ.) กฟน.2 50 50
เปา้หมาย กองบ ารุงรักษา (กบษ.) กฟจ.พล. 5 5

น.2     50   ตน้ กฟจ.สท. 5 5

กฟจ.ตก. 5 5

กฟจ.กพ. 5 5

กฟจ.พจ. 2 2

กฟจ.อต. 5 5

กฟจ.พร. 5 5

กฟจ.นน. 5 5

กฟอ.มสด. 5 5

กฟอ.ตห. 2 2

กฟอ.สวล. 3 3

กฟอ.ขณ. 3 3

1.11 ตรวจสอบและแก้ไข ระบบจ าหนา่ยแรงสูงทีม่ีปญัหาไฟฟา้ขัดข้อง แผนกตรวจสอบและบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า (ผตบ.) ร้อยละ
บอ่ยคร้ัง (22 kV) กองบ ารุงรักษา (กบษ.) 100 100% 100% 100% 100%
เปา้หมาย  

น.2        100% ที่ตรวจพบ
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

แผนปฏบิัต ิกฟน.2 ประจ าปี 2563   ดา้นกระบวนการภายใน (Internal) 10 แผนงาน 43  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม ค าชีแ้จง

1.12 ตรวจสอบบ ารุงรักษาหม้อแปลง กฟภ. ตามวาระ
1.12.1 บ ารุงรักษาหม้อแปลง 1 เฟส
              1.12.1.1 ตรวจสอบทางกายภาพ แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง (ผมม.) เคร่ือง

เปา้หมาย   กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟน.2 6,400 1,596 1,603 1,603 1,598 แนวคิดการแบง่ระบบการบ ารุงรักษา 
น.2        5,000    เครือ่ง กฟจ.พล. 1,340 335 335 335 335 ทางกายภาพ และเทคนคิ จากข้อมูลโหลดใน

กฟจ.สท. 486 121 122 122 121 ระบบ GIS โดย
กฟจ.ตก. 300 75 75 75 75    - โหลดจากระบบ GIS นอ้ยกวา่ 50% ท าการ
กฟจ.กพ. 859 214 215 215 215 บ ารุงรักษาทางกายภาพ
กฟจ.พจ. 512 128 128 128 128    - โหลดจากระบบ GIS มากกวา่ 50% ท าการ
กฟจ.อต. 376 94 94 94 94 บ ารุงรักษาทางเทคนคิ
กฟจ.พร. 377 94 94 95 94 รวมหม้อแปลง 1 เฟส กฟน.2
กฟจ.นน. 491 122 123 123 123 ทัง้หมด 11,770 เคร่ือง

กฟอ.มสด. 210 52 53 53 52
กฟอ.ตห. 554 138 139 139 138

กฟอ.สวล. 494 123 124 124 123
กฟอ.ขณ. 401 100 101 100 100

              1.12.1.2 บ ารุงรักษาทางเทคนคิ แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง (ผมม.) เคร่ือง
เปา้หมาย   กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟน.2 5,370 1,337 1,347 1,345 1,341 แนวคิดการแบง่ระบบการบ ารุงรักษา 

น.2        2,500    เครือ่ง กฟจ.พล. 1,321 330 330 331 330 ทางกายภาพ และเทคนคิ จากข้อมูลโหลดใน
กฟจ.สท. 423 105 106 106 106 ระบบ GIS โดย
กฟจ.ตก. 238 59 60 60 59    - โหลดจากระบบ GIS นอ้ยกวา่ 50% ท าการ
กฟจ.กพ. 790 197 198 198 197 บ ารุงรักษาทางกายภาพ
กฟจ.พจ. 613 153 154 153 153    - โหลดจากระบบ GIS มากกวา่ 50% ท าการ
กฟจ.อต. 289 72 73 72 72 บ ารุงรักษาทางเทคนคิ
กฟจ.พร. 66 16 17 17 16 รวมหม้อแปลง 1 เฟส กฟน.2
กฟจ.นน. 179 44 45 45 45 ทัง้หมด 11,770 เคร่ือง

กฟอ.มสด. 129 32 33 32 32
กฟอ.ตห. 603 150 151 151 151

กฟอ.สวล. 319 79 80 80 80
กฟอ.ขณ. 400 100 100 100 100

Internal/22/42



กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

แผนปฏบิัต ิกฟน.2 ประจ าปี 2563   ดา้นกระบวนการภายใน (Internal) 10 แผนงาน 43  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม ค าชีแ้จง

1.12.2 บ ารุงรักษาหม้อแปลง 3 เฟส
              1.12.2.1 ตรวจสอบทางกายภาพ แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง (ผมม.) เคร่ือง

เปา้หมาย   กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟน.2 5,059 1,261 1,266 1,270 1,262 แนวคิดการแบง่ระบบการบ ารุงรักษา 
น.2        4,300    เครือ่ง กฟจ.พล. 1,058 264 265 265 264 ทางกายภาพ และเทคนคิ จากข้อมูลโหลดใน

กฟจ.สท. 480 120 120 120 120 ระบบ GIS โดย
กฟจ.ตก. 194 48 49 49 48    - โหลดจากระบบ GIS นอ้ยกวา่ 50% ท าการ
กฟจ.กพ. 456 114 114 114 114 บ ารุงรักษาทางกายภาพ
กฟจ.พจ. 278 69 70 70 69    - โหลดจากระบบ GIS มากกวา่ 50% ท าการ
กฟจ.อต. 393 98 98 99 98 บ ารุงรักษาทางเทคนคิ
กฟจ.พร. 649 162 162 163 162 รวมหม้อแปลง 3 เฟส กฟน.2
กฟจ.นน. 571 142 143 143 143 ทัง้หมด 11,149 เคร่ือง

กฟอ.มสด. 389 97 97 98 97
กฟอ.ตห. 188 47 47 47 47

กฟอ.สวล. 238 59 60 60 59
กฟอ.ขณ. 165 41 41 42 41

              1.12.2.2 บ ารุงรักษาทางเทคนคิ แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง (ผมม.) เคร่ือง
เปา้หมาย   กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟน.2 6,090 1,518 1,527 1,524 1,521 แนวคิดการแบง่ระบบการบ ารุงรักษา 

น.2        4,300    เครือ่ง กฟจ.พล. 1,323 330 331 331 331 ทางกายภาพ และเทคนคิ จากข้อมูลโหลดใน
กฟจ.สท. 446 111 112 112 111 ระบบ GIS โดย
กฟจ.ตก. 359 89 90 90 90    - โหลดจากระบบ GIS นอ้ยกวา่ 50% ท าการ
กฟจ.กพ. 518 129 130 130 129 บ ารุงรักษาทางกายภาพ
กฟจ.พจ. 376 94 94 94 94    - โหลดจากระบบ GIS มากกวา่ 50% ท าการ
กฟจ.อต. 659 164 165 165 165 บ ารุงรักษาทางเทคนคิ
กฟจ.พร. 644 161 161 161 161 รวมหม้อแปลง 3 เฟส กฟน.2
กฟจ.นน. 473 118 119 118 118 ทัง้หมด 11,149 เคร่ือง

กฟอ.มสด. 330 82 83 83 82
กฟอ.ตห. 357 89 90 89 89

กฟอ.สวล. 352 88 88 88 88
กฟอ.ขณ. 253 63 64 63 63
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

แผนปฏบิัต ิกฟน.2 ประจ าปี 2563   ดา้นกระบวนการภายใน (Internal) 10 แผนงาน 43  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม ค าชีแ้จง

1.13 โครงการเสาตรง สายตึง (ปรับปรุงระบบจ าหนา่ย แผนกตรวจสอบและบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า (ผตบ.) ร้อยละ
ใหอ้ยูใ่นสภาพสวยงาม ปลอดภยั) กองบ ารุงรักษา (กบษ.) กฟน.2 100% 100% 100% 100% 100%
เปา้หมาย   กฟจ.พล. 100% 100% 100% 100% 100%
           น.2       100% ที่ตรวจพบ กฟจ.สท. 100% 100% 100% 100% 100%

กฟจ.ตก. 100% 100% 100% 100% 100%
กฟจ.กพ. 100% 100% 100% 100% 100%
กฟจ.พจ. 100% 100% 100% 100% 100%
กฟจ.อต. 100% 100% 100% 100% 100%
กฟจ.พร. 100% 100% 100% 100% 100%
กฟจ.นน. 100% 100% 100% 100% 100%

กฟอ.มสด. 100% 100% 100% 100% 100%
กฟอ.ตห. 100% 100% 100% 100% 100%

กฟอ.สวล. 100% 100% 100% 100% 100%
กฟอ.ขณ. 100% 100% 100% 100% 100%

1.14 ประชุมชี้แจง/ติดตาม แก้ไขอุปกรณ์ปอ้งกันท างานมากที่ แผนกตรวจสอบและบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า (ผตบ.) คร้ัง
สถาน ี10 อันดับแรก และระบบจ าหนา่ย 20 อันดับแรก กองบ ารุงรักษา (กบษ.) 4 1 1 1 1
เปา้หมาย  ไตรมาสละ 1 ครัง้
           น.2          4     ครัง้

2. แผนงานรักษาแรงดนัไฟฟ้าให้อยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน
2.1 ตรวจสอบค่าระดับแรงดันไฟฟา้ของผู้ใช้ไฟ 22 kV ขึน้ไป แผนกควบคุมการจา่ยไฟ (ผคฟ.) คร้ัง
ทีติ่ดต้ัง AMR ทกุสถาน ีตามวาระ กองปฏบิัติการ (กปบ.) 4 1 1 1 1
เปา้หมาย  ไตรมาสละ 1 ครัง้
           น.2          4     ครัง้

2.2 จัดท าแผนปรับปรุงแก้ไข Feeder ทีแ่รงดันต่ ากวา่ค่าเกณฑ์มาตรฐาน แผนกควบคุมการจา่ยไฟ (ผคฟ.) ร้อยละ

คุณภาพบริการใหแ้ล้วเสร็จ กองปฏบิัติการ (กปบ.) 100 100% 100% 100% 100%
เปา้หมาย

น.2    100 % ของ Feeder ที่แรงดนัต่ ากว่ามาตรฐาน

3. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย (Technical/Non-Technical) (OM1.8)

3.1 ควบคุม ติดตาม ปอ้งกัน และแก้ไข ด้าน Technical Loss คณะท างาน Loss

10 มาตรการ  ใหเ้ปน็ไปตามเกณฑ์ที่ กฟภ. ก าหนด แผนกวิเคราะห์และวางแผนการจา่ยไฟ (ผวว.)(รายงาน)

เปา้หมาย  ไตรมาสละ 1 ครัง้ กองปฏบิัติการ (กปบ.) คร้ัง
           น.2          4     ครัง้ 4 1 1 1 1

3.2 ควบคุม ติดตาม ปอ้งกัน และแก้ไข ด้าน Non-Technical Loss คณะท างาน Loss

10 มาตรการ  ใหเ้ปน็ไปตามเกณฑ์ที่ กฟภ. ก าหนด แผนกวิเคราะห์และวางแผนการจา่ยไฟ (ผวว.)(รายงาน) คร้ัง
เปา้หมาย  ไตรมาสละ 1 ครัง้ กองปฏบิัติการ (กปบ.) 4 1 1 1 1
           น.2          4     ครัง้

ตัวชีว้ัด ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

แผนปฏบิัต ิกฟน.2 ประจ าปี 2563   ดา้นกระบวนการภายใน (Internal) 10 แผนงาน 43  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม ค าชีแ้จง

4. โครงการระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ จากหน่วยการใชไ้ฟฟ้า

(โปรแกรม U-Cube) NL1.1 เกณฑ์พิจารณาดา้นความรวดเร็วใน
4.1 ติดตามผลการด าเนนิงานการควบคุมตรวจสอบมิเตอร์ แผนกบริหารการขาย(ผบข.) กฟฟ.ชั้น 1-3 ระดับ 5 5.000 5.000 5.000 5.000 การด าเนินการตรวจสอบมเิตอร์และปดิใบสั่ง
ตามใบส่ังงาน (NL1) กองซ้ือขายไฟฟ้า(กซข.) , กฟส. งาน
เปา้หมาย  ตามเกณฑ์ตวัวัด NL1.1 (ขอ้ 1.1.2 และ ขอ้ 1.1.3)

คะแนนระดบั 5
           น.2          5.000

4.2 ควบคุมการตรวจสอบมิเตอร์จากรายงานทีแ่จ้งเข้ามา แผนกบริหารการขาย(ผบข.) กฟฟ.ชั้น 1-3 ระดับ 5 5.000 5.000 5.000 5.000 NL1.2 เกณฑ์พิจารณาดา้นปริมาณใบสั่งงาน
โดยพนกังานจดหนว่ย (NL2) กองซ้ือขายไฟฟ้า(กซข.) , กฟส. ตรวจสอบมเิตอร์คงเหลือรอการตรวจสอบ
เปา้หมาย  ตามเกณฑ์ตวัวัด NL1.2   คะแนนระดบั 5

น.2          5.000

5. แผนงานเพ่ิมขดีความสามารถของระบบไฟฟ้า
5.1 ปรับปรุงข้อมูลหม้อแปลง ลงในฐานข้อมูลระบบ GIS แผนกแผนที่ระบบไฟฟ้า (ผผร.) (รายงาน) ร้อยละ
เปา้หมาย  ตามเกณฑ์ กฟภ.  ระดบั 5 กองวิศวกรรมและวางแผน (กวว.) กฟน.2 99 99% 99% 99% 99% แก้ไขตามมตทิี่ประชมุ

น.2       ร้อยละ 99 กฟจ.พล. 99 99% 99% 99% 99%

กฟจ.สท. 99 99% 99% 99% 99%

กฟจ.ตก. 99 99% 99% 99% 99%

กฟจ.กพ. 99 99% 99% 99% 99%

กฟจ.พจ. 99 99% 99% 99% 99%

กฟจ.อต. 99 99% 99% 99% 99%

กฟจ.พร. 99 99% 99% 99% 99%

กฟจ.นน. 99 99% 99% 99% 99%

กฟอ.มสด. 99 99% 99% 99% 99%

กฟอ.ตห. 99 99% 99% 99% 99%

กฟอ.สวล. 99 99% 99% 99% 99%

กฟอ.ขณ. 99 99% 99% 99% 99%

5.2 ปรับปรุงข้อมูลมิเตอร์ ลงในฐานข้อมูลระบบ GIS แผนกแผนที่ระบบไฟฟ้า (ผผร.) (รายงาน) ร้อยละ
เปา้หมาย  ตามเกณฑ์ กฟภ.  ระดบั 5 กองวิศวกรรมและวางแผน (กวว.) กฟน.2 99 99% 99% 99% 99% แก้ไขตามมตทิี่ประชมุ

น.2       ร้อยละ 99 กฟจ.พล. 99 99% 99% 99% 99%

กฟจ.สท. 99 99% 99% 99% 99%

กฟจ.ตก. 99 99% 99% 99% 99%

กฟจ.กพ. 99 99% 99% 99% 99%

กฟจ.พจ. 99 99% 99% 99% 99%

กฟจ.อต. 99 99% 99% 99% 99%

กฟจ.พร. 99 99% 99% 99% 99%

กฟจ.นน. 99 99% 99% 99% 99%

กฟอ.มสด. 99 99% 99% 99% 99%

กฟอ.ตห. 99 99% 99% 99% 99%

กฟอ.สวล. 99 99% 99% 99% 99%

กฟอ.ขณ. 99 99% 99% 99% 99%

ตวัชีว้ัด GIS
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

แผนปฏบิัต ิกฟน.2 ประจ าปี 2563   ดา้นกระบวนการภายใน (Internal) 10 แผนงาน 43  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม ค าชีแ้จง

5.3 ปรับปรุงข้อมูลอุปกรณ์ตัดตอน และอุปกรณ์ปอ้งกัน แผนกควบคุมการจา่ยไฟ (ผคฟ.) ร้อยละ
ในระบบไฟฟา้ ในฐานข้อมูลระบบ GIS กองปฏบิัติการ (กปบ.) กฟน.2 99 99% 99% 99% 99%
เปา้หมาย  ตามเกณฑ์ กฟภ.  ระดบั 5 แผนกแผนที่ระบบไฟฟ้า (ผผร.) (รายงาน) กฟจ.พล. 99 99% 99% 99% 99%

น.2       ร้อยละ 99 กองวิศวกรรมและวางแผน (กวว.) กฟจ.สท. 99 99% 99% 99% 99%

กฟจ.ตก. 99 99% 99% 99% 99%

กฟจ.กพ. 99 99% 99% 99% 99%

กฟจ.พจ. 99 99% 99% 99% 99%

กฟจ.อต. 99 99% 99% 99% 99%

กฟจ.พร. 99 99% 99% 99% 99%

กฟจ.นน. 99 99% 99% 99% 99%

กฟอ.มสด. 99 99% 99% 99% 99%

กฟอ.ตห. 99 99% 99% 99% 99%

กฟอ.สวล. 99 99% 99% 99% 99%

กฟอ.ขณ. 99 99% 99% 99% 99%

5.4 ปรับปรุงคุณภาพเชิงข้อมูลต าแหนง่ของข้อมูลมิเตอร์ในระบบ GIS แผนกแผนที่ระบบไฟฟ้า (ผผร.) (รายงาน) กฟฟ.ชั้น 1 ร้อยละ
เมื่อเทยีบกับระบบจดหนว่ย ระยะหา่งไม่เกิน 40 เมตร กองวิศวกรรมและวางแผน (กวว.) กฟจ.พล. 90 90% 90% 90% 90% แก้ไขตามมตทิี่ประชมุ
เปา้หมาย      เขตละ    1  แห่ง

น.2       ร้อยละ 90
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

แผนปฏบิัต ิกฟน.2 ประจ าปี 2563   ดา้นกระบวนการภายใน (Internal) 10 แผนงาน 43  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม ค าชีแ้จง

6. แผนงานความส าเร็จในการด าเนินการตาม SLA และ QA for SLA กองระบบงานองค์กร (กรอ.)
ตาม Supply Chain ของ กฟภ.  (OM4.1) 0.300 งบบญัชีประชุมชี้แจง

6.1 หนว่ยงานทีเ่กี่ยวข้อง เข้าร่วมรับฟงัการส่ือสาร/ถ่ายทอด คณะท างานฯ คร้ัง ป ี62 งบประมาณ 0.3 ล้านบาท

สร้างความรู้ความเข้าใจในการปฏบิติังาน และบรูณาการ แผนกบริการและงานธุรกจิ(ผบธ.) (ผู้รายงานผล) 1 1

กระบวนการด าเนนิการทางธรุกิจตามกระบวนการทีส่ าคัญ กองบริการลูกค้า (กบล.)

(Key Work Process) ในระบบงานของ กฟภ.  จาก กรอ. ทุกกอง (น.2)

เปา้หมาย  ภายใน ก.ย. 63 ตามแผนการด าเนินงาน กฟภ.
น.2        1  ครัง้

7. แผนงานการปรับปรุงกระบวนการท างานขององค์กร (Digital Operation
Excellence) ดว้ยการสนับสนุนของเทคโนโลยีดจิิทัล (OM4.2)

7.1 ด าเนนิงานตามแผนการปรับปรุงกระบวนการท างานขององค์กร คณะท างานฯ ร้อยละ

 (Digital Operation Excellence) ด้วยการสนบัสนนุของเทคโนโลยีดิจิทลั 100 100% 100% 100% 100%

ตามแผนการด าเนนิงานของ กฟภ.
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ของแผนการด าเนินงาน กฟภ.

น.2       ร้อยละ 100
*รอความชดัเจนแนวทางปฏบิตัจิาก ภ.1

8. แผนงานการพัฒนาระบบการจัดการนวัตกรรมองค์กร 
(Corporate Innovation) ประจ าป ี2563

8.1 ความส าเร็จในการด าเนนิงานของแผนงานการพฒันาระบบการจัดการ คณะท างานฯ (ประธาน รฝ.สมเจตน์) รอความชดัเจน ค่าเปา้หมายจาก กวน.

นวตักรรมองค์กร (Corporate Innovation System) ทีจ่ะต้องด าเนนิการ แผนกพัฒนาและฝึกอบรม (ผพอ.) (กองวิจัยและนวัตกรรม)

ในช่วงป ี2563 กองอ านวยการ (กอก.)

เปา้หมาย  ระดบั 5 ตามแผนการด าเนินงาน กฟภ.
น.2       

กระบวนการภายใน OM4

ตัวชีว้ัด ความส าเร็จของการปรับปรุงกระบวนการท างานขององค์กร (Digital Operational Excellence) ด้วยการสนับสนุนของเทคโนโลยีดิจิทัล

กระบวนการภายใน IP1
ตัวชีว้ัด ความส าเร็จการด าเนินงานตามแผนงานการพัฒนาระบบการจัดการนวัตกรรมองค์กร (Corporate Innovation System)

ตัวชีว้ัด ความส าเร็จของการด าเนินการตาม Service Level Agreement ที่ระบุในห่วงโซ่อุปทานโดยบูรณาการระดับหน่วยงาน

แผนการด าเนินงานของ กฟภ.
1.1 ก าหนดแนวทางและส่ือสาร ถ่ายทอดใหห้นว่ยงาน

น าไปปฏบิติัเปน็มาตรฐานเดียวกนั (ม.ค.-ก.พ.63)

1.2 หนว่ยงานเจ้าของกระบวนการ (Process Owner) 

ทบทวนกระบวนการตาม Key Work Process และ SLA

(ก.พ. - เม.ย. 63)

1.3 ก าหนดเทคโนโลยีดิจิทลัที่ใช้ในการบวนการ/การปรับลด

ขั้นตอนลดระยะเวลาในการด าเนนิงาน (ก.พ. - เม.ย. 63)

1.4 ค านวนต้นทนุกจิกรรมกอ่น (As Is) และหลัง (To be)

ปรับเปล่ียนกระบวนการ หรือการน าเทคโนโลยีดิจิทลั

มาปรับเปล่ียนกระบวนการ (เม.ย. - ม.ิย. 63)

1.5 วิเคราะห์/สรุปส่ิงที่ต้องเปล่ียนแปลง (Gap Analysis)

พร้อมต้นทนุกระบวนการ (บาท) ให ้สายงานยุทธศาสตร์

(ก.ค. - ส.ค. 63)

1.6 สรุปรายงานผลต้นทนุกจิกรรม X เพื่อใช้เปน็ฐาน

การค านวณค่าใช้จ่ายในการด าเนนิงาน ป ี2562 (OPEX)

(ก.ย. - ต.ค. 63)

 แผนการด าเนินงาน ของ กฟภ.
- OM4.1 แผนงานความส าเร็จในการ
ด าเนินการตาม SLA และ QA for SLA ตาม 
Supply Chain ของ กฟภ.
แผนการด าเนินงาน ของ สายงานฯ
1. ..........................................
2. ..........................................
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

แผนปฏบิัต ิกฟน.2 ประจ าปี 2563   ดา้นกระบวนการภายใน (Internal) 10 แผนงาน 43  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม ค าชีแ้จง

9. แผนงานสนับสนุนการใชพ้ลังงานอย่างมปีระสิทธิภาพในทุกภาคส่วน (RS1.1) 
9.1 จัดสัมมนาด้านการจัดการพลังงานใหก้ับผู้ใช้ไฟฟา้ แผนกส่งเสริมพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน (ผสอ.) คร้ัง *ฝสอ.เปน็เจ้าภาพจัดสัมมนา 
เปา้หมาย     ปลีะ  2  ครัง้ กองวิศวกรรมและวางแผน (กวว.) กฟฟ.1-3 2 เขตเขา้ร่วมการสัมมนา

น.2        2  ครัง้

9.2 จัดท าข้อเสนอโครงการ เพือ่ส่งเสริมใหเ้กิดการใช้ แผนกส่งเสริมพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน (ผสอ.) ร้อยละ *แตล่ะเขตจัดท าขอ้เสนอโครงการให้ ผชฟ.
พลังงานอย่างมีประสิทธภิาพ กองวิศวกรรมและวางแผน (กวว.) 100  (เฉพาะราย) ด าเนินการ 
เปา้หมาย   

น.2         100%  ของการจัดท าแผน

9.3 ติดตามและสรุปผลประหยัดพลังงานของในป ี2563 แผนกส่งเสริมพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน (ผสอ.) kWh/ปี *kWh เปน็หน่วยสะสมการประหยัดพลังงาน
เพือ่ส่งเสริมใหเ้กิดการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธภิาพ กองวิศวกรรมและวางแผน (กวว.) ของ ผชฟ+กฟภ.
เปา้หมาย   (จ านวนหน่วย kWh) หมายเหตุ ขอ้มลูเพ่ิมเตมิ

น.2        รอค่าเปา้หมายจาก ฝสอ. *EERS เปน็หน่วยสะสมการประหยัดพลังงาน
ของ ผชฟ (ของ กฟภ.) ไมร่วม Solar 
(เน่ืองจาก Solar ถือเปน็การประหยัด คชจ.)

10. โครงการจัดท าแผนผังแมบ่ทภมูสิถาปตัยกรรมของส านักงาน กฟฟ.

10.1 ออกแบบแผนผังแม่บทภมูิสถาปตัยกรรมของ สนง.กฟฟ. แผนกโยธาและงานสถาปัตย(์ผยธ.) แหง่
โดยยึดหลักแนวคิด "มีมาตรฐาน สะอาด ร่มร่ืน สวยงาม ไม่เปน็ภาระ กองกอ่สร้างและบริหารโครงการ (กกค.) กฟน.2 0 อนุมตัเิปลี่ยนเปา้หมาย
ในการบ ารุงรักษา"  เพือ่ใหเ้ปน็มาตรฐานเดียวกัน เปน็ 0 แห่ง ในการทบทวนแผนปฏบิตัิ
เปา้หมาย   กฟฟ. ชัน้ 1-3, กฟส. , กฟย. ครัง้ที่ 2 ตามหนังสือเลขที่ กจท.(ภ1)(ผป)

น.2         0   แห่ง 613/2563 ลว. 24 ม.ีค. 2563 

10.2 ด าเนนิการตามแผนผังแม่บทภมูิสถาปตัยกรรมของ สนง.กฟฟ. แผนกโยธาและงานสถาปัตย(์ผยธ.) แหง่ อนุมตัเิปลี่ยนเปา้หมาย
โดยยึดหลักแนวคิด "มีมาตรฐาน สะอาด ร่มร่ืน สวยงาม ไม่เปน็ภาระ กองกอ่สร้างและบริหารโครงการ (กกค.) กฟน.2 0 เปน็ 0 แห่ง ในการทบทวนแผนปฏบิตัิ
ในการบ ารุงรักษา"  เพือ่ใหเ้ปน็มาตรฐานเดียวกัน ครัง้ที่ 2 ตามหนังสือเลขที่ กจท.(ภ1)(ผป)
เปา้หมาย   กฟฟ. ชัน้ 1-3, กฟส. , กฟย. 613/2563 ลว. 24 ม.ีค. 2563 

น.2        0   แห่ง

กระบวนการภายใน RS1
ตัวชีว้ัด มาตรการส่งเสริมการเพ่ิมประสิทธิภาพการใชพ้ลังงานส าหรับผู้ผลิตและจ าหน่ายพลังงาน (Energy Efficiency Resources Standards : EERS) / จ านวนหน่วย (kWh) ที่ประหยัดพลังงานไฟฟ้าได้

งานตามภาระหน้าที่
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

1. แผนงานรักษาระดบัคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (ITA) คณะท างานฯ แหง่

1.1 ด าเนนิการตามคู่มือการไฟฟา้ส่วนภมูิภาคโปร่งใสอย่างยัง่ยืน ของ กฟข., ประธาน : รฝ.ปบ.(น.2) (1) กฟน.2 88 88 88 88 88
 กฟฟ. ชั้น 1-3, กฟส., กฟย.,ฝวธ.(ภ1) เลขาฯ : อก.อก.(น.2)

เปา้หมาย   กฟข., กฟฟ.ชัน้ 1-3  กฟส., กฟย. กองอ านวยการ (กอก.)

น.2         88   แห่ง

1.2 จัดกิจกรรมเสริมสร้างการก ากับดูแลกิจการทีดี่ คุณธรรม จริยธรรม คณะท างานฯ คน
ความโปร่งใส และต่อต้านการทจุริตในการปฏบิติังาน (Soft Control) แผนกพัฒนาและฝึกอบรม (ผพอ.) กฟน.2 300 300
ของ กฟน.1-3,ฝวธ.(ภ1) กองอ านวยการ (กอก.)

เปา้หมาย    เขตละ อย่างน้อย 300 คน,ฝวธ(ภ1) 50 คน
น.2         300   คน

1.3  จัดกิจกรรมส่งเสริมการรับรู้ช่องทางการแจ้งเบาะแส เมื่อพบการกระท า
ทีม่ิชอบของ กฟข.,กฟฟ. ใหแ้ก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในและภายนอก
      1.3.1  น าเร่ืองช่องทางการแจ้งเบาะแสเข้าทีป่ระชุมทอ้งถิน่หรือ คณะท างานฯ ร้อยละ
หนว่ยงานราชการอื่นๆ แผนกพัฒนาและฝึกอบรม (ผพอ.) กฟน.2 100 100%
เปา้หมาย      ทุกครัง้ที่มกีารประชมุ กองอ านวยการ (กอก.)

น.2         ร้อยละ 100

1.3.2 ปดิประกาศทีบ่อร์ดประชาสัมพนัธท์กุหนว่ยงาน คณะท างานฯ ร้อยละ
เปา้หมาย      ทุกหน่วยงาน แผนกพัฒนาและฝึกอบรม (ผพอ.) กฟน.2 100 100%

น.2         ร้อยละ 100 กองอ านวยการ (กอก.)

1.3.3 ใหเ้พิม่ประชาสัมพนัธก์ารแจ้งเบาะแสในหนา้สุดทา้ยของเอกสาร คณะท างานฯ ร้อยละ
ประกอบการประชุมผ่านระบบ PLMS แผนกพัฒนาและฝึกอบรม (ผพอ.) กฟน.2 100 100%
เปา้หมาย      ทุกครัง้ที่มกีารประชมุ กองอ านวยการ (กอก.)

น.2         ร้อยละ 100

เกณฑ์ประเมนิผลฯ:คะแนนประเมนิ ITA 

แผนปฏบิัต ิกฟน.2 ประจ าปี 2563  ดา้นการเรยีนรูแ้ละการพัฒนา (Learning and Growth)  8 แผนงาน 21  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

แผนปฏบิัต ิกฟน.2 ประจ าปี 2563  ดา้นการเรยีนรูแ้ละการพัฒนา (Learning and Growth)  8 แผนงาน 21  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

2. OC1.2 แผนงานการยกระดบัการด าเนินงานเรือ่งความปลอดภยั
2.1 จัดท าแผนระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภยัของ กฟภ แผนกความปลอดภยัและอาชีวอนามัย (ผปอ.) กฟน.2 แหง่
 (มอก.18001) ใหก้ับ กฟฟ.จุดรวมงานส าหรับงานแก้กระแสไฟฟา้ขัดข้อง กองวิศวกรรมและวางแผน (กวว.) กฟจ.กพ. 1 1
เปา้หมาย   กฟข. ละ 1 แห่ง

น.2         1   แห่ง

2.2 ด าเนนิการเพือ่ขอรับรองมาตรฐานการจัดการอาชีวอนามัยและ แผนกความปลอดภยัและอาชีวอนามัย (ผปอ.) แหง่
ความปลอดภยัของ กฟภ (มอก.18001) ใหก้ับ กฟฟ.จุดรวมงานส าหรับงาน กองวิศวกรรมและวางแผน (กวว.) กฟน.2 1 1
แก้กระแสไฟฟา้ขัดข้อง กฟจ.กพ.
เปา้หมาย   กฟข. ละ 1 แห่ง

น.2         1   แห่ง

2.3 รับการตรวจประเมินเพอืรับใบรับรองมาตรฐานการจัดการอาชีวอนามัย แผนกความปลอดภยัและอาชีวอนามัย (ผปอ.) แหง่
และความปลอดภยัของ กฟภ (มอก.18001) ใหก้ับ กฟฟ.จุดรวมงานส าหรับ กองวิศวกรรมและวางแผน (กวว.) กฟน.2 1 1
งานแก้กระแสไฟฟา้ขัดข้อง กฟจ.กพ.
เปา้หมาย   กฟข. ละ 1 แห่ง

น.2         1   แห่ง

2.4 การด าเนนิการเพือ่ขอการรับรองมาตรฐานระบบการจัดการอาชีวอนามัย แผนกความปลอดภยัและอาชีวอนามัย (ผปอ.) แหง่
และความปลอดภยัของ กฟภ.(มอก.18001) ใหก้ับการไฟฟา้จุดรวมงาน กองวิศวกรรมและวางแผน (กวว.) กฟน.2 1 1
ส าหรับงานแก้กระแสไฟฟา้ขัดข้อง กฟจ.กพ.
เปา้หมาย   กฟข. ละ 1 แห่ง

น.2         1   แห่ง

2.5 ด าเนนิการตามแผนแม่บทความปลอดภยัและอาชีวอนามัย แผนกความปลอดภยัและอาชีวอนามัย (ผปอ.)

เปา้หมาย         รอเปา้หมายจาก กฟภ. กองวิศวกรรมและวางแผน (กวว.)

น.2        

เกณฑ์ประเมนิผลฯ:ค่าดัชนีการประสบอุบัติภยั (Disabling Injury Index:√DI) , ความส าเร็จของการด าเนินงานด้านความปลอดภยัและอาชวีอนามยั

Learning and Growth/30/42



กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

แผนปฏบิัต ิกฟน.2 ประจ าปี 2563  ดา้นการเรยีนรูแ้ละการพัฒนา (Learning and Growth)  8 แผนงาน 21  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

3. OC1.3 แผนงานจัดท ามาตรฐานและกระบวนการที่สนับสนุนการด าเนินงานความปลอดภยัในการท างาน
3.1 แผนการด าเนนิงานตามระบบการจัดการความปลอดภยัของ กฟภ.
(PEA Safety Management System:PEA-SMS)

3.1.1 จัดท าแผนงานความปลอดภยั อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อม แผนกความปลอดภยัและอาชีวอนามัย (ผปอ.) แหง่
ในการท างานของหนว่ยงานทีส่อดคล้องกับ PEA-SMS กองวิศวกรรมและวางแผน (กวว.) กฟน.2 42 42
เปา้หมาย   กฟฟ.ชัน้ 1-3,  กฟส. ภายใน ม.ค. 63

น.2        42   แห่ง

3.2 ส่งรายงานผลการติดตามและประเมินผลการด าเนนิงานตามแผนงาน แผนกความปลอดภยัและอาชีวอนามัย (ผปอ.) คร้ัง
ความปลอดภยั อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน กองวิศวกรรมและวางแผน (กวว.) กฟฟ.ชั้น 1-3 4 1 1 1 1
เปา้หมาย  ภายใน 5 วันท าการ หลังสิ้นไตรมาส

น.2        4     ครัง้

3.3 ตรวจประเมินเพือ่รับรองหนว่ยงานทีด่ าเนนิการตาม PEA-SMS แผนกความปลอดภยัและอาชีวอนามัย (ผปอ.)

ตามหลักเกณฑ์ประเมินรับรองทีก่ าหนด กองวิศวกรรมและวางแผน (กวว.)

3.3.1 แต่งต้ังคณะกรรมการตรวจประเมินรับรอง PEA-SMS คร้ัง
เปา้หมาย    ฝวธ.(ภ1) จัดท าค าสั่งแตง่ตัง้ฯ ภายใน ไตรมาส1 1 1

น.2   จัดท าค าสั่งแตง่ตัง้ หลังจากไดร้ับค าสั่งคณะกรรมการระดบัภาค

3.3.2 คณะกรรมการตรวจประเมินรับรอง PEA-SMS แต่ละเขตรวบรวม แผนกความปลอดภยัและอาชีวอนามัย (ผปอ.) คร้ัง
ข้อมูลและตรวจประเมินรับรองการไฟฟา้ทีผ่่านเกณฑ์ กองวิศวกรรมและวางแผน (กวว.) 1 1
เปา้หมาย    ตรวจประเมนิฯภายใน ไตรมาส3

น.2       1     ครัง้

4. แผนอบรมทบทวนหลักสูตรด้านความปลอดภยั
4.1 ส ารวจรวบรวมและจัดท าแผนหลักสูตรทีต้่องการฝึกอบรม โดยอิงจาก แผนกความปลอดภยัและอาชีวอนามัย (ผปอ.)

สถิติหรือความเส่ียงในการเกิดอุบติัเหตุในการปฏบิติังาน กองวิศวกรรมและวางแผน (กวว.) หลักสูตร
 เปา้หมาย กฟข. ละ อย่างน้อย 1 หลักสูตร ตอ่ครัง้ตอ่ ปี กฟน.2 1 1
        น.2       1    หลักสูตร

4.2 ด าเนนิงานตามแผนฯ ร้อยละ
เปา้หมาย      ครบตามแผน 100% แผนกความปลอดภยัและอาชีวอนามัย (ผปอ.) กฟน.2 100 100%

น.2         ร้อยละ 100 กองวิศวกรรมและวางแผน (กวว.)
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

แผนปฏบิัต ิกฟน.2 ประจ าปี 2563  ดา้นการเรยีนรูแ้ละการพัฒนา (Learning and Growth)  8 แผนงาน 21  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

5. แผนงานพัฒนาระบบ IM ระยะที่ 2
รอผลประชุมจัดท าแผนฯ คณะท างานวนัที่ 16 กย คณะท างานฯ

เปา้หมาย   
น.2        

6
รอผลคัดเลือกโครงการจาก ฝสส แผนกกจิการสังคมและส่ิงแวดล้อม (ผสส.)

เปา้หมาย   กองอ านวยการ (กอก.)

น.2        

6.1 แผนงานสนับสนุนและสร้างความเขม้แขง็ให้ชมุชนส าคัญของ กฟข. แผนกกจิการสังคมและส่ิงแวดล้อม (ผสส.)

(ISO 26000) กองอ านวยการ (กอก.) ร้อยละ
โครงการพฒันาเศรษฐกิจชุมชนอย่างยัง่ยืนด้วยการจัดการทรัพยากรเหลือใช้ กฟน.2 100 100% งบ CSR
ในกิจการไฟฟา้ของ กฟภ.
เปา้หมาย   ชมุชนบา้นโปง่แค หมู ่7 ต.วังประจบ อ.เมอืง จ.ตาก

น.2        100% ตามแผนงานที่ก าหนด

6.2 โครงการ PEA LED เพ่ือแหล่งท่องเที่ยวเชงิวัฒนธรรมไทย แผนกกจิการสังคมและส่ิงแวดล้อม (ผสส.) แหง่
ติดต้ัง LED โคมไฟและปรับปรุงระบบไฟฟา้มอบใหก้ับโบราณสถานและ กองอ านวยการ (กอก.) กฟจ.พล. 1 1 งบ CSR
สถานทีท่อ่งเทีย่วของสายงาน ภาค 1 แผนกวิเคราะห์คุณภาพไฟฟ้า (ผวฟ.) กฟจ.พจ. 1 1
เปา้หมาย 2 แห่ง (ตามอนุมตั ิกฟภ. ก าหนด) กองบริการลูกค้า (กบล.)

น.2        1. วัดพระศรีมหาธาตวุรมหาวิหาร กฟจ.พิษณุโลก แผนกจดัซ้ือจดัจา้ง (ผจซ.)

2. วัดท่าหลวง กฟจ.พิจิตร กองบัญชี (กบญ.)

6.3 โครงการ ชมุชนปลอดภยัใชไ้ฟ PEA แผนกกจิการสังคมและส่ิงแวดล้อม (ผสส.)

6.3.1  คัดเลือกพืน้ทีป่ระสบภยัพบิติัทางธรรมชาติ /ชุมชนเก่าแก่ กองอ านวยการ (กอก.)

ระบบไฟฟา้ทรุดโทรม โดยแบง่เปน็กิจกรรมดังนี้ คร้ัง
1. กิจกรรมใหค้วามรู้ นศ.ระดับ ปวช. ปวส.เกี่ยวกับการใช้ไฟ กับ สอศ. 1 1
2. PEA ประชาร่วมใจระบบไฟฟา้มั่นคง 1 1
3. กิจกรรมสร้างความรู้ความเข้าใจการใช้ไฟฟา้อย่างประหยัดและ 1 1

ปลอดภยัใหก้ับเจ้าหนา้ที ่ครู อาจารย์ในสถาบนัการศึกษา
4. กิจกรรมบนัทกึนกัประหยัดตัวนอ้ย 1 1

เปา้หมาย กฟข. ละ 1 แห่ง เปน็อย่างน้อย
น.2        1 แห่ง

6.4 แผนชว่ยเหลือสาธารณะประโยชน์ แผนกกจิการสังคมและส่ิงแวดล้อม (ผสส.) แหง่
 โครงการ PEA รักษ์น้ าสร้างฝาย กองอ านวยการ (กอก.) กฟจ.กพ. 1 1 งบ CSR

สร้างฝายกักเก็บและชะลอน้ าโดยใช้วสัดุคอนกรีตและอุปกรณ์ไฟฟา้ทีช่ ารุด
เปา้หมาย       1   แห่ง 

น.2        1   แห่ง

เกณฑ์ประเมนิ:ความส าเร็จในการด าเนินงานเพ่ือยกระดับสูค่วามยัง่ยืน

เกณฑ์ประเมนิ:ความส าเร็จในการยกระดับโครงการด้านสังคมและสิง่แวดล้อม
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

แผนปฏบิัต ิกฟน.2 ประจ าปี 2563  ดา้นการเรยีนรูแ้ละการพัฒนา (Learning and Growth)  8 แผนงาน 21  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

6.5 โครงการ 1 ต าบล 1 ชา่งไฟฟ้า ประจ าปี 2560-2563 แผนกกจิการสังคมและส่ิงแวดล้อม (ผสส.) งบ CSR
กฟฟ.จุดรวมงาน ร่วมกับหนว่ยงานของกรมพฒันาฝีมือแรงงานในพืน้ที่ กองอ านวยการ (กอก.) แหง่
จัดอบรมใหค้วามรู้พฒันาอาชีพช่างไฟฟา้ใหก้ับประชาชนทีม่ีรายได้นอ้ยที่ กฟจ.พล. 1 1
เปน็ช่างไฟฟา้ประจ าต าบลและรองรับการทดสอบมาตราฐานฝีมือแรงงาน กฟจ.นน. 1 1
แหง่ชาติ กฟจ.สท. 1 1
เปา้หมาย       5  แห่ง กฟจ.พจ. 1 1

น.2        5  แห่ง กฟจ.กพ. 1 1

6.6 โครงการ PEA วันเด็กแห่งชาติ ประจ าปี 2563 แผนกกจิการสังคมและส่ิงแวดล้อม (ผสส.) แหง่ งบ CSR
จัดกิจกรรมเพือ่กระตุ้นความคิดเสริมสร้างความรู้ด้านการประหยัดพลังงาน กองอ านวยการ (กอก.) กฟจ.พล. 1 1 1
ด้านความปลอดภยั   เกมส์เชิงสร้างสรรค์ต่างๆ พร้อมของรางวลั ขนม กฟจ.อต. 1 1 1
ของเล่นมากมาย โดยมุ่งหวงัใหเ้ด็กและเยาวชนทีร่่วมงานได้รู้จักหนว่ยงาน
ทีใ่หบ้ริการด้านกระแสไฟฟา้อย่าง การไฟฟา้ส่วนภมูิภาค  PEA
เปา้หมาย กฟข. ละ 1 แห่ง 

น.2        2 แห่ง

6.7 โครงการ PEA ใส่ใจทุกชวีิต บริจาคโลหิต 10 ล้านซีซี แผนกกจิการสังคมและส่ิงแวดล้อม (ผสส.) ซีซี งบ CSR
บริจาคโลหติใหแ้ก่สภากาชาดไทย กองอ านวยการ (กอก.) กฟฟ.ชั้น 1-3 10 ล้าน
เปา้หมาย       10    ล้านซีซี

น.2            10      ล้านซีซี

6.8 โครงการ “หน่วยแพทย์เคลือ่นที่ กฟภ. ร่วมกับ นักศึกษา วปอ.” แผนกกจิการสังคมและส่ิงแวดล้อม (ผสส.)

ด าเนนิโครงการหนว่ยแพทย์เคล่ือนที ่กฟภ. ร่วมกับ นกัศึกษา วปอ.รุ่นที ่27 กองอ านวยการ (กอก.) แหง่ งบ CSR
มูลนธิแิสง-ไซ้กี เหตระกูล นสพ.เดลินวิส์ ประจ าป ี2563 ใหก้ารรักษาแก่ กฟจ.สท. 1 1
ประชาชนในพืน้ทีช่นบท กฟส.พพร. 1 1
เปา้หมาย 

น.2        2   แห่ง
1. หน่วยแพทย์ชดุเล็ก อ.พรหมพิราม จ.พิษณุโลก
2. หน่วยแพทย์ชดุใหญ่ อ.บา้นดา่นลานหอย จ.สุโขทัย

6.9 โครงการ PEA พลังงานสะอาดเพ่ือชมุชน ประจ าปี 2563 แผนกกจิการสังคมและส่ิงแวดล้อม (ผสส.) แหง่ งบ CSR
เพือ่บรรเทาสาธารณภยัทีเ่กิดขึน้กับประชาชนในพืน้ทีท่ีป่ระสบภยัพบิติั กองอ านวยการ (กอก.) กฟจ.นน. 1
กรณีฉุกเฉิน (ภยัแล้ง) ตามระเบยีบกระทรวงการคลังฯ พ.ศ. 2562 กฟจ.อต. 1
เปา้หมาย กฟจ.สท. 1

น.2         3    แห่ง            

6.10 โครงการ 1 จังหวัด 1 ถนนเฉลิมพระเกียรติ แผนกกจิการสังคมและส่ิงแวดล้อม (ผสส.) จังหวดั
จัดระเบยีบสายไฟฟา้ สายส่ือสาร หรือการน าสายไฟฟา้ลงดิน กองอ านวยการ (กอก.) กฟน.2 8
เปา้หมาย 

น.2           8    จังหวัด
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

แผนปฏบิัต ิกฟน.2 ประจ าปี 2563  ดา้นการเรยีนรูแ้ละการพัฒนา (Learning and Growth)  8 แผนงาน 21  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

6.11 โครงการ ปันยิม้ อ่ิมบุญ คืนความสุขสูส่ังคมไทย แผนกกจิการสังคมและส่ิงแวดล้อม (ผสส.) แหง่
จัดกิจกรรมส่งเสริมคุณภาพชีวติใหผู้้ด้อยโอกาส พร้อมทัง้ตรวจสอบ กองอ านวยการ (กอก.) กฟอ.มสด. 1 1 1
ปรับปรุงระบบไฟฟา้ภายในโรงเรียน ติดต้ัง RCD เคร่ืองตัดไฟร่ัว
เปา้หมาย 

น.2         1 แห่ง            
โรงเรียนต ารวจตะเวนชายแดน มรว.เฉลิมลักษณ์ จันทรเสน

6.12 โครงการ  Save you life แผนกกจิการสังคมและส่ิงแวดล้อม (ผสส.) แหง่
จัดกิจกรรมใหค้วามรู้และตรวจเช็คร่างกายเพือ่ประเมินความเส่ียง แผนกพัฒนาและฝึกอบรม (ผพอ.) กฟจ.นน. 1 1
การเกิดโรคหลอดเลือดสมอง กองอ านวยการ (กอก.)

เปา้หมาย 
น.2         1 แห่ง            

6.13 โครงการ 60 ปี ส่งมอบการให้ 60 โรงเรียน แผนกกจิการสังคมและส่ิงแวดล้อม (ผสส.) แหง่
ปรับปรุงระบบไฟฟา้ภายในอาคาร ติดต้ังตู้ท าน้ าด่ืมพร้อมเคร่ืองกรองน้ า กองอ านวยการ (กอก.) กฟน.2 5 5
ติดต้ังเคร่ืองตัดไฟร่ัว RCD  และจัดกิจกรรมอบรมใหค้วามรู้เร่ือง
ความปลอดภยัในการใช้ไฟฟา้
เปา้หมาย 

น.2         5 แห่ง            

7.  แผนควบคุมปริมาณการซ้ือกระดาษในป ี2563
7.1 ติดตามผลการซ้ือกระดาษเปน็ประจ า กองซ้ือขายไฟฟ้า(กซข.) คร้ัง
เปา้หมาย   รายงานผลการซ้ือกระดาษ ทุกเดอืน ทุกแผนกและทุกกอง (น.2) 4 1 1 1 1

น.2        ไตรมาสละ 1 ครัง้        

7.2 ด าเนนิกิจกรรมเวยีนย้ าตามแผนบริหารความเส่ียงลดการใช้กระดาษ กองซ้ือขายไฟฟ้า(กซข.)

ใน สนง. ประจ าป ี2562 อย่างต่อเนือ่ง ได้แก่ ทุกแผนกและทุกกอง (น.2) คร้ัง
1. การบนัทกึบญัชีค่าวสัดุส านกังาน (กระดาษA4 สีขาว) ด้วย A002 4 1 1 1 1
2. ใหม้ีการประชุมไร้กระดาษด้วยระบบ PLMS
3. การจัดท าแบบสอบถาม ใหใ้ช้ระบบ Google Form
4. การใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนกิส์ถึงระดับบคุคล

เปา้หมาย    กฟน.1-3,ฝวธ(ภ1)  ทุกไตรมาส
น.2        ไตรมาสละ 1 ครัง้        

8. แผนงานพัฒนาเพ่ือให้บุคลากรพร้อมมุง่สูก่ารเป็นองค์กรนวัตกรรม
และเทคโนโลยี ดิจิทัล

8.1 โครงการ Gifted Innovation and Digital การบรูณาการนวตักรรม แผนกพัฒนาและฝึกอบรม (ผพอ.) คน

เกณฑ์ประเมนิ: ร้อยละของปริมาณกระดาษที่ลดได้ (ของสายงานฯ)

งานตามภาระหน้าที่
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

แผนปฏบิัต ิกฟน.2 ประจ าปี 2563  ดา้นการเรยีนรูแ้ละการพัฒนา (Learning and Growth)  8 แผนงาน 21  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

ของเขตร่วมกันเพือ่ต่อยอดน าสู่เปน็เลิศทางด้านนวตักรรมและ กองอ านวยการ (กอก.) กฟน.2 5
เทคโนโลยีดิจิทลัใหม่
เปา้หมาย กฟน. ละ 5 คน ,ฝวธ(ภ1)  2 คน

น.2        5     คน
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เปลี่ยนเปา้ไตรมาส 1 เปน้ไตรมาส 2
 เน่ืองจากสถานะการณ์โรคระบาด

เกณฑ์ประเมนิผลฯ:คะแนนประเมนิ ITA 

แผนปฏบิัต ิกฟน.2 ประจ าปี 2563  ดา้นการเรยีนรูแ้ละการพัฒนา (Learning and Growth)  8 แผนงาน 21  กิจกรรม

ค าชีแ้จง
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แผนปฏบิัต ิกฟน.2 ประจ าปี 2563  ดา้นการเรยีนรูแ้ละการพัฒนา (Learning and Growth)  8 แผนงาน 21  กิจกรรม

ค าชีแ้จง

เกณฑ์ประเมนิผลฯ:ค่าดัชนีการประสบอุบัติภยั (Disabling Injury Index:√DI) , ความส าเร็จของการด าเนินงานด้านความปลอดภยัและอาชวีอนามยั
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แผนปฏบิัต ิกฟน.2 ประจ าปี 2563  ดา้นการเรยีนรูแ้ละการพัฒนา (Learning and Growth)  8 แผนงาน 21  กิจกรรม

ค าชีแ้จง

กองความปลอดภยัและอาชวีอนามยั (กปภ.) 
ขอความรว่มมอืจาก ภ.1 ชว่ยเรง่รดัในการ
จัดส่งรายงาน โดยไดช้ี้แจงกระทบการท างาน
แล้วเมื่อตน้ปี 2562

เบื้องตน้ ภ.1 ตั้งเป้าหมายให้ตรวจประเมนิโดย
การสุ่มตรวจ และรอยืนยันความชดัเจนในที่
ประชมุตอ่ไป

เปลี่ยนเปา้ไตรมาส 1 เปน้ไตรมาส 2
 เน่ืองจากสถานะการณ์โรคระบาด
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แผนปฏบิัต ิกฟน.2 ประจ าปี 2563  ดา้นการเรยีนรูแ้ละการพัฒนา (Learning and Growth)  8 แผนงาน 21  กิจกรรม

ค าชีแ้จง

กบล(น.2)ด าเนนิการจัดจ้าง ควบคุมการติดต้ัง
ผสส.(น.2)ประสานงาน กฟฟ.ด าเนนิการพธิเีปดิและส่งมอบ
รออนมุัติ ฝสส.

กคส.(จค.2) 435/2563 ลว. 17 มี.ค. 2563

สานเสวนาผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย บา้นหนองทอง ม.1
ต.ถ้ ากระต่ายทอง อ.พรานกระต่าย จ. ก าแพงเพชร

26-ก.พ.-63

เกณฑ์ประเมนิ:ความส าเร็จในการด าเนินงานเพ่ือยกระดับสูค่วามยัง่ยืน

เกณฑ์ประเมนิ:ความส าเร็จในการยกระดับโครงการด้านสังคมและสิง่แวดล้อม
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 กฟจ.พล. จ านวนผู้เข้าอบรม  30 คน
 กฟจ.นน. จ านวนผู้เข้าอบรม  40 คน
 กฟจ.สท. จ านวนผู้เข้าอบรม  30 คน
 กฟจ.พจ. จ านวนผู้เข้าอบรม  20 คน
 กฟจ.กพ. จ านวนผู้เข้าอบรม  30 คน
รวมผู้เข้าอบรมทัง้ส้ิน 150 คน

ด าเนนิกิจกรรมแล้วเสร็จเมื่อวนัที ่10 ม.ค. 2563

* จัดขึน่ทกุไตรมาส ตามความสะดวกและเหมาะสมของ
 กฟฟ.นัน้ๆ

ก าหนดจัดกิจกรรมเดือนพฤษภาคม 2563
* เล่ือนก าหนดจัดงานไม่มีก าหนด เนือ่งจากสถานะการณ์
โรคระบาด

เลือกพืน้ทีท่ีป่ระสบภยัแล้ง ตามประกาศเขตการให้
ความช่วยเหลือผู้ประสบภยัพบิติั กรณีฉุกเฉิน (ภยัแล้ง)
พ.ศ. 2562

รายงานภายในวนัที ่20 ของทกุเดือน
ตามกรอบระยะเวลาทีก่ระทรวงมหาดไทยก าหนด
กฟจ. ทีด่ าเนนิการไม่ครบ 100%

Learning and Growth/40/42



แผนปฏบิัต ิกฟน.2 ประจ าปี 2563  ดา้นการเรยีนรูแ้ละการพัฒนา (Learning and Growth)  8 แผนงาน 21  กิจกรรม

ค าชีแ้จง

ด าเนนิกิจกรรม เมื่อวนัที ่10 มี.ค. 2563

ก าหนดจัดกิจกรรม 21 ส.ค. 2563

ก าหนดรายงานผลการด าเนนิโครงการให ้กคส. ภายใน
วนัที ่10 ก.ย. 2563 
ส ารวจ และส่งรายงาน วนัที ่10 เม.ย. 2563
ส่งมอบ ภายในวนัที ่28 ก.ย. 2563

จัดท าหนงัสือเวยีนย้ า การบนัทกึบญัชีค่าวสัดุ

อนุมตัยิกเลิกกิจกรรม
ในการทบทวนแผนปฏบิตัิ

เกณฑ์ประเมนิ: ร้อยละของปริมาณกระดาษที่ลดได้ (ของสายงานฯ)

งานตามภาระหน้าที่
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ครัง้ที่ 2 ตามหนังสือเลขที่ กจท.(ภ1)(ผป)
613/2563 ลว. 24 ม.ีค. 2563 
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