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1.  มาตรฐานด้านเทคนิค  (Technical  Standard)

     1.1  มาตรฐานแรงดันไฟฟ้าที$จุดจ่ายไฟฟ้า  (จุดที$ซื+ อ-ขาย)

             1.1.4  แรงดันไฟฟ้าในระบบ  220 โวลท์

  วนั เดือน ปี ค่าเฉลี�ยแรงดนั
ลําดบัที� ชื�อ กฟฟ.1,2 เวลา ที�วดัไดท้ั!ง 3 เฟส ไดม้าตรฐาน

( ชื�อสถานที�, หมายเลขเสาหรือมิเตอร,์ ระยะห่างจากหมอ้แปลง (ม.) ) ที�วดัแรงดนัฯ (โวลท)์ 200-240 โวลท์
1 น่าน บ.พงษ์ ม.6 ต.พงษ์ อ.สนัติสขุ 1 ส.ค.61 230
2 น่าน บ.นาหมัน อ.แม่จริม 1 ส.ค.61 230
3 น่าน บ้านจัดสรรปางค่า ต.ไชยสถาน อ.เมืองน่าน 1 ส.ค.61 230
4 น่าน ตึกแถวบ้านพันต้น(ปางค่า) ต.ไชยสถาน อ.เมืองน่าน 3 ส.ค.61 230
5 น่าน บ.ดอนมูล ต.ดู่ใต้ อ.เมืองน่าน 3 ส.ค.61 230
6 น่าน บ.ทุง่ขาม(น่านกรีนเลควิว)ต.ไชยสถาน อ.เมืองน่าน 20 ส.ค.61 230
7 น่าน วัดป่าเขาน้อยเทสรังส ีต.ดู่ใต้ อ.เมืองน่าน 20 ส.ค.61 230
8 น่าน สหกรณ์ออมทรัพย์ครูน่าน ต.ผาสงิห์ องเมืองน่าน 21 ส.ค.61 230
9 น่าน บ.นํ+าพาง ต.นํ+าพาง อ.แม่จริม 23 ส.ค.61 230
10 น่าน บ.นํ+าครกใหม่ ต.กองควาย อ.เมืองน่าน 24 ส.ค.61 230
11 น่าน บ.ใหม่จาํไฮ ต.ผาสงิห์ อ.เมืองน่าน 24 ส.ค.61 230
12 น่าน บ้านมงคลนิมิต ต.ผาสงิห์ อ.เมืองน่าน 24 ส.ค.61 230
13 น่าน บ้านคอวัง(สถานีสบูนํ+า)ต.กองควาย อ.เมืองน่าน 24 ส.ค.61 230
14 น่าน บ้านจัดสรรแสงดาว ต.ม่วงตึMด อ.เมืองน่าน 24 ส.ค.61 230

                                                       รายงานผลการดําเนนิงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ.

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัน่าน เขต 2(ภาคเหนอื)จ.พษิณุโลก

สถานที�วดัแรงดนัฯ
ผลการวดัแรงดนั

ไม่ไดม้าตรฐาน



                                                                รายงานผลการดําเนนิงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ.

                                                                   การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัน่าน เขต 2(ภาคเหนอื)จ.พษิณุโลก
1.  มาตรฐานด้านเทคนิค  (Technical  Standard)

     1.1  มาตรฐานแรงดันไฟฟ้าที$จุดจ่ายไฟฟ้า  (จุดที$ซื+ อ-ขาย)

             1.1.5  แรงดันไฟฟ้าในระบบ  380 โวลท์  

  วนั เดือน ปี ค่าเฉลี�ยแรงดนั
ลําดบัที� ชื�อ กฟฟ.1,2 เวลา ที�วดัไดท้ั!ง 3 เฟส ไดม้าตรฐาน

( ชื�อสถานที�, หมายเลขเสาหรือมิเตอร,์ ระยะห่างจากหมอ้แปลง (ม.) ) ที�วดัแรงดนัฯ (โวลท)์ 342-418 โวลท์
1 น่าน บ.พงษ์ ม.6 ต.พงษ์ อ.สนัติสขุ 1 ส.ค.61 380
2 น่าน บ.นาหมัน อ.แม่จริม 1 ส.ค.61 380
3 น่าน บ้านจัดสรรปางค่า ต.ไชยสถาน อ.เมืองน่าน 1 ส.ค.61 380
4 น่าน ตึกแถวบ้านพันต้น(ปางค่า) ต.ไชยสถาน อ.เมืองน่าน 3 ส.ค.61 380
5 น่าน บ.ดอนมูล ต.ดู่ใต้ อ.เมืองน่าน 3 ส.ค.61 380
6 น่าน บ.ทุง่ขาม(น่านกรีนเลควิว)ต.ไชยสถาน อ.เมืองน่าน 20 ส.ค.61 380
7 น่าน สหกรณ์ออมทรัพย์ครูน่าน ต.ผาสงิห์ องเมืองน่าน 21 ส.ค.61 380
8 น่าน บ.นํ+าพาง ต.นํ+าพาง อ.แม่จริม 23 ส.ค.61 380
9 น่าน บ.นํ+าครกใหม่ ต.กองควาย อ.เมืองน่าน 24 ส.ค.61 380
10 น่าน บ.นํ+าครกใหม่ ต.กองควาย อ.เมืองน่าน 24 ส.ค.61 380
11 น่าน บ้านคอวัง(สถานีสบูนํ+า)ต.กองควาย อ.เมืองน่าน 24 ส.ค.61 380
12 น่าน บ้านจัดสรรแสงดาว ต.ม่วงตึMด อ.เมืองน่าน 24 ส.ค.61 380

สถานที�วดัแรงดนัฯ
ผลการวดัแรงดนั

ไม่ไดม้าตรฐาน



2. มาตรฐานการให้บริการทั�วไป (Overall Standards)

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ไตรมาส 3

2.1   สามารถจ่ายไฟฟ้าคืนได้ร้อยละ 90 หลังจาก ไมน่้อยกวา่ 90% 100 % 100 %

       ระบบไฟฟ้าขัดข้อง  นับจากเวลาที�ได้รับแจ้ง

       ยกเว้น กรณีฉุกเฉิน

           -  สามารถจา่ยไฟคืนภายใน 4 ช.ม. (ครั �ง) 141 155

           -  จา่ยไฟคืนเกินกวา่ 4 ช.ม. (ครั �ง) 0 0

2.2   สามารถแก้ไขข้อร้องเรียนในเรื�องแรงดันไฟฟ้า ไมน่้อยกวา่ 95% 100 % 100 %

       ได้ร้อยละ 95 ภายใน 4 เดือน(ร้องเรียนเป็น

       ลายลักษณ์อักษร)

         -  สามารถแก้ไขข้อร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟ้า 

            ภายใน 4 เดือน  (เรื+อง) 2 2

         -  แก้ไขข้อร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟ้า 

            เกินกวา่ 4 เดือน  (เรื+อง) 0 0

รายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

การไฟฟ้าส่วนภมูิภาคจังหวัดน่าน โทร 15345

ผลการดาํเนินงาน
งาน/โครงงาน ปัญหาอุปสรรคเป้าหมาย



2. มาตรฐานการให้บริการทั�วไป (Overall Standards)

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ไตรมาส 3

รายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

การไฟฟ้าส่วนภมูิภาคจังหวัดน่าน โทร 15345

ผลการดาํเนินงาน
งาน/โครงงาน ปัญหาอุปสรรคเป้าหมาย

2.3   การอ่านหน่วยไฟฟ้าที�ใช้จริง

2.3.1 ผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตชนบทอา่นหนว่ยทกุเดือน ไมน่้อยกวา่ 98% 100 % 100 %

         ทกุราย

          -  อา่นคา่หนว่ยไฟฟ้าที+ใช้จริงทกุเดือน  (ราย) 33154 33173

          -  จํานวนผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตชนบททั �งหมด  (ราย) 33154 33173

2.3.2 ผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตเมืองอา่นหนว่ย ทกุเดือน ทกุราย 100% 100 % 100 %

          -  อา่นคา่หนว่ยไฟฟ้าที+ใช้จริงทกุเดือน  (ราย) 26278 28289

          -  จํานวนผู้ใช้ไฟฟ้าเขตเมืองทั �งหมด  (ราย) 26278 28289
2.4  จัดส่งใบแจ้งหนี Iค่าไฟฟ้าในแต่ละเดือน ไมน่้อยกวา่ 95%  100 % 100 %

      ไม่น้อยกว่าร้อยละ 95

        -  จดัสง่ใบแจ้งหนี �คา่ไฟฟ้าให้กบัผู้ใช้ไฟฟ้า  (ราย) 60869 60133

        -  จํานวนใบแจ้งหนี �คา่ไฟฟ้าทั �งหมด  (ราย) 60869 60133

 



2. มาตรฐานการให้บริการทั�วไป (Overall Standards)

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ไตรมาส 3

รายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

การไฟฟ้าส่วนภมูิภาคจังหวัดน่าน โทร 15345

ผลการดาํเนินงาน
งาน/โครงงาน ปัญหาอุปสรรคเป้าหมาย

2.5  ตอบข้อร้องเรียนจากผู้ใช้ไฟฟ้า หลังจากได้ 100% 100 % 100 %

      รับคาํร้อง ภายใน 30 วันทาํการ ไม่น้อยกว่า

      ร้อยละ 100

         -  สามารถตอบคําถามของผู้ใช้ไฟฟ้า 

            ภายใน 30 วนัทําการ  (เรื+อง) 3 2

         -  ตอบคําถามของผู้ใช้ไฟฟ้า  

             เกินกวา่ 30 วนัทําการ  (เรื+อง) 0 0

2.6 ตอบข้อร้องเรียนจากผู้ใช้ไฟฟ้าทางโทรศัพท์ ไมน่้อยกวา่ 90% - % - %

     (Call Center) ภายใน 10 นาที

     ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90

         -  สามารถตอบคําถามของผู้ใช้ไฟฟ้า 

            ภายใน 10 นาที - -

         -  ตอบคําถามของผู้ใช้ไฟฟ้า  

             เกินกวา่ 10 นาที - -



3. มาตรฐานการให้บริการที�การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ไตรมาส 3

3.1   คุณภาพไฟฟ้า

3.1.1 การแจ้งขอดบัไฟฟ้าลว่งหน้าเพื+อปฏิบตังิาน ตาม

         แผน (Planned  Outage) สําหรับผู้ใช้ไฟฟ้าที+ตดิตั �ง

         หม้อแปลงขนาดรวมกนัตั �งแต ่300 kVA ขึ �นไป

         ยกเว้น กรณีฉกุเฉิน

        การแจ้งดับไฟ 100% 100 % 100 %

           -  แจ้งขอดบัไฟฟ้าลว่งหน้า

              ไมน่้อยกวา่ 3 วนั (ราย) 10 14

           -  แจ้งขอดบัไฟฟ้าลว่งหน้า น้อยกวา่ 3 วนั (ราย) 0 0

        การปฏิบัตงิาน 100% 100 % 100 %

           -  ปฏิบตังิานทนัตามระยะเวลาที+แจ้งไว้  (ราย) 10 14

           -  ไมส่ามารถปฏิบตังิานทนัตามระยะเวลา

              ที+แจ้งไว้ (ราย) 0 0

งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอุปสรรค

รายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 
การไฟฟ้าส่วนภมูิภาคจังหวัดน่าน โทร 15345

ผลการดาํเนินงาน



3. มาตรฐานการให้บริการที�การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ไตรมาส 3
งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอุปสรรค

รายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 
การไฟฟ้าส่วนภมูิภาคจังหวัดน่าน โทร 15345

ผลการดาํเนินงาน

3.1.2  การแก้ไขปัญหาไฟฟ้าดบั สําหรับผู้ใช้ไฟฟ้าใน 100% - % - %

          เขตเทศบาลหรือเขตอตุสาหกรรมที+ตดิตั �ง

         หม้อแปลงขนาดรวมกนัตั �งแต ่300 kVA ขึ �นไป

         ยกเว้น กรณีฉกุเฉิน

           -  แก้ไขปัญหาไฟฟ้าดบั  ภายใน  24 ชม. (ราย) - -

           -  แก้ไขปัญหาไฟฟ้าดบั  เกิน       24 ชม. (ราย) - -



3. มาตรฐานการให้บริการที�การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ไตรมาส 3
งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอุปสรรค

รายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 
การไฟฟ้าส่วนภมูิภาคจังหวัดน่าน โทร 15345

ผลการดาํเนินงาน

3.2  ระยะเวลาที�ผู้ขอใช้ไฟฟ้ารายใหม่ขอใช้ไฟฟ้า 

     (นับถัดจากวันที�ผู้ขอใช้ไฟฟ้าชาํระเงนิและ

     ปฏิบัตติามเงื�อนไขครบถ้วน) กรณีมีระบบ

     จาํหน่ายพร้อมอยู่แล้ว

3.2.1  ระบบแรงดนัตํ+า (380/230 โวลต์)

3.2.1.1  ผู้ขอใช้ไฟฟ้าที+ขอตดิตั �งมิเตอร์ขนาดไมเ่กิน

             30 แอมป์  3 เฟส

          -  เขตเมือง 100% 89.47 % 82.81 %

                 ภายใน  2  วนัทําการ  (ราย) 34 53

                 เกิน      2  วนัทําการ  (ราย) 4 11
         -  นอกเขตเมือง 100% 95.85 % 98.19 %

                 ภายใน  5  วนัทําการ  (ราย) 162 217

                 เกิน      5  วนัทําการ  (ราย) 7 4



3. มาตรฐานการให้บริการที�การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ไตรมาส 3
งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอุปสรรค

รายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 
การไฟฟ้าส่วนภมูิภาคจังหวัดน่าน โทร 15345

ผลการดาํเนินงาน

3.2.1.2 ผู้ขอใช้ไฟฟ้าที+ขอตดิตั �งมิเตอร์ขนาดเกินกวา่

           30 แอมป์ 3 เฟส

          -  เขตเมือง 100% - % 0 %

                 ภายใน  2  วนัทําการ  (ราย) - 0

                 เกิน      2  วนัทําการ  (ราย) - 2
          -  นอกเขตเมือง 100% 0 % 100 %

                  ภายใน  5  วนัทําการ  (ราย) 0 1

                  เกิน      5  วนัทําการ  (ราย) 1 0

3.2.2 ระบบแรงดนัสงู(22/33 เควี)

3.2.2.1 หม้อแปลงขนาดรวมกนัไมเ่กิน   250 เควีเอ 100% 100 % 100 %

            ภายใน 35 วนัทําการ  (ราย) 1 1

            เกิน     35 วนัทําการ  (ราย) 0 0

 



3. มาตรฐานการให้บริการที�การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ไตรมาส 3
งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอุปสรรค

รายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 
การไฟฟ้าส่วนภมูิภาคจังหวัดน่าน โทร 15345

ผลการดาํเนินงาน

3.2.2.2 หม้อแปลงขนาดรวมกนัเกินกวา่ 250  เควีเอ 100% - % - %

            แตไ่มเ่กิน 2,000 เควีเอ

           ภายใน 55  วนัทําการ  (ราย) - -

           เกิน     55  วนัทําการ  (ราย) - -
3.3  ระยะเวลาตอบสนองที�ผู้ใช้ไฟฟ้าร้องขอหรือ

      ร้องเรียน

3.3.1 การโอนชื+อผู้ใช้ไฟฟ้าและหรือการเปลี+ยน 100% 100 % 100 %

         หลกัประกนัการใช้ไฟฟ้า 

        ภายใน  15  วนัทําการ  (ราย) 11 15

        เกิน      15  วนัทําการ  (ราย) 0 0

3.3.2 การจา่ยคืนหลกัประกนัการใช้ไฟฟ้า 100% 100 % 100 %

        ภายใน  3  วนัทําการ  (ราย) 11 15

        เกิน      3  วนัทําการ  (ราย) 0 0



3. มาตรฐานการให้บริการที�การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ไตรมาส 3
งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอุปสรรค

รายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 
การไฟฟ้าส่วนภมูิภาคจังหวัดน่าน โทร 15345

ผลการดาํเนินงาน

3.3.3  การตรวจสอบข้อร้องเรียน เกี+ยวกบัระดบั 100% 100 % 100 %

          แรงดนัไฟฟ้า และไฟฟ้ากระพริบ

           -  พบผู้ใช้ไฟฟ้า  ภายใน  5  วนัทําการ  (ราย) 2 2

           -  พบผู้ใช้ไฟฟ้า  เกิน      5 วนัทําการ   (ราย) 0 0

3.3.4 การตรวจสอบข้อร้องเรียนเกี+ยวกบัการอา่น 100% 100 % - %

         เครื+องวดัหนว่ยไฟฟ้าและใบเสร็จรับเงินคา่ไฟฟ้า

         -  ตรวจสอบหรือตดิตอ่ผู้ใช้ไฟฟ้า

             ภายใน 5 วนัทําการ  (ราย) 1 -

         -  ตรวจสอบหรือตดิตอ่ผู้ใช้ไฟฟ้า

            เกิน 5 วนัทําการ  (ราย) 0 -

3.3.5 การจา่ยคืนเงินคา่บริการ (ในกรณีที+ผู้ ใช้ไฟยกเลิก 95% 100 % 100 %

         การขอใช้ไฟฟ้า)

         -  ดําเนินการภายใน 25 วนัทําการ 18 27

         -  ดําเนินการเกิน 25 วนัทําการ 0 0



3. มาตรฐานการให้บริการที�การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ไตรมาส 3
งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอุปสรรค

รายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 
การไฟฟ้าส่วนภมูิภาคจังหวัดน่าน โทร 15345

ผลการดาํเนินงาน

3.4  ระยะเวลาจ่ายไฟคืนกลับ กรณีถูกงดจ่ายไฟฟ้า

     (นับถัดจากวันที�ผู้ใช้ไฟฟ้าชาํระเงนิและปฏิบัติ

     ตามเงื�อนไขครบถ้วน)

3.4.1  ผู้ใช้ไฟรายเล็ก

        -  เขตเมือง 100% 100 % 100 %

               ภายใน  1  วนัทําการ  (ราย) 87 246

               เกิน      1  วนัทําการ  (ราย) 0 0
       -  นอกเขตเมือง 100% - % - %

               ภายใน  3  วนัทําการ  (ราย) - -

               เกิน      3  วนัทําการ  (ราย) - -

3.4.2  ผู้ใช้ไฟรายใหญ่ 100% - % - %

          ภายใน  2  วนัทําการ  (ราย) - -

          เกิน      2  วนัทําการ  (ราย) - -



3. มาตรฐานการให้บริการที�การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ไตรมาส 3
งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอุปสรรค

รายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 
การไฟฟ้าส่วนภมูิภาคจังหวัดน่าน โทร 15345

ผลการดาํเนินงาน

3.5 การจ่ายเงนิค่าปรับที�จ่ายโดยเช็คหรือเงนิสด 85% - % - %

     ตามที�รับประกันในระยะเวลาที�กาํหนด

               ภายใน  10  วนัทําการ  (ราย) - -

               เกิน      10  วนัทําการ  (ราย) - -


