


1 ด�านเป�าหมาย 11                                     23                          0.700
2 ด�านลูกค�า 10                                     38                          1.420
3 ด�านกระบวนการภายใน 16                                     45                          86.758
4 ด�านการเรียนรู�และการพัฒนา 31                                     43                          14.550

รวมทั้งสิ้น 68                                    149                        103.428

แผนปฏิบัติการ ของ กฟน.2  ประจําป1 2562

ลําดับ มุมมอง/มิติ กิจกรรม/งาน งบประมาณ (ล�านบาท)แผนงาน/โครงการ



กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป�าหมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เป�าหมาย ผลงาน เป�าหมาย ผลงาน เป�าหมาย ผลงาน เป�าหมาย ผลงาน (ล�านบาท)

3. งานประมวลความสามารถในการบริหารแผนการลงทุน ร
อยละ
3.1 บริหารแผนการเบิกจ�ายงบลงทุน (งบ P และงบ I) แผนกงบประมาณ (ผงป.) (ผู
รายงานผล) กฟฟ.ชั้น 1-3 100 10% 30% 70% 100% 0.02 - งานตามภารกิจที่สําคัญข
อ 9.1-9.2)

      ตามที่ กฟข. รับผิดชอบ ให
เบิกจ�ายได
 100% กองซื้อขายไฟฟ=า (กซข.) * บันทึกข
อตกลงผู
บริหาร ข
อ 9 

      ของกรอบวงเงินอนุมัติเบิกจ�ายลงทุน (เป=าหมายเบิกจ�าย) ทุกแผนกและทุกกอง (น.2)

      เป�าหมาย  

     น.2   100% ของเป=าหมายเบิกจ�าย

ร
อยละ
3.2 บริหารการเบิกจ�ายงบสํารองกรณีจําเปAนเร�งด�วน แผนกงบประมาณ (ผงป.) (ผู
รายงานผล) กฟฟ.ชั้น 1-3 100 10% 30% 70% 100% * ตามบันทึกข
อตกลง รผก., อข., อฝ.

     ประจําปD 2562 (อํานาจเขต, งบที่ได
รับจัดสรรจาก กองซื้อขายไฟฟ=า (กซข.)   (งานตามหน
าที่รับผิดชอบ ข
อ 2.2)

     ส�วนกลางที่ กฟข. ดําเนินการ และอํานาจ รผก.(ภ1)) ทุกแผนกและทุกกอง (น.2)

     ให
ได
 100% ของกรอบวงเงินอนุมัติเบิกจ�ายลงทุน

     (เป=าหมายเบิกจ�าย)

      เป�าหมาย  

          น.2        100% ของปD 2562

4. งานเร<งรัดการป=ดบัญชีงานก<อสร�าง (AUC) * บันทึกข
อตกลงของผู
บริหารปD 60 ข
อ 5

 ข�อ 4.1-4.3 ป�ของงาน ยึดตามวันที่มีการ

 บันทึกมูลค�าเข�างานครั้งแรก (Cap_date)  

 คิดเป-นร�อยละของมูลค�างานทั้งหมดโดยไม�รวม

  - งานที่อยู�ในสถานะ C4,C5,C6

 งบ I ทุกงบ

 งบ C ทุกงบ

(OM1) 4.1 งบผู
ใช
ไฟ (C)

     4.1.1 ปD 2560 แผนกบัญชีก�อสร
างและทรัพยIสิน (ผบส.) ร
อยละ
     เป�าหมาย  100% ของจํานวนงานที่ป=ดงานได� เทียบกับ กองบัญชี (กบญ.) กฟฟ.ชั้น 1-3 100 10% 40% 80% 100% 0.05
                  จํานวนงานทั้งหมด แผนกก�อสร
างระบบไฟฟ=า (ผกร.)

           กองก�อสร
างและบริหารโครงการ (กกค.)

     4.1.2 ปD 2561 แผนกบัญชีก�อสร
างและทรัพยIสิน (ผบส.) ร
อยละ
     เป�าหมาย  80% ของจํานวนงานที่ป=ดงานได� เทียบกับ กองบัญชี (กบญ.) กฟฟ.ชั้น 1-3 80 10% 20% 40% 80%
                  จํานวนงานทั้งหมด แผนกก�อสร
างระบบไฟฟ=า (ผกร.)

            กองก�อสร
างและบริหารโครงการ (กกค.)

     4.1.3 ปD 2562 แผนกบัญชีก�อสร
างและทรัพยIสิน (ผบส.) ร
อยละ
     เป�าหมาย  60% ของจํานวนงานที่ป=ดงานได� เทียบกับ กองบัญชี (กบญ.) กฟฟ.ชั้น 1-3 60 - 5% 20% 60%
                  จํานวนงานทั้งหมด แผนกก�อสร
างระบบไฟฟ=า (ผกร.)

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจําป1 2562 ด�านเป�าหมาย (Goal) 11 แผนงาน 26 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม คําชี้แจง

Goal/3/36



กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป�าหมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เป�าหมาย ผลงาน เป�าหมาย ผลงาน เป�าหมาย ผลงาน เป�าหมาย ผลงาน (ล�านบาท)

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจําป1 2562 ด�านเป�าหมาย (Goal) 11 แผนงาน 26 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม คําชี้แจง

        กองก�อสร
างและบริหารโครงการ (กกค.)

4. งานเร<งรัดการป=ดบัญชีงานก<อสร�าง (ต<อ)
(OM1) 4.2 งบลงทุน (I)

     4.2.1 ปD 2560 แผนกบัญชีก�อสร
างและทรัพยIสิน (ผบส.) ร
อยละ
     เป�าหมาย  100% ของจํานวนงานที่ป=ดงานได� เทียบกับ กองบัญชี (กบญ.) กฟฟ.ชั้น 1-3 100 10% 40% 80% 100%
                  จํานวนงานทั้งหมด แผนกก�อสร
างระบบไฟฟ=า (ผกร.)

           กองก�อสร
างและบริหารโครงการ (กกค.)

    4.2.2 ปD 2561 แผนกบัญชีก�อสร
างและทรัพยIสิน (ผบส.) ร
อยละ
     เป�าหมาย  80% ของจํานวนงานที่ป=ดงานได� เทียบกับ กองบัญชี (กบญ.) กฟฟ.ชั้น 1-3 80 10% 20% 40% 80%
                  จํานวนงานทั้งหมด แผนกก�อสร
างระบบไฟฟ=า (ผกร.)

            กองก�อสร
างและบริหารโครงการ (กกค.)

     4.2.3 ปD 2562 แผนกบัญชีก�อสร
างและทรัพยIสิน (ผบส.) ร
อยละ
     เป�าหมาย  60% ของจํานวนงานที่ป=ดงานได� เทียบกับ กองบัญชี (กบญ.) กฟฟ.ชั้น 1-3 60 10% 20% 60%
                  จํานวนงานทั้งหมด แผนกก�อสร
างระบบไฟฟ=า (ผกร.)

         กองก�อสร
างและบริหารโครงการ (กกค.)

(OM1) 4.3 งบโครงการ (P)

      4.3.1 ปD 2560 แผนกบัญชีก�อสร
างและทรัพยIสิน (ผบส.) ร
อยละ
     เป�าหมาย  100% ของจํานวนงานที่ป=ดงานได� เทียบกับ กองบัญชี (กบญ.) กฟฟ.ชั้น 1-3 100 10% 40% 80% 100%
                  จํานวนงานทั้งหมด แผนกก�อสร
างระบบไฟฟ=า (ผกร.)

กองก�อสร
างและบริหารโครงการ (กกค.)

     4.3.2 ปD 2561 แผนกบัญชีก�อสร
างและทรัพยIสิน (ผบส.) ร
อยละ
     เป�าหมาย  80% ของจํานวนงานที่ป=ดงานได� เทียบกับ กองบัญชี (กบญ.) กฟฟ.ชั้น 1-3 80 15% 40% 80%
                  จํานวนงานทั้งหมด แผนกก�อสร
างระบบไฟฟ=า (ผกร.)

กองก�อสร
างและบริหารโครงการ (กกค.)

      4.3.3 ปD 2562 แผนกบัญชีก�อสร
างและทรัพยIสิน (ผบส.) ร
อยละ
     เป�าหมาย  60% ของจํานวนงานที่ป=ดงานได� เทียบกับ กองบัญชี (กบญ.) กฟฟ.ชั้น 1-3 60 5% 25% 60%
                  จํานวนงานทั้งหมด แผนกก�อสร
างระบบไฟฟ=า (ผกร.)

กองก�อสร
างและบริหารโครงการ (กกค.)

5. งานบริหารสินทรัพยHด�านลูกหนี้ค<ากระแสไฟฟ�า หมายเหตุ : กรณีที่สามารถขอยกเว
น

5.1 เร�งรัดและติดตามให
มีการชําระหนี้ค�าไฟฟ=าค
างชําระ แผนกบริหารหนี้ (ผบน.) ร
อยละ                ไม�นํามาคิดค�าเกณฑI

    ของผู
ใช
ไฟฟ=าเอกชนรายย�อย ที่เกิดขึ้นในปD 2562 กองซื้อขายไฟฟ=า (กซข.) กฟจ.นน. 60 60% 60% 60% 60% 1. ผู
ใช
ไฟฟ=าที่มีการปรับปรุงค�าไฟฟ=าและได
รับ

     ให
เปAนไปตามเป=าหมาย (ระดับ 3) กฟส.วยส. 60 60% 60% 60% 60%    การอนุมัติให
ผ�อนชําระตามระเบียบ หลักเกณฑI

เป�าหมาย น.2   มีหนี้ค�างชําระไม<เกิน 60 % ของรายได� กฟส.ปNว 60 60% 60% 60% 60%    และวิธีปฏิบัติของ กฟภ.

รวม 60 60% 60% 60% 60% 2. ผู
ใช
ไฟฟ=าค
างชําระที่ได
รับการอนุมัติให
ผ�อนผัน

    ตามระเบียบ หลักเกณฑI และวิธีปฏิบัติของ กฟภ

Goal/4/36



กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป�าหมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เป�าหมาย ผลงาน เป�าหมาย ผลงาน เป�าหมาย ผลงาน เป�าหมาย ผลงาน (ล�านบาท)

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจําป1 2562 ด�านเป�าหมาย (Goal) 11 แผนงาน 26 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม คําชี้แจง

3. ผู
ใช
ไฟฟ=าที่มีการฟ=องร
องดําเนินคดี

4. กรณีอื่นที่มีเหตุผลและความจําเปAน ส�งผลให
มี

    หนี้ค
าง เช�น อยู�ระหว�างการดําเนินการปรับปรุง

    ค�าไฟฟ=าปรับปรุงเพิ่มกรณีต�าง ๆ เปAนต
น

Goal/5/36



กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป�าหมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เป�าหมาย ผลงาน เป�าหมาย ผลงาน เป�าหมาย ผลงาน เป�าหมาย ผลงาน (ล�านบาท)

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจําป1 2562 ด�านเป�าหมาย (Goal) 11 แผนงาน 26 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม คําชี้แจง

5.2  เร�งรัดและติดตามให
มีการชําระหนี้ค�าไฟฟ=าค
างชําระ แผนกบริหารหนี้ (ผบน.) ร
อยละ 0.420

     ของผู
ใช
ไฟฟ=าเอกชนรายใหญ�  ที่เกิดขึ้นในปD 2562 กองซื้อขายไฟฟ=า (กซข.) กฟจ.นน. 100 100% 100% 100% 100%

กฟส.วยส. 100 100% 100% 100% 100%

เป�าหมาย ไม<มีหนี้ค�างชําระเกิน 100% ของรายได� กฟส.ปNว 100 100% 100% 100% 100%

หมายเหตุ : กรณีที่สามารถขอยกเว
นไม�นํามาคิดค�าเกณฑIฯ รวม 100 100% 100% 100% 100%

   1. ผู
ใช
ไฟฟ=าที่มีการปรับปรุงค�าไฟฟ=าและได
รับการ

อนุมัติให
ผ�อนชําระตามระเบียบ หลักเกณฑI และวิธี

ปฏิบัติของ กฟภ.

   2. ผู
ใช
ไฟฟ=าค
างชําระที่ได
รับการอนุมัติให
ผ�อนผัน

ตามระเบียบ หลักเกณฑI และวิธีปฏิบัติของ กฟภ.

   3. ผู
ใช
ไฟฟ=าที่มีการฟ=องร
องดําเนินคดี

   4. กรณีอื่นที่มีเหตุผลและความจําเปAน ส�งผลให
มี

หนี้ค
าง เช�น อยู�ระหว�างการดําเนินการปรับปรุงค�า

ไฟฟ=าปรับปรุงเพิ่มกรณีต�างๆ เปAนต
น

* งานตามบันทึกข
อตกลง อข.

5.3 เร�งรัดและติดตามลูกหนี้ค�ากระแสไฟฟ=าหลังโอนหัก แผนกบริหารหนี้ (ผบน.) ร
อยละ

     เงินประกันการใช
ไฟฟ=า ผู
ใช
ไฟฟ=าเอกชนรายย�อย กองซื้อขายไฟฟ=า (กซข.) กฟจ.นน. 100 71-80% 81-90% 91-100% 100%

     ที่เกิดก�อนปD 2562 ภายในไตรมาสที่ 3/2562 กฟส.วยส. 100 71-80% 81-90% 91-100% 100%

เป�าหมาย ลดลูกหนี้ค<าไฟฟ�าฯ ก<อนป1 62 ให�ได� 100% กฟส.ปNว 100 71-80% 81-90% 91-100% 100%

      (เป�าหมายสะสม) รวม 100 71-80% 81-90% 91-100% 100%

Goal/6/36



กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป�าหมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เป�าหมาย ผลงาน เป�าหมาย ผลงาน เป�าหมาย ผลงาน เป�าหมาย ผลงาน (ล�านบาท)

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจําป1 2562 ด�านเป�าหมาย (Goal) 11 แผนงาน 26 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม คําชี้แจง

5.4 เร�งรัดและติดตามลูกหนี้ค�ากระแสไฟฟ=าค
างชําระ แผนกบริหารหนี้ (ผบน.)

     ผู
ใช
ไฟฟ=าเอกชนรายใหญ� และเอกชนรายย�อย กองซื้อขายไฟฟ=า (กซข.) กฟจ.นน. 100 1-5% 1-5% 1-5% 1-5% * งานตามบันทึกข
อตกลง อข.

     ที่มีหนี้ค
างชําระมากกว�า 365 วัน กฟส.วยส. 100 1-5% 1-5% 1-5% 1-5%

เป�าหมาย  รอค<าเป�าหมาย กฟส.ปNว 100 1-5% 1-5% 1-5% 1-5%

รวม 100 1-5% 1-5% 1-5% 1-5%

เดิม

เกณฑHประสิทธิภาพในการควบคุมต�นทุนและบันทึกต�นทุนให�ได�ระดับกําไรที่เหมาะสมสําหรับงานให�บริการธุรกิจเสริม ก<อสร�างระบบไฟฟ�าให�กับผู�ใช�ไฟฟ�า C02.2

จํานวนราย จํานวนราย จํานวนราย จํานวนราย จํานวนราย

ที่มีบิลค�าง
ชําระเกิน 3 
บิลเดือน   

เกินกว<า 20%

ที่มีบิลค�าง
ชําระเกิน 3 
บิลเดือน 
16-20%

ที่มีบิลค�าง
ชําระเกิน 3 
บิลเดือน 
11-15%

ที่มีบิลค�าง
ชําระเกิน 3 
บิลเดือน 
6-10%

ที่มีบิลค�าง
ชําระเกิน 3 
บิลเดือน 
1-5%

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

ลูกหนี้ค<ากระแสไฟฟ�า
หลังโอนหักเงิน

ประกันการใช�ไฟฟ�า
เกิดในป1 2561
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป�าหมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เป�าหมาย ผลงาน เป�าหมาย ผลงาน เป�าหมาย ผลงาน เป�าหมาย ผลงาน (ล�านบาท)

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจําป1 2562 ด�านเป�าหมาย (Goal) 11 แผนงาน 26 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม คําชี้แจง

6. งานการให�บริการธุรกิจเสริม ก<อสร�างระบบไฟฟ�าให�กับผู�ใช�ไฟฟ�า C02.2
6.1 ควบคุมต
นทุนและบันทึกต
นทุนให
ได
ระดับกําไร ร
อยละ

     ที่เหมาะสมสําหรับงานให
บริการธุรกิจเสริม แผนกบัญชีก�อสร
างและทรัพยIสิน(ผบส.) กฟฟ.ชั้น 1-3 32 32% 32% 32% 32% - งานตามภารกิจที่สําคัญข
อ 12

     ก�อสร
างระบบไฟฟ=าให
กับผู
ใช
ไฟฟ=า CO2.2 (ผู
รายงานผล) * เกณฑI C02.2

เป้าหมาย (ระดับ 5 ) ไตรมาสละ 1 ครั�ง กองบัญชี (กบญ.) ด
าน G ตัวชี้วัดที่ 4

          น.2       รอค�าเป=าหมาย แผนกบริการและงานธุรกิจ (ผบธ.)

กองบริการลูกค
า (กบล.)

แผนกก�อสร
างระบบไฟฟ=า (ผกร.)

กองก�อสร
างและบริหารโครงการ (กกค.)

7. งานสนับสนุนด�านการเงิน การเร<งรัดติดตามการป=ดงานของใบสั่งงาน WMS งานบริการธุรกิจเสริม กลุ<มงานตรวจสอบ ซ<อมแซมและบํารุงรักษา

* เกณฑI WMS
7.1 เร�งรัดติดตามการปWดงานของใบสั่งงาน WMS ครั้ง

     งานบริการธุรกิจเสริม กลุ�มงานตรวจสอบ แผนกบัญชีต
นทุน (ผบต.) (ผู
รายงานผล) กฟฟ.ชั้น 1-3 4 90% 90% 90% 90% - งานตามภารกิจที่สําคัญข
อ 12

     ซ�อมแซม และบํารุงรักษา กองบัญชี (กบญ.) ด
าน G ตัวชี้วัดที่ 5

เป้าหมาย (ระดับ 5 ) ไตรมาสละ 1 ครั�ง กองบริการลูกค
า (กบล.) ตั้งค�าเป=าหมายตาม KPI

          น.2       ตามเกณฑI กฟภ. กองวิศวกรรมและวางแผน (กวว.)

กองปฏิบัติการ (กปบ.)

กองบํารุงรักษา (กบษ.)

8 ส�วนแบ�งการตลาดงานก�อสร
างระบบไฟฟ=าให
กับ แผนกบริการและงานธุรกิจ (ผบธ.) ร
อยละ

     ผู
ใช
ไฟฟ=า C02.2 สําหรับหม
อแปลงขนาดน
อยกว�า (ผู
รายงานผล) กฟฟ.ชั้น 1-3 60 60% 60% 60% 60%

     250 KVA กองบริการลูกค
า (กบล.)

เป้าหมาย (ระดับ 5 ) ไตรมาสละ 1 ครั�ง แผนกบัญชีก�อสร
างและทรัพยIสิน(ผบส.)

          น.2   รอค�าเป=าหมาย กองบัญชี (กบญ.)

แผนกก�อสร
างระบบไฟฟ=า (ผกร.)

กองก�อสร
างและบริหารโครงการ (กกค.)

* เกณฑI Time Confirm
9 เร�งรัดบันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time Confirm) 

     ในส�วนที่เปAนทรัพยIสินของ กฟภ. ในระบบ SAP (PS) แผนกบัญชีต
นทุน (ผบต.) (ผู
รายงานผล) กฟฟ.ชั้น 1-3 134.14 134.14 - งานตามภารกิจที่สําคัญข
อ 12

     และ ISU_WMS (ZW01 และ 02) กองบัญชี (กบญ.) ด
าน G ตัวชี้วัดที่ 6

     เป�าหมาย   ระดับ 5 ตามเกณฑIสายงาน กองบริการลูกค
า (กบล.)

             น             น.2    รอค�าเป=าหมาย กองวิศวกรรมและวางแผน (กวว.)

กองปฏิบัติการ (กปบ.)

กองบํารุงรักษา (กบษ.)

แผนการบริหารค<าใช�จ<ายในการดําเนินงาน (ส<วนภูมิภาค)

เกณฑHประสิทธิภาพของการป=ดงานของใบสั่งงาน WMS งานบริการธุรกิจเสริมกลุ<มงานตรวจสอบ ซ<อมแซมและบํารุงรักษา

เกณฑHค<าใช�จ<ายในการดําเนินงานส<วนภูมิภาค

เกณฑHประสิทธิภาพส<วนแบ<งการตลาดงานก<อสร�างระบบไฟฟ�าให�กับผู�ใช�ไฟฟ�า C02.2 สําหรับหม�อแปลงขนาดน�อยกว<า 250 kVA 

เกณฑHการบันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time Confirm)
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป�าหมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เป�าหมาย ผลงาน เป�าหมาย ผลงาน เป�าหมาย ผลงาน เป�าหมาย ผลงาน (ล�านบาท)

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจําป1 2562 ด�านเป�าหมาย (Goal) 11 แผนงาน 26 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม คําชี้แจง

10. แผนการบริหารค<าใช�จ<ายในการดําเนินงาน

10.1 บริหารและควบคุมค�าใช
จ�ายในการดําเนินงานของ แผนกงบประมาณ (ผงป.) (ผู
รายงานผล)

     กฟข. ให
อยู�ในกรอบวงเงินงบประมาณทําการปD 2562 กองซื้อขายไฟฟ=า (กซข.) กฟฟ.ชั้น 1-3 761.56 0.060
ทุกแผนกและทุกกอง (น.2)

     เป�าหมาย   รอค<าเป�าหมาย

11. ภาพรวมการเบิกจ<ายที่เกิดขึ้นจริงในช<วงป1 (ส<วนภูมิภาค)
11.1 บริหารและควบคุมค�าใช
จ�ายที่ควบคุมได
 7 ประเภท แผนกงบประมาณ (ผงป.) (ผู
รายงานผล) ร
อยละ
     ให
อยู�ในกรอบวงเงินงบประมาณทําการปD 2562 กองซื้อขายไฟฟ=า (กซข.) กฟฟ.ชั้น 1-3 80 80%
เป�าหมาย  ระดับ 5 (ร
อยละ 80) ทุกแผนกและทุกกอง (น.2)

             น.2    ไม�เกินร
อยละ 80

     ตามเกณฑI กฟภ.
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป�าหมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เป�าหมาย ผลงาน เป�าหมาย ผลงาน เป�าหมาย ผลงาน เป�าหมาย ผลงาน (ล�านบาท)

2. แผนงานการพัฒนาการให�บริการลูกค�าด�วย

เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Service)

(เชื่อมโยงกับ SO5 ในแผนงาน DT 1.1) (CR1.2)

2.1 ประชาสัมพันธIโครงการฯ และเชิญชวนให
ลูกค
า แผนกกิจการสังคมและสิ่งแวดล
อม (ผสส.)

Download ใช
งาน PEA Smart Plus บน Smart Phone กองอํานวยการ (กอก.) ครั้ง

เป�าหมาย   กฟฟ. 1-3  ไตรมาสละ 1 ครั้ง กฟจ.นน. 4 1 1 1 1

            น.2       48  ครั้ง

2.2 ลูกค
า Download PEA Mobile Smart Plus App. แผนกสารสนเทศด
านบริการลูกค
า (ผสบ.) ราย

     (Download ) กองระบบสารสนเทศ (กรท.) กฟจ.นน.

เป�าหมาย   ตามเกณฑI กฟภ. ระดับ 5 กฟส.วยส.

กฟส.ปNว

รวม 27760 5050 7570 7570 7570

2.2 ลูกค
า Download PEA Mobile Smart Plus App. แผนกสารสนเทศด
านบริการลูกค
า (ผสบ.)

     (Active) กองระบบสารสนเทศ (กรท.) กฟจ.นน.

เป�าหมาย   ตามเกณฑI กฟภ. ระดับ 5 กฟส.วยส.

กฟส.ปNว

รวม 55000 10000 15000 15000 15000

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจําป1 2562  ด�านลูกค�า (Customer Value Proposition) 10 แผนงาน 38 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม คําชี้แจง

(จํานวนครั้งของ Transaction)
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป�าหมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เป�าหมาย ผลงาน เป�าหมาย ผลงาน เป�าหมาย ผลงาน เป�าหมาย ผลงาน (ล�านบาท)

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจําป1 2562  ด�านลูกค�า (Customer Value Proposition) 10 แผนงาน 38 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม คําชี้แจง

4.1  จัดบอรIดประชาสัมพันธIพนักงานรับชําระเงินดีเด�น แผนกลูกค
าสัมพันธI (ผลส.) กฟจ.นน. 12 3 3 3 3

      ประจําเดือน โดยมีประเด็นพิจารณา ดังนี้ กองบริการลูกค
า (กบล.)

       1. จํานวนการให
บริการลูกค
าทั้งเดือนมากกว�าค�าเฉลี่ย

          จํานวนลูกค
าต�อผู
ให
บริการทั้งหมด

       2. มีสัดส�วนลูกค
ากด Smile Box มากกว�าร
อยละ 60

          ของจํานวนคิวทั้งหมด

       3. ระดับคะแนนประเมินความพึงพอใจของลูกค
าสูงที่สุด

เป�าหมาย      กฟฟ.ชั้น 1-2-3

        น.2     12    แห�ง

5. แผนงานเพิ่มช<องทางการส<งใบแจ�งค<าไฟฟ�า การรายงานผล ให
แจ
งจํานวน ผชฟ.รายใหญ� 

แผนบริการลูกค
า ดําเนินการปD 2560 - 2562 ร
อยละ
5.1 เชิญชวนให
ผู
ใช
ไฟฟ=ารายใหญ� รายเดิม (ก�อนปD 2560) สมัคร แผนกสารสนเทศด
านบริการลูกค
า (ผสบ.)

     รับ Smart Invoice (e-mail หรือ Fax) กองระบบสารสนเทศ (กรท.) กฟจ.นน. 100 100% 100% 100% 100%
      เป�าหมาย  50 % ของจํานวนผู�ใช�ไฟฟ�ารายใหญ<ทั้งหมด กฟส.วยส. 100 100% 100% 100% 100%

กฟส.ปNว 100 100% 100% 100% 100%
รวม 100 100% 100% 100% 100%

5.2 เชิญชวนผู
ใช
ไฟฟ=ารายใหญ� รายใหม�ทุกราย สมัครรับ แผนกสารสนเทศด
านบริการลูกค
า (ผสบ.) ร
อยละ การรายงานผล ให
แจ
งจํานวน ผชฟ.รายใหญ� 

    Smart Invoice (e-mail หรือ Fax) กองระบบสารสนเทศ (กรท.) ที่สมัครฯ (หน�วยเปAน ราย)

      เป�าหมาย  100 % ของจํานวนผู
ใช
ไฟฟ=ารายใหญ�รายใหม� กฟจ.นน. 100 100% 100% 100% 100%
กฟส.วยส. 100 100% 100% 100% 100%

กฟส.ปNว 100 100% 100% 100% 100%
รวม 100 100% 100% 100% 100%

5.3 รายงานการปฏิบัติงานประจําวันของ Front 

     Manager ผ�าน Application

เป�าหมาย  แผนกลูกค
าสัมพันธI (ผลส.) ร
อยละ

        น.2    100% ของวันทําการ เปAนระดับ 5 กองบริการลูกค
า (กบล.)

กฟจ.นน. 100 100% 100% 100% 100%

หมายเหตุ * ข
อ 1.1-1.3 ไม�รวมลูกค
าที่ไม�ประสงคI
              จะสมัครรับบริการ
ติดตามจาก http://172.23.1.35/reform030

      และให�รายงานในรูปแบบของ ร�อยละ

ที่สมัครฯ ต<อ จํานวน ผชฟ.รายใหญ�รายเดิมฯ 
(หน�วยเปAน ราย)

เกณฑHความพึงพอใจของลูกค�าของสายงานการไฟฟ�า ภาค 1 (CR1, CR2)

4. แผนแม<บทด�านการบริการลูกค�า (ฉบับทบทวนใหม<)
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป�าหมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เป�าหมาย ผลงาน เป�าหมาย ผลงาน เป�าหมาย ผลงาน เป�าหมาย ผลงาน (ล�านบาท)

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจําป1 2562  ด�านลูกค�า (Customer Value Proposition) 10 แผนงาน 38 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม คําชี้แจง

5.4 ติดตามผลการสื่อสารประชาสัมพันธIผ�านช�องทาง Facebook ของ แผนกกิจการสังคมและสิ่งแวดล
อม (ผสส.)

การไฟฟ=าในสังกัด กองอํานวยการ (กอก.)

เป�าหมาย   ไตรมาสละ 1 ครั้ง แห�ง

              น.2         1 ครั้ง

กฟจ.นน. 1 1 1 1 1

7.1 เยี่ยมเยียนลูกค
าและบันทึกผลการเยี่ยมเยียนลูกค
าลงในโปรแกรม

 BIC_SAP ตาม CRM-VST-002,003 แผนกลูกค
าสัมพันธI (ผลส.) แห�ง

             7.1.1  ลูกค
ารายใหญ� กองบริการลูกค
า (กบล.)

เป�าหมาย   กฟจ.นน. 24 6 6 6 6

              น.2      288    ราย

7.2 เยี่ยมเยียนลูกค
าโดยผู
บริหารระดับสูง และบันทึกผลการเยี่ยมเยียน แผนกลูกค
าสัมพันธI (ผลส.) ราย

ลูกค
าลงในระบบ BIC_SAP กองบริการลูกค
า (กบล.)

เป�าหมาย  กฟจ.นน. 24 6 6 6 6

           อข.น.2      12  ราย

           ผจก.กฟฟ 1 - 3    ไตรมาสละ 6 ราย

แห�ง

7.4 แจ
งสถานะการแก
ไขไฟฟ=าขัดข
องผ�านกลุ�ม Line ชุมชน แผนกควบคุมการจ�ายไฟ (ผคฟ.)

7. แผนงานสร�างความสัมพันธH และรักษาฐานลูกค�า  High Value
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป�าหมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เป�าหมาย ผลงาน เป�าหมาย ผลงาน เป�าหมาย ผลงาน เป�าหมาย ผลงาน (ล�านบาท)

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจําป1 2562  ด�านลูกค�า (Customer Value Proposition) 10 แผนงาน 38 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม คําชี้แจง

เป�าหมาย       กฟฟ.ชั้น 1-2-3 กองปฏิบัติการ (กปบ.) กฟจ.นน. 1 1

        น.2     12 แห�ง
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป�าหมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เป�าหมาย ผลงาน เป�าหมาย ผลงาน เป�าหมาย ผลงาน เป�าหมาย ผลงาน (ล�านบาท)

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจําป1 2562  ด�านลูกค�า (Customer Value Proposition) 10 แผนงาน 38 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม คําชี้แจง

8.3 จัดประชุม คู�ค
า/ผู
รับจ
างงานบริการด
านมิเตอรI/ แผนกมิเตอรIและหม
อแปลง (ผมม.) แห�ง

     จดหน�วยแจ
งค�าไฟฟ=า เกี่ยวกับการให
บริการกับลูกค
า กองบริการลูกค
า (กบล.)

      เป�าหมาย 12  แห<ง แผนกสารสนเทศด
านบริการลูกค
า (ผสบ.) กฟจ.นน. 1 1

กองระบบสารสนเทศ (กรท.)

10. งานเพิ่มรายได
ธุรกิจเสริม

10.1 เร�งรัดการเพิ่มรายได
จากงานธุรกิจเสริม 15 ประเภท แผนกบัญชีต
นทุน (ผบต.) (ผู
รายงานผล)

เป�าหมาย   กองบัญชี (กบญ.)

        น.2     รอค�าเป=าหมาย กองบริการลูกค
า (กบล.)

กองวิศวกรรมและวางแผน (กวว.)

กองบํารุงรักษา (กบษ.)

ครั้ง

10.2 สํารวจการพาดสายสื่อสารโทรคมนาคม เพื่อดําเนินการเรียกเก็บ แผนกบริการธุรกิจโทรคมนาคม (ผธท.) 1 1

ค�าเช�าการให
ใช
เสาไฟฟ=า (ค�าพาดสาย) ของปD 2563 ให
ครบถ
วน กองบริการลูกค
า (กบล.)

และให
แล
วเสร็จภายในไตรมาส 4/2562

เป�าหมาย   

        น.2        1 ครั้ง

ครั้ง

10.3 ตั้งรายได
จากการให
ใช
เสาไฟฟ=า (ค�าพาดสาย) ของปD 2562 แผนกบริการธุรกิจโทรคมนาคม (ผธท.) 1 1

จากการสํารวจในไตรมาส 4/2561 ให
แล
วเสร็จภายในเดือน ม.ค. 2562 กองบริการลูกค
า (กบล.)

เป�าหมาย   

        น.2        1 ครั้ง

เกณฑHรายได�ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง (นับเฉพาะรายได�ของ กฟภ.) (NM1)
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป�าหมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เป�าหมาย ผลงาน เป�าหมาย ผลงาน เป�าหมาย ผลงาน เป�าหมาย ผลงาน (ล�านบาท)

1. แผนงานพัฒนา Strong Grid (OM1.7)
(OM1) 1.1 ควบคุม ติดตาม ป=องกัน และแก
ไข ค�าดัชนีจํานวนครั้งที่ แผนกวิเคราะหIและวางแผนการจ�ายไฟ (ผวว.) ครั้ง

ไฟฟ=าขัดข
อง (SAIFI), ระยะเวลาไฟฟ=าขัดข
อง (SAIDI) กองปฏิบัติการ (กปบ.) 0.218

ให
เปAนไปตามเกณฑIที่ กฟภ. กําหนด กฟจ.นน. 12 3 3 3 3

เป�าหมาย  เดือนละ 1 ครั้ง

           น.2        12  ครั้ง

(OM1) 1.2 ควบคุม ติดตาม ป=องกัน และแก
ไข ค�าดัชนีจํานวนครั้ง แผนกวิเคราะหIและวางแผนการจ�ายไฟ (ผวว.) ครั้ง

ที่ไฟฟ=าขัดข
อง SAIFI, SAIDI  ใน 3 กฟฟ.จุดรวมงาน กองปฏิบัติการ (กปบ.) กฟจ.น�าน 4 1 1 1 1

(รวมสังกัด) ที่มีค�ามากที่สุดในปD 2561 กฟจ.แม�สอด 4 1 1 1 1

เป�าหมาย  เดือนละ 1 ครั้ง กฟจ.อุตรดิตถI 4 1 1 1 1

           น.2        12  ครั้ง

1.3 ตัดต
นไม


(OM1) 1.3..1 ตัดต
นไม
ใกล
แนวสายไฟฟ=า อย�างน
อยปDละ 2 ครั้ง แผนกตรวจสอบและบํารุงรักษาระบบไฟฟ=า (ผตบ.)  กม.

เป�าหมาย (ระยะทางรวม) กองบํารุงรักษา (กบษ.) ผปบ.นน. 410 410 410

กฟน.2 : 50,900 กม. กฟย.มจร. 153 153 153

กฟย.บลง. 52 52 52

กฟย.สตส. 62 62 62

ผกป.วยส. 305 305 305

กฟย.นนย. 212 212 212

กฟย.นหม. 135 135 135

ผกป.ปNว 321 321 321

กฟย.ทวผ. 213 213 213

กฟย.ทชง. 96 96 96

กฟย.ชกล. 149 149 149

กฟย.บกล. 178 178 178

กฟย.สคว. 127 127 127

กฟย.ฉลก. 131 131 131

ด�าน OM1

ผลรวมของ กฟน 2 คือ
เป=ามหายข
อ 1.2.1 50314

รวมกับ เป=าหมายข
อ 1.2.2 6000

คําชี้แจง

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจําป1 2562   ด�านกระบวนการภายใน (Internal) 15 แผนงาน 45  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป�าหมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เป�าหมาย ผลงาน เป�าหมาย ผลงาน เป�าหมาย ผลงาน เป�าหมาย ผลงาน (ล�านบาท)

คําชี้แจง

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจําป1 2562   ด�านกระบวนการภายใน (Internal) 15 แผนงาน 45  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

1. แผนงานพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพของระบบไฟฟ�า(ต<อ) รวม 2543 2543 2543
    1.3.2 ตัดต
นไม
ตามหลักวิชาการในเขตพื้นที่เทศบาล แผนกตรวจสอบและบํารุงรักษาระบบไฟฟ=า (ผตบ.)

            ที่เปAนที่ตั้งของ สนง. กฟฟ. ชั้น 1-3 กองบํารุงรักษา (กบษ.) * แผน PEA 4.0 ข
อ 2.4

       เป�าหมาย  (จํานวนการไฟฟ�าที่ตั้งเทศบาล) กฟจ.นน. 1 กม 1 กม
           น.2        12   กิโลเมตร

    1.3.3 ทบทวนการตัดต
นไม
ให
กับผู
รับเหมาตามหลักวิชาการ แผนกตรวจสอบและบํารุงรักษาระบบไฟฟ=า (ผตบ.) แห�ง
เป�าหมาย  ผู
รับเหมาตัดต
นไม
 กฟฟ. ชั้น 1-3 กองบํารุงรักษา (กบษ.)

           น.2        12   กฟฟ. กฟจ.นน. 1 1

(OM1)     1.3.4 ติดตั้งอุปกรณIป=องกันระบบจําหน�าย เช�น บุชชี่งหม
อแปลง Drop out  แผนกตรวจสอบและบํารุงรักษาระบบไฟฟ=า (ผตบ.) ชิ้น 25,846 วงจร/2,000 ชิ้น

กับดักเสิรIจ ฯลฯ ในเขตเทศบาล หรือจุดที่มีความเสี่ยง กองบํารุงรักษา (กบษ.) 0.900

กฟจ.นน. 97 32 33 32

กฟส.วยส 43 14 15 14

เป�าหมาย    น.2       2,000  ชิ้น กฟส.ปNว 75 25 26 25

          (จากสถานี ถึง อุปกรณIป=องกันตัวแรกทุกฟDดเดอรI) รวม 215 70 73 72

     1.3.5 ติดตั้ง Snake Guard แผนกตรวจสอบและบํารุงรักษาระบบไฟฟ=า (ผตบ.) ชิ้น

        เป�าหมาย รอค<าเป�าหมายจาก กฟข. (ชิ้น) กองบํารุงรักษา (กบษ.) กฟจ.นน. 97 48 49

กฟส.วยส 43 21 22

           น.3        2,000   ชิ้น กฟส.ปNว 75 37 38

รวม 215 107 108 รออนุมัติหลักการขอซื้อ

ดําเนินการในไตรมาส 4 จํานวน 619 ชุด

     หรือจากสถานีไฟฟ=าไลนI ถึง รีโคลเซอรIในระบบ

     จําหน�ายตัวแรก 
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป�าหมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เป�าหมาย ผลงาน เป�าหมาย ผลงาน เป�าหมาย ผลงาน เป�าหมาย ผลงาน (ล�านบาท)

คําชี้แจง

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจําป1 2562   ด�านกระบวนการภายใน (Internal) 15 แผนงาน 45  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป�าหมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เป�าหมาย ผลงาน เป�าหมาย ผลงาน เป�าหมาย ผลงาน เป�าหมาย ผลงาน (ล�านบาท)

คําชี้แจง

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจําป1 2562   ด�านกระบวนการภายใน (Internal) 15 แผนงาน 45  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

     1.3.5  เทคอนกรีตเสาต
นที่ติดตั้ง Riserpole แผนกตรวจสอบและบํารุงรักษาระบบไฟฟ=า (ผตบ.) ต
น

        เป�าหมาย กองบํารุงรักษา (กบษ.) กฟจ.นน. 6 2 2 2
           น.2        50   ชิ้น
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป�าหมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เป�าหมาย ผลงาน เป�าหมาย ผลงาน เป�าหมาย ผลงาน เป�าหมาย ผลงาน (ล�านบาท)

คําชี้แจง

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจําป1 2562   ด�านกระบวนการภายใน (Internal) 15 แผนงาน 45  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

1. แผนงานพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพของระบบไฟฟ�า (ต<อ)
(OM1) 1.5 ตรวจสอบบํารุงรักษาหม
อแปลง กฟภ. ตามวาระ

1.5.1 บํารุงรักษาหม
อแปลง 1 เฟส
              1.5.1.1 ตรวจสอบทางกายภาพ แผนกมิเตอรIและหม
อแปลง (ผมม.) เครื่อง

กฟน.2 : 5,000 เครื่อง กองบริการลูกค
า (กบล.) กฟจ.นน. 198 50 50 50 50 0.561

กฟส.วยส. 88 22 22 22 22

กฟส.ปNว 154 39 39 39 39

รวม 440 110 110 110 110
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป�าหมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เป�าหมาย ผลงาน เป�าหมาย ผลงาน เป�าหมาย ผลงาน เป�าหมาย ผลงาน (ล�านบาท)

คําชี้แจง

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจําป1 2562   ด�านกระบวนการภายใน (Internal) 15 แผนงาน 45  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

1. แผนงานพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพของระบบไฟฟ�า (ต<อ)
              1.5.1.2 บํารุงรักษาบํารุงรักษาทางเทคนิค แผนกมิเตอรIและหม
อแปลง (ผมม.) เครื่อง

กฟน.2 : 4,700 เครื่อง กองบริการลูกค
า (กบล.) กฟจ.นน. 198 50 50 50 50 4.985

กฟส.วยส. 88 22 22 22 22

กฟส.ปNว 154 39 39 39 39

รวม 440 110 110 110 110

Internal/20/36



กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป�าหมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เป�าหมาย ผลงาน เป�าหมาย ผลงาน เป�าหมาย ผลงาน เป�าหมาย ผลงาน (ล�านบาท)

คําชี้แจง

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจําป1 2562   ด�านกระบวนการภายใน (Internal) 15 แผนงาน 45  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

1. แผนงานพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพของระบบไฟฟ�า (ต<อ)
     1.5.2 บํารุงรักษาหม
อแปลง 3 เฟส

              1.5.2.1 ตรวจสอบทางกายภาพ แผนกมิเตอรIและหม
อแปลง (ผมม.)  เครื่อง

กฟน.2 : 4,300 เครื่อง กองบริการลูกค
า (กบล.) กฟจ.นน. 245 61 61 61 61

กฟส.วยส. 109 27 27 27 27

กฟส.ปNว 190 48 48 48 48

รวม 544 136 136 136 136
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป�าหมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เป�าหมาย ผลงาน เป�าหมาย ผลงาน เป�าหมาย ผลงาน เป�าหมาย ผลงาน (ล�านบาท)

คําชี้แจง

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจําป1 2562   ด�านกระบวนการภายใน (Internal) 15 แผนงาน 45  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

              1.5.2.2 บํารุงรักษาบํารุงรักษาทางเทคนิค แผนกมิเตอรIและหม
อแปลง (ผมม.)  เครื่อง

กฟน.2 : 4,300 เครื่อง กองบริการลูกค
า (กบล.) กฟจ.นน. 245 61 61 61 61 6.635

กฟส.วยส. 109 27 27 27 27

กฟส.ปNว 190 48 48 48 48

รวม 544 136 136 136 136
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป�าหมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เป�าหมาย ผลงาน เป�าหมาย ผลงาน เป�าหมาย ผลงาน เป�าหมาย ผลงาน (ล�านบาท)

คําชี้แจง

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจําป1 2562   ด�านกระบวนการภายใน (Internal) 15 แผนงาน 45  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

(OM1) 1.6 โครงการเสาตรง สายตึง (ปรับปรุงระบบจําหน�าย แผนกตรวจสอบและบํารุงรักษาระบบไฟฟ=า (ผตบ.) ร
อยละ * ตามบันทึกข
อตกลง รผก., อข., อฝ.

     ให
อยู�ในสภาพสวยงาม ปลอดภัย) กองบํารุงรักษา (กบษ.) กฟจ.นน. 100% 100% 100% 100% 100%   (งานตามหน
าที่รับผิดชอบ ข
อ 2.5)

     เป�าหมาย กฟส.วยส. 100% 100% 100% 100% 100% ให
รายงานผล จํานวนเสา

           น.2       100% ที่ตรวจพบ กฟส.ปNว 100% 100% 100% 100% 100%   ที่ดําเนินการ รายไตรมาส ในช�องหมายเหตุด
วย

รวม 100% 100% 100% 100% 100% ควรพิจาณาสํารวจเสาเพื่อทําแผนฯงาน 

ภายในไตรมาส 1 และดําเนินการต�อไป
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป�าหมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เป�าหมาย ผลงาน เป�าหมาย ผลงาน เป�าหมาย ผลงาน เป�าหมาย ผลงาน (ล�านบาท)

คําชี้แจง

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจําป1 2562   ด�านกระบวนการภายใน (Internal) 15 แผนงาน 45  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

7. โครงการระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ

     จากหน<วยการใช�ไฟฟ�า (โปรแกรม U-Cube)

7.1 ติดตามผลการดําเนินงานการควบคุมตรวจสอบ แผนกบริหารการขาย(ผบข.) กฟฟ.ชั้น 1-3 ระดับ 4 4.00 4.00 4.00 4.00 0
      มิเตอรIตามใบสั่งงาน (NL1) กองซื้อขายไฟฟ=า(กซข.) , กฟส.
       เป�าหมาย  ตามเกณฑHกําหนด
           น.2       ตามเกณฑI กฟภ. (ระดับ 5)

7.2 ควบคุมการตรวจสอบมิเตอรIจากรายงานที่แจ
ง แผนกบริหารการขาย(ผบข.) กฟฟ.ชั้น 1-3 ระดับ 4 4.00 4.00 4.00 4.00 0
      เข
ามาโดยพนักงานจดหน�วย (NL2) กองซื้อขายไฟฟ=า(กซข.) , กฟส.
       เป�าหมาย  ตามเกณฑHกําหนด
           น.2       ตามเกณฑI กฟภ. (ระดับ 5)
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป�าหมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เป�าหมาย ผลงาน เป�าหมาย ผลงาน เป�าหมาย ผลงาน เป�าหมาย ผลงาน (ล�านบาท)

คําชี้แจง

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจําป1 2562   ด�านกระบวนการภายใน (Internal) 15 แผนงาน 45  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

8. แผนงานรักษาแรงดันไฟฟ�าให�อยู<ในเกณฑHมาตรฐาน
(OM1) 8.1 ตรวจสอบค�าระดับแรงดันไฟฟ=าของผู
ใช
ไฟ 22 kV แผนกควบคุมการจ�ายไฟ (ผคฟ.) ครั้ง

       ขึ้นไปที่ติดตั้ง AMR ทุกสถานี ตามวาระ กองปฏิบัติการ (กปบ.) 4 1 1 1 1 0

       เป�าหมาย 4   ครั้ง

8.2 จัดทําแผนปรับปรุงแก
ไข Feeder ที่แรงดันต่ํากว�า แผนกควบคุมการจ�ายไฟ (ผคฟ.) ร
อยละ

       ค�าเกณฑIมาตรฐานคุณภาพบริการให
แล
วเสร็จ กองปฏิบัติการ (กปบ.) 100% 100% 100% 100% 100% 0% 0.093

       เป�าหมาย 100 % ของ Feeder ที่แรงดันต่ํากว<ามาตรฐาน

19. แผนงานเพิ่มขีดความสามารถของระบบไฟฟ�า ครั้ง

(OM1) 9.1 ปรับปรุงข
อมูลหม
อแปลง กฟภ. ลงในฐานข
อมูลระบบ GIS แผนกแผนที่ระบบไฟฟ=า (ผผร.) กฟฟ.ชั้น 1-3 12 3 3 3 3 0 0.300 * บันทึกข
อตกลงของผู
บริหารปD 60 ข
อ 16.1

       เป�าหมาย (ทุกเดือน), ร�อยละ 100 กองวิศวกรรมและวางแผน (กวว.)

( เทียบกับข
อมูลระบบ TFMIDX ) ครั้ง

9.2 ปรับปรุงข
อมูลมิเตอรI กฟภ. ลงในฐานข
อมูลระบบ GIS แผนกแผนที่ระบบไฟฟ=า (ผผร.) กฟฟ.ชั้น 1-3 12 3 3 3 3 0 0.300 * บันทึกข
อตกลงของผู
บริหารปD60 ข
อ 16.2

       เป�าหมาย (ทุกเดือน), ร�อยละ 100 กองวิศวกรรมและวางแผน (กวว.)

( เทียบกับข
อมูลระบบ I-SU ) ครั้ง

9.3 ปรับปรุงข
อมูลอุปกรณIตัดตอน และอุปกรณIป=องกัน แผนกแผนที่ระบบไฟฟ=า (ผผร.) กฟฟ.ชั้น 1-3 12 3 3 3 3 0 * บันทึกข
อตกลงของผู
บริหารปD 60 ข
อ 16.3

       ในระบบไฟฟ=า ในฐานข
อมูลระบบ GIS กองวิศวกรรมและวางแผน (กวว.)

       เป�าหมาย (ทุกเดือน), ร�อยละ 100 แผนกควบคุมการจ�ายไฟ (ผคฟ.)

( เทียบกับข
อมูลระบบ SCADA ) กองปฏิบัติการ (กปบ.)

10. แผนงานการดําเนินการจัดทํา SLA  และ

QA for SLA ตาม Supply Chain ของ

กฟภ.  (OM4.1)

10.1 หน�วยงานที่เกี่ยวข
อง เข
าร�วมรับฟNงการสื่อสารฯ จาก กรธ. คณะทํางานฯ

กรธ. และ ทบทวนการจัดทําข
อตกลงระดับการให
บริการ/ แผนกบริการและงานธุรกิจ(ผบธ.) (ผู
รายงานผล)

จัดทํา/ปรับปรุง ข
อตกลงฯ ให
สอดคล
องกับตัววัดใน กองบริการลูกค
า (กบล.)

กระบวนการและมาตรฐานการปฏิบัติงานตามกระบวนการ ทุกกอง (น.2)

ใน Value Chain ของ กฟภ. 
       เป�าหมาย  ภายใน มี.ค. 62 ตามแผนการดําเนินงาน กฟภ.

            น.2         รอเกณฑIจาก กฟภ.

10.2 ทบทวนกระบวนการ/วิเคราะหIสิ่งที่ต
องเปลี่ยนแปลง คณะทํางานฯ

(Gap Analysis) เพื่อกําหนดแนวทางและแผนการ แผนกบริการและงานธุรกิจ(ผบธ.) (ผู
รายงานผล)

ดําเนินงาน SLA & QA for SLA กําหนดแนวทาง กองบริการลูกค
า (กบล.)

และแผนการดําเนินงาน SLA & QA for SLA ทุกกอง (น.2)

       เป�าหมาย  รายงานผลการดําเนินงานภายใน มี.ค. 62
            น.2         รอเกณฑIจาก กฟภ.

10.3 ดําเนินการตาม Service Level Agreement คณะทํางานฯ

ที่ระบุในห�วงโซ�อุปทาน (Supply Chain) ของ ภาค 1 แผนกบริการและงานธุรกิจ(ผบธ.) (ผู
รายงานผล)

ด�าน OM2

Internal/25/36



กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป�าหมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เป�าหมาย ผลงาน เป�าหมาย ผลงาน เป�าหมาย ผลงาน เป�าหมาย ผลงาน (ล�านบาท)

คําชี้แจง

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจําป1 2562   ด�านกระบวนการภายใน (Internal) 15 แผนงาน 45  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

      เป�าหมาย กองบริการลูกค
า (กบล.)

            น.2         รอเกณฑIจาก กฟภ. ทุกกอง (น.2)

10.4 ติดตาม/ประเมินผล/รายงานผลการจัดทําข
อตกลง คณะทํางานฯ

ระดับการให
บริการ (SLA), ระบบประกันคุณภาพงาน แผนกบริการและงานธุรกิจ(ผบธ.) (ผู
รายงานผล)

ตามข
อตกลงระดับการให
บริการ (QA for SLA), SQA กองบริการลูกค
า (กบล.)

      เป�าหมาย    รอความชัดเจนของ กรธ. ทุกกอง (น.2)

             น.2        แห�ง

10.5 สรุปข
อเสนอ โอกาสในการปรับปรุงกระบวนงาน ครั้ง

ให
คณะกรรมการกํากับการดําเนินงานตามระบบ 1 1

ประกันคุณภาพบริการ กฟภ. 

      เป�าหมาย    ปDละ 1 ครั้ง  (ภายใน ก.ย. 62)

            น.2         1  ครั้ง

13. งานสํารวจสายสื่อสารฯ และบันทึกข�อมูล กม.

ผลการสํารวจลงในระบบ TAMS กฟจ.นน. ขอให
 ผปบ.นน.

13. จัดทําข
อมูลสายสื่อสารโทรคมนาคมของหน�วยงานต�างๆ แผนกบริการธุรกิจโทรคมนาคม (ผธท.) กฟส.วยส. แตกเป=าหมายให
หน�อยครับ

บนเสาไฟฟ=าของ กฟภ. เพื่อจัดทําฐานข
อมูลในระบบ TAMS กองบริการลูกค
า (กบล.) กฟส.ปNว

รวม 63,577 15894 15894 15894 15894

      เป�าหมาย   ตามเกณฑI กฟภ. ระดับ 5

         กฟข. ละ 3 จุดรวมงาน  100%

14. การจัดระเบียบสายและอุปกรณHสื่อสาร

โทรคมนาคมของ กฟภ. เส
นทาง

14. จัดระเบียบสายและอุปกรณIสื่อสารโทรคมนาคม แผนกบริการธุรกิจโทรคมนาคม (ผธท.) กฟจ.น�าน 1 1

ของ กฟภ. (Action Plan) กองบริการลูกค
า (กบล.)

      เป�าหมาย   

           น.2         8     เส
นทาง

ให
ถูกต
องเปAนปNจจุบัน
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป�าหมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เป�าหมาย ผลงาน เป�าหมาย ผลงาน เป�าหมาย ผลงาน เป�าหมาย ผลงาน (ล�านบาท)

คําชี้แจง

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจําป1 2562   ด�านกระบวนการภายใน (Internal) 15 แผนงาน 45  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป�าหมาย งบประมาณ คําชี้แจง
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เป�าหมาย ผลงาน เป�าหมาย ผลงาน เป�าหมาย ผลงาน เป�าหมาย ผลงาน (ล�านบาท)

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจําป1 2562  ด�านการเรียนรู�และการพัฒนา (Learning and Growth)  23 แผนงาน 44  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป�าหมาย งบประมาณ คําชี้แจง
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เป�าหมาย ผลงาน เป�าหมาย ผลงาน เป�าหมาย ผลงาน เป�าหมาย ผลงาน (ล�านบาท)

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจําป1 2562  ด�านการเรียนรู�และการพัฒนา (Learning and Growth)  23 แผนงาน 44  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป�าหมาย งบประมาณ คําชี้แจง
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เป�าหมาย ผลงาน เป�าหมาย ผลงาน เป�าหมาย ผลงาน เป�าหมาย ผลงาน (ล�านบาท)

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจําป1 2562  ด�านการเรียนรู�และการพัฒนา (Learning and Growth)  23 แผนงาน 44  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

15.โครงการ 1 ตําบล 1 ช<างไฟฟ�า ประจําป1 2560-2563
8 แห�ง

(OC2) แผนกกิจการสังคมและสิ่งแวดล
อม (ผสส.) กฟจ.น�าน 1 1 งบ CSR
จัดอบรมให
ความรู
พัฒนาอาชีพช�างไฟฟ=าให
กับประชาชนที่มีรายได
น
อยที่เปAนช�างไฟฟ=ากองอํานวยการ (กอก.)

17. โครงการ PEA ใส<ใจทุกชีวิต บริจาคโลหิต 10 ล�านซีซี
(OC2) 17.1 บริจาคโลหิตให
แก�สภากาชาดไทย ซีซี งบ CSR

     เป=าหมาย  ของ กฟน.2                      ซีซี แผนกกิจการสังคมและสิ่งแวดล
อม (ผสส.) กฟฟ.ชั้น 1-3
กองอํานวยการ (กอก.)

15.1 กฟฟ.จุดรวมงาน ร�วมกับหน�วยงานของกรมพัฒนาฝDมือแรงงานในพื้นที่

ประจําตําบลและรองรับการทดสอบมาตราฐานฝDมือแรงงานแห�งชาติ

* จัดขึ่นทุกไตรมาส ตามความสะดวกและเหมาะสม
ของ กฟฟ.นั้นๆ

Learning and Growth/30/36



กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป�าหมาย งบประมาณ คําชี้แจง
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เป�าหมาย ผลงาน เป�าหมาย ผลงาน เป�าหมาย ผลงาน เป�าหมาย ผลงาน (ล�านบาท)

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจําป1 2562  ด�านการเรียนรู�และการพัฒนา (Learning and Growth)  23 แผนงาน 44  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

ครั้ง

20.3 จัดงานสัปดาหIความปลอดภัยในการทํางาน แผนกความปลอดภัยและอาชีวอนามัย (ผปอ.) แห�ง

เป�าหมาย   กฟข., กฟฟ.ชั้น 1-2-3 ปDละ 1 ครั้ง กองวิศวกรรมและวางแผน (กวว.) กฟจ.นน. 1 1

         น.2     13    แห�ง

ร
อยละ
แผนกความปลอดภัยและอาชีวอนามัย (ผปอ.) กฟจ.นน. 100 100%
กองวิศวกรรมและวางแผน (กวว.)         1) ประจําชุดงานแก
ไฟฟ=าขัดข
อง

        2) ประจําชุดงานก�อสร
าง

เป�าหมาย   100% ครบทุกชุด ทุก กฟฟ.         3) ประจําชุดงานปรับปรุงระบบไฟฟ=า

        4) ประจําชุดตรวจสอบมิเตอรI

        5) ประจําชุดบํารุงรักษาหม
อแปลง

        6) ประจําชุดบํารุงรักษาสถานีไฟฟ=า

        7) ประจําชุดบํารุงรักษาอุปกรณIไฟฟ=าแรงสูง

        8) ประจําชุดฮอทไลนI

ครบทุก กฟฟ. อย�างเหมาะสม

20. แผนงานยกระดับเชิงป�องกัน การบริหารจัดการด�านความปลอดภัย

20.4 จัดซื้อจัดหาอุปกรณIป=องกันอันตรายจากการทํางาน และอุปกรณI
คุ
มครองความปลอดภัยส�วนบุคคล (Pesonal Protective 
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป�าหมาย งบประมาณ คําชี้แจง
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เป�าหมาย ผลงาน เป�าหมาย ผลงาน เป�าหมาย ผลงาน เป�าหมาย ผลงาน (ล�านบาท)

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจําป1 2562  ด�านการเรียนรู�และการพัฒนา (Learning and Growth)  23 แผนงาน 44  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

ร
อยละ
แผนกความปลอดภัยและอาชีวอนามัย (ผปอ.) กฟจ.นน. 95 95% 95% 95% 95%
กองวิศวกรรมและวางแผน (กวว.) กฟส.วยส. 95 95% 95% 95% 95%

กฟส.ปNว 95 95% 95% 95% 95%
รวม 95 95% 95% 95% 95%

        เป�าหมาย กิจกรรมละ 95%
           น.2     กิจกรรมละ 95%

21. แผนงานสนับสนุนการใช�ไฟฟ�าอย<าง
    มีประสิทธิภาพและปลอดภัย

21.1 ตรวจสอบและแก
ไขระยะห�างสายไฟฟ=าสิ่งปลูกสร
าง แผนกมาตรฐานและทดสอบอุปกรณIไฟฟ=า (ผมท.)

     ที่บุคคลเข
าถึงได
 กองวิศวกรรมและวางแผน (กวว.) กฟจ.นน. 100% 100% 100% 100% 100%

เป�าหมาย กฟส.วยส. 100% 100% 100% 100% 100%

      น.2   แก
ไข 100% ของการตรวจพบ กฟส.ปNว 100% 100% 100% 100% 100%
รวม 100% 100% 100% 100% 100%

21.2 ตรวจสอบและแก
ไขความต
านทานดิน แผนกมาตรฐานและทดสอบอุปกรณIไฟฟ=า (ผมท.) สถานี

     (ค�า Ground แรงสูง) ภายในระยะ 10 กิโลเมตร กองวิศวกรรมและวางแผน (กวว.) กฟจ.นน. 1 1

       จากสถานี
เป�าหมาย  สถานีละ 1 ฟDดเดอรI
     น.2      12    สถานี

          ที่เริ่มปฏิบัติงาน

20.6 ปลูกฝNงและขยายผล PEA Safety Culture
      1) Safety Talk และท�องคําขวัญความปลอดภัย
          วันทํางานวันแรกของสัปดาหI (52 สัปดาหI)
      2) ทํากิจกรรม "มือชี้ ปากย้ํา" (KYT) ทุกครั้ง
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป�าหมาย งบประมาณ คําชี้แจง
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เป�าหมาย ผลงาน เป�าหมาย ผลงาน เป�าหมาย ผลงาน เป�าหมาย ผลงาน (ล�านบาท)

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจําป1 2562  ด�านการเรียนรู�และการพัฒนา (Learning and Growth)  23 แผนงาน 44  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

22.แผนตอบโต�ภาวะฉุกเฉินของหน<วยงาน ครั้ง
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป�าหมาย งบประมาณ คําชี้แจง
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เป�าหมาย ผลงาน เป�าหมาย ผลงาน เป�าหมาย ผลงาน เป�าหมาย ผลงาน (ล�านบาท)

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจําป1 2562  ด�านการเรียนรู�และการพัฒนา (Learning and Growth)  23 แผนงาน 44  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

คณะทํางานฯ ครั้ง
แผนกวิเคราะหIและวางแผนการจ�ายไฟ (ผคฟ.) กฟจ.นน. 1 1

เป�าหมาย  ป1ละ 1 ครั้ง กองปฏิบัติการ (กปบ.)

           น.2    1 ครั้ง แผนกความปลอดภัยและอาชีวอนามัย (ผปอ.)

กองวิศวกรรมและวางแผน (กวว.)

แผนกแผนธุรกิจ (ผผธ.)

กองบริการลูกค
า (กบล.)

22.2 มีการทบทวน/ปรับปรุง ฝ�กซ
อมตามแผนบริหารความต�อเนื่อง
ทางธุรกิจ (BCM) ของหน�วยงาน
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป�าหมาย งบประมาณ คําชี้แจง
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เป�าหมาย ผลงาน เป�าหมาย ผลงาน เป�าหมาย ผลงาน เป�าหมาย ผลงาน (ล�านบาท)

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจําป1 2562  ด�านการเรียนรู�และการพัฒนา (Learning and Growth)  23 แผนงาน 44  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป�าหมาย งบประมาณ คําชี้แจง
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เป�าหมาย ผลงาน เป�าหมาย ผลงาน เป�าหมาย ผลงาน เป�าหมาย ผลงาน (ล�านบาท)

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจําป1 2562  ด�านการเรียนรู�และการพัฒนา (Learning and Growth)  23 แผนงาน 44  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม
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