
แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม/งาน กฟฟ. เปา
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

หมายเหตุ
เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล

1. ดานเปาหมาย

4. เรงรัดการปดบัญชีงานกอสราง

4.2 งบผูใชไฟ (C)

1. กอนป 62 ผกส. 100% 100% 100%

2. ป 62 ผกส. 100% 10% 10% 30% 70% 100%

3. ป 63 ผกส. 80% 5% 5% 20% 40% 80%

4. ป 64 ผกส. 60% 10% 20% 60%

4.3 งบลงทุน (I)

1. กอนป 62 ผกส. 100% 100% 100%

2. ป 62 ผกส. 100% 10% 10% 30% 70% 100%

3. ป 63 ผกส. 80% 10% 10% 20% 40% 80%

4. ป 64 ผกส. 50% 10% 20% 50%

4.4 งบโครงการ (P)

1. กอนป 62 ผกส. 100% 100% 100%

2. ป 62 ผกส. 100% 10% 10% 30% 70% 100%

3. ป 63 ผกส. 80% 10% 10% 20% 40% 80%

4. ป 64 ผกส. 50% 10% 20% 50%

5. งานบริหารลูกหนี้คากระแสไฟฟา



แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม/งาน กฟฟ. เปา
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

หมายเหตุ
เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล

5.1 รายยอย ผบป. 67% 67% 59% 67% 67% 67%

5.1 รายยอย ผบป. 67% 67% 80% 67% 67% 67%

5.1 รายยอย สม. 67% 67% 65% 67% 67% 67%

5.1 รายยอย ลอง 67% 67% 47% 67% 67% 67%

5.1 รายยอย สอง 67% 67% 73% 67% 67% 67%

5.1 รายยอย รก. 67% 67% 44% 67% 43% 67% 67%

5.1 รายยอย นมข. 67% 67% 57% 67% 59% 67% 67% ขอมูลเดือน มิ.ย.64 ยังไมขึ้นระบบ

5.1 รายยอย ดช. 67% 67% 67% 67% 54% 67% 67%

5.1 รายยอย วช. 67% 67% 42% 67% 49% 67% 67%

5.2 รายใหญ ผบป. 100% 100% 115% 100% 100% 100%

5.2 รายใหญ ผบป. 100% 100% 101% 100% 100% 100%

5.2 รายใหญ สม. 100% 100% 184% 100% 100% 100%

5.2 รายใหญ ลอง 100% 100% 110% 100% 100% 100%

5.2 รายใหญ สอง 100% 100% 105% 100% 100% 100%

5.2 รายใหญ รก. 100% 100% 117% 100% 127% 100% 100%

5.2 รายใหญ นมข. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% ขอมูลเดือน มิ.ย.64 ยังไมขึ้นระบบ

5.2 รายใหญ ดช. 100% 100% 101% 100% 100% 100% 100%

5.2 รายใหญ วช. 100% 100% 101% 100% 105% 100% 100%



แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม/งาน กฟฟ. เปา
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

หมายเหตุ
เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล

5.3 ฟองรองลูกหนี้คากระแสไฟฟา

1. รายใหญ ผบป. 90% 90% 100%

1. รายใหญ ผบป. 90% 90% 100%

1. รายใหญ สม. 90% 90% 100%

1. รายใหญ ลอง 90% 90% 100%

1. รายใหญ สอง 90% 90% 100%

1. รายใหญ รก. 90% 90% 100%

1. รายใหญ นมข. 90% 90% 100% 100%

1. รายใหญ ดช. 90% 90% 100% 100%

1. รายใหญ วช. 90% 90% 100% 100%

2. รายยอย ผบป. 90% 90% 100%

2. รายยอย ผบป. 90% 90% 100%

2. รายยอย สม. 90% 90% 100%

2. รายยอย ลอง 90% 90% 100%

2. รายยอย สอง 90% 90% 100%

2. รายยอย รก. 90% 90% 100%

2. รายยอย นมข. 90% 90% 100% 100%

2. รายยอย ดช. 90% 90% 100% 100%



แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม/งาน กฟฟ. เปา
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

หมายเหตุ
เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล

2. รายยอย วช. 90% 90% 100% 100%

7. ควบคุมตนทุนใหไดกําไร ผชฟ. C02.2

7.1 งานธุรกิจเสริม ผกส. 26% 26% 28% 26% 26% 26%

8. บริหารใบสั่งงานธุรกิจเสริม ประเมินวันที่ 25

8.1 ปดใบสั่งงาน ผปบ. 95% 95% 99% 95% 95% ของเดือนถัดไป

8.1 ปดใบสั่งงาน ผปบ. 95% 95% 98% 95% 95%

8.1 ปดใบสั่งงาน สม. 95% 95% 100% 95% 95%

8.1 ปดใบสั่งงาน ลอง 95% 95% 97% 95% 95%

8.1 ปดใบสั่งงาน สอง 95% 95% 100% 95% 95%

8.1 ปดใบสั่งงาน รก. 95% 95% 100% 95% 95%

8.1 ปดใบสั่งงาน นมข. 95% 95% 100% 95% 95%

8.1 ปดใบสั่งงาน ดช. 95% 95% 100% 95% 95%

8.1 ปดใบสั่งงาน วช. 95% 95% 100% 95% 95%

2. ดานลูกคา

2. พัฒนามาตรฐานการบริการ

2.2 ขอไฟ 1 เฟส 1 วัน (เทศบาล) ผบค. 80% 80% 80% 80%

2.2 ขอไฟ 1 เฟส 1 วัน (เทศบาล) ผบค. 80% 80% 100% 80% 80%

2.2 ขอไฟ 1 เฟส 1 วัน (เทศบาล) สม. 80% 80% 80% 80%



แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม/งาน กฟฟ. เปา
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

หมายเหตุ
เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล

2.2 ขอไฟ 1 เฟส 1 วัน (เทศบาล) ลอง 80% 80% 80% 80%

2.2 ขอไฟ 1 เฟส 1 วัน (เทศบาล) สอง 80% 80% 80% 80%

2.2 ขอไฟ 1 เฟส 1 วัน (เทศบาล) รก. 80% 80% 100% 80% 80%

2.2 ขอไฟ 1 เฟส 1 วัน (เทศบาล) นมข. 80% 80% 100% 80% 80%

2.2 ขอไฟ 1 เฟส 1 วัน (เทศบาล) ดช. 80% 80% 80% 80% 80%

2.2 ขอไฟ 1 เฟส 1 วัน (เทศบาล) วช. 80% 80% 100% 80% 80%

2.3 ขอไฟ 1 เฟส 3 วัน (นอกเขต) ผบค. 80% 80% 80% 80%

2.3 ขอไฟ 1 เฟส 3 วัน (นอกเขต) ผบค. 80% 80% 100% 80% 80%

2.3 ขอไฟ 1 เฟส 3 วัน (นอกเขต) สม. 80% 80% 80% 80%

2.3 ขอไฟ 1 เฟส 3 วัน (นอกเขต) ลอง 80% 80% 80% 80%

2.3 ขอไฟ 1 เฟส 3 วัน (นอกเขต) สอง 80% 80% 80% 80%

2.3 ขอไฟ 1 เฟส 3 วัน (นอกเขต) รก. 80% 80% 100% 80% 80%

2.3 ขอไฟ 1 เฟส 3 วัน (นอกเขต) นมข. 80% 80% 100% 80% 80%

2.3 ขอไฟ 1 เฟส 3 วัน (นอกเขต) ดช. 80% 80% 80% 80% 80%

2.3 ขอไฟ 1 เฟส 3 วัน (นอกเขต) วช. 80% 80% 100% 80% 80%

3. งานบริหารลูกคารายสําคัญ

3.1 พิจารณารายชื่อลูกคา ผบค. 1 1 1

3.2 กําหนดสิทธิประโยชน ผบค. 1 1 1



แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม/งาน กฟฟ. เปา
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

หมายเหตุ
เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล

3.3 แผนงานและเปาหมายสิทธิประโยชน ผบค. 1 1 1 CRM-KAM-001 - 002

3.4 จัดทําฐานขอมูล CRM Plus ผบค. 1 1 1

3.5 รายงานการตอบสนองภายใน 5 วัน ผบค. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% CRM-KAM-003

3.6 บันทึกขอมูลภายใน 7 วัน ผบค. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% CRM Plus , PEA-VOC System

3.7 รายงานผลเสียงลูกคา ผบค. 4 1 1 1 1 1 1 CRM-KAM-004, VOC-60-001

3.8 สรุปรายชื่อและผูประสานงาน ผบค. 1 1 CRM-KAM-005

4. งานสรางความสัมพันธที่ดี

4.1 เยี่ยมลูกคารายใหญ ผบค. 24 6 6 6 6 6 6 CRM Plus

4.2 เยี่ยมโดยผูบริหารระดับสูง ผบค. 24 6 6 6 6 6 6

4.3 งานสัมมนาลูกคารายใหญ ผบค. 1 1 แผน วัน พฤ. 15 ก.ค. 2564

5. การจัดการขอรองเรียน

5.1 ทั่วไป 30 วัน ผบค. 100% 100% 100% 100%

5.1 ทั่วไป 30 วัน ผบค. 100% 100% 100% 100% 100%

5.1 ทั่วไป 30 วัน สม. 100% 100% 100% 100%

5.1 ทั่วไป 30 วัน ลอง 100% 100% 100% 100%

5.1 ทั่วไป 30 วัน สอง 100% 100% 100% 100%

5.1 ทั่วไป 30 วัน รก. 100% 100% 100% 100% 100%

5.1 ทั่วไป 30 วัน นมข. 100% 100% 100% 100% 100%



แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม/งาน กฟฟ. เปา
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

หมายเหตุ
เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล

5.1 ทั่วไป 30 วัน ดช. 100% 100% 100% 100% 100%

5.1 ทั่วไป 30 วัน วช. 100% 100% 100% 100% 100%

5.2 ทั่วไป 15 วัน (เพิ่ม ปสภ.) ผบค. 80% 80% 80% 80%

5.2 ทั่วไป 15 วัน (เพิ่ม ปสภ.) ผบค. 80% 80% 100% 80% 80%

5.2 ทั่วไป 15 วัน (เพิ่ม ปสภ.) สม. 80% 80% 80% 80%

5.2 ทั่วไป 15 วัน (เพิ่ม ปสภ.) ลอง 80% 80% 80% 80%

5.2 ทั่วไป 15 วัน (เพิ่ม ปสภ.) สอง 80% 80% 80% 80%

5.2 ทั่วไป 15 วัน (เพิ่ม ปสภ.) รก. 80% 80% 100% 80% 80%

5.2 ทั่วไป 15 วัน (เพิ่ม ปสภ.) นมข. 80% 80% 100% 80% 80%

5.2 ทั่วไป 15 วัน (เพิ่ม ปสภ.) ดช. 80% 80% 80% 80% 80%

5.2 ทั่วไป 15 วัน (เพิ่ม ปสภ.) วช. 80% 80% 100% 80% 80%

5.3 ตามเงื่อนไข ผบค. 90% 90% 90% 90%

5.3 ตามเงื่อนไข ผบค. 90% 90% 100% 90% 90%

5.3 ตามเงื่อนไข สม. 90% 90% 90% 90% คุณภาพไฟฟา 25 วัน

5.3 ตามเงื่อนไข ลอง 90% 90% 90% 90% การใหบริการ 25 วัน

5.3 ตามเงื่อนไข สอง 90% 90% 90% 90% จดหนวย/แจงคาไฟ 15 วัน

5.3 ตามเงื่อนไข รก. 90% 90% 100% 90% 90% ถูกงดจายไฟฟา 15 วัน

5.3 ตามเงื่อนไข นมข. 90% 90% 100% 90% 90% พฤติกรรมพนักงาน 15 วัน



แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม/งาน กฟฟ. เปา
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

หมายเหตุ
เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล

5.3 ตามเงื่อนไข ดช. 90% 90% 90% 90% 90% อื่นๆ 20 วัน

5.3 ตามเงื่อนไข วช. 90% 90% 100% 90% 90%

5.4 ทําแผนและถายทอด ผบค. 1 1 1

5.5 รายงานผล ผบค. 1 1

5.6 จัดการและรวบรวมความรูลง KMS ผบค. 1 1

5.7 วิเคราะหความพึงพอใจของลูกคา ผบค. 4 1 1 1 1 1 1

6. งานพัฒนาบุคลากรดานการใหบริการ

6.4 จัดประชุม ผรม.จดหนวย/มต. ผบป. 1 1

7. Smart Invoice

7.1 รายใหญ รายใหม ผบป. 100% 100% 100% 100% 100% 100%

7.1 รายใหญ รายใหม ผบป. 100% 100% 100% 100% 100% 100%

7.1 รายใหญ รายใหม สม. 100% 100% 100% 100% 100% 100%

7.1 รายใหญ รายใหม ลอง 100% 100% 100% 100% 100% 100%

7.1 รายใหญ รายใหม สอง 100% 100% 100% 100% 100% 100%

7.1 รายใหญ รายใหม รก. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

7.1 รายใหญ รายใหม นมข. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

7.1 รายใหญ รายใหม ดช. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

7.1 รายใหญ รายใหม วช. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%



แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม/งาน กฟฟ. เปา
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

หมายเหตุ
เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล

8. แจงแผนการดับไฟ

8.1 กลุมไลนผูนําชุมชน ผปบ. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

8.1 กลุมไลนผูนําชุมชน ผปบ. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

8.1 กลุมไลนผูนําชุมชน สม. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

8.1 กลุมไลนผูนําชุมชน ลอง 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

8.1 กลุมไลนผูนําชุมชน สอง 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

8.1 กลุมไลนผูนําชุมชน รก. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

8.1 กลุมไลนผูนําชุมชน นมข. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

8.1 กลุมไลนผูนําชุมชน ดช. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

8.1 กลุมไลนผูนําชุมชน วช. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

8.2 PEA Website ผปบ. 100% 100% 100% 100% 100%

8.3 PEA Smart Plus ผปบ. 100% 100% 100% 100% 100%

8.4 รองเรียนไมแจงแผนดับไฟลวงหนา ผบค. 0 0 0 0 0 0 ทั้งเขตไมเกิน 4 เรื่อง

9. ปรับปรุง Front Office

9.1 เบิกจายแลวเสร็จ ต.ค. ผกส. 1 1

10. ประสานศูนย AMR และลูกคา

10.1 กรณีดูขอมูลไมได ผมต. 100% 100% 100% 100% 100% 100%

11. การใหบริการลูกคาดวยเทคโนโลยีดิจิทัล



แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม/งาน กฟฟ. เปา
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

หมายเหตุ
เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล

11.1 ระบบจายงาน WOM ผบค. 8 8

11.1 ระบบจายงาน WOM ผบค. 1 1 1

11.1 ระบบจายงาน WOM สม. 1 1

11.1 ระบบจายงาน WOM ลอง 1 1

11.1 ระบบจายงาน WOM สอง 1 1

11.1 ระบบจายงาน WOM รก. 1 1 0

11.1 ระบบจายงาน WOM นมข. 1 1 1

11.1 ระบบจายงาน WOM ดช. 1 1 0

11.1 ระบบจายงาน WOM วช. 1 1

12. พัฒนาระบบรับคํารอง (SCS)

12.1 รับคํารองขอใชไฟใหม ผาน SCS ผบค. 85% 85% 100% 85% 85%

13. แจงคาไฟฟาและใบเสร็จออนไลน

13.1 รายยอย รายใหม ผบป. 100% 100% 100% 100% e-Tax Invoice / e-Receipt

14. พัฒนาการใหบริการผาน LINE Official

14.1 เชิญชวนใหใชบริการ ผบค. 1 1 1 1

3. ดานกระบวนการภายใน

1. งานพัฒนา Strong Grid

1.2 SAIFI-SAIDI ผปบ. 12 3 3 3 3 3 3



แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม/งาน กฟฟ. เปา
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

หมายเหตุ
เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล

1.5 ตัดกิ่งไม ผปบ. 3,050 1,200 1,161 420 453 1,330 100

1.5 ตัดกิ่งไม ผปบ. 1,050 415 314 145 220 455 35

1.5 ตัดกิ่งไม สม. 170 65 84 25 25 75 5

1.5 ตัดกิ่งไม ลอง 360 140 140 50 10 155 15

1.5 ตัดกิ่งไม สอง 250 100 131 35 0 110 5

1.5 ตัดกิ่งไม รก. 280 110 130 35 85 125 10

1.5 ตัดกิ่งไม นมข. 140 55 47 20 28 60 5

1.5 ตัดกิ่งไม ดช. 250 95 95 35 35 110 10

1.5 ตัดกิ่งไม วช. 550 220 220 75 75 240 15

1.6 ตัดกิ่งไมตามหลักวิชาการ ผปบ. 12 3 3 1 3 1 1

1.7 ติดตั้งฉนวนครอบ ผปบ. 100 50 75 50 0

1.8 Snake Guard ผปบ. 150 75 0 75 75

1.11 แกไขไฟฟาขัดของบอยครั้ง (22 kV) ผปบ. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

1.13 หมอแปลง 1 เฟส (กายภาพ) ผปบ. 420 110 162 110 78 100 100

1.13 หมอแปลง 1 เฟส (กายภาพ) ผปบ. 90 15 60 20 25 30

1.13 หมอแปลง 1 เฟส (กายภาพ) สม. 25 5 7 5 5 5 10

1.13 หมอแปลง 1 เฟส (กายภาพ) ลอง 70 20 20 20 5 15 15

1.13 หมอแปลง 1 เฟส (กายภาพ) สอง 50 15 20 15 10 10



แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม/งาน กฟฟ. เปา
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

หมายเหตุ
เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล

1.13 หมอแปลง 1 เฟส (กายภาพ) รก. 70 20 20 20 28 15 15

1.13 หมอแปลง 1 เฟส (กายภาพ) นมข. 30 10 10 10 10 10

1.13 หมอแปลง 1 เฟส (กายภาพ) ดช. 40 10 10 10 10 10 10

1.13 หมอแปลง 1 เฟส (กายภาพ) วช. 45 15 15 10 10 10 10

1.14 หมอแปลง 1 เฟส (เทคนิค) ผปบ. 110 30 111 30 25 25

1.14 หมอแปลง 1 เฟส (เทคนิค) ผปบ. 30 10 90 10 4 6

1.14 หมอแปลง 1 เฟส (เทคนิค) สม. 5 2 2 2 2 1

1.14 หมอแปลง 1 เฟส (เทคนิค) ลอง 20 5 5 5 1 5 5

1.14 หมอแปลง 1 เฟส (เทคนิค) สอง 15 4 5 4 3 4

1.14 หมอแปลง 1 เฟส (เทคนิค) รก. 15 4 4 4 4 3 4

1.14 หมอแปลง 1 เฟส (เทคนิค) นมข. 5 0 2 5

1.14 หมอแปลง 1 เฟส (เทคนิค) ดช. 10 3 3 3 3 2 2

1.14 หมอแปลง 1 เฟส (เทคนิค) วช. 10 2 2 2 2 3 3

1.15 หมอแปลง 3 เฟส (กายภาพ) ผปบ. 925 235 301 235 235 220

1.15 หมอแปลง 3 เฟส (กายภาพ) ผปบ. 185 40 70 40 50 55

1.15 หมอแปลง 3 เฟส (กายภาพ) สม. 55 15 51 15 43 15 10

1.15 หมอแปลง 3 เฟส (กายภาพ) ลอง 160 40 40 40 10 40 40

1.15 หมอแปลง 3 เฟส (กายภาพ) สอง 115 30 30 30 30 25



แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม/งาน กฟฟ. เปา
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

หมายเหตุ
เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล

1.15 หมอแปลง 3 เฟส (กายภาพ) รก. 150 40 40 40 45 35 35

1.15 หมอแปลง 3 เฟส (กายภาพ) นมข. 70 20 20 20 20 15 15

1.15 หมอแปลง 3 เฟส (กายภาพ) ดช. 90 25 25 25 25 25 15

1.15 หมอแปลง 3 เฟส (กายภาพ) วช. 100 25 25 25 25 25

1.16 หมอแปลง 3 เฟส (เทคนิค) ผปบ. 450 115 228 115 115 105

1.16 หมอแปลง 3 เฟส (เทคนิค) ผปบ. 90 15 120 30 25 20

1.16 หมอแปลง 3 เฟส (เทคนิค) สม. 30 10 18 10 10 5 5

1.16 หมอแปลง 3 เฟส (เทคนิค) ลอง 75 20 20 20 1 10 25

1.16 หมอแปลง 3 เฟส (เทคนิค) สอง 55 15 15 15 10 15

1.16 หมอแปลง 3 เฟส (เทคนิค) รก. 75 25 25 20 20 10 20

1.16 หมอแปลง 3 เฟส (เทคนิค) นมข. 35 0 0 35

1.16 หมอแปลง 3 เฟส (เทคนิค) ดช. 45 15 15 10 10 10 10

1.16 หมอแปลง 3 เฟส (เทคนิค) วช. 45 15 15 10 10 10

2. ติดตามและแกปญหาไฟตก

2.1 PEA-Vcare ผปบ. 100% 100% 100% 100% 100%

3. ติดตามและแกปญหาไฟดับ

3.1 APSA

1. 115 kV. ผปบ. 100% 100% 100% 100% 100% ทุก 3 เดือน



แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม/งาน กฟฟ. เปา
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

หมายเหตุ
เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล

1. 115 kV. ผปบ. 100% 100% 100% 100% 100%

1. 115 kV. สม. 100% 100% 100% 100% 100%

1. 115 kV. รก. 100% 100% 100% 100% 100%

1. 115 kV. นมข. 100% 100% 100% 100% 100%

1. 115 kV. ดช. 100% 100% 100% 100% 100%

2. 22 kV. ผปบ. 100% 100% 100% 100% 100% ทุก 6 เดือน

2. 22 kV. ผปบ. 100% 100% 100% 100% 100%

2. 22 kV. สม. 100% 100% 100% 100% 100%

2. 22 kV. ลอง 100% 100% 100% 100% 100%

2. 22 kV. สอง 100% 100% 100% 100% 100%

2. 22 kV. รก. 100% 100% 100% 100% 100%

2. 22 kV. นมข. 100% 100% 100% 100% 100%

2. 22 kV. ดช. 100% 100% 100% 100% 100%

2. 22 kV. วช. 100% 100% 100% 100% 100%

3. 220 V. ผปบ. 33% 33% 74% 33% 33% ทุก 12 เดือน

3. 220 V. ผปบ. 33% 33% 100% 33% 33%

3. 220 V. สม. 33% 33% 100% 33% 33%

3. 220 V. ลอง 33% 33% 29% 33% 33%



แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม/งาน กฟฟ. เปา
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

หมายเหตุ
เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล

3. 220 V. สอง 33% 33% 68% 33% 33%

3. 220 V. รก. 33% 33% 73% 33% 33%

3. 220 V. นมข. 33% 33% 23% 33% 33%

3. 220 V. ดช. 33% 33% 3% 33% 33%

3. 220 V. วช. 33% 33% 74% 33% 33%

4. Data Cleansing ระบบ GIS

4.1 มิเตอร ผมต. 99% 99% 99% 99%

4.2 ระบบแรงตํ่า ผปบ. 98% 98% 100% 98% 98%

4.3 หมอแปลง ผปบ. 96% 96% 100% 96% 96%

4.4 อุปกรณปองกันและตัดตอน ผปบ. 99% 99% 100% 99% 99%

4.5 มิเตอร-จดหนวย ผมต. 90% 90% 90% 90%

5. หนวยสูญเสีย

5.1 Technical Loss ผปบ. 12 3 3 3 3 3 3

5.2 Non-Technical Loss ผมต. 12 3 3 3 3 3

5.3 ตรวจสอบมิเตอรตามใบสั่งงาน (NL1) ผมต. 5.00 5.00 3.89 5.00 5.00 5.00

5.4 รายงานจากพนักงานจดหนวย (NL2) ผมต. 5.00 5.00 4.76 5.00 5.00 5.00

5.5 ตรวจสอบและแกไขมิเตอร

1. หนวยผิดปกติ ผมต.



แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม/งาน กฟฟ. เปา
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

หมายเหตุ
เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล

2. ไฟสาธารณะและทางหลวง ผมต. 100% 100% 100% 100%

8. ปรับปรุงการจดหนวยพิมพบิล

8.1 ขยายผล ผบป. 100% 100% 100% 100%

8.1 ขยายผล ผบป. 100% 100% 100% 100%

8.1 ขยายผล สม. 100% 100% 100% 100%

8.1 ขยายผล ลอง 100% 100% 100% 100% 100%

8.1 ขยายผล สอง 100% 100% 100% 100%

8.1 ขยายผล รก. 100% 100% 100% 100%

8.1 ขยายผล นมข. 100% 100% 100% 100%

8.1 ขยายผล ดช. 100% 100% -% 100% 100%

8.1 ขยายผล วช. 100% 100% 100% 100%

9. วิเคราะหแรงดัน

9.1 ปรับปรุงแรงตํ่า (Data Analytics) ผปบ. 98% 98% 100% 98% 98%

9.2 ปรับปรุงหมอแปลง (LDCad) ผปบ. 100% 100% 100% 100% 100%

4. ดานเรียนรูฯ

4. ยกระดับความปลอดภัย

4.1 แผนควบคุมภายใน (ปค.5) จป. 100% 100% 100% 100%

4.1 แผนควบคุมภายใน (ปค.5) จป. 100% 100% 100% 100%



แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม/งาน กฟฟ. เปา
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

หมายเหตุ
เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล

4.1 แผนควบคุมภายใน (ปค.5) สม. 100% 100% 100% 100%

4.1 แผนควบคุมภายใน (ปค.5) ลอง 100% 100% 100% 100%

4.1 แผนควบคุมภายใน (ปค.5) สอง 100% 100% 100% 100%

4.1 แผนควบคุมภายใน (ปค.5) รก. 100% 100% 100% 100%

4.1 แผนควบคุมภายใน (ปค.5) นมข. 100% 100% 100% 100%

4.1 แผนควบคุมภายใน (ปค.5) ดช. 100% 100% 100% 100%

4.1 แผนควบคุมภายใน (ปค.5) วช. 100% 100% 100% 100%

4.2 แผนแมบท จป. 100% 100% 100% 100% PEA-SMS

4.2 แผนแมบท จป. 100% 100% 100% 100%

4.2 แผนแมบท สม. 100% 100% 100% 100%

4.2 แผนแมบท ลอง 100% 100% 100% 100%

4.2 แผนแมบท สอง 100% 100% 100% 100%

4.2 แผนแมบท รก. 100% 100% 100% 100%

4.2 แผนแมบท นมข. 100% 100% 100% 100%

4.2 แผนแมบท ดช. 100% 100% 100% 100%

4.2 แผนแมบท วช. 100% 100% 100% 100%

5. จัดทํามาตรฐาน PEA-SMS

5.1 ดําเนินงานตามแผนงาน จป. 100% 100 100% 100% 100%



แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม/งาน กฟฟ. เปา
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

หมายเหตุ
เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล

5.1 ดําเนินงานตามแผนงาน จป. 100% 100 100% 100% 100%

5.1 ดําเนินงานตามแผนงาน สม. 100% 100 100% 100% 100%

5.1 ดําเนินงานตามแผนงาน ลอง 100% 100% 100% 100% 100%

5.1 ดําเนินงานตามแผนงาน สอง 100% 100 100% 100% 100%

5.1 ดําเนินงานตามแผนงาน รก. 100% 100 100% 100% 100%

5.1 ดําเนินงานตามแผนงาน นมข. 100% 100 100% 100% 100% 100%

5.1 ดําเนินงานตามแผนงาน ดช. 100% 100 100% 100% 100% 100%

5.1 ดําเนินงานตามแผนงาน วช. 100% 100 100% 100% 100%

8. CSR In Process

8.1 จัดระเบียบสายสื่อสาร ผปบ.

8.2 TAMS ผปบ.

8.3 เสาตรง-สายตึง ผปบ. 100%

5. CSR

7. PEA ใสใจทุกชีวิต

7.1 บริจาคโลหิต ผบห. 84,000 42,000

8. 1 จังหวัด 1 ถนนเฉลิมพระเกียรติ

8.1 นําสายไฟฟาลงดิน ผปบ. 1

11. ทอดกฐิน กฟภ.



แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม/งาน กฟฟ. เปา
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

หมายเหตุ
เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล

11.1 วัดปงทาขาม 7 พ.ย. สม. 1

12. อื่นๆ

12.1 วันแม 3 มิ.ย. ผบห. 1

12.2 PEA สูภัยโควิด-19 ผบห.


