
 ใชสามเหลี่ยมเล็กขางตัวกรอง ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม/งาน กฟฟ. เปา เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล หมายเหตุ

1. ดานเปาหมาย

5. ลูกหนี้คากระแสไฟฟา (ตามหนี้)

5.1 รายยอย ผบป. 60% 60% 60% 60% 55% 60% 64% 60% 62%

5.2 รายใหญ ผบป. 100% 100% 106% 100% 105% 100% 102% 100% 102%

5.3 รายยอย กอนป 2562 ผบป. 100% 80% 78% 90% 90% 100% 100% 100% 100%

5.4 เกิน 3 บิล ผบป. 5% 5% 3% 5% 5% 5% 5% 5% 5%

2. ดานลูกคา

2. PEA Smart Plus

2.2 Download ผบค. 27,840 17,529 15,747 20,966 19,685 24,405 22,878 27,840 25,891

4. แผนแมบทดานการบริการลูกคา

4.1 ประชาสัมพันธพนักงานรับชําระเงินดีเดน ผบค. 12 3 3 3 3 3 3 3 3

5. เพิ่มชองทางสงใบแจงคาไฟฟา (Smart Invoice รายใหญ)

5.1 กอนป 60 ผบป. 100% 100% 93% 100% 93% 100% 94% 100% 93%

5.2 รายใหม ผบป. 100% 100% 94% 100% 94% 100% 100% 100% 100%

5.3 Front Manager ผาน App. ผบป. 100% 100% 98% 100% 100% 100% 100%

5.4 ประชาสัมพันธผาน Facebook ผบค. 4 1 1 1 1 1 1 1 1

7. แผนสรางความสัมพันธและรักษาฐานลูกคา

7.1 แผนเยี่ยมลูกคารายใหญ ผบค. 24 6 6 6 6 6 6 6 6

7.2 เยี่ยมโดยผูบริหารระดับสูง ผบค. 24 6 6 6 6 6 6 6 6

7.3 งานสัมมนาลูกคารายใหญ ผบค. 1 1 1

7.4 แจงสถานะการแกไฟ Line ชุมชน ผปบ. 1 1 1

8. งานพัฒนาบุคลากรดานการใหบริการ

8.3 จัดประชุม ผรม.จดหนวย/มต. ผบป. 1 1 1

3. ดานกระบวนการฯ

1. แผนงานพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพ

1.1 SAIFI-SAIDI ผปบ. 12 3 3 3 3 3 3 3 3



 ใชสามเหลี่ยมเล็กขางตัวกรอง ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม/งาน กฟฟ. เปา เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล หมายเหตุ

1.3 ตัดตนไม

1. แนวระบบจําหนาย ผปบ. 2,170 1,085 1,085 90 1,085 886 8

2. ตามหลักวิชาการ ผปบ. 1 1 1

3. ทบทวนความรูตามหลักวิชาการ ผปบ. 1 1 1

4. อุปกรณปองกัน ผปบ. 142 50 50 52 52 40 40

5. Snake Guard ผปบ. 142 71 71 71 71

6. เทคอนกรีตตน Riserpole ผปบ. 5 5 5 2 2

1.5 บํารุงรักษาหมอแปลง

1. 1 เฟส

- กายภาพ ผปบ. 340 80 80 95 95 90 90 75 75

- บํารุงรักษา ผปบ. 65 14 9 15 15 27 27 9 14

2. 3 เฟส

- กายภาพ ผปบ. 685 170 170 175 175 170 170 170 170

- บํารุงรักษา ผปบ. 514 120 110 159 149 120 110 115 152

1.6 โครงการเสาตรงสายตึง ผปบ. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

13. สํารวจสายสื่อสารฯ และบันทึก TAMS

13.1 ขอมูล TAMS ผปบ. 45,000 11,250 3,894 11,250 6,649 11,250 9,341 11,250 4,564

14. จัดความเปนระเบียบของระบบไฟฟา

14.1 จัดระเบียบสายสื่อสารฯ ผปบ. 1 1 1 0 25 ต.ค.

4. ดานเรียนรูฯ

15. โครงการ 1 ตําบล 1 ชางไฟฟา    

15.1 รวมกับหนวยงานของกรมพัฒนาฝมือแรงงาน ผบค. 1 1 1

20. จัดการดานความปลอดภัย

20.3 จัดงานสัปดาหความปลอดภัยในการทํางาน จป. 1 1 1 - เลื่อนไปจัดกิจกรรมในไตรมาสที่ 2

20.4 จัดซื้อจัดหาอุปกรณปองกันสวนบุคคล จป. 100% 100% 100% - ดําเนินการจัดซื้อแลวเสร็จภายใน 28/6/2562

20.6 PEA Safety Culture (Safety Talk, KYT) จป. 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95%



 ใชสามเหลี่ยมเล็กขางตัวกรอง ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม/งาน กฟฟ. เปา เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล หมายเหตุ

21. แผนงานสนับสนุนการใชไฟฟาอยางมีประสิทธิภาพ

21.1 ระยะหางสายไฟกับสิ่งปลูกสราง ผปบ. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

21.2 แกไขคา Ground แรงสูง จากสถานี ผปบ. 1 1 1

22. แผนตอบโตภาวะฉุกเฉินของหนวยงาน

22.1 ฝกซอมตามแผน จป. 1 1 1 ชวง พ.ย. 62


