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ระยะเวลากว่า
องค์กรที่ตอบ
ะชาสัมพันธ์แล

ฟ้าส่วนภูมิภาค
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สัมพันธ์ได้ดําเ
าส่วนภูมิภาค 
หารธุรกิจ ศศิ
รประชาสัมพัน
 ประกอบด้วย
2560 และ 2)
วยนโยบายสาย
ปรุงและควบรว
A) ปี 2559-2
23 พฤษภาคม
วนภูมิภาค (P

อสารองค์กรมี
ที่ดีให้องค์กร แ
มีประสิทธิผล 
ารไฟฟ้าส่วนภู

ละการสื่อสา

ดกระทรวงมห
กิจที่เกี่ยวเน่ือง
ร  โดยการพัฒ
บสภาพตลาด 

ฟฟ้าส่วนภูมิภ
ามต้องการใช
นผลักดันให้กา

เนินการจัดทํา
เรื่อยมาตั้งแต
นทร์ แห่งจุฬา

นธ์และการสื่อส
ย 1) รายงาน
) รายงานแผน
ยงานกิจการสั
วม และจัดทําแ
2566 แบ่งเป็น
ม 2559 ซึ ่งถือ
EA) ปี 2559

มีความต่อเนื่อ
และพัฒนาการ
 ฝ่ายประชา
มิภาค ปี 2559

ารองค์กร ข

หาดไทย โดยมี
งเพื่อตอบสนอ
ฒนาองค์กรอ
 และพร้อมสําห

ภาคได้แสดงให้
ช้พลังงานขอ
ารไฟฟ้าส่วนภู

าและทบทวน
ต่ปี 2549 จนก
าลงกรณ์มหาวิ
สารองค์กร ขอ
ข้อเสนอแนะ
แม่บทการประ
สังคมและสิ่งแว
แผนแม่บทการ
 5 กลยุทธ์ นํ
อเป็นการใช้แ

9-2566 ฉบับท

อง สามารถนํ
รสื่อสารที่ทันส
าสัมพันธ์จึงมีก
9-2566 ฉบับท

ของการไฟฟ้

การดําเนินงา
องความต้องกา
อย่างต่อเ น่ือ
หรับการแข่งขั

ห้เห็นและเป็น
งประเทศแล้
มิภาคก้าวสู่กา

แผนแม่บทกา
กระทั่งปัจจุบั
วิทยาลัย เป็น
องการไฟฟ้าส่ว
แผนแม่บทกา
ะชาสัมพันธ์แล
วดล้อม ให้ฝ่า
รประชาสัมพัน
นําเสนอขอควา
แผนแม่บทกา
ทบทวน ครั้งที่ 

าไปดําเนินกา
มัย เข้าถึงควา

การทบทวนแผ
ทบทวน ครั้งที่ 

ฟ้า    

น
าร
อง  
ัน

ที่
ล้ว  
าร

าร
ัน  
ที่
น
าร
ละ
าย
นธ์
าม
าร
 1  

าร
าม
น
 2 



 

(ปี 2560) ซ่ึ
และปัจจุบัน
2561) ฝ่ายป
ส่วนภูมิภาค
ประชาสัมพัน
กับแผนยุทธ
สากลยอมรับ
ฉบับทบทวน

กลยุทธท์ี
กลยุทธท์ี
กลยุทธท์ี
กลยุทธท์ี
กลยุทธท์ี

 

1.2 ปัจจั
ของก

 
การปรับ

ปี 2559–25
ประชาสัมพัน
นโยบายกระ

 
1.2.1 การ

 
เนื่องจาก

สําคัญของกา
ดําเนินกิจกา
ประเทศอย่า
แห่งชาติ ฉบั

 
1. 
2. 
3. 
4. 

งได้นําเสนอ ผ
น กฟภ. ได้จัดท
ประชาสัมพันธ์
 ปี 2559-256
นธ์ ที่สอดคล้อ
ศาสตร์ฉบับล่า
บ ซ่ึงแผนแม่บท
น ครั้งที่ 3 (ปี 2
ที่ 1 การประช
ที่ 2 การวางแ
ที่ 3 การบริหา
ที่ 4  การพัฒน
ที่ 5 การประเ

ัยในการปรั
การไฟฟ้าส่ว

บปรุงและจัดท
566 ฉบับทบ
นธ์ รวมทั้งปัจ
ทรวงมหาดไท

รดําเนินงานภา

กการไฟฟ้าส่ว
ารขับเคลื่อนนโ
รของการไฟฟา้
งมีประสิทธิภา
ับที่ 12 โดยมีร

ส่งเสริมการอ
จัดหาพลังงาน
เพิ่มศักยภาพ
ปรับปรุงและพ
ถูกต้องเหมาะ
สอดคล้องกับ
เสรีในภาคพลั

 ผวก. และผ่าน
ทําแผนยุทธศา
ธ์จึงมีการทบท
66 ฉบับทบทว
งกับนโยบายภ
าสุดของการไฟ
ทการประชาสัม
2561) ประกอบ
ชาสัมพันธ์และ
แผนการใช้และ
ารจัดการและเ
นาความสัมพันธ
เมินผลการดําเ

รับปรุงและจั
วนภูมิภาค 

ทําแผนแม่บท
ทวน ครั้งที่ 3
จัยหลักที่ก่อใ
ย นโยบายองค

ายใต้นโยบายข

นภูมิภาคเป็นอ
โยบายของรัฐบ
าส่วนภูมิภาคมี
าพสูงสุด การไฟ
รายละเอียดขอ

นุรักษ์พลังงาน
นให้เพียงพอแล
การบริหารจัด
พัฒนาการกํากั
ะสม มีธรรม
แนวทางการแ
ลังงาน ตลอด

นความเห็นชอ
าสตร์การไฟฟ้
ทวนแผนแม่บท
น ครั้งที่ 3 (ปี
ภาครัฐบาล นโ
ฟฟ้าส่วนภูมิภ
มพันธ์และการ
บด้วย 5 กลยทุ
ะการสื่อสารแบ
ะการพัฒนาช่อ
เพิ่มทักษะด้าน
ธ์กับหน่วยงาน
นินงานของฝ่า

จัดทําแผนแ

การประชาสัม
3 (ปี 2561) 
ห้เกิดแรงขับเ
ค์กร ยุทธศาสต

ของภาครัฐ 

องค์กรรัฐวิสาห
บาลสู่การปฏิบั
มีความสอดคล้
ฟฟ้าส่วนภูมิภ
องประเด็นการ

นและเพิ่มประสิ
ละสร้างความมั
การ การผลิต 
กบัดูแลการประ
มาภิบาล แล
แข่งขันของอุตส
ดจนสร้างความ

 

7 

บ รผก.(ว) รัก
ฟ้าส่วนภูมิภาค
ทการประชาสัม
ป 2561) ขึ้นอี
ยบายองค์กร 
าค รวมทั้งเตรี
รสื่อสารองค์กร
ทธ์ ได้แก่  
บบบูรณาการ (
งทางการสื่อสา

นการประชาสัม
นพันธมิตร (Pa
ยประชาสัมพัน

แม่บทการป

มพันธ์และกา
 ประกอบด้ว
คลื่อนในการจั
ตร์ของการไฟฟ้

หกิจด้านสาธา
บัติเพื่อรองรับก
้องกับนโยบาย
าคจึงต้องดําเนิ
พัฒนาด้านพลั

สทิธิภาพการใช
ม่ันคงในการผลิ
 และการใช้พลั
ะกอบกิจการพ
ะทันสถานกา
สาหกรรมพลัง
มรู้ความเข้าใจ

กษาแทน ผวก
ค พ.ศ. 2557-2
มพันธ์และการ
กฉบับใน ปี 2
แผนงานที่สําคั
รียมองค์กรให้พ
ร ของการไฟฟา้

Public Relat
ารอย่างมีประสิ
มพันธ์ให้แก่บุค
rtner Relatio
นธ ์(Evaluatio

ระชาสัมพัน

รสื่อสารองค์ก
ย การทบทว
จัดทําแผนแม่บ
ฟา้ส่วนภูมิภาค

รณูปโภค “พลั
การเข้าสู่ประช
ยของรัฐบาล แ
นินการภายใต้แ
ลงังาน 5 ด้าน 

ช้พลังงาน 
ลติพลังงาน 
ลงังานทดแทนแ
พลังงานให้เป็นไ
รณ์การเปลี่ยน
งานในอนาคต

จให้กับประชาช

. ลงวันที่ 28 
2566 (ทบทว
รสื่อสารองค์กร
2560  โดยมุ่ง
คัญ ของ กฟภ.
พร้อมรองรับก
าส่วนภูมิภาค 

tions) 
สทิธิภาพ (Cha
ลากร (Staff a

ons) 
ons) 

นธ์และการสื

กร ของการไฟ
นบริบทการด

บทฯ อาทิ นโย
 เป็นต้น 

ลังงาน” ซ่ึงเป็
ชาคมอาเซียน 
ละสามารถบร
แผนพัฒนาเศร
ดังต่อไปนี้  

และพลังงานส
ไปตามกฎหมา
นแปลงในตลา
ต และเตรียมค
ชนเก่ียวกับกา

 เมษายน 256
นครั้งที่ 4 พ.ศ
ร ของการไฟฟ้
เน้นการสื่อสา
 และสอดคล้อ

การดําเนินงาน
  ปี 2559-256

annel/Media
and Skills) 

สื่อสารองค์ก

ฟฟ้าส่วนภูมิภ
ดําเนินงานด้
ยบายของรัฐบ

ป็นหน่ึงในตัวแ
 ดังนั้นเพื่อให้ก
รรลุเป้าหมายข
รษฐกิจและสัง

ะอาด 
ายและระเบียบ
ดพลังงาน เ

ความพร้อมสู่กา
รจัดหาพลังงา

60 
ศ.
ฟ้า
าร
อง
ที่

66 

) 

กร        

าค 
าน
าล 

ปร
การ
ของ
คม

บอยา่ง
เพื่อให้
ารเปิด
านจาก



 

5. 

 
1.2.2 การ

 
การไฟฟ้

มหาดไทยจึง
 
เม่ือวันที

สังกัด โดยได้
 

1.2.3 ยุทธ
 
ตามแผน
 

วิสัย

 
ภาร

 
ค่านิ
 

 

 

แหล่งต่าง ๆ 
กิจการพลังงา
ส่งเสริมให้ปร
ภูมิภาคอาเซีย

 

รดําเนินงานภา

ฟ้าส่วนภูมิภาค
มีผลกระทบตอ่

ที่ 27 กันยายน
ดก้ล่าวมอบนโย

 ให้พัฒนา
 ด้านการใ

พลังแสงอ
 ควรหาแ

เพ่ือให้คน
 การทํางา
 

ธศาสตร์การไฟ

นยุทธศาสตร์กา

ยทัศน์ (Vision
และธุรกิจเกี่ยว

รกิจ (Mission
ความต้องการ
ต่อเน่ือง  มีคว

นยิมร่วม (Cor

 และการกําหน
านและผู้บริโภค
ระเทศไทยเป็น
ยน 

ายใต้นโยบายก

คเป็นองค์กรรั
อการดําเนินงา

น 2557 รัฐม
ยบายให้การไฟ

าคุณภาพระบบ
ให้บริการ ขอให
อาทิตย์ทดแทน
นวทางสนับส
นทั่วไปเข้าถึงได
านต้องมีความโ

ฟฟ้าส่วนภมูิภ

ารไฟฟ้าส่วนภู

n) : กฟภ. เป
วเนื่องอย่างมีป

n) : จัดหา ใ
รของลูกค้าให้เกิ
วามรับผิดชอบ

re Value) : ท

นดโครงสร้างรา
ค 
นศูนย์การซ้ือข

กระทรวงมหา

รัฐวิสาหกิจในส
านของการไฟฟ้

มนตรีว่าการกร
ฟฟ้าส่วนภูมิภา

บไฟฟ้าและการ
ห้ส่งเสริมให้ทกุ
น 
สนุนโครงการพ
ด้ง่าย 
โปร่งใส มีธรรม

าค 

มิภาค พ.ศ. 25

ป็นองค์กรช้ันน
ประสิทธิภาพ เชื

ห้บริการพลังง
กดิความพึงพอ
ต่อสังคมและสิ

ทันโลก บริการ
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าคาพลังงานที่

ขายพลังงานแล

าดไทย 

สังกัดกระทรว
ฟา้ภูมิภาค 

ระทรวงมหาดไ
ค ดังนี้ 

รบริการอย่างต
กครัวเรือนมีไฟ

พลังงานแสงอ

มาภิบาล มีค่านิ

557-2566 (ทบ

นําที่ทันสมัยใน
ช่ือถือได้ เพื่อคุ

งานไฟฟ้า และ
อใจทั้งด้านคุณ
สิ่งแวดล้อม 

รดี มีคุณธรรม 

สะท้อนต้นทุน

ละเพิ่มโอกาส

วงมหาดไทย ด

ไทยได้มาตรวจ

ต่อเนื่องให้ดียิ่งข
ฟฟ้าใช้ หากยัง

อาทิตย์ครัวเรือ

นิยมขององค์กร

บทวนครั้งที่ 4

นระดับภูมิภาค 
คุณภาพชีวิต เศ

ะดําเนินธุรกิจอื
ภาพและบริกา

 

น และเป็นธรรม

ของไทยในกา

 ดังน้ันนโยบาย

เยี่ยมหน่วยงา

ขึ้น 
เข้าไปไม่ถึงอา

อนให้มีราคาอ

รที่ดี 

4 พ.ศ. 2561) ป

 มุ่งม่ันให้บริกา
ศรษฐกิจและสงั

อื่นที่เกี่ยวเน่ือง
าร โดยการพฒั

มระหว่างผู้ปร

ารพัฒนาพลังง

ยของกระทรว

นรัฐวิสาหกิจใ

จส่งเสริมการใ

อุปกรณ์ที่ถูกล

ประกอบด้วย 

ารพลังงานไฟฟ้
งคมอย่างยั่งยนื

งเพื่อตอบสนอ
ฒนาองค์กรอยา่

ะกอบ

งานใน

วง 

ใน

ใช้ 

ลง 

 

ฟ้า 
น 

อง
าง



 

 

 

 

 
 

 
 
 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 วัตถุประ
ที่ 4 พ.ศ

แผนภ

วัตถุประสงค์
(ทบทวนครั้ง
กระทบต่อกา
 
1. วัตถุประ
2. วัตถุประ

 
3. วัตถุประ

โดยวัตถุประส
4 พ.ศ. 2561

สงค์เชิงยุทธศ
. 2561)  

ภาพที ่1 วัตถุป

ค์เชิงยุทธศาสต
ที่ 4 พ.ศ. 256
ารประชาสัมพัน

ะสงค์เชิงยุทธศ
ะสงค์เชิงยุทธศ

ะสงค์เชิงยุทธศ

สงค์เชิงยุทธศา
1) ที่มีความสอ

 

ศาสตร์ เป้าปร

ประสงค์เชิงยุท

ตร์ (Strategic 
61) ได้ระบุเป็น
นธ์และการสื่อ

ศาสตร์ที ่1: S
ศาสตร์ที ่2:  S

 
ศาสตร์ที ่3: S

าสตร์ที ่1 2 แล
ดคล้องกับการ
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ระสงค์ และยทุ

ทธศาสตร์ของ

 
 Objective) ข
น 5 ประเด็นห
สารองค์กร 3 

SO1 ดําเนินต
SO2 มุ่งสู่องค์
 พัฒนาป
SO3 มุ่งเน้นก

ละ 3 ได้มีการร
รดําเนินงานดา้

ทธศาสตร ์พ.ศ

งการไฟฟ้าส่วน

ของการไฟฟ้าส
หลัก โดยมีประ
 ประเด็น ได้แก

ตามหลักธรรมา
ค์กรที่เป็นเลิศใ
ประสิธิภาพของ
การตอบสนองค

ระบุและกําหน
านประชาสัมพัน

ศ. 2557-2566

นภมูิภาค 

ส่วนภูมิภาค พ
เด็นที่เกี่ยวข้อ
ก่  

าภิบาลเพ่ือการ
นด้านจําหน่าย
งทุกระบบงาน
ความต้องการข

นดยุทธศาสตร ์
นธ ์ดังแสดงใน

6 (ทบทวนครั้

พ.ศ. 2557-
งและสามารถ

รเติบโตอย่างยั่
ยกระแสไฟฟ้า 
 
ของทุกกลุ่มลูก

 (ฉบับทบทวน
นตารางที่ 1 

ร้ัง

2566 
ส่งผล

ังยืน 
 โดย 
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มุ่งเน้นการเพิ่ม

 

10 
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ง 

เป็นองค์กรที่มีขี
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ership (REEP) 

ารยอมรับในระ
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สมรรถนะมา
พัฒนาบุคลา
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การให้บริกา
PEA4.0 คือ 
Beyond Cu

3. 
ระบบเป็น S
Moderniza

4. 
Manageme
สินทรัพย์ที่เริ

5. 
แล้วจึงเร่ิมมีก
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Service Exce
Grid Modern
Smart Organ
 

Sustainable

Excellence i
Toward Sus
ประเทศตามห
Enhancing H
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Service ใน
รที่คํานึงถึงคว
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ent System 
ริ่มตั้งแต่การจัด
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ความทันสมัย

ellence มีบรกิ
nization พัฒน
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วามคาดหวังข

บบ Radial ต
พัฒนาปรับป

วยการใช้ระบบ
สินทรัพย์ทั้งอง
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แผนกวางแผ
และประเมินผ

สร้างของฝ่ายป
นแผนภาพที่ 2 

. กองประชา

 แผนกว
 แผนกผ
 แผนกผ
 แผนกนิ
 

. กองส่ือสาร
 
 แผนกวิ
 แผนกฐ
 แผนกสื
 แผนกกิ

กองป

น
ผล 

แผนกผลิต
ส่ือส่ิงพิมพ์

โ

แผนภ

ประชาสัมพันธ์
 แต่ละกองประ

าสัมพันธ์ 

วางแผนและปร
ผลิตสื่อสิ่งพิมพ์
ผลิตสื่อโสตทัศ
นิทรรศการ 

รองค์กร 

วิจัยและสร้างภ
ฐานข้อมูลประช
สื่อสารภายในภ
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ประชาสัมพันธ์ 
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พ์ 

แผนกผลิต
สื่อโสตทศั

โครงสร้างฝ่
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แผนก
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บทท่ี 2  
ฝา่ยประชาส

 

งสร้างฝ่ายประ
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นกที่มีหน้าที่รบั

ค์กร 

ยประชาสัมพั
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สัมพันธ์ 
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ก

ปัจจัยที่ส่ง
ดังกล่าวผา่

 

 
การวิ

มีรายละเอี
การสื่อสาร

 

3.1 เครื่อ
 

การวิเ
ในภาพรวม
องค์ประกอ

 
1
2
3
4
5
6
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ก

ารศึกษาข้อมูล
งผลกระทบต่อ
านเครื่องมือวิเค

 เครื่องมื
 เครื่องมื
 เครื่องมื
 เครื่องมื
 เครื่องมื

เคราะห์ผ่าน
อียดของวิธีกา
รองค์กร ดังต่อ

องมือการวิเค

เคราะห์ปัจจัยภ
มที่สามารถส่ง
อบในการวิเคร

. Strategy: แ

. Structure:

. Skills: ขีดค

. Staff: จํานว

. Style: รูปแ

. Systems: 

. Shared Va

การวิเคราะห
ต

ลเชิงทุติยภูมิ (S
อการดําเนินงา
คราะห์เชิงกลย

มือการวิเคราะ
มือการวิเคราะ
มือการวิเคราะ
มือการเช่ือมโย
มือการวิเคราะ

เครื่องมือทั้ง 
รเครื่องมือแต
ไปนี้ 

คราะห์ปัจจัย

ภายในองค์กรผ
งผลกระทบต่อ
ราะห์ที่สําคัญ 7

แผนกลยุทธ์แล
: โครงสร้างองค
ความรู้และทักษ
วนและความรู้
แบบและวิธีการ
กระบวนการทํ
alues: ค่านิยม

บ
ห์ข้อมูลจาก
ต่อการสื่อส

Secondary 
านด้านการสื่อ
ยุทธ์ประเภทต่า

ห์ปัจจัยภายใน
ห์สภาพแวดล้อ
ห์ภาพรวมของ

ยงปัจจัยภายใน
ห์ประสิทธิภาพ

 5 ประเภท 
ต่ละชนิดและผ

ภายในองค์ก

ผ่านเคร่ืองมือ M
อการดําเนินงา
7 ด้านหลัก ได้

ละแผนการดําเ
ค์กร รวมถึงหน
ษะเฉพาะด้านข
รค้วามสามารถ
รดําเนินงานขอ
ทาํงานขององค์
มร่วมขององคก์
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บทท่ี 3 
กผลการศึก
ารประชาสั

Research) แ
สารประชาสัม
างๆ ได้แก่ 

นองค์กร (McK
อมภายนอกอง
งองค์กร  (SWO
นและภายนอก
พช่องทางการสื

 มีวัตถุประสง
ผลการวิเคราะ

กร (McKins

McKinsey’s 7
นด้านการประ

ดแ้ก ่ 

เนินงานขององ
น้าที่และความ
ของบุคลากรใน
ของบุคลากรใ
ององค์กร 
์กร  

กรที่สอดคล้องก

ษาท่ีส่งผลก
สัมพันธ์ 

และปฐมภูมิ (P
มพันธ์ในมุมมอ

Kinsey’s 7s) 
งค์กร (PESTEL
OT) 
องค์กรเพ่ือกําห
ส่ือสารองค์กร 

งค์และผลการ
ะห์ที่ส่งผลกระ

sey’s 7s) 

 7s ทําให้ทราบ
ะชาสัมพันธ์แล

งค์กร  
รับผิดชอบ  
นองค์กร 
นองค์กร  

กับเป้าหมายก

กระทบ 

Primary Res
องต่างๆ โดยส

L) 

หนดกลยุทธ ์(T
 (Touch-Poin

รวิเคราะห์ที่แ
ะทบต่อการปร

บถึงการดําเนิน
ละการสื่อสารข

ารดําเนินงาน 

search) แสด
ามารถสรุปปัจ

TOWS Matrix
nt Analysis) 

แตกต่างกัน โ
ระชาสัมพันธ์แ

งานภายในองค
ขององค์กร โด

 

งถึง
จจัย

x) 

 โดย  
และ 

ค์กร
ดยมี



 

 
 

 
1

 
ปี 255

ด้านการพัฒ
ส่วนได้ส่วน
ดําเนินงาน

 
2

 
โครงส

ในสํานักง
จึงสามารถ
ที่การไฟฟ้
สาเหตุที่ทํา
ให้ข้อมูลเกิ

 
 

 

 

แผนภา

. Strategy 

58 การไฟฟ้า
ฒนาสินค้าและ
นเสีย อย่างไร
นไม่มีความชัดเ

. Structure

สร้างองค์กรข
านใหญ่ กรุง

ถทําการสื่อสาร
าส่วนภูมิภาคเ
าให้การสื่อสาร
กดิการบิดเบือน

าพที ่3 เครื่องมื

: แผนกลยุทธ์

าส่วนภูมิภาคมี
ะบริการต่างๆ 
รก็ตามฝ่ายปร
จนและเป็นรปู

e : โครงสร้างอ

ของการไฟฟ้า
เทพฯ พื้นที่สํ
รผ่านบุคลากรถึ
เป็นองค์กรที่มี
รภายในองค์กร
นหรือตกหล่น 

Skills 

Structur

มอืการวิเคราะ

และแผนการด

มีการกําหนดก
 โดยสามารถสื่
ะชาสัมพันธ์ยัง
ปธรรม 

องค์กร รวมถึง

ส่วนภูมิภาคมี
สํานักงานเขต
ถึงกลุ่มผู้มีส่วน
มีขนาดใหญ่ส่งผ
รระหว่างผู้บริห
 

 

re 
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ะห์ปัจจัยภายใ

ดําเนินงานขอ

กลยุทธ์และเป้
สื่อสารประชาสั
งขาดการกําหน

งหนา้ที่และคว

มีขนาดใหญ่ โ
ต และจังหวัด
นได้ส่วนเสียทั่ว
ผลให้องค์กรมี
หารกับพนักงา

Shared 
Values 

Strategy 

Staff 

ในองค์กร (Mc

งองค์กร 

ป้าหมายการดํ
สัมพันธ์ถึงสินค้
นดทิศทางหลัก

วามรับผิดชอบ

โดยมีจํานวนพ
ต่างๆ รวมถึง

วประเทศได้อย
ระบบสายงาน
านระดับปฏิบัติ

Syste

Sty

 

cKinsey’s 7s

ดําเนินงานขอ
้าและบริการดั
กในการดําเนิน

บ 

พนักงานมากก
งจุดให้บริการ
ย่างครอบคลุม 
นการบังคับบัญ
ติการมีความล่า

ems 

yle 

s) 

งองค์กรที่ชัด
ดังกล่าวต่อกลุ่ม
นงาน ส่งผลให้

กว่า 28,000 
รทั่วประเทศไ
 อย่างไรก็ตาม
ญชาที่ยาวและ
าช้าและอาจจะ

เจน 
มผู้มี
การ

 คน  
ไทย           
การ
เป็น
ะทํา



 

 
 

3
 
บุคลา

การบริโภค
ภูมิภาคบา

 
4

 
ในปัจจ

สํานักงาน
ต่างๆ ได้อ

 
5

 
ผู้นําอง

ชัดเจนพร้อ
แผนงาน/โ
พื้นที่ปฏิบัติ

 
อีกหนึ

ฝ่ายประชา
ติดต่อสื่อส
ขององค์กร

 
6

 
การไฟ

ภาครัฐต่าง
ทั้งในด้าน
เน่ืองจากมี
พื้นที่การดู
ประสิทธิภ

 
อย่างไ

ดําเนินงาน
 

. Skills : ขดี

ากรการไฟฟ้า
คสื่อของผู้บริโ
างส่วนยังขาดหั

. Staff : จํา

จุบัน ปริมาณบ
พื้นที่ต่างๆ ส่ง
ย่างครอบคลมุ

. Style : รูป

งค์กรและผู้บริ
อมทั้งให้การส
โครงการมาจา
ตงิานซึ่งมีความ

น่ึงปัญหาหลักใ
าสัมพันธ์ยังขา
สารขาดประสิ
ร 

. Systems 

ฟฟ้าส่วนภูมิภ
งๆ เช่น กระท
การดําเนินงา
มีกระบวนการ
ดูแลรับผิดชอบ
าพ  

ไรก็ตามกระบ
นขององค์กรมีก

ดความรู้และทั

ส่วนภูมิภาคใ
โภคในพื้นที่กา
หัวใจในการให้บ

นวนและความ

บุคลากรฝ่ายปร
งผลให้การไฟฟ้
ม 

ปแบบและวิธกี

รหิารระดับสูงข
นับสนุนการดํา
ากกลุ่มผู้บริหา
มใกล้ชิดและเข้

ในการดําเนินง
ดการประสาน
สิทธิภาพซ่ึงเป็

: กระบวนการ

าคเป็นหน่วย
รวงพลังงานแ
นทั่วไปและด้า
ทํางานในรูปแ

บมากกว่า 74 

บวนการทํางา
การปรับเปลี่ยน

ักษะเฉพาะด้า

ในแต่ละพื้นที่
ารดูแลของตน
บริการ (Servic

มรู้ความสามา

ระชาสัมพันธ์ข
ฟ้าส่วนภูมิภาค

การดําเนินงาน

ของการไฟฟ้าส
าเนินงานในด้า
ารระดับสูงเป็น
ขา้ใจถึงความต้

งานของการไฟ
นงานและดําเนิ
ป็นสาเหตุขอ

รทํางานของอ

งานรัฐวิสาหกิ
ละกระทรวงม
านการสื่อสาร
แบบของราชกา
 จังหวัดทั่วปร

านของการไฟ
นไปตามปัจจัย

 

16 

านของบุคลาก

แต่ละจังหวัด
น อย่างไรก็ตา
ce Mind) ส่งผ

ารถของบุคลา

ของการไฟฟ้าส่
คไม่สามารถสื่อ

นขององค์กร 

ส่วนภูมิภาคมีแ
านต่างๆ อย่า
นหลัก โดยยังข
ตอ้งการของกลุ่

ฟฟ้าส่วนภูมิภ
นนงานร่วมกันท
งปัญหาที่ส่งผ

งค์กร  

กิจที่มีส่วนเก่ีย
มหาดไทย เป็น
รประชาสัมพัน
าร ยิ่งไปกว่าน้ั
ระเทศ ซ่ึงสาม

ฟ้าส่วนภูมิภา
ด้านต่างๆ เช่น

กรในองค์กร 

มีความเข้าใจ
ามบุคลากร ณ
ผลให้ผู้ใช้บริกา

กรในองค์กร  

สว่นภูมิภาคมีไม
อสารและเข้าถึ

แนวคิดในการด
างไรก็ตามการ
ขาดการรับฟัง
มผู้มีส่วนได้สว่

าคในปี 2558
ทําให้ข้อมูลที่สํ
ผลกระทบต่อ

ยวข้องในด้านก
ต้น การไฟฟ้าส
นธ์ รวมไปถึงก
นั้นการไฟฟ้าส่ว
ารถนําไปใช้ใน

าคยังขาดควา
น การสนับสนุน

จถึงความต้อง
ณ จุดให้บริการ
ารมีทัศนคติเชิง

 

ม่เพียงพอทั้งใน
ถึงกลุ่มผู้มีส่วน

ดําเนินงานด้าน
ดําเนินงานในส
ความคิดเห็นจ
วนเสียอย่างแท้

 คือฝ่ายต่างๆ
สําคัญเกิดการต
การดําเนินงา

การดําเนินงา
ส่วนภูมิภาคจึง
การเป็นองค์กร
วนภูมิภาคยังมี
นการวางแผนก

มต่อเน่ือง เนื
นด้านการดําเนิ

การและพฤติ
รของการไฟฟ้
งลบกับองค์กร 

นสํานักงานใหญ
นได้ส่วนเสียใน

นการพัฒนาอง
ส่วนของการกํ
จากกลุ่มบุคลา
ทจ้ริง  

 ภายในองค์ก
ตกหล่น ส่งผลใ
านและภาพลั

นร่วมกับหน่ว
งได้รับการสนับ
รที่มีความน่าเ
มีฐานข้อมูลลูก
การสื่อสารได้อ

น่ืองจากทิศทา
นินงานจากรัฐบ

กรรม 
าส่วน
 

ญ่และ
นพ้ืนที่

ค์กรที่
าหนด
ากรใน

กรและ 
ให้การ
ลักษณ์ 

วยงาน
บสนุน
ช่ือถือ
กค้าใน
อย่างมี

างการ
บาล 



 

 
 
หรือการเป
ด้านต่างๆ 
ของกลุ่มผู้ม
ต้องการทีแ่

 
นอกจ

การไฟฟ้า
พฤติกรรม
ของการไฟ
การไฟฟ้าส
ประสิทธิภ
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บุคลา
บุคลากรที
การสื่อสาร
เป็นต้น 

 

3.2 เครื่อ
 
เนื่องจ

ทั้งในทางต
สภาพแวด
สภาพแวด
ประชาสัม
วิเคราะห์ที

 
1
2
3
4
5
6

ปลี่ยนแปลงผู้บ
 มาจากนโยบา
มีส่วนได้ส่วนเสี
แท้จริงของกลุ่ม

จากน้ีการสื่อสา
ส่วนภูมิภาคมี
การบริโภคสื่อ
ฟฟ้าส่วนภูมิภา
ส่วนภูมิภาคมีช
าพ 

. Shared V

กรการไฟฟ้าส่
ที่ทํางานให้กับ
รถึงประเด็นหรื

องมือการวิเค

จากในปี 255
ตรง (Direct) แ
ดล้อมภายนอก
ดล้อมภายนอ
พันธ์และการสื

ที่สําคัญ 6 ด้าน

. การวิเคราะ

.  การวิเคราะ

.   การวิเคราะ

. การวิเคราะ

. การวิเคราะ

. การวิเคราะ
 

บริหารที่มีนโย
ายและความต้อ
สยีภายนอก (O
มผู้มีส่วนได้ส่ว

ารของการไฟฟ
มีฐานลูกค้าเป็
ที่หลากหลายแ
าคยังขาดการ
ช่องทางการสือ่

Values : ค่านิย

สวนภูมิภาคมีค
การไฟฟ้าส่วน
รือข้อมูลใหม่ๆ

คราะห์สภาพ

58 สภาพแว
และทางอ้อม 
กองค์กรจึงเป็
อกองค์กรจะเ
สื่อสารของกา
นหลัก ได้แก่ 

ะห์ปัจจัยทางนโ
ะห์ปัจจัยทางเศ
ะห์ปัจจัยทางสงั
ะห์ปัจจัยทางเท
ะห์ปัจจัยทางสิง่
ะห์ปัจจัยทางกฎ

บายการดําเนิ
องการของผู้บริ
Outside-In) ส่
นเสีย 

ฟ้าส่วนภูมิภาค
นจํานวนมาก
และแตกต่างกั
วางแผนและก

อสารทั้งภายใน

ยมร่วมขององ

วามภักดีต่ออง
นภูมิภาคเป็นร
 ไม่สามารถเข้

พแวดล้อมภา

วดล้อมภายนอ
 (Indirect) ต
ปนสิ่งที่สําคัญแ
ป็นการเลือก
รไฟฟ้าส่วนภูมิ

โยบายจากภาค
ศรษฐกิจ (Econ
งัคม (Social) 
ทคโนโลยี (Tec
งแวดล้อม (En
ฎหมาย (Legis
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นงานที่แตกต่
ริหารภายในเป็
สง่ผลให้โครงกา

คถึงกลุ่มลูกค้า
และกระจายต
ัน รวมไปถึงกา
การใช้ช่องทาง
และภายนอกอ

งค์กรที่สอดคล้

งค์กรและพร้อ
ระยะเวลานาน
ข้าถึงกลุ่มบุคลา

ยนอกองค์กร

กองค์กรมีการ
ต่อการดําเนินง
และจําเป็นต่อ
เฉพาะปัจจัย
มิภาคผ่านเครื่

ครัฐและสถาน
nomics) 
 
chnologies) 
nvironment) 
slations)  

างกัน เป็นต้น
ป็นหลัก โดยขา
ารหรือแผนงาน

าแต่ละกลุ่มยัง
ตัวอยู่ทั่วประเ
ารบริหารการใ
งที่มีอยู่ให้เกิดป
องค์กรจํานวนม

ล้องกับเป้าหมา

มจะปกป้องช่ือ
นจะมีทัศนคติ
ากรดังกล่าวได้

ร (PESTEL)

รผันแปรตลอด
งานขององค์กร
อการดําเนินงา
ที่ส่งผลกระท

รื่องมือ PESTE

การณ์ทางการ

 
 

 ยิ่งไปกว่านั้น
าดการพิจารณ
นบางส่วนไม่ต

งไม่มีความครอ
เทศ ทําให้มีค
ใช้ช่องทางการ
ประโยชน์สูงสุ
มาก แต่ไม่มีกา

ายการดําเนินง

อเสียงขององค์
ที่เปลี่ยนแปล
ด้ เช่น การรีแบ

) 

ดเวลาและสาม
ร ดังนั้นการวิเ
าน โดยในกรณ
ทบต่อการดําเ
EL โดยมีอง

รเมือง (Policie

การดําเนินงาน
าถึงความต้อง
อบสนองต่อคว

อบคลุม เน่ืองจ
วามต้องการแ

รสื่อสารในปัจจุ
สุด โดยในปัจจุ
ารใช้งานอย่าง

งาน 

ค์กร อย่างไรก็ต
งได้ยาก ส่งผล

บรนด์ (Rebra

มารถส่งผลกระ
เคราะห์และศึก
ณีน้ีการวิเครา
เนินงานด้านก
ค์ประกอบใน

es/Politicals) 

นใน
การ
วาม

จาก            
และ
จุบัน
จุบัน 
เต็ม

ตาม 
ลให้            
nd) 

ะทบ 
กษา
าะห์            
การ
การ

 
  

     

     

   



 

 
 

ปัจจัยทา

ปัจจัยภา
(PEST

1. ปัจจัยทา
นโยบาย
การเมือง
(Policies
Politica

2. ปัจจัยทา
เศรษฐกิจ
(Econom

 
 

แผนภาพ

ปัจจัยทางเศรษฐ
(Economics

างนโยบายจากภาครั
(Policies/Politic

ปัจจัยทางสังค
(Social) 

ายนอก 
TEL) 

าง
และ
ง 
s/ 
ls) 

แ
ฉ
ก
สื
(
ก
-
กิ
แ

ห
รั
-

าง
จ 
mics) 

ก

ก

พที่ 4 เครื่องมื

 

ฐกิจ 
s) 

รัฐและการเมือง 
cals) 

คม 

แผนพัฒนาเศรษฐ
ฉบับท่ี 11 (2555
กรอบนโยบายเท
ส่ือสาร  พ.ศ. 25
(ICT 2020) 
การเปิดประมูลเค
- สํานักงานคณะ
กจิการโทรทัศน์ 
แห่งชาติ (กสทช.

หลักการและแนว
รฐัวิสาหกิจ ป ี25
- สํานักงานคณะ

การเปิดประชาค

การเติบโตเศรษฐ

มอืการวิเคราะ

S 

P 

E 

ประเด็น 

ษฐกิจและสังคมแห
5-2559) 
ทคโนโลยีสารสนเ
554-2563 ของป

ครือข่าย 4G  
กรรมการกิจการ
และกิจการโทรค
.) 

วทางการกํากับดู
552 
กรรมการนโยบา

มเศรษฐกิจอาเซี

ฐกิจในหัวเมืองให
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ะห์สภาพแวดล้

L 

T 

 

ห่งชาติ  

เทศและการ
ประเทศไทย 

รกระจายเสียง 
คมนาคม

ดูแลท่ีดีใน

ายรัฐวิสาหกิจ 

ซียน (AEC) 

หญ ่

ล้อมภายนอกอ

E 

ผลกร

การพัฒนา
ความเร็วสู

การพัฒนา
ช่องทางกา

การอนุมัตแิ
(ระบบ 4G
ส่ือสารท่ีรว

กรอบในกา
การเปิดเผย
ประชาชนมี
เก่ียวกับกา
ส่ือนอกบ้า
ประตูเศรษ
แนวโน้มใน
เนื่องจากเป็
เศรษฐกิจหั
คุณภาพชีวิ

องค์กร (PEST

ปัจจัยทาง
(Enviro

ปัจจัยทา
(Legis

ปัจจัยทาง
(Techn

ระทบต่อการสือ่

าช่องทางการส่ือส
งให้ครอบคลุมพื้

าอินเตอร์เน็ตควา
ารส่ือสารของภาค

แผนการประมูลค
G) ซ่ึงทําให้เกิดกา
วดเร็วและครอบ

ารปฏิบัติต่อผู้มส่ี
ยข้อมูลอย่างโปร
มีส่วนร่วมในการ
ารดําเนินงาน 
นในพ้ืนท่ีตะเขบ็

ษฐกิจ (Econom
นการใช้งานในอน
ป็นเส้นทางท่ีมีผู้ค
หัวเมืองใหญ่เติบโ
วิตดีขึ้น วิธีการเส

TEL) 

งสิ่งแวดล้อม 
onment) 

างกฎหมาย 
slations) 

งเทคโนโลยี 
nologies) 

อสารประชาสัม

สารอินเตอร์เน็ต
้นท่ีท่ัวประเทศ 

ามเร็วสูงซึ่งสามา
ครัฐไปสู่ประชาช

คล่ืนความถี่      
ารพัฒนาช่องทาง
คลุมมากย่ิงขึ้น 

ส่วนได้ส่วนเสียโด
ร่งใส และการส่ง
รแสดงความคิดเห

บชายแดนและพื้น
mic Corridor) มี
นาคตเพ่ิมมากข้ึน
คนสัญจรไปมาเพิ
โตขึ้น ผู้บริโภคมี
สพส่ือเปล่ียนไป 

 

มพันธ์ 

 

ารถเป็น
ชน 

              
งการ

 

ดยสุจริต 
เสริมให้
ห็น

นท่ี

น 
พิ่มขึ้น 
มีระดับ
 



 

 
 
ปัจจัยภา

(PEST

3. ปัจจัยทาง
(Social) 

4. ปัจจัยทาง
เทคโนโลยี
(Technol

5. ปัจจัยทาง
ส่ิงแวดล้อม
(Environm

6. ปัจจัยทาง
(Legislati

 
 

ายนอก 
TEL) 

สังคม 

ยี 
logies) 

โ

ม 
ment) 

กฎหมาย 
ons) 

ตารา

พฤติกรรมการบ

โทรทัศน์ระบบดิ

เทคโนโลยีการส่ื

การผลิต Smart

การรณรงค์การล
(Paperless Tre

การใส่ใจส่ิงแวดล

พ.ร.บ. ข้อมูลข่า
พ.ศ.2540 

างที่ 2 ตารางก

ประเด็น 

ริโภคส่ือ 

ดิจิตอล 

อสารไร้สาย เครื

t-Phone ราคาถู

ลดใช้กระดาษ  
end) 

ล้อม (Eco Conc

าวสารของทางรา

การวิเคราะหส์

 

19 

 

ร่ือข่าย 4G 

ถูก 

cept) 

าชการ 

 

สภาพแวดล้อม

ผลกร

 แนวโน้
เพ่ิมสูง

 ประชา
ส่ือ So

 พฤติกร
เดียวกั
ระดับก

ร้อยละ 90
สามารถเข้
โดยมีฐาน
 การรับ

ประสิท
วีดีโอ/ภ

 ผู้บริโภ
ทั่วถึง 

 เทคโนโ
พกพาที

 เทคโนโ
การตล

ค่ายผู้ผลิต
ใหม่อย่างต
ระบบท่ีสา

แนวโน้มแ
(Paperle
อุปกรณ์อิ
งานของก
ผู้บริโภคมี
ดําเนินงาน
พ.ร.บ. ข้อ
2540 มีข้อ
การดําเนนิ
ในภาพรว
เผยแพร่ข้

มภายนอกองค

ระทบต่อการสือ่

นม้การใช้โทรศัพท
ขึ้นท่ัวประเทศไท
ากรไทยมากกว่าร
ocial Media โดย
รรมใช้ส่ือหลายช
ัน (Multi-Scree
การเข้าถึงกลุ่มเป้
0 ของครัวเรือนท
ข้าถึงและรับชมที
ผู้ชมท่ีเพิ่มขึ้นอย

บส่งข้อมูลท้ังด้าน
ทธิภาพและรวดเ
ภาพยนตร์แบบค
ภคเข้าถึงข้อมูลขา่
 
โลยี 4G ส่งผลตอ่
ท่ีเพิ่มสูงขึ้น เช่น
โลยีของ Social 
ลาดออนไลน์มาก

ตโทรศัพท์มือถือผ
ต่อเนื่องสู่ตลาด 
ามารถรองรับเทค

และการรณรงค์ก
ss Trend) ของผ
เล็กทรอนิกส์ท่ีส
ระดาษได้ 

มทัีศนคติเชิงลบกั
นท่ีไม่เป็นมิตรกบั
อมูลข่าวสารของท
อจํากัดด้านต่างๆ
นงานด้านการส่ือ
มของประเทศ  
้อมูลส่วนต่างๆ 

ค์กร (PESTEL)

อสารประชาสัม

ท์ Smart Phon
ทย 
ร้อยละ 50 มีการ
ยเฉพาะ Facebo
ช่องทางในเวลา
en) ส่งผลกระทบ
ป้าหมาย 
ท่ัวประเทศไทย
ทีวีดิจิตอลได้  
ย่างต่อเนื่อง 
นภาพและเสียงมี
เร็วย่ิงขึ้น เช่น รบั
ความคมชัดสูง (H
าวสารได้ง่ายและ

อการใช้อุปกรณ์
 Smart Phone
 Media ส่งเสรมิ
กย่ิงข้ึน 
ผลิตอุปกรณ์พกพ
 ซ่ึงมีราคาถูก แล
คโนโลยีไร้สาย 4

ารลดใช้กระดาษ
ผู้บริโภค โดยมี
ามารถทดแทนก

กบัองค์กรท่ีมีการ
บส่ิงแวดล้อม 
ทางราชการ พ.ศ
ๆ ท่ีส่งผลกระทบ
อสารประชาสัมพั
 เช่น งดเว้นการ
 

) 

มพันธ์ 

e ท่ี

รใช้
ook 

บต่อ

บชม
HD) 
ะ

 
มทํา

พารุ่น
ละมี
4G ได้ 

ษ 

การใช้

ร

ศ. 
บต่อ
พันธ์



 

 
 
3.3  เครื่

ภายห
สภาพแวด
อุปสรรคใน
ขั้นตอนถดั
องค์ประกอ

 
ปัจจัย

1
2

 
ปัจจัย

1
2

การวิเ
วิเคราะห์ผ่
(Strength

 

S1  ทิศทา
S2  การเป็
S3  หน่วย
S4  บุคลา
S5  บุคลา
S6  การมีฐ
     สื่อสาร

รื่องมือการวเิ
 

หลังจากการวิเ
ล้อมภายนอก
นด้านต่างๆ ที่ส
ดไปจะเป็นการ
อบหลักในการ

ยภายในองค์กร
. จุดแข็ง  (Str
. จุดอ่อน  (We

ยภายนอกองค์
. โอกาส (Opp
. อุปสรรค (Th
ประชาสัมพัน
 

เคราะห์ปัจจัยภ
ผา่นเครื่องมือ 
hs) และจุดอ่อน

แผ

งการดําเนินงานของ
ปน็องค์กรรัฐวิสาหกิจ
งานภาครัฐพร้อมให้
กรที่กระจายครอบค
กรมีความจงรักภักดี
ฐานข้อมูลของลูกค้า 
ร 

จุดแ

เคราะห์ภาพ

คราะห์ปัจจัยภ
องค์กรผ่านเครื
ส่งผลกระทบต
วิเคราะห์ปัจจั

รวิเคราะห์ที่สําค

ร  
rengths) : ปัจ
eaknesses) : 

กร 
portunities) :
hreats) : ปัจจั
นธ์ 

ภายในองค์กรด้
McKinsey’s 
น (Weakness

ผนภาพที ่5 เค

งองค์กรที่ชัดเจน 
จท่ีมีความเช่ือถือ 
้การสนับสนุนในการ

คลุมทั่วประเทศ และ
 พร้อมปกป้ององค์ก
 และข้อมูลความพึงพ

แข็ง (Strengths)

รวมขององค

ภายในองค์กร
ร่ืองมือ PESTE
ต่อการดําเนินง
ัยดังกล่าวที่ส่ง
คัญทั้ง 4 ด้าน 

จจัยที่สร้างควา
 ปัจจัยที่ส่งผลใ

: ปัจจัยที่สามา
จัยที่ ส่งผลต่อ

ดว้ยเครื่องมือ S
 7s  ในข้างตน้
es) ขององค์ก

รื่องมือการวิเค

รดําเนินงาน 
มีความเข้าใจในแต่ล

กร 
พอใจในแต่ละช่องท
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ค์กร (SWOT

รผ่านเครื่องมือ
EL แสดงให้เห็
งานด้านการปร
ผลกระทบในภ
 ได้แก่ 

ามได้เปรียบด้า
ให้เกิดปัญหาด้

ารถเอื้อประโยช
อการดําเนินง

SWOT เป็นกา
น และทําการ
ร ดังแสดงในแ

 

 

คราะห์ภาพรว

ละพ้ืนที่ 

างการ   

W
W2
W3
W4
W5
W6
W7
W8
W
W
   

T) 

อ McKinsey’s
ห็นถึงจุดแข็งแล
ระชาสัมพันธ์ข
ภาพรวมต่อองค

นการสื่อสารป
ดา้นการสื่อสาร

ชน์ และช่วยสง่
งานและเป็น

ารประมวลผ
รสรุปปัจจัยต
แผนภาพที่ 5  

วมภายในองค์ก

1  การประชาสัมพนั
2  การดําเนินงานขา
3  การดําเนินงานขอ
4  การขาดการส่ือส
5  การขาดการประช
6  จํานวนบุคลากรด้
7  บุคลากร ณ จุดให
8  การใช้ช่องทางกา
9  งบประมาณมีอยา่
10 ช่องทางการสื่อส
     กลุ่มเป้าหมาย 

s 7s แ
ละจุดอ่อน รวม
ของการไฟฟ้าส
ค์กรผ่านเครื่อง

ประชาสัมพันธ์ 
รประชาสัมพันธ

งเสริมการสื่อส
นข้อจํากัดใน

ผลจากข้อมูล
ต่างๆ  ในรูปแ
 

์กร (SWOT) 

นธ์ขาดทิศทางหลัก 
าดการนําความคิดเห็
องฝ่ายต่างๆ และใน
ารภายในองค์กรก่อน
ชาสัมพันธ์เชิงรุก 
ดา้นประชาสัมพันธ์ไม
ห้บริการขาดหัวใจใน
ารส่ือสารอย่างไม่เตม็
างจํากัด 
สารภายนอกองค์กรยั

จุดอ่อน (Weak

และการวิเครา
มไปถึงโอกาสแ
ส่วนภูมิภาค โ
งมือ SWOT โด

 
ธ์ 

สารประชาสัมพ
ด้านการสื่อส

ในส่วนของก
แบบของจุดแ

 

ห็นจากภายนอกมาป
แต่ละพ้ืนที่ขาดความ
นประชาสัมพันธ์สู่ภา

ม่เพียงพอ 
นการให้บริการ 
มประสิทธิภาพ 

ยังไม่สามารถครอบค

knesses) 

าะห์
และ
โดย
ดยมี

พันธ์ 
สาร

การ
แข็ง

 

รับใช้ 
มเชื่อมโยงกัน 
ายนอกองค์กร 

ลุมและเข้าถึง  

 



 

 
 

การวิ
การวิเคร
(Opportu
 

 

 
3.4  เครื

(TO
 

หลังจ
จุดอ่อน โอ
การวิเครา
ในการกําห
กลยุทธ์หลั

 
1
2
3
4

 

O1 การพัฒ
O2 การเปิ

ชายแด
O3 การขย

ในเขต
O4 เทคโน

เช่น ที
 

เคราะห์ปัจจัย
าะห์ผ่านเครื

unities) และอุ

แผน

รื่ องมือการ
OWS Matrix

ากการวิเคราะ
อกาส และอุป
ะห์ความสัมพัน
หนดกลยุทธ์กา
ลกัในการดําเนิน

. กลยุทธ์เชิงร

. กลยุทธ์เชิงป

. กลยุทธ์เชิงแ

. กลยุทธ์เชิงร
 
 
 

ฒนาโครงสร้างพื้นฐา
ปดประชาคมเศรษฐกิ
ดนและพ้ืนท่ีประตูเศ
ยายตัวของเขตเมือง 
ตภูมิภาคเปลี่ยนแปล
นโลยีช่องทางการสื่อ
ทีวีดิจิตอล Smartph

โอกาส

ยภายนอกอง
รื่องมือ PEST
ปสรรค (Thre

นภาพที่ 6 เครื

รเ ช่ือมโยง
x) 

ะห์ภาพรวมขอ
ปสรรคที่ส่งผล
นธ์ระหว่างปัจจ
ารดําเนินงานด้
นงาน 4 ประเภ

รุก (SO Strate
ป้องกัน (ST St
แก้ไข (WO St
รับ (WT Strat

านการสื่อสาร 
กิจอาเซียน (AEC) ทํ
ศรษฐกิจเติบโต 
 ส่งผลให้วิถีการใช้ชี ิ
ง และมีวิธีการรับสื่อ
สารท่ีพัฒนาข้ึนและ

hone และ Social M

ส (Opportunitie

ค์กรด้วยเครื่อ
TEL ในข้างต้น
ats) ขององค์ก

รื่องมือการวิเค

ปัจจัยภาย

งองค์กรผ่านเค
ลกระทบต่อกา
จัยทั้ง 4 ด้านข
ด้านการประชา
ภท ได้แก่  

egy) :  การใช้
trategy) : การ
trategy) : การ
tegy) : การกํา

าให้สื่อนอกบ้านในพ้ื

วิตของผู้บริโภค 
อที่เปลี่ยนไป 
ะเป็นที่นิยมในกลุ่มผู้บ
Media  

es) 
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องมือ SWOT 
น และทํากา
กร ดังแสดงใน

คราะห์ภาพรวม

ยในและภา

ครื่องมือ SWO
ารสื่อสารประช
ของ SWOT ผ่
าสัมพันธ์และก

้จุดแข็งช่วงชิงค
รใช้จุดแข็งเพื่อ
รเอาชนะจุดออ่
จัดจุดอ่อนเพ่ือ

พ้ืนท่ี

บริโภค 

T
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T
T
T
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 เป็นการประ
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การสื่อสารของ

ความได้เปรียบ
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T6 ผู้บริโภคเปิดรับสื่

ะมวลผลจากข้
ต่างๆ ในรูป
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งการไฟฟ้าส่วน

บจากโอกาส 
สรรค 
ได้เปรียบจากโ
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ฟภ. ไม่มีความแตกต่
กับการให้บริการมาก
วลาเดียวกัน (Multi-
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กาส 
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ดยมี 
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-Screen)  
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S2S3S5
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S4

บคู่ปัจจัยต่างๆ
ะชาสัมพันธ์ขอ

ตารางที่ 3

เคราะห์ปัจจัยท
 กลยุทธ์ ได้แก่

.  แผนการสือ่

.  การสร้างคว

.  การจัดการป

. การพัฒนาช

.  การจัดอบร

.  การประชา

.  การเลือกใช้
 

การเลือกใ2O3 

แผนการสืO4 

2T4 แผนการสื

5T1T3 การสร้าง

T6 แผนการสื

4 การจัดอบ

ๆ ทั้ง 4 ด้าน
องการไฟฟ้าส่ว

3 เครื่องมือกา

ทั้ง 4 ด้านของ
 

อสารประชาสัม
วามสัมพันธ์กบั
ปริมาณทรัพยา
ช่องทางการสือ่
รมบุคลากรด้าน
สัมพันธ์ภายใต้
ช้และวางแผนช

 

จุดแข็ง (Strengt

ใช้และวางแผนช่อง

สื่อสารประชาสัมพัน

สื่อสารประชาสัมพั

ความสัมพันธ์กับก

สื่อสารประชาสัมพั

บรมบุคลากรด้านก

น แสดงถึงควา
นภูมิภาค ทําใ

ารเชื่อมโยงปจั
(TO

 SWOT ผ่านเ

มพันธ์ที่มีประสิ
บกลุ่มผู้มีส่วนได
ากรบุคคลในฝ่
อสารองค์กร (D
นการประชาสัม
ตภ้าวะฉุกเฉิน (
ช่องทางการสือ่

ths) 

งทางการสื่อสาร (G

ันธ์ท่ีมีประสิทธิภาพ

พันธ์ที่มีประสิทธิภา

ลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเ

พันธ์ที่มีประสิทธิภา

ารประชาสัมพันธ์ 

 

22 

ามเช่ือมโยงขอ
ให้ได้มาซ่ึงกลยุ

 

จจัยภายในแล
OWS Matrix)

เครื่องมือ TOW

สทิธภิาพ (A) 
ด้ส่วนเสีย (B) 
ฝายประชาสัมพั
D) 
มพันธ์ (E) 
(F)  
อสาร (G) 
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พ (A) 

พ (A)  

เสีย (B) 
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งผลกระทบทั้
ยุทธ์ต่างๆ ดังแส

ะภายนอกองค
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W2W8W9O1O4

W3W4W10O1O4

W6 

W1W2T2T4 

W5W1T3 

W7T5 

W2W8W9T6 

ั้งในเชิงบวกแล
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ค์กรเพื่อกําหน

สดงให้เห็นถึงก

จุดอ่อน (We

4 แผนการสื่อสารป

4 การพัฒนาช่องท

การจัดการปริมา
ในฝ่ายประชาสมั

แผนการสื่อสารป

การประชาสัมพัน

การจัดอบรมบุคล

แผนการสื่อสารป

ละเชิงลบด้าน
ที่ 3 

นดกลยุทธ ์ 

การกําหนดกลย

eaknesses) 

ประชาสัมพันธ์ที่มีป

ทางการสื่อสารองค์ก

าณทรัพยากรบุคคล
มพันธ์ (C) 

ประชาสัมพันธ์ที่มีป

นธ์ภายใต้ภาวะฉุกเ

ลากรด้านการประช

ประชาสัมพันธ์ที่มีป

การ

ยุทธ์

ประสิทธิภาพ (A) 

กร (D) 

ล 

ประสิทธิภาพ (A) 

เฉิน (F) 

ชาสัมพันธ์ (E) 

ประสิทธิภาพ (A) 
 



 

 

3.5  เครื
An

 
การศึ

กลุ่มเป้าหม
เชิงปริมาณ
ตัวอย่าง) เ

  

3.5.1  ก
 
การปร

ภูมิภาค จาํ
ถึงช่องทาง
87 สื่อสิง่พิ
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รื่องมือการวิ
nalysis) 

กษาและวิเคร
มายทั้งภายใน
ณจํานวน 1,02
เพื่อใช้ในการป

 ระดับค
 ระดับค
 อัตราก
 

ารประเมินปร

ระเมินช่องทาง
านวน 420 ทา่
งการสื่อสารภา
พมิพ์ คิดเป็นร้อ

แผนภาพที

84% 

%

%

%

%

%

%

1st  

2nd  

วิเคราะห์ป

ราะห์ช่องทาง
และภายนอกอ

20 ตัวอย่าง 
ระเมินจากปัจ

ความพึงพอใจด้
ความพึงพอใจด้
การเข้าถึงกลุ่มเ

ระสิทธิภาพขอ

งการสื่อสารภา
าน ในพื้นที่สํานั
ายในองค์กรทีมี่
อยละ 84 และ

ที่ 7 คะแนนปร

87% 
7

ระสิทธิภาพ

การสื่อสารสา
องค์กรของกา
 (ภายในองค์ก
จัย 3 ด้านหลัก

ดา้นเนื้อหาการ
ดา้นช่องทางกา
เป้าหมายของช

งช่องทางการ

ายในองค์กร ปี
นักงานการไฟฟ้
มีประสิทธิภาพ
ของท่ีระลึก คิ

ระสิทธิภาพขอ

79% 
71%
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พของช่องท

ามารถบ่งบอก
รไฟฟ้าส่วนภูมิ
รจํานวน 420
ก ได้แก่ 

รสื่อสาร 
ารสื่อสาร 
ช่องทางแต่ละป

รส่ือสารภายใน

 2558 ได้มีกา
ฟ้าส่วนภูมิภาค
มากที่สุด 3 อัน
ดเป็นร้อยละ 8

องชอ่งทางกา

% 
81% 

างการสื่อส

กถึงประสิทธิภ
มิภาคในปี 255
 ตัวอย่าง แล

ประเภท 

นองค์กร 

ารเก็บข้อมูลจา
ทั่วประเทศ โด
ันดับ ได้แก่ สือ่
83 ดังแสดงใน

รสื่อสารภายใ

65% 

8

3rd 

สารองค์กร 

ภาพของช่องท
58 โดยนําผลจ
ละภายนอกอง

ากกลุ่มบุคลากร
ดยผลการประเ
อออนไลน์ทั่วไป
นแผนภาพที่ 7 

ในองค์กร (n=

83% 

62%

(Touch-Po

ทางการสื่อสาร
จากการเก็บข้อ
งค์กรจํานวน 6

รการไฟฟ้าส่วน
เมินแสดงให้เห็
ป คิดเป็นร้อยล
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อมูล
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3.5.2  ก

 
การป
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79% 

%

%
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%

%
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2nd  

ระสิทธิภาพขอ

างการสื่อสาร
กลุ่มลูกค้าการไ
 ทั่วประเทศ โ
3 อันดับ ได้แก
อยละ 53 ดังแ

ี่ 8 คะแนนปร

การวิเคราะห์ป
ณะที่แท้จริง (N
ปี 2558 ผ่านปั

าพในด้านการค
ะสมกับกลุ่มเป้
นการเข้าถึงกลุ่ม
าพในการนําเส
าพในการนําเส
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นอที่สามารถดึ
นอข้อมูลเชิงลึ

% 53% 
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รส่ือสารภายนอ

์กร ปี 2558 ไ
ภาคและกลุ่มป
ะเมินแสดงให้
าศ คิดเป็นร้อย
าพที ่8 

องชอ่งทางการ

ของช่องทางกา
ด้านประสิทธิภ
เคราะห์ 5 ด้าน

ที่ 

ดงึดูดความสนใ
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50% 45

อกองค์กร 

ได้มีการเก็บข้
ประชาชนที่ไม่ใ
้เห็นถึงช่องทา
ยละ 79 สื่อสิ่ง

รส่ือสารภายนอ

รสื่อสารองค์ก
ภาพของช่องท
นหลัก ได้แก่ 

ใจ 
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างการสื่อสารภ
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ทางการสื่อสาร
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นร้อยละ 56 แ
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งให้เห็นถึงปร
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ราะห์ประสิทธภิ
ysis) 

ค์กร 

อสารหลักภาย
ชาสัมพันธ์ในด้า
ารางที ่4 และต

างการสื่อสารภ

 61-80%    81-

นการวิเคราะห์ 

พในการเข้าถึง
เป้าหมาย 

ปร
ท่ีส

3 

3 

3 

3 

2 

ระดับ ได้แก่ ร
1-60) ระดับ 4

 

ภาพช่องทางก

ยในองค์กรจําน
านต่างๆ ตาม
ตารางที ่5  

ภายในองค์กร

-100% 

ระสิทธิภาพในการนําเสน
สามารถดึงดูดความสนใ

4 

4 

2 

2 

2 

ระดับ 1 (คะแ
4 (คะแนนร้อย

การสื่อสาร  

นวน 23 ประเ
คุณสมบัติพื้นฐ

ร (1/2) 

นอ
จ 

ประสิทธิภาพ
นําเสนอข้อมูล

2 

2 

3 

2 

แนน           
ยละ  

เภท 
ฐาน

 

พในการ
ลเชงิลึก 



 

 

 
 
 

 
 
 

ช่องทางกา

9. จดหมายข่าว

10. ป้ายโฆษณ

11. ป้ายบิลบอ

12. ป้ายคัตเอา

13. ธงญี่ปุ่น 

14. ชุดนิทรรศก

15. สติกเกอร์ต
(ภายในอาคาร)

16. สติกเกอร์ต
(ภายนอกอาคา

17. YouTube 

18. Facebook

29. Instagram

20. Twitter 

21. แอพพลิเคช

22. แอพพลิเคช
SMART Phone

23. ของที่ระลกึ

19. Instagram

ตารางที่ 5

ารสื่อสาร ประ

ว 

า (Banner) 

ร์ด 

าท์ 

การ 

ตกแต่งอาคาร 
) 

ตกแต่งอาคาร 
ร) 

 

k 

m 

ช่ัน Line 

ช่ัน ใน 
e 

ก 

m 

5 เครื่องมือการ

ะสิทธิภาพในด้านการ
ครอบคลุมพ้ืนท่ี 

4 

3 

4 

4 

3 

รวิเคราะห์ประ

ความเหมาะส
กับกลุ่มเป้าหม

4 

3 

4 

4 

2 
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ะสิทธิภาพช่อง

 

5 

ปัจจัยใน

สม 
มาย 

ศักยภาพ
กลุม่

งทางการสื่อสา

นการวิเคราะห์ 

พในการเข้าถึง
มเป้าหมาย 

ป
ที

3 

3 

3 

3 

2 

ารภายในองค์

ระสิทธิภาพในการนําเส
ท่ีสามารถดึงดูดความสนใ

4 

4 

2 

2 

2 

์กร (2/2) 

นอ
ใจ 

ประสิทธิภาพ
นําเสนอข้อมู

2 

2 

3 

2 

 

พในการ
มลูเชงิลึก 



 

3.5.4 การ
 
การไฟ

การสื่อสาร
ด้านต่างๆ 
ตารางที่ 7

 

 

 
 
 

ช่องทางก

1. โทรทัศน์ (โฆ

2. วิทยุ (โฆษณ

3. หนังสือพิมพ์
โฆษณา/ข่าว) 

4. โปสเตอร์ 

5. นิตยสาร 

6. แผ่นพับ 

7. ใบปลิว 

8. ป้ายโฆษณา 

9. ป้ายบิลบอร์

10. ป้ายคัตเอา

11. ธงญี่ปุ่น 

12. ป้าย Light

รวิเคราะห์ประ

ฟฟ้าส่วนภูมิภ
รหลักจํานวน 2
 ตามคุณสมบัติ
  

ตารางที่ 6 เค

ารสื่อสาร 
ค

ฆษณา/ข่าว) 

ณา/ข่าว) 

พ์ 

 (Banner) 

ด 

าท์ 

t Box 

ปร

ะสิทธิภาพช่อง

าคมีการสื่อส
23 ประเภท ซึ
ติพื้นฐานของช

ครื่องมือการวิเ

วามครอบคลุมพ้ืนท่ี 

4 

3 

3 

2 

2 

ระสิทธิภาพในด้านการ
ครอบคลุมพื้นที ่

งทางการส่ือสา

ารประชาสัมพ
 ซ่ึงผลการวิเคร
ช่องทางการสื่อ

เคราะห์ประสิท

ความเหมาะ
กับกลุ่มเป้าห

4 

3 

3 

2 

2 
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ารภายนอกอง

พันธ์ถึงกลุ่มผู้ม
ราะห์แสดงให้เห
อสารแต่ละประ

ทธิภาพช่องทา

 

 

7 

ปัจจัยใ

ะสม 
หมาย 

ศักยภา
กลุ

ค์กร 

มีส่วนได้ส่วนเ
ห็นถึงประสิทธิ
ะเภท โดยมีรา

างการสื่อสารภ

ในการวิเคราะห์ 

าพในการเข้าถึง
ลุ่มเป้าหมาย 

ป

4 

4 

4 

1 

3 

เสียภายนอกอ
ธิภาพการสื่อส
ยละเอียดแสด

ภายนอกองค์ก

ประสิทธิภาพในการนําเ
ท่ีสามารถดึงดูดความส

2  

2 

3 

2 

4 

องค์กรผ่านช่อ
ารประชาสัมพั

ดงในตารางที่ 6

กร (1/2) 

เสนอ
สนใจ 

ประสิทธิภ
นําเสนอขอ้

3

2

2

2

2

องทาง          
พันธ์ใน
6 และ

 

ภาพในการ
อมูลเชงิลึก 

3 

2 

2 

2 

2 

        



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ช่องทางก

13. ชุดนิทรรศ

14. จอโทรทัศน
จุดให้บริการ 

15. โฆษณาในโ

16. เว็บไซต์ อง

17. YouTube

18. Faceboo

19. Instagram

20. Twitter 

21. แอพพลิเคช

22. แอพพลิเคช
SMART Phon

23. ของท่ีระลึก

ตารางที่ 7 เค

การส่ือสาร 
ค

การ 

น์ ณ  

โรงภาพยนตร์ 

งค์กร 

 

k 

m 

ช่ัน Line 

ช่ัน ใน 
ne 

ก 

ป

ครื่องมือการวิเ

ความครอบคลุมพ้ืนท่ี 

4 

3 

3 

2 

2 

ระสิทธิภาพในด้านการ
ครอบคลมุพื้นที ่

เคราะห์ประสิท

ความเหมา
กับกลุ่มเป้าห

4 

3 

3 

2 

2 
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ทธิภาพช่องทา

ปัจจัย

าะสม 
หมาย 

ศักยภ
ก

างการสื่อสารภ

ยในการวิเคราะห์ 

ภาพในการเข้าถึง
ลุ่มเป้าหมาย 

4 

4 

4 

1 

3 

ภายนอกองค์ก

ประสิทธิภาพในการนํ
ที่สามารถดึงดูดความ

2  

2 

3 

2 

4 

กร (2/2)  

าเสนอ
มสนใจ 

ประสิทธิ
นําเสนอข

 

ธภิาพในการ
ข้อมูลเชงิลึก 

3 

2 

2 

2 

2 



 

3.5.5 ผลก

การศึก
 
การเก็

พันธกิจ เป้
แม่บทการ
ภายนอกอ

 
การศึ

การดําเนิน
สาธารณูปโ

 

 
นอกเห

คัดเลือกเพื
  

   
 
 
 
 
 
 

 
 

การสํารวจแล
 

กษาเชิงทุติยภู

กบ็ข้อมูลเชิงทุติ
ป้าหมายองค์ก
รประชาสัมพัน
งค์กรที่มีอยู่ใน

ศึกษาข้อมูลภ
นงานด้านการป
โภคด้านไฟฟ้า

 การไฟฟ
จัดหาไ
รวมถึง
โครงกา

 การไฟ
จังหวัด
ภาพลัก
สอดคล้

หนือจากน้ียังมี
พื่อทําการศึกษา

 บริษัท 
วางแผน

 บริษัท 
ต่างๆ ไ
ถึงการพ

ะการเก็บรวบ

ภมู ิ 

ตยิภูมิ ปี 2558
ร) แผนยุทธศ
นธ์และการสื่อ
นปี 2558 

ายนอกองค์ก
ประชาสัมพันธ์แ
 ได้แก ่ 

ฟ้าฝ่ายผลิตแห
ฟฟ้าเพื่อจําหน
หน่วยงานอ่ืนๆ
าร “ฉลากประ
ฟ้านครหลวง 

ด ได้แก่ กรุงเท
กษณ์และ   แบ
ลอ้งกัน 

มีการศึกษากรณ
า ได้แก่ 

 ไทยประกันชี
น การใช้ช่องท
 ปตท. จํากัด (
 ได้แก่ ด้านการ
พัฒนามาสคอต

รวมข้อมูลทั้งใ

8 ครอบคลุมถึง
าสตร์และทิศท
อสารองค์กร ปี

กรครอบคลุม
และการศึกษา

ห่งประเทศไทย
น่ายให้กับการไ
ๆ EGAT เป็น
ะหยัดไฟฟ้าเบอ
 (MEA) – 
ทพฯ นนทบุรี แ
บรนด์ให้เป็นที่

ณีศึกษาที่เป็นเ

ชีวิต จํากัด (มห
ทางการสื่อสาร
มหาชน) ที่มีค
รดําเนินงาน ด้
ตเพื่อสร้างการ

 

29 

ในเชิงทุติยภมูิ

งการศึกษาข้อม
ทางการดําเนิน
ปี 2558-2560

มถึงนโยบายข
ถึงรูปแบบการ

ย (EGAT) – 
ไฟฟ้าส่วนภูมิภ
นหน่วยงานที่มีค
อร์ 5” ซ่ึงเป็นที
MEA มีหน้า

 และสมุทรปรา
จดจําของกลุ่ม

เลิศด้านการปร

หาชน) ที่มี
 
วามโดดเด่นด้า
้าน CSR และก
รจดจําให้กับกล

มแิละปฐมภูม ิ

มูลภายในองค์
นงานขององค์ก
0 รวมไปถึงช่อ

ของหน่วยงา
รประชาสัมพัน

EGAT มีหน้า
ภาค (PEA) และ
ความโดดเด่นด
ที่จดจําของกลุ่ม
ที่ดูแลรับผิดช
าการ โดย MEA
มเป้าหมายผ่าน

ระชาสัมพันธ์ (

ความเป็นเลิศ

านการสร้างภา
การประชาสัม
ลุ่มเป้าหมายขอ

 

ค์กร ได้แก่ ข้อมู
กรทั้งในอดีตจ
องทางการสื่อส

นภาครัฐที่ มีส
ธ์ของหน่วยงา

ที่ดูแลรับผิดช
ะการไฟฟ้าส่วน
ด้านการสื่อสา
มสาธารณชน 
อบในการจําห
A มีความโดด
นการสื่อสารแล

(Best Practic

ด้านการสื่อสา

าพลักษณ์ที่ดีให
พันธ์ในกรณีภ
ององค์กร 

มูลทั่วไป (วิสัย
จนถึงปี 2558 
สารทั้งภายใน

ส่วนเกี่ยวข้อ
นผู้ให้บริการร

อบในการผลิต
นนครหลวง (M
รประชาสัมพัน
  
หน่ายไฟฟ้าให้กั
ดเด่นด้านการส
ละการดําเนินง

ce) ซ่ึงองค์กร

ารโฆษณาและ

ห้กับองค์กรใน
าวะฉุกเฉิน รว

ทัศน ์
 แผน
นและ

งกับ 
ะบบ

ตและ
MEA) 
นธ์ถึง

กับ 3 
สร้าง
งานที่

รที่ถูก

ะการ

นด้าน
วมไป



 

การศึก
การศกึ

ท่าน การจั
ครอบคลุม
ประกอบด้
ผู้ใช้บริการ
อาศัย 3) ก
และ 4) กล

 
การศกึ

สื่อสารประ
 

1) ระ
ดั
 

 
 
 
 
 
 
 

กษาเชิงปฐมภู
กษาข้อมูลเชิงป
จัดสนทนากลุ่ม
มถึงกลุ่มผู้มีส่ว
ด้วย 1) กลุ่ม
รไฟฟ้า ได้แก่ 
กลุ่มผู้มีอิทธิพ
ลุ่มประชาชนน

กษาข้อมูลเชิงป
ะชาสัมพันธ์ใน

ะดับความพึงพ
ังแสดงในแผน

แผนภ

0%

20%

40%

60%

80%

100%

1st  

ความพึงพอใจ % 

Intranet PEA
เว็บไซต์ PEA

ภมูิ 
ปฐมภูมิ ปี 255
ม 14 ครั้ง รว
วนได้ส่วนเสีย
มบุคลากรทุกร
 กลุ่มลูกค้าอุต
ล ได้แก่ หน่ว

นอกพื้นที่เขตให้

ปริมาณ ปี 25
ปัจจุบัน โดยป

พอใจในคุณภา
ภาพที ่10  

ภาพที ่10 ระด

ความพึงพอ

3

81% 

58 ด้วยการเกบ็
วมถึงการเก็บข้
ขององค์กรทั้ง
ระดับช้ัน ทั้งใน
สาหกรรม กลุ
ยงานภาครัฐที
ห้บริการ  

58 มีวัตถุประ
ประกอบไปด้วย

าพของการสื่อส

ดับความพึงพ

อใจในคุณภาพของการ

2
3rd 

76.6% 

สติกเกอร์ติ
91%
45%
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บข้อมูลเชิงคุณ
ข้อมูลเชิงปริมา
งหมดที่กระจา
นพื้นที่สํานักง
ลุ่มลูกค้ามูลค่า
ที่เกี่ยวข้อง กล

สงค์เพื่อให้ทร
ยการวัดผลการ

สารภายในองค

พอใจในคุณภาพ

รสื่อสารภายในองค์กร

2nd  

77.8% 

โปสเตอร์
ดลิฟท์-กระจกในอาคาร

ณภาพผ่านการส
าณผ่านการแจ
ายตัวอยู่ในพื้น
านทั่วประเทศ
สูง กลุ่มลูกค้า
ลุ่มผู้ผลิตไฟฟ้า

าบถึงประสิทธิ
รดําเนินงานใน 

ค์กร เท่ากับร

พของการสื่อส

 (n=420) - สื่อภายน

79%
54%

สัมภาษณ์เชิงลึ
กแบบสอบถา
นที่ 16 จั
ศและจุดให้บริ
าพาณิชย์ และ
าประเภท VSP

ธิภาพของการด
 3 ด้าน ได้แก่ 

ร้อยละ 76.8 

สารภายในองค

อกองค์กร 

ร้อยละ 76.8 

ระดับความพึงพอ
การส่ือภายในอง

อื่นๆ

เสื้อ
หมวก
กระเป๋า
พัด

แฟ้มเอกสาร
แม็กเนต

สมุดบันทึก
ปฏิทิน
ปากกา

กลุ่มบุคล

ลึกกลุ่มตัวอย่า
ม 1,020 ชุด
จังหวัดทั่วประ
ริการต่างๆ 2) 
ะกลุ่มลูกค้าบ้า
PP และสื่อมว

ดําเนินงานด้าน
 

 เทียบเท่าระด

 
ค์กร 

 หรือ ระดับ 5 

อใจในคุณภาพ
งค์กรโดยเฉล่ีย 

70%
68%
50%
38%
37%
21%
7%
4%

86%
82%

ากร PEA 

ง 30 
 โดย
ะเทศ
 กลุ่ม
นอยู่
ลชน 

นการ

ดับ 5 



 

2) ระ
ดั

 

3) ระ
ช่
แ

 

 

 

ะดับความพึงพ
ังแสดงในแผน

แผนภ

ะดับความพึงพ
องทางที่ได้รับ
ผนภาพที ่12 

จา

0%

20%

40%

60%

80%

100%
ความพึงพอใจ %

เว็บไซต์ PEA

Intranet P

เว็บไซต์ P

Facebo

จอ TV หน้าลิ

จอ TV ภายในอาค

จอ TV ในลิ

PEA Line (Official, sticke

YouTu

PEA AR Applicat

เสียงตามสาย (PEA Rad

VDO W

Instagr

Twit

จํานว

พอใจในคุณภา
ภาพที่ 11  

ภาพที ่11 ระดั

พอใจจากการเ
ความพึงพอใจ
 

ากการเผยแพ

ความพึงพ

3rd 

% 

3

2

 PEA

PEA

ook

ฟท์

คาร

ลิฟท์

ers)

ube

tion

dio)

Wall

am

tter

ระดับค

วนช่องทางท่ีได้รับค

พของการสื่อส

ดับความพึงพอ

เผยแพร่ประชา
จระดับปานกลา

แผนภาพที่ 12
ร่ประชาสัมพัน

พอใจในคุณภาพของกา

 

76.3% 

100% ชุ

4.18

3.96

3.58

3.56

3.55

3.47

3.43

3.42

3.26

3.25

3.20

3.00

2.99

ความพึงพอใจ 

84% 

79% 

72% 

71% 

71% 

69% 

69% 

68% 

65% 

65% 

64% 

60% 

60% 

วามพึงพอใจจากกา
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สารภายนอกอง

อใจในคุณภาพ

าสัมพันธ์ผ่านสื
างขึ้นไปมีจําน

2 ระดับความ
ันธ์ผ่านส่ือ Ele

ารสื่อสารภายนอกองค

1st  

2nd  

79%

ดนิทรรศการ
ธงญ่ีปุ่น

Backdrop

1st  

2nd  

ารเผยแพร่ประชาสั

3rd 

งค์กร เท่ากับ

พของการสื่อส

สื่อ Electronic
วน 12 ช่องท

มพึงพอใจ 
ectronic  ภา

ค์กร (n=600) - ส่ือภา

% 77% 

กล

กลุ่มลูกค

82%
14%

7%

จํานวนช่องทา
มีจํานวนท้ัง

สื่อ Ele

ัมพันธ์ผ่านส่ือ Elec

ร้อยละ 74.2 

สารภายนอกอง

c ภายในองค
าง เทียบเท่าร

ายในองค์กร 

ร้อยละ 74.2 หรือ 

ระดับความพึงพอใจใ
ส่ือภายนอกองค์กรโ

กลุ่มลูกค้า

ายนอกองค์กร 

ลุ่มลูกค้าอุตสาหกรรม ก

ค้าพาณิชย์ กลุ่มลูกค้าบ้านอ

พวงกุญแจ

ปากกา

ปฏิทิน
พัด
อื่นๆ

สมุดบันทึก

กลุ่มเป้าหมายภายน

างท่ีได้คะแนนระดับปา
หมด 12 ช่องทาง หรื

ectronic ภายในอง

ctronic ภายในองค์

 เทียบเท่าระด

งค์กร 

ค์กร เท่ากับจํา
ะดับ 5 ดังแส

 ระดับ 5 

ในคุณภาพ
โดยเฉล่ีย 

าอุตสาหกรรม 

กลุ่มลูกค้ามูลค่าสูง 

อยู่อาศยั กลุ่มไม่ใช่ลูกค้า 

5%

50%
43%
37%

20%
25%

อกองค์กร 

านกลางข้ึนไป
รือ ระดับ 5 

งค์กร 

ค์กร 

ดับ 5  

 

านวน
ดงใน

  



 

การศึ
ประชาสัมพ
สื่อสารองค
องค์กรดังต
 

ภายใน

 
ภายน
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ศึกษาข้อมูลเชิ
พันธ์ ตลอดจน
ค์กรให้กับการไ
ต่อไปน้ี 

นองค์กร:      

นอกองค์กร:   -

ชิงคุณภาพ ปี
นความคาดหวัง
ไฟฟ้าส่วนภูมิภ

   - การไฟฟ้าส
- การไฟฟ้า
ถึงกลุ่มบุค

- การไฟฟ้า
- การประช
- ฝ่ายต่างๆ 

-    การสื่อสาร
  ตัวอยู่ทั่วป
- กลุ่มเป้าห
- การไฟฟ้า
การแก้ไข 

- การไฟฟ้า
การให้บริ

- การไฟฟ้า
 

 

ปี 2558 มี วัต
งต่างๆ เพื่อเปน็
ภาค โดยมีปั

ส่วนภูมิภาคคว
าส่วนภูมิภาคค
คลากรเป็นอันด
ส่วนภูมิภาคขา
าสัมพันธ์ของอ
 ภายในองค์กร

รประชาสัมพันธ
ระเทศ 

หมายให้ความสํ
าส่วนภูมิภาคค
 
าส่วนภูมิภาคค
การ 
ส่วนภูมิภาคคว
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ตถุประสงค์เพื
นแนวทางในกา
ปัจจัยสําคัญที่ค้

รกําหนดแนวท
ควรมีการประช
ดับแรก  
าดแคลนทรัพย
องค์กรขาดการ
รขาดการสื่อสา

ธ์ขององค์กรยัง

สาํคัญกับความ
ควรมีการแจ้งถึ

ควรพัฒนาศักย

วรสร้างความสั

พื่อให้ทราบถึ
ารกําหนดแผน
ค้นพบจากการ

ทางด้านการปร
ชาสัมพันธ์และ

ยากรในการดํา
รวางแผนการใช
ารและติดต่อกั

ังไม่สามารถเข้

เสถียรของระบ
ถึงการตัดไฟล่ว

ยภาพของบุคล

สมัพันธ์และกา

ึงความคิดเห็
นแม่บทการประ
เก็บข้อมูลทั้งภ

ระชาสัมพันธ์ให
ะการส่ือสารข้

เนินงานด้านก
ช้สื่อ (Media 
ัน 

้าถึงกลุ่มเป้าหม

บบไฟฟ้ามากที่
วงหน้า และระ

ลากร ณ จุดให้

รมีส่วนร่วมกบั

ห็นด้านการสื่
ะชาสัมพันธ์แล
ภายในและภา

ห้มีความชัดเจน
้อมูลข่าวสารต

ารประชาสัมพั
 Plan) 

มายที่กระจาย

ทีสุ่ด 
ะบุถึงระยะเวล

ห้บริการและร

บชุมชนมากย่ิงขึ

อสาร
ละการ
ยนอก

น 
ต่างๆ 

พนัธ์  

 

ลาใน

ะบบ

ขึ้น  



 

 

กา
 
การวิเ

แม่บทการ
ต่างๆ จะต้

 
คณะที

ปฐมภูมิ ผ
การสื่อสาร

 

 
 
 

ารวิเคราะห์

เคราะห์และกํา
ประชาสัมพันธ

ต้องคํานึงถึงคว

ที่ปรึกษาดําเนิ
นวกกับการวิเ

รประชาสัมพันธ์

แ

การพัฒนาบุคล
ความรู้ คว

ห์และกําหน

าหนดปัจจัยขับ
ธ์และการสื่อสา
ามเช่ือมโยงแล

นินการกําหนด
เคราะห์เชิงกล
ธข์องการไฟฟ้าส

แผนภาพที ่13
ของการส่ือ

การส่ือส

ลากรให้มีศักยภาพ
วามเชี่ยวชาญ 

การส่ือสา

บ
ดปัจจัยขับ

บเคลื่อนเชิงกล
ารองค์กรของก
ละสอดคล้องกับ

ปัจจัยขับเคลื่
ลยุทธ์ผ่านเครื่อ
ส่วนภูมิภาค โด

3 ปัจจัยขับเคลื
อสารประชาสั

สารท่ีชัดเจน ต

ก
ให้เ

พ 

รโดยมีลูกค้าเป็

ปัจจัยขั
(Str
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บทท่ี 4  
เคลื่อนเชิงก

ลยุทธ์มีวัตถุปร
การไฟฟ้าส่วนภ
ับปัจจัยขับเคลื

อนเชิงกลยุทธ์
องมือต่างๆ เพื
ดยสามารถจําแน

 

ล่ือนเชิงกลยุท
สัมพนัธ์ของกา

ต่อเน่ือง และเป็

การใช้ทรัพยากร 
เกิดประโยชน์สูงส

ป็นศูนย์กลาง (

ขบัเคล่ือนเชิงก
rategic Drive

กลยุทธ์ (St

ระสงค์เพื่อเป็น
ภูมิภาค โดยกา
ลื่อนเชิงกลยุทธ์

ธ์ด้วยการนําข้
พื่อให้ได้มาซ่ึงปั
นกเป็น 5 ปัจจั

ทธ ์(Strategic
ารไฟฟ้าส่วนภมู

ป็นไปในทิศทาง

 
สุด  

(Customer C

ลยุทธ ์ 
rs) 

trategic D

นแนวทางหลักใ
ารกําหนดแผน
ธท์ี่ถูกกําหนดขึ้

้อมูลการศึกษ
ปัจจัยขับเคลื่อ
ัยหลัก ดังแสดง

c Drivers)  
มิภาค 

การสื่อสารภาย
ท่ีมีประสิท ิ

งเดียวกัน  

Centric) 

Drivers) 

ในการพัฒนาแ
นงานและโครง
ขึน้ 

ษาเชิงทุติยภูมิแ
อนเชิงกลยุทธ์ข
งในแผนภาพที่ 

ยในองค์กร 
ธิภาพ 

แผน
การ 

และ             
ของ 
 13 

 



 

 
ปัจจัย
 
เน่ืองจ

จึงเป็นปัจจ
และกลุ่มผู้
เปรียบเสมื
การพัฒนา
สะดวกใหก้

 
ปัจจัย
 
การไฟ

การไฟฟ้าส
เต็มประสทิ

 
1

2

3
4

 
ปัจจัย
 
การไฟ

ซ่ึงต้องมีกา
ขององค์กร
กับฝ่ายปร
ส่วนได้ส่วน

 
 
 
 
 
 
 

ยที่ 1 : การพฒั

จากการดําเนิน
จัยสําคัญในกา
ผู้มีส่วนได้ส่วน
มือนตัวแทนขอ
าศักยภาพของ
กับกลุ่มลูกค้าไ

ยที่ 2 : การใช้ท

ฟฟ้าส่วนภูมิภ
ส่วนภูมิภาคค
ทธิภาพ 

. ช่องทางกา
ให้คุ้มค่าแล

. งบประมาณ
ด้านประชา

. บุคลากร – 

. ฐานข้อมูลลู
แผนการใช้ช

ยที่ 3 : การส่ือ

ฟฟ้าส่วนภูมิภา
ารติดต่อสื่อสา
ร เพราะฉะนั้น
ระชาสัมพันธ์ เ
นเสียที่เกี่ยวขอ้

ฒนาบุคลากรใ

นงานหลักของก
ารดําเนินงาน 
เสียของการไฟ
ององค์กรในมุม
งบุคลากรให้มีท
ด้อย่างมีประสิ

ทรัพยากรให้เกิ

าคมีทรัพยากร
วรมุ่งเน้นการ

รสื่อสาร – กา
ละเกิดประโยชน
ณ – การจัดสรร
าสัมพันธ์ 
 การสื่อสารผา่
ลูกค้า (Databa
ช่องทางการสือ่

สารภายในอง

าคเป็นองค์กรข
รเพื่อประสาน

นการไฟฟ้าส่วน
 เพื่อให้รับรู้ถึงข
องได้อย่างถูกต้

ให้มีศักยภาพ ค

การไฟฟ้าส่วน
 โดยบุคลากรถื
ฟฟ้าส่วนภูมิภ
มมองของบุคค
ทักษะ ความรู้
สทิธิภาพ 

กิดประโยชน์สู

รจํานวนมากแ
บริหารจัดการ

ารใช้ช่องทางกา
น์สูงสุด 
รงบประมาณใ

านบุคลากรที่มี
ase) – กา
อสารที่สามารถ

งค์กรทีม่ีประสิ

ขนาดใหญ่ที่มีร
นงานร่วมกันบ่อ
นภูมิภาคต้องคํ
ข้อมูลข่าวสาร
้องและเหมาะส
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 ความรู้ ความ

ภูมิภาคเป็นธรุ
ถือได้ว่าเป็นห
าคที่มีประสิท ิ
คลภายนอก เพ
ร้ และความเชี่ย

สูงสุด 

แต่ยังไม่มีการว
รทรัพยากรใน

ารสื่อสาร และ

ให้เพียงพอและ

จํานวนมากแล
รใช้ประโยชน์
ถเข้าถึงกลุ่มเป้

ทธิภาพ 

ระบบโครงสร้า
อยครั้ง โดยมีฝ่
คํานึงถึงการพัฒ
รที่เกิดขึ้น และ
สม   

เชี่ยวชาญ 

รกิจด้านการให้
น่ึงในช่องทาง
ธิภาพมากที่สุ
พราะฉะน้ันกา
ยวชาญที่สามา

วางแผนการใช
น 4 ประเภทห

ะ Touch Poin

ะมีความเหมาะ

ละกระจายตัวอ
จากฐานข้อมูล

ป้าหมายได้อย่า

างการทํางาน 
ฝายประชาสัมพ
ฒนาการติดต่อ
ะสามารถสื่อส

ห้บริการ ดังนั้น
การติดต่อสื่อส
ด มากไปก
ารไฟฟ้าส่วนภู
ารถตอบโจทย์

ช้งานที่เป็นระ
หลัก ให้เกิดปร

nt ขององค์กร

ะสมกับเป้าหม

อยู่ทั่วประเทศ 
ลลูกค้าในแต่ล
งมีประสิทธิภา

 ประกอบด้วยส
พันธ์เปรียบเสมื
อสื่อสารของฝ่า
สารข้อมูลดังกล

นการติดต่อสื่อ
สารกับกลุ่มลูก
ว่าน้ันบุคลาก

ภูมิภาคควรมุ่งเ
ย์และอํานวยคว

ะบบ เพราะฉะ
ระโยชน์สูงสุดแ

รที่มีอยู่ทั่วประ

ายการดําเนินง

   
ะกลุ่ม เพื่อพัฒ
าพ 

สายงานด้านต่
มือนกระบอกเสี
ายต่างๆ ในองค
ล่าวให้กับกลุ่ม

สาร
กค้า
รยัง
เน้น 
วาม

ะน้ัน            
และ         

เทศ

งาน

ฒนา

างๆ 
สียง
ค์กร
มผู้มี 

   



 

 
ปัจจัย
 
เน่ืองจ

กลุ่มเป้าหม
การไฟฟ้า
พร้อมทั้งดํ
 

ปัจจัย
 
การดํา

พัฒนาข้อ
การสื่อสาร
ดังกล่าวจะ

 

ยที่ 4 : การส่ือ

จากการไฟฟ้
มายเกิดความส
ส่วนภูมิภาคจํ
ําเนินการสื่อส

ยที่ 5 : การส่ือ

าเนินงานด้านก
มูลและเน้ือห
รให้สอดคล้องก
ะส่งผลให้การป

 

สารที่ชัดเจน 

าส่วนภูมิภาค
สับสนและไม่ส
ําเป็นต้องเลือ
ารประชาสัมพั

สารโดยมีลูกค้

การสื่อสารประ
าการสื่อสารใ
กับพฤติกรรมก
ประชาสัมพันธ์

 

 ต่อเนื่อง และ

คมีการดําเนิน
สามารถจดจําโค
อกการสื่อสารป
พนัธ์อย่างต่อเนื่

ค้าเป็นศูนย์กล

ะชาสัมพันธ์ขอ
ให้ตรงความส
การบริโภคสื่อข
และการสื่อสา

 

35 

เป็นไปในทิศท

นโครงการแล
ครงการที่โดดเ
ประชาสัมพัน
อง ชัดเจน แล

าง (Custom

องการไฟฟ้าส่ว
นใจของกลู่มล
ของกลุ่มลูกค้าแ
รองค์กรสามาร

ทางเดียวกัน 

ละกิจกรรมที่ห
เด่นของการไฟ
ธ์เฉพาะโครงก

ละเป็นรูปธรรม

er Centric) 

นภูมิภาคต้องม
ลูกค้า รวมไป
แต่ละประเภท
รถเข้าถึงกลุ่มเ

หลากหลาย 
ฟฟ้าส่วนภูมิภา
การ/กิจกรรม
 

 

มีลูกค้าเป็นศูน
ถึงการวางแผ
ที่แตกต่างกัน 
ป้าหมายได้อย่

จึงเป็นสาเหต
าคได้ เพราะฉะ
ที่มีความโดด

นย์กลาง โดยมี
ผนการใช้ช่องท
 ซ่ึงการดําเนินง
ย่างมีประสิทธิภ

ตุให้
ะน้ัน
เด่น 

การ
ทาง            
งาน
ภาพ 

       



 

5.1  แน
ส่วน

 

 
จากกา

ทั้ง 7 ด้าน
เพื่อเป็นก
ส่วนภูมิภา
ประชาสัมพ

 
 

 

การว
 
1. ก
2. ก
3. ก
4. ก
5. ก
6. ก
7. ก

แ

วทางในการ
นภูมิภาค 

แผนภาพที

ารศึกษาและวิ
น (TOWS Mat
รอบแนวทาง

าค ปี 2559–25
พันธ์และการสื

W 

T 

การวิเคราะห

วิเคราะห ์TOWS M

การสื่อสารประชาสัม
การสร้างความสัมพั
การจัดการปริมาณท
การพัฒนาช่องทางก
การจัดอบรมบุคลาก
การประชาสัมพันธภ์
การเลือกใช้และวาง

แผนแม่บทก
ของกา

รกําหนดแผน

ที่ 14 แนวทาง

เคราะห์ข้อมูล
trix) รวมไปถึง
งในการกําหน
566 ฉบับทบท
สือ่สารองค์กรทั้

ห์ปัจจัยภายในองค

แผน

Matrix (7 กลยุทธ์)

มพันธ์ท่ีมีประสิทธภิ
ันธ์กับกลุ่มผู้มีส่วนไ
ทรัพยากรบุคคลในฝ่
การสื่อสารองค์กร 
กรด้านการประชาสัม
ภายใต้ภาวะฉุกเฉิน 
แผนช่องทางการสื่อ

การประชาส
ารไฟฟ้าส่วน

นแม่บทการป

งในการกําหนด
ของก

เชิงลึกผ่านเครื
งการกําหนดปจั
ดแผนแม่บท
ทวน ครั้งที่ 2 (
ทัง้หมด 5 ด้าน 

การวิเคราะห์ข้

ค์กร 

ผลการวิเค

องค์ประก
นแม่บทการประช

ของกา

O 

S 

 

ภาพ 
ได้ส่วนเสีย 
ฝ่ายประชาสัมพันธ ์

มพันธ์ 
 
อสาร 
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บทท่ี 5  
สัมพันธ์และ
นภูมิภาค ปี

ประชาสัมพั

ดแผนแม่บทก
การไฟฟ้าส่วน

รื่องมือเชิงกลยุ
จจัยขับเคลื่อน
การประชาสัม
(ปี 2560) โดย
 (กลยุทธ์) ดังแ

ข้อมูลเชิงทุติยภูมิแล

คราะห ์SWOT  

ปัจ
 
1.
2.
3.
4.
5.

กอบหลักทั้ง 5 ด้
ชาสัมพันธ์และก
ารไฟฟ้าส่วนภูมิ

  

ะการสื่อสา
ปี 2559–25

ันธ์และการสื

การประชาสัมพ
นภมูิภาค 

ยุทธ์ประเภทต่า
นเชิงกลยุทธ์ (S
มพันธ์และกา
ยได้มาซ่ึงองค์ป
แสดงในแผนภา

ละปฐมภูมิ 

การวิเคร

จจัยขับเคล่ือนเชิงกล

การส่ือสารโดยมีลู
การส่ือสารที่ชัดเจน
การพัฒนาบุคลาก
การใช้ทรัพยากรให
การส่ือสารภายใน

ด้านของ 
การสื่อสารองค์ก
ภาค 

รองค์กร 
566 

สื่อสารองค์ก

พันธ์และการสื

างๆ แสดงให้เห
Strategic Driv
รสื่อสารองค์

ประกอบหลักข
าพที่ 14 

ราะห์ปัจจัยภายนอ

ลยุทธ ์(Strategic D

กค้าเป็นศูนย์กลาง 
น ต่อเนื่องในทิศทา
รให้มีศักยภาพ ควา
ห้เกิดประโยชน์สูงสุ
องค์กรท่ีมีประสิทธิภ

กร 

กร ของการไ

ส่ือสารองค์กร 

ห็นถึงกลยุทธ์ห
vers) ทั้ง 5 ปัจ
กรของการไฟ
องแผนแม่บท

อกองค์กร 
T

L

E 

 Drivers) 

 
างเดียวกัน  
ามรู้ ความเชี่ยวชาญ
ด  
ภาพ 

ไฟฟ้า  

 
  

หลัก
จจัย 
ฟฟ้า      
การ

P 

E 

S T 

L 

ญ 



 

 
 

5.2  แผ
ปี 2

 
การกาํ
 
1) เพื

ป
2) เพื
3) เพื
 
โครงส

หลักในการ
ดําเนินงาน

แผนภาพ

 

นแม่บทกา
2559-2566 

าหนดแผนแม่บ

พื่อเพิ่มความรู้
ระสิทธิภาพ 
พื่อกําหนดขอบ
พื่อเป็นแนวทา

สร้างแผนแม่บ
รดําเนินงานทั้
นอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้

พที่ 15 โครงส

ารประชาสัม
 

บทการประชาส

้ความเข้าใจเกี่

บเขตและทิศทา
งการปฏิบัติงา

ทการประชาส
ั้งหมด 5 กล

ขอ้งกับการพัฒ

สร้างแผนแม่บท

 

มพันธ์และก

สัมพันธ์และกา

ก่ียวกับการดําเ

างการดําเนินง
นด้านการประ

สัมพันธ์และกา
ยุทธ์ ซ่ึงประก
นาประสิทธิภา

ทการประชาสั
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การสื่อสาร

ารสื่อสารองคก์

เนินงานขององ

งานด้านการปร
ะชาสัมพันธ์องค

ารสื่อสารองค์
อบด้วยขอบเข
าพด้านการประ

สัมพันธ์และกา

รองค์กร ขอ

กรมีวัตถุประสง

งค์กรกับผู้มีส่ว

ระชาสัมพันธ์อง
ค์กร 

กร ของการไฟ
ขตและแนวทา
ะชาสัมพันธ์ ดั

ารสื่อสารองคก์

องการไฟฟ้

งค์หลัก 3 ข้อ ไ

วนได้ส่วนเสียที

งค์กร 

ฟฟ้าส่วนภูมิภา
างในการประช
ังแสดงในแผน

กร ของการไฟ

าส่วนภูมิภ

 ได้แก่ 

ที่เกี่ยวข้องอย่

าคมีองค์ประก
ชาสัมพันธ์และ
ภาพที่ 15 

ฟฟ้าส่วนภมูภิา

าค  

างมี

กอบ
การ

 
 
 

าค 



 

 
 

กลยุท
 
การดํา

มีวัตถุประ
เพิ่มระดับก
สื่อสาร ผลิ
ประกอบไป

 
 

 

 

ทธ์ที่ 1 : การป

าเนินงานในด้า
ะสงค์เพื่อสื่อส
การรับรู้ ตลอด
ลิต และเผยแ
ปด้วยแผนงาน

แผนงานที ่1

- วัตถุประ
ดําเนินงา

 
- รายละเอี

ต่างๆ ขอ
 

1. นโยบายอ
2. นโยบายผ
3. ภาพลักษ
  

ระชาสัมพันธ์

านที่ 1 ของแผน
สารประชาสัม
ดจนสร้างทัศน
แพร่ข้อมูลผ่าน
นทั้งหมด 3 ส่วน

1.1 : การประ

ะสงค์แผนงาน 
าน ตลอดจนสร้

อียดแผนงาน :
องการไฟฟ้าส่ว

องค์กร เช่น ยุท
ผู้ว่าการฯ เช่น 
ษณ์องค์กร เช่น

ตารางที่ 
(การประ

 

และการส่ือสา

นแม่บทการปร
พันธ์ถึงการดํา
นคติที่ดีต่อภาพ
นช่องทางการ
น ได้แก่ 

ชาสัมพันธ์แล

  :  เพื่อเพ่ิม
รา้งทัศนคติทีดี่

: การดําเนินก
นภูมิภาค ไดแ้

ทธศาสตร์และ
 นโยบายการบ

น แผนการส่งเส

่ 8 รายละเอีย
ะชาสัมพนัธ์แล
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ารแบบบูรณาก

ระชาสัมพันธ์แ
าเนินงานของ
พลักษณ์องค์กร
รสื่อสารต่างๆ 

ละการส่ือสารภ

ระดับการรับรู้
ดตี่อภาพลักษณ

ารประชาสัมพ
แก่ 

การดําเนินงาน
บริหารและพัฒ
สริมภาพลักษณ

 
ยดการดําเนินง
ละการส่ือสารภ

การ (Public 

และการสื่อสาร
งองค์กรในภา
ร โดยดําเนินก
 รวมไปถึงกา

ภาพลักษณ์องค

รู้ของกลุ่มผู้มีส่
ณ์องค์กร 

พันธ์ถึงประเด็น

นในภาพรวมข
ฒนาการไฟฟ้าส
ณ์และแบรนด์ก

านแผนงานที่ 
ภาพลักษณ์องค

 Relations) 

รองค์กร ของกา
พรวมกับกลุ่ม
การสนับสนุนด้
รจัดโครงการ

ค์กร  

วนได้ส่วนเสีย

นและการดําเน

ององค์กร 
ส่วนภูมิภาค คว
การไฟฟ้าส่วนภ

ี่ 1.1  
ค์กร) 

ารไฟฟ้าส่วนภู
มผู้มีส่วนได้ส่ว
ด้านการวางแผ
รและกิจกรรม

เกี่ยวกับทิศทา

นินงานที่สําคัญ

วามโปร่งใส 
ภูมิภาค 

มิภาค 
วนเสีย  
ผนการ
ต่างๆ 

างการ

ญด้าน



 

 
 

 
 

  

 
 

 
 

 

แผนงานที ่1

- วัตถุประส
และโครงก

 
- รายละเอีย
องค์กรใน
สารสนเทศ
และภายน
สู่กลุ่มเป้าห

 

(ก

แผนงานที ่1

- วัตถุประส
อย่างมีประ

 
- รายละเอีย
ช่องทางก
ฉุกเฉินสาม

1.2 : การประ

งค์แผนงาน  :
การที่สําคัญของ

ยดแผนงาน :  
ด้านต่างๆ ได้
ศ และการดูแล
นอก โดยการ
หมายต่างๆ ที่แ

ตารางที่ 9
การประชาสัมพ

1.3 : การประ

งค์แผนงาน  :
ะสิทธิภาพ 

ยดแผนงาน  : 
ารสื่อสารที่เห
มารถแบ่งออกไ

 

ชาสัมพันธ์แล

: เพื่อเพิ่มระดบั
งสายงานต่างๆ

 การสนับสนุน
้แก่ สินค้าแล
ลรับผิดชอบด้า
รให้คําปรึกษ
แตกต่างกัน 

9 รายละเอียด
พนัธ์และการสื

ชาสัมพันธภ์า

: เพื่อเป็นการ

  การดําเนินก
หมาะสมกับกล
ได้เป็น 2 ประเ
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ละการส่ือสารเพ

บการรับรู้ของก
ๆ 

นการดําเนินงา
ะบริการ ทรัพ
านสังคมและสิ่ง
าถึงแนวทาง

ดการดําเนินงา
ส่ือสารเพื่อสนั

ายใต้ภาวะฉุกเ

ลดผลกระทบ

การสื่อสารปร
ลุ่มเป้าหมายต
เภท ได้แก ่ 

พื่อสนับสนุนก

กลุ่มผู้มีส่วนได้

านของสายงาน
พยากรบุคคล 
งแวดล้อมกับก
ในการประช

านแผนงานที่ 1
นบัสนนุการดํา

เฉิน 

บในเชิงลบที่อา

ระชาสัมพันธ์ภ
ตามแผนปฏิบัติ

การดําเนินงาน

ด้ส่วนเสียเกี่ยวก

นที่มีส่วนเกี่ยวข
 การพัฒนาระ
กลุ่มผู้มีส่วนได้ส
ชาสัมพันธ์แล

1.2  
เนินงาน) 

าจเกิดขึ้นจาก

ภายใต้ภาวะฉุ
ติการ โดยเหต

น 

กับการดําเนินง

ข้องกับการพฒั
ะบบไฟฟ้า ระ
ส่วนเสียทั้งภา
ะเผยแพร่ข้อ

เหตุการณ์ฉุก

ฉุกเฉินผ่านกา
ตุการณ์หรือภา

งาน

ฒนา
ะบบ
ยใน
อมูล 

เฉิน

รใช้
าวะ



 

 
 

 

 

 

กลยุท
(Chan
 
การวา

ส่วนได้ส่ว
แต่ละกลุ่ม
กลุ่มเป้าหม

 
 
 

 

1) เหตกุ

การสื่
ไปถึง
ระดับ

2) เหตกุ

การสื่
เหตุก
แผนก
 

ทธ์ที่ 2 : การวา
nnel/Media

างแผนการใช้แ
นเสียด้วยการ

มเปิดรับสื่อ รว
มายทั้งภายในแ

แผนงานที่ 2

- วัตถุประ
กลุ่มเป้าห

 
- รายละเอี

เผยแพรเ่
และภาย
ส่วนหลัก
การวางแ
การดําเนิ

การณ์หรือภาวะ

สื่อสารประชาสั
วิธีการรับมือต

บความรุนแรงข

การณ์หรือภาวะ

สื่อสารประชาสั
การณ์ฉุกเฉินอ
การดําเนินงาน

างแผนการใช้
) 

และพัฒนาช่อ
รเลือกใช้ช่อง
มไปถึงการพัฒ
และภายนอกอ

2.1 : การวาง

ะสงค์แผนงาน 
หมายมากยิ่งขึ้น

อียดแผนงาน :
เน้ือหาให้มีควา
ยนอกองค์กรโด
ก ได้แก่ การวา
แผนการใช้ช่อง
นินงานดังต่อไป

 

ะฉุกเฉินที่ทราบ

สัมพันธ์เชิงรุกที
ต่อเหตุการณ์ก
ของความเสียห

ะฉุกเฉินทีไ่ม่ทร

สัมพันธ์เชิงรับ 
อย่างมีประสิท
นเพ่ือแก้ไขปัญห

ช้และการพัฒน

งทางการส่ือส
ทางการส่ือสา

ฒนาศักยภาพแ
องค์กร โดยมีก

แผนการใช้ช่อ

 :  ปรับปรุง
้น 

:  การดําเนินก
ามเหมาะสมก่อ
ดยสามารถแบ
างแผนการใช้ช
งทางการสื่อสา
ปน้ี  
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บล่วงหน้า 

ที่แจ้งถึงเหตุกา
กับกลุ่มผู้ที่จะไ
หายที่อาจส่งผล

ราบล่วงหน้า 

 โดยรับมือกับร
ธิภาพตามแผ
หาอย่างเร่งด่วน

นาช่องทางการ

สารมีวัตถุประส
ารประชาสัมพ
และประสิทธิภ
ารดําเนินงานใ

องทางการส่ือส

งเพื่อเพิ่มประสิ

การวางแผนก
อนทําการประช
บ่งขอบเขตการ
ช่องทางการสื่อ
ารภายนอกอง

ารณ์ ผลกระท
ได้รับผลกระท
ลกระทบต่อภา

ระดับความรุน
ผนปฏิบัติการที
น 

รส่ือสารอย่างมี

สงค์เพื่อพัฒนา
พันธ์ที่เหมาะส
ภาพของเคร่ือง
ในแผนงานทั้งห

สารทั้งภายในแ

สิทธิภาพในกา

การใช้ช่องทา
ชาสัมพันธ์ถึงก
รวางแผนการใ
อสารภายในอง
ค์กร (Media 

ทบที่อาจจะเกิด
ทบ เพื่อเป็นกา
พลักษณ์องคก์

แรงของผลกร
ที่ถูกกําหนดขึ้

มปีระสิทธภิาพ

าคุณภาพการสื
สมในช่วงเวลา
มือการสื่อสาร
หมด 2 ส่วน ได

และภายนอกอ

รส่ือสารข้อมูล

างการสื่อสาร
กลุ่มผู้มีส่วนได้ส
ใช้ช่องทางกา
งค์กร (Traffic 
 Planning) โ

ดขึ้นล่วงหน้า ร
ารป้องกันและ
กรในเชิงลบ 

ระทบที่เกิดขึ้นจ
้น พร้อมทั้งช้ีแ

พ 

ส่ือสารกับกลุ่ม
าที่กลุ่มเป้าหม
รให้สามารถเข้
ด้แก่ 

องค์กร 

ลให้สามารถเข้

และควบคุมก
ส่วนเสียทั้งภา
รสื่อสารได้เป็
 Control) แ
โดยมีรายละเอี

รวม
ะลด

จาก
แจง

มผู้มี
มาย            
้าถึง

้าถึง

การ
ยใน
น 2 
และ 
อียด 

    



 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

1) การว

ดําเนิ
บุคลา
ทั้งใน

2) การว

ดําเนิ
เหมา
หลาก

 
แผนงานที่ 2
องค์กร 

- วัตถุประ
ภายนอก

 
- รายละเอี

ภายนอก
ดําเนินงา
สื่อสารรปู

1) การป

ดําเนิ
จุดให้
ที่มีอยู
ประสิ

างแผนการใช้ช

นการควบคุม
ากรภายในองค
นพื้นที่สํานักงาน

างแผนการใช้ช

นการวางแผน
าะสมกับกลุ่มเ
กหลายและแต

2.2 : การเพ

ะสงค์แผนงาน
กองค์กรให้มีปร

อียดแผนงาน  
กองค์กรที่สอดค
าน 2 ส่วนหลกั
ปแบบใหม่สําห

ปรับปรุงช่องทา

นการปรับปรุง
ห้บริการด้วยกา
ยู่ตามสํานักงาน
สทิธิภาพ 

 

ช่องทางการสือ่

การเผยแพร่เน
ค์กร รวมไปถึง
นใหญ่และพื้นที

ช่องทางการสือ่

นการใช้ช่องทา
เป้าหมายภาย
กต่างกัน 

พิ่มประสิทธิภ

น : พัฒน
ระสิทธิภาพ  

 :  การดําเนิ
คล้องกับพฤติก
ก ได้แก่ การปรั
หรับการใช้งาน

างการสื่อสารใน

งช่องทางการสื
ารบํารุงรักษาส่
นและจัดสรรให
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อสารภายในอง

น้ือหาในการสื
งการวางแผนก
ที่สํานักงานในจ

อสารภายนอกอ

างการประชาส
ยนอกองค์กรก

ภาพและพัฒน

นาเพื่อขยายขอ

นินการพัฒนาแ
กรรมการบริโภ
รับปรุงช่องทาง
เพื่อเพิ่มประสิ

นปัจจุบัน (Ow

สื่อสารขององค
วนที่ชํารุด รวม
ห้มีความเหมาะ

งค์กร (Traffic 

สื่อสารประชาส
การใช้ช่องทาง
จังหวัดอื่นๆ ทั่

องค์กร (Medi

สัมพันธ์ และกํ
กลุ่มต่างๆ ที่มีพ

าช่องทางการ

อบเขตการสื่อส

และปรับปรุงช่อ
ภคสื่อของกลุ่มเ
งการสื่อสารใน
ทธิภาพการส่ือ

wned-Media 

ค์กรที่มีอยู่ในปั
มไปถึงการประ
ะสม เพื่อการสื

 Control) 

สัมพันธ์ที่เหมา
งการสื่อสารให้
ัวประเทศ 

a Planning) 

กําหนดช่วงเวล
พฤติกรรมการ

รส่ือสารทั้งภาย

สารให้ครอบค

องทางการสื่อส
เป้าหมายที่แต
นปัจจุบันและพั
อสารให้ดีมากยิ

 Enhanceme

ปัจจุบันทั้งภาย
ะเมินจํานวนช่
สื่อสารที่มีความ

าะสมสําหรับก
ห้มีความเหมาะ

 

ลาในการสื่อสา
รบริโภคสื่อสา

ยในและภายน

ลุมทั้งภายในแ

สารทั้งภายในแ
กต่างกัน ซ่ึงมี

พัฒนาช่องทาง
ยิ่งขึ้น 

nt)  

ยในสํานักงานแ
องทางการสื่อ
มครอบคลุมแล

กลุ่ม
ะสม            

ารที่
ารที่

นอก

และ

และ
การ
การ

และ            
สาร
ละมี

   

   



 

 
 

 

 
กลยุท

Skills) 
 
การบ ิ

การดําเนิน
ปริมาณบุค
ประสิทธิผ

 
 

 

 
 

 

 

2) การพั

ดําเนิ
เปลี่ย

ทธ์ที่ 3 : การบ

ริหารจัดการแ
นงานและทักษะ
คลากรฝ่ายประ
ลในการดําเนิน

แผนงานที ่3

- วัตถุประ
ประชาสัม

 
- รายละเอี

ดําเนินงา
เขต สํานั
มีความเห
รวมถึงกา
การดําเนิ

แผนงานที ่3

- วัตถุประ
โดยสามา

พฒันาช่องทางก

นินการศึกษาแ
นแปลงและเห

ริหารจัดการแ

และเพิ่มทักษะ
ะด้านการสื่อส
ะชาสัมพันธ์ให้ม
นงาน โดยมีกา

3.1 : การจัดส

ะสงค์แผนงาน
ัมพันธ์ 

อียดแผนงาน :
านของส่วนงาน
นักงานจังหวัดแ
หมาะสมกับศัก
ารจัดสรรจําน
นินงานของฝ่าย

3.2 : การจัดอ

ะสงค์แผนงาน 
ารถนําไปใช้ใน

 

การสื่อสารรูปแ

และพัฒนาช่อ
หมาะสมกับพฤ

และเพิ่มทักษะ

ด้านการประช
สารประชาสัมพั
มีความเหมาะส
รดําเนินงานใน

สรรและบริหาร

น : เพื่

:  ดําเนินศึกษา
นประชาสัมพัน
และจุดให้บริกา
กยภาพและทัก
วนบุคลากรให้
ยประชาสัมพัน

อบรมบุคลากร

 : เพื่อพัฒนาท
การปฏิบัติงาน
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แบบใหม่ (Cha

งทางการสื่อส
ติกรรมการบริ

ะด้านการประช

ชาสัมพันธ์ให้แ
พนัธ์ของบุคลาก
สมกับเป้าหมา
นแผนงานท้ังห

รทรัพยากรบุค

อเพิ่มประสิท

โครงสร้าง กา
นธ์ในพื้นที่สําน
ารต่างๆ) เพื่อท
กษะของบุคลา
ห้เพียงพอกับจํ
ธ์ที่กําหนดไว ้ 

ด้านการประช

ทักษะด้านการ
น 

annel Develo

สารรูปแบบให
รโิภคสื่อของกลุ

ชาสัมพันธ์ให้แ

แก่บุคลากรมีวั
กรการไฟฟ้าส่ว
ยการดําเนินงา
มด 2 ส่วน ได้

คคลด้านการป

ธิภาพการดํา

รบริหารจัดกา
นักงานทั่วประ
ทําการมอบหม
กรแต่ละราย (
จํานวนงานและ
 

ชาสัมพนัธ ์

รประชาสัมพัน

opment) 

หม่ที่สอดคล้อง
ลุ่มเป้าหมายทีแ่

แก่บุคลากร (S

ัตถุประสงค์เพื
วนภูมิภาค รว
าน เพื่อให้เกิด
แก่ 

ประชาสัมพันธ ์

เนินงานของบ

รและประเมิน
เทศ (สํานักงา
มายหน้าที่การ
(Right man o
ะมีความเหมา

นธ์และการส่ือส

งกับแนวโน้มก
แตกต่างกัน 

Staff and 

พ่ือพัฒนาคุณภ
มไปถึงการจัด
ประสิทธิภาพแ

 

บุคลากรส่วนง

นประสิทธิภาพ
านใหญ่ สํานักง
ดูแลรับผิดชอบ

on the right j
ะสมกับเป้าหม

สารให้กับบุคล

การ

ภาพ
สรร
และ

งาน

การ
งาน
บให้

 ob) 
มาย

ากร



 

 
 

 

 
กลยุท
 
การพั

ต่างๆ ที่มี
ดําเนินงาน
ข่าวสารขอ
องค์ประกอ

 
 

 

กลุ่มเป้าหม

1. บุคลากรฝ่

2 บุคลากรท่ี

3. บุคลากรข

- รายละเอี
ประชาสั
ทักษะใน
ระดับขั้น
บุคลากร 

แผนภาพที ่

ทธ์ที่ 4 : การพั

ัฒนาความสัม
ส่วนเกี่ยวข้อง

นในการพัฒนาร
ององค์กร ซ่ึงมี
อบของแผนงา

แผนงานที ่4

- วัตถุประ
การเผยแ

 
- รายละเอี

แบ่งเป็น 
 

มาย (ระดับการมีส่วน

ฝายประชาสัมพันธ์ในสําน

มีส่วนเก่ียวข้องกับการป

ขององค์กรทุกภาคส่วน 

อียดแผนงาน :
สัมพันธ์ทั้งในพื้
นด้านการส่ือสา
นการอบรมเป็น
 ซ่ึงมีประเด็นใ

 16 รายละเอีย

พัฒนาความสัม

พันธ์กับกลุ่มผู้
งกับการดําเนิ
ระบบสาธารณู
อิทธิพลต่อภา
นหลัก 2 ส่วน 

4.1 : การพัฒน

ะสงค์แผนงาน
แพร่ข้อมูลข่าวส

อียดแผนงาน :
 2 ส่วน ได้แก ่

เก่ียวข้องกับการประ

นักงานใหญ่ 

ประชาสัมพันธ์  

:  ดําเนินการพ
พื้นที่สํานักงาน
ารประชาสัมพั
น 3 ระดับ 
ในการอบรมทีแ่

ยดการจัดอบร

มพนัธ์กับหน่ว

ผู้มีส่วนได้ส่วน
นินงานของกา
ณปูโภคด้านไฟฟ
พลักษณ์และก
 ได้แก่  

นาความสัมพนั

 : เพื่อพัฒน
สาร 

:  การดําเนินง
 

 

ชาสัมพันธ์) 

F

I

การจัดอบรมบุค
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พัฒนาและจัด
นใหญ่ สํานักง
พันธ์ให้กับบุคล
 ซ่ึงแบ่งตามร
แตกต่างกัน โด

รมบุคลากรด้า

ยงานพนัธมิตร

นเสียมีวัตถุประ
ารไฟฟ้าส่วนภู
ฟ้า รวมถึงกลุ่ม
การดําเนินงาน

นัธ์กับกลุ่มส่ือ

นาความสัมพัน

งานเพื่อพัฒน

Fundamental 

Intermediate 

Advance 

คลากรด้านการประ

ดสรรหลักสูตร
านในพื้นที่ แ
ากรทุกภาคส่ว
ะดับตําแหน่งแ
ดยมีรายละเอีย

นการประชาสั

ร (Partner R

ะสงค์เพื่อสร้าง
ภูมิภาค ได้แก่
มสื่อมวลชนที่เป
ขององค์กร โด

มวลชน (ส่ือม

ธ์ที่ดีและได้รับ

นาความสัมพั

ปร

• ก
ช

• พื
เ

• ก
(

ะชาสัมพันธ์ 

รในการอบรม
ละจุดให้บริกา
วนตามความเห
และหน้าที่ควา
ดดังแสดงในแ

สัมพันธ์ใน 3 ร

Relations) 

งความสัมพันธ
 หน่วยงานภา
ป็นผู้นําเสนอแ
ดยการดําเนินง

มวลชนสัมพนัธ

บการสนับสนุน

ันธ์ที่ดี กับสื่อ

ระเด็นการอบรม 

การประชาสัมพันธ์เชิงลึก
ช่องทางการสื่อสารกลยทุ

พื้นฐานการประชาสัมพัน
เช่น การกําหนดกลุ่มเป้า

การสื่อสารเบ้ืองต้น เช่น 
(Interpersonal) เป็นต้น

มด้านการสื่อส
ารต่างๆ เพื่อเ
หมาะสม โดยแ
ามรับผิดชอบข
แผนภาพที ่16 

ระดับ 

ธ์ที่ดีกับหน่วยง
าครัฐที่มีการร
และเผยแพร่ข้อ
งานในด้านที่ 4

ธ)์ 

นจากสื่อมวลชน

มวลชนสามา

ก เช่น การพัฒนาเน้ือหา
ทธ์การวางแผนโฆษณา 

นธ์ที่มีประสทิธิภาพ  
าหมายการสื่อสารที่ถูกต้

 การสื่อสารระหว่างบุคค
น 

สาร
เพิ่ม
แบ่ง
ของ
 

 

งาน
ร่วม
อมูล
4 มี

นใน

ารถ

า 

้อง เป็นต้น 

คล  



 

 
 

 
กลยุท
 
การป

ฝ่ายประช
ประชาสัมพ

 
 

 

 

 

 
 
1) การส

ครบถ้
2) การพั

ความ
การพ
 

แผนงานที ่4

- วัตถุประ
สนับสนุน

 
- รายละเอี

หน่วยงา
ความสัม
ประสิทธิ

ทธ์ที่ 5 : การป

ระเมินผลกา
ชาสัมพันธ์ในภ
พันธ์ในอนาคต

แผนงานที ่5

- วัตถุประ
ดําเนินงา

 
- รายละเอี

ช่องทางก
สามารถแ

1. การรับรูเ้
2. อัตราการ
3. ความพึงพ

 
 

สนับสนุนสื่อมว
ถว้น เพื่อการเผ
พัฒนาความสัม
มสัมพันธ์ระหว
พบปะสื่อมวลช

4.2 : การพัฒน

ะสงค์แผนงาน 
นด้านการดําเนิ

อียดแผนงาน :
นภาครัฐที่มีส่ว

มพันธ์ แลกเปล
ภาพในการให้

ระเมินผลการ

รดําเนินงานข
ภาพรวมในแ
ต โดยมีการดําเ

5.1 : การประ

ะสงค์แผนงาน 
านด้านประชาส

อียดแผนงาน :
การสื่อสารที่เลื
แบ่งออกเป็น 3

เกี่ยวกับการดาํ
รเข้าถึงของช่อ
พอใจต่อช่องท

วลชนด้านข้อมู
ผยแพร่ที่มีประ
มพันธ์ผ่านการจ
ว่างกลุ่มสื่อมวล
น การขอบคุณ

นาความสัมพนั

 :  เพื่อพัฒ
นินงานต่างๆ 

:  การจัดกิจก
วนเกี่ยวข้องใน
ลี่ยนความคิด
้บริการด้านระ

รดําเนินงานขอ

ของฝ่ายประ
ต่ละปีและเป็
เนินงานในแผน

เมินผลความส

 :  เพื่อประ
สัมพันธ์  

:  ดําเนินการสํา
ลือกใช้ รวมถึง
3 ด้านหลัก ได้

าเนินงานของอ
งทางการประช

ทางและการสื่อ
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มูล: การจัดส
ะสิทธิภาพ 
จัดกิจกรรมสื่อ
ลชนและการไ
ณสื่อมวลชน เป็

นัธ์กับหน่วยงา

ฒนาความสัมพ

กรรมรัฐกิจสัม
นด้านการดําเนิ
เห็นและร่วมก
บบไฟฟ้าแก่ผูใ้

องฝ่ายประชาส

ชาสัมพันธ์มีวั
นแนวทางใน
นงานท้ังหมด 2

สําเร็จด้านการ

ะเมินประสิทธิ

ารวจและประ
งเนื้อหาและแน
้แก่ 

องค์กรที่เพิ่มขึน้
ชาสัมพันธ์ 
สารประชาสัม

สรรข้อมูลที่ต้อ

อมวลชนสัมพัน
ไฟฟ้าส่วนภูมิภ
ป็นต้น 

านภาครัฐที่มสี

พันธ์ที่ดีกับหน

มพันธ์ระหว่า
นินงานกับองค์
กําหนดทิศทา
ใช้ไฟทุกราย 

สัมพันธ ์(Eva

วัตถุประสงค์เ
นการพัฒนาก
2 ส่วน ได้แก่ 

รประชาสัมพัน

ธภาพ และกําห

เมินผลการปร
นวทางข้อมูลข

น  

มพันธ์ 

องการนําเสนอ

นธ์: การจัดกิจ
ภาคในโอกาสที

ส่วนเกี่ยวข้อง

น่วยงานภาคร

างการไฟฟ้าส
ค์กรให้มีโอกาส
งการดําเนินง

luations) 

เพื่อวัดผลการ
ารดําเนินงาน

นธ ์

หนดแนวทางใ

ะชาสัมพันธ์ปร
ข่าวสาร โดยปัจ

ออย่างถูกต้องแ

จกรรมเพ่ือพัฒ
ที่แตกต่างกัน 

 (รัฐกิจสัมพัน

รัฐและได้รับก

ส่วนภูมิภาคแ
สในการเสริมส
าน เพื่อยกระ

รดําเนินงานข
นด้านการสื่อส

ในการพัฒนาก

ระจําปีในด้านข
จจัยในการสํา

และ

ฒนา
 เช่น 

นธ)์ 

การ

และ
สร้าง
ะดับ

ของ 
สาร

การ

ของ
รวจ



 

 
 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

แผนงานที ่5

- วัตถุประ
จากการด

 
- รายละเอี

Check) 
การรับรูแ้

5.2 : การประ

ะสงค์แผนงาน 
ดําเนินงานตาม

อียดแผนงาน :
 ขององค์กรกับ
แบรนด์ 5 ระดั

แผนภ

เมินผลการส่ือ

 :  เพื่อวัดร
มโครงการภายใ

:  ดําเนินการสํ
ับกลุ่มผู้มีส่วนไ
ดับ ดังแสดงใน

ภาพที ่17 ระดั

1. ร
2. ร
3. ร
4. ร
5. ร
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อสารแบรนดถึ์

ระดับการรับรู้
ใต้กลยุทธ์การส

สํารวจและประ
ได้ส่วนเสียผ่าน
แผนภาพที ่17

ดับการรับรู้แบร
 

ระดับการรับรู้แ
ระดับการรับรู้แ
ระดับการมีส่วน
ระดับความภักดี
ระดับเหนือควา

ถงึกลุ่มผูม้ีส่วน

้แบรนด์ของก
สร้างแบรนด์  

ะเมินผลการรับ
นการเก็บข้อมูล
7  

รนด ์5 ระดับ 

แบรนด์ (Awar
และเข้าใจองค์ก
นร่วมกับแบรน
ดีต่อองค์กร (L
ามภักดีต่อองค์

นได้ส่วนเสีย 

ลุ่มผู้มีส่วนได้
 

ับรู้แบรนด์ (B
ลด้วยแบบสอบ

 

reness) 
กร (Acknowl
นด์  (Engagem
Loyalty) 
์กร (Beyond 

้ส่วนเสียที่เกิด

rand Hea
บถาม โดยมีระ

 

edge) 
ment) 

 Loyalty) 

ดขึ้น

alth 
ะดับ



 

5.3  คว
แผน

 
แผนแ

ดําเนินงาน
2557-256
การเติบโต
ความต้องก

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

แผ

 

ามเช่ือมโยง
นแม่บทการป

แม่บทการประช
นทั้งหมด 5 กุล
66 (ฉบับทบทว
อย่างยั่งยืนขอ
การของผู้มีส่วน

ผนภาพที่ 18  

งระหว่างวัต
ประชาสัมพนั

ชาสัมพันธ์และ
ลยุทธ์ ซ่ึงมีควา
วนครั้งที่ 3 พ.ศ
งองค์กร และ 
นได้ส่วนเสียทุก

 ความเชื่อมโย
และแผนแม

ตถุประสงค์
นธ์และการสื

ะการสื่อสารอ
ามเช่ือมโยงแล
ศ. 2560) ใน 2
 มีธรรมาภิบาล
กกลุ่ม ดังแสดง

ยงระหว่างวัตถุ
ม่บทการประช
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เชิงยุทธศาส
สื่อสารองค์กร

งค์กร ของการ
ะสอดคล้องกับ
2 ประเด็น ได้แ
ล และวัตถุประ
งในแผนภาพที

ถปุระสงค์เชิงยุ
ชาสัมพนัธ์และ

สตร์ของกา
ร 

รไฟฟ้าส่วนภูมิ
บวัตถุประสงค์
แก่ วัตถุประสง
ะสงค์เชิงยุทธศ
ที่ 18 

ยทุธศาสตร์ขอ
ะการส่ือสารอง

รไฟฟ้าส่วน

มิภาคมีองค์ปร
์เชิงยุทธศาสต
งค์เชิงยุทธศาส

ศาสตร์ที ่3 มุ่งเ

งการไฟฟ้าส่ว
งค์กร 

นภูมิภาค  แ

ะกอบหลักใน
ร์องค์กร ประจ
สตร์ที่ 1 เพื่อส
เน้นการตอบสน

วนภมูภิาค  

และ 

การ
จําปี  
สร้าง 
นอง



 

 
เป้าหม

การดําเนิน
และการสือ่
กลุ่มผู้มีส่ว
ทิศทางเดีย

ทั้งนี้ ทิ
 

 

6.1  แนว
 

หลักการแ
 

จากน
(The Elec
โดยเฉพาะ
ยุทธศาสต
ยั่งยืน เพื่อ

 
 
 

มายของการปร
นงานสามารถบ
อสารองค์กรใน
วนได้ส่วนเสีย 
ยวกัน โดยรายล
ทศิทางแนวทา

วทางการปร

และเหตุผล : 

นโยบายของผู้ว
ctric Utility o
ะอย่างยิ่งในหั
ร์ 12 กลยุทธ์ 

อก้าวสู่การพัฒน

การกําหน

ระชาสัมพันธ์แ
บรรลุเป้าหมาย
นแต่ละปี โดยมี
 ซ่ึงแนวทางที
ละเอียดของแน
งการสื่อสารจะ

แผนภาพที่ 

ระชาสัมพันธ์

ว่าการฯ ในปี 
of the Future
หัวเมืองใหญ่ 
 น่ันคือ เสริมส
นาเป็น “Sma

นดแนวทาง

และการส่ือสาร
ยได้อย่างมีประ
มีวัตถุประสงคเ์
ที่กําหนดน้ันเป็
นวทางการประ
ะมีการปรับเปลี

 19 แนวทางก

ธ์ประจําปี 25

 2559 จะดําเ
e) มุ่งเน้นพัฒน
เมืองอุตสาหก
สร้างความม่ันค
rt PEA”  
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บทท่ี 6 
การสื่อสาร

รองค์กรคือองค
ะสิทธิภาพ จงึ
เพื่อเพิ่มระดับก
ป็นแนวทางที่ท
ะชาสัมพันธ์ประ
ลี่ยนให้เหมาะส

การสื่อสารประ
 

559 : Year 

เนินการพัฒนา
นาระบบจําหน่
กรรม เมืองเศ
คง สร้างมาตรฐ

 
ร ประจําปี 2

ค์กรเป็นส่วนห
งต้องมีการกําห
การรับรู้ถึงองค์
ทําการสื่อสาร
ะจําปี 2559–2
สมกับสถานกา

ะจําป ี2559-2

 of Transfo

าองค์กรสู่การ
น่ายไฟฟ้าให้เพี
ศรษฐกิจและก
ฐานที่เป็นเลิศ

2559-2566

หนึ่งของชีวิตทุก
หนดแนวทางก
คก์ร และพัฒน
รได้อย่างต่อเนื
2566 ดังแสดงใ
ารณ์แต่ละปี 

2566 

ormation 

รเป็น “การไฟ
ยงพอต่อความ
การท่องเที่ยว
 มุ่งสู่ความทัน

6 

กคน ดังน้ันเพื่อ
การประชาสัมพ
าความสัมพันธ

น่ืองและเป็นไป
ในแผนภาพที่ 

ฟฟ้าแห่งอนาค
มต้องการที่เพิ่ม
ว ด้วยนโยบา
นสมัย เติบโตอ

อให้
พันธ์
ธ์กับ
ปใน
19 

 

คต”  
มขึ้น 
ย 4 
ย่าง



 

นอกจ
พร้อมทั้งสื่
ทัศนคติที่ดี
ในปีถัดไป 

 
ดังน้ัน

ถึงการพัฒ
และการดาํ
 
 
6.2 แน
 
หลักการแ
 

จากกา
ซ่ึงมุ่งเน้นสื
ไฟฟ้าที่ครอ
 

นอกจ
เป็นการแส
ประชาชนใ
 

ดังนั้น
ถึงการสื่อส
ให้บริการ 

 
 
6.3  แน
 
หลักการแ
 

เนื่องจ
จึงเป็นปัจ
“ไฟฟ้าห่วง

 
 
 
 

จากนี้ฝ่ายประ
อสารไปยังบุค
ดีและพร้อมให
 

แนวทางการป
นาและเปลี่ยน
าเนินงานของภ

นวทางการปร

และเหตุผล : 

ารดําเนินงานด
สื่อสารในหัวข้
อบคลุมทุกพืน้

ากน้ีในปี 256
สดงถึงความพร้
ในภมิูภาค แล

แนวทางการป
สารด้านการให้
 เพื่อเป็นการสง่

นวทางการปร

และเหตุผล : 

จากการไฟฟ้าส
จัยสําคัญในกา
งใย ใส่ใจประช

ะชาสัมพันธ์ได
คลากรภายในอ
ห้ความร่วมมือ

ประชาสัมพันธ์
นแปลงขององค์
ภาพลักษณ์องค

ระชาสัมพันธ์

ด้านการสื่อสา
ข้อการบริการที
นที่ภูมิภาค รวม

0 ได้มีการพัฒ
รอ้มในการให้บ
ะสามารถตอบ

ระชาสัมพันธ์แ
ห้บริการแก่ประ
งเสรมิภาพลักษ

ระชาสัมพันธ์

ส่วนภูมิภาคเป็
ารดําเนินงานข
ชาชน” โดยกา

ด้มีการดําเนิน
องค์กร เพื่อสร้า
อต่อการเปลี่ยน

และการสื่อสา
ค์กรในภาพรวม
ค์กร  

ธ์ประจําปี 25

รภาพลักษณ์อ
ที่เป็นเลิศ โดย
มถึงบริการเสริม

นาทักษะด้านก
บริการ ซ่ึงเป็นก
บสนองต่อความ

และการสือ่สาร
ะชาชนผ่านโคร
ษณ์ด้านการบริ

ธ์ประจําปี 25

ปนองค์กรผู้ให้บ
ขององค์กรแล
รสื่อสารถึงหัว
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นการในส่วนข
างการรับรู้ควา
นแปลงก่อนที่

ารองค์กรประจ
ม เพื่อเป็นการ

560 : พัฒนา

องค์กร ในปี 25
ยโครงการและ
มต่างๆ ที่อํานว

การให้บริการแ
การตอกย้ําภาพ
มต้องการของก

รองค์กรประจํา
รงการและกิจก
ริการที่เป็นเลิศ

561 : ไฟฟ้า

บริการสาธารณ
ละเป็นที่มาขอ
ข้อดังกล่าวจะ

ของการพัฒน
ามเข้าใจเกี่ยวก
จะดําเนินการ

จําปี 2559 จึง
รเสริมสร้างภาพ

าคน พัฒนาง

560 จะเป็นกา
ะกิจรรมมีเนื้อห
วยความสะดวก

แก่บุคลากร ณ 
พลักษณ์ของก
กลุ่มผูมี้ส่วนได้ส

าปี 2560 จึงเป็
กรรมต่างๆ รวม
ศใหแ้ก่องค์กร 

ห่วงใย ใส่ใจ

ณูปโภคด้านระ
องแนวทางการ
เป็นการดําเนิน

นาและปรับเป
กับภาพลักษณ์
รประชาสัมพัน

เป็นการประช
พลักษณ์ที่สอด

งาน สู่บริกา

ารต่อยอดการพ
หาที่ตอกย้ําถึง
กให้แก่กลุ่มลกู

 จุดให้บริการท
ารเปน็องค์กรที
ส่วนเสียได้อย่า

ปน็การประชาส
มถึงยกระดับม
 

จประชาชน 

ะบบไฟฟ้า ดังน
รประชาสัมพัน
นโครงการและ

ปลี่ยนภาพลัก
ณ์ใหม่ รวมถึงกา
นธ์ออกสู่ภายน

าสัมพันธ์ที่มุ่ง
ดคล้องกับนโยบ

รทีเ่ป็นเลิศ 

พัฒนาภาพลัก
งการพัฒนาระ
กค้าในพื้นที่ 

ทุกภาคส่วน ซ่ึง
ที่เป็นมิตร เข้าใ
างมีประสทิธิภา

สัมพันธ์ที่มุ่งเน้
าตรฐานการ

 

น้ันความปลอด
นธ์ประจําปี 25
ะกิจกรรมต่างๆ

ษณ์  
ารมี
นอก 

เน้น
บาย 

 

กษณ์    
ะบบ

ง
ใจ
าพ 

น้น

ดภัย
561 
ๆ  



 

นอกเห
การประชา
ในการสร้า
การกําหนด

 
 

6.4  แน
 
หลักการแ
 

จาก
มาตรฐานแ
มิตรเข้าถึง
สื่อสารองค
ส่วนเข้าด้ว
แก่ประชาช

 
 

6.5  แนว
 
หลักการแ

 
เนื

60 ปีที่การ
ตอบสนอง
ภูมิภาคอย
ประชาสัมพ
เลข 60 เป็
ทั้งแสดงถึง

หนือจากการสื
าสัมพันธ์ถึงภา
างความแตกต่า
ดโครงการและ

นวทางการปร

และเหตุผล : 

กการดําเนินงา
และการบริกา
งง่าย ดังนั้นเพ่ือ
ค์กรประจําปี 2
วยกัน โดยประ
ชน เพื่อสร้างค

วทางการปร

และเหตุผล : 

น่ืองจากในปี 2
รไฟฟ้าส่วนภูมิ
งต่อความต้องก
ย่างยั่งยืน ดัง
พันธ์ที่มุ่งเน้นก
ป็นจุดเด่นในกา
งความม่ันคงแล

สื่อสารถึงความ
าพลักษณ์ของก
างเพื่อเป็นที่จ
ะจัดทํากิจกรรม

ระชาสัมพันธ์

านในปี 2559-
รที่เป็นเลิศ รว
อเป็นการต่อย
2562 จึงเป็นก
ะชาสัมพันธ์ออ
ความสุขและรอ

ระชาสัมพันธ์

2563 เป็นปีที
ิภาคให้บริการ
การการใช้ไฟฟ้
นั้นแนวทางก

การจัดโครงการ
ารดําเนินงาน 
ละความพร้อม

มปลอดภัยในก
การไฟฟ้าส่วนภ
ดจําของกลุ่มผู้
มต่างๆ ที่สนับส

ธ์ประจําปี 25

-2561 ได้มีกา
วมถึงมีการปรับ
อดการดําเนิน
ารประชาสัมพั
อกมาในภาพลั
อยยิ้มให้กับภมิู

ธ์ประจําปี 25

ที่การไฟฟ้าส่วน
รแก่ประชาชนภ
ฟ้าที่เปลี่ยนแปล
การประชาสัม
รและกิจกรรม
 เพื่อเป็นการต
มที่จะดําเนินกิจ
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ารใช้ไฟฟ้าข้าง
ภูมิภาคที่ถูกพฒั
ผู้ที่มีส่วนได้ส่ว
สนุนภาพลักษ

562 : ภูมิภา

รพัฒนาการดํ
บเปลี่ยนภาพล
งานด้านต่างๆ

พนัธ์ที่มุ่งเน้นกา
ักษณ์ขององค์

มิภาค 

563 : 60 ปีที

นภูมิภาคก้าวเข
ภูมิภาคมีการพั
ลงไปตามยุคส
มพันธ์และกา
ต่างๆ  ประชา

ตอกย้ําและสร้า
จการรับใช้ประ

งต้น การสื่อสา
ฒนาขึ้นภายใต้
วนเสีย โดยการ
ณ์ขององค์กร 

าคแห่งรอยยิม้

ําเนินงานด้าน
ลักษณ์องค์กรที
 ดังกล่าว แนว
ารสื่อสารแบบบ
กรที่คอยพัฒน

ที่ภูมิใจ ก้าวต

ข้าสู่ 60 ปีนับต
พัฒนาสินค้าแล
มัย และพร้อม
รสื่อสารองค์
าสัมพันธ์ทั้งภา
างการจดจําถึง
ะชาชนต่อไป 

ารในปี 2561 
ต้แนวคิดใหม่ โ
รประชาสัมพัน
 

ม 

นระบบจําหน่า
ที่มีความเป็นเอ
วทางการประช
บูรณาการการ
นาระบบไฟฟ้า

ต่อไปอย่างยั่

ตั้งแต่วันสถาป
ละการบริการอ
มที่จะก้าวต่อไป
กรประจําปี 2
ยในและภายน
งความภาคภูมิ

 จะครอบคลุม
 โดยมีวัตถุประส
นธ์ดังกล่าวจะเ

ายไฟฟ้าที่ม่ันค
อกลักษณ์และ
ชาสัมพันธ์และ
ดําเนินงานทุก
และการให้บริ

ยัง่ยืน 

ปนาองค์กร ซ่ึง
อย่างต่อเน่ือง 
ปในอนาคตเคีย
2563 จึงเป็นก
นอกองค์กร โด
ใจขององค์กร

มถึง
สงค์
เป็น

คงได้
เป็น

ะการ
ภาค
ริการ

เป็น 
 เพื่อ
ยงคู่
การ
ยใช้
 อีก



 

 

6.6   แน
 
หลักการแ

 
นอกจ

ความสําคญั
ตอบสนอง
พัฒนาสิน
สื่อสารองค
ส่วน เสริม
อย่างใกลชิ้

 
 

6.7  แนว
 
หลักการแ
 

จากแผ
Smart G
Grid ในท
ทางการ เ
การประช
เกี่ยวกับเท
คุ้นเคย เพือ่
 
 

6.8  แนว
 
หลักการแ
 

จากกา
เข้าใจเกี่ยว
มากยิ่งขึ้น
แนวทางก
ความสัมพั
ตลอดไป 

นวทางการปร

และเหตุผล : 

จากการมุ่งเน้น
ญกับการสร้าง
งต่อความต้อง
ค้าและบริการ
ค์กรประจําปี 2
สร้างฐานลูกค้
ชิด 

วทางการปร

และเหตุผล : 

ผนที่นําทาง PE
Grid และระบ
ทุกๆ ด้าน น่ันคื
เพื่อเป็นการตอ
าสัมพันธ์และ

ทคโนโลยี Sma
อให้สอดคล้อง

วทางการปร

และเหตุผล : 

ารดําเนินงานด
วกับองค์กร ซ่ึง
 ดังน้ันเพื่อให้
ารประชาสัมพ

พันธ์อย่างใกล้ชิ

ระชาสัมพันธ

นพัฒนาสินค้า
ความสัมพันธ์ที
งการ อีกทั้งกา
รให้ออกมาได้
2564 จึงเป็นก
้าที่แข็งแรง อกี

ระชาสัมพันธ์

EA Smart Gr
บบการสร้างคว
คือ เป็นการเปิ
อบสนองความต
การส่ือสารอง

art Grid กับ
กับแนวคิด (Co

ระชาสัมพันธ์

ด้านการประช
งการดําเนินงา

ห้การดําเนินงา
พันธ์และการสื
ชิดระหว่างกลุ่ม

ธ์ประจําปี 25

า การบริการ 
ที่ดีกับกลุ่มผู้ใช้
ารไฟฟ้าส่วนภู
้อย่างมีประสิท
ารประชาสัมพั
กทั้งยังส่งเสริม

ธ์ประจําปี 25

rid ในปี 2565
วามผูกพันกับลู
ดการใช้งานระ
ต้องการการใช้
งค์กรประจําปี
บผู้ใช้ไฟฟ้าทั่ว
oncept) ของแ

ธ์ประจําปี 25

ชาสัมพันธ์ตั้งแต
านที่ผ่านมาส่ง
านบรรลุเป้าหม
สื่อสารองค์กร
มผู้ใช้ไฟฟ้าและ
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564 : สายใย

 และพัฒนาภา
ช้ไฟฟ้าทุกภาค
ภูมิภาคยังสาม
ทธิภาพยิ่งขึ้น 
พนัธ์ที่มุ่งเน้นสร้
ภาพลักษณ์ใน

565 : ประสบ

5 จะมีการดําเนิ
ลูกค้า รวมถึงเปิ
ะบบโครงข่ายไ
ช้ไฟฟ้าของผู้ใช้
ปี 2565 จึงเป็น
พื้นที่ภูมิภาค โ
แบรนด์ และกา

566 : เคียงคู

ต่ปี 2559-256
ผลให้ประชาช
มายที่ได้กําหน
รประจําปี 256
ะองค์กร แสด

ยไฟฟ้า ร้อยใ

าพลักษณ์แล้ว
ส่วน เพื่อให้กล

มารถได้รับข้อคิ
 ดังน้ันแนวทา
ร้างความสัมพนั
นการให้ความสํ

บการณ์ใหม่ 

นินการติดตั้งโค
ปิดการใช้งานค
ไฟฟ้าอัจฉริยะห
ช้ไฟในภูมิภาคไ
นการประชาสั
 โดยใช้แนวคิด 
ารดําเนินงานใน

คู่ภูมภิาค เคยี

65 เป็นการม
ชนมีการรับรู้แ
นดไว้คือองค์ก
66 จึงเป็นการ
งถึงความพร้อ

ใจทกุครัวเรอื

ว การไฟฟ้าส่ว
ลุ่มผู้ใช้ไฟฟ้าได
คิดเห็นต่างๆ 
างการประชาส
นธ์ที่ดีกับกลุ่มผู้
าคัญกับกลุ่มผู้

 ในวิถีไทยที่

ครงสร้างพื้นฐา
ความสามารถข
หรือ Smart 
ได้อย่างเพียงพ
สัมพันธ์ที่มุ่งเน้
 ประสบการณ์
นปีที่ผ่านมา 

ยงข้างคนไทย

มุ่งเน้นสร้างกา
ละความเข้าใจ
รเป็นส่วนหน่ึ
รประชาสัมพัน
มที่จะอยู่ดูแล

อน 

วนภูมิภาคยังใ
ด้รับการบริการ
 ที่สามารถนําม
สัมพันธ์และก
ผูใ้ช้ไฟฟ้าทุกภา
้มีส่วนได้ส่วนเสี

คุ้นเคย 

านหลักของระบ
ของระบบ Sma
Grid อย่างเป็
อ ดังน้ันแนวท
น้นการให้ความ
ณ์ใหม่ ในวิถีไทย

ย 

ารรับรู้และควา
จเก่ียวกับองค์
งของชีวิตทุกค
นธ์ที่มุ่งเน้นสร้
เคียงข้างคนไท

ให้
รที่         
มา
าร
าค
สยี

บบ 
art 
ป็น
ทาง
มรู้
ยที่

าม
กร
คน  
้าง
ทย



 

 

วัต

ด้านที่ 1
เพื่อสื่อส
ถึงการดํ
องค์กรใน
กลุ่มผู้มีส
และเพื่อ
รับรู้ ตล
ทัศนคติท
องค์กร 

 

 

 

 

 

ตถุประสงค์ 

1 : แผนการประชาสัมพั
สารประชาสัมพันธ์
ําเนินงานของ
นภาพรวมกบั
ส่วนไดส้่วนเสีย 
อเพิ่มระดับการ
อดจนสร้าง
ที่ดตีอ่ภาพลกัษณ์

 

1.1 แ
ภ

1.1.1

1.1.2

1.1.3

1.2 

1.2.1

1.2.2

1.2.3

แ

แผนงาน/โครงการ/

พนัธ์และการสื่อสารแบบ
ผนงานการประชาสัมพัน
าพลักษณ์องคก์ร 
1 งานนโยบายองค์กร 

2 งานนโยบายผู้ว่าการ 

3 งานภาพลักษณ์องค์กร
1) การสือ่สารถึงแบรน
2) การสือ่สารถึงโครง

ประชาสัมพันธ์  
3) การประชาสัมพันธ์

เทศกาล (การสือ่สา
แผนงานการประชาสัม
สนับสนุนการดําเนินงา

1  งานการพัฒนาสินค้าแ

2  งานการพัฒนาและบริ
   บุคคล 

3  งานการดําเนินโครงกา

แผนการดําเนิน

/กิจกรรม/งาน 

บรูณาการ (Public Re
ันธ์และการสื่อสาร

ร 
นด ์
การต่างๆ ของฝ่าย

และการสือ่สารสําหรับ
ารเชิงสนับสนุน) 
มพันธ์และการสื่อสารเพื่
าน 

และดูแลบริการลูกค้า 

รหิารจัดการทรัพยากร 

ารเพื่อพัฒนาระบบไฟฟ้า

นงานการประช
สายงานรับผิดชอ

สายงาน
หลัก 

สายง
สนับส

elations) 

ส. ย

ส. วก

  

ส. (ทุกสา

  

พื่อ  
 

ส. 
ภ. 1

บ
ทส

ส 
ท

(ทุกสา
า 

ส. 

ว
วศ
กบ
ป

ภ. 1
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บทที่ 7  
ชาสัมพันธ์และ
อบ 

ค่าเป้าห
การดําเนิงาน

สนุน 

ย. 
 
ร้อยละความ
การดําเนินงา

ก. 
ร้อยละความ
การดําเนินงา

  

ยงาน) 
ร้อยละความ

การดําเนิ

   

 
 
 

1-4 
บ. 
ส. 

ร้อยละความ
การดําเนินงา

ท. 
ยงาน) 

ร้อยละความ
การดําเนินงา

.  
ศ. 
บ. 
ป. 
1-4 

ร้อยละความ
การดําเนินงา

 
การสื่อสารองค

หมาย 
นินงาน 

หน่วยวัด

สําเร็จของ
านตามแผน 

ร้อยละ 

สําเร็จของ
านตามแผน 

ร้อยละ 

  

สําเร็จของ
นินงาน 

ร้อยละ 

  

 
 

 

สําเร็จของ
านตามแผน 

ร้อยละ 

สําเร็จของ
านตามแผน 

ร้อยละ 

สําเร็จของ
านตามแผน 

ร้อยละ 

ค์กร ปี 2559-

ด 
2559 2560 

 
 

ร้อยละ  
80 

 
ร้อยละ 

80 

 
ร้อยละ  

80 
ร้อยละ 

80 

  

 
ร้อยละ 

80 
ร้อยละ 

80 

  

  

 
ร้อยละ 

80 
ร้อยละ 

80 

 
ร้อยละ  

80 
ร้อยละ 

80 

 
ร้อยละ  

80 
ร้อยละ 

80 

2566 
การคาดการณ์ผลการดํ

 2561 2562 

 
 

ร้อยละ  
80 

 
ร้อยละ 

80 
 ร้อยละ  

80 
ร้อยละ 

80 

  

 ร้อยละ 
80 

ร้อยละ 
80 

  

  

 ร้อยละ 
80 

ร้อยละ 
80 

 ร้อยละ  
80 

ร้อยละ 
80 

 ร้อยละ  
80 

ร้อยละ 
80 

าเนินงาน (Best Case)

2563 2564 

 
ร้อยละ  

80 

 
ร้อยละ 

80 
ร้อยละ  

80 
ร้อยละ 

80 

  

ร้อยละ 
80 

ร้อยละ 
80 

  

  

ร้อยละ 
80 

ร้อยละ 
80 

ร้อยละ  
80 

ร้อยละ 
80 

ร้อยละ  
80 

ร้อยละ 
80 

) 

2565 256

 
ร้อยละ  

80 

 
ร้อย

80
ร้อยละ  

80 
ร้อย

80

  

ร้อยละ 
80 

ร้อย
80

  

  

ร้อยละ 
80 

ร้อย
80

ร้อยละ  
80 

ร้อย
80

ร้อยละ  
80 

ร้อย
80



 

 

วัต

ด้านที่ 1

 

 

 

ด้านที่ 2
เพื่อพัฒน
สื่อสารกั
ผู้มีส่วนไ

ด้านที่ 3
เพื่อจัดส
พัฒนาทั
PEA ด้าน
ประชาสั
ประสิทธิ
เหมาะส
ดําเนินงา

 

 

ตถุประสงค์ 

1 : แผนการประชาสัมพั
1.2.4

1.2.5
      
1.3 

2 : แผนการวางแผนการ
นาคุณภาพการ
กับกลุ่ม 
ได้ส่วนเสีย 

2.1 

2.2 

3 : แผนการบริหารจัดกา
สรรปริมาณ และ
ทักษะบุคลากร 
นการ
สัมพันธ์ ให้มี
ธิภาพและ
มกับการ
าน 

3.1 

3.2 

3.2.1

3.2.2

      
3.2.3
      

แผนงาน/โครงการ/

พนัธ์และการสื่อสารแบบ
4 งานการพัฒนาระบบด้
  สือ่สาร 

5 งานการดําเนินงานด้าน
    สิ่งแวดล้อม 

แผนงานการประชาสัม

รใช้และพัฒนาช่องทางก
แผนงานการวางแผนก
สื่อสารทั้งภายในและภ
แผนงานการเพิ่มประสิ
การสื่อสารทั้งภายในแ

ารและเพิ่มทักษะด้านกา
แผนงานการจัดสรรแล
ด้านการประชาสัมพัน

แผนงานการจัดอบรมบ
ประชาสัมพันธ์ 

1 งานสัมมนาเชิงปฏิบัตกิ
ประชาสัมพันธ์ ด้านกา
การประชาสัมพันธ์เชิง

2 งานสัมมนาเชิงปฏิบัตกิ
เกี่ยวข้องกับการประช

    พื้นฐานการประชาสัมพ
3 งานสัมมนาเชิงปฏิบัตกิ
    PEA ด้านการสื่อสารที

/กิจกรรม/งาน 

บรูณาการ (Public Re
้านสารสนเทศและการ   

นสังคมและ 

มพันธ์ภายใต้ภาวะฉุกเฉิ

การสื่อสารอย่างมีประสิ
การใช้ช่องทางการ
ภายนอกองค์กร 
สิทธิภาพและพัฒนาช่อง
และภายนอกองคก์ร 

ารประชาสัมพันธ์ให้แกบ่
ละบริหารทรัพยากรบุคค
ธ์ 

บุคลากรด้านการ

การสําหรบับุคลากรฝ่าย
ารพัฒนากลยุทธ์ 
งลึก 
การสําหรบับุคลากรที่มีส่ว
ชาสัมพันธ์ด้าน 
พันธ์ที่มีประสิทธิภาพ 
การสําหรบับุคลากร  
ที่มีประสิทธิภาพ 

สายงานรับผิดชอ

สายงาน
หลัก 

สายง
สนับส

elations) 
   

ส. 
ทส

 

ส. (ทุกสาย

ฉิน
ส. (ทุกสาย

ทธิภาพ  (Channel/M

ส. ทส

งท
ส. 

ทส
ภ. 1

บุคลากร (Staff and S
ค

ส./ ท. - 

ส./ ท. - 

ว
ส./ ท. - 

ส./ ท. - 
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อบ 
ค่าเป้าหม

การดําเนินงาน
สนุน 

ส. ร้อยละความสํา
การดําเนินงาน

ยงาน) 
ร้อยละความสํา
การดําเนินงาน

ยงาน) 
ร้อยละของ

ประชาสัมพัน
เหตุฉุกเฉินที่เ

Media) 

ส. 
ร้อยละความสาํ
การดําเนินงาน

ส. 
-4 

ร้อยละความสาํ
การดําเนินงาน

kills) 

 
ร้อยละความสํา
การดําเนินงาน

 จํานวนครั้งที

 จํานวนครั้งที

 จํานวนครั้งที

มาย 
นงาน 

หน่วยวัด 

าเร็จของ
ตามแผน 

ร้อยละ 

าเร็จของ
ตามแผน 

ร้อยละ 

งการ 
ันธ์ต่อ 
เกิดขึ้น 

ร้อยละ 

าเร็จของ
ตามแผน 

ร้อยละ 

าเร็จของ
ตามแผน 

ร้อยละ 

าเร็จของ
ตามแผน 

ร้อยละ 

ที่อบรม จํานวน 

ที่อบรม จํานวน 

ที่อบรม จํานวน 

ก

2559 2560 

ร้อยละ  
80 

ร้อยละ 
80 

ร้อยละ  
80 

ร้อยละ 
80 

ร้อยละ 
100 

ร้อยละ 
100 

ร้อยละ  
80 

ร้อยละ 
80 

ร้อยละ 
80 

ร้อยละ 
80 

 - 
ร้อยละ 

70 

1 ครั้ง 1 ครั้ง 

1 ครั้ง 1 ครั้ง 

1 ครั้ง 1 ครั้ง 

การคาดการณ์ผลการดํา

2561 2562 

ร้อยละ  
80 

ร้อยละ 
80 

ร้อยละ  
80 

ร้อยละ 
80 

ร้อยละ 
100 

ร้อยละ 
100 

ร้อยละ  
80 

ร้อยละ 
80 

ร้อยละ 
80 

ร้อยละ 
80 

ร้อยละ 
70 

ร้อยละ 
70 

1 ครั้ง 1 ครั้ง 

1 ครั้ง 1 ครั้ง 

1 ครั้ง 1 ครั้ง 

เนินงาน (Best Case) 

2563 2564 

ร้อยละ  
80 

ร้อยละ 
80 

ร้อยละ  
80 

ร้อยละ 
80 

ร้อยละ 
100 

ร้อยละ 
100 

ร้อยละ  
80 

ร้อยละ 
80 

ร้อยละ 
80 

ร้อยละ 
80 

ร้อยละ 
70 

ร้อยละ 
70 

1 ครั้ง 1 ครั้ง 

1 ครั้ง 1 ครั้ง 

1 ครั้ง 1 ครั้ง 

 

2565 256

ร้อยละ  
80 

ร้อยล
80 

ร้อยละ  
80 

ร้อยล
80 

ร้อยละ 
100 

ร้อยล
100

ร้อยละ  
80 

ร้อยล
80 

ร้อยละ 
80 

ร้อยล
80 

ร้อยละ 
70 

ร้อยล
70 

1 ครั้ง 1 ครั้

1 ครั้ง 1 ครั้

1 ครั้ง 1 ครั้



 

 

 
 
 
 
 

วั

ด้านที่ 4 
เพื่อสร้าง
กับหน่วย
เกี่ยวข้อง
ของ PEA

ด้านที่ 5 
เพื่อวัดผล
ฝ่ายประช
ภาพรวม 
การพัฒน

 

 

 
 
 
 
 

วัตถุประสงค์ 

 : แผนการพฒันาความส
ความสัมพันธ์ที่ดี
งานต่างๆ ที่มีส่วน
กับการดําเนินงาน

A 

4.

4.

 : แผนการประเมินผลก
ลการดําเนินงานของ
ชาสัมพันธ์ใน
 และเป็นแนวทางใน
นาการดําเนินงาน 

5

5

แผนงาน/โครงการ

สัมพันธ์กับหน่วยงานพัน
.1 แผนงานการพัฒนา

สื่อมวลชน (สื่อมวล
.2 แผนงานการพัฒนา

หน่วยงานภาครัฐที่มี
สัมพันธ์) 

ารดําเนินงานของฝ่ายป
.1 แผนงานการประเมิ

ด้านการประชาสัมพ

5.2 แผนงานการประเมิ
ถึงกลุ่มผู้ส่วนได้ส่วน

ร/กิจกรรม/งาน 

นธมิตร (Partner Rela
ความสัมพันธ์กับกลุ่ม

ลชนสัมพันธ์) 
ความสัมพันธ์กับ
มีส่วนเกี่ยวข้อง (รัฐกิ

ประชาสัมพันธ์ (Evalua
มินผลความสําเร็จ
พันธ์  

มินผลการสื่อสารแบรน
นเสีย 

สายงานรับผิดชอบ 

สายงาน
หลัก 

สายงาน
สนับสนุ

ations) 

ส. - 

ส. ภ. 1-4 

ations) 

ส. 
ภ. 1-4

(ทุกสายงา

 
ส. 

 
ภ. 1-4

(ทุกสายงา
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ค่าเป้าหม

การดําเนินงน
นน 

จํานวนครั้งที่จัดกิ

 จํานวนครั้งที่จัดกิ

4 
าน) 

 
คะแนนการประ

สําเร็จด้านก
ประชาสัมพั

4 
าน) 

 
คะแนนการประ
ระดับการรับรูแ้

าย 
งาน 

หน่วยวัด 

กิจกรรม จํานวน 

กิจกรรม จํานวน 

ะเมินผล
การ
พันธ์ 

ระดับ 

ะเมินผล
แบรนด ์

ระดับ 

กา

2559 2560 

1 ครั้ง 1 ครั้ง 

4 ครั้ง 4 ครั้ง 

ระดับ 5 ระดับ 5 

ระดับ 5 ระดับ 5 

ารคาดการณ์ผลการดําเน

2561 2562 

1 ครั้ง 1 ครั้ง 

4 ครั้ง 4 ครั้ง 

ระดับ 5 ระดับ 5 ร

ระดับ 5 ระดับ 5 ร

นินงาน (Best Case) 

2563 2564 2

1 ครั้ง 1 ครั้ง 1

4 ครั้ง 4 ครั้ง 4

ระดับ 5 ระดับ 5 ร

ระดับ 5 ระดับ 5 ร

2565 2566

1 ครั้ง 1 ครัง้

4 ครั้ง 4 ครั้ง

ะดับ 5 ระดับ 

ะดับ 5 ระดับ 



 

 

 

การ
สื่อส

การ
การ
(กา

การ
(กา

 

 

ภาพร
 

รประชาสัมพันธ์และการสื
สารเชิงสนับสนุน) 

Year of Transformat

รประชาสัมพันธ์และ 
รสือ่สารสําหรับเทศกาล  
รสือ่สารเชิงสนับสนุน) 

 ผู้ว่าฯ แถลงนโยบ
เทศกาลปีใหม่* 

 การประชาสัมพัน
เทศกาลสงกราน

 นิทรรศการ Sup
 เฉลิมพระเกียรติ
 วันสถาปนาการไ
 เฉลิมพระเกียรติ

90 พรรษา* 
 โครงการอื่นๆ* 

รประชาสัมพันธ์และการสื
รสือ่สารเชิงสนับสนุน) 

*รายละเอียดแนวท
หมายเหตุ:   In = ด
 

รวม โครงการ/

เดือน 
ด้านที่ 1 

สือ่สารภาพลกัษณ์องค์กร

tion  โครงการต
ประชาสัมพ

 
แนวคิดห

ประชาสัมพั
เดือ

บายการดําเนินงานของปี
 
นธ์วิธีใช้ไฟฟ้าอย่างปลอด
นต์* 
per PEA เนื่องในวันสิ่งแว
วันแม่* 
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาคครบรอ
วันพ่อ/เฉลิมพระชนมพร

 
สือ่สารเพื่อสนับสนุนการ

ทางการประชาสัมพันธ์ขึ้น
ดําเนินการสือ่สารภายใน

/แผนงาน/กิจก

1 
 

ร (การ
In/Ex

ต่างๆ ของฝ่าย
พันธ์ 

In/Ex

หลักการ
พนัธ์ในแต่ละ
อน 

วันปีให

ปี และ In/Ex

ดภัยในช่วง  

วดลอ้มโลก*  
 

อบ 56 ปี*  
รรษาครบ  

Ex 
ดําเนินงาน 

In/Ex

นอยู่กับแผนการดําเนินงา
นองค์กร    Ex = ดําเนินก

กรรม ภายใต้แ

 2 
  

x In/Ex In

x In/Ex In

หม่ 
สนับสนุน
สายงาน 

สนั
สา

x  

 

 
 
 

 

Ex 

x In/Ex In

านของภายในองค์กรและ
การสื่อสารภายนอกองค์ก
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บทที่ 8 
แผนแมบ่ทการป

3 4 
 

n/Ex In/Ex 

n/Ex In/Ex 

นับสนุน
ายงาน 

วัน
สงกรานต์ 

  

 Ex 

  
  
  

  

Ex Ex 

n/Ex In/Ex 
ะหน่วยงานภายนอกตาม
กร 

 
ประชาสัมพันธ์

5 6 
  

In/Ex In/Ex 

In/Ex In/Ex 

สนับสนุน
สายงาน 

สนับสนุน
สายงาน 

  

  

  
  
  

  

Ex Ex 

In/Ex In/Ex 
ความเหมาะสม 

ธ์และการสื่อสา

7 
  

In/Ex In

In/Ex In

น
 

วันสิ่ง 
แวดล้อม 

วัน

 

 

Ex 
 E
 

 

Ex E

In/Ex In

ารองค์กรประจํ

8 9 
  

n/Ex In/Ex 

n/Ex In/Ex 

นแม่ 
วัน

สถาปนา 
ส

  

  

  
Ex  
 In/Ex 

  

Ex Ex 

n/Ex In/Ex 

จําปี 2559 

10 11 
  

In/Ex In/Ex 

In/Ex In/Ex 

สนับสนุน
สายงาน 

สนับสนุน
สายงาน 

  

  

  
  
  

  

Ex Ex 

In/Ex In/Ex 

12 
 

In/Ex 

In/Ex 

 
วันพ่อ 

 

 

 
 
 

Ex 

Ex 
In/Ex 



 

 
 
 

ก
แ

ง
ก
ง
ก
ป
ง
ที

ง

แ
แ
H

 

 
 
 

*รายละเอียดแนวท
หมายเหตุ:   In = ด
 
 

 
 
 

การเพิ่มประสิทธิภาพและ
และภายนอกองค์กร (ปร

งานสัมมนาเชิงปฏิบัติการส
การพัฒนากลยทุธ์การประ
งานสัมมนาเชิงปฏิบัตกิาร
การประชาสัมพันธ์ ด้านพื
ประสิทธิภาพ (ประจําปี 2
งานสัมมนาเชิงปฏิบัตกิาร
ที่มีประสิทธิภาพ (ประจํา

งานวันขอบคุณสื่อมวลชน

แผนประเมินผลการดําเนิ
แผนตดิตามและประเมิน
Health Check) * 

ทางการประชาสัมพันธ์ขึ้น
ดําเนินการสือ่สารภายใน

เดือน 
ด้านที่ 2 

ะพัฒนาช่องทางการสือ่ส
ระจําปี 2559)  

ด้านที่ 3 
สําหรับบุคลากรฝ่ายประช
ะชาสัมพันธ์เชิงลึก (ประจํา
รสําหรับบุคลากรที่มีส่วน
พื้นฐานการประชาสัมพัน
2559)   
รสําหรับบุคลากร PEA ด้
าปี 2559)   

ด้านที่ 4 

น * 

ด้านที่ 5 
นินงานด้านการประชาสัม
ผลระดับการรบัรู้แบรนด์

นอยู่กับแผนการดําเนินงา
นองค์กร    Ex = ดําเนินก

1

สารทั้งภายใน

ชาสมัพันธด์้าน
าปี 2559)  I

นเกี่ยวข้องกับ
นธ์ที่มี I

ด้านการสื่อสาร

มพันธ์ * 
ด์ (Brand 

านของภายในองค์กรและ
การสื่อสารภายนอกองค์ก

1 2 
  
  

  

n In 

n In 
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ะหน่วยงานภายนอกตาม
กร 

3 4 
  
 

In 

  

In  

In 
 

 
 

  

  

  
  

  
ความเหมาะสม 

5 6 
  

In In 

  
  

  

  

  

  

  
  

  

7 
 
 

 
 

 

 

 

 

 
 

 

8 9 
  
  

  
  

  

  

  

  

  
  

  

10 11 
  
  

  
  

  

In In 

  

Ex Ex 

  
In/Ex In/Ex 
In/Ex In/Ex 

 12 
 
 

 
 

 

In 

 

Ex 

 
 In/Ex 
 In/Ex 



 

 

การ
สื่อส

การ
การ
(กา

การ
ดําเ

 

 

ภาพร
 

ด้

รประชาสัมพันธ์และการสื
สารเชิงสนับสนุน) 

พัฒนาคน พัฒนางาน 
สู่บรกิารที่เป็นเลิศ 

รประชาสัมพันธ์และ 
รสือ่สารสําหรับเทศกาล  
รสือ่สารเชิงสนับสนุน) 

 ผู้ว่าฯ แถลงนโยบ
เทศกาลปีใหม่* 

 การประชาสัมพัน
ในช่วงเทศกาลส

 นิทรรศการ Sup
โลก* 

 เฉลิมพระเกียรติ
 วันสถาปนาการไ
 เฉลิมพระเกียรติ

89 พรรษา* 
 โครงการอื่นๆ* 

รประชาสัมพันธ์และการสื
เนินงาน (การสื่อสารเชิงส

*รายละเอียดแนวท
หมายเหตุ:   In = ด

 

รวม โครงการ/

เดือน 
ด้านที่ 1 

สือ่สารภาพลกัษณ์องค์กร

  โครงการต่าง
ประชาสัมพัน

 
แนวคิดหลั

ประชาสัมพันธ
เดือน

บายการดําเนินงานของปี
 
นธ์วิธีใช้ไฟฟ้าอย่างปลอด
งกรานต์* 

per PEA เนื่องในวันสิ่งแว

วันแม่* 
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาคครบรอ
วันพ่อ/เฉลิมพระชนมพร

 
สือ่สารเพื่อสนับสนุนการ
สนับสนุน) 
ทางการประชาสัมพันธ์ขึ้น
ดําเนินการสือ่สารภายใน

/แผนงาน/กิจก

1 
 

ร (การ
In/Ex 

งๆ ของฝ่าย
นธ์ 

In/Ex 

ลักการ
ธ์ในแต่ละ
น 

วันปีใหม่ 

ปี และ In/Ex 

ดภัย  

วดลอ้ม  

 
อบ 57 ปี*  
รรษาครบ  

Ex 

In/Ex 
นอยู่กับแผนการดําเนินงา
นองค์กร    Ex = ดําเนินก

กรรม ภายใต้แ

2 3
  

In/Ex In/

In/Ex In/

 
สนับสนุน
สายงาน 

สนับ
สาย

 

 

 

 
 

 

Ex E

In/Ex In/

านของภายในองค์กรและ
การสื่อสารภายนอกองค์ก

 

56 

บทที่ 9 
แผนแมบ่ทการป

3 4 
  

/Ex In/Ex 

/Ex In/Ex 

บสนุน
ยงาน 

วัน
สงกรานต์ 

  

 Ex 

  

  
  

  

Ex Ex 

/Ex In/Ex 
ะหน่วยงานภายนอกตาม
กร 

 
ประชาสัมพันธ์

5 6 
  

In/Ex In/Ex 

In/Ex In/Ex 

สนับสนุน
สายงาน 

สนับสนุน
สายงาน

  

  

  

  
  

  

Ex Ex 

In/Ex In/Ex 
ความเหมาะสม 

ธ์และการสื่อสา

7 8
  

In/Ex In/

In/Ex In/

น
น 

วันสิ่ง 
แวดล้อม 

วัน

 

 

Ex 

 E
 

 

Ex E

In/Ex In/

ารองค์กรประจํ

8 9 
  

/Ex In/Ex 

/Ex In/Ex 

นแม่ 
วัน

สถาปนา 
ส
ส

  

  

  

Ex  
 In/Ex 

  

Ex Ex 

/Ex In/Ex 

จําปี 2560 

10 11 
 

In/Ex In/Ex 

In/Ex In/Ex 

นับสนุน
สายงาน 

สนับสนุน 
สายงาน 

  

  

  

  
  

  

Ex Ex 

In/Ex In/Ex 

12 
 

In/Ex 

In/Ex 

 
วันพ่อ 

 

 

 

 
 

Ex 

Ex 
In/Ex 



 

การ
ภาย

งาน
ประ
เชิงล
งาน
เกีย่
ประ
งาน
สื่อส

งาน

แผน
แผน
(Bra

 

 
*รายละเอียดแนวท
หมายเหตุ:   In = ด

เดื
ด้าน

รเพิ่มประสิทธิภาพและพั
ยในและภายนอกองค์กร 

ด้าน
นสัมมนาเชิงปฏิบัตกิารสํา
ะชาสัมพันธ์ด้านการพัฒน
ลึก (ประจําปี 2560) 
นสัมมนาเชิงปฏิบัตกิารสํา
ยวข้องกับการประชาสัมพั
ะชาสัมพันธ์ที่มีประสิทธิภ
นสัมมนาเชิงปฏิบัตกิารสํา
สารที่มีประสิทธิภาพ (ปร

ด้าน

นวันขอบคุณสื่อมวลชน *

ด้าน
นประเมินผลการดําเนินง
นตดิตามและประเมินผล
and Health Check) * 

ทางการประชาสัมพันธ์ขึ้น
ดําเนินการสือ่สารภายใน

ดอืน 
นที่ 2 
ัฒนาช่องทางการสื่อสาร
 (ประจําปี 2560)  
นที่ 3 
าหรับบุคลากรฝ่าย
นากลยุทธ์การประชาสัมพ

าหรับบุคลากรที่มีส่วน
พันธ์ ด้านพื้นฐานการ
ภาพ (ประจําปี 2560)   
าหรับบุคลากร PEA ด้าน
ระจําปี 2560) 
นที่ 4 
* 

นที่ 5 
งานด้านการประชาสัมพัน
ระดับการรบัรู้แบรนด ์

 

นอยู่กับแผนการดําเนินงา
นองค์กร    Ex = ดําเนินก

1 
 

ทั้ง
In 

 

พันธ์ In 

 
In 

นการ
 

 
 

 
นธ์ *  

 

านของภายในองค์กรและ
การสื่อสารภายนอกองค์ก

2 3 
  

In In 
  

In In 

In In 
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ะหน่วยงานภายนอกตาม
กร 

 

4 
 

In 

 
 

 

 

 
 

 
 

 

ความเหมาะสม 

5 6 
  

In In 
  
  

  

  

  
  

  
  

  

 

7 8 
  
  

  
  

  

  

  
  

  
  

  

9 10
  
  

  
  

  

 In

  
 Ex

  
 In/E

 In/E

0 11 
  
  

  
  

  

 In 

  
x Ex 
  
Ex In/Ex 
Ex In/Ex 

12 
 
 

 
 

 

In 

 
Ex 
 

In/Ex 
In/Ex 



 

 

ก
(

ก
ก
(

ก
(

 

 

ภาพร
 

การประชาสัมพันธ์และก
(การสือ่สารเชิงสนับสนุน

ไฟฟ้าห่วงใย ใส่ใจปร

การประชาสัมพันธ์และ 
การสือ่สารสําหรับเทศกา
(การสือ่สารเชิงสนับสนุน

 ผู้ว่าฯ แถลงน
เทศกาลปีใหม

 การประชาสัม
เทศกาลสงกร

 นิทรรศการเท
สิ่งแวดลอ้มโล

 เฉลิมพระเกีย

 วันสถาปนากา
 เฉลิมพระเกีย
 โครงการอื่นๆ

การประชาสัมพันธ์และก
(การสือ่สารเชิงสนับสนุน

*รายละเอียดแนวทา
หมายเหตุ:   In = ดํ

 

รวม โครงการ/

เดือน 
ด้านที่ 1 

ารสือ่สารภาพลกัษณ์องค
) 

ระชาชน  โครงก
ฝ่ายปร

าล  
) 

แนวคิ
ประชาสั

ล

นโยบายการดําเนินงานขอ
ม่* 
มพันธ์วิธีใช้ไฟฟ้าอย่างปล
รานต์* 
ทคโนโลยีเพื่อภูมิภาค เนื่อ
ลก* 

รติวันแม่* 

ารไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ครบ
รติวันพ่อ* 

ๆ* 
ารสือ่สารเพื่อสนับสนุนก
) 
างการประชาสัมพันธ์ขึ้นอ
าเนินการสือ่สารภายในอ

/แผนงาน/กิจก

 

ค์กร  
In/

การต่างๆ ของ
ระชาสัมพันธ์ 

In/

คิดหลักการ
สัมพันธ์ในแต่
ะเดือน 

วันปี

องปี และ In/

ลอดภัยในช่วง

องในวัน

บรอบ 58 ปี* 

In/
การดําเนินงาน 

In/

อยู่กับแผนการดําเนินงาน
องค์กร    Ex = ดําเนินกา

กรรม ภายใต้แ

1 2 
 

/Ex In/Ex 

/Ex In/Ex 

ปใีหม่ 
สนับสนุน
สายงาน 

/Ex  

  

  

  

  
  
/Ex In/Ex 
/Ex In/Ex 
นของภายในองค์กรและห
ารสื่อสารภายนอกองคก์ร
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บทที่ 10 
แผนแมบ่ทการป

3 4 
  

In/Ex In/Ex 

In/Ex In/Ex 

สนับสนุน
สายงาน 

วัน
สงกรานต์

  

 Ex 

  

  

  
  

In/Ex In/Ex 
In/Ex In/Ex 

หน่วยงานภายนอกตามค
ร 

 
ประชาสัมพันธ์

5 6 
  

In/Ex In/E

In/Ex In/E

ต์ 
สนับสนุน
สายงาน 

สนับส
สายง

  

  

  

  

  
  

In/Ex In/E

In/Ex In/E

ความเหมาะสม 

ธ์และการสื่อสา

 7 
  

Ex In/Ex 

Ex In/Ex 

สนุน
าน 

วันสิ่ง 
แวดล้อม 

  

  

 Ex 

  

  
  
Ex In/Ex 
Ex In/Ex 

ารองค์กรประจํ

8 9 
  

In/Ex In/Ex 

In/Ex In/Ex 

วันแม่ 
วัน

สถาปนา 

  

  

  

Ex  
 In/Ex 
  

In/Ex In/Ex 
In/Ex In/Ex 

จําปี 2561 

10 11 
  

In/Ex In/Ex

In/Ex In/Ex

 
สนับสนุน
สายงาน 

สนับสน
สายงา

  

  

  

  
  
  

In/Ex In/Ex

In/Ex In/Ex

 12 
 

x In/Ex 

x In/Ex 

นุน
าน 

วันพ่อ 

 

 

  

  
 

Ex 
x In/Ex 
x In/Ex 



 

 

*
ห

 
 

 
 

ก
ภ

ง
ป
เ
ง
กั
ป
ง
สื

ง

แ
แ
H

 

 

*รายละเอียดแนวทางการ
หมายเหตุ:   In = ดําเนิน

 

 
 

การเพิ่มประสิทธิภาพและ
ภายในและภายนอกองคก์

งานสัมมนาเชิงปฏิบัตกิาร
ประชาสัมพันธ์ด้านการพั
เชิงลึก (ประจําปี 2561) 
งานสัมมนาเชิงปฏิบัตกิาร
กับการประชาสัมพันธ์ ด้า
ประสิทธิภาพ (ประจําปี 2
งานสัมมนาเชิงปฏิบัตกิาร
สื่อสารที่มีประสิทธิภาพ (

งานวันขอบคุณสื่อมวลชน

แผนประเมินผลการดําเนิ
แผนตดิตามและประเมิน
Health Check) * 

รประชาสัมพันธ์ขึ้นอยู่กับ
นการสื่อสารภายในองค์ก

เดือน 
ด้านที่ 2 
ะพัฒนาช่องทางการสือ่ส
กร (ประจําปี 2561)  
ด้านที่ 3 

รสําหรับบุคลากรฝ่าย
พัฒนากลยุทธ์การประชาส
 
รสําหรับบุคลากรที่มีส่วน
านพื้นฐานการประชาสัม
2561)   
รสําหรับบุคลากร PEA ด้
(ประจําปี 2561) 
ด้านที่ 4 

น * 
ด้านที่ 5 

นินงานด้านการประชาสัม
ผลระดับการรบัรู้แบรนด์

บแผนการดําเนินงานของ
ร    Ex = ดําเนินการสือ่

1 
 

สารทั้ง
In 

 

สัมพันธ์ In 

นเกี่ยวข้อง
พันธ์ที่มี In 

ด้านการ
 

 
 
 

มพันธ์ *  
ด์ (Brand 

 

งภายในองค์กรและหน่วย
อสารภายนอกองคก์ร 

2 3 
  

In In 

  

In In 

In In 
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ยงานภายนอกตามความเ

 

 4 
  

 In 

  

  

  

  

  
  
  
  

  

เหมาะสม 

5 6 
  

In In 

  

  

  

  

  
  
  
  

  

7 8 
  
  

  

  

  

  

  
  
  
  

  

 9 
 
 

 

 

 

 

 
 
 
 In

 In

10 11 
  
  

  

  

  

In In 

  
Ex Ex 
  

n/Ex In/Ex 
n/Ex In/Ex 

12 
 
 

 

 

 

In 

 
Ex 
 

In/Ex 
In/Ex 



 

 

 

ภาพรวม

แนวคิดห

การดําเนินงานดา้

การเพิ่มประสิทธิภ
ภายในและภายน

งานสัมมนาเชิงปฏิ
ประชาสัมพันธ์ด้า
เชิงลึก 
งานสัมมนาเชิงปฏิ
กับการประชาสัม
ประสิทธิภาพ 
งานสัมมนาเชิงปฏิ
สื่อสารที่มีประสิท

งานวันขอบคุณสื่อ

แผนประเมินผลก
แผนตดิตามและป
Health Check) 

 
*รายละเอียดแนวท
หมายเหตุ:   In = ด

ม โครงการ/แผ
ปี 

หลักการประชาสัมพันธ์ป

ด้านที่ 1 
านการสื่อสารประชาสัมพั

ด้านที่ 2 
ภาพและพัฒนาช่องทางก

นอกองค์กร 
ด้านที่ 3 

ฏิบัตกิารสําหรับบุคลากร
านการพัฒนากลยุทธ์การ

ฏิบัตกิารสําหรับบุคลากร
พันธ์ ด้านพื้นฐานการปร

ฏิบัตกิารสําหรับบุคลากร
ทธิภาพ 

ด้านที่ 4 
อมวลชน * 

ด้านที่ 5 
การดําเนินงานด้านการปร
ประเมินผลระดับการรบัรู้
 * 

ทางการประชาสัมพันธ์ขึ้น
ดําเนินการสือ่สารภายใน

ผนงาน/กิจกรรม

ประจําปี 

พันธ์ 

การสือ่สารทั้ง

รฝ่าย
ประชาสัมพันธ์

รที่มีส่วนเกี่ยวข้อง
ระชาสัมพันธ์ที่มี

ร PEA ด้านการ

ระชาสัมพันธ์  * 
รู ้แบรนด ์(Brand 

นอยู่กับแผนการดําเนินงา
นองค์กร    Ex = ดําเนินก

ม ภายใต้แผนแ
2562 

ภูมิภาคแห่งรอยยิ้ม 

 
In/Ex 

 

In 

 

In 

In 

In 

 
Ex 
 

In/Ex 
In/Ex 

านของภายในองค์กรและ
การสื่อสารภายนอกองค์ร
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บทที่ 11 
แมบ่ทการประ

2563 
60 ปีที่ภูมิใจ 

ก้าวต่อไปอย่างยั่งยื
 

In/Ex 
 

In 

 

In 

In 

In 

 
Ex 
 

In/Ex 
In/Ex 

ะหน่วยงานภายนอกตาม
ร 

 
ะชาสัมพันธ์แล

2564
 
ยืน 

สายใยไฟ
ร้อยใจทุกคร

 
In/Ex

 

In 

 

In 

In 

In 

 
Ex 
 

In/Ex

In/Ex

ความเหมาะสม 

ะการสื่อสารอ
4 
ฟฟ้า 
รัวเรือน 

ประส
ในวิถี

x 

x 
x 

งค์กรประจําปี
2565 

สบการณ์ใหม่ 
ถีไทยที่คุ้นเคย 

 
In/Ex 

 

In 

 

In 

In 

In 

 
Ex 
 

In/Ex 
In/Ex 

 2562-2566 
2566 

เคียงคู่ภูมิภาค 
เคียงข้างคนไทย 

 
In/Ex 

 

In 

 

In 

In 

In 

 
Ex 
 

In/Ex 
In/Ex 
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