
 



 
   

  

 
 
 

 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (กฟภ.) เป็นรัฐวิสาหกิจที่ถูกจัดต้ังขึ้นเพ่ือวัตถุประสงค์ในการจัดหาและให้บริการ
พลังงานไฟฟ้าแก่ประชาชนในส่วนภูมิภาคของประเทศไทยตามภารกิจดังน้ี   

“จัดหาให้บริการพลังงานไฟฟ้าและดําเนินธุรกิจอ่ืนที่เก่ียวเน่ืองเพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าให้เกิด
ความพึงพอใจทั้งด้านคุณภาพและบริการโดยการพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่องมีความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม”  

ในปัจจุบัน กฟภ. ให้บริการพลังงานไฟฟ้าแก่ประชาชนคนไทยกว่า..17..ล้านคนครอบคลุมพ้ืนที่กว่า                
ร้อยละ 99.98 ของพ้ืนที่ทั้งหมดของประเทศไทยอย่างไรก็ดีแม้ว่า กฟภ. จะไม่มีคู่แข่งหลักในการดําเนินธุรกิจแต่ 
กฟภ. มีหน้าที่และความรับผิดชอบในการให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพและย่ังยืนโดยได้มีการกําหนดวิสัยทัศน์อย่าง
เป็นทางการไว้ว่า  

“มุ่งมั่นให้บริการพลังงานไฟฟ้าอย่างมีประสิทธิภาพเช่ือถือได้เพ่ือคุณภาพชีวิตเศรษฐกิจและสังคมที่ย่ังยืน” 
ในการดําเนินธุรกิจอย่างย่ังยืนน้ันจําเป็นที่องค์กรจะต้องมีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมรวมทั้ง

เคารพต่อผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มอย่างเป็นธรรมและโปร่งใส
เน่ืองจากคณะกรรมการและผู้บริหารของ กฟภ. ตระหนักถึงความสําคัญในด้านดังกล่าวและมีความมุ่งมั่นที่จะดําเนิน
ธุรกิจตามวิสัยทัศน์ที่กําหนดไว้จึงได้กําหนดนโยบายในการยกระดับการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมสิ่งแวดล้อม
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้เกิดขึ้นอย่างเป็นรูปธรรมด้วยการให้มีแผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม
ของ กฟภ. พ.ศ. 2560-2564 (ทบทวนคร้ังที่ 1 พ.ศ. 2561) โดยแผนแม่บทฯ ดังกล่าวครอบคลุมทิศทางเชิงกลยุทธ์
ด้าน CSR วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ด้าน CSR และกลยุทธ์ด้าน CSR  

ฝ่ายสังคมและสิ่งแวดล้อม ขอขอบคุณทุกสายงานที่ให้ความร่วมมือจัดทําแผนแม่บทความรับผิดชอบต่อ
สังคมและสิ่งแวดล้อมเพื่อเป็นกรอบและแนวทางในการดําเนินงานด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม และเป็นเคร่ืองมือใน
การวางแผนการทํางานรวมถึงการทบทวนติดตามและประเมินผลงานด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมเพ่ือสร้างความย่ังยืน
ขององค์กรต่อไป 
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แผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กฟภ. พ.ศ. 2560–2564 (ทบทวนคร้ังท่ี 1 พ.ศ. 2561) 1 

- 
 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เป็นองค์กรรัฐวิสาหกิจด้านสาธารณูปโภคสาขาพลังงานในสังกัดกระทรวงมหาดไทย 

ก่อต้ังขึ้นตามพระราชบัญญัติการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พุทธศักราช 2503 เมื่อวันที่ 28 กันยายน 2503 โดยรับโอน
ทรัพย์สิน หน้ีสินและความรับผิดชอบขององค์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคในขณะน้ันมาดําเนินการมีภารกิจหลักในการ
ผลิต จัดให้ได้มา จัดส่งและจัดจําหน่ายพลังงานไฟฟ้าให้แก่ประชาชน ธุรกิจและอุตสาหกรรมต่างๆ ในพ้ืนที่ให้บริการ 
74 จังหวัดทั่วประเทศ (ยกเว้นกรุงเทพมหานคร นนทบุรี และสมุทรปราการ) ครอบคลุมพ้ืนที่ 510,000 ตาราง
กิโลเมตร หรือคิดเป็นร้อยละ 99.98 ของพ้ืนที่ทั่วประเทศ มีเป้าหมายในการดําเนินงานคือปรับปรุงการจัดหาและ
การบริการพลังงานไฟฟ้าให้มีประสิทธิภาพ ปลอดภัย มีความมั่นคง  เช่ือถือได้ เพียงพอและรวดเร็วทันต่อความ
ต้องการใช้พลังงานไฟฟ้าที่เพ่ิมขึ้น และสอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง  

ด้วยการดําเนินงานตลอดระยะเวลากว่า 5 ทศวรรษที่ผ่านมา กฟภ. ได้แสดงให้เห็นและเป็นที่ยอมรับว่า
นอกจากเป็นองค์กรที่ตอบสนองต่อนโยบายด้านความต้องการใช้พลังงานของประเทศแล้วยังมีนโยบายการ
ดําเนินงานและพันธกิจองค์กรจากทุกสายงาน ซึ่งการดําเนินงานของสายงานกิจการสังคมและสิ่งแวดล้อมเป็น      
พันธกิจหน่ึงที่เป็นส่วนสําคัญในการผลักดันให้ กฟภ. ก้าวสู่การเป็นองค์กรรัฐวิสาหกิจช้ันนํา 

กฟภ. ได้กําหนดกรอบทิศทางการดําเนินงานทางธุรกิจผ่านการกําหนดวิสัยทัศน์ ภารกิจ ความสามารถพิเศษ 
ผลิตภัณฑ์และบริการ รวมถึงกลุ่มผู้ใช้บริการและกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เป็นผู้ได้รับผลกระทบทั้งเชิงบวก                 
และเชิงลบ พร้อมทั้งจัดทําแผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กฟภ. พ.ศ. 2560-2564 
(ทบทวนค ร้ั งที่  1  พ .ศ .  2561 )  โดยประ ยุก ต์จากกรอบหลักการและแนวปฏิ บั ติที่ ดี ตามมาตรฐาน
ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมแนวทางความรับผิดชอบต่อสังคม (มอก. 26000-2553) หรือ ISO 26000 ซึ่งเป็นมาตรฐาน
ระหว่างประเทศท่ีจัดทําขึ้นโดยคณะผู้แทนจากประเทศสมาชิกขององค์การระหว่างประเทศว่าด้วยการมาตรฐาน หรือ 
ISO (International Organization for Standardization) 

แผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กฟภ. พ.ศ. 2560-2564 (ทบทวนคร้ังที่ 1 พ.ศ. 
2561) สามารถตอบสนองแผนยุทธศาสตร์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2557-2566 (ทบทวนคร้ังที่ 4 พ.ศ. 2561) 
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์คือ 

“วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ 1 (SO1) ดําเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาลเพื่อการเติบโตอย่างย่ังยืน 

ประกอบด้วย ยุทธศาสตร์ที่ 1: มีการส่งเสริมให้องค์กรมีการเติบโตอย่างย่ังยืน 

  กลยุทธ์ OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความย่ังยืน   

 

 

 

 

บทสรุปผู้บรหิาร 



 
   

แผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กฟภ. พ.ศ. 2560–2564 (ทบทวนคร้ังท่ี 1 พ.ศ. 2561) 2 

วัตถุประสงค์ของแผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กฟภ. 

พ.ศ. 2560–2564 (ทบทวนครั้งที่ 1 พ.ศ. 2561) 
 
1. เป็นกรอบและแนวทางในการดําเนินงานด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กฟภ. เพ่ือรองรับนโยบายของ

องค์กร และก้าวสู่ความเป็นเลิศในการบริหารจัดการองค์กรสู่ความย่ังยืน  
2. เป็นแนวทางในการส่งเสริมและขับเคล่ือนกระบวนการในการดําเนินงานด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมของ 

กฟภ. รวมไปถึงการสื่อสารแผนดังกล่าวลงไปให้พนักงานทุกระดับได้รับทราบและปฏิบัติไปในแนวทางเดียวกัน 
3. เป็นกลไกในการพัฒนาองค์กรด้านการพัฒนาสินค้าบริการและภาพลักษณ์รวมไปถึงด้านความรับผิดชอบ

ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมทั้งในระดับประเทศและระดับสากล 
4. เป็นเคร่ืองมือในการวางแผนการทํางานรวมถึงการทบทวนติดตามและประเมินผลของงานด้านสังคม               

และสิ่งแวดล้อมขององค์กร 

 

 
 
กฟภ. ได้มีการทบทวนแผนยุทธศาสตร์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเป็นประจําทุกปี ซึ่งเป็นการรวบรวมปัจจัย            

ต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกองค์กรมากําหนดเป็นเป้าประสงค์ทางยุทธศาสตร์ ที่แสดงทิศทางการดําเนินงานของ
องค์กรในอนาคต โดยปัจจุบันแผนยุทธศาสตร์ ์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2557-2566 (ทบทวนคร้ังที่.4                
พ.ศ. 2561) มีเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์์ที่เป็นการมองภาพรวมองค์กรในระยะยาว 10 ปี โดยในระยะ 3-5 ปีแรก 
ทิศทางและตําแหน่งยุทธศาสตร์จะมุ่งเน้นยกระดับขีดสมรรถนะองค์กรในทุกมิติ โดยครอบคลุมทุกด้านที่สําคัญ 
ได้แก่ ระบบจําหน่ายไฟฟ้า การจัดทํา Business Model ที่เหมาะสมเพ่ือรองรับการดําเนินงานในธุรกิจเก่ียวเน่ือง 
การให้ความสําคัญในการตอบสนองความต้องการของลูกค้า รวมถึงการดําเนินงานอย่างมีธรรมาภิบาล และมีความ
รับผิดชอบต่อชุมชมสังคมและสิ่งแวดล้อม ทั้งน้ี ในช่วงระยะเวลา 5 - 10 ปีข้างหน้า องค์กรจะต้องมีการพลิกองค์กร 
สู่การเป็น Digital Utility รวมถึงเตรียมความพร้อมในการก้าวสู่ผู้นําในธุรกิจด้านไฟฟ้าทั้งในประเทศและในระดับ
ภูมิภาค  

จากการดําเนินการที่ผ่านมา กฟภ. มุ่งเน้นการดําเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมให้ครอบคลุม                 
ทุกกระบวนการต้ังแต่ต้นนํ้าจนถึงปลายนํ้าด้วยการยกระดับการจัดทําแผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อมของ กฟภ. รวมไปถึงการปฏิบัติงานของบุคลากรให้มีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม                
ตามมาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม ISO 26000 คํานึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และส่งมอบผลิตภัณฑ์ บริการที่มี
ประสิทธิภาพมั่นคง และปลอดภัย โดยสอดคล้องกับนโยบายของผู้ว่าการ กฟภ. คือ Towards Sustainable CSR 
เติบโตอย่างย่ังยืนร่วมกับชุมชน สังคม สิ่งแวดล้อมและเศรษฐกิจของประเทศตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
บูรณาการความรับผิดชอบต่อสังคมกับหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เพ่ือให้ความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นส่วนหน่ึง
ของการปฏิบัติงานประจําวันทั่วทั้งองค์กรมุ่งเน้นการดําเนินกิจการเพ่ือสร้างให้เกิดคุณค่าร่วม (Creating Shared 
Value: CSV) ระหว่างองค์กรและสังคมไปพร้อมๆ กัน ส่งเสริมงานวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือสร้างนวัตกรรมที่
เช่ือมโยงกับชุมชน สร้างความเท่าเทียมทางสังคมโดยเร่งรัดขยายเขตระบบไฟฟ้าให้กับทุกครัวเรือน ส่งเสริมและ
สนับสนุนการใช้พลังงานทดแทนเพ่ือการท่องเที่ยวและความปลอดภัย อีกทั้งเพ่ือการเตรียมองค์กรรองรับผลการ
ดําเนินงานสามารถเทียบเคียงกับองค์กรต่างๆ ได้ในระดับสากล  

สรุปแผนแม่บทความรบัผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กฟภ. 

พ.ศ. 2560 –2564 (ทบทวนคร้ังที่ 1 พ.ศ. 2561)
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สําหรับกระบวนการได้มาซึ่งแผนแม่บทฯ ดังกล่าวน้ันเริ่มต้นจากการนําหลักการแนวทางที่ดีที่เป็น
มาตรฐานสากลที่เก่ียวข้องกับเรื่องความยั่งยืน ได้แก่ ตัวช้ีวัดการพัฒนาที่ย่ังยืน (Sustainable Development 
Goals: SDGs), ดัชนีความย่ังยืนของดาวโจนส์ (Dow Jones Sustainability Indices: DJSI) และมาตรฐานความ
รับผิดชอบต่อสังคม ISO 26000 และจากระบบประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ ที่ให้รัฐวิสาหกิจจัดทําระบบประเมินผล
จึงได้มีการกําหนดเกณฑ์วัดประเมินผลการดําเนินงานของสายงานรองผู้ว่าการและหน่วยงานข้ึนตรงผู้ว่าการ 
ประจําปี 2560 ระดับสายงาน หมวด 1 การนําองค์กร กําหนดให้ผู้บริหารระดับสูงทุกสายงานมีส่วนร่วมในการ
นําเสนอแผนงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของสายงาน เพ่ือส่งเสริมให้ทุกสายงานมีส่วนร่วมในการจัดทํา
แผนงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กฟภ. พร้อมทั้ง พัฒนากระบวนการดําเนินงาน           
In Process อย่างต่อเน่ือง  

การจัดทําแผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กฟภ. พ.ศ. 2560 –2564 (ทบทวนคร้ังที่ 1 
พ.ศ. 2561) ได้พิจารณาปรับปรุงแนวทางการดําเนินงานให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ฉบับใหม่ของ กฟภ.               
และเตรียมองค์กรให้พร้อมรองรับการดําเนินงานที่เป็นสากลโดยมีกลยุทธ์ที่สําคัญจํานวน 4 กลยุทธ์ ได้แก่  

กลยุทธ์ที่ 1 พัฒนาผลิตภัณฑ์ บริการและการปฏิบัติงานสู่ความย่ังยืนขององค์กร 
กลยุทธ์ที่ 2 ส่งเสริมการอนรุักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
กลยุทธ์ที่ 3 สร้างความสัมพันธ์และมีส่วนร่วมเพ่ือเพ่ิมศักยภาพด้านเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อม 
กลยุทธ์ที่ 4 ส่งเสริมและพัฒนาเทคโนโลยีอย่างย่ังยืน 
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การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (PEA) เป็นองค์กรรัฐวิสาหกิจด้านสาธารณูปโภค สังกัดกระทรวงมหาดไทย                
มีการดําเนินงานภายใต้พันธกิจหลักในการจัดหาและให้บริการพลังงานไฟฟ้าและธุรกิจที่เก่ียวเน่ือง เพ่ือตอบสนอง                
ความต้องการของลูกค้าให้เกิดความพึงพอใจ ทั้งด้านคุณภาพและบริการโดยการพัฒนาองค์กรอย่างต่อเน่ือง                
มีการบริหารจัดการเชิงธุรกิจที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับสภาพตลาด รวมทั้งพร้อมสําหรับการ
แข่งขันทางธุรกิจ มีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

การดําเนินงานตลอดระยะเวลากว่า 5 ทศวรรษที่ผ่านมา กฟภ. ได้แสดงให้เห็นและเป็นที่ยอมรับว่านอกจาก
เป็นองค์กรที่ตอบสนองต่อนโยบายด้านความต้องการใช้พลังงานของประเทศแล้ว นโยบายการดําเนินงานและ   
พันธกิจของสายงานกิจการสังคมและสิ่งแวดล้อมยังมีส่วนผลักดันให้ กฟภ. ก้าวสู่การเป็นองค์กรรัฐวิสาหกิจช้ันนํา 
คือ ให้มีการดําเนินงานตามภารกิจควบคู่ไปกับการดําเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและการสื่อสาร
ประชาสัมพันธ์ภาพลักษณ์ที่ดี ของ กฟภ. 

 

 

 

 

การปรับปรุงและจัดทําแผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กฟภ. พ.ศ. 2560 – 2564 
(ทบทวนครั้งที่ 1 พ.ศ. 2561) ประกอบด้วย การทบทวนบริบทการดําเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม รวมทั้งปัจจัยหลักที่ก่อให้เกิดแรงขับเคลื่อนในการจัดทํา แผนแม่บทฯ อาทิ นโยบายของรัฐบาล นโยบาย
กระทรวงมหาดไทย แผนยุทธศาสตร์ของ กฟภ. นโยบายผู้ว่าการ เป็นต้น  

2.1 การดําเนินงานภายใต้นโยบายของรัฐบาล 
กฟภ. เป็นองค์กรรัฐวิสาหกิจด้านสาธารณูปโภค “พลังงาน” ซึ่งเป็นหน่ึงในตัวแปรสําคัญของการ

ขับเคลื่อนนโยบายของรัฐบาลสู่การปฏิบัติเพ่ือรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน ดังน้ัน เพ่ือให้การดําเนินกิจการ
ของ กฟภ. มีความสอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาลและสามารถบรรลุเป้าหมายของประเทศอย่างมีประสิทธิภาพ
สูงสุด  กฟภ. จึงต้องดําเนินการภายใต้แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติตามยุทธศาสตร์การจัดหาพลังงานเพ่ือ
ความมั่นคงของประเทศรวมท้ังการดําเนินงานเพ่ือสนองตอบต่อนโยบายของรัฐบาลในด้านต่างๆ ที่เก่ียวข้องตามกับ
การดําเนินงานของรัฐบาล  

 

บทท่ี 1 

บทนํา 

2. ปัจจัยในการจัดทําแผนแม่บทความรบัผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กฟภ.  

พ.ศ. 2560–2564 (ทบทวนครั้งที่ 1 พ.ศ. 2561) 

1. ความเป็นมาของแผนแม่บทความรับผดิชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กฟภ.  

พ.ศ. 2560–2564 (ทบทวนครั้งที่ 1 พ.ศ. 2561)
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 การเพิ่มศักยภาพทางเศรษฐกิจของประเทศ 
- ปฏิรูปโครงสร้างราคาเช้ือเพลิงประเภทต่างๆ ให้สอดคล้องกับต้นทุนและให้มีภาระภาษีที่เหมาะสม

ระหว่างนํ้ามันต่างชนิดและผู้ใช้ต่างประเภท 
- ดําเนินการให้มีการสํารวจและผลิตก๊าซธรรมชาติและน้ํามันดิบรอบใหม่ทั้งในทะเลและบนบก 
- ดําเนินการให้มีการสร้างโรงไฟฟ้าเพ่ิมขึ้นโดยหน่วยงานของรัฐและเอกชนท้ังจากการใช้ฟอสซิลเป็น

เช้ือเพลิงและจากพลังงานทดแทนทุกชนิดด้วยวิธีที่เปิดเผยโปร่งใสเป็นธรรมและเป็นมิตรต่อสภาวะ
แวดล้อม 

- พัฒนาและปรับปรุงระบบบริหารจัดการของรัฐวิสาหกิจให้มีประสิทธิภาพโปร่งใสและตรวจสอบได้
โดยจัดทํายุทธศาสตร์การพัฒนารัฐวิสาหกิจที่ชัดเจน 

- พิจารณาความจําเป็นในการคงบทบาทการเป็นรัฐวิสาหกิจแต่ละแห่งให้สอดคล้องกับสถานการณ์
ปัจจุบัน 

- ส่งเสริมภาคและวางรากฐานของเศรษฐกิจดิจิทัลให้เริ่มขับเคลื่อนได้อย่างจริงจังซึ่งจะทําให้ทุกภาค
เศรษฐกิจก้าวหน้าไปได้ทันโลกและสามารถแข่งขันในโลกสมัยใหม่ได้ 

 การส่งเสริมบทบาทและใช้โอกาสในประชาคมอาเซียน 
 เร่งส่งเสริมความเช่ือมโยงทางเศรษฐกิจการค้าการลงทุนในภูมิภาคอาเซียนและขยายความ
ร่วมมือทางเศรษฐกิจกับประเทศเพ่ือนบ้าน 

 การพัฒนาและส่งเสริมการใช้ประโยชน์จากวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีการวิจัยและพัฒนาและ
นวัตกรรม 

ส่งเสริมโครงการลงทุนขนาดใหญ่ของประเทศเช่นด้านพลังงานสะอาดระบบรางยานยนต์ไฟฟ้าการ
จัดการนํ้าและขยะโดยใช้ประโยชน์จากผลการศึกษาวิจัยและพัฒนาและนวัตกรรมของไทยตามความ
เหมาะสม 

 การส่งเสริมการบริหารราชการแผ่นดินที่มีธรรมาภิบาลและการป้องกันปราบปรามการทุจริต 
และประพฤติมิชอบในภาครัฐ 
- ยกระดับสมรรถนะของหน่วยงานของรัฐให้มีประสิทธิภาพสามารถให้บริการเชิงรุกทั้งในรูปแบบการ

เพ่ิมศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์จากประชาชนในต่างจังหวัดโดยไม่ต้องเดินทางเข้ามายังส่วนกลาง 
- ให้บริการถึงตัวบุคคลผ่านระบบศูนย์บริการร่วม ณ จุดเดียว (One Stop Service) และระบบ

รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ที่สมบูรณ์แบบ   
  ประเทศไทย 4.0 

นโยบายของรัฐบาล “ประเทศไทย 4.0” ตามแนวทางแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ได้วางการสร้างความ
เข้มแข็งจากภายในควบคู่ ไปกับการเช่ือมโยงกับประชาคมโลกตามแนวคิด“ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง”                
โดยขับเคลื่อนผ่านกลไก “ประชารัฐ” การสร้างความเข้มแข็งจากภายใน ประเทศไทย 4.0 เน้นการปรับเปลี่ยนใน 4 
ทิศทาง คือ   

1) จากการพ่ึงพาเศรษฐกิจโลก สู ่การสร้างความเข้มแข็งของเศรษฐกิจภายในประเทศ  
2) จากการเน้นการผลิตสินคา้โภคภัณฑ์สู่การผลิตสินค้าเชิงนวัตกรรม  
3) จากการเน้นเงินทุนและทนุทางกายภาพสู่การเน้นทุนมนุษย์และเทคโนโลยี  
4) จากการกระจุกของความมั่งคั่งและโอกาสสู่การกระจายของความมั่งคั่งและโอกาส  
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การปรับเปลี่ยนใน 4 ทิศทางดังกล่าวจะเน้น “การพัฒนาท่ีสมดุล” ใน 4 มิติ ประกอบด้วย  
1) ความมั่งคั่งทางเศรษฐกิจ (Economic Wealth)  
2) ความอยู่ดีมีสุขของผู้คนในสังคม (Social Well-beings)  
3) การรักษ์สิ่งแวดล้อม (Environmental Wellness)  
4) การยกระดับศักยภาพและคุณค่าของมนุษย์ (Human Wisdom)  
 

การพัฒนาที่สมดุลใน 4 มิติของ ประเทศไทย 4.0 ตามแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงสอดรับ    
กับเป้าหมายการพัฒนาอย่างย่ังยืน (17 Sustainable Development Goals) ของสหประชาชาติ  

 

 
การพัฒนาที่สมดุล SEP for SDGs 

 

 การพัฒนาสิ่งแวดล้อมภายใต้การดําเนินการด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ  
 ตามท่ีรัฐบาลได้เข้าร่วมเป็นภาคีความตกลงปารีส เพ่ือควบคุมการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ลดภาวะ

โลกร้อน โดยระบุการเข้าร่วมเป็นภาคีความตกลงปารีส ถือเป็นก้าวที่สําคัญของประเทศ ที่ตระหนักถึงความ
รับผิดชอบร่วมกัน ในการท่ีจะรักษาโลกน้ีไว้ให้กับคนรุ่นต่อไป จึงได้กําหนดเป้าหมายการลดการปล่อยก๊าซเรือน
กระจกลงร้อยละ 20-25 ภายในปี 2030 โดยมุ่งใช้พลังงานทดแทน ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เปลี่ยนขยะเป็น
พลังงาน ฟ้ืนฟูป่าไม้และหยุดย้ังการบุกรุกป่า เพ่ิมการใช้รถยนต์เครื่องยนต์ไฟฟ้า รวมถึงการปรับตัวต่อผลกระทบ
ทางลบ จากการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ และพัฒนาที่ปล่อยก๊าซเรือนกระจกในระดับตํ่า โดยไม่กระทบต่อ            
การผลิต ซึ่งมีสาระสําคัญ ดังน้ี 

1) ประเทศต่างๆ ต้ังเป้าหมายร่วมกันขั้นพ้ืนฐานที่จะรักษาการเพ่ิมขึ้นของอุณหภูมิเฉลี่ย 
2) ครอบคลุมการดําเนินการในประเด็นต่างๆ อาทิ การลดก๊าซเรือนกระจก, การปรับตัวต่อการ

เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ, การเพ่ิมความสามารถในการฟ้ืนตัวจากผลกระทบของการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ  

กฟภ. เห็นความสําคัญที่ต้องเร่งดําเนินการเพ่ือให้สามารถปฏิบัติตามได้ และจากการดําเนินงานของ 
กฟภ. ในการผลิตไฟฟ้าจากโรงไฟฟ้าของ กฟภ. กิจกรรมการใช้ยานพาหนะ กิจกรรมการใช้ไฟฟ้า พลังงานสูญเสียใน
ระบบสายส่งและจําหน่ายของ กฟภ. การรั่วซึมของก๊าซซัลเฟอร์เฮกซะฟลูออไรด์ (sf6) ทําให้ กฟภ. มุ่งเน้นการ
สนับสนุนการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกโดยการผลิตไฟฟ้าพลังงานหมุนเวียน การใช้นํ้ามันดีเซลที่มีส่วนผสม
ของไบโอดีเซล โครงการจัดซื้อหลอดประหยัดไฟ LED และอ่ืนๆ อย่างต่อเน่ือง  
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2.2 การดําเนินงานภายใต้นโยบายกระทรวงมหาดไทย 
กฟภ. ได้ดําเนินงานตามนโยบายของกระทรวงมหาดไทยเพ่ือให้ความสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกันกับ

องค์กรต่างๆ ในสังกัดกระทรวงมหาดไทย ซึ่งมีประเด็นที่สําคัญในส่วนที่เก่ียวข้องกับ กฟภ. ดังน้ี 

- สนับสนุนโครงการพลังงานแสงอาทิตย์ครัวเรือนให้มีราคาอุปกรณ์ที่ถูกลงเพ่ือให้คนทั่วไปเข้าถึงได้ง่าย 
- ด้านการให้บริการขอให้ส่งเสริมให้ทุกครัวเรือนมีไฟฟ้าใช้ หากยังเข้าไปไม่ถึงอาจส่งเสริมการใช้พลังงาน

แสงอาทิตย์ทดแทน 
- พัฒนาคุณภาพระบบไฟฟ้าและการบริการอย่างต่อเน่ืองให้ดีย่ิงขึ้น  
- บูรณาการแก้ไขปัญหาภัยธรรมชาติและการเร่งรัดช่วยเหลือฟ้ืนฟูผู้ประสบภัย 
- เสริมสร้างระบบคุณธรรมและนําบริการที่ดีสู่ประชาชนด้วยการปรับปรุงระบบบริการประชาชนให้เป็น

เชิงรุกมากขึ้นโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
2.3  แผนยุทธศาสตร์ ของ กฟภ. พ.ศ. 2557-2566 (ทบทวนครั้งที่ 4 พ.ศ. 2561) 

 วิสัยทัศน์ (Vision) 
กฟภ. เป็นองค์กรช้ันนําที่ทันสมัยในระดับภูมิภาค มุ่งมั่นให้บริการพลังงานไฟฟ้า และธุรกิจ

เก่ียวเน่ืองอย่างมีประสิทธิภาพ เช่ือถือได้ เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิต เศรษฐกิจและสังคมอย่างย่ังยืน 
 

 ภารกิจ (Mission) 

จัดหา ให้บริการพลังงานไฟฟ้า และดําเนินธุรกิจอ่ืนที่เก่ียวเน่ืองเพ่ือตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้าให้เกิดความพึงพอใจทั้งด้านคุณภาพและบริการ โดยการพัฒนาองค์กรอย่างต่อเน่ือง มีความ
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

 ค่านิยมร่วม (Core Value)  

              ทันโลก บริการดี  มีคุณธรรม 
 ผลิตภัณฑ์และบริการหลัก:  

ผลิตภัณฑ์และบริการหลักของ กฟภ. สามารถจําแนกได้เป็น 2 กลุ่มหลักได้แก่   
1. ธุรกิจพลังงานคือการจําหน่ายพลังงานไฟฟ้าส่งมอบผ่านหน่วยงานท่ีมีการแบ่งพ้ืนที่เป็น 4 ภาคคือ

ภาคเหนือภาคตะวันออกเฉียงเหนือภาคกลางและภาคใต้โดยมีสํานักงาน กฟภ. ระดับเขตในแต่ละ
ภาคภาคละ 3 เขตรวมทั้งสิ้น 12 เขตกํากับดูแลซึ่งพลังงานที่จําหน่ายให้แก่ผู้ใช้บริการต่างๆ                 
น้ัน กฟภ. ดําเนินการแยกเป็น 
- จัดซื้อจากการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (EGAT) 
- จัดซื้อโดยตรงจากผู้ผลิตไฟฟ้าหมุนเวียนขนาดเล็กมาก (Very Small Power Producer 

(VSPP) และกรมพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน (พพ.) 
- ผลิตเองจากโรงไฟฟ้าขนาดเล็กซึ่งผลิตจากพลังงานรูปแบบต่างๆ เช่นพลังนํ้าขนาดเล็กและ

นํ้ามันดีเซลเป็นต้น 
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2. ธุรกิจบริการซึ่งดําเนินการในรูปแบบของธุรกิจเสริมได้แก่งานก่อสร้างระบบไฟฟ้า, งานประเภทเช่า, 
งานซ่อมแซมบํารุงรักษาระบบไฟฟ้า,งานตรวจสอบทดสอบและวิเคราะห์ระบบไฟฟ้า, งานฝึกอบรม
และพัฒนาบุคลากร, งานท่ีปรึกษาและออกแบบระบบไฟฟ้าและงานอ่ืนๆ 

 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย:  

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสําคัญที่ได้รับผลกระทบจากผลิตภัณฑ์ บริการ และการปฏิบัติงาน รวมถึงการกํากับ
ดูแลกิจการที่ดีของ กฟภ. น้ันสามารถจําแนกออกเป็นกลุ่มต่างๆ ตามระบบประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ (SEPA) 
ได้ดังน้ี 

1) หน่วยงานกํากับดูแลได้แก่รัฐบาลกระทรวงมหาดไทยกระทรวงการคลังกระทรวงพลังงาน
คณะกรรมการกํากับกิจการพลังงานเป็นต้น 

2) พนักงาน 
3) ผู้ส่งมอบได้แก่การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยผูผ้ลิตไฟฟ้าหมุนเวียนขนาดเล็กมาก (VSPP) 

กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน (พพ.) 
4) คู่ค้าได้แก่ ผู้รบัเหมาก่อสร้างสถานีไฟฟ้าและระบบไฟฟ้า บริษัทผูใ้ห้บรกิารภายนอกด้าน ICT 

ตัวแทนรับชําระเงิน เป็นต้น 
5) คู่ความร่วมมือได้แก่ หน่วยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ สถาบันการศึกษา (งานวิจัย) 

หน่วยงานต่างประเทศ เป็นต้น 
6) ลูกค้า/ผู้ใช้บรกิาร 
7) ชุมชน สังคมและสิ่งแวดล้อม 

 

 ยุทธศาสตร์ (Strategy) ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2557-2566 (ทบทวนครั้งที่ 4 พ.ศ. 2561) ได้มีการ
ระบุ/กําหนดเพ่ือให้สอดรับกับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ทั้ง 5 ประเด็น โดยมีการกําหนดยุทธศาสตร์ในการ
ดําเนินการทั้งสิ้น 11 ยุทธศาสตร์ สรุปดังน้ี 
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วัตถุประสงคเ์ชิงยุทธศาสตร ์เป้าประสงค์ และยุทธศาสตร์ ประจําปี 2557-2566 
(ทบทวนครั้งที่ 4 พ.ศ. 2561) 

แผนท่ียุทธศาสตร์ กฟภ. และ Balanced Scorecard 

 

แผนท่ียุทธศาสตร์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2557-2566 (ทบทวนครั้งที่ 4 พ.ศ. 2561)  (Strategy Map)   

ความเชื่อมโยงจากยุทธศาสตร์ กฟภ. สู่ฝา่ยสังคมและสิ่งแวดล้อม 
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จากแผนที่ยุทธศาสตร์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2557-2566 (ทบทวนคร้ังที่ 4 พ.ศ. 2561) เพ่ือให้การ
บริหารจัดการของแผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กฟภ. พ.ศ. 2560 –2564 (ทบทวนครั้งที่ 
1 พ.ศ. 2561) เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล จึงควรต้องนํามาเช่ือมโยงกับ Balanced Scorecard 
(BSC) ให้สามารถติดตามการดําเนินงานและเกณฑ์วัดภายใต้มุมมองภาระหน้าที่ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมเกี่ยวข้อง 
โดยสายงานกิจการสังคมและสิ่งแวดล้อมรับผิดชอบ Balance Scorecard ในมุมมอง Learning and Growth : 
OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความย่ังยืน ดังน้ี 

 

 

Balanced Scorecard (BSC) การไฟฟา้ส่วนภูมิภาค ประจําปี 2561  
 

โดยแผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กฟภ. พ.ศ. 2560-2564 (ทบทวนครั้งที่ 1 
พ.ศ. 2561) จะกล่าวถึงวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ 1: ดําเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาลเพื่อการเติบโตอย่างย่ังยืน 

เป้าประสงค์:  

1. ผู้มีส่วนได้เสียและชุมชนมีความเช่ือมั่นและยอมรับในการดําเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์กร 
2. ยกระดับการดําเนินงานตามแนวทาง SDGs และแนวปฏิบัติที่ดีตามกรอบ DJSI 
3. ยกระดับมาตรฐานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพการทํางานขององค์กร (มอก. 18001) 

วัตถุประสงคเ์ชิงยุทธศาสตรท์ี่ 1 (SO1) ดําเนนิธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาลเพื่อการเติบโตอย่างย่ังยืน 
 โดยมุ่งเน้นการส่งเสริมให้องค์กรมีการเติบโตอย่างย่ังยืน โดยยึดหลักเป้าหมาย  UN SDGs (United 
Nations Sustainable Development Goals) 17 เป้าหมาย รวมทั้งกรอบแนวปฏิบัติที่ดีของ DJSI (The Down 
jones Sustainability Indies) เพ่ือบรรลุเป้าหมายใน 3 มิติ ได้แก่ มิติเศรษฐกิจ (Economic) มิติสังคม (Social) 
และมิติสิ่งแวดล้อม (Environment) นอกจากน้ี ยังให้ความสําคัญในการวิเคราะห์และกําหนดปัจจัยขับเคลื่อนความ
ย่ังยืน  ควบคู่ไปกับการกําหนดและสื่อสารแผนงานสู่ความย่ังยืนขององค์กร 

รวมถึงการมุ่งเน้นในการพัฒนาและส่งเสริมการกํากับดูแลกิจการที่ดี และมุ่งสู่มาตรฐานของOECD 
Principles (The Organization for Economic Co-operation and Development) ภายในปี2563 การสร้าง
ต้นแบบการไฟฟ้าโปร่งใส และขยายผลไปยังการไฟฟ้าต่างๆ โดยการดําเนินงานด้วยความโปร่งใส ปราศจากทุจริต
คอรัปช่ัน มีมาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ และเป็นที่ยอมรับในด้านภาพลักษณ์ขององค์กรใน
มุมมองของสาธารณชน  
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นอกจากน้ี ยังให้ความสําคัญในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม 
โดยรักษามาตรฐานกระบวนการความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (กฟภ.)               
ตามมาตรฐาน ISO 26000 และการให้ความสําคัญกับการได้มาซึ่ง “Social License to Operate” (การอนุญาตให้
ประกอบกิจการจากสังคม) โดยประเด็นดังกล่าวจะครอบคลุมมากกว่าการบริหารความคาดหวังของชุมชน แต่จะ
ครอบคลุมถึงการใช้หลักบรรษัทภิบาลในการดําเนินธุรกิจ (Ethical Business Conduct and Transparency)         
การดูแลด้านสิ่งแวดล้อม (Environment Performance) การสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน (Community 
Relationships) และสิทธิและความปลอดภัยของพนักงานและแรงงานด้วย  (Workers’ rights and safety)3 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 : มีการส่งเสริมให้องค์กร มีการเติบโตอย่างย่ังยืน ตามกรอบแนวทาง SDGs และแนว                

ปฏิบัติที่ดีตามกรอบ DJSI 

  กลยุทธ์ที่ 1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความย่ังยืน (OC1) 

การส่งเสริมให้องค์กรมีการเติบโตอย่างย่ังยืน โดยมุ่งเน้นในการวิเคราะห์และกําหนดปัจจัย
ขับเคลื่อน เพ่ือมุ่งสู่ความย่ังยืนภายในองค์กร รวมท้ังการสื่อสารและการนําปัจจัยขับเคลื่อนดังกล่าว มากําหนดเป็น
แผนงานสู่ความย่ังยืนภายในองค์กร โดยมีเป้าหมายที่สําคัญ คือ การบรรลุเป้าหมายใน 3 มิติ ได้แก่ มิติเศรษฐกิจ 
(Economic) คือ ตอบสนองนโยบายภาครัฐ มุ่งเน้นยุทธศาสตร์ด้านพลังงานเพ่ือรองรับการเติบโตของประเทศ 
ในขณะที่องค์กรคงไว้ซึ่งความสามารถในการสร้างกําไร (Economic Wealth) มิติสังคม (Social) สร้างสายสัมพันธ์               
ที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย ทําให้ผู้คนที่เก่ียวข้องมีคุณภาพชีวิตที่ดี และมีความสุข (Social Well-Being)                
มิติสิ่งแวดล้อม (Environment) ใส่ใจและรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นรูปธรรม (Environmental Wellness) 

นอกจากน้ี ยังมุ่งเน้นในการพัฒนา กฟภ. เข้าสู่การเป็นองค์กรที่มีการพัฒนาอย่างย่ังยืน โดยนํา
แนวทางที่ดีที่เป็นมาตรฐานสากล มาเป็นแนวปฏิบัติในการดําเนินงาน ทั้งมาตรฐาน ISO 26000 UN SDGs และ 
DJSI ในการส่งเสริมกิจกรรมการมีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชน สิ่งแวดล้อม โดยการพัฒนากระบวนการมีส่วน
ร่วมจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Engagement) เช่น บุคลากร ลูกค้า คู่ค้า และชุมชนสําคัญ เป็นต้น เพ่ือ
จะได้ทราบความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในแต่ละกลุ่มมีการจ้างงานท่ีคํานึงถึงผลประโยชน์
ของชุมชนและสังคม (Social Hiring) และสร้างมาตรฐานความปลอดภัยและระบบบริหารจัดการด้านความปลอดภัย
ในการปฏิบัติงานภายในองค์กร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม การดูแลความถูกต้องสมบูรณ์ของห่วงโซ่อุปทาน 
(Monitor Supply Chain) การดําเนินงานที่ใส่ใจให้และความสําคัญกับสิ่งแวดล้อม ควบคู่ไปกับการพัฒนาและ
ส่งเสริมโครงการที่ยกระดับคุณภาพชีวิตของสังคมชุมชนการสร้างสมดุลของสิ่งแวดล้อม และการเข้าถึงองค์กร สินค้า
และบริการ (Accessibility) โดยการยกระดับมาตรฐานความปลอดภัยการใช้ไฟฟ้าของประชาชน และส่งเสริม
เผยแพร่ความรู้ที่เป็นประโยชน์ที่เก่ียวกับการใช้ไฟฟ้าสู่สาธารณะ 
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กรอบแนวคิดเก่ียวกับการดําเนนิงานเพื่อพฒันาองค์กรสูค่วามย่ังยืน 

 
2.4 นโยบายผูว่้าการ กฟภ. และแนวทางในการปฏิบัติงาน 

 นโยบายการบริหารและพัฒนา การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 4S – 12 Strategies มุ่งม่ันสู่ความเป็นองคก์ร
ทันสมัยยึดหลกัธรรมาภิบาลมีขีดสมรรถนะสูงสร้างความสุขให้แก่พนกังานและลูกคา้อย่างย่ังยืน  

 1. เสริมสร้างความม่ันคง(Strengthening)  
  - Capability Building สร้าง กฟภ. ให้เป็นองค์กรที่มีขีดสมรรถนะสูง (High Performance 
Organization) ที่ขับเคลื่อนโดยบุคลากรที่มีคุณภาพ ทํางานอย่างมีความสุข และมุ่งมั่นในการทํางานสร้างคุณภาพ
ชีวิตที่ดีและส่งเสริมบรรยากาศท่ีทํางานร่วมกันอย่างมีความสุข (Happy Workplace) ปรับปรุงระบบการทํางาน 
การประเมินผลการให้รางวัลอย่างเป็นธรรมและโปร่งใส สร้างระบบการบริหารจัดการคนเก่งและพัฒนาเพ่ิมขีด
ความสามารถของบุคลากร 

  - Strong Grid มุ่งเน้นการเสริมสร้างระบบไฟฟ้าให้มีความมั่นคง มีประสิทธิภาพ พัฒนาระบบ
ไฟฟ้าสําหรับเมืองใหญ่และอุตสาหกรรม รวมถึงพ้ืนที่สําคัญ พ้ืนที่เศรษฐกิจและพ้ืนที่ยุทธศาสตร์ของประเทศให้มี
ประสิทธิภาพมั่นคงครอบคลุมทั่วถึงลูกค้าทุกกลุ่ม เพ่ือพัฒนา กฟภ. ให้เป็น “Super PEA” 

 - Renewable Energy and Energy Efficiency Partnership (REEP) ส่งเสริม สนับสนุน และ
ลงทุนด้านพลังงานทดแทนและการอนุรักษ์พลังงานสร้างระบบไฟฟ้าและพัฒนา Smart Grid รองรับโรงไฟฟ้า
พลังงานทดแทน ส่งเสริมและสนับสนุนการจัด Zoning โรงไฟฟ้าพลังงานทดแทน ให้บริการจัดการ พลังงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ (Energy Efficiency) พัฒนาศักยภาพของบุคลากรด้านการลงทุนและการผลิตไฟฟ้าจากพลังงานทดแทน 

2. สร้างมาตรฐานท่ีเป็นเลิศ (Standardizing) 
  - PEA Standard มีมาตรฐานด้านระบบจําหน่ายไฟฟ้าที่ได้รับการยอมรับในระดับภูมิภาค
ปรับปรุงพัฒนามาตรฐานระบบจําหน่ายไฟฟ้าของ กฟภ. (PEA Standard) ให้รองรับเทคโนโลยีสมัยใหม่ ยกระดับ
ความเช่ือถือได้ ประสิทธิภาพความปลอดภัย และคุณภาพของระบบไฟฟ้า รวมทั้งเผยแพร่มาตรฐาน PEA Standard 
ให้เป็นที่ยอมรับในการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคลุ่มแม่นํ้าโขงตอนล่าง (Lower Mekong Subregion : LMS) เพ่ือส่งเสริม
อุตสาหกรรมภายในประเทศและการค้าระหว่างประเทศ 
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  - Safety Excellence มุ่งสู่ Safety Performance ที่เป็นเลิศสร้าง Safety Management 
System ให้เป็นมาตรฐานและมีประสิทธิภาพ ปลูกฝัง PEA Safety Culture ยกระดับความปลอดภัยในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรและลูกค้า จัดซื้อจัดหาอุปกรณ์ที่ใช้ในการปฏิบัติงาน ให้มีความปลอดภัยทั้งระดับบุคคลและ
หน่วยงาน จัดฝึกอบรมและถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านความปลอดภัยอย่างต่อเน่ือง 

  - Operational Excellence มุ่งเน้นการเพ่ิมประสิทธิภาพและพัฒนากระบวนการทํางานอย่าง
ต่อเน่ือง ปรับปรุงกระบวนงานให้มีความชัดเจน ลดขั้นตอนความยุ่งยากและลดระยะเวลาดําเนินการ          
ส่งเสริมการบริหารแบบมีส่วนร่วมพัฒนาระบบงานทั้ง Front Office และ Back Office บริหารจัดการตามกรอบ
ประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ 

 3. มุ่งสู่ความทันสมัย (Smart)  
  - Service Excellence มีการบริการลูกค้าที่เป็นเลิศและครบวงจรมุ่งเน้นการให้บริการที่รวดเร็ว 
เป็นมาตรฐาน โปร่งใส โดยมีลูกค้าเป็นศูนย์กลาง และให้บริการพลังงานไฟฟ้าที่มีคุณภาพ ปลอดภัย  
ด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย ทีมงานที่มีคุณภาพพัฒนาและปรับปรุงงานแก้ไฟฟ้าขัดข้องให้มีประสิทธิภาพ 
  - Grid Modernization พัฒนาระบบไฟฟ้าให้ทันสมัยเป็น Smart Gridมุ่งเน้นพัฒนาระบบไฟฟ้า
และระบบ IC0054 รองรับโครงการ Smart Grid ที่ทันสมัย ส่งเสริมการใช้มาตรฐาน IEC 61850 สําหรับการทํางาน
ร่วมกันได้ (Interoperability) ของอุปกรณ์ต่างๆ ในสถานีไฟฟ้าส่งเสริมงานวิจัยและพัฒนาบุคลากรด้าน Smart 
Grid เร่งรัดโครงการพัฒนาโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ (Smart Grid) ในพ้ืนที่เมืองพัทยา จังหวดชลบุรี 

  - Smart Organization พัฒนาระบบสารสนเทศเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินการขององค์กร
พัฒนาโครงข่ ายสื่ อสารสมั ย ใหม่  (Next..Generation..Network..:NGN)..สนับสนุนการ ใ ช้ระบบ  Cloud                
ที่มีมาตรฐานและปลอดภัย ส่งเสริมการใช้ระบบ ICT อย่างเต็มประสิทธิภาพ สนับสนุนงาน ICT ของภาครัฐด้าน
ความมั่นคงและสาธารณภัย พัฒนาบุคลากรด้านสารสนเทศรองรับ Digital Economy 

 4. เติบโตอย่างย่ังยืน (Sustainable) 
  - Excellence in Governance มีการกํากับดูแลกิจการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาลพัฒนาและ
ส่งเสริมการกํากับดูแลกิจการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล ดําเนินงานด้วยความโปร่งใส ปราศจากการทุจริตคอรัปช่ันมี
มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ สร้างต้นแบบการไฟฟ้าโปร่งใสและขยายผลไปยังการไฟฟ้าต่างๆ 
พัฒนาบุคลากรทั้งด้าน Soft Skill & Hard Skill ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน 
  - Towards Sustainable CSR เติบโตอย่างย่ังยืนร่วมกับชุมชน สังคม สิ่งแวดล้อม และ
เศรษฐกิจของประเทศตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงบูรณาการความรับผิดชอบต่อสังคม  (CSR)                
กับหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง หลักธรรมาภิบาลและการต่อต้านการทุจริตคอรัปช่ัน ให้ความรับผิดชอบต่อสังคม
เป็นส่วนหน่ึงของการปฏิบัติงานประจําวันทั่วทั้งองค์กรมุ่งเน้นการดําเนินกิจการเพ่ือสร้างให้เกิดคุณค่าร่วม 
(Creating Shared Value : CSV) ระหว่างองค์กรและสังคมไปพร้อมๆ กัน ส่งเสริมงานวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยี
เพ่ือสร้างนวัตกรรมที่เช่ือมโยงกับชุมชนสร้างโรงไฟฟ้าขยะให้แก่ชุมชนสร้างความเท่าเทียมทางสังคมโดยเร่งรัด              
การขยายระบบไฟฟ้าให้กับทุกครัวเรือน ส่งเสริมและสนับสนุนการใช้พลังงานทดแทนเพ่ือการท่องเที่ยวและ              
ความปลอดภัย 
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  - Enhancing Human Capital ส่งเสริมการพัฒนาทุนมนุษย์เพ่ือการพัฒนาองค์กรอย่างย่ังยืน
สร้างกลไกนําศักยภาพของพนักงานมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร พัฒนาทักษะพนักงานสู่การทํางานอย่าง
มืออาชีพ จัดต้ังระบบคลังสมอง (Think Tank) ริเริ่มก่อต้ังสถาบันวิชาการ กฟภ. (PEA Academy) ส่งเสริมการ
สร้างนวัตกรรมและขยายผลการใช้งานอย่างเป็นระบบ ส่งเสริมกระบวนการ KM สู่การปฏิบัติงานประจําวัน              
สร้างการเรียนรู้ นวัตกรรม และสนับสนุนการดําเนินงานขององค์กรให้มี Productivity สูงขึ้น 
 

 นโยบาย PEA 4.0 มุ่งเนน้ “พัฒนาคนด้วยนวัตกรรม พฒันางานด้วยเทคโนโลย”ี  

จากวิวัฒนาการของ กฟภ. ในยุคที่ 4 ผู้ว่าการ กฟภ. ได้น้อมนําหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
ผสมผสานกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี และนโยบายประเทศไทย 4.0 ที่มุ่งเน้นการปรับเปลี่ยนโครงสร้างเศรษฐกิจ            
ไปสู่ “เศรษฐกิจที่ขับเคล่ือนด้วยนวัตกรรม” จึงทําให้หน่วยงานต่างๆ ได้กําหนดยุทธศาสตร์ให้สอดคล้องกับรัฐบาล 
กฟภ. จึงได้กําหนดนโยบาย  PEA 4.0 เพ่ือให้สอดรับกับนโยบายของภาครัฐ เพ่ือขับเคลื่อนประเด็นหลักสําคัญ               
7 ประการ คือ  

1. Human Capital ขับเคลื่อนคน การพัฒนาบุคลากรให้เป็นทุนมนุษย์ที่มีความพร้อมในยุคดิจิทัล 
2. Service เพ่ิมขีดความสามารถในการให้บริการที่เกินความคาดหวังของลูกค้า 
3. Grid พัฒนาเพ่ิมความมั่นคงของระบบเป็น Strong Grid และพัฒนาปรับปรุงระบบไฟฟ้าให้ทันสมัย 

รองรับ Smart Grid 
4. Asset Management มุ่งเน้นการจัดการสินทรัพย์ทั้งองค์กร  ที่จะครอบคลุมทั้งวัฏจักรของทรัพย์สินที่

เริ่มต้ังแต่การจัดหาได้มา การบํารุงรักษา จวบจนเมื่อสิ้นอายุการใช้งานจึงนําออกจากระบบ 
5. Innovation เสริมสร้างองค์ความรู้และพัฒนานวัตกรรมที่สามารถขยายผล สร้างเครื่องมือหรืออุปกรณ์

เชิงพาณิชย์ (PEA Brand) เพ่ือนํามาใช้งานอย่างแพร่หลายทั่วทั้งองค์กร  
6. ICT เทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสาร เพ่ือรองรับการพัฒนาระบบ Smart Grid และการจัดการภายใน

องค์กรที่รองรับอินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง (Internet of Things : IoT) ระบบ Cloud การจัดการ Big 
Data และระบบเทคโนโลยีด้านความปลอดภัยของข้อมูล 

7. Business Investment มีความพร้อมและศักยภาพในการลงทุนเพ่ือเป็นเจ้าของโครงการหรือหุ้นส่วน
โครงการ มุ่งสร้างธุรกิจใหม่รองรับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว อาทิ EV 
(Electric Vehicle), Solar Rooftop, Smart Meter, Smart Home  

2.5 นโยบายที่เก่ียวข้องกับงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

 นโยบายด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม โดยผู้ว่าการ กฟภ. ได้ตระหนักถึงความสําคัญ
ของการเป็นองค์กรแห่งความย่ังยืน ที่มีการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่ งแวดล้อมเป็นพื้นฐานของ
การดําเนินงานตามภารกิจเพื่อตอบสนองต่อทิศทางดังกล่าว กฟภ .จึงมุ ่งพัฒนาการดําเนินงานด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (Corporate Social Responsibility : CSR) ของ กฟภ. ให้มีมาตรฐานเทียบเท่า 
กับกรอบหลักการสากลของInternational Organization for Standardization หรือ ISO 26000 โดยกําหนดเป็น
นโยบายด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมที่มีสาระสําคัญ ดังน้ี 
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1. มุ่งมั่นรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมโดยยึดหลักการพ้ืนฐานที่ดี 7 ด้าน ได้แก่ความรับผิดชอบความ
โปร่งใสการปฏิบัติอย่างมีจริยธรรมการเคารพต่อผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียการเคารพต่อหลักนิติธรรมการ
เคารพต่อการปฏิบัติตามแนวทางของสากลและการเคารพต่อสิทธิมนุษยชน 

2. เสริมสร้างกระบวนการและโครงสร้างพ้ืนฐานเพ่ือทําให้คณะกรรมการ กฟภ. และผู้บริหารกํากับดูแล
การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมขององค์กร ได้อย่างเป็นระบบครบถ้วน ทั้งการกําหนดทิศทาง 
การกํากับดูแลการดําเนินงาน และติดตามเพ่ือขับเคลื่อนผลสําเร็จได้ตามเป้าหมายที่กําหนด 

3. สนับสนุนให้บุคลากรทุกระดับขององค์กรมีความรู้ความเข้าใจและตระหนักถึงความสําคัญของ
ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ในการดําเนินงานประจําวัน 

4. ให้ความสําคัญกับการปฏิบัติต่อบุคลากรขององค์กรด้วยความเป็นธรรมและตอบสนองต่อความ
คาดหวังของบุคลากรอย่างเป็นเลิศ ทั้งด้านการจ้างงานสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานสุขภาพอนามัยและความ
ปลอดภัยในการทํางานรวมถึงการพัฒนาเพ่ือยกระดับทักษะความรู้ความสามารถของบุคลากร 

5. พัฒนาผลิตภัณฑ์บริการการปฏิบัติงานของ กฟภ. ตลอดห่วงโซ่อุปทานที่นําไปสู่การป้องกันรักษา
อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมให้มีความย่ังยืนให้บริการพลังงานไฟฟ้าอย่างมีประสิทธิภาพจัดทํา
สํานักงานสีเขียว (Green Office) และพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน 

6. มุ่งเน้นและส่งเสริมการปฏิบัติด้วยความโปร่งใสและเป็นธรรมตลอดห่วงโซ่อุปทานต่อต้านการทุจริต 
มีส่วนร่วมทางการเมืองอย่างมีความรับผิดชอบและแข่งขันอย่างเป็นธรรม 

7. ยึดมั่นแนวทางความรับผิดชอบต่อผู้บริโภคโดยครอบคลุมการตลาดอย่างเป็นธรรมคํานึงถึงสุขภาพและ
ความปลอดภัยของผู้บริโภคให้ข้อมูลสารสนเทศที่ถูกต้องครบถ้วนทันกาล และมุ่งเน้นให้เกิดการบริโภคท่ีย่ังยืน 

8. เสริมสร้างการมีส่วนร่วมและพัฒนาชุมชนทั้งที่อยู่รอบพ้ืนที่ปฏิบัติงานของ กฟภ. และชุมชน                 
ที่สําคัญให้มีความเข้มแข็งทั้งด้านเศรษฐกิจสังคมและสิ่งแวดล้อมด้วยการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพและนําไปสู่
ผลสําเร็จอย่างยั่งยืน 
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 การจัดทําแผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กฟภ. พ.ศ. 2560 –2564 (ทบทวน
ครั้งที่ 1 พ.ศ. 2561) น้ี มุ่งเน้นการส่งเสริมและพัฒนาองค์กรเติบโตอย่างย่ังยืน โดยมีเป้าหมายที่สําคัญคือการบรรลุ
เป้าหมายใน 3 มิติได้แก่ มิติเศรษฐกิจ คือการตอบสนองนโยบายภาครัฐ มุ่งเน้นยุทธศาสตร์ด้านพลังงานเพื่อรองรับ
การเติบโตของประเทศ ในขณะที่องค์กรคงไว้ซึ่งความสามารถในการสร้างกําไรมิติสังคม สร้างสายสัมพันธ์ที่ดีกับ              
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย ทําให้ผู้คนที่เก่ียวข้องมีคุณภาพชีวิตที่ดีและมีความสุข  มิติสิ่งแวดล้อม ใส่ใจและ
รับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นรูปธรรม ด้วยการพัฒนาระบบการดําเนินงานให้มีความสอดคล้องสัมพันธ์กันทั้ง
องค์กรจากนโยบายผู้บริหาร การกําหนดผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นจากการดําเนินงานท้ังห่วงโซ่คุณค่าของทุก
หน่วยงาน มากําหนดกลยุทธ์เพ่ือตอบสนองการพัฒนาองค์กร และการรายงานผลเพ่ือสื่อสารให้เกิดความเข้าใจ และ
นํามาพัฒนาต่อไปในประเด็นที่ยังคงมีความเสี่ยงอยู่ 

 

ที่มา อ.อนันตชัย ยูรประถม สถาบันพัฒนาธุรกิจอย่างย่ังยืน (Sustainable Business Development 
Institute:SBDI) 

บทท่ี 2 

การดําเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กฟภ. 

หลักการและแนวทางการดําเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 
(Corporate Social Responsibility: CSR)  
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โดยนําแนวทางที่ดีที่เป็นมาตรฐานสากลที่เก่ียวข้องกับเรื่องความย่ังยืน ได้แก่ ตัวช้ีวัดการพัฒนาที่ย่ังยืน 
(Sustainable Development Goals: SDGs), ดัชนีความย่ังยืนของดาวโจนส์ (Dow Jones Sustainability 
Indices: DJSI) และมาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม ISO 26000 มาใช้ในการส่งเสริมกิจกรรมการมีส่วนร่วม
รับผิดชอบต่อสังคม ชุมชน สิ่งแวดล้อม โดยการพัฒนากระบวนการการมีส่วนร่วมจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(Stakeholder Engagement) เช่น บุคลากร ลูกค้า คู่ค้า และชุมชนสําคัญ เป็นต้น มาเป็นแนวปฏิบัติในการ
ดําเนินงานและการปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานภายใน กฟภ. เพ่ือยกระดับมาตรฐานงานด้านความรับผิดชอบ
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมสู่ระดับสากล ลดกระทบเชิงลบที่อาจเกิดขึ้น  

หลักมาตรฐานสากลที่สําคัญที่ กฟภ. นํามาเป็นแนวทางการดําเนินงาน 
 

 เป้าหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืน Sustainable Development Goals: SDGs  

การพัฒนาในด้านอุตสาหกรรม วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีในช่วงที่ผ่านมา เป็นการพัฒนาที่ก่อให้เกิด
ผลกระทบและความเสียหายต่อทรัพยากรโลกเป็นอย่างมาก องค์การสหประชาชาติได้กําหนดเป้าหมายการ
พัฒนาขึ้นโดยอาศัยกรอบความคิดที่มองการพัฒนาเป็นมิติ (Dimensions) ของเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม             
ให้มีความเช่ือมโยงกัน  เรียกว่าเป้าหมายการพัฒนาที่ย่ังยืน หรือ Sustainable Development Goals (SDGs) เป็น
แนวคิดที่สําคัญสําหรับองค์กรทุกประเภท เป็นเป้าหมายที่องค์กรทุกภาคส่วนสามารถใช้เป็นแนวทางในการวางแผน
งานเพ่ือการพัฒนาที่ย่ังยืน ซึ่งจะใช้เป็นทิศทางการพัฒนาต้ังแต่เดือนกันยายน ปี 2558 ถึงเดือนสิงหาคม 2573 
ครอบคลุมระยะเวลา 15 ปี โดยประกอบไปด้วย 17 เป้าหมายคือ  

 
Sustainable Development Goals (SDGs) 17 เปา้หมาย 
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เป้าหมายที่ 1 ขจัดความยากจนในทุกรูปแบบทุกที่   

เป้าหมายที่ 2 ขจัดความหิวโหย บรรลุเป้าความม่ันคงทางอาหารและโภชนาการท่ีดีขึ้น และส่งเสริมเกษตรกรรม
ย่ังยืน 

เป้าหมายที่ 3 ทําให้แน่ใจถึงการมีสุขภาวะในการดํารงชีวิต และส่งเสริมความเป็นอยู่ที่ดีของทุกคนในทุกช่วงอายุ

เป้าหมายที่ 4 ทําให้แน่ใจถึงการได้รับการศึกษาท่ีได้คุณภาพอย่างเท่าเทียมและทั่วถึง และส่งเสริมโอกาส  
ในการเรียนรู้ตลอดชีวิตแก่ทุกคน 

เป้าหมายที่ 5 บรรลุถึงความเท่าเทียมทางเพศ และเสริมสร้างพลังให้แก่สตรีและเด็กหญิงทุกคน 

เป้าหมายที่ 6 ทําให้แน่ใจว่าเรื่องนํ้าและการสุขาภิบาลได้รับการจัดการอย่างย่ังยืน และมีสภาพพร้อมใช้สําหรับ
ทุกคน 

เป้าหมายที่ 7 ทําให้แน่ใจว่าทุกคนสามารถเข้าถึงพลังงานท่ีทันสมัย ย่ังยืน เช่ือถือได้ ตามกําลังซื้อของตน 

เป้าหมายที่ 8 ส่งเสริมการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจที่ย่ังยืนและทั่วถึงให้เป็นไปอย่างย่ังยืน ส่งเสริมศักยภาพการ
มีงานทําและการจ้างงานเต็มที่ และงานที่มีคุณค่าสําหรับทุกคน 

เป้าหมายที่ 9 พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานที่พร้อมรับการเปลี่ยนแปลง ส่งเสริมการปรับตัวให้เป็นอุตสาหกรรมอย่าง
ย่ังยืนและทั่วถึง และสนับสนุนนวัตกรรม 

เป้าหมายที่ 10 ลดความเหลื่อมล้ําทั้งภายในและระหว่างประเทศ 

เป้าหมายที่ 11 ทําให้เมืองและการต้ังถิ่นฐานของมนุษย์มีความปลอดภัย ทั่วถึง พร้อมรับการเปลี่ยนแปลงและ
ย่ังยืน 

เป้าหมายที่ 12 ทําให้แน่ใจถึงการมีแบบแผนการผลิตและการบริโภคท่ีย่ังยืน 

เป้าหมายที่ 13 ดําเนินการอย่างเร่งด่วนเพ่ือต่อสู้กับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและผลกระทบที่เกิดขึ้น 

เป้าหมายที่ 14 อนุรักษ์และใช้ประโยชน์จากมหาสมุทร ทะเล และทรัพยากรทางทะเลสําหรับการพัฒนาที่ย่ังยืน 
ให้เป็นไปอย่างย่ังยืน 

เป้าหมายที่ 15 พิทักษ์ บูรณะ และส่งเสริมการใช้ประโยชน์ที่ย่ังยืนของระบบนิเวศบนบก จัดการป่าไม้อย่างย่ังยืน 
ต่อสู้กับการแปรสภาพเป็นทะเลทราย หยุดย้ังและฟ้ืนฟูความเสื่อมโทรมของที่ดิน และหยุดย้ังการ
สูญเสียความหลากหลายทางชีวภาพ 

เป้าหมายที่ 16 ส่งเสริมให้สังคมมีความเป็นปกติสุข ไม่แบ่งแยก เพ่ือการพัฒนาที่ย่ังยืน มีการเข้าถึงความยุติธรรม
โดยถ้วนหน้า และสร้างให้เกิดสถาบันอันเป็นที่พ่ึงของส่วนรวม มีประสิทธิผล และเป็นที่ยอมรับใน
ทุกระดับ 

เป้าหมายที่ 17 เสริมสร้างความเข้มแข็งในวิธีการปฏิบัติให้เกิดผล และสร้างพลังแห่งการเป็นหุ้นส่วนความร่วมมือ
ระดับสากลต่อการพัฒนาที่ย่ังยืน 
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โดย 17 เป้าหมายเป็นสิ่งจําเป็นขั้นพ้ืนฐานทําให้ไม่หลงทางในการพัฒนาที่ย่ังยืน แม้ว่าสถานการณ์
แวดล้อมจะเปลี่ยนแปลง และนํามากําหนดกรอบเป้าหมายหลักของการจัดทํายุทธศาสตร์ชาติเพราะมุ่งสู่เป้าหมาย
เดียวกันคือการพัฒนาที่ย่ังยืน เพราะเป็นสิ่งที่ประเทศต่างๆ ทั่วโลกให้การยอมรับว่าถ้าจะทําให้เกิดการพัฒนาที่
ย่ังยืนต้องทําสิ่งต่างๆ เหล่าน้ี การกําหนดเป้าประสงค์ที่เหมาะสมสอดคล้องกับสภาพปัญหาและความต้องการของ 
กฟภ. และศึกษาดูว่าควรมีการเพ่ิมเติมตัวช้ีวัดอะไรอีกบ้าง เพ่ือให้เหมาะสมและสอดคล้องกับสภาพปัญหาและ
เป้าหมายของการพัฒนาของไทย และที่สําคัญคือการเพ่ิมเติมตัวช้ีวัดตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงพิจารณาถึง             
เรื่องคุณสมบัติสําคัญคือความมีเหตุผล ความพอประมาณ และการมีภูมิคุ้มกัน 

 ดัชนีความย่ังยืนดาวโจนส์ (DJSI) 

 

คือการจัดอันดับความย่ังยืนทางธุรกิจระดับโลก ที่ไม่ได้คํานึงถึงเพียงแนวทางด้านธุรกิจเท่าน้ันแต่ยัง
มองครอบคลุมไปยังเร่ืองของสังคมและสิ่งแวดล้อม ในประเด็นที่เก่ียวข้อง เช่น จรรยาบรรณทางธุรกิจ การบริหาร
ความเสี่ยง การบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม การจัดการห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain ) เป็นต้น ดังน้ัน DJSI จึงเป็น
ดัชนีหลักทรัพย์ที่ใช้เพ่ือประเมินประสิทธิผลการดําเนินธุรกิจตามแนวทางการพัฒนาอย่างย่ังยืนของบริษัทช้ันนํา
ระดับโลก เป็นเกณฑ์ที่กองทุนทั่วโลกใช้ในการพิจารณาการลงทุนโดยมั่นใจว่าบริษัทที่ได้รับการรับรอง DJSI จะ
สามารถสร้างผลตอบแทนที่ดีและย่ังยืนให้กับผู้ลงทุน โดย กฟภ. จะนําแนวทาง DJSI ที่เน้นในสามด้าน คือ การ
รักษาสิ่งแวดล้อม (Environment) การดูแลสังคม (Social) และการมีธรรมาภิบาลทางธุรกิจ (Governance) มาใช้
ในการบริหารจัดการองค์กรเพ่ือยกระดับมาตรฐานการดําเนินงานสู่ระดับสากล 

 การดําเนินงานตามมาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม ISO 26000  

ISO 26000 ได้นิยาม “ความรับผิดชอบต่อสังคม” หมายถึง “ความรับผิดชอบขององค์กรต่อผลกระทบ                
ที่เกิดขึ้นจากการตัดสินใจ และการดําเนินกิจกรรมต่างๆ ขององค์กรที่มีต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมอย่างโปร่งใส               
และมีจริยธรรม โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1. ส่งเสริมการพัฒนาอย่างย่ังยืน พร้อมทั้งส่งเสริมสุขภาพอนามัยและความ
อยู่ดีกินดีของคนในสังคม 2. ให้ความสําคัญและตระหนักถึงความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 3. ให้เกิดการ
ปฏิบัติตามกฎหมายต่างๆท่ีเก่ียวข้อง และสอดคล้องกับการปฏิบัติตามแนวทางของสากล 4. ให้เกิดการบูรณาการข้ึน
ทั่วทั้งองค์กร รวมถึงนําไปปรับใช้กับองค์กรอ่ืนๆที่มีความสัมพันธ์” ซึ่งจากที่กล่าวถึงน้ีทําให้สรุปได้ว่า ความ
รับผิดชอบต่อสังคม คือ การที่องค์กรมีความตระหนักและมีความรับผิดชอบต่อผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการดําเนิน
กิจกรรมขององค์กรอย่างโปร่งใสและเป็นธรรม 
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เพ่ือให้องค์กรต่างๆดําเนินการได้ตามนิยามข้างต้น ISO 26000 จึงได้กําหนดโครงสร้างเน้ือหาของมาตรฐาน 
เพ่ือนําไปสู่การปฏิบัติได้จริง โดยแบ่งออกเป็น 7 หัวข้อ ได้แก่ 1. ขอบเขต 2. คําศัพท์และคํานิยาม 3.ความเข้าใจ             
ต่อความรับผิดชอบต่อสังคม 4. หลักการของความรับผิดชอบต่อสังคม 5. การยอมรับถึงความสําคัญของความ
รับผิดชอบต่อสังคมและการสานสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 6. แนวทางเก่ียวกับหัวข้อหลักต่างๆ ด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคม 7. แนวทางการบูรณาการความรับผิดชอบต่อสังคมท่ัวทั้งองค์กร  

 โดยหลักการตามมาตรฐานแนวทางความรับผิดชอบต่อสังคม ISO26000 หัวข้อหลัก  ( 7 cores Subjects) 
ประกอบด้วย 

1) การกํากับดูแลองค์กร (Organizational Governance) ประกอบด้วยกลไกการกํากับดูแลทั้งที่เป็น
ทางการ(มีการกําหนดโครงสร้างและกระบวนการชัดเจน) และไม่เป็นทางการ (เกิดขึ้นโดยเก่ียวโยงกับค่านิยมและ
วัฒนธรรมองค์กรซึ่งมักได้รับอิทธิพลจากผู้นําองค์กร) 

2)  สิทธิมนุษยชน (Human Rights) เป็นสิทธิขั้นพ้ืนฐานที่สามารถจําแนกเป็นสองหมวดใหญ่ คือ หมวด
สิทธิของพลเมืองและสิทธิทางการเมือง ซึ่งหมายรวมถึงสิทธิในชีวิตและเสรีภาพ ความเสมอภาคในกฎหมาย เสรีภาพ
ในการแสดงออก และหมวดสิทธิทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม ซึ่งหมายรวมถึง สิทธิในการทํางาน สิทธิที่พึง
ได้รับอาหาร สิทธิในสุขภาพตามมาตรฐานเป็นได้ สิทธิในการศึกษา และสิทธิด้านสวัสดิการสังคม ซึ่งสิทธิมนุษยชนทั้ง
สองหมวดนี้ กิจการพึงให้การเคารพภายใต้เขตอิทธิพล (Sphere of Influence) ขององค์กร 

3) การปฏิบัติด้านแรงงาน (Labor Practices) เป็นเรื่องของนโยบายและการดําเนินงานทั้งหมดที่
เก่ียวเน่ืองกับการทํางานทั้งภายในองค์กร โดยองค์กร หรือในนามขององค์กร ซึ่งรวมถึงงานรับเหมาช่วง โดยส่วน
สําคัญที่สุดในการช่วยเหลือทางเศรษฐกิจและสังคมของกิจการ คือ การสร้างงาน การจ่ายค่าจ้าง และการให้
ผลตอบแทนอ่ืนๆ จากการทํางาน  

4) สิ่งแวดล้อม (The Environment) เป็นการคํานึงถึงผลกระทบที่เกิดจากการตัดสินใจและการ
ดําเนินงานขององค์กรทั้งในแง่ของการใช้ทรัพยากร ถิ่นที่ต้ังของสถานประกอบการ มลภาวะและของเสีย รวมถึง
ผลกระทบจากการดําเนินงานขององค์กรต่อแหล่งที่อยู่อาศัยตามธรรมชาติของพืชและสิ่งมีชีวิตต่างๆ 

5) การปฏิบัติดําเนินงานอย่างเป็นธรรม (Fair Operating Practices) เป็นการปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม
ขององค์กรที่มีต่อองค์กรอ่ืน ทั้งหน่วยงานภาครัฐ หุ้นส่วนทางธุรกิจ คู่ค้า ผู้ส่งมอบ ผู้รับเหมา ลูกค้า และคู่แข่งขัน  

6) ประเด็นด้านผู้บริโภค (Consumer Issues) เป็นความรับผิดชอบในตัวผลิตภัณฑ์และบริการที่มีต่อ
ผู้บริโภค (Consumers) รวมทั้งลูกค้า (Customers) ที่องค์กรผลิต จําหน่าย และให้บริการ การมีส่วนร่วมและพัฒนา
ชุมชน (Community involvement and development) เป็นเรื่องที่ถูกผนวกไว้เป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนาที่
ย่ังยืน (อยู่นอกเหนือการระบุและสานสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ที่ได้รับผลกระทบจากการดําเนินงานขององค์กร) 
เพราะองค์กรถือเป็นผู้มีส่วนได้เสียหน่ึงในชุมชน และมีผลประโยชน์ร่วมกับชุมชน ทั้งน้ี มิได้จํากัดในแง่ของการบริจาค
เพ่ือการกุศล (Philanthropy) เท่าน้ัน 

7) การมีส่วนร่วมและพัฒนาชุมชน (Community involvement and development) เป็นเรื่องที่ถูก
ผนวกไว้เป็นส่วนหน่ึงของการพัฒนาท่ีย่ังยืน และอยู่นอกเหนือการระบุและสานสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้เสียในส่วนที่
เก่ียวข้องกับผลกระทบจากการดําเนินงานขององค์กร แต่การมีส่วนร่วมกับชุมชนในที่น้ี เน่ืองเพราะองค์กรถือเป็นผู้มี
ส่วนได้เสียหน่ึงในชุมชน และมีผลประโยชน์ร่วมกับชุมชน ทั้งน้ี การพัฒนาชุมชนในข้อน้ี มิได้จํากัดในแง่ของการ
บริจาคเพ่ือการกุศล (Philanthropy) เท่าน้ัน เพราะลําพังกิจกรรมการบริจาคมิได้นําไปสู่จุดหมายแห่งการบูรณาการ
ความรับผิดชอบต่อสังคมในองค์กร 

ซึ่งเป็นแนวทางที่ กฟภ. นํามาเป็นหลักในการดําเนินงานให้องค์กรมีความตระหนักและมีความรับผิดชอบต่อ 

ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการดําเนินกิจกรรมขององค์กรอย่างโปร่งใสและเป็นธรรมในองค์กรมาต้ังแต่ปี 2554  

 



 
   

แผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กฟภ. พ.ศ. 2560–2564 (ทบทวนคร้ังท่ี 1 พ.ศ. 2561) 21 

 การรายงานความย่ังยืนตามกรอบแนวทาง GRI ฉบับ G4 
 รายงานความย่ังยืนตามแนวทางของ GRI ฉบับ G4 เป็นรายงาน ที่จัดทําขึ้นเพ่ือเปิดเผยข้อมูลผลการ
ดําเนินงานด้านที่ไม่ใช่การเงิน ให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กฟภ. ได้รับทราบ เช่น การบริหารพลังงานไฟฟ้า              
ความพร้อมจ่าย และความน่าเช่ือถือ การบริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อม การใช้พลังงานในระบบส่ง ระบบจําหน่าย
ไฟฟ้าและสํานักงาน และการบริหารจัดการของเสีย เป็นต้น เพ่ือช้ีให้องค์กรเห็นเป้าหมาย จุดแข็งและจุดอ่อนที่ต้อง
มีการปรับปรุงให้ดีขึ้น อีกทั้งช่วยสร้างความมั่นใจให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร ซึ่ง กฟภ. ได้ดําเนินการจัดทํา
รายงานความย่ังยืนต้ังแต่ปี 2554 เป็นต้นมา 

ดังน้ันเมื่อพิจารณาและวิเคราะห์ทั้งวิสัยทัศน์ ภารกิจ วัฒนธรรมองค์กร/ค่านิยม และนโยบายด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กฟภ. แล้ว กฟภ. จึงมีการมุ่งเน้นเพ่ือให้ครอบคลุมทุกกระบวนงานได้แก่ 

- การบริหารจัดการและพัฒนาองค์กรที่เป็นเลิศ 

- การดําเนินงานอย่างมีคุณธรรมและรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

ทั้งน้ีเพ่ือทําให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการและความพึงพอใจของลูกค้าได้ในที่สุด   

 
แผนภาพแสดงทิศทางการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตอบสนองความต้องการ
และความพึงพอใจของ

ลกูค้า

ความรบัผิดชอบต่อสงัคม
และสิ่งแวดล้อม

การพฒันาและบริหาร
จดัการที่เป็นเลิศ

การมีคณุธรรม
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จากการสัมมนากลุ่มย่อยร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กฟภ. และหน่วยงานที่เก่ียวข้องกับการแสดงความ

รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กฟภ. โดยพิจารณาว่าประเด็นดังกล่าวเป็นปัจจัยที่สําคัญที่กระทบต่อ
ผลสําเร็จของทิศทางและเป้าหมายการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมและเป็นปัจจัยที่อยู่ในความ
ควบคุมโดย กฟภ . สามารถบริหารจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นจุดแข็งที่ เหนือกว่าองค์กรอ่ืน                 
ในอุตสาหกรรมในที่ น้ีจึงทําให้สามารถสรุปจุดอ่อนจุดแข็งโอกาสและอุปสรรคของการดําเนินงานด้าน CSR                
(CSR SWOT) ของ กฟภ. เพ่ือนําไปใช้สําหรับการกําหนดทิศทางเป้าประสงค์และกลยุทธ์ของ กฟภ. ได้ดังน้ี 

 

ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายใน 

จุดแข็ง จุดอ่อน 

 คณะกรรมการและผู้นําระดับสูงให้ความสําคญั 
และมุ่งมั่นเป็นแบบอย่างที่ดีด้านการกํากับ
ดูแลกิจการที่ดีและมีความรับผิดชอบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อม  

 มี วิสัยทัศ น์  พันธกิจ  และค่า นิยม  (VMV) 
ที่ชัดเจนในการดําเนินงานอย่างมีคุณธรรมและ
รับผิ ดชอบต่อสั งคมและสิ่ ง แวดล้ อมใ ห้
บุคลากรและผู้เก่ียวข้องในห่วงโซ่ถือปฏิบัติ  

 ระบบการกํากับดูแลและการแสดงความ
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมยึดตาม
กรอบสากลทําให้การดําเนินงานเป็นระบบ
และมีมาตรฐาน  

 กฟภ. มีการระบุโครงสร้างผู้ดูแลรับผิดชอบ
งานด้าน CSR ที่ชัดเจน  

 ช่องทางการสื่อสารและการสร้างบรรยากาศ
ด้านการกํากับดูแลที่ ดีและการแสดงความ
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมมีความ
หลากหลายทั้งปี  

 กฟภ .  มีทรัพยากรด้านการเ งินและไม่ ใ ช่
การเงินที่ เพียงพอต่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
บริการ และการปฏิบัติงาน เพ่ือลดผลกระทบ
เชิงลบ และสร้างความเป็นอยู่ที่ดีแก่ชุมชนและ
สังคม 

 ระบบการจัดซื้อจัดจ้างมีความโปร่งใส และ  
มีการปฏิบัติที่เป็นธรรมในมุมมองของคู่ค้าและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในห่วงโซ่อุปทาน 

 ระบบ CSR ของ กฟภ. ขาดองค์ประกอบ
พ้ืนฐานให้ มี ค วามครบ ถ้วนและ เ ป็น
มาตรฐาน  

 ระบบการสื่อสารและสร้างบรรยากาศด้าน 
CSR ไม่มีประสิทธิผล  

 กฟภ. ขาดระบบบริหารความเสี่ยงด้าน 
CSR ที่ชัดเจน  

 การขาดระบบการรายงานการพัฒนาที่
ย่ังยืน เพ่ือเผยแพร่แนวปฏิบัติและผลการ
ดําเนินงานให้สาธารณะได้รับรู้และเข้าใจ  

 บุคลากรภายใน กฟภ. ขาดความรู้ความ
เข้าใจเก่ียวกับมาตรฐาน และการนําระบบ 
CSR ไปปฏิบัติ  

 บุคลากรขาดการตระหนักถึงความสําคัญ 
และการมุ่งมั่นนําระบบ CSR ไปปฏิบัติ  

 กฟภ. ขาดวัฒนธรรมองค์กรที่มุ่งเน้น CSR 
เพ่ือใช้ในการปฏิบัติงาน  

 
 
 

การวิเคราะหป์ัจจัยสภาพแวดล้อมการดําเนนิงานสงัคมและสิ่งแวดล้อม (SWOT Analysis) 
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ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายใน 

จุดแข็ง จุดอ่อน 

 กฟภ. มีผลิตภัณฑ์และบริการท่ีถือปฏิบัติตาม
มาตรฐานที่ภาครัฐกําหนดอย่างเคร่งครัด  

 กฟภ. มีภาพลักษณ์ที่เป็นที่ยอมรับโดยทั่วไป
ในการส่งมอบผลิตภัณฑ์บริการและการ
ปฏิบัติงานที่รับผิดชอบต่อสุขภาพอนามัยและ
ความปลอดภัยของลูกค้าและรักษาสิ่งแวดล้อม 

 
ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก 

โอกาส อุปสรรค 

 รัฐบาลมุ่งเน้นนโยบายการต่อต้านทุจริตและ
การพัฒนาการปฏิบัติงานสู่ความย่ังยืนด้วย
ความรับผิดชอบต่อประชาชน  

 กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับและมาตรฐาน
ของอุตสาหกรรม กําหนดแนวทางเบ้ืองต้นให้
ผู้ประกอบการต่างๆ ในธุรกิจต้องมุ่งเน้นความ
ปลอดภัยและสุขภาพอนามัยเป็นพ้ืนฐานใน
การปฏิบัติงาน  

 ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกให้
ความสําคัญกับการกํากับดูแลที่ดี และการ
แ ส ด ง ค ว า ม รั บ ผิ ด ช อ บ ต่ อ สั ง ค ม แ ล ะ
สิ่งแวดล้อม  

 คู่ค้าและผู้ส่งมอบในธุรกิจส่วนใหญ่ มีการ
ประกอบธุรกิจที่คํานึงถึงการแสดงความ
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่ งแวดล้อมเป็น
พ้ืนฐาน ช่วยสนับสนุนการสร้างมูลค่าเพ่ิมใน
ห่วงโซ่อุปทาน 

 ชุมชนท้องถิ่นมีความรู้ความสามารถที่สามารถ
สนับสนุนงานด้าน CSR ของ กฟภ. ได้มากขึ้น 
 

 มาตรฐานด้าน CSR เปลี่ยนแปลงรวดเร็ว 
ส่งผลต่อการปรับตัวและการเสริมสร้าง
แนวปฏิบัติที่ดีของ กฟภ.  

 การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีและการ
สื่อสาร ส่งผลต่อการเผยแพร่ผลกระทบเชิง
ลบของงานด้าน CSR ได้อย่างรวดเร็วใน  
วงกว้าง 

 ประเด็นแรงงานข้ามชาติ กระตุ้นให้องค์กร
ทั้งภาครัฐและเอกชนต้องมีแนวปฏิบัติด้าน
สิทธิมนุษยชน  

 การเพ่ิมขึ้นของความต้องการพลังงาน
ทางเลือกในกลุ่มลูกค้า ส่งผลต่อระบบการ
จําหน่ายและให้บริการไฟฟ้าของ กฟภ.  

 ชุมชนมีความต้องการหลากหลายเพ่ิมขึ้น 
ส่งผลต่องานด้าน CSR ของชุมชน  

 การขยายตัวของชุมชนไม่แน่นอนและ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ส่งผลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพและคุณภาพการให้บริการ
ของ กฟภ.  

 

 



 
   

แผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กฟภ. พ.ศ. 2560–2564 (ทบทวนคร้ังท่ี 1 พ.ศ. 2561) 25 

 

 
 
 
จากการวิเคราะห์ CSR SWOT ของ กฟภ. ทําให้สามารถกําหนดกลยุทธ์พ้ืนฐานที่สําคัญ ได้ดังน้ี 
1. ประเด็นเพ่ือจัดทํากลยุทธ์ด้าน CSR จากการใช้จุดแข็ง (S) ด้าน CSR ส่งเสริมโอกาส (O) ด้าน CSR 

จากการเปรียบเทียบจุดแข็งและโอกาสด้าน CSR คือ 
จุดแข็ง (S) โอกาส(O) 

 คณะกรรมการและผู้นําระดับสูงให้ความสําคัญและ
มุ่งม่ันเป็นแบบอย่างท่ีดีด้านการกํากับดูแลกิจการท่ีดี
และมีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

 นโยบายการต่อต้านทุจริตและการพัฒนาการ
ปฏิบัติงานสู่ความย่ังยืนด้วยความรับผิดชอบต่อ
ประชาชน 

 ระบบการกํากับดูแลและการแสดงความรับผิดชอบต่อ
สังคมและสิ่งแวดล้อมยึดตามกรอบสากลทําให้การ
ดําเนินงานเป็นระบบและมีมาตรฐาน 

 ระบบการจัดซ้ือจัดจ้างมีความโปร่งใสและมีการปฏิบัติ
ท่ีเป็นธรรมในมุมมองของคู่ค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใน
ห่วงโซ่อุปทาน 

 ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกให้ความสําคัญ
กับการกํากับดูแลกิจการท่ีดี และการแสดงความ
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม  

 คู่ค้าและผู้ส่งมอบในธุรกิจส่วนใหญ่ มีการประกอบ
ธุรกิจท่ีคํานึงถึงการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อมเป็นพ้ืนฐาน ช่วยสนับสนุนการสร้าง
มูลค่าเพ่ิมในห่วงโซ่อุปทาน 

 ชุมชนท้องถ่ินมีความรู้ความสามารถ ท่ีสามารถ
สนับสนุนงานด้าน CSR ของ กฟภ. ได้มากข้ึน 

 มีภาพลักษณ์ท่ีเป็นท่ียอมรับในการส่งมอบผลิตภัณฑ์
บริการและการปฏิบัติงานท่ีรับผิดชอบต่อสุขภาพ
อนามัยและความปลอดภัยของลูกค้ าและรักษา
สิ่งแวดล้อม 

 กฟภ.มีผลิตภัณฑ์และบริการท่ีถือปฏิบัติตามมาตรฐาน
ท่ีภาครัฐกําหนดอย่างเคร่งครัด 

 กฎหมายระเบียบข้อบังคับและมาตรฐานของ
อุ ต ส า ห ก ร ร ม กํ า ห น ด แน วท า ง เ บ้ื อ ง ต้ น ใ ห้
ผู้ประกอบการต่างๆในธุรกิจต้องมุ่งเน้นความ
ปลอดภัยและสุขภาพอนามัยเป็นพ้ืนฐานในการ
ปฏิบัติงาน 

   
 สามารถสรุปประเด็นเพ่ือจัดทํากลยุทธ์ด้าน CSR ด้าน SO ได้ดังน้ี  

1.1 การพัฒนาความย่ังยืนผ่านระบบการนําองค์กรอย่างมีวิสัยทัศน์ 
1.2 การพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือกับภาครัฐและเอกชนเพ่ือเพ่ิมศักยภาพการแสดงความรับผิดชอบ

ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมที่นําไปสู่ความย่ังยืน 
1.3 การพัฒนานวัตกรรมการผลิตจําหน่ายและให้บริการพลังงานไฟฟ้าที่ความย่ังยืน 
1.4 การเพ่ิมรายได้จากการจําหน่ายและการให้บริการพลังงานไฟฟ้าที่เป็นมิตรต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
1.5 การยกระดับภาพลักษณ์การเป็นรัฐวิสาหกิจช้ันนําในการกํากับดูแลและรับผิดชอบต่อสังคมและ

สิ่งแวดล้อม 
 
 
 

กลยุทธพ์ื้นฐานที่สาํคญัสาํหรับการจัดทาํแผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมและสิง่แวดล้อม 

ของ กฟภ. พ.ศ. 2560-2564 (ทบทวนครัง้ที่ 1 พ.ศ. 2561) 
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2. ประเด็นเพ่ือจัดทํากลยุทธ์ด้านCSR จากการปรับปรุงจุดอ่อน(W) เพ่ือเพ่ิมการใช้ประโยชน์โอกาส (O) 
ด้านCSR  

จากการเปรียบเทียบจุดอ่อนและโอกาสด้าน CSR คือ 
 

จุดอ่อน(W) โอกาส(O) 

 กฟภ. ขาดวัฒนธรรมองค์กรท่ีมุ่งเน้น CSR  

 ระบบ CSR ของ กฟภ.ขาดองค์ประกอบพ้ืนฐานให้มี
ความครบถ้วนและเป็นมาตรฐาน 

 การขาดระบบการรายงานการพัฒนาท่ีย่ังยืนเพ่ือ
เผยแพร่แนวปฏิบั ติและผลการดํ า เนินงานใ ห้
สาธารณะได้รับรู้และเข้าใจ 

 ระบบการสื่อสารและสร้างบรรยากาศด้าน CSR ไม่มี
ประสิทธิผล 

 ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกให้ความสําคัญ
กับการกํากับดูแลท่ีดีและการแสดงความรับผิดชอบ
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

 คู่ค้าและผู้ส่งมอบในธุรกิจส่วนใหญ่มีการประกอบ
ธุรกิจท่ีคํานึงถึงการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อมเป็นพ้ืนฐานช่วยสนับสนุนการสร้าง
มูลค่าเพ่ิมในห่วงโซ่อุปทาน 

 บุคลากรภายใน กฟภ . .ขาดความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับมาตรฐานและการนําระบบ CSR ไปปฏิบัติ 

 บุคลากรขาดการตระหนักถึงความสําคัญและการ
มุ่งม่ันนําระบบ CSR ไปปฏิบัติ 

 นโยบายการต่อต้านทุจริตและการพัฒนาการ
ปฏิบัติงานสู่ความย่ังยืนด้วยความรับผิดชอบต่อ
ประชาชน 

 กฎหมายระเบียบข้อบังคับและมาตรฐานของ
อุ ต ส า ห ก ร ร ม กํ า ห น ด แน วท า ง เ บ้ื อ ง ต้ น ใ ห้
ผู้ประกอบการต่างๆในธุรกิจต้องมุ่งเน้นความ
ปลอดภัยและสุขภาพอนามัยเป็นพ้ืนฐานในการ
ปฏิบัติงาน 

 การขาดระบบฐานข้อมูลการแลกเปลี่ยนและบริหาร
จัดการความรู้ด้าน CSR.ระหว่างหน่วยงานภายใน
และภายนอก กฟภ. 

 ชุมชนท้องถ่ินมีความรู้ความสามารถท่ีสามารถ
สนับสนุนงานด้าน CSR ของ กฟภ. ได้มากข้ึน 

 
  ทําให้สามารถสรุปประเด็นเพ่ือจัดทํากลยุทธ์ด้าน CSR ด้าน WO ได้ดังน้ี  

2.1 การเสริมสร้างองค์ประกอบพ้ืนฐานด้าน CSR ตามมาตรฐาน ISO 26000 
2.2 การเพ่ิมศักยภาพการสื่อสารและสร้างบรรยากาศเพ่ือการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและ

สิ่งแวดล้อม 
2.3 การบริหารความเสี่ยงด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
2.4 การพัฒนาความรู้ด้าน CSR เพ่ือนําไปสู่ความย่ังยืนในระดับองค์กรและระดับบุคคล 
2.5 การพัฒนาแนวทางการรายงานการพัฒนาความย่ังยืนของ กฟภ. ตามแนวทาง Global Reporting 

Initiative 
2.6 การพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือของบุคลากรในการปฏิบัติงานด้าน CSR ตามมาตรฐาน ISO 26000 
2.7 การเสริมสร้างวัฒนธรรมในการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กฟภ. 
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3. ประเด็นเพ่ือจัดทํากลยุทธ์ด้าน CSR จากการใช้จุดแข็ง (S) เพ่ือหลีกเลี่ยงและลดผลกระทบจาก อุปสรรค (T) 
ด้าน CSR 

จากการเปรียบเทียบจุดแข็งและอุปสรรคด้าน CSR คือ 
 

จุดแข็ง(S) อุปสรรค(T) 

 คณะกรรมการและผู้นําระดับสูงให้ความสําคัญและ
มุ่งม่ันเป็นแบบอย่างท่ีดีด้านการกํากับดูแลกิจการท่ีดี
และมีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

 

 ประเด็นแรงงานข้ามชาติกระตุ้นให้องค์กรท้ัง
ภาครัฐและเอกชนต้องมีแนวปฏิบั ติ ด้านสิทธิ
มนุษยชน 

 มาตรฐานด้าน CSR เปลี่ยนแปลงรวดเร็วส่งผลต่อ
การปรับตัวและการเสริมสร้างแนวปฏิบัติ ท่ี ดี  
ของ กฟภ. 

 ช่องทางการสื่อสารและการสร้างบรรยากาศด้านการ
กํากับดูแลท่ีดีและการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อมมีความหลากหลายท้ังปี 

 การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและการสื่อสาร
ส่งผลต่อการเผยแพร่ผลกระทบเชิงลบของงานด้าน
CSR ได้อย่างรวดเร็วในวงกว้าง 

 กฟภ..มีทรัพยากรเพียงพอต่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์
บริการและการปฏิบัติงานเพ่ือลดผลกระทบเชิงลบและ
สร้างความเป็นอยู่ท่ีดีแก่ชุมชนและสังคม 

 การขยายตัวของชุมชนไม่แน่นอนและเปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็วส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพและ
คุณภาพการให้บริการของ กฟภ. 

 ชุมชนมีความต้องการหลากหลายเพ่ิมข้ึนส่งผล  
ต่องานด้าน CSR ของชุมชน 

 มีภาพลักษณ์ท่ีเป็นท่ียอมรับในการส่งมอบผลิตภัณฑ์
บริการและการปฏิบั ติงานท่ีรับผิดชอบต่อสุขภาพ
อนามัยและความปลอดภัยของลูกค้ าและรักษา
สิ่งแวดล้อม 

 กฟภ. มีผลิตภัณฑ์และบริการท่ีถือปฏิบัติตามมาตรฐาน
ท่ีภาครัฐกําหนดอย่างเคร่งครัด 

 การเพิ่มข้ึนของความต้องการพลังงานทางเลือก  
ในกลุ่มลูกค้าส่งผลต่อระบบการจําหน่ายและ
ให้บริการไฟฟ้าของ กฟภ. 

 
 ทําให้สามารถสรุปประเด็นเพ่ือจัดทํากลยุทธ์ด้าน CSR ด้าน ST ได้ดังน้ี  

3.1 การยกระดับคุณภาพและมาตรฐานการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมสู่ความเป็นเลิศ 
3.2 การลดต้นทุนการจัดหาทรัพยากรด้วยการจัดการทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและรักษาสิ่งแวดล้อม 
3.3 การคิดค้นเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพ่ือเพ่ิมศักยภาพการปฏิบัติงานของ กฟภ. 
3.4 การลดค่าใช้จ่ายการปฏิบัติงานจากการเพ่ิมคุณภาพและมาตรฐานการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม

และสิ่งแวดล้อมในกระบวนการ 
3.5 การส่งเสริมและพัฒนาความเข้มแข็งของชุมชนสําคัญเพ่ือการเติบโตที่ย่ังยืนของ กฟภ. 
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 แผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กฟภ. พ.ศ. 2560 –2564 (ทบทวนคร้ังที่ 1 
พ.ศ. 2561) ตอบสนองวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ SO1 ดําเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาลเพ่ือการเติบโตอย่าง
ย่ังยืน ตามแผนที่ยุทธศาสตร์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2557-2566 (ทบทวนคร้ังที่ 4 พ.ศ. 2561) มุ่งเน้นการ
ส่งเสริมและการมีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม โดยการพัฒนากระบวนการมีส่วนร่วมจาก           
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Engagement) ทั้งภายในและภายนอกองค์กรโดยการค้นหาความต้องการและ
ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และจัดทําแผนงานรองรับความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือให้องค์กร
สามารถเติบโตควบคู่ สังคม ชุมชน สิ่งแวดล้อมได้อย่างย่ังยืนต่อไป 
 
 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

จากแผนภาพกระบวนการได้มาซึ่งแผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กฟภ.                
พ.ศ. 2560 –2564 (ทบทวนครั้งที่ 1 พ.ศ. 2561) เริ่มต้นจากการนําปัจจัยด้านยุทธศาสตร์ กฟภ.หลักการและแนว
ปฏิบัติที่ดีตามหลักสากล เป็นพ้ืนฐาน จากน้ันได้ทําการวิเคราะห์นโยบายและทิศทางการดําเนินงานด้าน CSR             
ของ กฟภ. รวมทั้งปัจจัยย่ังยืนของ กฟภ. ที่มีอยู่ในปัจจุบัน  

 

 

 

บทท่ี 3 
แผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กฟภ. พ.ศ. 2560–2564 (ทบทวนครั้งที่ 1 พ.ศ. 2561) 

Vision & 
Mission 

ผลประเมิน
ระบบ CSR 
ภาคปฏิบัติ 

ปัจจัยย่ังยืน
ของ กฟภ. 

S W O T

แผน
แม่บท 
CSR 

จัดลําดับ 
ความ 
สําคัญ 
ของ

แผนงาน 
(Ranking) 



 
   

แผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กฟภ. พ.ศ. 2560–2564 (ทบทวนคร้ังท่ี 1 พ.ศ. 2561) 29 

หลังจากการประเมินทั้งจุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส และอุปสรรคของ กฟภ. ในด้าน CSR แล้วได้ทําการประเมิน
สถานภาพการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมตามหลักการ ISO 26000 ในหัวข้อหลักและประเด็นย่อยทั้งหมด
เพ่ือให้ทราบถึงสถานะจริงของ กฟภ. ในปัจจุบัน โดยข้อมูลทั้งหมดได้รับการบูรณาการและสังเคราะห์ก่อนนําไป
เปรียบเทียบกับผลการจัดลําดับความสําคัญของทิศทางการดําเนินงานด้าน CSR โดยผู้บริหารและผู้ที่เก่ียวข้อง                  
ของ กฟภ. โดยกําหนดลําดับความสําคัญของกลยุทธ์ด้าน CSR จนได้ออกมาเป็นแผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อมของ กฟภ. พ.ศ. 2560 –2564 (ทบทวนครั้งที่ 1 พ.ศ. 2561) ประกอบด้วย 4 กลยุทธ์ 

 
 
 

 

 

กลยุทธ์ที่ 1  พัฒนาผลิตภัณฑ์ บริการและการปฏิบัติงานสู่ความย่ังยืนขององค์กร 
วัตถุประสงค์ 
 พัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์และบริการที่เป็นมิตรต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
 เสริมสร้างความรู้และพัฒนาศักยภาพเพ่ือยกระดับการปฏิบัติงาน 
 เสริมสร้างวัฒนธรรมในการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมอย่างย่ังยืน 

ประกอบด้วยแผนงานหลัก ดังนี้ 
1) แผนงานยกระดับการปฏิบัติงาน วิจัยและพัฒนากระบวนงานสู่มาตรฐานสากล  
2) แผนงานพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมด้านผลติภัณฑ์และบริการทีค่ํานึงถึงสิ่งแวดล้อมอย่างย่ังยืน 

  3) แผนพัฒนาความรู้ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
  4) แผนงานพัฒนาศักยภาพเพ่ือยกระดับการปฏิบัติงานในองค์กร 
  5) แผนงานเสริมสร้างวัฒนธรรมในการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

กลยุทธ์ที่ 2  ส่งเสริมการอนุรักษ์ทรพัยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
วัตถุประสงค์ 
 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรให้เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมตามมาตรฐานสากล 
 พัฒนาฐานข้อมูลการใช้ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
 ปลกูฝังสร้างความตระหนักด้านสิ่งแวดล้อมให้กับผู้บริหารและพนักงาน 
 ส่งเสริมการใช้ทรัพยากรอย่างรู้คุณค่า 

ประกอบด้วยแผนงานหลัก ดังนี้ 
1) แผนงานพัฒนาองค์กรให้เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
2) แผนงานพัฒนาฐานข้อมูลการใช้ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกองค์กร 
3) แผนงานการนําทรัพยากรมาใช้อย่างรู้คุณค่าโดยคํานึงถึงสิ่งแวดล้อม 
 

กลยุทธ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
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กลยุทธ์ที่ 3 สร้างความสัมพนัธ์และมีส่วนร่วมเพ่ือเพิ่มศกัยภาพด้านเศรษฐกิจสังคมและสิ่งแวดล้อม 
วัตถุประสงค์ 
 เพ่ือตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
 ส่งเสริมการใช้พลังงานอย่างประหยัดและปลอดภัย 
 เสริมสร้างการมีส่วนร่วมและช่วยเหลือสาธารณประโยชน์กับชุมชนสําคัญ 
 สร้างความสัมพันธ์กับทุกภาคส่วนในการดําเนินงานตามภารกิจของ กฟภ. (มวลชนสัมพันธ์) 
 สนับสนุนและสร้างความเข้มแข็งให้แก่ชุมชน 
 ส่งเสริมการลงทุนและใช้ประโยชน์ความร่วมมือเพ่ือพัฒนาธุรกิจด้านพลังงาน 

ประกอบด้วยแผนงานหลัก ดังนี้ 
1) แผนงานวิเคราะห์ และประเมินความต้องการ/ความคาดหวังจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เก่ียวกับ 

การพัฒนาเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อม 
2) แผนงานส่งเสริมความปลอดภัยและการประหยัดพลังงานทุกภาคส่วน 
3) แผนงานช่วยเหลือสาธารณประโยชน์ 
4) แผนงานส่งเสริม/สนับสนุน สร้างโอกาสให้แก่ผู้พิการ 

 

กลยุทธ์ที่ 4 สง่เสริมและพัฒนาเทคโนโลยีอย่างย่ังยืน 
วัตถุประสงค์ 
 ส่งเสริมการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
 ส่งเสริมและสนับสนุนวิสาหกิจชุมชน 
 พัฒนาสังคมต้นแบบตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
 ส่งเสริมเทคโนโลยีและนวัตกรรมตามแนวทางพระราชดําริ 

ประกอบด้วยแผนงานหลัก ดังนี้ 
1) แผนงานส่งเสริมและพัฒนาเทคโนโลยีให้กับทุกภาคส่วน 
2) แผนงานส่งเสริมเทคโนโลยีและนวัตกรรมตามแนวทางพระราชดําริ 
3) แผนงานพัฒนาสังคมต้นแบบตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  
4) แผนงานส่งเสริมและสนับสนุนวิสาหกิจชุมชน
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ตัวชีว้ัดผลสาํเร็จ และค่าเป้าหมายระยะยาวสู่การปฏบิัต ิ

แผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กฟภ. พ.ศ. 2560-2564 (ทบทวนครั้งที่ 1 พ.ศ. 2561) มีเป้าหมายเพื่อตอบสนองการพัฒนาที่ยั่งยืน  
(Sustainable Development Goals) ครบทุกประเด็นเป้าหมายที่เกี่ยวข้องกับ กฟภ. โดยได้กําหนดตัวชี้วัดผลสําเร็จ และค่าเป้าหมายระยะยาวสู่การปฏิบัติงานที่สําคัญ ดังนี้ 

ตัวชี้วัดผลสําเร็จ 
เป้าหมายปี 2561-2564 

2561 2562 2563 2564 

ร้อยละความสําเร็จในการพัฒนา
ต้นแบบชุมชนเข้มแข็ง 

ร้อยละ 100 ของความสําเร็จตาม
แผนการพัฒนาต้นแบบชุมชนเข้มแข็ง 

ร้อยละ 100 ของความสําเร็จตาม
แผนการพัฒนาต้นแบบชุมชน

เข้มแข็ง 

มีต้นแบบชุมชนเข้มแข็ง 

รวม  4  แห่ง 

มีต้นแบบชุมชนเข้มแข็ง 

รวม  8  แห่ง 

ระดับพัฒนาแนวทางการ
ดําเนินงานตามเป้าหมายการ
พัฒนาที่ยั่งยืน  
- จัดทํารายงานความยั่งยืนได้
ตามกรอบแนวทาง GRI 

 
 

จัดทํารายงานความยั่งยืนตามกรอบ
แนวทาง GRI  

(ระดับ GRI Reference) 

 
 

จัดทํารายงานความยั่งยืนตามกรอบ
แนวทาง GRI  

(ระดับ GRI Reference) 

 
 

จัดทํารายงานความยั่งยืนตามกรอบ
แนวทาง GRI (ระดับ Core) 

 
  

จัดทํารายงานความยั่งยืนตามกรอบ
แนวทาง GRI (ระดับ Core) 

- ระดับความสําเร็จของการ
ดําเนินงานความรับผิดชอบ
ต่อสังคมตามมาตรฐาน  
ISO 26000 

- ทบทวนคู่มือ ISPA และจัดทําระบบ
ฐานข้อมูลการประเมินผล ISPA  
- ให้ความรู้แก่พนักงาน 100 คน          
เพื่อพัฒนาเป็นผู้แทนประจําหน่วยงาน 
(CSR AGENT) 

- ให้ความรู้แก่พนักงาน 100 คน       
เพื่อพัฒนาเป็นผู้แทนประจํา
หน่วยงาน (CSR AGENT)  
- มีผลการประเมินตนเองตามคู่มือ 
ISPA ทุกสายงาน  
- จัดทําแผนปรับปรุงกระบวนการ
ปฏิบัติงาน สายงานละ 1 แผน 

- ให้ความรู้แก่พนักงาน 200 คน          
เพื่อพัฒนาเป็นผู้แทนประจําหน่วยงาน 
(CSR AGENT)  
- มีผลการประเมินตนเองตามคู่มือ 
ISPA ทุกสายงาน และ กฟข.12 เขต  
- จัดทําแผนปรับปรุงกระบวนการ
ปฏิบัติงาน สายงานละ 1 แผน  

- ให้ความรู้แก่พนักงาน 300 คน             
เพื่อพัฒนาเป็นผู้แทนประจําหน่วยงาน 
(CSR AGENT)  
- มีผลการประเมินตนเองตามคู่มือ ISPA 
ดังนี้  

1) หน่วยงานในสํานักงานใหญ่ 
ประเมินทุกฝ่าย  

2) กฟข.12 เขต ประเมินระดับเขต 
- จัดทําแผนปรับปรุงกระบวนการ
ปฏิบัติงาน ฝ่ายละ 1 แผน  
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ตัวชี้วัดผลสําเร็จ เป้าหมายปี 2561-2564 

2561 2562 2563 2564 

- ร้อยละของพนักงานมีการ
รับรู้ในเรื่องความสําคัญของ
การพัฒนาอย่างยั่งยืนของ
องค์กร 

พนักงาน ร้อยละ 5 /สายงาน  
มีการรับรู้ในเรื่องความสําคัญของการ

พัฒนาอย่างยั่งยืนขององค์กร  

พนักงาน ร้อยละ 7 /สายงาน  
มีการรับรู้ในเรื่องความสําคัญของ
การพัฒนาอย่างยั่งยืนขององค์กร 

พนักงาน ร้อยละ 9 /สายงาน  
มีการรับรู้ในเรื่องความสําคัญของการ

พัฒนาอย่างยั่งยืนขององค์กร 

พนักงาน  ร้อยละ 11 /สายงาน  
มีการรับรู้ในเรื่องความสําคัญของการ

พัฒนาอย่างยั่งยืนขององค์กร 

ระดับความสําเร็จที่ได้รับรอง
มาตรฐานระบบการจัดการ 
อาชีวอนามัยและความปลอดภัย: 
มอก.18001 เพื่อนํามาใช้กับ
โรงงานผลิตภัณฑ์คอนกรีต 
จํานวน 6 แห่ง 

ได้รับใบ certificate มาตรฐานระบบ
การจัดการอาชีวอนามัยและความ
ปลอดภัย: มอก.18001 จํานวน 6 แห่ง  

 

 ผ่านการตรวจประเมินมาตรฐาน
ระบบการจัดการอาชีวอนามัยและ
ความปลอดภัย: มอก.18001จาก
สถาบันรับรองมาตรฐานไอเอสโอ
อุตสาหกรรมพัฒนามูลนิธิ (สรอ: 
MASCI) แห่งละ 1 ครั้ง 

ผ่านการตรวจประเมินมาตรฐานระบบ
การจัดการอาชีวอนามัยและความ
ปลอดภัย: มอก.18001จากสถาบนั
รับรองมาตรฐานไอเอสโออุตสาหกรรม
พัฒนามูลนิธิ (สรอ: MASCI)  
แห่งละ 1 ครั้ง 

ลดอุบัติเหตุในการปฏิบัติงานด้านความ
ปลอดภัยให้เป็นศูนย์  
(Zero Accident)  

ปริมาณการลดการปล่อยก๊าซเรือน
กระจก ของ กฟภ.  

ปริมาณลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
15,000 tco2e  

ปริมาณลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
20,000 tco2e 

ปริมาณลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
25,000 tco2e 

ปริมาณลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
30,000 tco2e  
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แผนปฏิบัติด้านความรบัผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม พ.ศ. 2560-2564 (ทบทวนคร้ังที่ 1 พ.ศ. 2561) 
แบ่งตามกลยุทธ์ รวม 45 แผนงาน/โครงการ/งานดังนี ้ 

กลยุทธ์ที่ 1 พฒันาผลิตภัณฑ์ บริการและการปฏิบัติงานสูค่วามย่ังยืนขององค์กร 

ที่ แผนงาน/โครงการ/งาน  หน่วยงาน/สาํนัก
ที่รับผิดชอบ 

1.1 แผนงานการประเมินความเส่ียงต่อสุขภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานกองการพิมพ ์ สวก. 

1.2 แผนงานการรณรงค์ส่งเสริมความปลอดภัยทัง้ภายใน และภายนอกองค์กร สวก. 

1.3 แผนงานพัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการเงินโดยให้บรกิารโอนเงินให้คู่ค้าของ กฟภ. ผ่านระบบ Internet 
Banking 

รผก.(บ) 

1.4 แผนงานสนับสนุนและสร้างความเข้มแขง็ให้ชมุชนสําคัญ รผก.(ส) 

1.5 โครงการบริหารจัดการเศษกิ่งไม้ใกล้แนวสายไฟฟ้า รผก.(ภ4) 

1.6 โครงการ PEA ร่วมใจสู่ชุมชน รผก.(ภ1) 

1.7 PEA Patrolling Man รผก.(ป) 

1.8 โครงการปรับภูมิทัศน์ระบบจําหน่ายแบบบูรณาการ (Integrated Distribution System 
Townscape) (IDST) 

รผก.(ภ2) 

1.9 แผนงานแนะนําการใช้ไฟฟ้าอย่างประหยัดและปลอดภัยผ่าน 1129 PEA Call Center รผก.(ทส) 

1.10 งานทบทวนมาตรฐานการก่อสร้างระบบไฟฟ้า ให้มีความมั่นคงแข็งแรงและความปลอดภัย
เทียบเท่าระดับสากล 

รผก.(วศ) 

1.11 โครงการศึกษาและทดลองใช้งานวัสดุที่ใชท้ําพาเลทที่เหมาะสมสําหรับงานด้านคลังพัสดุของ กฟภ. รผก.(ว) 

1.12 โครงการศึกษาเปรียบเทียบและแนวทางการส่งเสริมรถโดยสารพลังงานไฟฟ้าเพื่อสังคมคาร์บอน
ต่ําของประเทศไทย 

รผก.(ว) 

1.13 การใช้ลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ในคําร้องขอใช้ไฟฟ้า สัญญาซ้ือขายไฟฟ้า และแบบฟอร์มการตรวจ
ให้คําแนะนําก่อนจ่ายไฟฟ้า 

รผก.(ย) 

1.14 แผนงานการประเมินผลลัพธ์โครงการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม รผก.(ส) 

1.15 แผนงานพัฒนาบุคลากรของ สกม. และนิติกรเขต ให้มีความรู้เกี่ยวกับกฎหมาย 
ด้านส่ิงแวดล้อม 

สกม. 

1.16 แผนงานพัฒนาแนวทางการดําเนินงานตามเปา้หมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) รผก.(ส) 

1.17 แผนงานการสัมมนาการตรวจสอบประเมินผลการปฏิบัติงาน สตภ. 

1.18 แผนงานยกระดบัการให้บรกิารอย่างครบวงจร โดยการเพิ่มช่องทางการชําระเงินค่าไฟฟ้า รผก.(บ) 

 



 
   

แผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กฟภ. พ.ศ. 2560–2564 (ทบทวนคร้ังท่ี 1 พ.ศ. 2561) 35 

กลยุทธ์ที่ 1 พฒันาผลิตภัณฑ์ บริการและการปฏิบัติงานสู่มาตรฐานสากล (ต่อ) 

ที่ แผนงาน/โครงการ/งาน  หน่วยงาน/สาํนัก
ที่รับผิดชอบ 

1.19 งานสํารวจประเมินความรับรู้ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมของพนักงาน กฟภ. รผก.(ส) 

1.20 แผนงานการประชาสัมพันธ์และการสื่อสารเพื่อสนับสนุนการดําเนินงาน รผก.(ส) 

1.21  โครงการพัฒนาระบบเล่ือนตําแหน่งและการประเมินผลการปฏิบัติงานให้เป็นไปตาม 
ความสามารถและผลงานตามระบบคุณธรรม 

รผก.(ท) 

1.22  งานจัดทําระบบการจดัการอาชวีอนามัยและความปลอดภัย (มอก.18001) เพือ่นํามาใช้กับโรงงาน
ผลิตภัณฑ์คอนกรีต จํานวน 6 แห่ง (โรงงานผลิตภัณฑ์คอนกรีต ในสังกัด กผภ. ฝกร. สรก.(กบ) 

รผก.(กบ) 

1.23  โครงการผู้เกษียณอายุประจําป ี รผก.(ท) 

รวม 23 แผนงาน/โครงการ/งาน 
 

กลยุทธ์ที่ 2 สง่เสริมการอนรุักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

ที ่ แผนงาน/โครงการ/งาน  หน่วยงาน/สํานักที่
รับผิดชอบ 

2.1 แผนงานการศึกษาผลกระทบทางชีวภาพเน่ืองจากสนามแม่เหล็กไฟฟ้า (biological effect 
assessment due to electromagnetic field) 

รผก.(ว) 

2.2 แผนงานการพฒันาการรายงานความยั่งยืนของ กฟภ. (ด้านเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม) 
ตามกรอบแนวทางรายงานสากล (Global Reporting Initiative : GRI) 

รผก.(ส) 

2.3 แผนงานพัฒนาฐานข้อมูลมลพษิ กากของเสีย และสารเคมีจากการผลิต การจําหน่าย               
การให้บรกิารและการปฏิบัติงานของสายงานปฏิบัติการและบํารุงรักษา 

รผก.(ป) 

2.4 แผนงานการพฒันาฐานข้อมูลคุณภาพไฟฟ้าของระบบผลิตไฟฟ้าจากพลังงานหมุนเวียน            
ที่เชื่อมตอ่กับระบบของ กฟภ. 

รผก.(ว) 

2.5 โครงการ PEA รักษ์น้ํา สร้างฝาย รผก.(ส) 

2.6 โครงการคนพันธุ์ PEA ฟื้นฟูทะเลไทย รผก.(ส) 

2.7 โครงการการบรหิารจัดการคัดแยกขยะและกระดาษในสํานกังานใหญ่ กฟภ. รผก.(อ) 

2.8 แผนงานกําหนดกระบวนการตดิตามน้ํามันไฮดรอลิคเก่าใช้งานแล้ว และการผลิตขึ้นใชใ้หม่ 
(Recycle) 

รผก.(ป) 

2.9 แผนงานศึกษาวเิคราะห์สภาพนํ้ามันไฮดรอลิคทีใ่ช้ในเครื่องจักรกลต่างๆ ของ กฟภ. รผก.(ป) 

2.10 แผนงานกําหนดกระบวนการตดิตามน้ํามันหมอ้แปลงเก่าใช้แล้ว เพื่อนํากลับมาใช้ใหม ่ รผก.(ป) 

รวม 10 แผนงาน/โครงการ/งาน 
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กลยุทธ์ที่ 3 สร้างความสัมพนัธ์และมีส่วนร่วมเพ่ือเพิ่มศกัยภาพด้านเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อม 

ที่ แผนงาน/โครงการ/งาน  หน่วยงาน/สาํนัก
ที่รับผิดชอบ 

3.1 แผนงานมาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม ISO 26000 รผก.(ส) 

3.2 งานสํารวจและประเมินผลความพึงพอใจด้านสังคมและส่ิงแวดล้อมของ กฟภ. รผก.(ส) 

3.3 โครงการเสริมสร้างความสัมพันธ์รองรับการดําเนินการตามโครงการของ กฟภ. รผก.(ว) 

3.4 โครงการ PEA LED รผก.(ส)

3.5 โครงการชุมชนปลอดภัยใช้ไฟ PEA รผก.(ส)

3.6 โครงการส่งเสรมิอนุรักษ์พลังงานในภาคครัวเรอืน รผก.(ว) 

3.7 กิจกรรมตรวจสอบและแก้ไขระบบไฟฟ้าโดยละเอียดเพื่อความแข็งแรงของโครงข่ายระบบ
ไฟฟ้า (Big Patrolling and Cleansing for Strong Grid) 

รผก.(ป) 

3.8 โครงการ 1 ตําบล 1 ช่างไฟฟ้า (กรมพัฒนาฝีมอืแรงงาน) รผก.(ส) 

3.9 โครงการส่งเสรมิการประกอบอาชีพของคนพกิาร รผก.(ท) 

รวม 9 แผนงาน/โครงการ/งาน 

 

กลยุทธ์ที่ 4 สง่เสริมและพัฒนาเทคโนโลยีอย่างย่ังยืน 

ที่ แผนงาน/โครงการ/งาน  หน่วยงาน/สาํนัก
ที่รับผิดชอบ 

4.1 โครงการพลังงานสะอาดเพ่ือการเกษตรอย่างพอเพียง (ภัยแล้ง) รผก.(ส) 

4.2 โครงการติดตัง้ระบบผลิตไฟฟ้าด้วยพลังงานลมแบบมีอัตราเร่ง (Wind Lens)  รผก.(ว) 

4.3 โครงการ PEA ส่งเสริมพลังงานทดแทนเพื่อวสิาหกิจชุมชน รผก.(ส)

รวม 3 แผนงาน/โครงการ/งาน 



วัตถุประสงค์ 1. พัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์และบริการที่เป็นมิตรต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม
2. เสริมสร้างความรู้และพัฒนาศักยภาพเพื่อยกระดับการปฏิบัติงาน
3. เสริมสร้างวัฒนธรรมในการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน  

หน่วยงาน
หลัก

หน่วยงาน
สนับสนุน 2560 2561 2562 2563 2564

1.1 แผนงานการประเมินความเสี่ยงต่อ
สุขภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน
กองการพิมพ์

สวก.
กปภ.

- ประเมินความเสี่ยงครบทุก
ครั้งตามจํานวนที่ตั้งไว้

ครั้ง ประเมินความ
เสี่ยงครบ 1 ครั้ง

ประเมินความเสี่ยง
ครบ 2 ครั้ง

ประเมินความเสี่ยง
ครบ 2 ครั้ง

ประเมินความเสี่ยง
ครบ 2 ครั้ง

ประเมินความเสี่ยง
ครบ 2 ครั้ง

1.2 แผนงานการรณรงค์ส่งเสริมความ
ปลอดภัยทั้งภายใน และภายนอก
องค์กร

สวก.
กปภ.

- ระดับความพึงพอใจของ
พนักงานจากการตอบ
แบบสอบถามและจํานวน
ผู้เข้าร่วมกิจกรรมฯ

ระดับ ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 70

ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 75

ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 80

ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 85

ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 90

1.3 แผนงานพัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการเงิน
โดยให้บริการโอนเงินให้คู่ค้าของ กฟภ.
 ผ่านระบบ Internet Banking

รผก.(บ)
กกง.ฝกง.

- ร้อยละความสําเร็จของการ
ดําเนินงานตามแผน

ร้อยละ ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 - -

1.4 แผนงานสนับสนุนและสร้างความ
เข้มแข็งให้ชุมชนสําคัญ

รผก.(ส)
กพส.

กฟข. 
12 เขต

ร้อยละความสําเร็จในการ
พัฒนาต้นแบบชุมชนเข้มแข็ง

ร้อยละ - ร้อยละ 100 ของ
ความสําเร็จตาม
แผนการพัฒนา
ต้นแบบชุมชน

เข้มแข็ง

ร้อยละ 100 ของ
ความสําเร็จตาม
แผนการพัฒนา
ต้นแบบชุมชน

เข้มแข็ง

มีต้นแบบชุมชน
เข้มแข็ง

รวม  4  แห่ง

มีต้นแบบชุมชน
เข้มแข็ง

รวม  8  แห่ง

1.5 โครงการบริหารจัดการเศษกิ่งไม้ใกล้
แนวสายไฟฟ้า (โครงการต่อเนื่องจาก 
โครงการสร้างระบบการบริหารจัดการ
ต้นไม้)

รผก.(ภ4)
กบก. ฝปบ.

- ร้อยละความสําเร็จของการ
ดําเนินงานตามแผน

ร้อยละ ร้อยละ 90 ร้อยละ 90 ร้อยละ 90 ร้อยละ 90 ร้อยละ 90

แผนปฏิบัติด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม พ.ศ. 2560-2564 (ทบทวนครั้งที่ 1 พ.ศ. 2561)
กลยุทธ์ที่ 1 พัฒนาผลิตภัณฑ์ บริการและการปฏิบัติงานสู่ความยั่งยืนขององค์กร

แผนงานหลัก แผนงาน/โครงการ/งาน
หน่วยงานรับผิดชอบ

เกณฑ์วัดการดําเนินงาน หน่วยวัด
การคาดการณ์ผลการดําเนินงาน

แผนงานยกระดับการปฏิบัติงาน วิจัย
และพัฒนากระบวนงานสู่
มาตรฐานสากล

แผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม กฟภ. พ.ศ. 2560 – 2564 (ทบทวนครั้งที่ 1 พ.ศ. 2561) 37



วัตถุประสงค์ 1. พัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์และบริการที่เป็นมิตรต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม
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หน่วยงาน
หลัก

หน่วยงาน
สนับสนุน 2560 2561 2562 2563 2564

แผนปฏิบัติด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม พ.ศ. 2560-2564 (ทบทวนครั้งที่ 1 พ.ศ. 2561)
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แผนงานหลัก แผนงาน/โครงการ/งาน
หน่วยงานรับผิดชอบ

เกณฑ์วัดการดําเนินงาน หน่วยวัด
การคาดการณ์ผลการดําเนินงาน

1.6 โครงการ PEA ร่วมใจสู่ชุมชน รผก.(ภ1)
กฟน.1-3

- ระดับความพึงพอใจของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ระดับ ระดับ 3 ระดับ 3 - - -

1.7 PEA Patrolling Man รผก.(ป)
ฝบร.

- ร้อยละความสําเร็จของการ
ดําเนินงานตามแผน

ร้อยละ ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100

1.8 โครงการปรับภูมิทัศน์ระบบจําหน่าย
แบบบูรณาการ (Integrated 
Distribution System Townscape) 
(IDST)

รผก.(ภ2)
ฝวธ.(ภ2)

- ความยาวระบบจําหน่ายที่
ดําเนินการปรับปรุงแบบ
บูรณาการ (หน่วยวงจร กม.)

ระดับ กม.
การปรับปรุง

ระบบ
จําหน่าย

กฟฉ.1 3 กม. 45 กม. 126 กม. 126 กม. 126 กม.

 กฟฉ.2 3 กม. 45 กม. 123 กม. 123 กม. 123 กม.

 กฟฉ.3 3 กม. 45 กม. 138 กม. 138 กม. 138 กม.

1.9 แผนงานแนะนําการใช้ไฟฟ้าอย่าง
ประหยัดและปลอดภัยผ่าน 1129 PEA
 Call Center

รผก.(ทส)
กบท.ฝวส.

- กําหนดข้อความแนะนําการใช้
ไฟฟ้าไม่น้อยกว่า 12 
ข้อความ/ปี

ข้อความ 12 ข้อความ 12 ข้อความ 12 ข้อความ 12 ข้อความ 12 ข้อความ

1.10 งานทบทวนมาตรฐานการก่อสร้าง
ระบบไฟฟ้า ให้มีความมั่นคงแข็งแรง
และความปลอดภัยเทียบเท่าระดับสากล

รผก.(วศ)
กมฟ.ฝวศ.

- ร้อยละความสําเร็จในการจ้าง
ที่ปรกึษาทบทวนมาตรฐานฯ

ร้อยละ ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 50

ร้อยละ 100 - - -

แผนงานพัฒนาเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์และบริการ
ที่คํานึงถึงสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน
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หน่วยงาน
หลัก

หน่วยงาน
สนับสนุน 2560 2561 2562 2563 2564
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แผนงานหลัก แผนงาน/โครงการ/งาน
หน่วยงานรับผิดชอบ

เกณฑ์วัดการดําเนินงาน หน่วยวัด
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1.11 โครงการศึกษาและทดลองใช้งานวัสดุที่
ใช้ทําพาเลทที่เหมาะสมสําหรับงาน
ด้านคลังพัสดุของ กฟภ.

รผก.(ว)
ฝวพ. กวน.

- - มีรายงานความก้าวหน้า
ฉบับที่ 1

ฉบับ รายงาน
ความก้าวหน้า

ฉบับที่ 1

- - - -

- มีรายงานความก้าวหน้า
ฉบับสมบูรณ์

ฉบับ -  รายงาน
ความก้าวหน้า
ฉบับสมบูรณ์

- - -

1.12 รผก.(ว)
ฝวพ. กวน.

- - มีรายงานความก้าวหน้า
ฉบับที่ 1

ฉบับ รายงาน
ความก้าวหน้า

ฉบับที่ 1

- - - -

- มีรายงานความก้าวหน้า
ฉบับสมบูรณ์

ฉบับ -  รายงาน
ความก้าวหน้า
ฉบับสมบูรณ์

- - -

1.13 การใช้ลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ในคําร้อง
ขอใช้ไฟฟ้า สัญญาซื้อขายไฟฟ้า และ
แบบฟอร์มการตรวจให้คําแนะนําก่อน
จ่ายไฟฟ้า

รผก.(ย)
กศฟ.

- - ร้อยละความสําเร็จของการ
ดําเนินงานตามแผน

ร้อยละ จัดหาอุปกรณ์
บันทึกลายเซ็นต์

- - - -

โครงการศึกษาเปรียบเทียบและแนว
ทางการส่งเสริมรถโดยสารพลังงาน
ไฟฟ้าเพื่อสังคมคาร์บอนต่ําของ
ประเทศไทย
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หน่วยงาน
หลัก

หน่วยงาน
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1.13
(ต่อ)

การใช้ลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ในคําร้อง
ขอใช้ไฟฟ้า สัญญาซื้อขายไฟฟ้า และ
แบบฟอร์มการตรวจให้คําแนะนําก่อน
จ่ายไฟฟ้า (ต่อ)

- ดําเนินการแล้วเสร็จภายใน
ไตรมาส 4 ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 90

ร้อยละ - นําระบบลายเซ็น
อิเล็กทรอนิกส์มาใช้

ในคําร้องขอใช้
ไฟฟ้า สัญญาซื้อ
ขายไฟฟ้า และ
แบบฟอร์มการ

ตรวจให้คําแนะนํา
ก่อนจ่ายไฟฟ้า

- - -

1.14 แผนงานการประเมินผลลัพธ์โครงการ
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม

รผก.(ส)
กพส./กคส.

- ร้อยละความสําเร็จของการ
ดําเนินงานตามแผน

ร้อยละ - ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100

1.15 แผนงานพัฒนาบุคลากรของ สกม. 
และนิติกรเขต ให้มีความรู้เกี่ยวกับ
กฎหมายด้านสิ่งแวดล้อม

สกม. - ร้อยละความเข้าใจของนิติกรที่
เข้าอบรมสัมมนา

ร้อยละ ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 80

ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 80

ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 80

ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 80

ไม่น้อยกว่า
รอ้ยละ 80

1.16 แผนงานพัฒนาแนวทางการดําเนินงาน
ตามเป้าหมายการพัฒนา
ที่ยั่งยืน (SDGs)

รผก.(ส)
กพส.

- ร้อยละความสําเร็จในการ
ดําเนินงานตามแนวทาง 
SDGsและแนวปฏิบัติที่ดีตาม 
DJSI

ร้อยละ - ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100แผนงานพัฒนาศักยภาพเพื่อยกระดับ
การปฏิบัติงานในองค์กร

แผนพัฒนาความรู้ด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม
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หน่วยงาน
หลัก

หน่วยงาน
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แผนงานหลัก แผนงาน/โครงการ/งาน
หน่วยงานรับผิดชอบ

เกณฑ์วัดการดําเนินงาน หน่วยวัด
การคาดการณ์ผลการดําเนินงาน

1.17 แผนงานการสัมมนาการตรวจสอบ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน

สตภ. - ร้อยละความสําเร็จของการ
ดําเนินงานตามแผน

ร้อยละ ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 80

ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 80

ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 80

ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 80

ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 80

1.18 แผนงานยกระดับการให้บริการอย่าง
ครบวงจร โดยการเพิ่มช่องทางการ
ชําระเงินค่าไฟฟ้า

รผก.(บ)
กรด.ฝกง.

- ร้อยละความสําเร็จของการ
ดําเนินงานตามแผน

ร้อยละ ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 - - -

1.19 งานสํารวจประเมินการรับรู้ข้อมูล
ข่าวสารด้านความรับผิดชอบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อมผ่านสื่อต่างๆ 
ของพนักงาน กฟภ.

รผก.(ส)
กพส.

ฝปส.  ระดับการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อมผ่านสื่อต่างๆ 
ของพนักงาน กฟภ.

ระดับ ระดับ 5 ระดับ 5 ระดับ 5 ระดับ 5 ระดับ 5

1.20 แผนงานการประชาสัมพันธ์และการ
สื่อสารเพื่อสนับสนุนการดําเนินงาน

รผก.(ส)
ฝปส.

- ร้อยละความสําเร็จของการ
ดําเนินงานตามแผน

ร้อยละ ไม่น้อยกว่า
รอ้ยละ80

ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ80

ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ80

ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ80

ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ80

1.21 โครงการพัฒนาระบบเลื่อนตําแหน่ง
และการประเมินผลการปฏิบัติงานให้
เป็นไปตามความสามารถและผลงาน
ตามระบบคุณธรรม

รผก.(ท)
กรบ.ฝบค.

- - ร้อยละความสําเร็จของ
ระบบการบริหารผลการ
ปฏิบัติภายในระยะเวลาที่
กําหนด

ร้อยละ ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 - -

- ร้อยละความสําเร็จของการ
จัดทําแผนพัฒนาสายอาชีพใน
ระยะเวลาที่กําหนด

ร้อยละ ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 - -

แผนงานเสริมสร้างวัฒนธรรมในการ
แสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม
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หน่วยงาน
หลัก

หน่วยงาน
สนับสนุน 2560 2561 2562 2563 2564
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การคาดการณ์ผลการดําเนินงาน

1.22 งานจัดทําระบบการจัดการ
อาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
(มอก.18001) เพื่อนํามาใช้กับโรงงาน
ผลิตภัณฑ์คอนกรีต จํานวน 6 แห่ง 
(โรงงานผลิตภัณฑ์คอนกรีต ในสังกัด 
กผภ. ฝกร.สรก.(กบ)

รผก.(กบ)
กผภ. ฝกร.

-  - ระดับความพึงพอใจของ
ผู้ปฏิบัติงานและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย

ระดับ ระดับ 3 - - - -

 - ระดับความสําเร็จที่ได้รับ
รองมาตรฐานระบบการ
จัดการอาชีวอนามัยและ
ความปลอดภัย: มอก.18001

ระดับ -  ได้รับใบ 
certificate 

มาตรฐานระบบ
การจัดการอาชีว
อนามัยและความ
ปลอดภัย: มอก.

18001 
จํานวน 6 แห่ง

 ผ่านการตรวจ
ประเมินมาตรฐาน
ระบบการจัดการ
อาชีวอนามัยและ
ความปลอดภัย: 
มอก.18001จาก
สถาบันรับรอง

มาตรฐานไอเอสโอ
อุตสาหกรรม

พัฒนามูลนิธิ (สรอ:
 MASCI) 

แห่งละ 1 ครั้ง

ผ่านการตรวจ
ประเมินมาตรฐาน
ระบบการจัดการ
อาชีวอนามัยและ
ความปลอดภัย: 
มอก.18001จาก
สถาบันรับรอง

มาตรฐานไอเอสโอ
อุตสาหกรรม

พัฒนามูลนิธิ (สรอ:
 MASCI) 

แห่งละ 1 ครั้ง

ลดอุบัติเหตุในการ
ปฏิบัติงานด้าน

ความปลอดภัยให้
เป็นศูนย์ 

(Zero Accident) 

1.23 โครงการผู้เกษียณอายุประจําปี รผก.(ท)
กสก.ฝบบ.

- ร้อยละความสําเร็จของการ
ดําเนินงานตามแผน

ร้อยละ ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100

แผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม กฟภ. พ.ศ. 2560 – 2564 (ทบทวนครั้งที่ 1 พ.ศ. 2561) 42



วัตถุประสงค์  1. ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรให้เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมตามมาตรฐานสากล
2. พัฒนาฐานข้อมูลการใช้ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
3. ปลูกฝัง สร้างความตระหนักด้านสิ่งแวดล้อมให้กับผู้บริหารและพนักงาน
4. ส่งเสริมการใช้ทรัพยากรอย่างรู้คุณค่า

หน่วยงาน
หลัก

หน่วยงาน
สนับสนุน 2560 2561 2562 2563 2564

2.1 แผนงานการศึกษาผลกระทบทาง
ชีวภาพเนื่องจากสนามแม่เหล็กไฟฟ้า 
(biological effect assessment 
due to electromagnetic field)

รผก.(ว)
ฝวพ. กวจ.

- ร้อยละความสําเร็จของงานวิจัย
เทียบเท่าระดับ 5 ร้อยละ 80

ร้อยละ - ร้อยละ 80 ร้อยละ 80 - -

2.2 แผนงานการพัฒนาการรายงานความ
ยั่งยืนของ กฟภ. (ด้านเศรษฐกิจ สังคม
และสิ่งแวดล้อม) ตามกรอบแนวทาง
รายงานสากล (Global Reporting 
Initiative : GRI)

รผก.(ส)
กพส.

- - ร้อยละความสําเร็จของการ
ดําเนินงานตามแผน

ร้อยละ ร้อยละ 80         - - -

- ระดับการจัดทํารายงานความ
ยั่งยืนได้ตามกรอบแนวทาง GRI
(ระดับ Core เทียบเท่าระดับ 5)

ระดับ - จัดทํา
รายงาน

ความยั่งยืน
ตามกรอบ

แนวทาง GRI 
(ระดับ GRI 
Reference)

จัดทํา
รายงาน

ความยั่งยืน
ตามกรอบ

แนวทาง GRI 
(ระดับ GRI 
Reference)

จัดทํา
รายงาน

ความยั่งยืน
ตามกรอบ
แนวทาง 

GRI (ระดับ 
Core)

จัดทํา
รายงาน

ความยั่งยืน
ตามกรอบ

แนวทาง GRI
 (ระดับ 
Core)

กลยุทธ์ที่ 2  ส่งเสริมการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม

แผนงานพัฒนาองค์กรให้เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม

แผนปฏิบัติด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม พ.ศ. 2560-2564 (ทบทวนครั้งที่ 1 พ.ศ. 2561)

เกณฑ์วัดการดําเนินงาน หน่วยวัด

การคาดการณ์ผลการดําเนินงาน

แผนงานพัฒนาฐานข้อมูลการใช้
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมทั้ง
ภายในและภายนอกองค์กร

แผนงานหลัก แผนงาน/โครงการ/งาน

หน่วยงานรับผิดชอบ

แผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม กฟภ. พ.ศ. 2560 – 2564 (ทบทวนครั้งที่ 1 พ.ศ. 2561) 43



วัตถุประสงค์  1. ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรให้เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมตามมาตรฐานสากล
2. พัฒนาฐานข้อมูลการใช้ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
3. ปลูกฝัง สร้างความตระหนักด้านสิ่งแวดล้อมให้กับผู้บริหารและพนักงาน
4. ส่งเสริมการใช้ทรัพยากรอย่างรู้คุณค่า

หน่วยงาน
หลัก

หน่วยงาน
สนับสนุน 2560 2561 2562 2563 2564

กลยุทธ์ที่ 2  ส่งเสริมการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
แผนปฏิบัติด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม พ.ศ. 2560-2564 (ทบทวนครั้งที่ 1 พ.ศ. 2561)

เกณฑ์วัดการดําเนินงาน หน่วยวัด

การคาดการณ์ผลการดําเนินงาน

แผนงานหลัก แผนงาน/โครงการ/งาน

หน่วยงานรับผิดชอบ

2.3 แผนงานพัฒนาฐานข้อมูลมลพิษ 
กากของเสีย และสารเคมีจากการผลิต
 การจําหน่าย การให้บริการและการ
ปฏิบัติงานของสายงานปฏิบัติการและ
บํารุงรักษา

รผก.(ป)
กบค.ฝบผ.

- ร้อยละความสําเร็จของการ
ดําเนินงานตามแผน

ร้อยละ ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 70

ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 70

ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 70

ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 70

ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 70

2.4 แผนงานการพัฒนาฐานข้อมูลคุณภาพ
ไฟฟ้าของระบบผลิตไฟฟ้าจาก
พลังงานหมุนเวียนที่เชื่อมต่อกับระบบ
ของ กฟภ.

รผก.(ว)
ฝวพ. กวจ.

- ร้อยละความสําเร็จของ
งานวิจัย ระดับ 5 เทียบเท่า
ร้อยละ 80

ร้อยละ - ร้อยละ 80 ร้อยละ 80 - -

2.5  โครงการ PEA รักษ์น้ํา สร้างฝาย รผก.(ส)
กคส.

กฟข. ความสําเร็จของการ
ดําเนินงานสร้างฝายกักเก็บ
และชะลอน้ํา

แห่ง จํานวน 12 
แห่ง

จํานวน 12 
แห่ง

จํานวน 12 
แห่ง

จํานวน 12 
แห่ง

จํานวน 12 
แห่ง

2.6 โครงการคนพันธุ์ PEA ฟื้นฟูทะเลไทย รผก.(ส)
กคส.

กฟต.2,
กฟต.3

ความสําเร็จของการดําเนินงาน
 - กิจกรรมปลูกหญ้าทะเล 
 - กิจกรรมวางปะการังเทียม

แห่ง กิจกรรมละ 
1 แห่ง

กิจกรรมละ 
1 แห่ง

กิจกรรมละ 
1 แห่ง

กิจกรรมละ 
1 แห่ง

กิจกรรมละ 
1 แห่ง

2.7 โครงการการบริหารจัดการคัดแยก
ขยะและกระดาษในสํานักงานใหญ่ 
กฟภ.

รผก.(อ)
กบก.

- ร้อยละความสําเร็จของ
แผนงานรณรงค์คัดแยกขยะ

ร้อยละ ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 70

ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 70

ไม่นอ้ยกว่า
ร้อยละ 70

ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 70

ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 70

แผนงานการนําทรัพยากรมาใช้อย่างรู้
คุณค่าโดยคํานึงถึงสิ่งแวดล้อม

แผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม กฟภ. พ.ศ. 2560 – 2564 (ทบทวนครั้งที่ 1 พ.ศ. 2561) 44



วัตถุประสงค์  1. ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรให้เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมตามมาตรฐานสากล
2. พัฒนาฐานข้อมูลการใช้ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
3. ปลูกฝัง สร้างความตระหนักด้านสิ่งแวดล้อมให้กับผู้บริหารและพนักงาน
4. ส่งเสริมการใช้ทรัพยากรอย่างรู้คุณค่า

หน่วยงาน
หลัก

หน่วยงาน
สนับสนุน 2560 2561 2562 2563 2564

กลยุทธ์ที่ 2  ส่งเสริมการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
แผนปฏิบัติด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม พ.ศ. 2560-2564 (ทบทวนครั้งที่ 1 พ.ศ. 2561)

เกณฑ์วัดการดําเนินงาน หน่วยวัด

การคาดการณ์ผลการดําเนินงาน

แผนงานหลัก แผนงาน/โครงการ/งาน

หน่วยงานรับผิดชอบ

2.8 แผนงานกําหนดกระบวนการติดตาม
น้ํามันไฮดรอลิคเก่าใช้งานแล้ว และ
การผลิตขึ้นใช้ใหม่ (Recycle)

รผก.(ป)
กบค.ฝบผ.

-  - ร้อยละความสําเร็จในการ
จัดทําคู่มือปฏิบัติงาน กําหนด
กระบวนการติดตามน้ํามัน
ไฮดรอลิคเก่าใช้งานแล้ว

ร้อยละ ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 70

- - - -

- ร้อยละจากปริมาณการเบิก
น้ํามันไฮดรอลิคไปใช้งาน

ร้อยละ - ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 5

ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 10

ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 15

ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 20

2.9 แผนงานศึกษาวิเคราะห์สภาพน้ํามัน
ไฮดรอลิคที่ใช้ในเครื่องจักรกลต่างๆ
ของ กฟภ.

รผก.(ป)
กบค.ฝบผ.

- - ร้อยละความสําเร็จในการ
กําหนดมาตรฐานวิธีการ
วิเคราะห์สภาพน้ํามัน
ไฮดรอลิค จัดทําเป็นคู่มือ

ร้อยละ ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 70

- - - -

- ร้อยละจากปริมาณการ
จัดซื้อน้ํามันเข้ามาใช้งานลดลง

ร้อยละ - ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 10

ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 15

ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 20

ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 25
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วัตถุประสงค์  1. ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรให้เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมตามมาตรฐานสากล
2. พัฒนาฐานข้อมูลการใช้ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
3. ปลูกฝัง สร้างความตระหนักด้านสิ่งแวดล้อมให้กับผู้บริหารและพนักงาน
4. ส่งเสริมการใช้ทรัพยากรอย่างรู้คุณค่า

หน่วยงาน
หลัก

หน่วยงาน
สนับสนุน 2560 2561 2562 2563 2564

กลยุทธ์ที่ 2  ส่งเสริมการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
แผนปฏิบัติด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม พ.ศ. 2560-2564 (ทบทวนครั้งที่ 1 พ.ศ. 2561)

เกณฑ์วัดการดําเนินงาน หน่วยวัด

การคาดการณ์ผลการดําเนินงาน

แผนงานหลัก แผนงาน/โครงการ/งาน

หน่วยงานรับผิดชอบ

2.10 แผนงานกําหนดกระบวนการติดตาม
น้ํามันหม้อแปลงเก่าใช้แล้ว เพื่อนํา
กลับมาใช้ใหม่

รผก.(ป)
กบค.ฝบผ.

- - ร้อยละความสําเร็จในการ
จัดทําคู่มือการปฏิบัติงาน 
กําหนดกระบวนการติดตาม
น้ํามันหม้อแปลงเก่าใช้แล้ว

ร้อยละ ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 70

- - - -

- ร้อยละปริมาณการเบิก
น้ํามันหม้อแปลงเก่า
ใช้ไป

ร้อยละ - ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 5

ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 10

ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 15

ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 20

แผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม กฟภ. พ.ศ. 2560 – 2564 (ทบทวนครั้งที่ 1 พ.ศ. 2561) 46



วัตถุประสงค์  1. เพื่อตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
2. ส่งเสริมการใช้พลังงานอย่างประหยัดและปลอดภัย
3. เสริมสร้างการมีส่วนร่วมและช่วยเหลือสาธารณประโยชน์กับชุมชนสําคัญ

5. สนับสนุนและสร้างความเข้มแข็งให้แก่ชุมชน
6. ส่งเสริมการลงทุนและใช้ประโยชน์ความร่วมมือเพื่อพัฒนาธุรกิจด้านพลังงาน 

หน่วยงาน
หลัก

หน่วยงาน
สนับสนุน 2560 2561 2562 2563 2564

3.1 แผนงานมาตรฐานความรับผิดชอบต่อ
สังคม ISO 26000

รผก.(ส)
กพส.

กฟข.  ร้อยละความสําเร็จในการ 
ดําเนินงานตามมาตรฐานความ
รับผิดชอบต่อสังคม ISO 26000

ร้อยละ ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100

3.2 งานสํารวจและประเมินผลความ
พึงพอใจด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมของ
 กฟภ.

รผก.(ส)
กพส. กคส.

กฟข. ระดับความพึงพอใจด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อมของ กฟภ.

ระดับ ระดับ 5 ระดับ 5 ระดับ 5 ระดับ 5 ระดับ 5

3.3 โครงการเสริมสร้างความสัมพันธ์
รองรับการดําเนินการตามโครงการ
ของ กฟภ.

รผก.(ว)
กคก.

- ระดับความพึงพอใจของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ระดับ - ระดับ 5 ระดับ 5 ระดับ 5 ระดับ 5

3.4 โครงการ PEA LED รผก.(ส)
กคส.

กฟข. ร้อยละความสําเร็จของการ
ดําเนินงาน เปลี่ยนหลอด LED 
 - แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมไทย 
จํานวน 10 แห่ง
 - แหล่งท่องเที่ยวและชุมชนสําคัญ 
จํานวน 1 แห่ง
 - ชุมชนประมงไทย จํานวน 100 ลํา

ร้อยละ ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100

หน่วยวัด
การคาดการณ์ผลการดําเนินงาน

กลยุทธ์ที่ 3 สร้างความสัมพันธ์และมีส่วนร่วมเพื่อเพิ่มศักยภาพด้านเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อม

4. สร้างความสัมพันธ์กับทุกภาคส่วนในการดําเนินงานตามภารกิจของ กฟภ.    

แผนปฏิบัติด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม พ.ศ. 2560-2564 (ทบทวนครั้งที่ 1 พ.ศ. 2561)

แผนงานหลัก แผนงาน/โครงการ/งาน
หน่วยงานรับผิดชอบ

เกณฑ์วัดการดําเนินงาน

แผนงานวิเคราะห์ และประเมินความ
ต้องการ/ความคาดหวังจากผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียที่เกี่ยวกับการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม
และสิ่งแวดล้อม

แผนงานส่งเสริมความปลอดภัยและการ
ประหยัดพลังงานทุกภาคส่วน

แผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม กฟภ. พ.ศ. 2560 – 2564 (ทบทวนครั้งที่ 1 พ.ศ. 2561) 47



วัตถุประสงค์  1. เพื่อตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
2. ส่งเสริมการใช้พลังงานอย่างประหยัดและปลอดภัย
3. เสริมสร้างการมีส่วนร่วมและช่วยเหลือสาธารณประโยชน์กับชุมชนสําคัญ

5. สนับสนุนและสร้างความเข้มแข็งให้แก่ชุมชน
6. ส่งเสริมการลงทุนและใช้ประโยชน์ความร่วมมือเพื่อพัฒนาธุรกิจด้านพลังงาน 

หน่วยงาน
หลัก

หน่วยงาน
สนับสนุน 2560 2561 2562 2563 2564

หน่วยวัด
การคาดการณ์ผลการดําเนินงาน

กลยุทธ์ที่ 3 สร้างความสัมพันธ์และมีส่วนร่วมเพื่อเพิ่มศักยภาพด้านเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อม

4. สร้างความสัมพันธ์กับทุกภาคส่วนในการดําเนินงานตามภารกิจของ กฟภ.    

แผนปฏิบัติด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม พ.ศ. 2560-2564 (ทบทวนครั้งที่ 1 พ.ศ. 2561)

แผนงานหลัก แผนงาน/โครงการ/งาน
หน่วยงานรับผิดชอบ

เกณฑ์วัดการดําเนินงาน

3.5 โครงการชุมชนปลอดภัยใช้ไฟ PEA รผก.(ส)
กคส.

กฟข. จํานวนชุมชนที่เข้าร่วม
กิจกรรมให้ความรู้เกี่ยวกับการ
ใช้ไฟฟ้าอย่างถูกต้อง

จํานวน/ชุมชน จํานวน 12 
ชุมชน

จํานวน 12 
ชุมชน

จํานวน 12 
ชุมชน

จํานวน 12 
ชุมชน

จํานวน 12 
ชุมชน

3.6 โครงการส่งเสริมอนุรักษ์พลังงาน
ในภาคครัวเรือน

รผก.(ว)
กสพ. ฝสอ.

- จํานวนภาคครัวเรือนที่เข้าไป
ส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงาน

จํานวน/แห่ง จํานวน 
2 แห่ง

จํานวน 
3 แห่ง

จํานวน 
4 แห่ง

จํานวน 
5 แห่ง

จํานวน 
5 แห่ง

3.7 กิจกรรมตรวจสอบและแก้ไขระบบ
ไฟฟ้าโดยละเอียดเพื่อความแข็งแรง
ของโครงข่ายระบบไฟฟ้า
(Big Patrolling and Cleansing 
for Strong Grid)

รผก.(ป)
ฝบร. ฝมป.

ฝคฟ.

- ร้อยละความสําเร็จของการ
ดําเนินงานตามแผน

ร้อยละ ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100

3.8 โครงการ 1 ตําบล 1 ช่างไฟฟ้า
(กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน)

รผก.(ส)
กคส.

กฟข.ทุกเขต จํานวนช่างไฟฟ้าประจําตําบล
ที่ได้รับการฝึกอบรมจาก กฟภ.

จํานวน
ช่างไฟฟ้า

2,000 คน 2,000 คน 2,000 คน 2,000 คน  -แผนงานช่วยเหลือสาธารณประโยชน์

แผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม กฟภ. พ.ศ. 2560 – 2564 (ทบทวนครั้งที่ 1 พ.ศ. 2561) 48



วัตถุประสงค์  1. เพื่อตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
2. ส่งเสริมการใช้พลังงานอย่างประหยัดและปลอดภัย
3. เสริมสร้างการมีส่วนร่วมและช่วยเหลือสาธารณประโยชน์กับชุมชนสําคัญ

5. สนับสนุนและสร้างความเข้มแข็งให้แก่ชุมชน
6. ส่งเสริมการลงทุนและใช้ประโยชน์ความร่วมมือเพื่อพัฒนาธุรกิจด้านพลังงาน 

หน่วยงาน
หลัก

หน่วยงาน
สนับสนุน 2560 2561 2562 2563 2564

หน่วยวัด
การคาดการณ์ผลการดําเนินงาน

กลยุทธ์ที่ 3 สร้างความสัมพันธ์และมีส่วนร่วมเพื่อเพิ่มศักยภาพด้านเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อม

4. สร้างความสัมพันธ์กับทุกภาคส่วนในการดําเนินงานตามภารกิจของ กฟภ.    

แผนปฏิบัติด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม พ.ศ. 2560-2564 (ทบทวนครั้งที่ 1 พ.ศ. 2561)

แผนงานหลัก แผนงาน/โครงการ/งาน
หน่วยงานรับผิดชอบ

เกณฑ์วัดการดําเนินงาน

3.9 โครงการส่งเสริมการประกอบอาชีพ
ของคนพิการ

รผก.(ท)
กรบ.ฝบค.

- - ร้อยละความสําเร็จของการ
ดําเนินการตามขั้นตอน/
กิจกรรม

ร้อยละ ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100

- ร้อยละผลสัมฤทธิ์ของการ
ดําเนินการจ้างงานคนพิการให้
ครบถ้วนที่กฏหมายกําหนด

ร้อยละ ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100

แผนงานส่งเสริม/สนับสนุน สร้างโอกาส
ให้แก่ผู้พิการ

แผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม กฟภ. พ.ศ. 2560 – 2564 (ทบทวนครั้งที่ 1 พ.ศ. 2561) 49



วัตถุประสงค์  1. ส่งเสริมการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ
2. ส่งเสริมและสนับสนุนวิสาหกิจชุมชน
3. พัฒนาสังคมต้นแบบตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง
4. ส่งเสริมเทคโนโลยีและนวัตกรรมตามแนวทางพระราชดําริ

หน่วยงาน
หลัก

หน่วยงาน
สนับสนุน 2560 2561 2562 2563 2564

4.1 โครงการพลังงานสะอาดเพื่อ
การเกษตรอย่างพอเพียง (ภัยแล้ง)

รผก.(ส)
กคส.

กฟข. ความสําเร็จของการดําเนินงาน
 - กิจกรรมช่วยภัยแล้งด้วย
พลังงานทดแทน 

จํานวน จํานวน 
1 แห่ง

จํานวน 
1 แห่ง

จํานวน 
1 แห่ง

จํานวน 
1 แห่ง

จํานวน 
1 แห่ง

 - กิจกรรมพลังงานสะอาดเพื่อ
การเกษตร

จํานวน 
3 แห่ง

จํานวน 
3 แห่ง

จํานวน 
3 แห่ง

จํานวน 
3 แห่ง

จํานวน 
3 แห่ง

4.2 โครงการติดตั้งระบบผลิตไฟฟ้าด้วย
พลังงานลมแบบมีอัตราเร่ง (Wind 
Lens)

รผก.(ว)
ผพพ. กสพ. 

- ดําเนินการออกแบบ ติดตั้ง และ
ประเมินผลการจ่ายไฟฟ้าของ
กังหันลม wind lans 
ขนาด 10 kW

ผลการ
จ่ายไฟ

มีผลการจ่าย
ไฟฟ้าอยู่ใน
เกณฑ์ที่
เหมาะสม

มีผลการจ่าย
ไฟฟ้าอยู่ใน
เกณฑ์ที่
เหมาะสม

- - -

4.3 โครงการ PEA ส่งเสริมพลังงานทดแทน
เพื่อวิสาหกิจชุมชน

รผก.(ส)
กคส.

กฟฉ.1 ความสําเร็จของการดําเนินงาน
 - พัฒนาวิสาหกิจชุมชนต้นแบบ
ใช้พลังทดแทนแบบยั่งยืน
 - พัฒนาวิสาหกิจชุมชนใช้
พลังงานทดแทน 

จํานวน/ชุมชน กิจกรรมละ 
1 ชุมชน

กิจกรรมละ 
1 ชุมชน

กิจกรรมละ 
1 ชุมชน

กิจกรรมละ 
1 ชุมชน

กิจกรรมละ 
1 ชุมชน

หน่วยวัด
การคาดการณ์ผลการดําเนินงาน

แผนปฏิบัติด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม พ.ศ. 2560-2564 (ทบทวนครั้งที่ 1 พ.ศ. 2561)

แผนงานส่งเสริมเทคโนโลยีและนวัตกรรม
ตามแนวทางพระราชดําริ

กลยุทธ์ที่ 4 ส่งเสริมและพัฒนาเทคโนโลยีอย่างยั่งยืน

แผนงานส่งเสริมและพัฒนาเทคโนโลยี
ให้กับทุกภาคส่วน

แผนงานหลัก แผนงาน/โครงการ/งาน
หน่วยงานรับผิดชอบ

เกณฑ์วัดการดําเนินงาน

แผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม กฟภ. พ.ศ. 2560 – 2564 (ทบทวนครั้งที่ 1 พ.ศ. 2561) 50



แผนปฏิบัติด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
               ของทุกสายงาน ประจําปี 2561

แผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม กฟภ. พ.ศ. 2560 – 2564 (ทบทวนครั้งที่ 1 พ.ศ. 2561) 51



1.1 แผนงานการประเมินความเสี่ยงต่อสุขภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานกองการพิมพ์

1. จัดทําโครงการอนุรักษ์การได้ยิน เพื่อปรับปรุงแก้ไขปัญหา เรื่องเสียง
ดัง ซึ่งส่งผลต่อสุขภาพของพนักงานกองการพิมพ์
2. ตรวจวัดสภาพแวดล้อมในการทํางานเทียบกับมาตรฐานที่กฏหมาย
กําหนด เพื่อติดตามผลการดําเนินการแก้ปัญหา 
3. ส่งผลการดําเนินการแก้ไขปัญหาให้กับหน่วยงานต้นสังกัด เพื่อ
ดําเนินการเฝ้าระวังอย่างต่อเนื่อง

ไตรมาส 1-2 

ไตรมาส 3

ไตรมาส 4

มีการประเมินความเสี่ยงและแก้ไข
ปัญหาความเสี่ยงต่อสุขภาพของ
พนักงานกองการพิมพ์ 2 ครั้ง

0.10 สวก.
กปภ.

1.2 แผนงานการรณรงค์ส่งเสริมความปลอดภัยทั้งภายใน
และภายนอกองค์กร
- ภายในองค์กร

 

1. ขออนุมัติจัดงานสัปดาห์ความปลอดภัย
2. ติดต่อบริษัทและหน่วยงานทั้งภายในและภายนอก
ให้มาออกบู๊ท (จัดนิทรรศการ)
3. ประชาสัมพันธ์งานในทุกช่องทางทั้งภายในและภายนอกองค์กร
4. จัดสถานที่และเตรียมอุปกรณ์ต่างๆที่ใช้ในการจัดงาน
5. จัดทําสื่อ สิ่งพิมพ์ และสื่อวีดีทัศน์ความปลอดภัยสําหรับผู้ใช้ไฟฟ้า

 

ไตรมาส 3 
ไตรมาส 3

ไตรมาส 3
ไตรมาส 3-4
ไตรมาส 3-4

 

ความพึงพอใจของพนักงาน
จากแบบสอบถามและจํานวน
ผู้เข้าร่วมกิจกรรม ไม่น้อยกว่าร้อยละ
 75

0.3

- ภายนอกองค์กร 1. ขออนุมัติร่วมงานสัปดาห์ความปลอดภัยแห่งชาติ
2. จองคูหาสําหรับจัดบูธนิทรรศการในงานสัปดาห์ความปลอดแห่งชาติ
3. ขออนุมัติรายงานขอซื้อขอจ้างวัสดุที่ใชจัดงาน
4. ดําเนินการสั่งซื้อ สั่งจ้าง วัสดุที่ใช้จัดงานต่างๆ 
5. เตรียมสถานที่ และตรวจสอบความพร้อมของงาน
6. จัดทําสื่อ สิ่งพิมพ์ และสื่อวีดีทัศน์ความปลอดภัยเพื่อจัดแสดงในงาน

ไตรมาส 2 
ไตรมาส 2
ไตรมาส 2
ไตรมาส 2

ไตรมาส 2-3
ไตรมาส 2-3

ความพึงพอใจของพนักงาน
จากแบบสอบถามและจํานวน
ผู้เข้าร่วมกิจกรรม ไม่น้อยกว่าร้อยละ
 75

0.40

สวก.
กปภ.
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1.3 แผนงานพัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการเงินโดยให้บริการ
โอนเงินให้คู่ค้าของ กฟภ. ผ่านระบบ Internet 
Banking

1. ติดต่อประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์ทาง
การเงินฯ เช่น กตจ.,กพก.และที่ปรึกษา บ.พอร์ทัลเน็ท
2. นําเสนอขอความเห็นชอบการโอนเงินสวัสดิการให้พนักงาน ผ่าน
ระบบพร้อมเพย์ (PromptPay) ด้านขาจ่ายกับธนาคารกรุงไทย จํากัด
(มหาชน)
3.พัฒนาระบบโปรแกรมในระบบงาน AP
  3.1 แต่งตั้งคณะทํางานในการทํา DCR
  3.2 กําหนดรูปแบบการดําเนินงาน
  3.3 ดําเนินการตาม DCR
      - ที่ปรึกษา เขียนโปรแกรม
      - ทดสอบโปรแกรม(UAT)
      - ตรวจรับโปรแกรม
      - ให้ กกง.(USER) ทดสอบการใช้งาน
  3.4 ประชาสัมพันธ์ให้พนักงานทราบและสมัครพร้อมเพย์

ไตรมาส 4 ปี 2560

ไตรมาส 4 ปี 2560

ไตรมาส 1-2

ความสําเร็จของการดําเนินงาน
ตามแผนไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

-  รผก.(บ)
กกง.ฝกง.

1.4 แผนงานสนับสนุนและสร้างความเข้มแข็งให้ชุมชน
สําคัญ

1. ดําเนินการตามแผนงาน/โครงการสนับสนุนและสร้างความเข้มแข็งให้
ชุมชนสําคัญ
2. รายงานผลการดําเนินงานตามแผนงาน/โครงการ สนับสนุนและสร้าง
ความเข้มแข็งให้ชุมชนสําคัญ ทุกไตรมาส และรายงานผลการใช้
งบประมาณ ปี 2561 ภายใน ธ.ค. 2561 
3. สํารวจความพึงพอใจต่อการดําเนินแผนงาน/โครงการสนุบสนุนและ
สร้างความเข้มแข้งให้ชุมชนสําคัญ
4. จัดส่งแผนงาน/โครงการฯ ปี 2562
5. สรุปผลการดําเนินงาน

ไตรมาส 1-4 ความสําเร็จในการพัมนาต้นแบบ
ชุมชนเข้มแข็ง ร้อยละ 100

- รผก.(ส)
กพส./กฟข 12เขต
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1.5 โครงการบริหารจัดการเศษกิ่งไม้ใกล้แนวสายไฟฟ้า 1. จัดกิจกรรมรับฟังความคิดเห็นร่วมกับผู้นําท้องถิ่น ตัวแทนประชาชน
และผู้รับเหมา เพื่อศึกษาดูความต้องการในการนําเศษกิ่งไม้ใกล้แนว
สายไฟฟ้านํามาใช้ประโยชน์อย่างไร
2. จัดอบรมให้ความรู้ชุมชนเรื่องการจัดทําปุ๋ยอินทรีย์จากเศษไม้ (การ
กําจัดของเสียจากกิ่งไม้) ร่วมกับพันธมิตรในพื้นที่จัดกิจกรรม
3. จัดซื้อเครื่องย่อยกิ่งไม้เพิ่มเติมให้กับ กฟฟ. จุดรวมงานในสังกัด
4. ติดตามผลและสรุปผลการดําเนินงาน

ไตรมาส 1

ไตรมาส 2

ไตรมาส 3
ไตรมาส 4

ความสําเร็จของการดําเนินงาน
ตามแผนระดับ 5 (90 %)

0.10 (กฟก.1)
1.17 (กฟก.2) 
0.80 (กฟก.3) 

รผก.(ภ4)
กฟต.1, กฟต.2 
และ กฟต.3

1.6 โครงการ PEA ร่วมใจสู่ชุมชน 1. สํารวจพื้นที่ในชุมชนพร้อมเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อศึกษาความเป็นไปได้
2. ทําการวิจัยร่วมกับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนาเขตพื้นที่ 
จังหวัด ตาก เกี่ยวกับคุณสมบัติทางกายภาพและความร้อนจากถ่านที่
ได้มาจากการเผาของชนิดไม้ต่างๆ

ไตรมาส 1
ไตรมาส 1

ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ระดับ 3

0.20 รผก.(ภ1)
กฟจ.ตาก

3. จัดทําแผน/โครงการและวางแผนการดําเนินงานการผลิต/จําหน่าย 
ผลิตภัณฑ์ถ่านจากเศษไม้ ร่วมกับสํานักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดตาก
4. จัดฝึกอบรมหลักสูตร "การตัดต้นไม้ให้ถูกต้องตามหลักรุขกรรม" (การ
วินิจฉัยไม้ยืนต้น การตัดแต่งและศัลยกรรมต้นไม้ใหญ่ ให้ถูกหลักวิชาการ
 ตลอดจนการดูแลกิ่งไม้ของต้นไม้ใหญ่ใกล้ระบบไฟฟ้าอย่างถูกต้อง)
ให้แก่ผู้รับเหมาตัดต้นไม้ (คู่ค้า)

ไตรมาส 1

ไตรมาส 2

5.  กฟภ. ถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านการบริหารต้นไม้จัดการเศษไม้และ
การแปรรูปผลิตภัณฑ์เพื่อสร้างรายได้ให้แก่ชุมชน
6. ติดตาม ประเมินผล และสรุปผลการดําเนินงานโครงการ

ไตรมาส 3

ไตรมาส 4

1.7 โครงการ PEA Patrolling Man 1.  จัดประชุมหารือแนวทางการนํา PEA Patrolling Man (PEA 
Private Patrolling-PEAPP) สําหรับปี 2561
2. เริ่มดําเนินกิจกรรม PEA Patrolling Man สําหรับปี 2561 พร้อมกัน
ทั้ง 12 กฟข.
3. สรุปผลการดําเนินการตามกิจกรรม PEA Patrolling Man สําหรับปี 
2561

ไตรมาส 1

ไตรมาส 3 - 4

ไตรมาส 1-2

ความสําเร็จของการดําเนินงานตาม
แผนร้อยละ 100

5.00 รผก.(ป)
ฝบร.
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1.8 ปรับภูมิทัศน์ระบบจําหน่ายแบบบูรณาการ 
(Integraled Distribution System Townscape) 
(IDST)

1. แผนเพิ่มคุณภาพระบบจําน่าย
-บริหารจัดการตัดต้นไม้ใกล้แนวสายไฟฟ้า ตามหลักรุกขกรรมให้ทีมงาน
ตัดต้นไม้ กฟฟ.ชั้น1-3 ตัดต้นไม้เพื่อทัศนียภาพที่สวยงาม ภายใต้การ
กํากับดูแลของ รุกขกร ตามนโยบาย ผวก.
2. แผนงานการตอบสนองต่อปัญหาคุณภาพไฟฟ้า
-ตรวจสอบและซ่อมแซมระบบไฟฟ้า(Big Patrolling)
3.ปรับปรุงระบบจําหน่าย
-งานก่อสร้างปรับปรุงระบบจําหน่ายก่อสร้างปรับปรุง/เพิ่มขนาด/เสริม
หม้อแปลง (kVA.)
4.แผนงานตามนโยบายและข้อสั่งการ ของผู้ว่าการ
- กฟฟ.ชั้น1-3ร่วมกับผู้ประกอบการด้านโทรคมนาคมจัดระเบียบสื่อสาร
บนเสาไฟฟ้าของ กฟภ.ในพื้นที่รับผิดชอบ

ไตรมาสที่ 1-4 ความยาวระบบจําหน่ายที่ดําเนินการ
ปรับปรุงแบบบูรณาการ (กฟฉ.1-3 
รวมจํานวน 135 กม.)

งบทําการ รผก.(ภ2)
ฝวธ.(ภ2)

1.9 แผนงานแนะนําการใช้ไฟฟ้าอย่างประหยัดและ
ปลอดภัยผ่าน 1129 PEA Call Center

1. กําหนดข้อความแนะนําการใช้ไฟฟ้า
2. นําเสนอขอความเห็นชอบ 
3. นําออกมาใช้งาน
4. ทบทวน/ปรับปรุงข้อความ

ไตรมาส 1-4 กําหนดข้อความแนะนําการใช้ไฟฟ้า
ไม่น้อยกว่า 12 ข้อความต่อปี

- รผก.(ทส)
กบท.ฝวส.

1.10 งานทบทวนมาตรฐานการก่อสร้างระบบไฟฟ้า ให้มี
ความมั่นคงแข็งแรงและความปลอดภัยเทียบเท่า
ระดับสากล

1. ที่ปรึกษา ศึกษาและจัดทํารายงานผลการศึกษา ฉบับที่ 2
2. ที่ปรึกษา ศึกษาและจัดทํารายงานผลการศึกษา ฉบับที่ 3
3. ที่ปรึกษา ศึกษาและจัดทํารายงานผลการศึกษา ฉบับที่ 4

ไตรมาส 1
ไตรมาส 2
ไตรมาส 3-4

- ร้อยละความสําเร็จในการศึกษา
ทบทวนมาตรฐานฯ ร้อยละ 100
- มีรายงานผลการศึกษา ทบทวน
มาตรฐานการก่อสร้างระบบไฟฟ้า
ฉบับสมบูรณ์

 16.50 รผก.(วศ)
กมฟ.ฝวศ.
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1.11 โครงการศึกษาและทดลองใช้งานวัสดุที่ใช้ทําพาเลท
ที่เหมาะสมสําหรับงานด้านคลังพัสดุของ กฟภ.

1. จัดทําหนังสือยืนยันการขอรับทุนฯ และเบิกค่าใช้จ่ายงวดที่ 1
2. รายงานสรุปผลการศึกษาพาเลทที่มีการใช้งานเหมาะสมในการใช้งาน
ของกองคลังพัสดุ
 - การศึกษาเช่าหรือซื้อพาเลทที่ติดตั้ง RFID และไม่ติดตั้งจาก
บริษัทเอกชน
 - ศึกษาความคุ้มค่าในกรณีที่ กฟภ. เป็นผู้จัดหาเม็ดพลาสติกให้กับ
บริษัทเอกชนเป็นผู้ผลิตขึ้นรูปพาเลท
 - ศึกษาความเป็นไปได้ในการนําวึสดุหรืออปุกรณ์เก่าของ กฟภ. มารี
ไซเคิล เป็นพาเลท

ไตรมาส 1
ไตรมาส 1-3

มีรายงานความก้าวหน้าฉบับสมบูรณ์
ในการสร้างมาตรฐานและเพิ่ม
ประสิทธิภาพให้กับพาเลทในการขน
อุปกรณ์ไฟฟ้าเข้าคลังพัสดุของ กฟภ.

 0.719 รผก.(ว)
ฝวพ. กวน.

1.12 โครงการศึกษาเปรียบเทียบและแนวทางการส่งเสริม
รถโดยสารพลังงานไฟฟ้าเพื่อสังคมคาร์บอนต่ําของ
ประเทศไทย

1.ศึกษาขั้นตอนการจดทะเบียนรถโดยสารพลังงานไฟฟ้า
2.ติดตั้งเครื่องอัดประจุแบตเตอรี่สําหรับรถโดยสารพลังงานไฟฟ้า
พลังงานไฟฟ้า
3.เก็บรวบรวมข้อมูลและทําการวิเคราะห์สมรรถนะการใช้งานใช้งาน

ไตรมาส 1-2 มีรายงานผลการใช้งานและ
สมรรถนะของรถโดยสารไฟฟ้าฯ

 19.99 รผก.(ว)
ฝวพ. กวน.

1.13 การใช้ลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ในคําร้องขอใช้ไฟฟ้า 
สัญญาซื้อขายไฟฟ้า และแบบฟอร์มการตรวจให้
คําแนะนําก่อนจ่ายไฟฟ้า

1. ทําการประกวดราคา และพิจารณาคัดเลือกบริษัทตัวแทน
2. อนุมัติจัดซื้ออุปกรณ์ฯ
3. จัดทําสัญญาซื้ออุปกรณ์ฯ กับบริษัท
4. คณะกรรมการฯ ทําการตรวจรับอุปกรณ์ฯ
5. ดําเนินการจัดส่งอุปกรณ์ฯ และติดตั้ง
6. เบิกจ่ายเงินและชี้แจงการใช้งานกับผู้ปฏิบัติงาน

ไตรมาส 1
ไตรมาส 1
ไตรมาส 2
ไตรมาส 2
ไตรมาส 3
ไตรมาส 4

มีอุปกรณ์บันทึกลายเซ็น
อิเล็กทรอนิกส์ออกใช้งานครบทั้ง 12 
เขต

 14.00 รผก.(ย)
ฝนศ.กศฟ.

1.14 แผนงานการประเมินผลลัพธ์โครงการด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

1. ศึกษาแนวทางการวิเคราะห์ ประเมินผลลัพธ์โครงการด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (SROI) 
2.จัดอบรมให้ความรู้การประเมินผลลัพธ์ทางสังคมของโครงการด้าน
ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม
3.สรุปจัดทํารายงาน

ไตรมาส 1-4 ความสําเร็จของการดําเนินงานตาม
แผน ร้อยละ 100

 0.80 รผก.(ส)
กพส./กคส.
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แผนปฏิบัติการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ประจําปี 2561

แผนงาน/โครงการ/งาน หน่วยงาน
รับผิดชอบช่วงเวลา ค่าเป้าหมาย งบประมาณ

(ล้านบาท)

กลยุทธ์ที่ 1 พัฒนาผลิตภัณฑ์ บริการและการปฏิบัติงานสู่ความยั่งยืนขององค์กร

กิจกรรม

1.15 แผนงานพัฒนาบุคลากรของ สกม. และนิติกรเขต 
ให้มีความรู้เกี่ยวกับกฎหมายด้านสิ่งแวดล้อม

1. แต่งตั้งคณะทํางานด้าน CSR ปี 2561
2. ศึกษาดูงานด้านพลังงานทดแทน
3. วิเคราะห์ปัญหาด้านกฎหมายที่เกิดขึ้นจากการดําเนินการเรื่อง
พลังงานทดแทน
4. วิเคราะห์ปัญหาของชุมชนใกล้เคียงบริเวณที่มีการดําเนินการด้าน
พลังงานทดแทน
5. จัดทํารายงานสรุปผลการศึกษาดูงานและการวิเคราะห์ด้านกฎหมาย
เกี่ยวกับพลังงานทดแทน

ไตรมาส 1-4 ความเข้าใจของนิติกรที่ศึกษาดูงาน
เรื่องกฏหมายด้านสิ่งแวดล้อมไม่น้อย
กว่าร้อยละ 80

0.50 สกม.

1.16 แผนงานพัฒนาแนวทางการดําเนินงานตามเป้าหมาย
การพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs)

1. ศึกษาแนวทางการดําเนินงานตามเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs)
2. วิเคราะห์ และจัดลําดับความสําคัญของเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนที่
สําคัญของ กฟภ.
3. กําหนดกรอบการพัฒนาของ กฟภ. ให้เป็นไปตามเป้าหมายการ
พัฒนาที่ยั่งยืนที่สําคัญของ กฟภ
4. จัดทําแผนการดําเนินงานที่สอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน
ที่สําคัญของ กฟภ.
5. จัดประชุมชี้แจงกรอบแนวทางการพัฒนาที่ยั่งยืนของ กฟภ. 
(Framework) ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

ไตรมาส 1 - 4 ความสําเร็จในการดําเนินงานตาม
แนวทาง SDGs และแนวปฏิบัติที่ดี
ตาม DJSI

3.004 รผก.(ส)
กพส.
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แผนงาน/โครงการ/งาน หน่วยงาน
รับผิดชอบช่วงเวลา ค่าเป้าหมาย งบประมาณ

(ล้านบาท)

กลยุทธ์ที่ 1 พัฒนาผลิตภัณฑ์ บริการและการปฏิบัติงานสู่ความยั่งยืนขององค์กร

กิจกรรม

1.17 แผนงานการสัมมนาการตรวจสอบประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน (การประชุมสัมมนาเชิงป้องกันการทุจริต)

จัดให้มีการประชุมสัมมนาเพื่อเป็นการเสริมสร้างการรับรู้ในการป้องกัน
การทุจริตให้กับผู้บริหารพนักงานในสังกัด กฟข.และ สตภ. ให้เกิดความ
ตระหนักในประเด็นการทุจริตทั้ง ในส่วนของผู้มีหน้าที่กํากับดูแล  และ 
ผู้ปฏิบัติงานตรวจสอบ  โดยมีรายละเอียด ดังนี้   
     1. วิทยากรจากภายในหรือภายนอก บรรยายเกี่ยวกับการกํากับดูแล
เพื่อการป้องกันการทุจริต
     2. ผู้บริหารสํานักตรวจสอบภายใน บรรยายเกี่ยวกับแนวทางการ
ตรวจสอบกรณีทุจริต   
     3. จัดทํา Workshop กรณีศึกษาการทุจริต เพื่อให้ผู้เข้าร่วมประชุม 
ได้พิจารณาแนวทางการ  การตรวจสอบและมาตรการป้องกันความ
เสี่ยงจากการทุจริต  

ไตรมาส 2-3 จัดประชุมสัมมนา 1 ครั้ง  มีผู้เข้า
ประชุมสัมมนาฯ  จํานวนไม่น้อยกว่า
 120 คน

 ตามที่ ฝพบ.จัดสรร  
ในวงเงินจํานวน 
650,000 บาท

สตภ.

1.18 แผนงานยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจร 
โดยการเพิ่มช่องทางการชําระเงินค่าไฟฟ้า

1. ประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและผู้ให้บริการ ให้ข้อมูล
เกี่ยวกับระบบการรับชําระเงิน เพื่อเพิ่มจํานวนผู้ให้บริการให้มากขึ้น
2. ผู้ให้บริการพัฒนาระบบการรับชําระเงินให้สอดคล้องกับ กฟภ.
3. ทดสอบระบบการรับชําระเงินให้เป็นไปตามข้อกําหนดของ กฟภ.
4. ลงนามในสัญญาร่วมกันระหว่าง กฟภ. และผู้ให้บริการ

ไตรมาส 1-4

ไตรมาส 2-4
ไตรมาส 2-4
ไตรมาส 2-4

ร้อยละความสําเร็จของการ
ดําเนินงานตามแผน ร้อยละ 100
(เพิ่มผู้ให้บริการรับชําระเงินค่าไฟฟ้า
ในช่องทางต่างๆ มากขึ้น เป็นการ
อํานวยความสะดวกให้ผู้ใช้ไฟฟ้า)

 -  รผก.(บ)
กรด.ฝกง.

1.19 งานสํารวจประเมินการรับรู้ข้อมูลข่าวสารด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมผ่านสื่อต่างๆ ของ
พนักงาน กฟภ.

1.จัดทําแบบสอบถามการรับรู้ข้อมูลข่าวสารด้าน"ความรับผิดชอบต่อ
สังคมผ่านสื่อต่างๆ ของพนักงาน กฟภ."
2.วิเคราะห์ประเมินผลการรับรู้ข้อมูลข่าวสารด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคมผ่านสื่อต่างๆ ของพนักงาน กฟภ.
3.สรุปจัดทํารายงาน

ไตรมาส 4 การรับรู้ข้อมูลข่าวสารด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมและสอ่งแวดล้อม
ผ่านสื่อต่างๆ ของพนักงาน กฟภ. 
ระดับ 5

 -  รผก.(ส)
กพส./ฝปส.
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แผนปฏิบัติการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ประจําปี 2561

แผนงาน/โครงการ/งาน หน่วยงาน
รับผิดชอบช่วงเวลา ค่าเป้าหมาย งบประมาณ

(ล้านบาท)

กลยุทธ์ที่ 1 พัฒนาผลิตภัณฑ์ บริการและการปฏิบัติงานสู่ความยั่งยืนขององค์กร

กิจกรรม

1.20 แผนงานการประชาสัมพันธ์และการสื่อสารเพื่อ
สนับสนุนการดําเนินงาน

 เสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดีผ่านการดําเนินงานด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม 
อาทิ
- ร่วมกิจกรรม/จัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์และเผยแพร่งานโครงการของ
 กฟภ.
 - ผลิต/เผยแพร่สื่อประชาสัมพันธ์ อาทิ สปอต/สกู๊ป/สารคดี โครงการ
ด้าน CSR ทางโทรทัศน์/วิทยุ
 - ผลิตและเผยแพร่ข่าวประชาสัมพันธ์ กฟภ. ผ่านรายการต่างๆ ทาง
โทรทัศน์ 
 - ผลิตและเผยแพร่บทความ/ข่าวประชาสัมพันธ์ กฟภ. ทางหนังสือพิมพ์
 - จัดนิทรรศการ/บอร์ด/โมเดล/Backdrop ประชาสัมพันธ์โครงการ 
CSR ของ กฟภ.
 - จัดทําป้ายโฆษณาและป้ายประชาสัมพันธ์ต่างๆ อาทิ ป้ายไวนิล/ป้าย
อิงค์เจ็ท/ป้าย Lightbox/ป้าย LED/ป้ายธงญี่ปุ่น/ป้ายสติกเกอร์
 - จัดทํา/เผยแพร่สื่อสิ่งพิมพ์ประชาสัมพันธ์ด้าน CSR ของ กฟภ. เช่น 
โปสเตอร์, แผ่นพับ
 - เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ด้าน CSR ผ่านสื่ออื่นๆ อาทิ จดหมายข่าว 
เว็บไซต์ กฟภ. จอโทรทัศน์ภายในองค์กร Social Network เสียงตามสาย

ไตรมาส 1 - 4 ความสําเร็จของการดําเนินงาน
ตามแผน ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80
ในการประชาสัมพันธ์ผ่านกิจกรรม
และ สื่อต่างๆ ทั้งภายในและ
ภายนอกองค์กรเพื่อเสริมสร้าง
ภาพลักษณ์ที่ดีผ่านการดําเนินงาน
ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม

 
1.00

5.00

2.00

1.00

1.00

0.50

รผก.(ส)
ฝปส.

โครงการพัฒนาระบบประเมินผลการปฏิบัติงานที่ขับเคลื่อนผลการ
ปฏิบัติงานและเสริมสร้างสมรรถนะ
   1. ทบทวนคณะทํางานพัฒนาระบบประเมินผลการปฏิบัติงาน
   2. จัดทํา KPI catalog  ที่เชื่อมโยงกับ corporate KPI ของทุกสายงาน

- ร้อยละความสําเร็จของระบบการ
บริหารผลการปฏิบัติภายใน
ระยะเวลาที่กําหนด

   3. วิเคราะห์แนวทางการขับเคลื่อน PMS ในองค์กร
   4. ทบทวนหลักเกณฑ์ คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติงานประจําปี 

รผก.(ท)
กรบ.ฝบค.
คณะทํางาน

พิจารณาระบบ
ประเมินผลฯ

 

ไตรมาส 1
ไตรมาส 2-4
ไตรมาส 2
ไตรมาส 3

โครงการพัฒนาระบบเลื่อนตําแหน่งและการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามความสามารถ
และผลงานตามระบบคุณธรรม

1.21 1.00
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แผนปฏิบัติการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ประจําปี 2561

แผนงาน/โครงการ/งาน หน่วยงาน
รับผิดชอบช่วงเวลา ค่าเป้าหมาย งบประมาณ

(ล้านบาท)

กลยุทธ์ที่ 1 พัฒนาผลิตภัณฑ์ บริการและการปฏิบัติงานสู่ความยั่งยืนขององค์กร

กิจกรรม

โครงการจัดทําแผนพัฒนาสายอาชีพ  (Career Development)          
 ตามโครงสร้างตําแหน่งงานในอนาคต
   1. ทบทวนวิธีปฏิบัติ หลักเกณฑ์ แบบฟอร์มการหมุนเวียนงาน (Job 
Rotation) 
   2. ทบทวนแผนพัฒนาสายอาชีพ ของทุกกลุ่มงาน และจัดทําเส้นทาง
การโอนย้ายระหว่างกลุ่มงาน
   3. ทบทวน Training Roadmap ทุกตําแหน่งของสายงาน
   4. จัดทํา Training Roadmap ทุกตําแหน่งหลักของสายงาน
        - จัดทําหลักสูตรของทุกสายงาน ทุกตําแหน่ง
        - ทําประชาพิจารณ์สําหรับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
        - ขออนุมัติหลักการ

 

ไตรมาส 1

ไตรมาส 2-4

ไตรมาส 2

ไตรมาส 3
ไตรมาส 3
ไตรมาส 4

- ร้อยละความสําเร็จของการจัดทํา
แผนพัฒนาสายอาชีพในระยะเวลาที่
กําหนด

3.25

0.25

2.00

 

รผก.(ท)
กรบ.ฝบค.

กพค.ศฝฟ.กฝช.
ฝพบ.

1.22 จัดทําระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความ
ปลอดภัย (มอก.18001) เพื่อนํามาใช้กับโรงงาน
ผลิตภัณฑ์คอนกรีต จํานวน 6 แห่ง (โรงงานผลิตภัณฑ์
คอนกรีต ในสังกัด กผภ.ฝกร.สรก.(กบ)

1. จัดทําและดําเนินการตามระบบ มอก.18001 ที่ผ่านการตรวจ
ประเมินและออกใบรับรองโดย สรอ.
2. ขอใบรับรอง ระบบ มอก.18001 ให้กับ ผรค. ทั้ง 6 แห่งในสังกัด กผภ.
3. ติดตามตรวจประเมินภายใน ผรค. ทั้ง 6 แห่ง 
4. สรอ. เข้าตรวจประเมิน ระบบ มอก.18001

ก.พ. - มิ.ย. 2560  - ได้รับใบ certificate มาตรฐาน
ระบบการจัดการอาชีวอนามัยและ
ความปลอดภัย: มอก.18001 จํานวน
 6 แห่ง
- ผ่านการตรวจประเมินมาตรฐาน
ระบบการจัดการอาชีวอนามัยและ
ความปลอดภัย: มอก.18001จาก
สถาบันรับรองมาตรฐานไอเอสโอ
อุตสาหกรรมพัฒนามูลนิธิ (สรอ: 
MASCI) แห่งละ 1 ครั้ง

14.319 รผก.(กบ)
กผภ.ฝกร.
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แผนปฏิบัติการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ประจําปี 2561

แผนงาน/โครงการ/งาน หน่วยงาน
รับผิดชอบช่วงเวลา ค่าเป้าหมาย งบประมาณ

(ล้านบาท)

กลยุทธ์ที่ 1 พัฒนาผลิตภัณฑ์ บริการและการปฏิบัติงานสู่ความยั่งยืนขององค์กร

กิจกรรม

1.23  โครงการผู้เกษียณอายุประจําปี 1. รวบรวมข้อมูลเพื่อวางแผนการจัดโครงการเกษียณอายุ
     - การฝึกวิชาชีพ
     - การอบรมทางวิชาการ
     - การศึกษาดูงานภายในประเทศ
2. สํารวจความต้องการเข้าร่วมกิจกรรมของผู้ที่เกษียณอายุ
3. ขออนุมัติดําเนินการจัดโครงการ และจัดทําแบบประเมินผล
4. ดําเนินการจัดโครงการ
      - การฝึกวิชาชีพ
      - การอบรมทางวิชาการ
      - การศึกษาดูงานภายในประเทศ
5. สรุปและประเมินผล การจัดโครงการเสนอผู้บริหาร

ไตรมาส 1

ไตรมาส 1
ไตรมาส 1

ไตรมาส 1-3

ไตรมาส 4

ร้อยละความสําเร็จของการ
ดําเนินงานตามแผนร้อยละ 100

 10.00 รผก.(ท)
กสก.ฝบบ.

แผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม กฟภ. พ.ศ. 2560 – 2564 (ทบทวนครั้งที่ 1 พ.ศ. 2561) 61



2.1 แผนงานการศึกษาผลกระทบทางชีวภาพเนื่องจาก
สนามแม่เหล็กไฟฟ้า (biological effect 
assessment due to electromagnetic field)

ปรับออกจากแผนปฎิบัติการด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคมและสิ่งแวดล้อมฯ เนื่องจาก กวจ. ดําเนินการปรับ
แผนงานให้รองรับแผนการดําเนินงาน ผวก. ปี2561 
ซึ่งงานดังกล่าวถูกปรับออกจากในแผนปฎิบัติการ 
กวจ. ปี2561

- - - ฝวพ.กวจ.ผวจ.

2.2 แผนงานการพัฒนาการรายงานความยั่งยืนของ กฟภ.
(ด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม) ตามกรอบ
แนวทางรายงานสากล (Global Reporting Initiative
 :GRI)

1. จัดทําเนื้อหารายงานความยั่งยืนประจําปีของ กฟภ. 
ให้เป็นไปตามมาตรฐาน GRI
2. พัฒนาการจัดเก็บข้อมูลสําหรับใช้จัดทําเนื้อหารายงาน
ความยั่งยืนประจําปีของ กฟภ.
3. จัดทํารูปเล่มรายงานความยั่งยืนประจําปี ของ กฟภ.

ไตรมาส 1 - 2

ไตรมาส 3 - 4

ไตรมาส 1 - 2

จัดทํารายงานความยั่งยืนตาม
กรอบแนวทาง GRI (ระดับ GRI 
Reference)

4.004 รผก.(ส)
กพส.

2.3 แผนงานพัฒนาฐานข้อมูลมลพิษ 
กากของเสีย และสารเคมีจากการผลิต การจําหน่าย
การให้บริการและการปฏิบัติงานของสายงาน
ปฏิบัติการและบํารุงรักษา

1. จัดแบ่งชนิดสารอันตรายตามประเภท "SDS" (Safety 
Data Sheet)
2. จัดทําฐานข้อมูลทะเบียนสารอันตรายตามประเภท 
"SDS"  (Safety Data Sheet)

ไตรมาส 1-2

ไตรมาส 3-4

ร้อยละความสําเร็จของการ
ดําเนินงานตามแผนไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 70
(ได้ข้อมูลทะเบียนสารอันตราย
ตามประเภท "SDS" (Safety 
DataSheet) ของวัตถุดิบนําเข้า
แต่ละชนิดที่หน่วยงานนํามาใช้)

- รผก.(ป)
กบค. ฝบผ.

แผนปฏิบัติการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ประจําปี 2561
กลยุทธ์ที่ 2  ส่งเสริมการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม ช่วงเวลา ค่าเป้าหมาย งบประมาณ
(ล้านบาท)

หน่วยงาน
รับผิดชอบ

แผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม กฟภ. พ.ศ. 2560 – 2564 (ทบทวนครั้งที่ 1 พ.ศ. 2561) 62



แผนปฏิบัติการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ประจําปี 2561
กลยุทธ์ที่ 2  ส่งเสริมการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม ช่วงเวลา ค่าเป้าหมาย งบประมาณ
(ล้านบาท)

หน่วยงาน
รับผิดชอบ

2.4 แผนงานการพัฒนาฐานข้อมูลคุณภาพไฟฟ้าของระบบ
ผลิตไฟฟ้าจากพลังงานหมุนเวียนที่เชื่อยมต่อกับระบบ
ของ กฟภ.

ปรับแผนงานจากเดิม คือ *2.4 แผนงานการพัฒนา
ฐานข้อมูลคุณภาพไฟฟ้าของระบบผลิตไฟฟ้าจาก
พลังงานหมุนเวียนที่เชื่อมต่อกับระบบของ กฟภ.*
เนื่องจากไม่สามารถดําเนินการในปี 2561 ได้ ซึ่งเป็นงาน
ที่ต้องดําเนินงานต่อเนื่องจาก งานศึกษาวิจัยการทํา
ฐานข้อมูลคุณไฟฟ้า ที่จะดําเนินการในปี 2560

- - - รผก.(ว)
ฝวพ. กวจ.

2.5  โครงการ PEA รักษ์น้ํา สร้างฝาย 1. ร่วมกับอุทกพัฒน์สร้างฝายกักเก็บและชะลอน้ําใน
พื้นที่ภาคเหนือและภาคตะวันออกเฉียงเหนือจํานวน 12 
แห่ง โดยใช้วัสดุคอนกรีตชํารุดและอุปกรณ์ไฟฟ้าที่
เสื่อมสภาพ
2. จัดทํารายงานผลการดําเนินโครงการ

ไตรมาส 1-4 ความสําเร็จของการดําเนินสร้าง
ฝายกักเก็บและชะลอน้ํา จํานวน 
12 แห่ง

2.40 รผก.(ส)
กคส.

2.6 โครงการคนพันธุ์ PEA ฟื้นฟูทะเลไทย 1. จัดกิจกรรมปลูกหญ้าทะเล จํานวน 1 แห่ง
2. จัดกิจกรรมวางปะการังเทียม จํานวน 1 แห่ง
3. จัดทํารายงานผลการดําเนินโครงการ

ไตรมาส 1-4 ความสําเร็จของการดําเนินงาน
กิจกรรมละ 1 แห่ง

3.165 รผก.(ส)
กคส.

แผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม กฟภ. พ.ศ. 2560 – 2564 (ทบทวนครั้งที่ 1 พ.ศ. 2561) 63



แผนปฏิบัติการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ประจําปี 2561
กลยุทธ์ที่ 2  ส่งเสริมการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม ช่วงเวลา ค่าเป้าหมาย งบประมาณ
(ล้านบาท)

หน่วยงาน
รับผิดชอบ

2.7 โครงการการบริหารจัดการคัดแยกขยะและกระดาษ
ในสํานักงานใหญ่ กฟภ.

1. จัดทําแผนงานปรับปรุงผลการดําเนินงานต่อเนื่องจากปี
 2560
2. ประชาสัมพันธ์โครงการตามช่องทางต่างๆ
3. ประเมินพฤติกรรมการทิ้งขยะ
4. สํารวจและจัดวางถังขยะภายในอาคารสํานักงานใหญ่ 
กฟภ. (อาคาร 1 และ 2)
5. ปรับปรุงพื้นที่สําหรับจัดเก็บขยะให้เหมาะสมกับ
ปริมาณขยะและสภาพแวดล้อมที่ดี
6. ประเมินผลโครงการประจําปี 2561 และจัดทํา
แผนการปรับปรุงการดําเนินการ

ไตรมาส 1

ไตรมาส 2-3
ไตรมาส 2, 4
ไตรสมาส 1-2

ไตรมาส 2

ไตรมาส 4

พนักงานทิ้งขยะได้ถูกต้องตาม
ประเภทที่กําหนดอย่างน้อย 

ร้อยละ 70

0.305 รผก.(อ)
ฝธก.กบก.

2.8 แผนงานกําหนดกระบวนการติดตามน้ํามันไฮดรอลิค
เก่าใช้งานแล้ว และการผลิตขึ้นใช้ใหม่ (Rrcycle)

1. นําน้ํามันไฮดรอลิคมาทดลองกรองและวิเคราะห์
คุณสมบัติเทียบกับมาตรฐานของน้ํามันไฮดรอลิค
2. กรณีผลการวิเคราะห์อยู่ในค่ามาตรฐานจะเริ่มดําเนิน-
การนําน้ํามันไฮดรอลิคที่ผ่านการกรองแล้วไปทดลองใช้
งาน

ไตรมาส 1-2

ไตรมาส 3-4

ร้อยละจากปริมาณการเบิก
น้ํามันไฮดรอลิคไปใช้งาน 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 5

- รผก.(ป)
กบค. ฝบผ.

2.9 แผนงานศกึษาวิเคราะห์สภาพน้ํามันไฮดรอลิคที่ใช้ใน
เครื่องจักรกลต่างๆ ของ กฟภ.

1. ดําเนินการนําตัวอย่างน้ํามันไฮดรอลิคที่ครบกําหนด
บํารุง-รักษามาตรวจวิเคราะห์คุณสมบัติ
2. หากเสื่อมสภาพจะเข้าสู่กระบวนการผลิตขึ้นใช้ใหม่ 
(Recycle)

ไตรมาส 1-4 ร้อยละจากปริมาณการจัดซื้อ
น้ํามันเข้ามาใช้งานลดลงไม่น้อย
กว่าร้อยละ 10

- รผก.(ป)
กบค. ฝบผ.

แผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม กฟภ. พ.ศ. 2560 – 2564 (ทบทวนครั้งที่ 1 พ.ศ. 2561) 64



แผนปฏิบัติการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ประจําปี 2561
กลยุทธ์ที่ 2  ส่งเสริมการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม ช่วงเวลา ค่าเป้าหมาย งบประมาณ
(ล้านบาท)

หน่วยงาน
รับผิดชอบ

2.10 แผนงานกําหนดกระบวนการติดตามน้ํามันหม้อแปลง
เก่าใช้แล้ว เพื่อนํากลับมาใช้ใหม่

1.กําหนดกระบวนการติดตามน้ํามันหม้อแปลงเก่ากลับมา
ใช้งาน
2.นําน้ํามันหม้อแปลงเก่ากลับมาใช้งานใหม่

ไตรมาส 1-2

ไตรมาส 3-4

- ความสําเร็จของการดําเนินงาน
ตามแผนร้อยละ 100
 - ปริมาณการเบิกไปใช้งาน
ร้อยละ 5 (เฉลี่ยย้อนหลัง3)

0.10
(ใช้งบทําการประจําปี)

1.00 
(ใช้งบทําการประจําปี) 

รผก.(ป)
กมป. ฝมป.
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3.1 แผนงานมาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม ISO 
26000

1. รวบรวม วิเคราะห์ข้อมูล ที่ได้จากการประเมินตนเอง
ตามคู่มือ ISPA ตามมาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม
2. เผยแพร่ความรู้ด้านมาตรฐานความรับผิดชอบต่อ
สังคมผ่านช่องทางต่างๆ
3. พัฒนาช่องทางการประเมินตนเองตามคู่มือ ISPA
4. ติดตาม ประเมินผลการดําเนินงานตามแผนงาน/
โครงการสนับสนุนชุมชนสําคัญของ กฟภ.

ไตรมาส 1-4 ร้อยละความสําเร็จในการ
ดําเนินงานตามมาตรฐานความ
รับผิดชอบต่อสังคม ISO 26000

7.00 รผก.(ส)
กพส. /กฟข.

3.2 งานสํารวจและประเมินผลความพึงพอใจด้านสังคม
และสิ่งแวดล้อมของ กฟภ.

1.จัดทําแบบสอบถาม สํารวจ วิเคราะห์และประเมินผล
ความพึงพอใจของโครงการด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม
ต่าง ๆ
2.สรุปจัดทํารายงาน

ไตรมาส 1-4 ความพึงพอใจของชุมชนและ
สังคมต่อผลงานด้าน CSR อยู่ใน
ระดับ 5

0.70 รผก.(ส)
กพส. กคส.

3.3 โครงการเสริมสร้างความสัมพันธ์รองรับการ
ดําเนินการตามโครงการของ กฟภ.

เลื่อนการดําเนินการไปปี 2562 เนื่องจากโครงการ
ก่อสร้างสายเคเบิลใต้น้ําไปยังเกาะต่างๆ จํานวน 14 
เกาะ ปัจจุบันอยู่ระหว่างศึกษาความเหมาะสมโครงการ 
ยังไม่สามารถกําหนดจุดขึ้นลงของสายเคเบิลและ
กําหนดเวลาการดําเนินโครงการที่ชัดเจนได้

- - - รผก.(ว)
กคก.

3.4 โครงการ PEA LED 1.เปลี่ยนหลอดไฟ LED ให้กับแหล่งท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมไทย จํานวน 10 แห่ง
2. เปลี่ยนหลอด LED ให้แหล่งท่องเที่ยวและชุมชนสําคัญ
 จํานวน 1 แห่ง
3. เปลี่ยนหลอด LED ให้กับชุมชนประมงไทย 
จํานวน 100 ลํา

ไตรมาส 1-4 ร้อยละความสําเร็จของการ
ดําเนินงานเปลี่ยนหลอด LED ได้
ตามที่กําหนด

20.00

2.00

1.610

รผก.(ส)
กคส./กฟข.

แผนปฏิบัติการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ประจําปี 2561
กลยุทธ์ที่ 3 สร้างความสัมพันธ์และมีส่วนร่วมเพื่อเพิ่มศักยภาพด้านเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อม

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม ช่วงเวลา ค่าเป้าหมาย งบประมาณ
(ล้านบาท)

หน่วยงาน
รับผิดชอบ

แผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม กฟภ. พ.ศ. 2560 – 2564 (ทบทวนครั้งที่ 1 พ.ศ. 2561) 66



แผนปฏิบัติการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ประจําปี 2561
กลยุทธ์ที่ 3 สร้างความสัมพันธ์และมีส่วนร่วมเพื่อเพิ่มศักยภาพด้านเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อม

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม ช่วงเวลา ค่าเป้าหมาย งบประมาณ
(ล้านบาท)

หน่วยงาน
รับผิดชอบ

3.5 โครงการชุมชนปลอดภัยใช้ไฟ PEA 1. จัดกิจกรรมให้ความรู้เกี่ยวกับการใช้ไฟฟ้าอย่างถูกต้อง
 ให้กับชุมชนจํานวน 12 ชุมชน โดยแบ่งเป็นกิจกรรม 
ดังนี้ 
PEA ประชาร่วมใจ ระบบไฟมั่นคง, สร้างความรู้ความ
เข้าใจการใช้ไฟฟ้าอย่างประหยัดและปลอดภัยให้กับ
เจ้าหน้าที่ 
ครูอาจารย์ ในสถาบันการศึกษา,บันทึกนักประหยัดตัว
น้อย,ปรับปรุงระบบไฟฟ้า (RCD), จัดตั้งศูนย์การเรียนรู้
,ให้ความรู้แก่นักศึกษาจากสถานศึกษาในสังกัด (สอศ.) 
เกี่ยวกับการใช้ไฟฟ้าอย่างถูกต้อง ปลอดภัยและประหยัด
 รวมถึงการฝึกปฏิบัติการแก้ไขอุปกรณ์ไฟฟ้าในครัวเรือน
2. จัดทํารายงานผลการดําเนินโครงการ

ไตรมาส 1-4 ชุมชนที่เข้าร่วมโครงการกิจกรรม
ให้ความรู้เกี่ยวกับการใช้ไฟฟ้า
อย่างถูกต้อง  12 ชุมชน

6.624 รผก.(ส)
กคส./กฟข.

3.6 โครงการส่งเสริมอนุรักษ์พลังงานในภาคครัวเรือน 1. ศึกษาข้อมูลกายภาพพื้นที่เป้าหมาย กําหนดแผนการ
ดําเนินงานเบื้องต้น ตรวจสอบปริมาณการใช้ไฟฟ้า
ภาพรวมในพื้นที่เป้าหมาย และออกแบบการเก็บ
รวบรวมข้อมูล
2. ร่วมหารือกับตัวแทนชุมชนเพื่อคัดผู้เข้าร่วมโครงการ
3. ดําเนินกิจกรรม ตรวจสอบการใช้ไฟฟ้าของผู้เข้าร่วม
โครงการ ปรับเปลี่ยนอุปกรณ์ไฟฟ้า/การให้คําปรึกษา
อาคารที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม
4. ติดตามประเมินผลและจัดทํารายงาน

ไตรมาสที่ 1-2

ไตรมาสที่ 1-2
ไตรมาสที่ 2-3

ไตรมาสที่ 4

จํานวนภาคครัวเรือนที่เข้าไป
ส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงาน 3 
แห่ง

0.50 รผก.(ว)
กสพ.ฝสอ.
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แผนปฏิบัติการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ประจําปี 2561
กลยุทธ์ที่ 3 สร้างความสัมพันธ์และมีส่วนร่วมเพื่อเพิ่มศักยภาพด้านเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อม

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม ช่วงเวลา ค่าเป้าหมาย งบประมาณ
(ล้านบาท)

หน่วยงาน
รับผิดชอบ

3.7 กิจกรรมตรวจสอบและแก้ไขระบบไฟฟ้าโดยละเอียด
เพื่อความแข็งแรงของโครงข่ายระบบไฟฟ้า
(Big Patrolling and Cleansing 
for Strong Grid)

1. จัดประชุมหารือแนวทางการจัดกิจกรรม Big 
Patrolling and Cleansing for Strong Grid สําหรับปี
 2561
2. เริ่มดําเนินกิจกรรม Big Patrolling and Cleansing 
for Strong Grid สําหรับปี 2560 พร้อมกันทั้ง 12 กฟข.
3. สรุปผลการดําเนินการตาม กิจกรรม Big Patrolling 
and Cleansing for Strong Grid สําหรับปี 2560

ไตรมาส 1

ไตรมาส 1-4

ไตรมาส 4

ความสําเร็จของการดําเนินงาน
ตามแผนร้อยละ 100

800.00 รผก.(ป)
ฝบร. ฝมป.

ฝคฟ.

3.8 โครงการ 1 ตําบล 1 ช่างไฟฟ้า
(กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน)

1. รว่มมือกับกรมพัฒนาฝึมือแรงงานจัดอบรมให้ช่าง
ไฟฟ้าประจําตําบล จํานวน 2,000 คน ทั่วประเทศ
2. จัดทํารายงานผลการดําเนินโครงการ

ไตรมาส 1-4 ความสําเร็จในการจัดอบรมให้ช่าง
ไฟฟ้าประจําตําบล จํานวน 2,000
 คน ทั่วประเทศ

8.00 รผก.(ส)
กคส.

3.9 โครงการส่งเสริมการประกอบอาชีพของคนพิการ 1. จัดจ้างงานเพื่อการประกอบอาชีพของคนพิการหรือ
ผู้ดูแลคนพิการตามพ.ร.บ.ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 มาตรา 35 และตามสัญญาให้
สิทธิ/สัญญาจ้างงานปี 2561
2. ทบทวนแผนและกิจกรรม เพื่อการจ้างงาน/การ
ประกอบอาชีพของคนพิการ หรือผู้ดูแลคนพิการในปี 
2562 และนําเสนอขออนุมัติโครงการต่อ ผวก.
3. ดําเนินโครงการตามกระบวนการจ้างงาน/การ
ประกอบอาชีพของคนพิการ หรือผู้ดูแลคนพิการ
4. ติดตามความคืบหน้าและสรุปรายงานผลการ
ดําเนินงานนําเสนอผู้บริหาร กฟภ.  และรายงานต่อ
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
เพื่อรวบรวมนําเสนอคณะรัฐมนตรีทราบ

ไตรมาส 1

ไตรมาส 1

ไตรมาส 1-4

ไตรมาส 4

ร้อยละความสําเร็จของการ
ดําเนินงานตามแผนร้อยละ 100

0.50 รผก.(ท)
กรบ.ฝบค.
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4.1 โครงการพลังงานสะอาดเพื่อการเกษตรอย่างพอเพียง
 (ภัยแล้ง)

1. จัดโครงการช่วยภัยแล้งด้วยพลังงานทดแทน 
จํานวน 1 แห่ง
2. จัดโครงการพลังงานสะอาดเพื่อการเกษตร 
จํานวน 3 แห่ง
3. จัดทํารายงานผลการดําเนินโครงการ

ไตรมาส1-4 ความสําเร็จการดําเนินงาน
ตามจํานวนกิจกรรมที่กําหนด

0.99 รผก.(ส)
กคส./กฟข.

4.2 โครงการติดตั้งระบบผลิตไฟฟ้าด้วยพลังงานลมแบบมี
อัตราเร่ง (Wind Lens)

1. ติดตั้งกังหันลมผลิตไฟฟ้าด้วยพลังงานลมแบบมีอัตรา
เร่ง (wind lens) 
2. เก็บข้อมูลผลการจ่ายไฟฟ้าของกังหันลม wind lens 
3. จัดพิธีเปิดและส่งมอบกังหันลม  wind lens 

ดําเนินการติดตั้งแล้ว
เสร็จปี 2560
ไตรมาส 1-4 
ไตรมาส 1

กังหันลม wind lens สามารถ
ผลิตไฟฟ้าได้ตามการคาดการณ์
ของผู้เชี่ยวชาญจากประเทศญี่ปุ่น

งบประมาณจาก JICA
3.00

รผก.(ว)
ผพพ. กสพ. 

4.3 โครงการ PEA ส่งเสริมพลังงานทดแทนเพื่อวิสาหกิจ
ชุมชน

1. พัฒนาชุมชนให้เป็นต้นแบบใช้พลังงานทดแทนอย่าง
ยั่งยืน 1 ชุมชน 
2. มอบโรงอบแห้งพลังงานแสงอาทิตย์ ให้กับวิสาหกิจ
ชุมชน จํานวน 1 แห่ง
3. ติดตามและสรุปประเมินผล

ไตรมาส1-4 ความสําเร็จการดําเนินงาน
ตามจํานวนกิจกรรมที่กําหนด

5.617 รผก.(ส)
กคส./กฟข.

แผนปฏิบัติการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ประจําปี 2561
กลยุทธ์ที่ 4  ส่งเสริมและพัฒนาเทคโนโลยีอย่างยั่งยืน

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม ช่วงเวลา ค่าเป้าหมาย งบประมาณ
(ล้านบาท)

หน่วยงาน
รับผิดชอบ
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