
ใช้สามเหลี่ยมเล็กข้างตัวกรอง - กรอกรายชื่อผู้ประสานงานด้วย ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม/งาน เป้า เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล หมายเหตุ

1. ด้านเป้าหมาย

2. ด้านลูกค้า

1.3 SMS ผชฟ.รายใหม่ สรุป 100% 100% 100% 100% 100% 100% เปลี่ยนแผนก

1.3 SMS ผชฟ.รายใหม่ ผบค. 100% 100% 100% 100% 100%

1.3 SMS ผชฟ.รายใหม่ สม. 100% 100% 100% 100% 100%

1.3 SMS ผชฟ.รายใหม่ ลอง 100% 100% 100% 100% 100%

1.3 SMS ผชฟ.รายใหม่ สอง 100% 100% 100% 100% 100%

1.3 SMS ผชฟ.รายใหม่ รก. 100% 100% 100% 100% 100%

1.3 SMS ผชฟ.รายใหม่ นมข. 100% 100% 100% 100% 100%

1.3 SMS ผชฟ.รายใหม่ ดช. 100% 100% 100% 100% 100% 100%

1.3 SMS ผชฟ.รายใหม่ วช. 100% 100% 100% 100% 100%

2. PEA SMART PLUS เปลี่ยนแผนก

2.1 กิจกรรมเชิญชวนให้ Download ผบค. 4 1 1 1 1

2.2 ยอด Download สรุป 1,250 313 313 313 313

2.2 ยอด Download ผบค.

2.2 ยอด Download สม.

2.2 ยอด Download ลอง

2.2 ยอด Download สอง

2.2 ยอด Download รก.

2.2 ยอด Download นมข.

2.2 ยอด Download ดช.

2.2 ยอด Download วช.

3. งานเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการ

3.2 คู่มือบริการประชาชน ผบค. 8 8
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3.5 ขยายผล One Touch Service ผบค. 2 2 กฟส.สอง,รก.

3.6 Smart Card Reader ผบค. 90% 90% 90% 90% 90%

3.7 PEA Doing Business ผบค. 12 3 3 3 3

3.8 ศูนย์ราชการสะดวก (GECC) ผบค. 2 2 กฟส.สอง,รก.

4. งานสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า

4.1 แผนเยี่ยมลูกค้ารายใหญ่ ผบค. 24 6 6 6 6

4.2 เยี่ยมและบันทึกผล ผบค. 24 6 6 6 6

4.3 เยี่ยมโดยผู้บริหารระดับสูง ผบค. 24 6 6 6 6

4.6 ประชุมคณะบริหารลูกค้ารายสำคัญ ผบค. 12 3 3 3 3

4.7 KAM ติดต่อลูกค้ารายสำคัญ ผบค. 24

4.8 เยี่ยมเยียนลูกค้า KAM ผบค. 24

4.9 ผลความพึงพอใจของลูกค้าต่อเจ้าหน้า ผบค. 1 1

4.10 งานสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ ผบค. 1 1

4.12 ทำกิจกรรมร่วมกับส่วนราชการ ผบค. 12 3 3 3 3

9. แผนงานทบทวนมาตรฐานการให้บริการ

9.1 ปป.กระบวนการทำงาน ผบค. 1 1

9.2 ประเมิน ปสภ.ตามมาตรฐานใหม่ ผบค. 12 3 3 3 3

3. ด้านกระบวนการฯ

3. แผนงานตรวจสอบบำรุงรักษาเครื่องกำเนิดไฟฟ้า

3.1 ตรวจสอบบำรุงรักษาเครื่องกำเนิดไฟฟ้า กบษ.ดำเนินการ

2. ชนิด Portable ผปบ. 11

22. โครงการขยายเขตไฟฟ้าให้กับหมู่บ้านที่ไม่มีไฟฟ้าใช้

22.1 ไม่อยู่ในพื้นที่หวงห้าม ผบค. 100% 10% 20% 50% 100%

24. งานเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการ
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24.1 การขอใช้ไฟฟ้าของผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่ ผบค. 12 3 3 3 3

27. Guaranteed Standard

27.1 P1, P3, P4, P9, P10 ผบค. 1 1 1 1 1

4. ด้านเรียนรู้ฯ

9. แผนงานสนับสนุนการใช้ไฟฟ้าอย่างมีประสิทธิภาพ

9.4 โครงการ "การไฟฟ้าปลอดภัย" ผบค. 1 1 จป.

19. แผนงานการนำระบบการประเมินคุณภาพ (SEPA)

19.1 ให้ความรู้กับพนักงานในสายงานฯ 1 1

19.2 จัดทำแผนปฏิบัติตามระบบ SEPA 1 1

19.3 รายงานผลการดำเนินงาน 4 1 1 1 1


