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ค าน า 
 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดแพร่ แผนกปฏิบัติการและบ ารุงรักษา มีภาระหน้าที่ความรับผิดชอบ 
(Job Description) ในการแก้ไขกระแสไฟฟ้าขัดข้อง การสั่งการงานแก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง การวิเคราะห์
วางแผนและควบคุมการจ่ายไฟฟ้า งานส ารวจ ออกแบบ ปรับปรุงระบบไฟฟ้างานปรับปรุงเพ่ิมประสิทธิภาพ
และงานย้ายแนวระบบจ าหน่ายฯ งานก่อสร้างระบบจ าหน่าย งานตรวจสอบและบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า งาน
ตรวจสอบคุณภาพไฟฟ้า งานบริการหลังการขาย งานตรวจสอบมาตรฐานการก่อสร้าง งานระบบผลิตและ
ระบบไฟฟ้าส ารอง งานหม้อแปลงและคาปาซิเตอร์ งานจัดท าฐานข้อมูลสินทรัพย์อุปกรณ์ไฟฟ้า (ADS) งาน
จัดท าและปรับปรุงฐานข้อมูล GIS งานควบคุมสายสื่อสารโทรคมนาคม และงานควบคุมคลังพัสดุย่อยส ารอง
งานแก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง 

หนังสือคู่มือปฏิบัติงาน กระบวนการแก้ไขกระแสไฟฟ้าขัดข้องแบบอยู่เวร (ตามค าสั่ง ส.14/แบบอยู่
กะ) พร้อมทั้งจัดท าใบรายการเรียกเก็บ และออกใบแจ้งหนี้ กรณีที่ไปด าเนินการแก้ไขกระแสไฟฟ้าขัดข้องหลัง
มิเตอร์ของผู้ใช้ไฟนี้ ได้ปรับปรุงจากปี 2559 เพ่ือให้หน่วยงานต่างๆ ภายในการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคใช้เป็น
แนวทางในการปฏิบัติงานให้เป็นรูปแบบเดียวกัน อันจะส่งให้การปฏิบัติงานมีมาตรฐานต่อไป  

อนึ่ง หากมีข้อเสนอแนะ หรือข้อสงสัยประการใด กรุณาติดต่อสอบถามที่ นายไตรสิทธิ์ ถิ่นสิ ริพัฒน์ 
แผนกปฏิบัติการและบ ารุงรักษา (ผปบ.) การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดแพร่ การฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 2 
ภาคเหนือ (กฟน.2) โทร. 054-653222 
 

แผนกปฏิบัติการและบ ารุงรักษา 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดแพร่ 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 2 (ภาคเหนือ) 
จังหวัดพิษณุโลก 

สายงานการไฟฟ้า ภาค 1  
3 พฤษภาคม 2560 
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1. วัตถุประสงค์ (Objective) 
เพ่ือให้การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดแพร่ มีกระบวนการแก้ไขกระแสไฟฟ้าขัดข้องแบบอยู่เวร (ตาม

ค าสั่ง ส.14/แบบอยู่กะ) พร้อมทั้งจัดท าใบรายการเรียกเก็บ และออกใบแจ้งหนี้ กรณีที่ไปด าเนินการแก้ไข
กระแสไฟฟ้าขัดข้องหลังมิเตอร์ของผู้ใช้ไฟ เป็นไปตามแนวทางท่ีถูกต้องตามคู่มือปฏิบัติงานนี้ 
 
2. ขอบเขต (Scope) 

คู่มือการปฏิบัติงาน กระบวนการแก้ไขกระแสไฟฟ้าขัดข้องแบบอยู่เวร (ตามค าสั่ง ส.14/แบบอยู่กะ) 
พร้อมทั้งจัดท าใบรายการเรียกเก็บ และออกใบแจ้งหนี้ กรณีที่ไปด าเนินการแก้ไขกระแสไฟฟ้าขัดข้องหลัง
มิเตอร์ของผู้ใช้ไฟ ครอบคลุมขั้นตอนการด าเนินงาน ตั้งแต่ E/O รับแจ้งเหตุการณ์กระแสไฟฟ้าขัดข้อง สั่งการ
พนักงานช่างแก้กระไฟฟ้าขัดข้องออกไปปฏิบัติงาน จัดท าใบเรียกเก็บและออกใบแจ้งหนี้กรณีกระแสไฟฟ้า
ขัดข้องหลังมเิตอร์  
 
3. ค าจ ากัดความ (Definition) 

3.1 กฟภ. คือ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
3.2 กฟภ.พร. คือ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดแพร่ 
3.3 ผปบ. คือ แผนกปฏิบัติการและบ ารุงรักษา 
3.4 ผบป. คือ แผนกบัญชีและประมวลผล 
3.5 ผบห. คือ แผนกบริการงานทั่วไป 
3.6 ผจก. คือ ผู้จัดการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
3.7 E/O คือ พนักงานสั่งการแก้กระแสไฟฟ้าขัดข้องและเป็นผู้ประสานงานกับศูนย์ควบคุมการจ่ายไฟ 
3.8 พชง.แก้ไฟฯ คือ พนักงานช่างที่ปฏิบัติหน้าที่แก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง 
3.9 ลชง.แก้ไฟฯ คือ ลูกจ้างช่างที่ปฏิบัติหน้าที่แก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง 
3.10 ผู้ใช้ไฟ คือ ผู้รับบริการหรือลูกค้า 
3.11 ใบ คน.9 คือ ใบเรียกเก็บค่าบริการ คน.9 ป.33 กรณีที่ พชง.แก้ไฟฯ ด าเนินการแก้กระแสไฟฟ้า

ขัดข้องหลังมิเตอร์ของ กฟภ. เพื่อให้ผู้ใช้ไฟเซ็นรับทราบเพื่อเป็นเอกสารอ้างอิงสร้างหนี้ในระบบ 
3.12 ผังการไหลของกระบวนการ (Work Flow Chart) คือ การใช้สัญลักษณ์ต่าง ๆ ในการเขียนแผนผัง

การท างานเพ่ือให้เห็นถึงลักษณะและความสัมพันธ์ก่อนหลังของแต่ละขั้นตอนในกระบวนการ
ท างาน 
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1)   คือ จุดเริ่มต้นและสิ้นสุดของกระบวนการ 

2) 
 

คือ กิจกรรมและการปฏิบัติงาน 

3) 
 

คือ การตัดสินใจ 

4) 
  

  

 

คือ ทิศทาง/การเคลื่อนไหวของงาน 

5)  
คือ จุดเชื่อมต่อระหว่างขั้นตอน เช่น กรณีการเขียนกระบวนการไม่

สามารถจบได้ภายใน 1 หน้า 

6)  คือ เอกสาร/รายงาน 

7)  คือ ฐานข้อมูล 

8)  
คือ จุดควบคุมกิจกรรมหลักที่คาดว่าจะเกิดปัญหาบ่อย/ต้องควบคุม

เป็นพิเศษ 
 
4. หน้าที่ความรับผิดชอบ 

4.1 ผจก. หรือผู้ได้รับมอบหมาย ท าหน้าที่พิจารณาอนุมัติใบแจ้งหนี้ 
4.2 E/O ท าหน้าที่ตั้งหนี้ในระบบ     
4.3 พชง.แก้กระแสฯ ท าหน้าที่แก้กระแสไฟฟ้าขัดข้องและน าใบ คน.9 ให้ผู้ใช้ไฟเซ็นรับทราบและน า

กลับมาให้ E/O  
4.4 ผบป. ท าหน้าที่รับช าระเงินจากผู้ใช้ไฟฟ้า 
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5. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Work Flow Chart) 
ชื่อกระบวนการ :  
แก้กระแสไฟฟ้าขัดขอ้งแบบอยู่เวร (ตามค าสั่ง ส.14/แบบอยูก่ะ) 

ผู้รับผิดชอบ :  
แผนกปฏิบัตกิารและบ ารุงรักษา 

ตัวชี้วัดของกระบวนการ :  
ด าเนินการแจ้งหนี้ได้ส าเร็จครบทุกงาน 

ผู้ส่งมอบ/
กระบวนการ 

ก่อนหน้า 
ปัจจัยน าเข้า ขั้นตอนและผู้รับผิดชอบ ผลผลิต/ผลลัพธ์ 

ลูกค้า/ผู้น าไปใช้
กระบวนการถัดไป 

กรอบเวลา 
/ตัวชี้วัด 

Suppliers Inputs Processes Outputs Customers Time/Indicators 
 
 
 

 

 
 
 

 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 

 

 
 
 

ทันที 
 
 
 
 
 

ในเมือง 90 นาที  
ชนบท 120 นาที  

 
1 วัน 

 
 

1 วัน 
ตามข้อตกลง 

SLA P2 
 

1 วัน   

 

6. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
6.1 E/O รับแจ้งเหตุกระแสไฟฟ้าขัดข้อง 

1) ผู้ใช้ไฟ แจ้งเหตุการณ์กระแสไฟฟ้าขัดข้องโดยตรง หรือทางโทรศัพท์ หรือผ่าน Call Center 
1129 หรือทาง Social Media ต่าง ๆ 

2) E/O รับแจ้งเหตุการณ์แล้วสอบถามที่อยู่และรายละเอียดเบื้องต้น 
3) E/O บันทึกข้อมูลลงในแบบฟอร์ม P2-TP-02 
4) E/O สั่งการให้ พชง.แก้ไฟฯ ออกไปปฏิบัติงาน 

6.2 E/O รับแจ้งเหตุกระแสไฟฟ้าขัดข้อง 
1) E/O บันทึกเหตุการณล์งใน eRespond พร้อมตรวจสอบรายละเอียด  

6.3 พชง.แก้ไฟฯ ตรวจสอบและแก้ไขเหตุการณ์กระแสไฟฟ้าขัดข้อง 
1) พชง.แก้ไฟฯ ตรวจสอบจุดที่เกิดเหตุการณว์่าเป็นกรณีหลังมิเตอร์หรือไม ่
2) หากใช่ พชง.แก้ไฟฯ จะออกใบ คน.9 
3) ผู้ใช้ไฟ ลงชื่อในใบ คน.9 แล้วเก็บส าเนา 

 ผู้ใช้ไฟแจ้งเหตุ 
 - โดยตรง 
 - โทรศัพท์ 
 - Call Center 
 - Social Media 

รายละเอียด 
สถานที่เกิดเหตุ 
ไฟฟ้าขัดข้อง 

สิ้นสุด 

แจ้งหนี้ผู้ใช้ไฟ 
ผหบ. 

อนุมัติใบแจ้งหนี ้
ผจก. 

ตั้งหนี้ในระบบ SAP 
E/O 

ตรวจสอบสถานที่เกิดเหต ุ
พชง.แก้ไฟฯ 

บันทึกเหตุไฟฟ้าขัดขอ้ง 
E/O 

รับแจ้งเหตุไฟฟ้าขัดข้อง 
E/O 

เร่ิมต้น 

ใบแจ้งหนี้ 
อนุมัติแล้ว 

แล้ว 

ใบแจ้งหนี้ 

ใบ คน.9 

eRespond 

P2-TP-02 

ผบป. 
ผบห. 

ผู้ใช้ไฟ 

พชง.แก้ไฟฯ 
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6.4 พชง.แก้ไฟฯ น าใบ คน.9 กลับมาให้ E/O ตั้งหนี้ในระบบเพ่ือออกใบแจ้งหนี้ 
6.5 ผปบ. เสนอขออนุมัติใบแจ้งหนี้แล้วส่งส าเนาใบแจ้งหนี้ที่อนุมัติแล้วให้ ผบห. และ ผบป. 
6.6 ผบห. น าส่งใบแจ้งหนี้ที่อนุมัติแล้วให้ผู้ใช้ไฟเพ่ือน ามาช าระค่าบริการ 

 
7. มาตรฐานงาน 

7.1 มาตรฐานงานของแต่ละกิจกรรม 

ขั้นตอน/กิจกรรม มาตรฐานคุณภาพงานของกิจกรรม 
1. E/O รับแจ้งเหตุกระแสไฟฟ้าขัดข้อง 1.1 ความถูกต้องครบถ้วนของข้อมูลผู้ใช้ไฟ ชื่อผู้แจ้ง สถานที่ 

เบอร์โทรศัพท์ติดต่อกลับ 
2. พชง.แก้ไฟฯ ตรวจสอบแก้ไขเหตุ 

การณ์กระแสไฟฟ้าขัดข้อง 
2.1 ความถูกต้องครบถ้วนของใบ คน.9 
2.2 ด าเนินการแล้วเสร็จตามระยะเวลา   

3. พชง.แก้ไฟฯ น าใบ คน.9 กลับมาให้ 
E/O ตั้งหนี้ในระบบ 

3.1 ความถูกต้องครบถ้วนของข้อมูลในระบบ หมายเลขผู้ใช้ไฟ 
หมายเลขโทรศัพท์และแผนผังสังเขป (1 วัน) 

4. ผปบ. เสนอขออนุมัติใบแจ้งหนี้ 4.1 ความถูกต้องครบถ้วนของเอกสาร 
5. ผบห. แจ้งผู้ใช้ไฟให้มาช าระเงิน 5.1 เอกสารส่งถึงผู้ใช้ไฟ (1 วัน) 

7.2 มาตรฐานงานในภาพรวมของกิจกรรม 
1) มีกระบวนการรับแจ้งเหตุการณก์ระแสไฟฟ้าขัดข้องและการแก้ไขที่เป็นระบบตามมาตรฐานของ 

กฟภ.  
2) มีการด าเนินการด้านการตั้งหนี้ในระบบภายใน 1 วัน หลังจากได้รับใบ คน.9 และ การ

ด าเนินการแจ้งหนี้หลังอนุมัติใบแจ้งหนี้ให้กับผู้ใช้ไฟภายใน 1 วัน 
 

8. ระบบติดตามประเมินผล 

รายการตรวจสอบติดตาม ผู้ตรวจติดตาม 
ผู้รับการตรวจ

ติดตาม 
กรอบเวลาใน

การประเมินผล 
1. ผังการไหลของกระบวนงาน (Work Flow 

Chart) 
2. มาตรฐานงาน 
3. แบบฟอร์มที่ใช้ 
4. โปรแกรมส าเร็จรูป 
5. การปรับปรุงแก้ไข 
6. ตามผลการตรวจติดตาม 
7. อ่ืน ๆ (ควบคุมภายใน, SLA) 

คณะท างาน 
/ทีมงานที่เกี่ยวข้อง

ของการไฟฟ้า 

ผู้ปฏิบัติงาน 
/หน่วยงานเจ้า 

ของกระบวนงาน 
ที่เก่ียวข้อง 

 

อย่างน้อย 
ปีละ 1 ครั้ง 

 
  



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
คู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) 5 

 

 

 

 
 

กระบวนงานแก้กระแสไฟฟ้าขัดข้องแบบอยู่เวร 
(ตามค าสั่ง ส.14/แบบอยู่กะ) 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดแพร ่

 

9. เอกสารอ้างอิง 
9.1 ระเบียบการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ว่าด้วยการเงิน (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2558) ข้อ 26. การช าระเงิน

ค่าบริการแก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง 
 
10. แบบฟอร์มท่ีใช้ 

10.1 ใบ คน.9 
 
11. โปรแกรมส าเร็จรูปหรือเครื่องมืออ่ืน ๆ ที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 

11.1 ระบบ SAP (IW31) 
11.2 รถแก้ไขกระแสไฟฟ้าขัดข้อง 

 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
  



 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวอย่างแบบฟอร์มใบ คน.9 
(ใบบริการแก้ไขไฟฟ้าขัดข้อง) 

  



 

 
  



 

 
  



 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวอย่างแบบฟอร์ม 
ใบแจ้งหนี้/ใบแนบใบก ากับภาษี 

  



 
  



 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

กฎระเบียบ/ค าสั่งที่เก่ียวข้อง 
  



 
 
 
 
 
 
 
 

ระเบียบการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
ว่าด้วยการเงิน 

(ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2558) 
ข้อ 26. การช าระเงินค่าบริการแก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง 

  



 



 
 
 
 
 
 
 
 

บันทึก 
ขอก าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จงานแก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง

ตามประเภทอุปกรณ์และลักษณะงาน 
  



 
 

 
 



 



 
 
 
 
 
 
 
 

ตารางควบคุมภายใน 



กระดาษท าการ 8 ช่อง 
ผปบ.กฟภ.พร. 

ส าหรับปี 2560 สิ้นสุดวันที่ 31 ธ.ค. 2560 

กระบวนการปฏิบัติงาน/โครงการ/กิจกรรม/
ด้านของงานท่ีประเมินและวัตถุประสงค ์

ความเสีย่ง การควบคุมที่มีอยู ่

ประเมินผล
การควบคุม 
(เพียงพอ/ 
ไม่เพียงพอ) 

ความเสีย่งท่ี
ยังมีอยู่ 
(O,F,C) 

การปรับปรุง
การควบคุม 

ก าหนด
เสร็จ 

ผู้รับ 
ผิดชอบ 

1. กิจกรรม รับแจ้งเหตุไฟฟ้า 
วัตถุประสงค์ 
1. เพื่ อ ให้ ท ร าบสถานที่ เ กิ ด เ หตุ ก า รณ์

กระแสไฟฟ้าขัดข้องได้อย่างชัดเจน 
2. เพื่อให้สามารถตั้งหนี้และแจ้งหนี้ให้กับ

ไฟฟ้าได้อย่างถูกต้องรวดเร็ว 

1. ข้อมูลสถานที่เกิดเหตุกระแสไฟฟ้าขัดข้อง เบอร์
โทรและชื่อผู้แจ้ง ไม่ชัดเจน 

สาเหตุ 
1. ผู้รับแจ้งสอบถามรายละเอียดไม่ครบถ้วน 
2. ผู้แจ้งวางสายก่อนให้ข้อมูล 

1. โป รแกรมรั บแจ้ ง ไ ฟฟ้ า
ขัดข้อง (eRespond) 

2. สมุดบันทึกเหตุการณ์แก้ไฟ 
3. Call Center 1129 
4. P2-TP-02 แบบฟอร์มเก็บ

ข้อมูลผู้แจ้งเหตุกระแสไฟฟา้
ขัดข้อง 

เพียงพอ    E/O 

2. กิจกรรม ตรวจสอบสถานท่ีเกิดเหตุ 
วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อให้ทราบต้นเหตุของสาเหตุที่ท าให้เกิด

เหตุการณ์กระแสไฟฟ้าขัดข้องได้อย่าง
ถูกต้อง 

2. เพื่อให้สามารถตั้งหนี้และแจ้งหนี้ให้กับผู้ใช้
ไฟฟ้าได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว 

1. ไม่สามารถค้นหาสาเหตุที่ท าให้เกิดกระแสไฟฟ้า
ขัดข้องได้ 

สาเหตุ 
1. สภาพหน้างานและสภาวะแวดล้อมไม่เอื้ออ านวย

ให้ค้นหาสาเหตุกระแสไฟฟ้าขัดข้องได้ในทันที 
2. พนักงานขาดทักษะในการวิเคราะห์กระแสไฟฟ้า

ขัดข้อง 

1. ระบบควบคุมการจ่ายไฟ
อัตโนมัติ 

2. อบรมเพิ่มทักษะพนักงานแก้
กระแสไฟฟ้าขัดข้อง 

เพียงพอ    พชง. 
แก้ไฟ     

3. กิจกรรม น าใบ (คน.๙ ป.33) มาตั้งหนี้ใน
ระบบ 

วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อลงข้อมูลพิมพ์ใบแจ้งหนี้ในระบบ SAP 

1. ลงข้อมูลผิดพลาดไม่ตรง 
2. E/O ลงข้อมูลได้บางคน 
สาเหตุ 
1. ข้อมูลที่ได้ไม่ถูกต้อง 
2. E/O ขาดความรู้ความเข้าใจ 

1. ลงข้อมูลตามใบ คน.๙ 
2. SLA (P2) 
3. จัดอบรมและทดสอบความรู้ 
4. SAP (WMS) 

เพียงพอ    E/O 

4. กิจกรรม เสนออนุมัติใบแจ้งหนี้ 
วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อขออนุมัติใบแจ้งหนี้ 

  เพียงพอ    E/O 

  



กระดาษท าการ 8 ช่อง 
ผปบ.กฟภ.พร. 

ส าหรับปี 2560 สิ้นสุดวันที่ 31 ธ.ค. 2560 

กระบวนการปฏิบัติงาน/โครงการ/กิจกรรม/
ด้านของงานท่ีประเมินและวัตถุประสงค ์

ความเสีย่ง การควบคุมที่มีอยู ่

ประเมินผล
การควบคุม 
(เพียงพอ/ 
ไม่เพียงพอ) 

ความเสีย่งท่ี
ยังมีอยู่ 
(O,F,C) 

การปรับปรุง
การควบคุม 

ก าหนด
เสร็จ 

ผู้รับ 
ผิดชอบ 

5. กิจกรรม แจ้งหนี้ผู้ใช้ไฟ 
วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อให้ผู้ใช้ไฟรับใบแจ้งหนี้มา 
ช าระเงิน 

1. เอกสารไม่ถึงผู้ใช้ไฟ 
สาเหตุ 
1. ไม่มีผู้รับ 
2. ที่อยู่ในข้อมูลผู้ใช้ไฟกับสถานที่ใช้ไฟจริงไม่ตรงกัน 

1. ส่งทางไปรษณีย์ 
2. ให้รถแก้ไฟส่งเอกสารถึงผู้ใช้

ไฟและเซ็นรับเอกสาร 
3. ระเบียบ กฟภ. ว่าด้วย

การเงิน (ฉบับปรับปรุง พ.ศ.
2๕๕๘) 

เพียงพอ    E/O 

 
 

  
 (นายศุภชัย ธูปนิ่ม) 
 หัวหน้าแผนกปฏิบัติการและบ ารุงรักษา 
 



 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อตกลงระดับการให้บริการ (SLA) 
  



  



 
 
 
 
 

 
  



 
 
 
 
 
 
 
 

ตารางประมาณชั่วโมงแรงงาน 
(Man-hour) 

 
 
  



 
 

ตารางประมาณชั่วโมงแรงงานของกระบวนการ 
 

ที ่ กิจกรรมหลัก ต าแหน่ง 
จ านวน
(คน) 

ชั่วโมงท างาน 
ชั่วโมงแรงงาน 
(Man-hour) 

1 แก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง พชง. 1 2 2 
2 แก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง ลชง. 2 2 4 
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      

รวมชั่วโมงแรงงาน (Man-hour) 6 
 

หมายเหตุ 
- จ านวนชั่วโมงท างานเฉลี่ยมาจาก บันทึกอนุมัติก าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จของงานแก้กระแสไฟฟ้า

ขัดข้องตามประเภทอุปกรณ์และลักษณะงาน 
- ค่าแรง พชง. ระดับ 3-4 เฉลี่ย ชั่วโมงละ 108 บาท/คน 
- ค่าแรง ลชง. เฉลี่ย ชั่วโมงละ 92 บาท/คน 

  



 
 
 
 
 
 
 
 

ประวัติการปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงาน 
  



 
 

ประวัติการปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงาน 
 

ครั้งที่ ปีที่ปรับปรุง หน่วยงาน 
1 2559 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอจอมบึง 
2 2560 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดแพร่ 
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   

 

  



 
 

รายช่ือผู้จัดท า 
 

1. นายสุรพล  อนุกูล ผู้จัดการ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดแพร่ 
2. นายบุญปลูก เอมชาวนา รองผู้จัดการด้านเทคนิค การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดแพร่ 
3. นางศิริลักษณ์  เพื่อนฝูง รองผู้จัดการด้านบริหาร การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดแพร่ 
4. นายธนิต  ตุลยาทิตย์ ผู้ช านาญการระดับ 9 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดแพร่ 
5. นายศุภชัย  ธูปนิ่ม หน้าแผนกปฏิบัติการและบ ารุงรักษา  
6. นายเชิดชัย นุ่มสารพัดนึก ผู้ช่วยหัวหน้าแผนกปฏิบัติการและบ ารุงรักษา 
7. นายไตรสิทธิ์ ถิ่นสิริพัฒน์ พนักงานช่าง ระดับ 6 แผนกปฏิบัติการและบ ารุงรักษา 
8. นายวิริยะ บุญสนอง วิศวกร ระดับ 5 แผนกปฏิบัติการและบ ารุงรักษา 
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