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แผนปฏิบัติการ กฟน.2 ป 2566.
ดาน จำนüนแผนงาน จำนüนกิจกรรม

1-Goal 9 16
2-Customer 18 67
3-Internal-Process 14 59
4-Learning-and-Growth 7 18
5-CSR-PEAN2 12 17

รüม 60 177

LINK ดาüนโĀลดไฟล excel Dashboard .

#rangeid=47302875
#rangeid=807603504
#rangeid=776879997
#rangeid=1662628635
#rangeid=2088070478
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1E-rOXIEOnmpkrrrMRxZynHHjxIHg_FjXPCRxHMDVkWU/edit#gid=3135524
https://lookerstudio.google.com/reporting/96a0d7cc-85a6-40f6-b341-cba883040d22/page/yRzyC
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1o_XwjKZiwhdduJ-Jkf7W49oOhqJl7frQmqMLnyRztUc/edit#gid=1552263161
Chaiyoz Pukprasirt
ผลการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติ ของ กฟจ.สุโขทัย ประจำปี 2566
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ลำดับ มุมมอง แผนงาน ขอ กิจกรรมชื่อ Āนüยงานที่รับผิดชอบ รายละเอียดผลการดำเนินงาน ÿถานะกิจกรรม เปาĀมายทั้งป Āนüยüัด ĀมายเĀตุ แĀลงที่มา ผลการดำเนินงาน 
(now)

ปญĀาอุปÿรรคüัตถุประÿงคเชิงยุทธýาÿตร ยุทธýาตร keyID

1 1-Goal แผนการบริĀารคาใชจายในการ
ดำเนินงาน (ÿüนภูมิภาค)

1.1 บริĀารและคüบคุมคาใชจายในการดำเนินงานขĂง  กฟข. 
ใĀĂยูในกรĂบüงเงินงบประมาณทำการป 2566 ตามเกณฑ กฟภ.

ผงป.กบฟ. รĂคาเปาĀมาย ประจำป 2566 จาก กงป.
 ระดับ 5 ไมเกิน 695.848 ลานบาท

เปลี่ยนแปลง 
รĂคาเปาĀมาย

94.15 รĂยละ เปลี่ยนแปลงจาก เดิมเปาĀมาย 96.37 ทบทüนครั้งที่  2  #REF!

2 1-Goal แผนการบริĀารและคüบคุมคาใช
จายที่คüบคุมได 7 ประเภท 
(ÿüนภูมิภาค)

2.1 บริĀารและคüบคุมคาใชจายที่คüบคุมได 7 ประเภท 
ใĀĂยูในกรĂบüงเงินงบประมาณทำการป 2566

ผงป.กบฟ. คาใชจายที่คüบคุมได 7 ประเภท
1. คาลüงเüลา
2. คาเบี้ยเลี้ยงที่พักพาĀนะ
3. คาใชจายในการประชุม Ăบรมÿัมมนา
4. คาประชาÿัมพันธ
5. คาüัÿดุใชไป
6. คาใชจายดานพลังงาน
7. คาใชจายที่คüบคุมไดĂื่นๆ

เปลี่ยนแปลง 
รĂคาเปาĀมาย

100.00 รĂยละ เปลี่ยนแปลงจาก  เดิมเปาĀมาย 96.37 ทบทüนครั้งที่  2  #REF!

3 1-Goal แผนĂบรมใĀคüามรูดานงบประ
มาณ  (ÿüนภูมิภาค)

3.1 Ăบรมคüามรูพื้นฐานÿำคัญดานงบประมาณ แกพนักงาน/ผูเกี่ยüขĂง ขĂง กฟข. ผงป.กบฟ. ดำเนินการภายใน ไตรมาÿ 1/2566

ป 2565 กำĀนดในแลüเÿร็จภายในไตรมาÿ 2 

1.00 ครั้ง SO3 ยกระดับผลประกĂบการตĂยĂดÿูธุรกิจใĀม มุงÿูการเปดเÿรีกิจการไฟฟาS7 ดําเนินงานตามแผนสําหรับธุรกิจเกี่ยวเน่ือง และการบริหารกลุมผลิตภัณฑ (Product Portfolio)

4 1-Goal แผนĂบรมใĀคüามรูดานงบประ
มาณ  (ÿüนภูมิภาค)

3.2 OJT ใĀคüามรูพื้นฐานÿำคัญดานงบประมาณ แกพนักงาน/ผูเกี่ยüขĂง ผงป.กบฟ. ดำเนินการภายใน ไตรมาÿ 1/2566

ป 2565 กำĀนดในแลüเÿร็จภายในไตรมาÿ 2 

1.00 ครั้ง SO3 ยกระดับผลประกĂบการตĂยĂดÿูธุรกิจใĀม มุงÿูการเปดเÿรีกิจการไฟฟาS7 ดําเนินงานตามแผนสําหรับธุรกิจเกี่ยวเน่ือง และการบริหารกลุมผลิตภัณฑ (Product Portfolio)

5 1-Goal งานประมüลคüามÿามารถในกา
รบริĀารแผนการลงทุน

4.1 ภาพรüมการเบิกจายที่เกิดขึ้นจริงในชüงปบริĀารแผนการเบิกจายงบลงทุน (งบ P 
และงบ I) และงบÿำรĂงกรณีจำเปนเรงดüน ประจำป 2566

ผงป.กบฟ. รĂยละ 100 ขĂงเปาĀมายเบิกจาย

ตามบันทึกขĂตกลงรผก.(ภ1) เĀ็นชĂบ ลü. 28 ก.พ.65
กจง.(ภ1)(ÿง.)463/2565 ลü. 28 ก.พ.65

100.00 รĂยละ คาÿะÿม  

6 1-Goal งานประมüลคüามÿามารถในกา
รบริĀารแผนการลงทุน

4.2 คüามÿามารถในการเบิกจายตามแผนบริĀารแผนการเบิกจายงบลงทุน (งบ P 
และงบ I) และงบÿำรĂงกรณีจำเปนเรงดüน ประจำป 2566

ผงป.กบฟ. รĂยละ 100 ขĂงเปาĀมายเบิกจาย

ตามบันทึกขĂตกลงรผก.(ภ1) เĀ็นชĂบ ลü. 28 ก.พ.65
กจง.(ภ1)(ÿง.)463/2565 ลü. 28 ก.พ.65

100.00 รĂยละ คาเฉลี่ยแตละไตรมาÿ  

8 1-Goal งานบริĀารÿินทรัพยดานลูกĀนี้ค
ากระแÿไฟฟา

5.1 การชำระĀนี้คาไฟฟาคางชำระ ขĂงผูใชไฟฟา เĂกชนรายยĂย ที่เกิดขึ้นในป 
2566

ผบน.กบฟ. รายละเĂียดผลการดำเนินงาน
 - มาตรการเรงรัดจัดเก็บเงินคาไฟฟาในป 2566 ตามĀนังÿืĂเลขที่ กรด.
(รĂ) – 649/2565 ลü. 16 ธ.ค. 2565
 - เรงรัดและติดตามใĀมีการชำระĀนี้คาไฟฟาคางชำระ 
ขĂงผูใชไฟฟาเĂกชนรายใĀญ ที่เกิดขึ้นในป 2566 
ใĀเปนไปตามเปาĀมาย

กิจกรรมใĀม 70.00 รĂยละ  กรณีที่ÿามารถขĂยกเüนไมนำมาคิดคาเกณฑ
1. ผูใชไฟฟาที่มีการปรับปรุงคาไฟฟาและไดรับการĂนุมัติ
   ใĀผĂนชำระตามระเบียบ ĀลักเกณฑและüิธีปฏิบัติขĂง กฟภ.
2. ผูใชไฟฟาคางชำระที่ไดรับการĂนุมัติใĀผĂนผัน
    ตามระเบียบ Āลักเกณฑ และüิธีปฏิบัติขĂง กฟภ.
3. ผูใชไฟฟาที่มีการฟĂงรĂงดำเนินคดี
4. กรณีĂื่นที่มีเĀตุผลและคüามจำเปน ÿงผลใĀมีĀนี้คาง 
    เชน ĂยูระĀüางการดำเนินการปรับปรุง
    คาไฟฟาปรับปรุงเพิ่มกรณีตาง ๆ ผูปüยติดเตียง เปนตน

 #REF!

9 1-Goal งานบริĀารÿินทรัพยดานลูกĀนี้ค
ากระแÿไฟฟา

5.2 การชำระĀนี้คาไฟฟาคางชำระ ขĂงผูใชไฟฟา เĂกชนรายใĀญ ที่เกิดขึ้นในป 
2566

ผบน.กบฟ. รายละเĂียดผลการดำเนินงาน
 - มาตรการเรงรัดจัดเก็บเงินคาไฟฟาในป 2566 ตามĀนังÿืĂเลขที่ กรด.
(รĂ) – 649/2565 ลü. 16 ธ.ค. 2565
 - เรงรัดและติดตามใĀมีการชำระĀนี้คาไฟฟาคางชำระ 
ขĂงผูใชไฟฟาเĂกชนรายใĀญ ที่เกิดขึ้นในป 2566 
ใĀเปนไปตามเปาĀมาย

กิจกรรมใĀม 100.00 รĂยละ กรณีที่ÿามารถขĂยกเüนไมนำมาคิดคาเกณฑ
1. ผูใชไฟฟาที่มีการปรับปรุงคาไฟฟาและไดรับการĂนุมัติ
   ใĀผĂนชำระตามระเบียบ ĀลักเกณฑและüิธีปฏิบัติขĂง กฟภ.
2. ผูใชไฟฟาคางชำระที่ไดรับการĂนุมัติใĀผĂนผัน
    ตามระเบียบ Āลักเกณฑ และüิธีปฏิบัติขĂง กฟภ.
3. ผูใชไฟฟาที่มีการฟĂงรĂงดำเนินคดี
4. กรณีĂื่นที่มีเĀตุผลและคüามจำเปน ÿงผลใĀมีĀนี้คาง 
    เชน ĂยูระĀüางการดำเนินการปรับปรุง
    คาไฟฟาปรับปรุงเพิ่มกรณีตาง ๆ ผูปüยติดเตียง เปนตน

 #REF!

10 1-Goal งานเรงรัดการปดบัญชีงานกĂÿราง 
(AUC)

6.1 จัดประชุมติดตามงานการปดงานกĂÿราง (AUC) ทุกไตรมาÿ ผกร.กรย.,ผบÿ.กบฟ.,คณะทำงาน 
AUC

ประชุมไตรมาÿละ  1 ครั้ง 4.00 ครั้ง SO3 ยกระดับผลประกĂบการตĂยĂดÿูธุรกิจใĀม มุงÿูการเปดเÿรีกิจการไฟฟาS7 
ดำเนินงานตามแผน
ÿำĀรับธุรกิจเกี่ยüเ
นื่Ăง 
และการบริĀารกลุม
ผลิตภัณฑ 
(Product 
Portfolio)

#gid=1917488646range=F5
#gid=1917488646range=F5
#gid=1917488646range=F19
#gid=1917488646range=F19
#gid=1917488646range=F33
#gid=1917488646range=F34
#gid=1917488646range=F35
#gid=1917488646range=F35
#gid=1917488646range=F36
#gid=1917488646range=F36
#gid=1917488646range=F37
#gid=1917488646range=F37
#gid=1917488646range=F50
#gid=1917488646range=F50
#gid=1917488646range=F63
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ลำดับ มุมมอง แผนงาน ขอ กิจกรรมชื่อ Āนüยงานที่รับผิดชอบ รายละเอียดผลการดำเนินงาน ÿถานะกิจกรรม เปาĀมายทั้งป Āนüยüัด ĀมายเĀตุ แĀลงที่มา ผลการดำเนินงาน 
(now)

ปญĀาอุปÿรรคüัตถุประÿงคเชิงยุทธýาÿตร ยุทธýาตร keyID

11 1-Goal งานเรงรัดการปดบัญชีงานกĂÿราง 
(AUC)

6.2 การปดบัญชีงานกĂÿราง (AUC) ป 2566 ผกร.กรย.,ผบÿ.กบฟ.,คณะทำงาน 
AUC

คาเกณฑใĀม เดิม 12 กิจกรรมเปน 3 กิจกรรม
-ภาค1 ÿรุปขĂมูลใĀทุกเดืĂน
-ตĂนนี้ ภาค1 มีแตdashboard เกณฑเกา
ตĂนนี้ยังไมมี dashboard ขĂงใĀม

üัดตามมูลคางาน

100.00 รĂยละ  

15 1-Goal งานเรงรัดการปดบัญชีงานกĂÿราง 
(AUC)

6.2.1 การปดบัญชีงานระĀüางกĂÿรางเขาเปนทรัพยÿิน ทุกงบ ทุกโครงการ - 
งานที่มีมูลคานĂยกüา 500,000 บาท

ผกร.กรย.,ผบÿ.กบฟ.,คณะทำงาน 
AUC

1.กรณีปดบัญชีรับทรัพยÿินทั้งĀมด (ÿถานะ CLSD/F4 : CLSD/F2)
รĂยละคüามÿำเร็จ = มูลคาตามแผนขĂงานที่มีÿถานะ CLSD/ 
มูลคาตามแผนงาน X 100 

2.กรณีปดบัญชีรับทรัพยÿินบางÿüน
รĂยละคüามÿำเร็จ = มูลคาการโĂน ขĂงงานที่ปดบางÿüน / 
มูลคาตามแผนงาน X 100 

กิจกรรมใĀม 70.00 รĂยละ ĀมายเĀตุ : 
ไมนับรüมกรณีตางๆ ดังนี้
 1.งานที่ĂยูในคüามรับผิดชĂบขĂงÿำนักงานใĀญ
 2.งานĀมูบาน/ที่ดินจัดÿรร (ประเภทงาน :6)
 3.งานทรัพยÿินขĂงผูใชไฟ (C02.2) 
 4.งานที่Ăยูในÿถานะยกเลิกงาน (E2)
 5.งานที่ĂยูในÿถานะĀยุดงานชั่üคราüจาก กฟภ. (C4)
 6.งานที่ĂยูในÿถานะĀยุดงานชั่üคราüจากผูใชไฟ (C5)
 7.งานที่ĂยูในÿถานะĀยุดงานชั่üคราüจากบานจัดÿรร (C6)
 8.งานที่มีประเภทงาน 00, 60, 61, 62, 70, 99

 #REF!

16 1-Goal งานเรงรัดการปดบัญชีงานกĂÿราง 
(AUC)

6.2.2 การปดบัญชีงานระĀüางกĂÿรางเขาเปนทรัพยÿิน ทุกงบ ทุกโครงการ - 
งานที่มีมูลคาระĀüาง 500,000-4,999,999 บาท

ผกร.กรย.,ผบÿ.กบฟ.,คณะทำงาน 
AUC

1.กรณีปดบัญชีรับทรัพยÿินทั้งĀมด (ÿถานะ CLSD/F4 : CLSD/F2)
รĂยละคüามÿำเร็จ = มูลคาตามแผนขĂงานที่มีÿถานะ CLSD/ 
มูลคาตามแผนงาน X 100 

2.กรณีปดบัญชีรับทรัพยÿินบางÿüน
รĂยละคüามÿำเร็จ = มูลคาการโĂน ขĂงงานที่ปดบางÿüน / 
มูลคาตามแผนงาน X 100 

กิจกรรมใĀม 70.00 รĂยละ ĀมายเĀตุ : 
ไมนับรüมกรณีตางๆ ดังนี้
 1.งานที่ĂยูในคüามรับผิดชĂบขĂงÿำนักงานใĀญ
 2.งานĀมูบาน/ที่ดินจัดÿรร (ประเภทงาน :6)
 3.งานทรัพยÿินขĂงผูใชไฟ (C02.2) 
 4.งานที่Ăยูในÿถานะยกเลิกงาน (E2)
 5.งานที่ĂยูในÿถานะĀยุดงานชั่üคราüจาก กฟภ. (C4)
 6.งานที่ĂยูในÿถานะĀยุดงานชั่üคราüจากผูใชไฟ (C5)
 7.งานที่ĂยูในÿถานะĀยุดงานชั่üคราüจากบานจัดÿรร (C6)
 8.งานที่มีประเภทงาน 00, 60, 61, 62, 70, 99

 #REF!

17 1-Goal งานเรงรัดการปดบัญชีงานกĂÿราง 
(AUC)

6.2.3 การปดบัญชีงานระĀüางกĂÿรางเขาเปนทรัพยÿิน ทุกงบ ทุกโครงการ - 
งานที่มีมูลคาระĀüาง 5,000,000-49,999,999 บาท

ผกร.กรย.,ผบÿ.กบฟ.,คณะทำงาน 
AUC

1.กรณีปดบัญชีรับทรัพยÿินทั้งĀมด (ÿถานะ CLSD/F4 : CLSD/F2)
รĂยละคüามÿำเร็จ = มูลคาตามแผนขĂงานที่มีÿถานะ CLSD/ 
มูลคาตามแผนงาน X 100 

2.กรณีปดบัญชีรับทรัพยÿินบางÿüน
รĂยละคüามÿำเร็จ = มูลคาการโĂน ขĂงงานที่ปดบางÿüน / 
มูลคาตามแผนงาน X 100 

กิจกรรมใĀม 80.00 รĂยละ ĀมายเĀตุ : 
ไมนับรüมกรณีตางๆ ดังนี้
 1.งานที่ĂยูในคüามรับผิดชĂบขĂงÿำนักงานใĀญ
 2.งานĀมูบาน/ที่ดินจัดÿรร (ประเภทงาน :6)
 3.งานทรัพยÿินขĂงผูใชไฟ (C02.2) 
 4.งานที่Ăยูในÿถานะยกเลิกงาน (E2)
 5.งานที่ĂยูในÿถานะĀยุดงานชั่üคราüจาก กฟภ. (C4)
 6.งานที่ĂยูในÿถานะĀยุดงานชั่üคราüจากผูใชไฟ (C5)
 7.งานที่ĂยูในÿถานะĀยุดงานชั่üคราüจากบานจัดÿรร (C6)
 8.งานที่มีประเภทงาน 00, 60, 61, 62, 70, 99

 #REF!

18 1-Goal งานเรงรัดการปดบัญชีงานกĂÿราง 
(AUC)

6.2.4 การปดบัญชีงานระĀüางกĂÿรางเขาเปนทรัพยÿิน ทุกงบ ทุกโครงการ - 
งานที่มีมูลคาตั้งแต 50,000,000 บาท ขึ้นไป

ผกร.กรย.,ผบÿ.กบฟ.,คณะทำงาน 
AUC

1.กรณีปดบัญชีรับทรัพยÿินทั้งĀมด (ÿถานะ CLSD/F4 : CLSD/F2)
รĂยละคüามÿำเร็จ = มูลคาตามแผนขĂงานที่มีÿถานะ CLSD/ 
มูลคาตามแผนงาน X 100 

2.กรณีปดบัญชีรับทรัพยÿินบางÿüน
รĂยละคüามÿำเร็จ = มูลคาการโĂน ขĂงงานที่ปดบางÿüน / 
มูลคาตามแผนงาน X 100 

กิจกรรมใĀม 100.00 รĂยละ ĀมายเĀตุ : 
ไมนับรüมกรณีตางๆ ดังนี้
 1.งานที่ĂยูในคüามรับผิดชĂบขĂงÿำนักงานใĀญ
 2.งานĀมูบาน/ที่ดินจัดÿรร (ประเภทงาน :6)
 3.งานทรัพยÿินขĂงผูใชไฟ (C02.2) 
 4.งานที่Ăยูในÿถานะยกเลิกงาน (E2)
 5.งานที่ĂยูในÿถานะĀยุดงานชั่üคราüจาก กฟภ. (C4)
 6.งานที่ĂยูในÿถานะĀยุดงานชั่üคราüจากผูใชไฟ (C5)
 7.งานที่ĂยูในÿถานะĀยุดงานชั่üคราüจากบานจัดÿรร (C6)
 8.งานที่มีประเภทงาน 00, 60, 61, 62, 70, 99

 #REF!

19 1-Goal คüามÿามารถในการÿรางรายไดจา
กธุรกิจเกี่ยüเนื่Ăง

7.1 พิจารณาคüามÿามารถในการÿรางรายไดจากธุรกิจเกี่ยüเนื่Ăง ผบธ.กบล. รĂคาเปาĀมาย กธÿ. เปลี่ยนแปลง รĂคาเปาĀมาย 600.00 ลานบาท - เปลี่ยนแปลงจากเดิมใชคาเปาĀมายป 2565  
ปจจุบันใชคาเปาĀมายจาก มติที่ประชุม กฟน.2 เมื่Ăüันที่ 8 ก.พ.2566 
ไปกĂน)
- เปลี่ยนชื่Ăจาก 
ประเมินคüามÿามารถในการĀารายไดการใĀบริการธุรกิจเÿริม

slide นำเÿนĂ https:
//drive.google.
com/file/d/1I6u9N
Mkb02FUoBKtEq5D
c2eHaF3pe9VO/vie
w 

SO3 ยกระดับผลประกĂบการตĂยĂดÿูธุรกิจใĀม มุงÿูการเปดเÿรีกิจการไฟฟาS7 
ดำเนินงานตามแผน
ÿำĀรับธุรกิจเกี่ยüเ
นื่Ăง 
และการบริĀารกลุม
ผลิตภัณฑ 
(Product 
Portfolio)

#REF!

20 1-Goal ประÿิทธิภาพในการคüบคุมตนทุนแล
ะบันทึกตนทุน ใĀไดกำไรที่เĀมาะÿม 
ÿำĀรับงานกĂÿรางระบบไฟฟา 
ใĀกับผูใชไฟฟา C02.2 ยกเüน 
งานที่ÿüนกลางดำเนินงาน

8.1 คüบคุมตนทุนและบันทึกตนทุนใĀไดระดับกำไรที่เĀมาะÿม 
ÿำĀรับงานใĀบริการธุรกิจเÿริม กĂÿรางระบบไฟฟากับผูใชไฟฟา C02.2

ผบธ.กบล.,ผบÿ.กบฟ. รĂคาเปาĀมาย กธÿ.  (ป 2565 รĂยละ 25) รĂคาเปาĀมาย 25.00 รĂยละ รĂเปาĀมายใĀม ใÿเปาĀมายป 65 ไüกĂน  #REF!

21 1-Goal ประÿิทธิภาพขĂงการปดใบÿั่งงานขĂง
ใบÿั่งงาน WMS 
ÿำĀรับงานการใĀบริการธุรกิจเÿริมงา
นตรüจÿĂบ ซĂมแซม และบำรุงรักþา

9.1 การปดใบÿั่งงานขĂงใบÿั่งงาน WMS 
ÿำĀรับงานการใĀบริการธุรกิจเÿริมงานตรüจÿĂบ ซĂมแซม และบำรุงรักþา

ผมม.กบล.,ผปü.กบฟ. รĂคาเปาĀมาย กธÿ.  (ป 2565 รĂยละ 95) รĂคาเปาĀมาย 95.00 รĂยละ รĂเปาĀมายใĀม ใÿเปาĀมายป 65 ไüกĂน  #REF!

22 2-Customer แผนงานบริĀารการปดใĀบริการ
ýูนยบริการลูกคา PEA Shop

1.1 กฟข. และ กฟฟ. ดำเนินการปด PEA Shop ตามแผนงาน ผลÿ.กบล. ปด 1 แĀง (Big C พิþณุโลก) 1.00 แĀง  

#gid=1917488646range=F64
#gid=1917488646range=F64
#gid=1917488646range=F78
#gid=1917488646range=F78
#gid=1917488646range=F92
#gid=1917488646range=F92
#gid=1917488646range=F106
#gid=1917488646range=F106
#gid=1917488646range=F120
#gid=1917488646range=F133
#gid=1917488646range=F133
#gid=1917488646range=F146
#gid=1917488646range=F146
#gid=3135524range=F5


21

ลำดับ มุมมอง แผนงาน ขอ กิจกรรมชื่อ Āนüยงานที่รับผิดชอบ รายละเอียดผลการดำเนินงาน ÿถานะกิจกรรม เปาĀมายทั้งป Āนüยüัด ĀมายเĀตุ แĀลงที่มา ผลการดำเนินงาน 
(now)

ปญĀาอุปÿรรคüัตถุประÿงคเชิงยุทธýาÿตร ยุทธýาตร keyID

23 2-Customer แผนงานÿรางคüามÿัมพันธเพื่Ăรั
กþาฐานลูกคารายÿำคัญ (Key 
Account)

2.1 รüบรüม/ทบทüน และ พิจารณารายชื่Ăลูกคารายÿำคัญ ผลÿ.กบล. ปละ 1 ครั้ง
1. ÿรางคüามพึงพĂใจกลุมลูกคารายใĀญและกลุมลูกคาภาครัฐ
2. ÿรางคüามÿัมพันธที่ดีกับลูกคารายใĀญ
3. การรักþาฐานลูกคารายÿำคัญ

1.00 ครั้ง SO2 พัฒนาระบบจำĀนายที่มีประÿิทธิภาพเชื่ĂถืĂไดและยกระดับÿูโครงขายĂัจฉริยะ (Smart Grid) เพื่Ăเปนผูนำระบบไฟฟา ตĂบÿนĂงคüามพึงพĂใจแกลูกคาและผูมึÿüนไดÿüนเÿียS5 ยกระดับความพึงพอใจและความผูกพันของลูกคาและกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย

24 2-Customer แผนงานÿรางคüามÿัมพันธเพื่Ăรั
กþาฐานลูกคารายÿำคัญ (Key 
Account)

2.2 กำĀนดÿิทธิประโยชนลูกคารายÿำคัญ ไดแก การบริการเÿริมโดยไมคิดคาใชจาย 
กิจกรรมการÿรางคüามÿัมพันธกับลูกคาการติดตĂÿื่Ăÿารกับลูกคา

ผลÿ.กบล. ปละ 1 ครั้ง
1. ÿรางคüามพึงพĂใจกลุมลูกคารายใĀญและกลุมลูกคาภาครัฐ
2. ÿรางคüามÿัมพันธที่ดีกับลูกคารายใĀญ
3. การรักþาฐานลูกคารายÿำคัญ

1.00 ครั้ง  

25 2-Customer แผนงานÿรางคüามÿัมพันธเพื่Ăรั
กþาฐานลูกคารายÿำคัญ (Key 
Account)

2.3 แผนการดำเนินงานที่ÿำคัญและคาเปาĀมายĀลังจาก 
การกำĀนดÿิทธิประโยชนขĂงลูกคารายÿำคัญ    (CRM-KAM-001 , CRM-KAM-
002)

ผลÿ.กบล. ปละ 1 ครั้ง
1. ÿรางคüามพึงพĂใจกลุมลูกคารายใĀญและกลุมลูกคาภาครัฐ
2. ÿรางคüามÿัมพันธที่ดีกับลูกคารายใĀญ
3. การรักþาฐานลูกคารายÿำคัญ

1.00 ครั้ง  

26 2-Customer แผนงานÿรางคüามÿัมพันธเพื่Ăรั
กþาฐานลูกคารายÿำคัญ (Key 
Account)

2.4 จัดทำฐานขĂมูลลูกคา 
พนักงานและแผนบริĀารลูกคารายÿำคัญลงในระบบฐานขĂมูลÿารÿนเทýฯ  
CRM plus 

ผลÿ.กบล. ปละ 1 ครั้ง
1. ÿรางคüามพึงพĂใจกลุมลูกคารายใĀญและกลุมลูกคาภาครัฐ
2. ÿรางคüามÿัมพันธที่ดีกับลูกคารายใĀญ
3. การรักþาฐานลูกคารายÿำคัญ

1.00 ครั้ง  

27 2-Customer แผนงานÿรางคüามÿัมพันธเพื่Ăรั
กþาฐานลูกคารายÿำคัญ (Key 
Account)

2.5 จัดการคüามÿัมพันธกับลูกคาตามแผนฯ (CRM-KAM-003) ผลÿ.กบล. รายงานผลการตĂบÿนĂงขĂงลูกคาจากการจัดการเÿียงขĂงลูกคาแลüเÿร็จ ภายใน 5 
üันทำการ 
     - กรณีขĂงลูกคาที่มีนัยÿำคัญเรงดüน ใĀรายงานÿรุปประเด็นเÿียงขĂงลูกคา
     - ติดตาม และÿรุปรายงานผลการตĂบÿนĂงขĂงลูกคา

ĀมายเĀตุ
นัยÿำคัญเรงดüน Āมายถึง ลูกคามีคüามประÿงคใĀดำเนินการ เรงดüน เชน ไฟตก/ไฟดับ 
เปนตน

100.00 รĂยละ  

28 2-Customer แผนงานÿรางคüามÿัมพันธเพื่Ăรั
กþาฐานลูกคารายÿำคัญ (Key 
Account)

2.6 บันทึกขĂมูลการจัดการคüามÿัมพันธกับลูกคาลงในระบบ ÿารÿนเทý ภายใน 7 
üันĀลังจากจัดการคüามÿัมพันธกับลูกคา (CRM Plus , PEA-VOC System)

ผลÿ.กบล. เปาĀมาย 
มีการบันทึกขĂมูลแลüเÿร็จตามที่กำĀนด

ĀมายเĀตุ : VOC (Voice Of Customer) เปนระบบรับฟงเÿียงลูกคา ในการรับฟง  
บริĀารจัดการ เรื่ĂงรĂงเรียน

ตัüĂยางเชน การบันทึกขĂมูลการเยี่ยม/ÿัมมนา/การเขาพบ 
ติดตĂกับลูกคารายÿำคัญ

100.00 รĂยละ  

29 2-Customer แผนงานÿรางคüามÿัมพันธเพื่Ăรั
กþาฐานลูกคารายÿำคัญ (Key 
Account)

2.7 ติดตามผลการดำเนินงาน 
และÿรุปÿารÿนเทýเÿียงลูกคาจากการจัดการคüามÿัมพันธกับลูกคา

ผลÿ.กบล. เปาĀมาย  
รายงานผลการดำเนินงาน และÿรุปการจัดการเÿียงขĂงลูกคา 
จากการจัดการคüามÿัมพันธกับลูกคา (CRM-KAM-004), (VOC-60-001)

ไตรมาÿละ 1 ครั้ง

4.00 ครั้ง  

30 2-Customer แผนงานÿรางคüามÿัมพันธเพื่Ăรั
กþาฐานลูกคารายÿำคัญ (Key 
Account)

2.8 ÿรุปขĂมูลรายชื่ĂและผูประÿานงานขĂงลูกคารายÿำคัญ 
เพื่ĂÿำรüจคüามพึงพĂใจ โดยĀนüยงานภายนĂก

ผลÿ.กบล. เปาĀมาย  
 - รายงานÿรุปขĂมูลรายชื่ĂและผูประÿานงานขĂงลูกคา
 - รายÿำคัญ ภายใน ก.ค.2566 (CRM-KAM-005)

1.00 ครั้ง  

31 2-Customer แผนงานÿรางคüามÿัมพันธเพื่Ăรั
กþาฐานลูกคารายÿำคัญ (Key 
Account)

2.9 ÿรุปผลคüามพึงพĂใจขĂงลูกคาตĂเจาĀนาที่ KAM 
จากผลÿำรüจโดยĀนüยงานภายนĂก

ผลÿ.กบล. ปละ 1 ครั้ง (ÿüนกลางเปนผูดำเนินงาน)
แผนกลูกคาÿัมพันธติดตาม

1.00 ครั้ง  

32 2-Customer แผนงานÿรางคüามÿัมพันธเพื่Ăรั
กþาฐานลูกคารายÿำคัญ (Key 
Account)

2.10 การเยี่ยมเยียนลูกคาและบันทึกผลการเยี่ยมเยียนลูกคาลงในโปรแกรม CRM Plus ผลÿ.กบล. SO2 พัฒนาระบบจำĀนายที่มีประÿิทธิภาพเชื่ĂถืĂไดและยกระดับÿูโครงขายĂัจฉริยะ (Smart Grid) เพื่Ăเปนผูนำระบบไฟฟา ตĂบÿนĂงคüามพึงพĂใจแกลูกคาและผูมึÿüนไดÿüนเÿียS5 ยกระดับความพึงพอใจและความผูกพันของลูกคาและกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย

33 2-Customer แผนงานÿรางคüามÿัมพันธเพื่Ăรั
กþาฐานลูกคารายÿำคัญ (Key 
Account)

2.10.1 การเยี่ยมเยียนลูกคาและบันทึกผลการเยี่ยมเยียนลูกคาลงในโปรแกรม CRM Plus 
: ลูกคารายใĀญ

ผลÿ.กบล. กฟข. ไตรมาÿละ 3 ราย
ชั้น 1 ไตรมาÿละ 8 ราย 
ชั้น 2-3 ไตรมาÿละ 6 ราย
กฟÿ. ไตรมาÿละ 3 ราย

656.00 ราย  

34 2-Customer แผนงานÿรางคüามÿัมพันธเพื่Ăรั
กþาฐานลูกคารายÿำคัญ (Key 
Account)

2.10.2 การเยี่ยมเยียนลูกคาและบันทึกผลการเยี่ยมเยียนลูกคาลงในโปรแกรม CRM 
Plus: ลูกคา High Value (กลุม H)

ผลÿ.กบล. ตามที่ กýฟ. กำĀนด 36.00 ราย  

35 2-Customer แผนงานÿรางคüามÿัมพันธเพื่Ăรั
กþาฐานลูกคารายÿำคัญ (Key 
Account)

2.11 การเยี่ยมเยียนลูกคาโดยผูบริĀารระดับÿูง 
และบันทึกผลการเยี่ยมเยียนลูกคาลงในระบบ CRM Plus

ผลÿ.กบล. เปาĀมาย  เยี่ยมโดย ผชก.(น1-3)  12 ราย 12.00 ราย  

37 2-Customer แผนงานนำระบบ Digital CRM 
มาใชÿนับÿนุนในการใĀบริการลู
กคา

3.1 ขยายผลการใชงานระบบ Digital CRM ไปยังกลุมเปาĀมาย ผลÿ.กบล. รĂ ฝลพ. กำĀนด
ไตรมาÿ 4

รĂคาเปาĀมาย  

38 2-Customer แผนงานเพิ่มประÿิทธิภาพในการ
บริĀารจัดการคüามตĂงการคüา
มคาดĀüังขĂงกลุมลูกคารายÿำคั
ญ

4.1 ดำเนินการÿำรüจคüามตĂงการและคüามคาดĀüังขĂงกลุมลูกคารายÿำคัญในเชิง
ลึก

ผลÿ.กบล. รĂ ฝลพ. กำĀนด
ไตรมาÿ 2

รĂคาเปาĀมาย แผนแมบทลูกคา Āนา 
172 
บĂกüาเขตดำเนินกกร
ตามแผนเพิมประÿิทธิ
ภภาพ ไมไดÿำรüจเĂง

 

39 2-Customer แผนงานเพิ่มประÿิทธิภาพในการ
บริĀารจัดการคüามตĂงการคüา
มคาดĀüังขĂงกลุมลูกคารายÿำคั
ญ

4.2 ขยายผลการใชงานแผนเพิ่มประÿิทธิภาพในการบริĀารจัดการตĂงการคüามคาด
ĀüังขĂงกลุมลูกคารายÿำคัญ

ผลÿ.กบล. รĂ ฝลพ. กำĀนด
ไตรมาÿ 4

รĂคาเปาĀมาย แผนแมบทลูกคา Āนา 
172

SO2 พัฒนาระบบจำĀนายที่มีประÿิทธิภาพเชื่ĂถืĂไดและยกระดับÿูโครงขายĂัจฉริยะ (Smart Grid) เพื่Ăเปนผูนำระบบไฟฟา ตĂบÿนĂงคüามพึงพĂใจแกลูกคาและผูมึÿüนไดÿüนเÿียS5 ยกระดับความพึงพอใจและความผูกพันของลูกคาและกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย

40 2-Customer แผนงานพัฒนามาตรฐานการบริ
การ

5.1 การขĂใชไฟใĀมในเขตชุนชน/เทýบาล ระบบแรงต่ำ ขนาดมิเตĂรไมเกิน 30 A. 1 
เฟÿ และเปนไปตามมาตรฐาน พรĂมที่จะติดตั้งมิเตĂร 1 üันทำการ

ผบธ.กบล. 80.00 รĂยละ แผน VOC เรื่Ăงการมีไฟฟาใช/ขĂใชไฟฟาและบริการตางๆ http://cmd.pea.co.
th/dashboard

 

41 2-Customer แผนงานพัฒนามาตรฐานการบริ
การ

5.2 การขĂใชไฟใĀมนĂกเขตชุนชน/เทýบาล ระบบแรงต่ำ ขนาดมิเตĂรไมเกิน 30 A. 
1 เฟÿ และเปนไปตามมาตรฐาน พรĂมที่จะติดตั้งมิเตĂร 3 üันทำการ

ผบธ.กบล. 80.00 รĂยละ แผน VOC เรื่Ăงการมีไฟฟาใช/ขĂใชไฟฟาและบริการตางๆ http://cmd.pea.co.
th/dashboard
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ลำดับ มุมมอง แผนงาน ขอ กิจกรรมชื่อ Āนüยงานที่รับผิดชอบ รายละเอียดผลการดำเนินงาน ÿถานะกิจกรรม เปาĀมายทั้งป Āนüยüัด ĀมายเĀตุ แĀลงที่มา ผลการดำเนินงาน 
(now)

ปญĀาอุปÿรรคüัตถุประÿงคเชิงยุทธýาÿตร ยุทธýาตร keyID

42 2-Customer แผนงานพัฒนามาตรฐานการบริ
การ

5.3 ไดรับการรับรĂงมาตรฐานตามโครงการ GECC ýูนยราชการÿะดüก ผลÿ.กบล.,คณะทำงาน GECC เปาĀมาย 70% ขĂงจำนüน กฟฟ. ที่ผานใบÿมัคร 70.00 รĂยละ เกณฑ
1 ไฟฟาที่ตĂĂายุ
2 ไมเคยผานการÿมัคร
3 ÿำนักงานใĀมเÿร็จแลü
กฟÿ กĂน

link SO2 พัฒนาระบบจำĀนายที่มีประÿิทธิภาพเชื่ĂถืĂไดและยกระดับÿูโครงขายĂัจฉริยะ (Smart Grid) เพื่Ăเปนผูนำระบบไฟฟา ตĂบÿนĂงคüามพึงพĂใจแกลูกคาและผูมึÿüนไดÿüนเÿียS5 ยกระดับความพึงพอใจและความผูกพันของลูกคาและกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย

43 2-Customer แผนงานพัฒนามาตรฐานการบริ
การ

5.4 ตรüจรับรĂง GECC IA กฟฟ. ที่เคยไดรับรĂงจาก ÿปน. และไมไดÿงประกüดในป 
2566

ผลÿ.กบล.,คณะทำงาน GECC IA เปาĀมาย 80 % ขĂงจำนüนกฟฟ. ที่เขาĀลักเกณฑตĂงตรüจ IA เปลี่ยนแปลง 80.00 รĂยละ เปลี่ยนแปลงจากเดิมเปาĀมาย 70% เปน 80% link  

44 2-Customer แผนงานพัฒนามาตรฐานการบริ
การ

5.5 การเพิ่มชĂงทางติดตามÿถานะการติดตั้งมิเตĂร ผานระบบĂĂนไลน ผÿซ.กดÿ.,ผบธ.กบล. เปาĀมายเขตละ 1 ระบบ 
ใชเปนนำรĂงกĂนได
ขĂง N1: CS Tracking  N3 : Oneclick

กิจกรรมใĀม 1.00 ระบบ  

45 2-Customer แผนงานตĂบÿนĂงตĂเÿียงขĂงลู
กคา

6.1 กำĀนดกิจกรรม/แผนงาน/โครงการ 
เพื่ĂใĀตĂบÿนĂงคüามตĂงการ/คüามคาดĀüังขĂงลูกคาแตละกลุม

ผลÿ.กบล. ปละ 1 ครั้ง (ภายในüันที่ 31 มีนาคม 2566) 1.00 ครั้ง เĂาไüทบทüน 
ปรับปรุงกระบüนงานจากคüามตĂงการและคüามคาดĀüังขĂงลูกคา

 

46 2-Customer แผนงานตĂบÿนĂงตĂเÿียงขĂงลู
กคา

6.2 รายงานผลการดำเนินการตามแบบฟĂรม VOC-60-002 ภายใน 20 üัน 
Āลังÿิ้นไตรมาÿ

ผลÿ.กบล. ไตรมาÿละ  1  ครั้ง 4.00 ครั้ง  

47 2-Customer แผนงานตĂบÿนĂงตĂเÿียงขĂงลู
กคา

6.3 นำขĂมูลเÿียงขĂงลูกคาทุกชĂงทางที่เกี่ยüขĂง 
ไปใชในการทบทüนปรับปรุงกระบüนการทำงาน/แผนปฏิบัติการÿายงานป 2567

ผลÿ.กบล. คณะทำงานแผนปฏิบัติการÿายงาน  ปละ  1  ครั้ง   (ภายในเดืĂน 
กันยายน ป 2566)

1.00 ครั้ง  

48 2-Customer แผนงานเพิ่มประÿิทธิภาพการจั
ดการขĂรĂงเรียน

7.1 ติดตามผลการเพิ่มประÿิทธิภาพการจัดการขĂรĂงเรียน โดยกำĀนด SLA 
แยกตามประเภทขĂรĂงเรียนและโดยรüมขĂงขĂรĂงเรียนทั่üไป (ปดไดภายใน 30 
üัน)

ผลÿ.กบล. ประÿิทธิภาพการตĂบÿนĂงขĂรĂงเรียน รĂยละ 100 100.00 รĂยละ เพืĂใĀตĂบÿนĂงขĂรĂงเรียนขĂงลูกคาไดทันทüงที และมีประÿิทธิผล https://complaint.
pea.co.th/

SO2 พัฒนาระบบจำĀนายที่มีประÿิทธิภาพเชื่ĂถืĂไดและยกระดับÿูโครงขายĂัจฉริยะ (Smart Grid) เพื่Ăเปนผูนำระบบไฟฟา ตĂบÿนĂงคüามพึงพĂใจแกลูกคาและผูมึÿüนไดÿüนเÿียS5 
ยกระดับคüามพึงพ
Ăใจและคüามผูกพั
นขĂงลูกคาและกลุ
มผูมีÿüนไดÿüนเÿีย

#REF!

49 2-Customer แผนงานเพิ่มประÿิทธิภาพการจั
ดการขĂรĂงเรียน

7.2 ติดตามผลการเพิ่มประÿิทธิภาพการจัดการขĂรĂงเรียนขĂรĂงเรียนทั่üไป 
ปดไดภายใน 15 üัน

ผลÿ.กบล. ประÿิทธิภาพการตĂบÿนĂงขĂรĂงเรียน รĂยละ 90 90.00 รĂยละ https://complaint.
pea.co.th/

 #REF!

50 2-Customer แผนงานเพิ่มประÿิทธิภาพการจั
ดการขĂรĂงเรียน

7.3 ติดตามผลการเพิ่มประÿิทธิภาพการจัดการขĂรĂงเรียนแยกประเภท 
(ดานบริการ)

ผลÿ.กบล. - ขĂรĂงเรียนดานคุณภาพไฟฟา ปดภายใน 25 üัน
- ขĂรĂงเรียนดานการใĀบริการ ปดภายใน 25 üัน
- ขĂรĂงเรียนดานการจดĀนüย/แจงคาไฟฟา ปดภายใน 15 üัน
- ขĂรĂงเรียนดานการถูกงดจายไฟฟา ปดภายใน 15 üัน
- ขĂรĂงเรียนดานพฤติกรรมพนักงาน ปดภายใน 15 üัน
- ขĂรĂงเรียนดานĂื่น ๆ ปดภายใน 20 üัน

เปาĀมาย  95% (คาเกณฑüัดระดับ 5)

95.00 รĂยละ  #REF!

51 2-Customer แผนงานเพิ่มประÿิทธิภาพการจั
ดการขĂรĂงเรียน

7.4 การจัดทำแผน/แนüทางการปฏิบัติงานเชิงปĂงกัน 
รüมถึงมีการถายทĂดแผนงาน/แนüทางดังกลาü ไปÿูระดับปฏิบัติการĂยางทั่üถึง

ผลÿ.กบล.  จัดทำแผนงาน และถายทĂด
ปละ 1 ครั้ง (ภายในüันที่ 31 มีนาคม 2566) (ดำเนินงานรüมกับภาค)

1.00 ครั้ง เพื่Ăเพิ่มประÿิทธิภาพการแกไขขĂรĂงเรียน 
และลดคüามไมพึงพĂใจขĂงลูกคา Enablers 4.2.13 Āนา 95

 

52 2-Customer แผนงานเพิ่มประÿิทธิภาพการจั
ดการขĂรĂงเรียน

7.5 รายงานผลการดำเนินงานตามแผน/แนüทางการปฏิบัติงานเชิงปĂงกัน ผลÿ.กบล. ไตรมาÿละ 1 ครั้ง 4.00 ครั้ง จากเดิมปละ 1 ครั้ง
เพื่Ăเพิ่มประÿิทธิภาพการแกไขขĂรĂงเรียน 
และลดคüามไมพึงพĂใจขĂงลูกคา Enablers 4.2.13 Āนา 95

 

53 2-Customer แผนงานเพิ่มประÿิทธิภาพการจั
ดการขĂรĂงเรียน

7.6 การจัดการและรüบรüมคüามรู จากการจัดการขĂรĂงเรียนที่มีนัยÿำคัญ 
พรĂมทั้งมีการตรüจÿĂบคüามถูกตĂง และเผยแพรในระบบ KMS

ผลÿ.กบล. เพื่ĂถายทĂดแนüทางปฏิบัติที่ดีในกระบüนการบริĀารจัดการÿารÿนเทýเ
ÿียงขĂงลูกคา
จัดทำ   1 เรื่Ăง (ภายใน 30 กันยายน 2566)

1.00 เรื่Ăง Enablers 4.2.6 Āนา 75  

54 2-Customer แผนงานเพิ่มประÿิทธิภาพการจั
ดการขĂรĂงเรียน

7.7 จำนüนขĂรĂงเรียนโดยรüม ลดลงรĂยละ 10 จากขĂรĂงเรียนในชüงเüลาเดียüกัน
ขĂงปกĂน (üัดผลปลายป)

ผลÿ.กบล. เปาĀมาย    ลดลงรĂยละ 10 
จากขĂรĂงเรียนในชüงเüลาเดียüกันขĂงปกĂน

-10.00 รĂยละ üิธีคิดภาพรüม น.2 รายงานภาค
(ผล - เปา) / เปา แลüดูüานĂยกüา -10% มั้ย

üิธีคำนüณขĂงภายในเขต ตĂงไมเกินจำนüนเรื่Ăงที่ใĀไü เดี๋ยü ผลÿ. 
จะกระจายผลเปนเรื่ĂงใĀĂีกที

 #REF!

55 2-Customer แผนงานเพิ่มประÿิทธิภาพการจั
ดการขĂรĂงเรียน

7.8 จำนüนขĂรĂงเรียนประเภทพฤติกรรมพนักงาน ลดลงรĂยละ 50 จากขĂรĂงเรียน
ในชüงเüลาเดียüกันขĂงปกĂน (üัดผลปลายป)

ผลÿ.กบล. เปาĀมาย    ลดลงรĂยละ 50 
จากขĂรĂงเรียนในชüงเüลาเดียüกันขĂงปกĂน

-50.00 รĂยละ üิธีคิดภาพรüม น.2 - เปาĀมาย -50% คืĂทั้งปไมเกิน 12 เรื่Ăง  #REF!

#gid=3135524range=F173
https://docs.google.com/spreadsheets/d/12QSbR2H8468DczBBTpQfzm_gby89Yif1?rtpof=true&authuser=bps.pean2%40gmail.com&usp=drive_fs
#gid=3135524range=F186
#gid=3135524range=F186
https://docs.google.com/spreadsheets/d/12QSbR2H8468DczBBTpQfzm_gby89Yif1?rtpof=true&authuser=bps.pean2%40gmail.com&usp=drive_fs
#gid=3135524range=F199
#gid=3135524range=F200
#gid=3135524range=F200
#gid=3135524range=F201
#gid=3135524range=F201
#gid=3135524range=F202
#gid=3135524range=F202
#gid=3135524range=F203
#gid=3135524range=F203
#gid=3135524range=F203
https://complaint.pea.co.th/
https://complaint.pea.co.th/
#gid=3135524range=F216
#gid=3135524range=F216
https://complaint.pea.co.th/
https://complaint.pea.co.th/
#gid=3135524range=F229
#gid=3135524range=F229
#gid=3135524range=F242
#gid=3135524range=F242
#gid=3135524range=F255
#gid=3135524range=F268
#gid=3135524range=F268
#gid=3135524range=F269
#gid=3135524range=F269
#gid=3135524range=F282
#gid=3135524range=F282
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ลำดับ มุมมอง แผนงาน ขอ กิจกรรมชื่อ Āนüยงานที่รับผิดชอบ รายละเอียดผลการดำเนินงาน ÿถานะกิจกรรม เปาĀมายทั้งป Āนüยüัด ĀมายเĀตุ แĀลงที่มา ผลการดำเนินงาน 
(now)

ปญĀาอุปÿรรคüัตถุประÿงคเชิงยุทธýาÿตร ยุทธýาตร keyID

56 2-Customer แผนงานเพิ่มประÿิทธิภาพการจั
ดการขĂรĂงเรียน

7.9 จำนüนขĂรĂงเรียน/รĂงขĂ เรื่Ăงไมมีไฟฟาใช ลดลงรĂยละ 50 
จากขĂรĂงเรียน/รĂงขĂ ในชüงเüลาเดียüกันขĂงปกĂน (üัดผลปลายป)

ผลÿ.กบล. เปาĀมาย    ลดลงรĂยละ 50 จากขĂรĂงเรียน/รĂงขĂ 
ในชüงเüลาเดียüกันขĂงปกĂน

-50.00 รĂยละ üิธีคิดภาพรüม น.2  เปาĀมาย -50% คืĂทั้งปไมเกิน 31 เรื่Ăง  #REF!

57 2-Customer แผนการüัดระดับคüามÿำเร็จขĂ
งผลลัพธทางธุรกิจ 
จากการบริĀารจัดการคüามÿัมพั
นธกับลูกคารายÿำคัญ (CBE 
ตัüชี้üัดที่ 4.2.9)

8.1 จำนüนลูกคารายÿำคัญที่เขาพบเพื่ĂเÿนĂการขายงานธุรกิจเกี่ยüเนื่Ăง กบล. ไมนĂยกüา รĂยละ 40 
ขĂงจำนüนลูกคารายÿำคัญกลุมเปาĀมายในแตละ กฟข.  
ĀรืĂไมนĂยกüา 120 ราย ตĂ กฟข.

กิจกรรมใĀม 120.00 ราย  

58 2-Customer แผนการüัดระดับคüามÿำเร็จขĂ
งผลลัพธทางธุรกิจ 
จากการบริĀารจัดการคüามÿัมพั
นธกับลูกคารายÿำคัญ (CBE 
ตัüชี้üัดที่ 4.2.9)

8.2 จำนüนลูกคารายÿำคัญที่ใชบริการธุรกิจเกี่ยüเนื่Ăง กบล. ไมนĂยกüา รĂยละ 10 ขĂงจำนüนลูกคารายÿำคัญกลุมเปาĀมาย 
และไมนĂยกüา  30 ราย ตĂ กฟข.

กิจกรรมใĀม 30.00 ราย  

59 2-Customer งานพัฒนาบุคลากรดานการใĀบ
ริการขĂงÿายงานฯ

9.1 จัดĂบรมจิตüิทยาการบริการใĀกับพนักงาน Front ขĂง กฟÿ/กฟย. ผลÿ.กบล. Ăบรม  1 Āลักÿูตร 1.00 Āลักÿูตร SO2 พัฒนาระบบจำĀนายที่มีประÿิทธิภาพเชื่ĂถืĂไดและยกระดับÿูโครงขายĂัจฉริยะ (Smart Grid) เพื่Ăเปนผูนำระบบไฟฟา ตĂบÿนĂงคüามพึงพĂใจแกลูกคาและผูมึÿüนไดÿüนเÿียS5 
ยกระดับคüามพึงพ
Ăใจและคüามผูกพั
นขĂงลูกคาและกลุ
มผูมีÿüนไดÿüนเÿีย60 2-Customer งานพัฒนาบุคลากรดานการใĀบ

ริการขĂงÿายงานฯ
9.2 จัดĂบรมจิตüิทยาการบริการ/การÿื่ĂÿารพนักงานแกไฟฟาขัดขĂง กฟจ./กฟĂ.

/กฟÿ./กฟย.
ผลÿ.กบล. Ăบรม  1 Āลักÿูตร 1.00 Āลักÿูตร SO2 พัฒนาระบบจำĀนายที่มีประÿิทธิภาพเชื่ĂถืĂไดและยกระดับÿูโครงขายĂัจฉริยะ (Smart Grid) เพื่Ăเปนผูนำระบบไฟฟา ตĂบÿนĂงคüามพึงพĂใจแกลูกคาและผูมึÿüนไดÿüนเÿียS5 

ยกระดับคüามพึงพ
Ăใจและคüามผูกพั
นขĂงลูกคาและกลุ
มผูมีÿüนไดÿüนเÿีย61 2-Customer งานพัฒนาบุคลากรดานการใĀบ

ริการขĂงÿายงานฯ
9.3 จัดĂบรมจิตüิทยาการบริการ/การÿื่ĂÿารพนักงานดานมิเตĂร 

กฟจ/กฟĂ/กฟÿ/กฟย.
ผมม.กบล. Ăบรม  1 Āลักÿูตร 1.00 Āลักÿูตร SO2 พัฒนาระบบจำĀนายที่มีประÿิทธิภาพเชื่ĂถืĂไดและยกระดับÿูโครงขายĂัจฉริยะ (Smart Grid) เพื่Ăเปนผูนำระบบไฟฟา ตĂบÿนĂงคüามพึงพĂใจแกลูกคาและผูมึÿüนไดÿüนเÿียS5 

ยกระดับคüามพึงพ
Ăใจและคüามผูกพั
นขĂงลูกคาและกลุ
มผูมีÿüนไดÿüนเÿีย62 2-Customer งานพัฒนาบุคลากรดานการใĀบ

ริการขĂงÿายงานฯ
9.4 จัดประชุม คูคา/ผูรับจางงานบริการดานมิเตĂร/จดĀนüย แจงคาไฟฟา 

เกี่ยüกับการใĀบริการกับลูกคา
ผตป.กบฟ. เปาĀมาย ใĀ กฟฟ. ชั้น 1-3 จัดประชุมที่ละ 1 ครั้ง 12.00 ครั้ง SO2 พัฒนาระบบจำĀนายที่มีประÿิทธิภาพเชื่ĂถืĂไดและยกระดับÿูโครงขายĂัจฉริยะ (Smart Grid) เพื่Ăเปนผูนำระบบไฟฟา ตĂบÿนĂงคüามพึงพĂใจแกลูกคาและผูมึÿüนไดÿüนเÿียS5 

ยกระดับคüามพึงพ
Ăใจและคüามผูกพั
นขĂงลูกคาและกลุ
มผูมีÿüนไดÿüนเÿีย63 2-Customer งานพัฒนาบุคลากรดานการใĀบ

ริการขĂงÿายงานฯ
9.5 การขยายเขตระบบไฟฟาÿำĀรับผูใชไฟแรงต่ำระยะทางไมเกิน 140 เมตรพรĂม 

ติดตั้งมิเตĂรแรงต่ำขนาดไมเกิน 30 แĂมป ภายใน 10 üันทำการ 
เฉพาะพื้นที่เขตชุมชน (เทýบาล) ในรูปแบบ PEA One Touch Service

ผบธ.กบล. 80.00 รĂยละ  

64 2-Customer งานพัฒนาบุคลากรดานการใĀบ
ริการขĂงÿายงานฯ

9.6 การประชาÿัมพันธงานบริการชĂงทางการชำระเงินคาไฟฟาผานĂĂนไลน 
และการยื่นคำรĂงขĂใชไฟฟาผาน PEA Smart Plus ในเü็บไซต (Internet)
/ÿื่ĂÿังคมĂĂนไลน ขĂง กฟข.

ผÿÿ.กÿข. ไตรมาÿละ 1 ครั้ง 4.00 ครั้ง  

65 2-Customer งานพัฒนาบุคลากรดานการใĀบ
ริการขĂงÿายงานฯ

9.7 ดำเนินการใĀบริการ Solar Rooftop (ขั้นจัดตั้งทีมงานดำเนินการ) แÿงĂาทิตย 
(Solar cell) 

กิจกรรมใĀม  

66 2-Customer งานพัฒนาบุคลากรดานการใĀบ
ริการขĂงÿายงานฯ

9.7.1 ดำเนินการใĀบริการ Solar Rooftop: 
มีการจัดตั้งคณะทำงานĀนüยธุรกิจเกี่ยüเนื่Ăง 
การใĀบริการระบบผลิตไฟฟาจากพลังงาน

ผบü.กบล. เปาĀมาย ดำเนินการแตงตั้ง กฟข. ละ 1 คณะทำงาน (ดำเนินการแลü) กิจกรรมใĀม 1.00 คณะทำงาน  

67 2-Customer งานพัฒนาบุคลากรดานการใĀบ
ริการขĂงÿายงานฯ

9.7.2 ดำเนินการใĀบริการ Solar Rooftop: จัดĀาเครื่ĂงมืĂ/เครื่Ăงใช/Ăุปกรณ 
ในการใĀบริการธุรกิจเÿิรมการติดตั้งและบำรุงรักþาระบบผลิตไฟฟาจากพลังงาน
แÿงĂาทิตย

ผบü.กบล. เปาĀมาย 100% ตามที่ไดรับจัดÿรรงบประมาณ (ผüฟ. กำลังดำเนินการ) กิจกรรมใĀม 100.00 รĂยละ  

68 2-Customer งานพัฒนาบุคลากรดานการใĀบ
ริการขĂงÿายงานฯ

9.7.3 ดำเนินการใĀบริการ Solar Rooftop: 
ดำเนินการเขารับการฝกĂบรมการใĀบริการ Solar Rooftop

ผบü.กบล. 1 Āลักÿูตร กิจกรรมใĀม 1.00 Āลักÿูตร SO2 พัฒนาระบบจำĀนายที่มีประÿิทธิภาพเชื่ĂถืĂไดและยกระดับÿูโครงขายĂัจฉริยะ (Smart Grid) เพื่Ăเปนผูนำระบบไฟฟา ตĂบÿนĂงคüามพึงพĂใจแกลูกคาและผูมึÿüนไดÿüนเÿียS5 
ยกระดับคüามพึงพ
Ăใจและคüามผูกพั
นขĂงลูกคาและกลุ
มผูมีÿüนไดÿüนเÿีย69 2-Customer งานพัฒนาบุคลากรดานการใĀบ

ริการขĂงÿายงานฯ
9.7.4 ดำเนินการใĀบริการ Solar Rooftop: 

จัดĀาพัÿดุÿำĀรับการดำเนินธุรกิจใĀบริการติด Solar Rooftop
ผบü.กบล. เปาĀมาย 100% ตามปริมาณงานที่ลูกคาใชบริการ กิจกรรมใĀม 100.00 รĂยละ  

#gid=3135524range=F295
#gid=3135524range=F295
#gid=3135524range=F308
#gid=3135524range=F309
#gid=3135524range=F310
#gid=3135524range=F311
#gid=3135524range=F311
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ลำดับ มุมมอง แผนงาน ขอ กิจกรรมชื่อ Āนüยงานที่รับผิดชอบ รายละเอียดผลการดำเนินงาน ÿถานะกิจกรรม เปาĀมายทั้งป Āนüยüัด ĀมายเĀตุ แĀลงที่มา ผลการดำเนินงาน 
(now)

ปญĀาอุปÿรรคüัตถุประÿงคเชิงยุทธýาÿตร ยุทธýาตร keyID

70 2-Customer งานพัฒนาบุคลากรดานการใĀบ
ริการขĂงÿายงานฯ

9.8 ดำเนินการใĀบริการติดตั้งตรüจÿĂบและบำรุงรักþา Solar Rooftop ผบü.กบล. เปาĀมาย 96 ชุด กิจกรรมใĀม 96.00 ชุด เปาĀมายภาค 1 จำนüน 34 ชุด  

71 2-Customer งานพัฒนาบุคลากรดานการใĀบ
ริการขĂงÿายงานฯ

9.9 การÿนับÿนุนการใĀคüามรู/ใĀคำปรึกþาในดานระบบไฟฟา/ใĀบริการธุรกิจเกี่ยü
เนื่Ăง

ผลÿ.กบล.,ผบü.กบล. เปลี่ยนแปลง 100.00 รĂยละ เปลี่ยนชื่Ăจาก 
การÿนับÿนุนการใĀคüามรู/ใĀคำปรึกþาในดานระบบไฟฟา 
ตามที่ลูกคารĂงขĂ

 

72 2-Customer งานพัฒนาบุคลากรดานการใĀบ
ริการขĂงÿายงานฯ

9.10 การÿนับÿนุนการใĀคüามรู/ใĀคำปรึกþาในดานการĂนุรักþพลังงาน 
ตามที่ลูกคารĂงขĂ

ผลÿ.กบล.,ผÿĂ.กüü. รĂคาเปาĀมาย ตามแผนงาน ฝลÿ. 100.00 รĂยละ  

73 2-Customer งานพัฒนาบุคลากรดานการใĀบ
ริการขĂงÿายงานฯ

9.11 เขารüมโครงการจัดĂบรม 1 ตำบล 1 ชางไฟฟา ขĂง กฟภ. 
รüมกับกรมพัฒนาฝมืĂแรงงาน

ผÿÿ.กÿข. รĂคาเปาĀมาย รĂคาเปาĀมายจาก ฝÿย.üาจะไปลงที่ ตำบล จังĀüัดไĀน  

74 2-Customer งานพัฒนาบุคลากรดานการใĀบ
ริการขĂงÿายงานฯ

9.12 การประชาÿัมพันธขĂมูลการติดตั้ง RCD ในเü็บไซต (Internet)
/ÿื่ĂÿังคมĂĂนไลน

ผÿÿ.กÿข. ไตรมาÿละ 1 ครั้ง 4.00 ครั้ง  

75 2-Customer งานพัฒนาบุคลากรดานการใĀบ
ริการขĂงÿายงานฯ

9.13 การประชาÿัมพันธขĂมูลแนะนำการใชไฟฟาĂยางถูกตĂงและปลĂดภัย 
ในเü็บไซต (Internet)/ÿื่ĂÿังคมĂĂนไลน ขĂง กฟข.

ผÿÿ.กÿข. ไตรมาÿละ 1 ครั้ง 4.00 ครั้ง  

76 2-Customer แผนงานแจงแผนการดับไฟ 10.1 ประกาýแผนดับไฟผาน PEA Website 100% 
เปรียบเทียบกับขĂมูลจากýูนยจายไฟทุกจุดรüมงาน

ผคฟ.กปบ. ประกาýแผนดับไฟ 100% เทียบขĂมูลจากýูนยจายไฟ 100.00 รĂยละ  

77 2-Customer แผนงานแจงแผนการดับไฟ 10.2 แจงแผนดับไฟผาน PEA Smart Plus App. โดยพนักงาน EO 
บันทึกขĂมูลลงในระบบ OMS

ผคฟ.กปบ. แจงแผนดับไฟผาน PEA Smart Plus 100% 100.00 รĂยละ  

78 2-Customer แผนงานแจงแผนการดับไฟ 10.3 แจงแผนดับไฟผาน Line Group การแกไขไฟฟาขัดขĂงขĂงแตละ กฟฟ. โดย 
Line Notify

ผคฟ.กปบ. กฟฟ.1-3, กฟÿ. 42.00 แĀง  

79 2-Customer แผนงานแจงแผนการดับไฟ 10.4 ขĂรĂงเรียนกรณีไมแจงแผนดับไฟลüงĀนา ไมเกินคาเฉลี่ย 3 ปยĂนĀลัง ผลÿ.กบล. มีขĂรĂงเรียนไมเกิน 5 เรื่Ăง เปลี่ยนแปลง รĂคาเปาĀมาย 5.00 เรื่Ăง เปลี่ยนแปลง
- ชื่Ăจาก
ขĂรĂงเรียนกรณีไมแจงแผนดับไฟลüงĀนาลดลง 30% 
เมื่Ăเทียบกับคาป 2563 
- เปาĀมายเดิม 4 เรื่Ăง เปน 5 เรื่Ăง

 

80 2-Customer ประÿานงานýูนย AMR 11.1 ประÿานงานýูนย AMR และลูกคากรณีดูขĂมูลจาก AMR ไมได ผมม.กบล. ÿนับÿนุนเมื่ĂลูกคาÿĂบถาม 100.00 รĂยละ  

81 2-Customer แผนงานการพัฒนาการใĀบริกา
รลูกคาดüยเทคโนโลยีดิจิทัล 
(Digital Service)

12.1 ติดตามผลการใชงานระบบจายงานĂัจฉริยะ WOM ผÿซ.กดÿ. ติดตามผลการใชงาน WOM ในÿüนÿำรüจ และการติดตั้ง
การขĂใชไฟใĀม
- ÿำรüจขĂใชไฟฟา
- ติดตั้งมิเตĂร

 

82 2-Customer แผนงานการพัฒนาการใĀบริกา
รลูกคาดüยเทคโนโลยีดิจิทัล 
(Digital Service)

12.1.1 ติดตามผลการใชงานระบบจายงานĂัจฉริยะ WOM 
รĂยละการใชงานในÿüนการÿำรüจขĂใชไฟฟา

ผÿซ.กดÿ. ไมนĂยกüารĂยละ 50 85.00 รĂยละ http://csm.pea.co.
th/WOM
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83 2-Customer แผนงานการพัฒนาการใĀบริกา
รลูกคาดüยเทคโนโลยีดิจิทัล 
(Digital Service)

12.1.2 ติดตามผลการใชงานระบบจายงานĂัจฉริยะ WOM 
รĂยละการใชงานในÿüนการติดตั้งมิเตĂร

ผÿซ.กดÿ. ไมนĂยกüารĂยละ 50 85.00 รĂยละ http://csm.pea.co.
th/WOM

 

84 2-Customer แผนงานการพัฒนาการใĀบริกา
รลูกคาดüยเทคโนโลยีดิจิทัล 
(Digital Service)

12.2 เพิ่มการรับชำระเงินผานชĂงทางการรับชำระเงินĂื่น ๆ 
นĂกเĀนืĂจากชĂงทางÿำนักงาน PEA Shop PEA Mobile Shop และ 
ตัüแทนรับชำระเงิน

ผÿซ.กดÿ. มีผูชำระเงินผานชĂงทางĂĂนไลนรĂยละ 70 ขĂงจำนüนรายการทั้งĀมด 70.00 รĂยละ dashboard  

85 2-Customer การงดจายไฟ/ตĂกลับมิเตĂร 13.1 มีการแจงเตืĂนกĂนงดจายไฟ ในโปรแกรม INSX และแจงเตืĂนชĂงทางĂื่น ผÿซ.กดÿ. เปาĀมาย 100%
https://dmsx.pea.co.th/ins/
ลĂง run sample ĂĂกมากĂนüาÿามารถüัดผลไดĀรืĂไม

กิจกรรมใĀม 100.00 รĂยละ  

86 2-Customer การงดจายไฟ/ตĂกลับมิเตĂร 13.2 คüามรüดเร็üในการตĂกลับมิเตĂร กรณีถูกงดจายไฟ 
ตามมาตรฐานคุณภาพบริการ โดยใชฐานขĂมูลจากระบบ DMSX 

ผบธ.กบล.,ผÿซ.กดÿ. เปาĀมาย 100%
https://dmsx.pea.co.th/
14/6/2566 น.1 แจงüาเĂาĂĂกมายาก Ăาจจะเปลี่ยนüิธี ĀรืĂตัดĂĂก

กิจกรรมใĀม 100.00 รĂยละ  

87 2-Customer โครงการพัฒนาระบบรับคำรĂงข
Ăใชบริการ ICS

14.1 รับคำรĂงขĂใชไฟใĀมผานระบบ ICS 
เพื่ĂใĀลูกคาÿามารถใชระบบติดตามÿถานะงานไดโดยüัดÿัดÿüนคำรĂงในระบบ 
ICS เทียบกับ SAP

ผÿซ.กดÿ. ÿามารถใชระบบ ICS แทนระบบ SAP ในการรับคำรĂง 85%
เจาขĂงเรื่Ăง คุณ ÿุธาüัฒน ผบล. กพล. ฝพท.  โทร 5794

85.00 รĂยละ ระบบบริการลูกคาĂัจฉริยะ (Intelligent Customer Service System 
: ICS) รĂงรับขĂจำกัดขĂง User ในระบบ SAP 
มีเพื่ĂรับคำรĂงขĂใชบริการแทนระบบ SAP รĂงรับการใชงานผาน PEA 
Smart Plus และ PEA e-Service

มีประชุมไปบางแลüเมื่ĂเดืĂน 8/2565 กรณีโĂนเปลี่ยน

ปจจุบัน SCS ÿามารถรับคำรĂงได แตเปนมิเตĂรธรรมดา 
กำลังปรับปรุง ICS เพื่ĂใĀรับคำรĂงขĂใชไฟใĀมกับมิเตĂรทุกประเภท 
ปจจุบันĂยูระĀüางการพัฒนา

28 Apr 2023 มีบันทึกใĀ กฟจ.Ăต, บานโคก น้ำปาด 
นำรĂงใชงานตามบันทึก กพล.(บล.)270 

 

90 2-Customer โครงการเชิญชüนผูใชไฟฟาÿมัค
รใชบริการรับใบแจงคาไฟฟาแล
ะใบเÿร็จคาไฟฟาแบบĂĂนไลน
(e-Bill)

15.1 เชิญชüนผูใชไฟฟารายใĀมทุกราย 
ÿมัครใชบริการรับใบแจงคาไฟฟาและใบเÿร็จคาไฟฟาแบบĂĂนไลน (e-Bill)

ผบธ.กบล.,ผÿÿ.กÿข.,ผÿซ.กดÿ. 100 % ขĂงจำนüนผูใชไฟฟา
ใĀ ผบธ. เüียนย้ำ ขั้นตĂนการขĂใชไฟ ใĀพนักงานติ๊กเลืĂก SMS ĀรืĂ 
Email ใĀได 100%

เปลี่ยนแปลง 100.00 รĂยละ เปลี่ยนชื่Ăกิจกรรมจากเดิมใช e-tax SO2 พัฒนาระบบจำĀนายที่มีประÿิทธิภาพเชื่ĂถืĂไดและยกระดับÿูโครงขายĂัจฉริยะ (Smart Grid) เพื่Ăเปนผูนำระบบไฟฟา ตĂบÿนĂงคüามพึงพĂใจแกลูกคาและผูมึÿüนไดÿüนเÿียS5 
ยกระดับคüามพึงพ
Ăใจและคüามผูกพั
นขĂงลูกคาและกลุ
มผูมีÿüนไดÿüนเÿีย

91 2-Customer โครงการเชิญชüนผูใชไฟฟาÿมัค
รใชบริการรับใบแจงคาไฟฟาแล
ะใบเÿร็จคาไฟฟาแบบĂĂนไลน
(e-Bill)

15.2 เพิ่มจำนüนผูใชไฟฟาÿมัครใชบริการรับใบแจงคาไฟฟาและใบเÿร็จคาไฟฟาแบบĂ
Ăนไลน (e-Bill)

ผÿซ.กดÿ.,ผบธ.กบล. ผูÿมัครใชงานระบบเพิ่มขึ้น 75% เทียบกับปกĂนĀนา

คุยüันที่ 14/6/2566 ÿüนกลางยังไมมีระบบเปดขึ้นมาดู และใĀ กรท. 
ลĂงดึงขĂมูลจาก SAP Manual 
กĂนüาพĂจะÿามารถนำมาüัดผลไดĀรืĂไม

เปลี่ยนแปลง 75.00 รĂยละ เปลี่ยนชื่Ăกิจกรรมจากเดิม ใข Smart Invoice SO2 พัฒนาระบบจำĀนายที่มีประÿิทธิภาพเชื่ĂถืĂไดและยกระดับÿูโครงขายĂัจฉริยะ (Smart Grid) เพื่Ăเปนผูนำระบบไฟฟา ตĂบÿนĂงคüามพึงพĂใจแกลูกคาและผูมึÿüนไดÿüนเÿียS5 
ยกระดับคüามพึงพ
Ăใจและคüามผูกพั
นขĂงลูกคาและกลุ
มผูมีÿüนไดÿüนเÿีย

92 2-Customer โครงการพัฒนาคüามÿัมพันธลูก
คาในนิคมĂุตÿาĀกรรมและนĂก
นิคมโดยรĂบĀรืĂพื้นที่ĂุตÿาĀกร
รม

16 ติดตั้ง PQ Meter ÿถานีไฟฟา 
และระบบภายในลูกคาเพื่ĂการบริการüิเคราะĀระบบไฟฟา Online

FALSE กฟน.2 ไมมีเปาĀมาย รĂคาเปาĀมาย  

93 2-Customer โครงการจัดระเบียบฐานขĂมูลลู
กคาĂงคกร

17.1 ปรับปรุงแกไขขĂมูลลูกคาบุคคลธรรมดาใĀมีคüามถูกตĂงเปนปจจุบัน 
ในÿüนขĂงขĂมูลคูคาทางธุรกิจ (BP : Business Partner) 
เพื่ĂใชในการüิเคราะĀขĂมูลลูกคาเชิงลึกและพัฒนาการใĀบริการในลักþณะราย
บุคคลĀรืĂรายกลุมตĂไป

ผบธ.กบล. รĂยละคüามถูกตĂงขĂงขĂมูลลูกคาประเภทบุคคลธรรมดา 
ในÿüนขĂงเลขประจำ ตัüประชาชน
(รĀัÿ 13 Āลัก) ในคูคาทางธุรกิจ (BP) 
กำĀนดใĀใÿขĂมูลขĂงลูกคารายใĀมใĀถูกตĂง ÿำĀรับขĂมูลเกา กลต. 
จะทำบันทึกมาใĀ กฟฟ. แตละแĀงทำการแกไข 
โดยมีรĂบการตรüจÿĂบทุก 6 เดืĂน 

ผูดูแล ผüล.กลต. ไกด 9295 กบล. เüียนย้ำใĀดูเลขบัตรใĀถูกตĂง

รĂคาเปาĀมาย 82.00 รĂยละ กพล. ติดตĂกับ กบล. ไü  

94 2-Customer โครงการพัฒนากระบüนการใĀบ
ริการธุรกิจ ตามแนüทางDoing 
Business World Bank

18.1 คüามÿำเร็จขĂงการดำเนินงานตามมาตรฐานการใĀบริการตามแนüทาง PEA 
Doing Business

ผบธ.กบล. รĂคาเปาĀมาย รĂคาเปาĀมาย 100.00 รĂยละ  

#gid=3135524range=F500
#gid=3135524range=F500
http://csm.pea.co.th/WOM
http://csm.pea.co.th/WOM
#gid=3135524range=F513
#gid=3135524range=F513
#gid=3135524range=F513
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiYzNlNzRlZWUtMDZlYy00MjRhLTkyZjctYTI5NzUwN2Y2MzA4IiwidCI6ImEyMzM5ZjZkLWJmNGEtNDRkYi04OGVjLWNiOGYyN2RhNGFiYiIsImMiOjEwfQ%3D%3D&pageName=ReportSection519b52343945c8a14dc0
#gid=3135524range=F526
#gid=3135524range=F539
#gid=3135524range=F539
#gid=3135524range=F552
#gid=3135524range=F552
#gid=3135524range=F552
#gid=3135524range=F565
#gid=3135524range=F565
#gid=3135524range=F578
#gid=3135524range=F578
#gid=3135524range=F591
#gid=3135524range=F591
#gid=3135524range=F591
#gid=3135524range=F591
#gid=3135524range=F604
#gid=3135524range=F604
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ลำดับ มุมมอง แผนงาน ขอ กิจกรรมชื่อ Āนüยงานที่รับผิดชอบ รายละเอียดผลการดำเนินงาน ÿถานะกิจกรรม เปาĀมายทั้งป Āนüยüัด ĀมายเĀตุ แĀลงที่มา ผลการดำเนินงาน 
(now)

ปญĀาอุปÿรรคüัตถุประÿงคเชิงยุทธýาÿตร ยุทธýาตร keyID

95 2-Customer โครงการพัฒนาการบริการธุรกิจ
ใĀม 
ติดตั้งÿถานีĂัดประจุไฟฟาและ 
PEA VOLTA Platform

19.1 ติดตั้งÿถานีĂัดประจุแลüเÿร็จครบถüนตามโครงการที่กำĀนด ผบü.กบล.,ผมท.กüü. รĂคาเปาĀมาย
เจาขĂงเรื่Ăง คุณโคช ผพย.กบท. 6126

รĂคาเปาĀมาย 2.00 ÿถานี ป 2565 นาน ปü เüียงÿา Ăุตรดิตถ, 
66 บางจากÿĀกรณการเกþตรÿุโขทัยธานีÿุโขทัย,
บางจากüัฒนาบริการ กฟĂ.แมÿĂด
เฟÿ 2 Ăีก 9 ÿถานี

Āนางานประการปกเÿา 
ตĂงติดตั้งĀมĂแปลง เพื่ĂรĂรĂงรับÿถานี ปกติ กบท. ติดตĂ คุณตĂม 
ผบธ.กบล. ไü

 

96 3-Internal-Process OM1.1 
แผนงานพัฒนายกระดับโครงขา
ยระบบไฟฟา (Strong Grid)

1.1 ดำเนินงานตามแผนงาน/โครงการพัฒนายกระดับโครงขายระบบไฟฟา (Strong 
Grid) ตามĀลักเกณฑและแนüทางปฏิบัติดานเทคนิคที่ปรับปรุงและพัฒนาขึ้นใĀม 
เพื่Ăยกระดับคüามมั่นคงและคüามเชื่ĂถืĂไดขĂงระบบไฟฟา

ผüฟ.กปบ. ดำเนินการตามแผนงาน/โครงการฯ ที่กำĀนด (โดยคณะทำงานพัฒนาฯ 
รผก.(ป) ประธานฯ

100.00 รĂยละ รĂคüามชัิดเจน จากคณะทำงานพัฒนาฯ ที่มี รผก.(ป) เปนประธาน 
กำĀนดแนüทางการพิจารณา แจง กฟข. 
ดำเนินการในÿüนที่เกี่ยüขĂงตĂไป 

- - 
ตĂงเปนรายไตรมา
ÿมั้ย ?

 

97 3-Internal-Process OM1.1 
แผนงานพัฒนายกระดับโครงขา
ยระบบไฟฟา (Strong Grid)

1.2 รายงานผลการคüบคุม ติดตาม ปĂงกัน และแกไขคา SAIFI, SAIDI ใน 12 กฟฟ.
จุดรüมงาน (รüมÿังกัด) ที่มีคามากที่ÿุดในป 2565

ผüฟ.กปบ. รายงาน กจฟ.ทุกเดืĂน และรายงาน ภ1 ไตรมาÿละ 1 ครั้ง 12.00 ครั้ง -  

98 3-Internal-Process OM1.1 
แผนงานพัฒนายกระดับโครงขา
ยระบบไฟฟา (Strong Grid)

1.3 รายงานผลการคüบคุม ติดตาม ปĂงกัน และแกไขคา  SAIFI, SAIDI 
ใĀเปนไปตามเกณฑที่ กฟภ. กำĀนด

ผüฟ.กปบ. จัดทำระบบ Preventive Maintenance ทุกไตรมาÿ 12.00 ครั้ง SO2 พัฒนาระบบจำĀนายที่มีประÿิทธิภาพเชื่ĂถืĂไดและยกระดับÿูโครงขายĂัจฉริยะ (Smart Grid) เพื่Ăเปนผูนำระบบไฟฟา ตĂบÿนĂงคüามพึงพĂใจแกลูกคาและผูมึÿüนไดÿüนเÿียS4 พัฒนาระบบจําหนายท่ีไดคุณภาพในระดับชั้นนําของภูมิภาค ตาม Grid Modernization Roadmap

99 3-Internal-Process OM1.1 
แผนงานพัฒนายกระดับโครงขา
ยระบบไฟฟา (Strong Grid)

1.4 รายงานผลการคüบคุม ติดตาม ปĂงกัน และแกไขคา SAIFI, SAIDI เมืĂงใĀญ 
ใĀเปนไปตามเกณฑที่ กฟภ. กำĀนด

ผüฟ.กปบ.,ผบร.กบþ. จัดทำระบบ Preventive Maintenance ทุกเดืĂน 12.00 ครั้ง  

100 3-Internal-Process OM1.1 
แผนงานพัฒนายกระดับโครงขา
ยระบบไฟฟา (Strong Grid)

1.5 จัดประชุมรüมกับĀนüยงานภายนĂก เชน กฟผ. 
และรายงานผลการประชุมใĀผูบริĀารรับทราบ

ผคฟ.กปบ. ĂยางนĂยปละ 1 ครั้ง 1.00 ครั้ง SO2 พัฒนาระบบจำĀนายที่มีประÿิทธิภาพเชื่ĂถืĂไดและยกระดับÿูโครงขายĂัจฉริยะ (Smart Grid) เพื่Ăเปนผูนำระบบไฟฟา ตĂบÿนĂงคüามพึงพĂใจแกลูกคาและผูมึÿüนไดÿüนเÿียS4 พัฒนาระบบจําหนายท่ีไดคุณภาพในระดับชั้นนําของภูมิภาค ตาม Grid Modernization Roadmap

101 3-Internal-Process OM1.1 
แผนงานพัฒนายกระดับโครงขา
ยระบบไฟฟา (Strong Grid)

1.6 ทบทüนปรับปรุงแผนปลดโĀลด 
เพื่Ăเตรียมการเกิดภาüะüิกฤตพลังงานไฟฟาในพื้นที่

ผคฟ.กปบ. ปละ 1 ครั้ง 1.00 ครั้ง  

102 3-Internal-Process OM1.1 
แผนงานพัฒนายกระดับโครงขา
ยระบบไฟฟา (Strong Grid)

1.7 ตัดตนไมใกลแนüÿายไฟฟา ผบร.กบþ. 31,200.00 üงจร-กม. SO2 พัฒนาระบบจำĀนายที่มีประÿิทธิภาพเชื่ĂถืĂไดและยกระดับÿูโครงขายĂัจฉริยะ (Smart Grid) เพื่Ăเปนผูนำระบบไฟฟา ตĂบÿนĂงคüามพึงพĂใจแกลูกคาและผูมึÿüนไดÿüนเÿียS4 พัฒนาระบบจําหนายท่ีไดคุณภาพในระดับชั้นนําของภูมิภาค ตาม Grid Modernization Roadmap

103 3-Internal-Process OM1.1 
แผนงานพัฒนายกระดับโครงขา
ยระบบไฟฟา (Strong Grid)

1.8 ตัดตนไมตามĀลักüิชาการในเขตพื้นที่เทýบาลที่เปนที่ตั้งขĂง ÿนง. กฟฟ. ชั้น 1-3 ผบร.กบþ. จำนüนการไฟฟาที่ตั้งเทýบาล เทýบาลละ 1 กม. 12.00 กม. SO2 พัฒนาระบบจำĀนายที่มีประÿิทธิภาพเชื่ĂถืĂไดและยกระดับÿูโครงขายĂัจฉริยะ (Smart Grid) เพื่Ăเปนผูนำระบบไฟฟา ตĂบÿนĂงคüามพึงพĂใจแกลูกคาและผูมึÿüนไดÿüนเÿียS4 พัฒนาระบบจําหนายท่ีไดคุณภาพในระดับชั้นนําของภูมิภาค ตาม Grid Modernization Roadmap

104 3-Internal-Process OM1.1 
แผนงานพัฒนายกระดับโครงขา
ยระบบไฟฟา (Strong Grid)

1.9 ติดตั้งฉนüนครĂบ เชน บุชชิ่งĀมĂแปลง Drop กับดักเÿิรจฯลฯ ในเขตเทýบาล 
ĀรืĂจุดที่มีคüามเÿี่ยง ĀรืĂจากÿถานีไฟฟา ถึง รีโคลเซĂรในระบบจำĀนายตัüแรก

ผบร.กบþ. 1,000.00 ชิ้น SO2 พัฒนาระบบจำĀนายที่มีประÿิทธิภาพเชื่ĂถืĂไดและยกระดับÿูโครงขายĂัจฉริยะ (Smart Grid) เพื่Ăเปนผูนำระบบไฟฟา ตĂบÿนĂงคüามพึงพĂใจแกลูกคาและผูมึÿüนไดÿüนเÿียS4 พัฒนาระบบจําหนายท่ีไดคุณภาพในระดับชั้นนําของภูมิภาค ตาม Grid Modernization Roadmap

105 3-Internal-Process OM1.1 
แผนงานพัฒนายกระดับโครงขา
ยระบบไฟฟา (Strong Grid)

1.10 ติดตั้ง Snake Guard ผบร.กบþ. 1,500.00 ชิ้น SO2 พัฒนาระบบจำĀนายที่มีประÿิทธิภาพเชื่ĂถืĂไดและยกระดับÿูโครงขายĂัจฉริยะ (Smart Grid) เพื่Ăเปนผูนำระบบไฟฟา ตĂบÿนĂงคüามพึงพĂใจแกลูกคาและผูมึÿüนไดÿüนเÿียS4 พัฒนาระบบจําหนายท่ีไดคุณภาพในระดับชั้นนําของภูมิภาค ตาม Grid Modernization Roadmap

106 3-Internal-Process OM1.1 
แผนงานพัฒนายกระดับโครงขา
ยระบบไฟฟา (Strong Grid)

1.11 เทคĂนกรีตเÿาตนที่ติดตั้ง Riserpole ในระบบจำĀนาย ผบร.กบþ. กฟฟ. จุดรüมงานละ 2 ตน (คิดจำนüนตนจาก กฟฟ. จุดรüมงานละ 2 
ตน ขĂงแตละ กฟข.)

เปลี่ยนแปลง 24.00 ตน เปลี่ยนแปลงรายละเĂียด โดยระบุüาเปาĀมายคำนüณจากจำนüน 
กฟฟ. จุดรüมงาน แตการดำเนินงานÿามารถดำเนินงานที่ กฟฟ. ใดก็ได

SO2 พัฒนาระบบจำĀนายที่มีประÿิทธิภาพเชื่ĂถืĂไดและยกระดับÿูโครงขายĂัจฉริยะ (Smart Grid) เพื่Ăเปนผูนำระบบไฟฟา ตĂบÿนĂงคüามพึงพĂใจแกลูกคาและผูมึÿüนไดÿüนเÿียS4 พัฒนาระบบจําหนายท่ีไดคุณภาพในระดับชั้นนําของภูมิภาค ตาม Grid Modernization Roadmap

107 3-Internal-Process OM1.1 
แผนงานพัฒนายกระดับโครงขา
ยระบบไฟฟา (Strong Grid)

1.12 ตรüจÿĂบและแกไข ระบบจำĀนายแรงÿูงที่มีปญĀาไฟฟาขัดขĂงบĂยครั้ง (22 
kV)

ผบร.กบþ. 100% ที่ตรüจพบ 100.00 รĂยละ SO2 พัฒนาระบบจำĀนายที่มีประÿิทธิภาพเชื่ĂถืĂไดและยกระดับÿูโครงขายĂัจฉริยะ (Smart Grid) เพื่Ăเปนผูนำระบบไฟฟา ตĂบÿนĂงคüามพึงพĂใจแกลูกคาและผูมึÿüนไดÿüนเÿียS4 พัฒนาระบบจําหนายท่ีไดคุณภาพในระดับชั้นนําของภูมิภาค ตาม Grid Modernization Roadmap

108 3-Internal-Process OM1.1 
แผนงานพัฒนายกระดับโครงขา
ยระบบไฟฟา (Strong Grid)

1.13 ประชุมชี้แจง/ติดตาม แกไขĂุปกรณปĂงกันทำงานมากที่ÿถานี 10 Ăันดับแรก 
และระบบจำĀนาย 20 Ăันดับแรก

ผüฟ.กปบ.,ผบร.กบþ. 4.00 ครั้ง SO2 พัฒนาระบบจำĀนายที่มีประÿิทธิภาพเชื่ĂถืĂไดและยกระดับÿูโครงขายĂัจฉริยะ (Smart Grid) เพื่Ăเปนผูนำระบบไฟฟา ตĂบÿนĂงคüามพึงพĂใจแกลูกคาและผูมึÿüนไดÿüนเÿียS4 พัฒนาระบบจําหนายท่ีไดคุณภาพในระดับชั้นนําของภูมิภาค ตาม Grid Modernization Roadmap

109 3-Internal-Process OM1.1 
แผนงานพัฒนายกระดับโครงขา
ยระบบไฟฟา (Strong Grid)

1.14 บำรุงรักþาĀมĂแปลง 1 เฟÿ (บำรุงรักþาทางเทคนิค) ผมร.กบþ.,ผมต.กบล. 3,300.00 เครื่Ăง เปลี่ยนเปาĀมายจำนüนเครื่Ăง SO2 พัฒนาระบบจำĀนายที่มีประÿิทธิภาพเชื่ĂถืĂไดและยกระดับÿูโครงขายĂัจฉริยะ (Smart Grid) เพื่Ăเปนผูนำระบบไฟฟา ตĂบÿนĂงคüามพึงพĂใจแกลูกคาและผูมึÿüนไดÿüนเÿียS4 พัฒนาระบบจําหนายท่ีไดคุณภาพในระดับชั้นนําของภูมิภาค ตาม Grid Modernization Roadmap

110 3-Internal-Process OM1.1 
แผนงานพัฒนายกระดับโครงขา
ยระบบไฟฟา (Strong Grid)

1.15 บำรุงรักþาĀมĂแปลง 3 เฟÿ (บำรุงรักþาทางเทคนิค) ผมร.กบþ.,ผมต.กบล. 4,500.00 เครื่Ăง เปลี่ยนเปาĀมายจำนüนเครื่Ăง SO2 พัฒนาระบบจำĀนายที่มีประÿิทธิภาพเชื่ĂถืĂไดและยกระดับÿูโครงขายĂัจฉริยะ (Smart Grid) เพื่Ăเปนผูนำระบบไฟฟา ตĂบÿนĂงคüามพึงพĂใจแกลูกคาและผูมึÿüนไดÿüนเÿียS4 พัฒนาระบบจําหนายท่ีไดคุณภาพในระดับชั้นนําของภูมิภาค ตาม Grid Modernization Roadmap

111 3-Internal-Process OM1.1 
แผนงานพัฒนายกระดับโครงขา
ยระบบไฟฟา (Strong Grid)

1.16 ตรüจÿĂบคาระดับแรงดันไฟฟาขĂงผูใชไฟ 22 kV ขึ้นไปที่ติดตั้ง AMR ทุกÿถานี 
ตามüาระ

ผคฟ.กปบ. ไตรมาÿละ 1 ครั้ง 4.00 ครั้ง SO2 พัฒนาระบบจำĀนายที่มีประÿิทธิภาพเชื่ĂถืĂไดและยกระดับÿูโครงขายĂัจฉริยะ (Smart Grid) เพื่Ăเปนผูนำระบบไฟฟา ตĂบÿนĂงคüามพึงพĂใจแกลูกคาและผูมึÿüนไดÿüนเÿียS4 พัฒนาระบบจําหนายท่ีไดคุณภาพในระดับชั้นนําของภูมิภาค ตาม Grid Modernization Roadmap

112 3-Internal-Process OM1.1 
แผนงานพัฒนายกระดับโครงขา
ยระบบไฟฟา (Strong Grid)

1.17 จัดทำแผนปรับปรุงแกไข Feeder 
ที่แรงดันต่ำกüาคาเกณฑมาตรฐานคุณภาพบริการใĀแลüเÿร็จ

ผคฟ.กปบ.,ผüฟ.กปบ. 100.00 รĂยละ  

#gid=3135524range=F617
#gid=839777194range=F5
#gid=839777194range=F5
#gid=839777194range=F5
#gid=839777194range=F6
#gid=839777194range=F6
#gid=839777194range=F7
#gid=839777194range=F7
#gid=839777194range=F8
#gid=839777194range=F8
#gid=839777194range=F9
#gid=839777194range=F9
#gid=839777194range=F10
#gid=839777194range=F10
#gid=839777194range=F11
#gid=839777194range=F24
#gid=839777194range=F37
#gid=839777194range=F37
#gid=839777194range=F50
#gid=839777194range=F63
#gid=839777194range=F76
#gid=839777194range=F76
#gid=839777194range=F89
#gid=839777194range=F89
#gid=839777194range=F90
#gid=839777194range=F103
#gid=839777194range=F116
#gid=839777194range=F116
#gid=839777194range=F117
#gid=839777194range=F117
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ลำดับ มุมมอง แผนงาน ขอ กิจกรรมชื่อ Āนüยงานที่รับผิดชอบ รายละเอียดผลการดำเนินงาน ÿถานะกิจกรรม เปาĀมายทั้งป Āนüยüัด ĀมายเĀตุ แĀลงที่มา ผลการดำเนินงาน 
(now)

ปญĀาอุปÿรรคüัตถุประÿงคเชิงยุทธýาÿตร ยุทธýาตร keyID

113 3-Internal-Process แผนงานการตรüจÿĂบระบบจำ
Āนายและÿายÿงไฟฟาโดยใช 
โปรแกรมประยุกต 
(MJM&MFO) (Smart Patrol)

2.1 การüัดÿถิติจำนüนครั้งการทำงานขĂงĂุปกรณ Circuit Breaker & Recloser 
(Trip reclose & Trip lock out) เฉพาะระบบจำĀนายแรงÿูง 22-33 kV 
(เปรียบเทียบกับคาเฉลี่ยÿถิติฯ 3 ป ยĂนĀลังในชüงเüลาเดียüกัน) 
โดยใชขĂมูลจากระบบ OMS

ผüฟ.ฝปบ.,ผบร.กบþ. เปาĀมาย 2566 จาก กบร.(บน. 77/2566 ลü. 11 ม.ค.66 เปลี่ยนแปลง -3.00 รĂยละ เปลี่ยนแปลงเปาĀมายจาก -10% แบบถüงน้ำĀนักเปน -3% 
เปรียบเทียบคาเฉลี่ยÿถิติ ยĂนĀลัง 3 ป ตĂจำนüนĂุปกรณทั้งĀมด

 

114 3-Internal-Process แผนงานการตรüจÿĂบระบบจำ
Āนายและÿายÿงไฟฟาโดยใช 
โปรแกรมประยุกต 
(MJM&MFO) (Smart Patrol)

2.2 การติดตามผลการดำเนินงานเพิ่มประÿิทธิภาพการจายไฟÿถานีไฟฟาและÿายÿง
ระบบ 115 kV เพื่ĂขĂĂนุมัติการจายไฟแบบ Close loop circuit ระบบ115 kV

ผüร.กüü.,ผüฟ.กปบ. ติดตามผลการดำเนินงาน ปละ 2 ครั้ง 1.00 แผนงาน ป 2565 ไดแค น1, น3
ป 2566 แตงตั้งใĀมĀรืĂไม
ประÿานกับÿายงาน ü. กับ ป. ( ตĂงรĂคüามชัดเจนจาก ขĂ 1.1 
แนüทางการปฏิบัติ แผนงานดำเนินการตางๆ )

SO2 พัฒนาระบบจำĀนายที่มีประÿิทธิภาพเชื่ĂถืĂไดและยกระดับÿูโครงขายĂัจฉริยะ (Smart Grid) เพื่Ăเปนผูนำระบบไฟฟา ตĂบÿนĂงคüามพึงพĂใจแกลูกคาและผูมึÿüนไดÿüนเÿียS4 พัฒนาระบบจําหนายท่ีไดคุณภาพในระดับชั้นนําของภูมิภาค ตาม Grid Modernization Roadmap

115 3-Internal-Process แผนงานการตรüจÿĂบระบบจำ
Āนายและÿายÿงไฟฟาโดยใช 
โปรแกรมประยุกต 
(MJM&MFO) (Smart Patrol)

2.3 รายงานเĀตุการณไฟฟาขัดขĂงเปนบริเüณกüางและจายไฟกลับคืน 
และมีการระบุÿาเĀตุ

ผคฟ.กปบ. รายงานผลทุกเดืĂน รายงาน ภ1 ทุกไตรมาÿ 100.00 รĂยละ  

116 3-Internal-Process แผนงานการตรüจÿĂบระบบจำ
Āนายและÿายÿงไฟฟาโดยใช 
โปรแกรมประยุกต 
(MJM&MFO) (Smart Patrol)

2.4 การตรüจÿĂบระบบÿายÿงไฟฟา และรายงานผลการดำเนินการใน 
โปรแกรมประยุกต (MJM&MFO)

ผบร.กบþ. ตามเกณฑ กฟภ. ระดับ 5 ดำเนินการตรüจÿĂบ รายงานผลทุกเดืĂน 
รายงาน ภ1 ทุกไตรมาÿ

100.00 รĂยละ เดิมเปนการตรüจÿĂบและแกไขใĀได 100%  

117 3-Internal-Process แผนงานการตรüจÿĂบระบบจำ
Āนายและÿายÿงไฟฟาโดยใช 
โปรแกรมประยุกต 
(MJM&MFO) (Smart Patrol)

2.5 ดำเนินการแกไขจุดผิดปกติระบบÿายÿงไฟฟาจากโปรแกรมประยุกต 
(MJM&MFO) และรายงานผลการดำเนินงาน

ผบร.กบþ. ดำเนินการแกไขจุดผิดปกติ และรายงานผล 80.00 รĂยละ SO2 พัฒนาระบบจำĀนายที่มีประÿิทธิภาพเชื่ĂถืĂไดและยกระดับÿูโครงขายĂัจฉริยะ (Smart Grid) เพื่Ăเปนผูนำระบบไฟฟา ตĂบÿนĂงคüามพึงพĂใจแกลูกคาและผูมึÿüนไดÿüนเÿียS4 พัฒนาระบบจําหนายท่ีไดคุณภาพในระดับชั้นนําของภูมิภาค ตาม Grid Modernization Roadmap

118 3-Internal-Process แผนงานการตรüจÿĂบระบบจำ
Āนายและÿายÿงไฟฟาโดยใช 
โปรแกรมประยุกต 
(MJM&MFO) (Smart Patrol)

2.6 การตรüจÿĂบระบบจำĀนายแรงÿูง และรายงานผลการดำเนินการใน 
โปรแกรมประยุกต (MJM&MFO)

ผบร.กบþ. ตามเกณฑ กฟภ. ระดับ 5 ดำเนินการตรüจÿĂบ รายงานผลทุกเดืĂน 
รายงาน ภ1 ทุกไตรมาÿ

100.00 รĂยละ เดิมเปนการตรüจÿĂบและแกไขใĀได 100%  

119 3-Internal-Process แผนงานการตรüจÿĂบระบบจำ
Āนายและÿายÿงไฟฟาโดยใช 
โปรแกรมประยุกต 
(MJM&MFO) (Smart Patrol)

2.7 ดำเนินการแกไขจุดผิดปกติระบบจำĀนายแรงÿูงจากโปรแกรมประยุกต 
(MJM&MFO) และรายงานผลการดำเนินงาน

ผบร.กบþ. ดำเนินการแกไขจุดผิดปกติ และรายงานผล 80.00 รĂยละ SO2 พัฒนาระบบจำĀนายที่มีประÿิทธิภาพเชื่ĂถืĂไดและยกระดับÿูโครงขายĂัจฉริยะ (Smart Grid) เพื่Ăเปนผูนำระบบไฟฟา ตĂบÿนĂงคüามพึงพĂใจแกลูกคาและผูมึÿüนไดÿüนเÿียS4 พัฒนาระบบจําหนายท่ีไดคุณภาพในระดับชั้นนําของภูมิภาค ตาม Grid Modernization Roadmap

120 3-Internal-Process งานคüามÿำเร็จในการบริการลูก
คากรณีไฟดับ

3.1 ÿรางเĀตุการณและปรับปรุงประมาณการ/เüลาจายไฟกลับคืนในระบบ OMS 
ในเชิง Real time ภายใน 1 ชั่üโมงเมื่Ăเกิดไฟดับ (จุดรüมงาน)

ผคฟ.กปบ. รĂเปาĀมาย 2566 จาก คÿฟ. 60.00 รĂยละ  

121 3-Internal-Process งานคüามÿำเร็จในการจัดระเบีย
บÿายÿื่Ăÿาร ฯ 

4.1 ดำเนินการปรับปรุงระบบจำĀนายตามแผนงานการจัดระเบียบÿายÿื่Ăÿารโทรคม
นาคม

ผธท.กบล. 41 เÿนทาง (กÿทช.Ăนุมัติแลü และรĂĂนุมัติงบประมาณ) เปลี่ยนแปลง รĂคาเปาĀมาย 100.00 รĂยละ เปลี่ยนจากจัดระเบียบÿายÿื่Ăÿาร 81 เÿนทาง เปน 41 เÿนทาง 
ĂยูระĀüางการนำเÿนĂ กÿทช. Ăนุมัติ

Ăัพเดท 7 ÿ.ค. จะดำเนินการ ปรับปรุงระบบไฟฟานำรĂง 
เพื่ĂแกไขปญĀาการลุกไĀมขĂงÿายÿื่ĂÿารโทรคมนาคมบนเÿาไฟฟาขĂ
ง กฟภ.

SO2 พัฒนาระบบจำĀนายที่มีประÿิทธิภาพเชื่ĂถืĂไดและยกระดับÿูโครงขายĂัจฉริยะ (Smart Grid) เพื่Ăเปนผูนำระบบไฟฟา ตĂบÿนĂงคüามพึงพĂใจแกลูกคาและผูมึÿüนไดÿüนเÿียS4 พัฒนาระบบจําหนายท่ีไดคุณภาพในระดับชั้นนําของภูมิภาค ตาม Grid Modernization Roadmap

122 3-Internal-Process OM1.2 
แผนงานคüบคุมĀนüยÿูญเÿีย 
(Technical/Non-Technical)

5.1 คüบคุม ติดตาม ปĂงกัน และแกไข ดาน Technical Loss 10 มาตรการ 
ใĀเปนไปตามเกณฑที่ กฟภ. กำĀนด

ผüฟ.กปบ.,
คณะทำงานลดĀนüยÿูญเÿีย

รายงานผลไตรมาÿละ 1 ครั้ง 4.00 ครั้ง SO2 พัฒนาระบบจำĀนายที่มีประÿิทธิภาพเชื่ĂถืĂไดและยกระดับÿูโครงขายĂัจฉริยะ (Smart Grid) เพื่Ăเปนผูนำระบบไฟฟา ตĂบÿนĂงคüามพึงพĂใจแกลูกคาและผูมึÿüนไดÿüนเÿียS4 พัฒนาระบบจําหนายท่ีไดคุณภาพในระดับชั้นนําของภูมิภาค ตาม Grid Modernization Roadmap

123 3-Internal-Process OM1.2 
แผนงานคüบคุมĀนüยÿูญเÿีย 
(Technical/Non-Technical)

5.2 คüบคุม ติดตาม ปĂงกัน และแกไข ดาน Non-Technical Loss 10 มาตรการ 
ใĀเปนไปตามเกณฑที่ กฟภ. กำĀนด

ผüฟ.กปบ.,
คณะทำงานลดĀนüยÿูญเÿีย

รายงานผลไตรมาÿละ 1 ครั้ง 4.00 ครั้ง SO2 พัฒนาระบบจำĀนายที่มีประÿิทธิภาพเชื่ĂถืĂไดและยกระดับÿูโครงขายĂัจฉริยะ (Smart Grid) เพื่Ăเปนผูนำระบบไฟฟา ตĂบÿนĂงคüามพึงพĂใจแกลูกคาและผูมึÿüนไดÿüนเÿียS4 พัฒนาระบบจําหนายท่ีไดคุณภาพในระดับชั้นนําของภูมิภาค ตาม Grid Modernization Roadmap

124 3-Internal-Process OM1.2 
แผนงานคüบคุมĀนüยÿูญเÿีย 
(Technical/Non-Technical)

5.3 การใชโปรแกรม U-CUBE เพื่ĂนำมาใชบริĀารจัดการดาน Non-Technical 
Loses  และTechnical Losses 

ผüฟ.กปบ.,
คณะทำงานลดĀนüยÿูญเÿีย

รายงานผลไตรมาÿละ 1 ครั้ง 4.00 ครั้ง  

125 3-Internal-Process แผนงานติดตามและแกไขปญĀา
ไฟดับพื้นที่นิคมĂุตÿาĀกรรม

6.1 รายงานผลการคüบคุม ติดตาม ปĂงกัน และแกไขคา SAIFI, SAIDI 
พื้นที่นิคมĂุตÿาĀกรรม ใĀเปนไปตามเกณฑที่ กฟภ.

ผüฟ.กปบ. รายงานผลเดืĂนละ 1 ครั้ง รüม 12 ครั้ง 12.00 ครั้ง  

126 3-Internal-Process แผนงานติดตามและแกไขปญĀา
ไฟดับพื้นที่นิคมĂุตÿาĀกรรม

6.2 รายงานüิเคราะĀปญĀากระแÿไฟฟาขัดขĂง พื้นที่นิคมĂุตÿาĀกรรม 
เพื่ĂระบุĂุปกรณทำงาน การแกไข การจายไฟกลับคืน และมีการระบุÿาเĀตุ

ผคฟ.กปบ. ทุกครั้งที่เกิดปญĀา 100 % ไตรมาÿละ 1 ครั้ง 4.00 ครั้ง  

127 3-Internal-Process แผนงานติดตามและแกไขปญĀา
ไฟดับพื้นที่นิคมĂุตÿาĀกรรม

6.3 รายงานการตรüจÿĂบüิเคราะĀระบบปĂงกันทำงานผิดปกติ 
ÿำĀรับเĀตุการณไฟฟาขัดขĂงพื้นที่นิคมĂุตÿาĀกรรม  และการจายไฟกลับคืน 
และมีการระบุÿาเĀตุ

ผüฟ.กปบ. รายงานครบถüน 100%  โดยรายงานทุกเดืĂน 100.00 รĂยละ  

128 3-Internal-Process แผนงานติดตามและแกไขปญĀา
ไฟดับพื้นที่นิคมĂุตÿาĀกรรม

6.4 การตรüจÿĂบระบบÿายÿงไฟฟา 
พรĂมทั้งดำเนินการแกไขจุดผิดปกติและรายงานผลการดำเนินการใน MJM 
พื้นที่นิคมĂุตÿาĀกรรม

ผบร.กบþ. 100.00 รĂยละ  

129 3-Internal-Process แผนงานติดตามและแกไขปญĀา
ไฟดับพื้นที่นิคมĂุตÿาĀกรรม

6.5 การตรüจÿĂบระบบจำĀนายแรงÿูง 
พรĂมทั้งดำเนินการแกไขจุดผิดปกติและรายงานผลการดำเนินการใน MJM 
ในพื้นที่นิคมĂุตÿาĀกรรม

ผบร.กบþ. 100.00 รĂยละ  

130 3-Internal-Process แผนงานติดตามและแกไขปญĀา
ไฟดับพื้นที่นิคมĂุตÿาĀกรรม

6.6 ตัดตนไมใกลแนüระบบไฟฟาทั้งระบบÿายÿง และระบบจำĀนายแรงÿูง 
ในพื้นที่นิคมĂุตÿาĀกรรม

ผบร.กบþ. 10.00 üงจร-กม. SO2 พัฒนาระบบจำĀนายที่มีประÿิทธิภาพเชื่ĂถืĂไดและยกระดับÿูโครงขายĂัจฉริยะ (Smart Grid) เพื่Ăเปนผูนำระบบไฟฟา ตĂบÿนĂงคüามพึงพĂใจแกลูกคาและผูมึÿüนไดÿüนเÿียS4 พัฒนาระบบจําหนายท่ีไดคุณภาพในระดับชั้นนําของภูมิภาค ตาม Grid Modernization Roadmap
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ลำดับ มุมมอง แผนงาน ขอ กิจกรรมชื่อ Āนüยงานที่รับผิดชอบ รายละเอียดผลการดำเนินงาน ÿถานะกิจกรรม เปาĀมายทั้งป Āนüยüัด ĀมายเĀตุ แĀลงที่มา ผลการดำเนินงาน 
(now)

ปญĀาอุปÿรรคüัตถุประÿงคเชิงยุทธýาÿตร ยุทธýาตร keyID

131 3-Internal-Process แผนงานติดตามและแกไขปญĀา
ไฟดับพื้นที่นิคมĂุตÿาĀกรรม

6.7 ÿำรüจระบบไฟฟาทั้งระบบÿายÿง, ระบบจำĀนายแรงÿูง 
เพื่Ăพิจารณาเปลี่ยนทดแทนĂุปกรณไฟฟาที่เÿื่ĂมÿภาพจำนüนมากĀรืĂทั้งไลน 
(MS2000) ในพื้นที่นิคมĂุตÿาĀกรรม

ผบร.กบþ. รายงานผลทุกเดืĂน รายงาน ภ1 ทุกไตรมาÿ 100.00 รĂยละ  

132 3-Internal-Process แผนงานติดตามและแกไขปญĀา
ไฟดับพื้นที่นิคมĂุตÿาĀกรรม

6.8 แผนงานบำรุงรักþาĂุปกรณในÿถานีไฟฟา (Switchgear และ Relay) 
พื้นที่นิคมĂุตÿาĀกรรม

ผÿม.กÿฟ.,ผมร.กÿฟ. รายงานผลทุกเดืĂน รายงาน ภ1 ทุกไตรมาÿ 100.00 รĂยละ  

133 3-Internal-Process แผนงานติดตามและแกไขปญĀา
ไฟดับพื้นที่นิคมĂุตÿาĀกรรม

6.9 แผนงานüิเคราะĀ Contingency N-1 ขĂง Close Loop 115 kV 
ในพื้นที่นิคมĂุตÿาĀกรรม

ผüฟ.กปบ. เปาĀมาย 100% กิจกรรมใĀม 100.00 รĂยละ SO2 พัฒนาระบบจำĀนายที่มีประÿิทธิภาพเชื่ĂถืĂไดและยกระดับÿูโครงขายĂัจฉริยะ (Smart Grid) เพื่Ăเปนผูนำระบบไฟฟา ตĂบÿนĂงคüามพึงพĂใจแกลูกคาและผูมึÿüนไดÿüนเÿียS4 
พัฒนาระบบจำĀนา
ยที่ไดคุณภาพในระ
ดับชั้นนำขĂงภูมิภา
ค ตาม Grid 
Modernization 
Roadmap

134 3-Internal-Process OM2.1 
แผนงานยกระดับคุณภาพระบบไ
ฟฟาแรงต่ำเพื่ĂรĂงรับการเปลี่ย
นแปลงขĂงĂุตÿาĀกรรมไฟฟา

7.1 ดำเนินงานตามแผนงาน/โครงการพัฒนายกระดับโครงขายระบบจำĀนายแรงต่ำ 
ตามĀลักเกณฑและ
แนüทางปฏิบัติงานดานเทคนิคที่ปรับปรุงและพัฒนาขึ้นมา 
เพื่Ăยกระดับคüามมั่นคงและคüามเชื่ĂถืĂได
ขĂงระบบจำĀนายแรงต่ำและยกระดับแรงดันไฟฟาดานแรงต่ำใĀÿĂดคลĂงกับมา
ตรฐานÿากลและการไฟฟานครĀลüง

ผüฟ.กปบ.,ผüร.กüü. รĂคาเปาĀมาย ตามĀลักเกณฑ กĂงจายไฟ กำĀนด ในป 2566 รĂคาเปาĀมาย 100.00 รĂยละ ประชุม 2 ธ.ค. จะแตกกิจกรรมĂีกĀรืĂไม และประÿานกับ กจฟ. 
üาตĂงทำĂะไรบาง
รายละเĂียด
Monitor คา SAIFI,SAIDI แรงต่ำ จาก WEB application ใĀ กปบ. 
ไปตรüจÿĂบคาüาที่เจĂมาถูกตĂงมั้ย มีทีมงานไปตรüจÿĂบทุกเดืĂน 
กรณีมีผิดปกติตĂงแจงใĀÿüนที่เกี่ยüขĂงไดแกไข

 

135 3-Internal-Process OM2.2 
แผนงานติดตามและแกไขปญĀา
ไฟดับระบบจำĀนายแรงต่ำ

8.1 รายงานผลการประเมินÿถานะคาดัชนี SAIFI, SAIDI 
และเÿนĂแนüทางแกไขปญĀาฯ

ผüฟ.กปบ. - รายงานผลทุกเดืĂน ÿาย(ป) ทราบ
- รายงาน ภ1 ทุกไตรมาÿ

12.00 ครั้ง  

136 3-Internal-Process OM2.2 
แผนงานติดตามและแกไขปญĀา
ไฟดับระบบจำĀนายแรงต่ำ

8.2 รายงานüิเคราะĀปญĀากระแÿไฟฟาขัดขĂงระบบจำĀนายแรงต่ำ 
เพื่ĂระบบĂุปกรณทำงาน/ÿาเĀตุ/แกไขปญĀาฯ

ผüฟ.กปบ.,ผบร.กบþ. - รายงานผลทุกไตรมาÿ ใĀ ÿาย(ป) ทราบ
- รายงาน ภ1 ทุกไตรมาÿ

4.00 ครั้ง  

137 3-Internal-Process OM2.2 
แผนงานติดตามและแกไขปญĀา
ไฟดับระบบจำĀนายแรงต่ำ

8.3 ดำเนินการตรüจÿĂบระบบไฟฟาระบบจำĀนายแรงต่ำพรĂมทั้งดำเนินการแกไขจุ
ดผิดปกติ และรายงานผลการดำเนินการในโปรแกรมประยุกต (MJM&MFO) 
(Smart Patrol)  

ผบร.กบþ. - รายงานผลทุกเดืĂน ÿาย(ป) ทราบ
- รายงาน ภ1 ทุกไตรมาÿ
เปาĀมาย
100%   ขĂงแผนในแตละป 
(รายงานผลการดำเนินงานในภาพรüมขĂงÿายงานฯ)

100.00 รĂยละ ÿำรüจĀมĂแปลงในระบบจำĀนายแรงต่ำ มีแผนการดำเนินงาน 3 ป SO2 พัฒนาระบบจำĀนายที่มีประÿิทธิภาพเชื่ĂถืĂไดและยกระดับÿูโครงขายĂัจฉริยะ (Smart Grid) เพื่Ăเปนผูนำระบบไฟฟา ตĂบÿนĂงคüามพึงพĂใจแกลูกคาและผูมึÿüนไดÿüนเÿียS4 
พัฒนาระบบจำĀนา
ยที่ไดคุณภาพในระ
ดับชั้นนำขĂงภูมิภา
ค ตาม Grid 
Modernization 
Roadmap

138 3-Internal-Process OM2.2 
แผนงานติดตามและแกไขปญĀา
ไฟดับระบบจำĀนายแรงต่ำ

8.4 ÿำรüจระบบไฟฟาระบบจำĀนายแรงต่ำ 
เพื่Ăพิจารณาเปลี่ยนทดแทนĂุปกรณไฟฟาที่เÿื่ĂมÿภาพจำนüนมากĀรืĂทั้งไลน 
(MS3000) ปดงานกĂÿราง

ผบร.กบþ. ÿำรüจ จัดÿรรงบ และดำเนินการแกไขปดงาน ตามเปาĀมาย 12.00 งาน  

139 3-Internal-Process แผนงานปรับปรุงĀมĂแปลงและ
ระบบจำĀนายแรงต่ำ 
จากผลüิเคราะĀขĂง 
OPSAonGIS (OPSAonGIS ดüย 
PSIM) (งานนโยบาย ผüก.ป 65 
(บÿ.))

9.1 แผนแกไขขĂมูล GIS แผนüัดโĀลด และแผนการปรับปรุงระบบจำĀนายแรงต่ำ ผปร.กüü. ตามแผน ผüก. ป 2565 รĂยละ 100 ภายในไตรมาÿ 3 
(รĂคาเปาĀมายป 2566)

261.00 เครื่Ăง SO2 พัฒนาระบบจำĀนายที่มีประÿิทธิภาพเชื่ĂถืĂไดและยกระดับÿูโครงขายĂัจฉริยะ (Smart Grid) เพื่Ăเปนผูนำระบบไฟฟา ตĂบÿนĂงคüามพึงพĂใจแกลูกคาและผูมึÿüนไดÿüนเÿียS4 
พัฒนาระบบจำĀนา
ยที่ไดคุณภาพในระ
ดับชั้นนำขĂงภูมิภา
ค ตาม Grid 
Modernization 
Roadmap

140 3-Internal-Process แผนงานปรับปรุงĀมĂแปลงและ
ระบบจำĀนายแรงต่ำ 
จากผลüิเคราะĀขĂง 
OPSAonGIS (OPSAonGIS ดüย 
PSIM) (งานนโยบาย ผüก.ป 65 
(บÿ.))

9.2 แกไขขĂมูล GIS, üัดโĀลด, กĂÿรางและปรับปรุงระบบจำĀนายแรงต่ำ ผปร.กüü. ตามแผน ผüก. ป 2565 (ระดับ 5) (รĂคาเปาĀมายป 2566)
รĂยละ 95 ภายใน พ.ย. 

95.00 รĂยละ SO2 พัฒนาระบบจำĀนายที่มีประÿิทธิภาพเชื่ĂถืĂไดและยกระดับÿูโครงขายĂัจฉริยะ (Smart Grid) เพื่Ăเปนผูนำระบบไฟฟา ตĂบÿนĂงคüามพึงพĂใจแกลูกคาและผูมึÿüนไดÿüนเÿียS4 
พัฒนาระบบจำĀนา
ยที่ไดคุณภาพในระ
ดับชั้นนำขĂงภูมิภา
ค ตาม Grid 
Modernization 
Roadmap

141 3-Internal-Process แผนติดตาม Data Cleasing 
ระบบ GIS ในเชิงคุณภาพ

10.1 ปรับปรุงคüามถูกตĂงและครบถüนขĂงขĂมูลมิเตĂรในฐานขĂมูลระบบ GIS ผผร.กüü. ตามเกณฑ กฟภ. ระดับ 5 (รĂคาเปาĀมายป 2566) รĂคาเปาĀมาย 99.00 รĂยละ SO2 พัฒนาระบบจำĀนายที่มีประÿิทธิภาพเชื่ĂถืĂไดและยกระดับÿูโครงขายĂัจฉริยะ (Smart Grid) เพื่Ăเปนผูนำระบบไฟฟา ตĂบÿนĂงคüามพึงพĂใจแกลูกคาและผูมึÿüนไดÿüนเÿียS4 
พัฒนาระบบจำĀนา
ยที่ไดคุณภาพในระ
ดับชั้นนำขĂงภูมิภา
ค ตาม Grid 
Modernization 
Roadmap

142 3-Internal-Process แผนติดตาม Data Cleasing 
ระบบ GIS ในเชิงคุณภาพ

10.2 ปรับปรุงคüามถูกตĂงขĂงขĂมูลĀมĂแปลงไฟฟาในฐานขĂมูล GIS ผผร.กüü. ตามเกณฑ กฟภ. ระดับ 5 (รĂคาเปาĀมายป 2566) รĂคาเปาĀมาย 96.00 รĂยละ SO2 พัฒนาระบบจำĀนายที่มีประÿิทธิภาพเชื่ĂถืĂไดและยกระดับÿูโครงขายĂัจฉริยะ (Smart Grid) เพื่Ăเปนผูนำระบบไฟฟา ตĂบÿนĂงคüามพึงพĂใจแกลูกคาและผูมึÿüนไดÿüนเÿียS4 
พัฒนาระบบจำĀนา
ยที่ไดคุณภาพในระ
ดับชั้นนำขĂงภูมิภา
ค ตาม Grid 
Modernization 
Roadmap

143 3-Internal-Process แผนติดตาม Data Cleasing 
ระบบ GIS ในเชิงคุณภาพ

10.3 ปรับปรุงคüามถูกตĂงขĂงขĂมูลĂุปกรณปĂงกันและตัดตĂนในระบบไฟฟาในฐาน
ขĂมูล GIS

ผผร.กüü.,ผจý.กปบ. ตามเกณฑ กฟภ. ระดับ 5 (รĂคาเปาĀมายป 2566) รĂคาเปาĀมาย 99.00 รĂยละ SO2 พัฒนาระบบจำĀนายที่มีประÿิทธิภาพเชื่ĂถืĂไดและยกระดับÿูโครงขายĂัจฉริยะ (Smart Grid) เพื่Ăเปนผูนำระบบไฟฟา ตĂบÿนĂงคüามพึงพĂใจแกลูกคาและผูมึÿüนไดÿüนเÿียS4 
พัฒนาระบบจำĀนา
ยที่ไดคุณภาพในระ
ดับชั้นนำขĂงภูมิภา
ค ตาม Grid 
Modernization 
Roadmap

144 3-Internal-Process แผนติดตาม Data Cleasing 
ระบบ GIS ในเชิงคุณภาพ

10.4 ปรับปรุงคüามถูกตĂงเชิงคุณภาพขĂงขĂมูลระบบจำĀนายแรงต่ำในระบบ GIS ผผร.กüü. รĂยละ 95 กิจกรรมใĀม รĂคาเปาĀมาย 95.00 รĂยละ SO2 พัฒนาระบบจำĀนายที่มีประÿิทธิภาพเชื่ĂถืĂไดและยกระดับÿูโครงขายĂัจฉริยะ (Smart Grid) เพื่Ăเปนผูนำระบบไฟฟา ตĂบÿนĂงคüามพึงพĂใจแกลูกคาและผูมึÿüนไดÿüนเÿียS4 
พัฒนาระบบจำĀนา
ยที่ไดคุณภาพในระ
ดับชั้นนำขĂงภูมิภา
ค ตาม Grid 
Modernization 
Roadmap

145 3-Internal-Process แผนงานเรื่Ăงการจัดเก็บขĂมูล 
จำแนกรายการÿินทรัพยและบัน
ทึกขĂมูล

11.1 จัดทำฐานขĂมูลขĂงÿินทรัพยที่ÿำคัญเพื่ĂใชในการบริĀารจัดการÿินทรัพยไดแก 
ขĂมูลพื้นฐาน ขĂมูลที่ไดจากกิจกรรมบำรุงรักþา, 
ÿภาพและÿมรรถนะขĂงÿินทรัพย

ผÿม.กÿฟ.,ผมร.กบþ. - รĂคüามชัดเจนขĂงกิจกรรมที่ตĂงดำเนินการจากผูรับผิดชĂบĀลัก 
ÿายงาน ป โดย กบร.

100.00 รĂยละ  

146 3-Internal-Process แผนบำรุงรักþาเชิงปĂงกัน 12.1 บริĀารจัดการการüัดประÿิทธิภาพในการบำรุงรักþาระบบไฟฟาขĂง กฟภ. ผบร.กบþ. รĂคüามชัดเจนขĂงกิจกรรมที่ตĂงดำเนินการจากผูรับผิดชĂบĀลัก 
ÿายงาน ป โดย กบร.

รĂคาเปาĀมาย 1.50 เทา  
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ลำดับ มุมมอง แผนงาน ขอ กิจกรรมชื่อ Āนüยงานที่รับผิดชอบ รายละเอียดผลการดำเนินงาน ÿถานะกิจกรรม เปาĀมายทั้งป Āนüยüัด ĀมายเĀตุ แĀลงที่มา ผลการดำเนินงาน 
(now)

ปญĀาอุปÿรรคüัตถุประÿงคเชิงยุทธýาÿตร ยุทธýาตร keyID

147 3-Internal-Process แผนการปรับปรุง/จัดทำแนüทาง
ปฏิบัติการเชื่ĂมตĂผูผลิตไฟฟาเ
พื่Ăลดขั้นตĂนการดำเนินงาน

13.1 รüบรüมแจงปญĀาและĂุปÿรรคในกระบüนการรับเชื่ĂมตĂผูผลิตไฟฟา กüü. ประชุมรüมกับ กÿผ. 
และĀนüยงานที่เกี่ยüขĂงและดำเนินการตามกิจกรรมที่ กÿผ. กำĀนด

100.00 รĂยละ เดิมมีขĂ 13.1 แตตĂนนี้มีกิจกรรม 13.2-13.4 เพิ่มขึ้นมา  

148 3-Internal-Process แผนการปรับปรุง/จัดทำแนüทาง
ปฏิบัติการเชื่ĂมตĂผูผลิตไฟฟาเ
พื่Ăลดขั้นตĂนการดำเนินงาน

13.2 รüมประชุม นำเÿนĂและใĀคüามคิดเĀ็นเกี่ยüกับเนื้ĂĀาขĂงรางแนüทางปฏิบัติ กüü. ระดับ 5 ตามเกณฑÿายงาน 
ดำเนินการตามกิจกรรม/แผนงานไดแลüเÿร็จรĂยละ 100

ประชุมรüมกับ กÿผ. 
และĀนüยงานที่เกี่ยüขĂงและดำเนินการตามกิจกรรมที่ กÿผ. กำĀนด

กิจกรรมใĀม 100.00 รĂยละ  

149 3-Internal-Process แผนการปรับปรุง/จัดทำแนüทาง
ปฏิบัติการเชื่ĂมตĂผูผลิตไฟฟาเ
พื่Ăลดขั้นตĂนการดำเนินงาน

13.3 รüมประชุม 
นำเÿนĂและใĀคüามคิดเĀ็นเกี่ยüกับรางแนüทางปฏิบัติภายĀลังจากผานการรับฟ
งคüามคิดเĀ็นกับ
Āนüยงานที่เกี่ยüขĂง 

กüü. ระดับ 5 ตามเกณฑÿายงาน 
ดำเนินการตามกิจกรรม/แผนงานไดแลüเÿร็จรĂยละ 100

ประชุมรüมกับ กÿผ. 
และĀนüยงานที่เกี่ยüขĂงและดำเนินการตามกิจกรรมที่ กÿผ. กำĀนด

กิจกรรมใĀม 100.00 รĂยละ  

150 3-Internal-Process แผนการปรับปรุง/จัดทำแนüทาง
ปฏิบัติการเชื่ĂมตĂผูผลิตไฟฟาเ
พื่Ăลดขั้นตĂนการดำเนินงาน

13.4 รüมประชุมกับ กÿผ. 
และĀนüยงานที่เกี่ยüขĂงเพื่ĂรับการĂบรมชี้แจงแนüทางปฏิบัติการเชื่ĂมตĂผูผลิต
ไฟฟา 

กüü. ระดับ 5 ตามเกณฑÿายงาน 
ดำเนินการตามกิจกรรม/แผนงานไดแลüเÿร็จรĂยละ 100

ประชุมรüมกับ กÿผ. 
และĀนüยงานที่เกี่ยüขĂงและดำเนินการตามกิจกรรมที่ กÿผ. กำĀนด

กิจกรรมใĀม 100.00 รĂยละ  

191 3-Internal-Process แผนการการเพิ่มประÿิทธิภาพก
ารใĀบริการกĂÿรางขยายเขตบริ
Āารพัÿดุและงบผูใชไฟฟาดüยระ
บบดิจิทัล

14.1 ฝกĂบรมและขยายผลการใชงานระบบ SmartCONs ไปยัง กฟฟ. 
ที่ยังไมมีการใชงานระบบ SmartCONs

ผÿซ.กดÿ.,ผüพ.กบพ.,กรย.,ผบธ.
กบล.

ขยายผลการใชงานฯ 100 % ตามแผนงานที่ 
ÿายงานโลจิÿติกÿและบริการĂงคกร กำĀนด

กิจกรรมใĀม 100.00 รĂยละ SO2 พัฒนาระบบจำĀนายที่มีประÿิทธิภาพเชื่ĂถืĂไดและยกระดับÿูโครงขายĂัจฉริยะ (Smart Grid) เพื่Ăเปนผูนำระบบไฟฟา ตĂบÿนĂงคüามพึงพĂใจแกลูกคาและผูมึÿüนไดÿüนเÿียS5 ยกระดับความพึงพอใจและความผูกพันของลูกคาและกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย

192 3-Internal-Process แผนการการเพิ่มประÿิทธิภาพก
ารใĀบริการกĂÿรางขยายเขตบริ
Āารพัÿดุและงบผูใชไฟฟาดüยระ
บบดิจิทัล

14.2 ฝกĂบรมและขยายผลการใชการระบบ WPS ไปใชในพื้นที่ 1 เขต (ระบบงาน 
Warehouse Planning System (WPS)

ผüพ.กบพ.,ผÿซ.กดÿ.,ผบธ.กบล. เขตนำรĂงขĂง ภาค1 (ทุกแĀง คลังĀลัก) กิจกรรมใĀม 11.00 แĀง Āาจำนüนคลังมา SO2 พัฒนาระบบจำĀนายที่มีประÿิทธิภาพเชื่ĂถืĂไดและยกระดับÿูโครงขายĂัจฉริยะ (Smart Grid) เพื่Ăเปนผูนำระบบไฟฟา ตĂบÿนĂงคüามพึงพĂใจแกลูกคาและผูมึÿüนไดÿüนเÿียS5 ยกระดับความพึงพอใจและความผูกพันของลูกคาและกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย

198 3-Internal-Process แผนการการเพิ่มประÿิทธิภาพก
ารใĀบริการกĂÿรางขยายเขตบริ
Āารพัÿดุและงบผูใชไฟฟาดüยระ
บบดิจิทัล

14.3.1 ติดตามผลÿำเร็จในการใชงานระบบ SmartCONs: การรับคำรĂง Y2 ผานระบบ 
SCS ขĂงจำนüนงานทั้งĀมดไมนĂยกüา 80 % üัดผลเฉพาะ กฟฟ.ชั้น 1-3 
(ไมรüม กฟÿ.กฟย) โดยเริ่มüัดผลตั้งแต 1 ก.ค. 2566 เปนตนไป

ผÿซ.กดÿ.,ผบธ.กบล. ยกเüนงานĀมูบานจัดÿรรและโครงการระยะยาü üัดผลเฉพาะ กฟฟ.ชั้น 
1-3 (ไมรüม กฟÿ.กฟย) โดยเริ่มüัดผลตั้งแต 1 ก.ค. 2566 เปนตนไป

กิจกรรมใĀม 80.00 รĂยละ ใชขĂมูลตั้งแต ก.ค. 2566 เปนตนไป  

199 3-Internal-Process แผนการการเพิ่มประÿิทธิภาพก
ารใĀบริการกĂÿรางขยายเขตบริ
Āารพัÿดุและงบผูใชไฟฟาดüยระ
บบดิจิทัล

14.3.2 ติดตามผลÿำเร็จในการใชงานระบบ SmartCONs : จำนüนปดงานที่ÿถานะที่ 17 
ในระบบ ไมนĂยกüา 60 % ภายใน 55 üัน ขĂงจำนüนที่ไดรับชำระเงินแลü  
(üัดผลเฉพาะ กฟฟ.ชั้น 1-3 (ไมรüม กฟÿ.กฟย) โดยเริ่มüัดผลตั้งแต 1 ก.ค. 2566 
เปนตนไป)

ผÿซ.กดÿ.,กüพ.กบพ.,กรย.,ผบธ.
กบล.

üัดผลเฉพาะ กฟฟ.ชั้น 1-3 (ไมรüม กฟÿ.กฟย) โดยเริ่มüัดผลตั้งแต 1 ก.
ค. 2566 เปนตนไป

กิจกรรมใĀม 60.00 รĂยละ ติดตามผลการดำเนินงานไดจาก https://dmsx.pea.co.
th/cons/index.php
เปาĀมายĂางĂิงจาก ฝจล.181/2566 ลü. 25 พ.ค.2566 (คณะทำงาน 
กฟภ.)
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แผนงานการยกระดับการดำเนิน
งานเรื่ĂงคüามปลĂดภัยใĀĂยูใน
ระดับมาตรฐานÿากล

1.1 ดำเนินงานตามมาตรฐานระบบการจัดการคüามปลĂดภัยขĂง กฟภ. (PEA-SMS 
Monitoring)

ผปĂ.กüü. ตามเกณฑ กปภ. กฟฟ. 1-3,กฟÿ.
รĂยละ 100
รายละเĂียด เปาĀมายแผนงาน https://docs.google.
com/spreadsheets/d/1d1EQavgIu-h-OpEXXZDkQHI-
v2cE7XyQ/edit?
usp=sharing&ouid=110702577794482197917&rtpof=true&sd=t
rue

เปลี่ยนแปลง 100.00 รĂยละ เปลี่ยนชื่ĂĀัüขĂและปรับการüัดผล SO4 เปนĂงคกรไฟฟาชั้นนำตĂบโจทยคüามทาทายขĂงประเทýเพื่Ăคüามยั่งยืนขĂงÿังคมและÿิ่งแüดลĂมS10 เติบโตอยางย่ังยืน เพ่ิม Eco-efficiency#REF!
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แผนงานการยกระดับการดำเนิน
งานเรื่ĂงคüามปลĂดภัยใĀĂยูใน
ระดับมาตรฐานÿากล

1.2 นำโปรแกรมตรüจÿĂบการปฏิบัติงานดüยคüามปลĂดภัย 
ÿำĀรับการปฏิบัติงานในระบบไฟฟา

ผปĂ.กüü. (ฝĂภ.(ภ1) ตรüจÿĂบคüามถูกตĂง 
และรายงานผลการดำเนินงานจากระบบขĂง กปภ. ภายใน 15 üันทำการ 
Āลังÿิ้นไตรมาÿ)

เปลี่ยนแปลง รĂคาเปาĀมาย 100.00 รĂยละ เปลี่ยนĀัüขĂจาก การตรüจÿĂบการปฏิบัติงานดüยคüามปลĂดภัย 
ÿำĀรับการปฏิบัติงานในระบบไฟฟา (WeSafe)

มาจากแผน ผüก. 
https://docs.
google.
com/spreadsheets
/d/1XLsq0o59KSnU
hti4QNC1bjsZjyDM
x8UsrYdqKI2BkJc/e
dit#gid=137114121
4
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แผนงานการยกระดับการดำเนิน
งานเรื่ĂงคüามปลĂดภัยใĀĂยูใน
ระดับมาตรฐานÿากล

1.3 กฟข., กฟฟ. ชั้น1-2-3, กฟÿ. และ กฟย. 
ดำเนินการฝกซĂมเปนประจำทุกÿัปดาĀตามขั้นตĂนการปฏิบัติงานดüยคüามปล
Ăดภัย (Safety tools)

ผปĂ.กüü. Safetytools.pea.co.th กิจกรรมใĀม 100.00 รĂยละ  
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แผนงานการยกระดับการดำเนิน
งานเรื่ĂงคüามปลĂดภัยใĀĂยูใน
ระดับมาตรฐานÿากล

1.4 คาดัชนีการประÿบĂุบัติภัยขĂง ÿายงานการไฟฟา ภาค 1 Ăยูในเกณฑที่ กฟภ. 
กำĀนด

ผปĂ.กüü. ฝĂภ.(ภ1) รายงานผลการดำเนินการในภาพรüมขĂงÿายงาน กิจกรรมใĀม 0.12 ดัชนี รĂĂนุมัติคาเปาĀมายจาก ผüก. SO4 เปนĂงคกรไฟฟาชั้นนำตĂบโจทยคüามทาทายขĂงประเทýเพื่Ăคüามยั่งยืนขĂงÿังคมและÿิ่งแüดลĂมS10 เติบโตอยางย่ังยืน เพ่ิม Eco-efficiency

#gid=839777194range=F345
#gid=839777194range=F346
#gid=839777194range=F347
#gid=839777194range=F347
#gid=839777194range=F347
#gid=839777194range=F347
#gid=839777194range=F348
#gid=839777194range=F348
#gid=839777194range=F348
#gid=839777194range=F349
#gid=839777194range=F349
#gid=839777194range=F350
#gid=839777194range=F350
#gid=839777194range=F362
#gid=839777194range=F362
#gid=839777194range=F362
#gid=839777194range=F375
#gid=839777194range=F375
#gid=839777194range=F375
#gid=839777194range=F375
#gid=793417188range=F5
#gid=793417188range=F5
#gid=793417188range=F19
#gid=793417188range=F19
#gid=793417188range=F20
#gid=793417188range=F20
#gid=793417188range=F20
http://Safetytools.pea.co.th
#gid=793417188range=F34
#gid=793417188range=F34
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ลำดับ มุมมอง แผนงาน ขอ กิจกรรมชื่อ Āนüยงานที่รับผิดชอบ รายละเอียดผลการดำเนินงาน ÿถานะกิจกรรม เปาĀมายทั้งป Āนüยüัด ĀมายเĀตุ แĀลงที่มา ผลการดำเนินงาน 
(now)

ปญĀาอุปÿรรคüัตถุประÿงคเชิงยุทธýาÿตร ยุทธýาตร keyID
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แผนงานการพัฒนาýักยภาพบุค
ลากรขĂงýูนยบมเพาะนüัตกรรม 
ประจำ กฟข. เพื่Ăทำธุรกิจ (PEA 
Startup)

2.1 คüามÿำเร็จขĂงการดำเนินงานตามแผนงานการพัฒนาýักยภาพบุคลากรขĂงýูนย
บมเพาะนüัตกรรม

ผพค.กÿข. กิจกรรม
1. คัดเลืĂกและÿงบุคลากร/ทีม ใĀเขารüมกิจกรรมการคัดเลืĂก GEMs 
Team (ĂยางนĂยเขตละ 1 ทีม)
2. คัดเลืĂกผลงานเขาประกüดนüัตกรรม กฟภ. ประจำป 2566
    - ประเภทแนüคิดการพัฒนานüัตกรรมดานซĂปตแüร (เขตละ 1 ทีม)
    - ประเภท Product Innovation
    - ประเภท Process Innovation
    - ประเภท PEA Innovation Product for PEA Customer
    - ประเภท GIS for all
3. 
ประชาÿัมพันธ/ÿนับÿนุนและผลักดันบุคลากรที่มีทักþะการเขียนโปรแกร
มเขารüมคัดเลืĂกเปน 
Developer ในโครงการ Dev pool (DevSecOps) (ĂยางนĂย 3 
ชĂงทาง)
4. 
ÿงบุคลากรเขารüมĂบรม/จัดกิจกรรมพัฒนาýักยภาพบุคลากรดานนüัตก
รรม (ĂยางนĂย 2 Āลักÿูตร)
5.  
รายงานผลคüามคืบĀนาขĂงการจัดตั้งและการĂบรมเÿริมÿรางทักþะขĂง
ýูนยบมเพาะนüัตกรรม
ประจำ กฟข. รายไตรมาÿ

กิจกรรมใĀม 100.00 รĂยละ SO1 ยกระดับการบริĀารจัดการระดับÿากลดüยดิจิทัลและนüัตกรรมโดยมีทุนมนุþยเปนแกนขับเคลื่ĂนÿำคัญS3 พัฒนาระบบจัดการนวัตกรรมองคกร (Corporate InnovationSystem : CIS)
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แผนงานüิเคราะĀขĂมูลเพื่Ăใชÿ
นับÿนุนการตัดÿินใจในการดำเนิ
นธุรกิจ PV/ESS

3.1 คüามÿำเร็จขĂงการüิเคราะĀขĂมูลเพื่Ăใชÿนับÿนุนการตัดÿินใจในการดำเนินธุรกิ
จ PV/ESS

ผüฟ.กบล. ติดตามการนำ Model 
ผลการüิเคราะĀและลูกคากลุมเปาĀมายที่มีýักยภาพในการติดตั้ง 
PV/ESS 
ĀรืĂบริการที่เกี่ยüเนื่Ăง ไปใชในการนำเÿนĂบริการลูกคาขĂงแตละ กฟข. 
ในÿังกัด พรĂมรüบรüม
ผลการดำเนินงานและ Feedback ในการนำ Model ไปใชงาน จากทุก 
กฟข. ในÿังกัด และแจง กธน. 
เพื่ĂรüบรüมและÿรุปผลตĂไป

14/6/2566 ÿรุปใĀคณะทำงาน Solar Rooftop ดำเนินการĀากมี 
Business Model มาใĀ

กิจกรรมใĀม 100.00 รĂยละ Āนางานเขาพบลูกคา 15% ขĂงรายชื่Ă  --> เปาĀมายคืĂการเขาพบ 
ไมไดüัดüาขายได โดยใĀเก็บ feedback จากลูกคา 
เพื่ĂนำขĂมูลนี้นำÿง ÿดท. ปรับ model ใĀคัดเลืĂกลูกคามาĂีกครั้ง 
(data analytic)

ถาลูกคาÿนใจ จะขายĂะไรก็ได
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แผนงานเÿริมÿรางการกำกับดูแ
ลกิจการที่ดี 
üัฒนธรรมและคานิยมÿุจริต 
คุณธรรม จริยธรรม 
คüามโปรงใÿ 
และการตĂตานการทุจริตในการ
ปฏิบัติงาน (Soft Control)

4.1 จัดĂบรม / บรรยาย / ÿĂดแทรกเนื้ĂĀาดานการกำกับดูแลกิจการที่ดี คุณธรรม 
จริยธรรม และคüามโปรงใÿ ในĀลักÿูตรตางๆ 

ผพค.กÿข. เชน ปรัชญาเýรþฐกิจพĂเพียง, ĀลักคำÿĂนทางýาÿนา,
Āลักธรรมาภิบาล, Āลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี, 
การปĂงกันการขัดกันระĀüางประโยชนÿüนบุคคลกับประโยชนÿüนรüม, 
การรับทรัพยÿินĀรืĂประโยชนĂื่นใดโดยธรรมะจรรยาขĂงเจาĀนาที่รัฐ,
มาตรฐานทางจริยธรรม, กฎระเบียบที่เกี่ยüขĂง
กับการปĂงกันและปราบปรามการทุจริตคĂรรัปชั่น,
การจัดซื้ĂจัดจางและการเปดเผยขĂมูลĂยางโปรงใÿ, 
กระบüนการÿĂบÿüนและลงโทþผูกระทำการทุจริตคĂรรัปชั่น เปนตน

400.00 คน เปาĀมาย กกท.(นผ) 299/2566 ลü. 21 มีนาคม 2566 SO1 ยกระดับการบริĀารจัดการระดับÿากลดüยดิจิทัลและนüัตกรรมโดยมีทุนมนุþยเปนแกนขับเคลื่ĂนÿำคัญS1 ยกระดับการบริหารองคกรและทุนมนุษย
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แผนงาน Core Business 
Enablers 8 ดาน 
ขĂงÿายงานการไฟฟา ภาค 1

5.1 ดำเนินงานตามระบบเกณฑ Enablers ĀัüขĂที่ 1 
การกำกับดูแลที่ดีและการนำĂงคกร ขĂง ภาค 1

คณะทำงาน Enablers ตามเกณฑ กฟภ. ระดับ 5 100.00 รĂยละ SO1 ยกระดับการบริĀารจัดการระดับÿากลดüยดิจิทัลและนüัตกรรมโดยมีทุนมนุþยเปนแกนขับเคลื่ĂนÿำคัญS1 ยกระดับการบริหารองคกรและทุนมนุษย

163 4-Learning-and-
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แผนงาน Core Business 
Enablers 8 ดาน 
ขĂงÿายงานการไฟฟา ภาค 1

5.2 ดำเนินงานตามระบบเกณฑ Enablers ĀัüขĂที่ 2 การüางแผนเชิงกลยุทธ ขĂง 
ภาค 1

คณะทำงาน Enablers 100.00 รĂยละ  

164 4-Learning-and-
Growth

แผนงาน Core Business 
Enablers 8 ดาน 
ขĂงÿายงานการไฟฟา ภาค 1

5.2.1 จัดประชุมชี้แจงผลการดำเนินงานตามนโยบาย แผนปฏิบัติการฯ, 
เกณฑประเมินผลฯ, แผนบริĀารคüามเÿี่ยง และคüบคุมภายใน

คณะทำงาน Enablers ปละ 3 ครั้ง 3.00 ครั้ง SO1 ยกระดับการบริหารจัดการระดับสากลดวยดิจิทัลและนวัตกรรมโดยมีทุนมนุษยเปนแกนขับเคล่ือนสําคัญS1 ยกระดับการบริหารองคกรและทุนมนุษย

165 4-Learning-and-
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แผนงาน Core Business 
Enablers 8 ดาน 
ขĂงÿายงานการไฟฟา ภาค 1

5.3 ดำเนินงานตามระบบเกณฑ Enablers ĀัüขĂที่ 3 
การบริĀารคüามเÿี่ยงและการคüบคุมภายใน ขĂง ภาค 1

คณะทำงาน Enablers ตามเกณฑ กฟภ. ระดับ 5 100.00 รĂยละ  

166 4-Learning-and-
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แผนงาน Core Business 
Enablers 8 ดาน 
ขĂงÿายงานการไฟฟา ภาค 1

5.4 ดำเนินงานตามระบบเกณฑ Enablers ĀัüขĂที่ 4 
การมุงเนนผูมีÿüนไดÿüนเÿียและลูกคา ขĂง ภาค 1

คณะทำงาน Enablers ตามเกณฑ กฟภ. ระดับ 5 100.00 รĂยละ  

167 4-Learning-and-
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แผนงาน Core Business 
Enablers 8 ดาน 
ขĂงÿายงานการไฟฟา ภาค 1

5.5 ดำเนินงานตามระบบเกณฑ Enablers ĀัüขĂที่ 5 การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลขĂง 
ภาค 1

คณะทำงาน Enablers ตามเกณฑ กฟภ. ระดับ 5 100.00 รĂยละ  

168 4-Learning-and-
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แผนงาน Core Business 
Enablers 8 ดาน 
ขĂงÿายงานการไฟฟา ภาค 1

5.6 ดำเนินงานตามระบบเกณฑ Enablers ĀัüขĂที่ 6 การบริĀารทุนมนุþย ขĂง ภาค 
1

คณะทำงาน Enablers ตามเกณฑ กฟภ. ระดับ 5 100.00 รĂยละ ยังมีĀัüขĂนี้Ăยู  

170 4-Learning-and-
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แผนงาน Core Business 
Enablers 8 ดาน 
ขĂงÿายงานการไฟฟา ภาค 1

5.7 ดำเนินงานตามระบบเกณฑ Enablers ĀัüขĂที่ 7 
การจัดการคüามรูและนüัตกรรม ขĂง ภาค 1

คณะทำงาน Enablers ตามเกณฑ กฟภ. ระดับ 5 100.00 รĂยละ  
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ลำดับ มุมมอง แผนงาน ขอ กิจกรรมชื่อ Āนüยงานที่รับผิดชอบ รายละเอียดผลการดำเนินงาน ÿถานะกิจกรรม เปาĀมายทั้งป Āนüยüัด ĀมายเĀตุ แĀลงที่มา ผลการดำเนินงาน 
(now)

ปญĀาอุปÿรรคüัตถุประÿงคเชิงยุทธýาÿตร ยุทธýาตร keyID
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แผนงาน Core Business 
Enablers 8 ดาน 
ขĂงÿายงานการไฟฟา ภาค 1

5.8 ดำเนินงานตามระบบเกณฑ Enablers ĀัüขĂที่ 8 การตรüจÿĂบภายใน ขĂง ภาค 
1

คณะทำงาน Enablers ตามเกณฑ กฟภ. ระดับ 5 100.00 รĂยละ  

172 4-Learning-and-
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แผนงานพัฒนาบุคลากรในการจั
ดการคüามรูเพื่Ăนำไปปรับปรุงก
ารทำงาน

6.1 จำนüนกระบüนการĀลัก และกระบüนการÿนับÿนุนที่ÿำคัญ (Key and 
Support Processes) ที่มีการใชĂงคคüามรูไปพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงาน 
รüมถึงการใชการจัดการคüามรู
ไปÿรางคüามตระĀนักดานคüามเÿี่ยง

ผพค.กÿข. รĂยละ 100 ตามแผนงานฯ
1.
กำĀนดกระบüนการทำงานที่ÿำคัญทั้งกระบüนการĀลักและกระบüนการ
ÿนับÿนุน (Key and Support Processes) ตามÿถาปยกรรมĂงคกร
2. 
คัดเลืĂกกระบüนการที่ÿำคัญในการดำเนินการพัฒนาและการปรับปรุงกา
รปฏิบัติงานประจำüัน(Daily Operation)   
ทั้งกระบüนการĀลักและกระบüนการÿนับÿนุน
3. üิเคราะĀและระบุจุดที่จะดำเนินการจัดทำĂงคคüามรู 
ทั้งกระบüนการĀลักและกระบüนการÿนับÿนุน
4. ÿื่Ăÿาร แลกเปลี่ยน 
ĂงคคüามรูใĀแกบุคลากรที่เกี่ยüขĂงผานเครื่ĂงมืĂการจัดการคüามรู เชน 
AAR, Story Telling, Mentor, On-the-job Training เปนตน
5. ดำเนินการพัฒนาและการปรับปรุงการปฏิบัติงานประจำüัน (Daily 
Operation) ทั้งกระบüนการĀลักและกระบüนการÿนับÿนุน 
โดยการใชเครื่ĂงมืĂในการปรับปรุงกระบüนการตาง ๆ เชน Lean 
Process, Quality Control Cycle, Six Sigma 
เปนตนและใชการจัดการคüามรู เชน CoPs, AAR
เปนตน เปนกลไกĀนึ่งในการพัฒนา และการปรับปรุงการปฏิบัติงาน
6. 
ÿรางคüามตระĀนักเรื่Ăงคüามเÿี่ยงในกระบüนการปฏิบัติงานที่ÿำคัญทั้งก
ระบüนการĀลักและกระบüนการÿนับÿนุน (Key and Support 
Processes) แกบุคลากรที่เกี่ยüขĂง
7. ติดตามและประเมินผล เพื่Ăนำมาปรับปรุง/ทบทüนทุกปĂยางตĂเนื่Ăง

รĂคาเปาĀมาย 100.00 รĂยละ เปลี่ยนจาก PEA Startup เกี่ยüกับ KM ใĀพนักงานจากคลังไปเรียนรู 
และตĂบโจทยแตละกิจกรรม 
ตĂงประÿานงานüาแตละกĂงคüรจะทำกิจกรรมใด

ตĂงĀา KM 
ที่ตĂบโจทยไดทั้ง 7 
กิจกรรมยĂยใĀได 
1 เรื่Ăง

SO1 ยกระดับการบริĀารจัดการระดับÿากลดüยดิจิทัลและนüัตกรรมโดยมีทุนมนุþยเปนแกนขับเคลื่ĂนÿำคัญS1 ยกระดับการบริหารองคกรและทุนมนุษย
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แผนงานพัฒนาบุคลากรในการจั
ดการคüามรูเพื่Ăนำไปปรับปรุงก
ารทำงาน

6.1.1 กำĀนดกระบüนการทำงานที่ÿำคัญทั้งกระบüนการĀลักและกระบüนการÿนับÿนุ
น (Key and Support Processes) ตามÿถาปตยกรรมĂงคกร

ผพค.กÿข.,คณะทำงาน KM รĂคาเปาĀมาย รĂยละ  
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แผนงานพัฒนาบุคลากรในการจั
ดการคüามรูเพื่Ăนำไปปรับปรุงก
ารทำงาน

6.1.2 คัดเลืĂกกระบüนการที่ÿำคัญในการดำเนินการพัฒนาและการปรับปรุงการปฏิบัติ
งานประจำüัน (Daily Operation)   
ทั้งกระบüนการĀลักและกระบüนการÿนับÿนุน

ผพค.กÿข.,คณะทำงาน KM รĂคาเปาĀมาย รĂยละ  

175 4-Learning-and-
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แผนงานพัฒนาบุคลากรในการจั
ดการคüามรูเพื่Ăนำไปปรับปรุงก
ารทำงาน

6.1.3 üิเคราะĀและระบุจุดที่จะดำเนินการจัดทำĂงคคüามรู 
ทั้งกระบüนการĀลักและกระบüนการÿนับÿนุน

ผพค.กÿข.,คณะทำงาน KM รĂคาเปาĀมาย รĂยละ  
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แผนงานพัฒนาบุคลากรในการจั
ดการคüามรูเพื่Ăนำไปปรับปรุงก
ารทำงาน

6.1.4 ÿื่Ăÿาร แลกเปลี่ยน 
ĂงคคüามรูใĀแกบุคลากรที่เกี่ยüขĂงผานเครื่ĂงมืĂการจัดการคüามรูเชน AAR, 
Story Telling, Mentor, On-the-job Training เปนตน

ผพค.กÿข.,คณะทำงาน KM รĂคาเปาĀมาย รĂยละ  
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แผนงานพัฒนาบุคลากรในการจั
ดการคüามรูเพื่Ăนำไปปรับปรุงก
ารทำงาน

6.1.5 ดำเนินการพัฒนาและการปรับปรุงการปฏิบัติงานประจำüัน (Daily Operation) 
ทั้งกระบüนการĀลักและกระบüนการÿนับÿนุน 
โดยการใชเครื่ĂงมืĂในการปรับปรุงกระบüนการตาง ๆ

ผพค.กÿข.,คณะทำงาน KM เครื่ĂงมืĂ เชน Lean Process, Quality Control Cycle, Six Sigma 
เปนตนและใชการจัดการคüามรู เชน CoPs, AAR เปนตน 
เปนกลไกĀนึ่งในการพัฒนา และการปรับปรุงการปฏิบัติงาน

รĂคาเปาĀมาย รĂยละ  
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แผนงานพัฒนาบุคลากรในการจั
ดการคüามรูเพื่Ăนำไปปรับปรุงก
ารทำงาน

6.1.6 ÿรางคüามตระĀนักเรื่Ăงคüามเÿี่ยงในกระบüนการปฏิบัติงานที่ÿำคัญ 
ทั้งกระบüนการĀลักและกระบüนการÿนับÿนุน (Key and Support Processes) 
แกบุคลากรที่เกี่ยüขĂง

ผพค.กÿข.,คณะทำงาน KM รĂคาเปาĀมาย รĂยละ  
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แผนงานพัฒนาบุคลากรในการจั
ดการคüามรูเพื่Ăนำไปปรับปรุงก
ารทำงาน

6.1.7 ติดตามและประเมินผล เพื่Ăนำมาปรับปรุง/ทบทüนทุกปĂยางตĂเนื่Ăง ผพค.กÿข.,คณะทำงาน KM รĂคาเปาĀมาย รĂยละ  
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เชื่Ăมคüามÿัมพันธกีāา 3 น. 
ขĂงÿายงานการไฟฟา ภาค 1

7.1 จัดการแขงขันกีāา กฟภ. ภาคเĀนืĂÿัมพันธ คณะทำงานกีāา 3 น. จัดรüมกัน ปละ 1 ครั้ง 1.00 ครั้ง  

181 5-CSR-PEAN2 แผนงานÿนับÿนุนและÿรางคüา
มเขมแข็งใĀชุมชนÿำคัญขĂง 
กฟข. (ISO 26000)

1.1 โครงการพัฒนาเýรþฐกิจชุมชนĂยางยั่งยืนดüยการจัดการทรัพยากรเĀลืĂใชในกิจ
การไฟฟาขĂง กฟภ.

ผÿÿ.กÿข. รĂแผนงานจาก ฝÿย. รĂคาเปาĀมาย 100.00 รĂยละ  

182 5-CSR-PEAN2 โครงการ PEA LED 
เพื่ĂแĀลงทĂงเที่ยüเชิงüัฒนธรร
มไทย

2.1 พิธีÿงมĂบโครงการ PEA LED ณ üัดคุณพุม ตำบลบางลาย ĂำเภĂบึงนาราง 
จังĀüัดพิจิตร

ผÿÿ.กÿข. ดำเนินการ 1 แĀง üัดคุณพุม ตำบลบางลาย ĂำเภĂบางมูลนาก 
จังĀüัดพิจิตร

1.00 แĀง  
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ลำดับ มุมมอง แผนงาน ขอ กิจกรรมชื่อ Āนüยงานที่รับผิดชอบ รายละเอียดผลการดำเนินงาน ÿถานะกิจกรรม เปาĀมายทั้งป Āนüยüัด ĀมายเĀตุ แĀลงที่มา ผลการดำเนินงาน 
(now)

ปญĀาอุปÿรรคüัตถุประÿงคเชิงยุทธýาÿตร ยุทธýาตร keyID

183 5-CSR-PEAN2  โครงการ ชุมชนปลĂดภัยใชไฟ 
PEA ภายใตโครงการ PEA 
ĀมุบานชĂÿะĂาด

3.1 คัดเลืĂกพื้นที่ประÿบภัยพิบัติทางธรรมชาติ ชุมชนเกาแกระบบไฟฟาทรุดโทรม 
โดยแบงเปนกิจกรรมดังนี้

รĂแผนงานจาก ฝÿย. รĂคาเปาĀมาย ครั้ง  

184 5-CSR-PEAN2  โครงการ ชุมชนปลĂดภัยใชไฟ 
PEA ภายใตโครงการ PEA 
ĀมุบานชĂÿะĂาด

3.1.1 กิจกรรมใĀคüามรู นý.ระดับ ปüช. ปüÿ.เกี่ยüกับการใชไฟ กับ ÿĂý. ผÿÿ.กÿข. รĂแผนงานจาก ฝÿย. รĂคาเปาĀมาย 1.00 ครั้ง  

185 5-CSR-PEAN2  โครงการ ชุมชนปลĂดภัยใชไฟ 
PEA ภายใตโครงการ PEA 
ĀมุบานชĂÿะĂาด

3.1.2 PEA ประชารüมใจระบบไฟฟามั่นคง ผÿÿ.กÿข. รĂแผนงานจาก ฝÿย. รĂคาเปาĀมาย 1.00 ครั้ง  

186 5-CSR-PEAN2  โครงการ ชุมชนปลĂดภัยใชไฟ 
PEA ภายใตโครงการ PEA 
ĀมุบานชĂÿะĂาด

3.1.3 กิจกรรมบันทึกนักประĀยัดตัüนĂย ผÿÿ.กÿข. รĂแผนงานจาก ฝÿย. รĂคาเปาĀมาย 1.00 ครั้ง  

187 5-CSR-PEAN2  โครงการ ชุมชนปลĂดภัยใชไฟ 
PEA ภายใตโครงการ PEA 
ĀมุบานชĂÿะĂาด

3.1.4 กิจกรรมแตมÿี เติมฝน ผÿÿ.กÿข. รĂแผนงานจาก ฝÿย. รĂคาเปาĀมาย 1.00 ครั้ง  

188 5-CSR-PEAN2 แผนชüยเĀลืĂÿาธารณะประโยช
น

4.1 โครงการ PEA รักþน้ำÿรางฝาย 
ÿรางฝายกักเก็บและชะลĂน้ำโดยใชüัÿดุคĂนกรีตและĂุปกรณไฟฟาที่ชำรุด

ผÿÿ.กÿข. รĂแผนงานจาก ฝÿย. รĂคาเปาĀมาย 1.00 แĀง  

189 5-CSR-PEAN2 โครงการ PEA üันเด็กแĀงชาติ 
ประจำป 2566

5.1 จัดกิจกรรมüันเด็ก ประจำป 2566 üันเÿารที่ 14 ม.ค. 2566 ผÿÿ.กÿข. กฟข. ละ 1 แĀง โดย กฟน.2 จัดกิจกรรม 2 แĀงคืĂ กฟĂ.มÿด. และ 
กฟจ.กพ. (กฟÿ.พรานกระตาย)

2.00 แĀง  

190 5-CSR-PEAN2 โครงการ PEA ใÿใจทุกชีüิต 
บริจาคโลĀิต 10 ลานซีซี

6.1 บริจาคโลĀิตใĀแกÿภากาชาดไทย ผÿÿ.กÿข. รĂแผนงานจาก ฝÿย. (ลานซีซี) รĂคาเปาĀมาย 945,600.00 ซีซี  

191 5-CSR-PEAN2 โครงการ PEA 
พลังงานÿะĂาดเพื่Ăชุมชน 
ประจำป 2566

7.1 โครงการ PEA พลังงานÿะĂาดเพื่Ăชุมชน ประจำป 
2566เพื่Ăบรรเทาÿาธารณภัยที่เกิดขึ้นกับประชาชนในพื้นที่ที่ประÿบภัยพิบัติกรณี
ฉุกเฉิน (ภัยแลง) ตามระเบียบกระทรüงการคลังฯ พ.ý. 2562

ผÿÿ.กÿข. กฟข. ละ 1 แĀง
ปจจุบันรĂแผนงานจาก ฝÿย.

รĂคาเปาĀมาย 1.00 แĀง  

192 5-CSR-PEAN2 โครงการ 1 จังĀüัด 1 
ถนนเฉลิมพระเกียรติ

8.1 โครงการ 1 จังĀüัด 1 ถนนเฉลิมพระเกียรติ จัดระเบียบÿายไฟฟา ÿายÿื่Ăÿาร 
ĀรืĂการนำÿายไฟฟาลงดิน

ผÿÿ.กÿข. มีเปาĀมายดำเนินการ 8 จังĀüัด 
ปจจุบันรĂแผนงานจาก ฝÿย.

รĂคาเปาĀมาย 8.00 จังĀüัด  

193 5-CSR-PEAN2 โครงการชุมชนÿำคัญ (แผนใĀม) 
65-67

9.1 โครงการชุมชนÿำคัญ คัดเลืĂกพื้นที่ดำเนินการชุมชนÿำคัญ 65-67 ผÿÿ.กÿข. คัดเลืĂกจาก
1. ชุมชนใกลÿำนักงาน กฟภ.
2. ชุมชนใกลโรงĀลĂเÿาขĂง กฟภ.
3. ชุมชนรĂบÿถานีจายไฟขĂง กฟภ.
4. ชุมชนใกลโรงจักรจายไฟ
5. ชุมชนใกลคลังพัÿดุ
6. ชุมชนที่ไดรับผลกระทบจากการกĂÿรางระบบไฟฟา

รĂคาเปาĀมาย 1.00 แĀง  

194 5-CSR-PEAN2 โครงการ PEA ปลูกดูแลรักþปา 
2566

10.1 PEA ปลูกดูแลรักþปา 2566 ผÿÿ.กÿข. รĂแผนงานจาก ฝÿย. รĂคาเปาĀมาย 1.00 แĀง  
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ลำดับ มุมมอง แผนงาน ขอ กิจกรรมชื่อ Āนüยงานที่รับผิดชอบ รายละเอียดผลการดำเนินงาน ÿถานะกิจกรรม เปาĀมายทั้งป Āนüยüัด ĀมายเĀตุ แĀลงที่มา ผลการดำเนินงาน 
(now)

ปญĀาอุปÿรรคüัตถุประÿงคเชิงยุทธýาÿตร ยุทธýาตร keyID

195 5-CSR-PEAN2 โครงการĂื่นๆ 
งานเฉพาะกิจเรงดüน 
นĂกจากแผนปฏิบัติ/แผนแมบท 
CSR 
โครงการเฉลิมพระเกียรติเนื่Ăงใน
üาระüันÿำคัญ, 
โครงการตามขĂÿั่งการขĂงกระท
รüงมĀาดไทย
และโครงการตามนโยบายคณะก
รรมการ กฟภ.

11.1 โครงการĂื่นๆ งานเฉพาะกิจเรงดüน นĂกจากแผนปฏิบัติ/แผนแมบท CSR รĂคาเปาĀมาย  

196 5-CSR-PEAN2 โครงการĂื่นๆ 
งานเฉพาะกิจเรงดüน 
นĂกจากแผนปฏิบัติ/แผนแมบท 
CSR 
โครงการเฉลิมพระเกียรติเนื่Ăงใน
üาระüันÿำคัญ, 
โครงการตามขĂÿั่งการขĂงกระท
รüงมĀาดไทย
และโครงการตามนโยบายคณะก
รรมการ กฟภ.

11.1.1 กิจกรรมüันÿำคัญชาติไทย ป 2566 ผÿÿ.กÿข. ป 2566 รüมกิจกรรม จำนüน 6 กิจกรรม
üันเฉลิมพระเกียรติฯ พระบรมราชินี 3 มิ.ย.
üันที่ 5 ธ.ค. 2566
üันเฉลิมพระเกียรติฯ ÿมเด็จพระนางเจาÿิริกิตติ์ 12 ÿ.ค.
üันคลายüันÿüรรคตฯ ร.9 13 ต.ค.
üันปยะมĀาราช 23 ต.ค.
üันเฉลิมพระเกียรติฯ ร.10 28 ก.ค.

6.00 กิจกรรม รĂüา กฟฟ ไĀน ทำกิจกรรมüันไĀน  

197 5-CSR-PEAN2 โครงการĂื่นๆ 
งานเฉพาะกิจเรงดüน 
นĂกจากแผนปฏิบัติ/แผนแมบท 
CSR 
โครงการเฉลิมพระเกียรติเนื่Ăงใน
üาระüันÿำคัญ, 
โครงการตามขĂÿั่งการขĂงกระท
รüงมĀาดไทย
และโครงการตามนโยบายคณะก
รรมการ กฟภ.

11.1.2 กิจกรรมโครงการ PEA ÿูภัยโคüิด-19 ประจำป 2566 ผÿÿ.กÿข. เปาĀมาย กฟฟ.1-3,กฟÿ. มีดำเนินการ กฟฟ. ละ 1 กิจกรรม 42.00 กิจกรรม  

200 5-CSR-PEAN2 บุคลากรดานการใĀบริการ 12 โครงการ กฟภ.Āüงใย คüามปลĂดภัยขĂงประชาชน 
เปนขĂงขüัญปใĀมขĂงกระทรüงมĀาดไทยมĂบใĀประชาชน ประจำป 2566

ผÿÿ.กÿข. ดำเนินการแลüเÿร็จ 31 มีค. 2566 กิจกรรมใĀม 200.00 ครัüเรืĂน  

201 5-CSR-PEAN2 บุคลากรดานการใĀบริการ 13 โครงการ 1 ตำบล 1 ชางไฟฟา ผÿÿ.กÿข. จัดĂบรม 17-18 กค. และ 24-25 กค.  โดยĂบรมใĀคüามรูจำนüน 50 
คน

กิจกรรมใĀม 50.00 คน  
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แผนปฏิบัติการ กฟน.2 ดาน Goal กลับ Q1/2023 Q2/2023 Q3/2023 Q4/2023

ขอ ชื่อกิจกรรม Āนüยงานที่รับผิดชอบ ÿถานะกิจกรรม เปาĀมายทั้งป Āนüย Āนüยงานที่นำไปปฏิบัติ เปาĀมาย ผลการดำเนินงาน ĀมายเĀตุ เปาĀมาย ผลการดำเนินงาน ĀมายเĀตุ เปาĀมาย ผลการดำเนินงาน ĀมายเĀตุ เปาĀมาย ผลการดำเนินงาน ĀมายเĀตุ

1.1 บริĀารและคüบคุมคาใชจายในการดำเนินงานของ  กฟข. 
ใĀอยูในกรอบüงเงินงบประมาณทำการป 2566 ตามเกณฑ กฟภ. ผงป.กบฟ. เปลี่ยนแปลง 

รอคาเปาĀมาย 94.15 รอยละ กฟน.2 94.15 69.11 ไมตองกรอกผลการดำเนินงาน 
เนื่องจาก ดึงขอมูลจากผล KPI 94.15 84.68 ไมตĂงกรĂกผลการดำเนินงาน เนื่Ăงจาก 

ดึงขĂมูลจากผล KPI 94.15 89.19 ไมตĂงกรĂกผลการดำเนินงาน 
เนื่Ăงจาก ดึงขĂมูลจากผล KPI 94.15 82.05

ไมตĂงกรĂกผลการดำเนิน
งาน เนื่Ăงจาก 

ดึงขĂมูลจากผล KPI 

1.1 บริĀารและคüบคุมคาใชจายในการดำเนินงานขĂง  กฟข. 
ใĀĂยูในกรĂบüงเงินงบประมาณทำการป 2566 ตามเกณฑ กฟภ. ผงป.กบฟ. เปลี่ยนแปลง 

รĂคาเปาĀมาย 94.15 รĂยละ ÿนง. เขต 94.15 59.72 94.15 69.30 94.15 69.08 94.15 60.01

1.1 บริĀารและคüบคุมคาใชจายในการดำเนินงานขĂง  กฟข. 
ใĀĂยูในกรĂบüงเงินงบประมาณทำการป 2566 ตามเกณฑ กฟภ. ผงป.กบฟ. เปลี่ยนแปลง 

รĂคาเปาĀมาย 94.15 รĂยละ กฟจ.พิþณุโลก 94.15 71.09 94.15 89.27 94.15 96.48 94.15 90.01

1.1 บริĀารและคüบคุมคาใชจายในการดำเนินงานขĂง  กฟข. 
ใĀĂยูในกรĂบüงเงินงบประมาณทำการป 2566 ตามเกณฑ กฟภ. ผงป.กบฟ. เปลี่ยนแปลง 

รĂคาเปาĀมาย 94.15 รĂยละ กฟจ.ÿุโขทัย 94.15 69.40 94.15 86.40 94.15 85.60 94.15 77.27

1.1 บริĀารและคüบคุมคาใชจายในการดำเนินงานขĂง  กฟข. 
ใĀĂยูในกรĂบüงเงินงบประมาณทำการป 2566 ตามเกณฑ กฟภ. ผงป.กบฟ. เปลี่ยนแปลง 

รĂคาเปาĀมาย 94.15 รĂยละ กฟจ.ตาก 94.15 55.45 94.15 82.88 94.15 92.66 94.15 80.80

1.1 บริĀารและคüบคุมคาใชจายในการดำเนินงานขĂง  กฟข. 
ใĀĂยูในกรĂบüงเงินงบประมาณทำการป 2566 ตามเกณฑ กฟภ. ผงป.กบฟ. เปลี่ยนแปลง 

รĂคาเปาĀมาย 94.15 รĂยละ กฟจ.กำแพงเพชร 94.15 54.44 94.15 81.20 94.15 94.04 94.15 91.76

1.1 บริĀารและคüบคุมคาใชจายในการดำเนินงานขĂง  กฟข. 
ใĀĂยูในกรĂบüงเงินงบประมาณทำการป 2566 ตามเกณฑ กฟภ. ผงป.กบฟ. เปลี่ยนแปลง 

รĂคาเปาĀมาย 94.15 รĂยละ กฟจ.พิจิตร 94.15 90.67 94.15 95.69 94.15 94.25 94.15 83.91

1.1 บริĀารและคüบคุมคาใชจายในการดำเนินงานขĂง  กฟข. 
ใĀĂยูในกรĂบüงเงินงบประมาณทำการป 2566 ตามเกณฑ กฟภ. ผงป.กบฟ. เปลี่ยนแปลง 

รĂคาเปาĀมาย 94.15 รĂยละ กฟจ.Ăุตรดิตถ 94.15 87.61 94.15 99.78 94.15 98.74 94.15 91.79

1.1 บริĀารและคüบคุมคาใชจายในการดำเนินงานขĂง  กฟข. 
ใĀĂยูในกรĂบüงเงินงบประมาณทำการป 2566 ตามเกณฑ กฟภ. ผงป.กบฟ. เปลี่ยนแปลง 

รĂคาเปาĀมาย 94.15 รĂยละ กฟจ.แพร 94.15 84.52 94.15 95.61 94.15 98.41 94.15 89.21

1.1 บริĀารและคüบคุมคาใชจายในการดำเนินงานขĂง  กฟข. 
ใĀĂยูในกรĂบüงเงินงบประมาณทำการป 2566 ตามเกณฑ กฟภ. ผงป.กบฟ. เปลี่ยนแปลง 

รĂคาเปาĀมาย 94.15 รĂยละ กฟจ.นาน 94.15 66.05 94.15 73.70 94.15 86.04 94.15 89.05

1.1 บริĀารและคüบคุมคาใชจายในการดำเนินงานขĂง  กฟข. 
ใĀĂยูในกรĂบüงเงินงบประมาณทำการป 2566 ตามเกณฑ กฟภ. ผงป.กบฟ. เปลี่ยนแปลง 

รĂคาเปาĀมาย 94.15 รĂยละ กฟĂ.แมÿĂด 94.15 75.04 94.15 95.59 94.15 104.99 94.15 91.17

1.1 บริĀารและคüบคุมคาใชจายในการดำเนินงานขĂง  กฟข. 
ใĀĂยูในกรĂบüงเงินงบประมาณทำการป 2566 ตามเกณฑ กฟภ. ผงป.กบฟ. เปลี่ยนแปลง 

รĂคาเปาĀมาย 94.15 รĂยละ กฟĂ.ตะพานĀิน 94.15 63.81 94.15 87.29 94.15 86.24 94.15 86.01

1.1 บริĀารและคüบคุมคาใชจายในการดำเนินงานขĂง  กฟข. 
ใĀĂยูในกรĂบüงเงินงบประมาณทำการป 2566 ตามเกณฑ กฟภ. ผงป.กบฟ. เปลี่ยนแปลง 

รĂคาเปาĀมาย 94.15 รĂยละ กฟĂ.ÿüรรคโลก 94.15 96.38 94.15 97.94 94.15 93.29 94.15 83.78

1.1 บริĀารและคüบคุมคาใชจายในการดำเนินงานขĂง  กฟข. 
ใĀĂยูในกรĂบüงเงินงบประมาณทำการป 2566 ตามเกณฑ กฟภ. ผงป.กบฟ. เปลี่ยนแปลง 

รĂคาเปาĀมาย 94.15 รĂยละ กฟĂ.ขาณุüรลักþบุรี 94.15 48.17 94.15 71.79 94.15 73.23 94.15 71.98

2.1 บริĀารและคüบคุมคาใชจายที่คüบคุมได 7 ประเภท 
ใĀอยูในกรอบüงเงินงบประมาณทำการป 2566 ผงป.กบฟ. เปลี่ยนแปลง 

รอคาเปาĀมาย 100.00 รอยละ กฟน.2 100.00 84.00 ไมตองกรอกผลการดำเนินงาน 
เนื่องจาก ดึงขอมูลจากผล KPI 100.00 100.61 ไมตĂงกรĂกผลการดำเนินงาน เนื่Ăงจาก 

ดึงขĂมูลจากผล KPI 100.00 101.12 ขĂมูลเดืĂน ÿ.ค. 100.00 56.93
ไมตĂงกรĂกผลการดำเนิน

งาน เนื่Ăงจาก 
ดึงขĂมูลจากผล KPI 

2.1 บริĀารและคüบคุมคาใชจายที่คüบคุมได 7 ประเภท ใĀĂยูในกรĂบüงเงินงบประมาณทำการป 
2566 ผงป.กบฟ. เปลี่ยนแปลง 

รĂคาเปาĀมาย 100.00 รĂยละ ÿนง. เขต 100.00 80.53 100.00 81.64 100.00 81.58 ไมตĂงกรĂกผลการดำเนินงาน 
เนื่Ăงจาก ดึงขĂมูลจากผล KPI 100.00 44.40

2.1 บริĀารและคüบคุมคาใชจายที่คüบคุมได 7 ประเภท ใĀĂยูในกรĂบüงเงินงบประมาณทำการป 
2566 ผงป.กบฟ. เปลี่ยนแปลง 

รĂคาเปาĀมาย 100.00 รĂยละ กฟจ.พิþณุโลก 100.00 79.98 100.00 103.82 100.00 107.54 100.00 62.74

2.1 บริĀารและคüบคุมคาใชจายที่คüบคุมได 7 ประเภท ใĀĂยูในกรĂบüงเงินงบประมาณทำการป 
2566 ผงป.กบฟ. เปลี่ยนแปลง 

รĂคาเปาĀมาย 100.00 รĂยละ กฟจ.ÿุโขทัย 100.00 100.05 100.00 116.35 100.00 113.75 100.00 61.46

2.1 บริĀารและคüบคุมคาใชจายที่คüบคุมได 7 ประเภท ใĀĂยูในกรĂบüงเงินงบประมาณทำการป 
2566 ผงป.กบฟ. เปลี่ยนแปลง 

รĂคาเปาĀมาย 100.00 รĂยละ กฟจ.ตาก 100.00 69.44 100.00 106.95 100.00 107.36 100.00 57.56

2.1 บริĀารและคüบคุมคาใชจายที่คüบคุมได 7 ประเภท ใĀĂยูในกรĂบüงเงินงบประมาณทำการป 
2566 ผงป.กบฟ. เปลี่ยนแปลง 

รĂคาเปาĀมาย 100.00 รĂยละ กฟจ.กำแพงเพชร 100.00 77.19 100.00 117.83 100.00 128.25 100.00 73.73

2.1 บริĀารและคüบคุมคาใชจายที่คüบคุมได 7 ประเภท ใĀĂยูในกรĂบüงเงินงบประมาณทำการป 
2566 ผงป.กบฟ. เปลี่ยนแปลง 

รĂคาเปาĀมาย 100.00 รĂยละ กฟจ.พิจิตร 100.00 142.86 100.00 146.92 100.00 124.99 100.00 70.36

2.1 บริĀารและคüบคุมคาใชจายที่คüบคุมได 7 ประเภท ใĀĂยูในกรĂบüงเงินงบประมาณทำการป 
2566 ผงป.กบฟ. เปลี่ยนแปลง 

รĂคาเปาĀมาย 100.00 รĂยละ กฟจ.Ăุตรดิตถ 100.00 109.81 100.00 126.95 100.00 127.13 100.00 49.63

2.1 บริĀารและคüบคุมคาใชจายที่คüบคุมได 7 ประเภท ใĀĂยูในกรĂบüงเงินงบประมาณทำการป 
2566 ผงป.กบฟ. เปลี่ยนแปลง 

รĂคาเปาĀมาย 100.00 รĂยละ กฟจ.แพร 100.00 115.20 100.00 117.43 100.00 115.46 100.00 62.85

2.1 บริĀารและคüบคุมคาใชจายที่คüบคุมได 7 ประเภท ใĀĂยูในกรĂบüงเงินงบประมาณทำการป 
2566 ผงป.กบฟ. เปลี่ยนแปลง 

รĂคาเปาĀมาย 100.00 รĂยละ กฟจ.นาน 100.00 45.08 100.00 66.84 100.00 88.30 100.00 54.24

2.1 บริĀารและคüบคุมคาใชจายที่คüบคุมได 7 ประเภท ใĀĂยูในกรĂบüงเงินงบประมาณทำการป 
2566 ผงป.กบฟ. เปลี่ยนแปลง 

รĂคาเปาĀมาย 100.00 รĂยละ กฟĂ.แมÿĂด 100.00 121.43 100.00 139.87 100.00 131.62 100.00 70.05

2.1 บริĀารและคüบคุมคาใชจายที่คüบคุมได 7 ประเภท ใĀĂยูในกรĂบüงเงินงบประมาณทำการป 
2566 ผงป.กบฟ. เปลี่ยนแปลง 

รĂคาเปาĀมาย 100.00 รĂยละ กฟĂ.ตะพานĀิน 100.00 73.40 100.00 115.86 100.00 101.30 100.00 60.84

2.1 บริĀารและคüบคุมคาใชจายที่คüบคุมได 7 ประเภท ใĀĂยูในกรĂบüงเงินงบประมาณทำการป 
2566 ผงป.กบฟ. เปลี่ยนแปลง 

รĂคาเปาĀมาย 100.00 รĂยละ กฟĂ.ÿüรรคโลก 100.00 114.58 100.00 98.99 100.00 89.32 100.00 51.54

2.1 บริĀารและคüบคุมคาใชจายที่คüบคุมได 7 ประเภท ใĀĂยูในกรĂบüงเงินงบประมาณทำการป 
2566 ผงป.กบฟ. เปลี่ยนแปลง 

รĂคาเปาĀมาย 100.00 รĂยละ กฟĂ.ขาณุüรลักþบุรี 100.00 53.18 100.00 97.97 100.00 99.16 100.00 55.00

3.1 อบรมคüามรูพื้นฐานÿำคัญดานงบประมาณ แกพนักงาน/ผูเกี่ยüของ ของ กฟข. ผงป.กบฟ. 1.00 ครั้ง กฟน.2 1.00 1.00
ดำเนินการแลü ตามĀนังÿืĂเลขที่ น.
2 กซข.(งป.)240/2566 ลü. 17 ก.พ. 

2566
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0

#rangeid=47302875
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ขอ ชื่อกิจกรรม Āนüยงานที่รับผิดชอบ ÿถานะกิจกรรม เปาĀมายทั้งป Āนüย Āนüยงานที่นำไปปฏิบัติ เปาĀมาย ผลการดำเนินงาน ĀมายเĀตุ เปาĀมาย ผลการดำเนินงาน ĀมายเĀตุ เปาĀมาย ผลการดำเนินงาน ĀมายเĀตุ เปาĀมาย ผลการดำเนินงาน ĀมายเĀตุ

3.2 OJT ใĀคüามรูพื้นฐานÿำคัญดานงบประมาณ แกพนักงาน/ผูเกี่ยüของ ผงป.กบฟ. 1.00 ครั้ง กฟน.2 1.00 1.00
ดำเนินการแลü ตามĀนังÿืĂเลขที่ น.
2 กซข.(งป.)240/2566 ลü. 17 ก.พ. 

2566
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0

4.1 ภาพรüมการเบิกจายที่เกิดขึ้นจริงในชüงปบริĀารแผนการเบิกจายงบลงทุน (งบ P และงบ I) 
และงบÿำรองกรณีจำเปนเรงดüน ประจำป 2566 ผงป.กบฟ. 100.00 รอยละ กฟน.2 100.00 233.17 100.00 229.63 100.00 156.26 100.00 130.43

4.2 คüามÿามารถในการเบิกจายตามแผนบริĀารแผนการเบิกจายงบลงทุน (งบ P และงบ I) 
และงบÿำรองกรณีจำเปนเรงดüน ประจำป 2566 ผงป.กบฟ. 100.00 รอยละ กฟน.2 100.00 233.17 100.00 214.58 100.00 167.34 100.00 154.78

5.1 การชำระĀนี้คาไฟฟาคางชำระ ของผูใชไฟฟา เอกชนรายยอย ที่เกิดขึ้นในป 2566 ผบน.กบฟ. กิจกรรมใĀม 70.00 รอยละ กฟน.2 70.00 55.56 ไมตองกรอกผลการดำเนินงาน 
เนื่องจาก ดึงขอมูลจากผล KPI 70.00 56.02 ไมตองกรอกผลการดำเนินงาน 

เนื่องจาก ดึงขอมูลจากผล KPI 70.00 62.29 ไมตองกรอกผลการดำเนินงาน 
เนื่องจาก ดึงขอมูลจากผล KPI 70.00 60.94

ไมตองกรอกผลการดำเนิ
นงาน เนื่องจาก 

ดึงขอมูลจากผล KPI 

5.1 การชำระĀนี้คาไฟฟาคางชำระ ขĂงผูใชไฟฟา เĂกชนรายยĂย ที่เกิดขึ้นในป 2566 ผบน.กบฟ. กิจกรรมใĀม 70.00 รĂยละ กฟจ.พิþณุโลก 70.00 57.69 70.00 58.28 70.00 62.22 70.00 61.70

5.1 การชำระĀนี้คาไฟฟาคางชำระ ขĂงผูใชไฟฟา เĂกชนรายยĂย ที่เกิดขึ้นในป 2566 ผบน.กบฟ. กิจกรรมใĀม 70.00 รĂยละ กฟจ.ÿุโขทัย 70.00 58.69 70.00 56.33 70.00 63.13 70.00 60.75

5.1 การชำระĀนี้คาไฟฟาคางชำระ ขĂงผูใชไฟฟา เĂกชนรายยĂย ที่เกิดขึ้นในป 2566 ผบน.กบฟ. กิจกรรมใĀม 70.00 รĂยละ กฟจ.ตาก 70.00 54.15 70.00 54.68 70.00 64.26 70.00 63.83

5.1 การชำระĀนี้คาไฟฟาคางชำระ ขĂงผูใชไฟฟา เĂกชนรายยĂย ที่เกิดขึ้นในป 2566 ผบน.กบฟ. กิจกรรมใĀม 70.00 รĂยละ กฟจ.กำแพงเพชร 70.00 54.89 70.00 56.37 70.00 62.25 70.00 59.71

5.1 การชำระĀนี้คาไฟฟาคางชำระ ขĂงผูใชไฟฟา เĂกชนรายยĂย ที่เกิดขึ้นในป 2566 ผบน.กบฟ. กิจกรรมใĀม 70.00 รĂยละ กฟจ.พิจิตร 70.00 57.39 70.00 60.86 70.00 68.02 70.00 66.95

5.1 การชำระĀนี้คาไฟฟาคางชำระ ขĂงผูใชไฟฟา เĂกชนรายยĂย ที่เกิดขึ้นในป 2566 ผบน.กบฟ. กิจกรรมใĀม 70.00 รĂยละ กฟจ.Ăุตรดิตถ 70.00 52.45 70.00 53.30 70.00 60.95 70.00 59.81

5.1 การชำระĀนี้คาไฟฟาคางชำระ ขĂงผูใชไฟฟา เĂกชนรายยĂย ที่เกิดขึ้นในป 2566 ผบน.กบฟ. กิจกรรมใĀม 70.00 รĂยละ กฟจ.แพร 70.00 56.29 70.00 56.90 70.00 64.71 70.00 61.95

5.1 การชำระĀนี้คาไฟฟาคางชำระ ขĂงผูใชไฟฟา เĂกชนรายยĂย ที่เกิดขึ้นในป 2566 ผบน.กบฟ. กิจกรรมใĀม 70.00 รĂยละ กฟจ.นาน 70.00 55.47 70.00 54.40 70.00 67.19 70.00 67.29

5.1 การชำระĀนี้คาไฟฟาคางชำระ ขĂงผูใชไฟฟา เĂกชนรายยĂย ที่เกิดขึ้นในป 2566 ผบน.กบฟ. กิจกรรมใĀม 70.00 รĂยละ กฟĂ.แมÿĂด 70.00 59.08 70.00 57.81 70.00 57.54 70.00 56.38

5.1 การชำระĀนี้คาไฟฟาคางชำระ ขĂงผูใชไฟฟา เĂกชนรายยĂย ที่เกิดขึ้นในป 2566 ผบน.กบฟ. กิจกรรมใĀม 70.00 รĂยละ กฟĂ.ตะพานĀิน 70.00 50.72 70.00 52.16 70.00 57.88 70.00 56.18

5.1 การชำระĀนี้คาไฟฟาคางชำระ ขĂงผูใชไฟฟา เĂกชนรายยĂย ที่เกิดขึ้นในป 2566 ผบน.กบฟ. กิจกรรมใĀม 70.00 รĂยละ กฟĂ.ÿüรรคโลก 70.00 49.53 70.00 50.61 70.00 57.88 70.00 57.11

5.1 การชำระĀนี้คาไฟฟาคางชำระ ขĂงผูใชไฟฟา เĂกชนรายยĂย ที่เกิดขึ้นในป 2566 ผบน.กบฟ. กิจกรรมใĀม 70.00 รĂยละ กฟĂ.ขาณุüรลักþบุรี 70.00 51.38 70.00 52.37 70.00 58.18 70.00 56.66

5.2 การชำระĀนี้คาไฟฟาคางชำระ ของผูใชไฟฟา เอกชนรายใĀญ ที่เกิดขึ้นในป 2566 ผบน.กบฟ. กิจกรรมใĀม 100.00 รอยละ กฟน.2 100.00 90.30 ไมตองกรอกผลการดำเนินงาน 
เนื่องจาก ดึงขอมูลจากผล KPI 100.00 94.02 ไมตองกรอกผลการดำเนินงาน 

เนื่องจาก ดึงขอมูลจากผล KPI 100.00 95.99 ไมตองกรอกผลการดำเนินงาน 
เนื่องจาก ดึงขอมูลจากผล KPI 100.00 95.54

ไมตองกรอกผลการดำเนิ
นงาน เนื่องจาก 

ดึงขอมูลจากผล KPI 

5.2 การชำระĀนี้คาไฟฟาคางชำระ ขĂงผูใชไฟฟา เĂกชนรายใĀญ ที่เกิดขึ้นในป 2566 ผบน.กบฟ. กิจกรรมใĀม 100.00 รĂยละ กฟจ.พิþณุโลก 100.00 101.12 100.00 101.37 100.00 102.25 100.00 101.35

5.2 การชำระĀนี้คาไฟฟาคางชำระ ขĂงผูใชไฟฟา เĂกชนรายใĀญ ที่เกิดขึ้นในป 2566 ผบน.กบฟ. กิจกรรมใĀม 100.00 รĂยละ กฟจ.ÿุโขทัย 100.00 99.55 100.00 101.53 100.00 100.64 100.00 95.67

5.2 การชำระĀนี้คาไฟฟาคางชำระ ขĂงผูใชไฟฟา เĂกชนรายใĀญ ที่เกิดขึ้นในป 2566 ผบน.กบฟ. กิจกรรมใĀม 100.00 รĂยละ กฟจ.ตาก 100.00 99.99 100.00 99.68 100.00 99.83 100.00 103.90

5.2 การชำระĀนี้คาไฟฟาคางชำระ ขĂงผูใชไฟฟา เĂกชนรายใĀญ ที่เกิดขึ้นในป 2566 ผบน.กบฟ. กิจกรรมใĀม 100.00 รĂยละ กฟจ.กำแพงเพชร 100.00 99.66 100.00 99.63 100.00 100.32 100.00 97.78

5.2 การชำระĀนี้คาไฟฟาคางชำระ ขĂงผูใชไฟฟา เĂกชนรายใĀญ ที่เกิดขึ้นในป 2566 ผบน.กบฟ. กิจกรรมใĀม 100.00 รĂยละ กฟจ.พิจิตร 100.00 97.84 100.00 98.06 100.00 98.49 100.00 98.94

5.2 การชำระĀนี้คาไฟฟาคางชำระ ขĂงผูใชไฟฟา เĂกชนรายใĀญ ที่เกิดขึ้นในป 2566 ผบน.กบฟ. กิจกรรมใĀม 100.00 รĂยละ กฟจ.Ăุตรดิตถ 100.00 99.71 100.00 99.99 100.00 98.69 100.00 100.00

5.2 การชำระĀนี้คาไฟฟาคางชำระ ขĂงผูใชไฟฟา เĂกชนรายใĀญ ที่เกิดขึ้นในป 2566 ผบน.กบฟ. กิจกรรมใĀม 100.00 รĂยละ กฟจ.แพร 100.00 105.46 100.00 104.85 100.00 107.09 100.00 106.70

5.2 การชำระĀนี้คาไฟฟาคางชำระ ขĂงผูใชไฟฟา เĂกชนรายใĀญ ที่เกิดขึ้นในป 2566 ผบน.กบฟ. กิจกรรมใĀม 100.00 รĂยละ กฟจ.นาน 100.00 100.30 100.00 99.82 100.00 100.36 100.00 102.30

5.2 การชำระĀนี้คาไฟฟาคางชำระ ขĂงผูใชไฟฟา เĂกชนรายใĀญ ที่เกิดขึ้นในป 2566 ผบน.กบฟ. กิจกรรมใĀม 100.00 รĂยละ กฟĂ.แมÿĂด 100.00 48.09 100.00 58.61 100.00 65.35 100.00 67.48

#rangeid=47302875
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ขอ ชื่อกิจกรรม Āนüยงานที่รับผิดชอบ ÿถานะกิจกรรม เปาĀมายทั้งป Āนüย Āนüยงานที่นำไปปฏิบัติ เปาĀมาย ผลการดำเนินงาน ĀมายเĀตุ เปาĀมาย ผลการดำเนินงาน ĀมายเĀตุ เปาĀมาย ผลการดำเนินงาน ĀมายเĀตุ เปาĀมาย ผลการดำเนินงาน ĀมายเĀตุ

5.2 การชำระĀนี้คาไฟฟาคางชำระ ขĂงผูใชไฟฟา เĂกชนรายใĀญ ที่เกิดขึ้นในป 2566 ผบน.กบฟ. กิจกรรมใĀม 100.00 รĂยละ กฟĂ.ตะพานĀิน 100.00 98.75 100.00 96.45 100.00 99.52 100.00 98.60

5.2 การชำระĀนี้คาไฟฟาคางชำระ ขĂงผูใชไฟฟา เĂกชนรายใĀญ ที่เกิดขึ้นในป 2566 ผบน.กบฟ. กิจกรรมใĀม 100.00 รĂยละ กฟĂ.ÿüรรคโลก 100.00 99.54 100.00 99.82 100.00 100.04 100.00 99.24

5.2 การชำระĀนี้คาไฟฟาคางชำระ ขĂงผูใชไฟฟา เĂกชนรายใĀญ ที่เกิดขึ้นในป 2566 ผบน.กบฟ. กิจกรรมใĀม 100.00 รĂยละ กฟĂ.ขาณุüรลักþบุรี 100.00 99.79 100.00 99.45 100.00 99.81 100.00 99.78

6.1 จัดประชุมติดตามงานการปดงานกอÿราง (AUC) ทุกไตรมาÿ ผกร.กรย.,ผบÿ.กบฟ.,
คณะทำงาน AUC 4.00 ครั้ง กฟน.2 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

6.2.1 การปดบัญชีงานระĀüางกอÿรางเขาเปนทรัพยÿิน ทุกงบ ทุกโครงการ - 
งานที่มีมูลคานอยกüา 500,000 บาท

ผกร.กรย.,ผบÿ.กบฟ.,
คณะทำงาน AUC กิจกรรมใĀม 70.00 รอยละ กฟน.2 20.00 58.40 ขĂมูล เมþายน 40.00 86.34 ไมตĂงกรĂกผลการดำเนินงาน เนื่Ăงจาก 

ดึงขĂมูลจากผล KPI 60.00 96.41 ไมตĂงกรĂกผลการดำเนินงาน 
เนื่Ăงจาก ดึงขĂมูลจากผล KPI 70.00 93.31

ไมตĂงกรĂกผลการดำเนิน
งาน เนื่Ăงจาก 

ดึงขĂมูลจากผล KPI 

6.2.1 การปดบัญชีงานระĀüางกĂÿรางเขาเปนทรัพยÿิน ทุกงบ ทุกโครงการ - งานที่มีมูลคานĂยกüา 
500,000 บาท

ผกร.กรย.,ผบÿ.กบฟ.,
คณะทำงาน AUC กิจกรรมใĀม 70.00 รĂยละ ÿนง. เขต 20.00 13.72 40.00 129.55 60.00 111.86 70.00 145.83

6.2.1 การปดบัญชีงานระĀüางกĂÿรางเขาเปนทรัพยÿิน ทุกงบ ทุกโครงการ - งานที่มีมูลคานĂยกüา 
500,000 บาท

ผกร.กรย.,ผบÿ.กบฟ.,
คณะทำงาน AUC กิจกรรมใĀม 70.00 รĂยละ กฟจ.พิþณุโลก 20.00 46.85 40.00 72.83 60.00 79.90 70.00 85.56

6.2.1 การปดบัญชีงานระĀüางกĂÿรางเขาเปนทรัพยÿิน ทุกงบ ทุกโครงการ - งานที่มีมูลคานĂยกüา 
500,000 บาท

ผกร.กรย.,ผบÿ.กบฟ.,
คณะทำงาน AUC กิจกรรมใĀม 70.00 รĂยละ กฟจ.ÿุโขทัย 20.00 71.06 40.00 77.54 60.00 82.05 70.00 85.97

6.2.1 การปดบัญชีงานระĀüางกĂÿรางเขาเปนทรัพยÿิน ทุกงบ ทุกโครงการ - งานที่มีมูลคานĂยกüา 
500,000 บาท

ผกร.กรย.,ผบÿ.กบฟ.,
คณะทำงาน AUC กิจกรรมใĀม 70.00 รĂยละ กฟจ.ตาก 20.00 174.05 40.00 133.62 60.00 124.09 70.00 110.29

6.2.1 การปดบัญชีงานระĀüางกĂÿรางเขาเปนทรัพยÿิน ทุกงบ ทุกโครงการ - งานที่มีมูลคานĂยกüา 
500,000 บาท

ผกร.กรย.,ผบÿ.กบฟ.,
คณะทำงาน AUC กิจกรรมใĀม 70.00 รĂยละ กฟจ.กำแพงเพชร 20.00 60.59 40.00 87.85 60.00 94.28 70.00 89.47

6.2.1 การปดบัญชีงานระĀüางกĂÿรางเขาเปนทรัพยÿิน ทุกงบ ทุกโครงการ - งานที่มีมูลคานĂยกüา 
500,000 บาท

ผกร.กรย.,ผบÿ.กบฟ.,
คณะทำงาน AUC กิจกรรมใĀม 70.00 รĂยละ กฟจ.พิจิตร 20.00 64.02 40.00 84.29 60.00 112.36 70.00 100.15

6.2.1 การปดบัญชีงานระĀüางกĂÿรางเขาเปนทรัพยÿิน ทุกงบ ทุกโครงการ - งานที่มีมูลคานĂยกüา 
500,000 บาท

ผกร.กรย.,ผบÿ.กบฟ.,
คณะทำงาน AUC กิจกรรมใĀม 70.00 รĂยละ กฟจ.Ăุตรดิตถ 20.00 57.91 40.00 76.53 60.00 94.00 70.00 83.70

6.2.1 การปดบัญชีงานระĀüางกĂÿรางเขาเปนทรัพยÿิน ทุกงบ ทุกโครงการ - งานที่มีมูลคานĂยกüา 
500,000 บาท

ผกร.กรย.,ผบÿ.กบฟ.,
คณะทำงาน AUC กิจกรรมใĀม 70.00 รĂยละ กฟจ.แพร 20.00 46.09 40.00 80.50 60.00 104.82 70.00 96.56

6.2.1 การปดบัญชีงานระĀüางกĂÿรางเขาเปนทรัพยÿิน ทุกงบ ทุกโครงการ - งานที่มีมูลคานĂยกüา 
500,000 บาท

ผกร.กรย.,ผบÿ.กบฟ.,
คณะทำงาน AUC กิจกรรมใĀม 70.00 รĂยละ กฟจ.นาน 20.00 71.87 40.00 105.61 60.00 113.54 70.00 110.07

6.2.1 การปดบัญชีงานระĀüางกĂÿรางเขาเปนทรัพยÿิน ทุกงบ ทุกโครงการ - งานที่มีมูลคานĂยกüา 
500,000 บาท

ผกร.กรย.,ผบÿ.กบฟ.,
คณะทำงาน AUC กิจกรรมใĀม 70.00 รĂยละ กฟĂ.แมÿĂด 20.00 101.94 40.00 96.42 60.00 100.80 70.00 86.16

6.2.1 การปดบัญชีงานระĀüางกĂÿรางเขาเปนทรัพยÿิน ทุกงบ ทุกโครงการ - งานที่มีมูลคานĂยกüา 
500,000 บาท

ผกร.กรย.,ผบÿ.กบฟ.,
คณะทำงาน AUC กิจกรรมใĀม 70.00 รĂยละ กฟĂ.ตะพานĀิน 20.00 39.05 40.00 83.66 60.00 96.64 70.00 94.38

6.2.1 การปดบัญชีงานระĀüางกĂÿรางเขาเปนทรัพยÿิน ทุกงบ ทุกโครงการ - งานที่มีมูลคานĂยกüา 
500,000 บาท

ผกร.กรย.,ผบÿ.กบฟ.,
คณะทำงาน AUC กิจกรรมใĀม 70.00 รĂยละ กฟĂ.ÿüรรคโลก 20.00 82.39 40.00 99.01 60.00 109.59 70.00 103.96

6.2.1 การปดบัญชีงานระĀüางกĂÿรางเขาเปนทรัพยÿิน ทุกงบ ทุกโครงการ - งานที่มีมูลคานĂยกüา 
500,000 บาท

ผกร.กรย.,ผบÿ.กบฟ.,
คณะทำงาน AUC กิจกรรมใĀม 70.00 รĂยละ กฟĂ.ขาณุüรลักþบุรี 20.00 65.40 40.00 91.89 60.00 95.01 70.00 88.15

6.2.2 การปดบัญชีงานระĀüางกอÿรางเขาเปนทรัพยÿิน ทุกงบ ทุกโครงการ - 
งานที่มีมูลคาระĀüาง 500,000-4,999,999 บาท

ผกร.กรย.,ผบÿ.กบฟ.,
คณะทำงาน AUC กิจกรรมใĀม 70.00 รอยละ กฟน.2 20.00 52.44 ขĂมูล เมþายน 40.00 93.68 ไมตĂงกรĂกผลการดำเนินงาน เนื่Ăงจาก 

ดึงขĂมูลจากผล KPI 60.00 107.58 ไมตĂงกรĂกผลการดำเนินงาน 
เนื่Ăงจาก ดึงขĂมูลจากผล KPI 70.00 104.14

ไมตĂงกรĂกผลการดำเนิน
งาน เนื่Ăงจาก 

ดึงขĂมูลจากผล KPI 

6.2.2 การปดบัญชีงานระĀüางกĂÿรางเขาเปนทรัพยÿิน ทุกงบ ทุกโครงการ - งานที่มีมูลคาระĀüาง 
500,000-4,999,999 บาท

ผกร.กรย.,ผบÿ.กบฟ.,
คณะทำงาน AUC กิจกรรมใĀม 70.00 รĂยละ ÿนง. เขต 20.00 4.70 40.00 88.84 60.00 111.10 70.00 111.97

6.2.2 การปดบัญชีงานระĀüางกĂÿรางเขาเปนทรัพยÿิน ทุกงบ ทุกโครงการ - งานที่มีมูลคาระĀüาง 
500,000-4,999,999 บาท

ผกร.กรย.,ผบÿ.กบฟ.,
คณะทำงาน AUC กิจกรรมใĀม 70.00 รĂยละ กฟจ.พิþณุโลก 20.00 34.98 40.00 71.82 60.00 90.66 70.00 94.87

6.2.2 การปดบัญชีงานระĀüางกĂÿรางเขาเปนทรัพยÿิน ทุกงบ ทุกโครงการ - งานที่มีมูลคาระĀüาง 
500,000-4,999,999 บาท

ผกร.กรย.,ผบÿ.กบฟ.,
คณะทำงาน AUC กิจกรรมใĀม 70.00 รĂยละ กฟจ.ÿุโขทัย 20.00 45.31 40.00 77.51 60.00 86.85 70.00 95.31

6.2.2 การปดบัญชีงานระĀüางกĂÿรางเขาเปนทรัพยÿิน ทุกงบ ทุกโครงการ - งานที่มีมูลคาระĀüาง 
500,000-4,999,999 บาท

ผกร.กรย.,ผบÿ.กบฟ.,
คณะทำงาน AUC กิจกรรมใĀม 70.00 รĂยละ กฟจ.ตาก 20.00 224.42 40.00 189.82 60.00 179.03 70.00 156.68

6.2.2 การปดบัญชีงานระĀüางกĂÿรางเขาเปนทรัพยÿิน ทุกงบ ทุกโครงการ - งานที่มีมูลคาระĀüาง 
500,000-4,999,999 บาท

ผกร.กรย.,ผบÿ.กบฟ.,
คณะทำงาน AUC กิจกรรมใĀม 70.00 รĂยละ กฟจ.กำแพงเพชร 20.00 61.88 40.00 96.30 60.00 108.88 70.00 94.92

6.2.2 การปดบัญชีงานระĀüางกĂÿรางเขาเปนทรัพยÿิน ทุกงบ ทุกโครงการ - งานที่มีมูลคาระĀüาง 
500,000-4,999,999 บาท

ผกร.กรย.,ผบÿ.กบฟ.,
คณะทำงาน AUC กิจกรรมใĀม 70.00 รĂยละ กฟจ.พิจิตร 20.00 107.19 40.00 125.47 60.00 145.25 70.00 125.81

#rangeid=47302875
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ขอ ชื่อกิจกรรม Āนüยงานที่รับผิดชอบ ÿถานะกิจกรรม เปาĀมายทั้งป Āนüย Āนüยงานที่นำไปปฏิบัติ เปาĀมาย ผลการดำเนินงาน ĀมายเĀตุ เปาĀมาย ผลการดำเนินงาน ĀมายเĀตุ เปาĀมาย ผลการดำเนินงาน ĀมายเĀตุ เปาĀมาย ผลการดำเนินงาน ĀมายเĀตุ

6.2.2 การปดบัญชีงานระĀüางกĂÿรางเขาเปนทรัพยÿิน ทุกงบ ทุกโครงการ - งานที่มีมูลคาระĀüาง 
500,000-4,999,999 บาท

ผกร.กรย.,ผบÿ.กบฟ.,
คณะทำงาน AUC กิจกรรมใĀม 70.00 รĂยละ กฟจ.Ăุตรดิตถ 20.00 46.53 40.00 83.96 60.00 113.28 70.00 97.76

6.2.2 การปดบัญชีงานระĀüางกĂÿรางเขาเปนทรัพยÿิน ทุกงบ ทุกโครงการ - งานที่มีมูลคาระĀüาง 
500,000-4,999,999 บาท

ผกร.กรย.,ผบÿ.กบฟ.,
คณะทำงาน AUC กิจกรรมใĀม 70.00 รĂยละ กฟจ.แพร 20.00 42.23 40.00 72.01 60.00 100.12 70.00 114.60

6.2.2 การปดบัญชีงานระĀüางกĂÿรางเขาเปนทรัพยÿิน ทุกงบ ทุกโครงการ - งานที่มีมูลคาระĀüาง 
500,000-4,999,999 บาท

ผกร.กรย.,ผบÿ.กบฟ.,
คณะทำงาน AUC กิจกรรมใĀม 70.00 รĂยละ กฟจ.นาน 20.00 73.56 40.00 124.95 60.00 118.95 70.00 116.40

6.2.2 การปดบัญชีงานระĀüางกĂÿรางเขาเปนทรัพยÿิน ทุกงบ ทุกโครงการ - งานที่มีมูลคาระĀüาง 
500,000-4,999,999 บาท

ผกร.กรย.,ผบÿ.กบฟ.,
คณะทำงาน AUC กิจกรรมใĀม 70.00 รĂยละ กฟĂ.แมÿĂด 20.00 205.84 40.00 122.17 60.00 118.04 70.00 88.82

6.2.2 การปดบัญชีงานระĀüางกĂÿรางเขาเปนทรัพยÿิน ทุกงบ ทุกโครงการ - งานที่มีมูลคาระĀüาง 
500,000-4,999,999 บาท

ผกร.กรย.,ผบÿ.กบฟ.,
คณะทำงาน AUC กิจกรรมใĀม 70.00 รĂยละ กฟĂ.ตะพานĀิน 20.00 49.97 40.00 103.06 60.00 106.76 70.00 108.32

6.2.2 การปดบัญชีงานระĀüางกĂÿรางเขาเปนทรัพยÿิน ทุกงบ ทุกโครงการ - งานที่มีมูลคาระĀüาง 
500,000-4,999,999 บาท

ผกร.กรย.,ผบÿ.กบฟ.,
คณะทำงาน AUC กิจกรรมใĀม 70.00 รĂยละ กฟĂ.ÿüรรคโลก 20.00 43.78 40.00 114.68 60.00 101.18 70.00 96.14

6.2.2 การปดบัญชีงานระĀüางกĂÿรางเขาเปนทรัพยÿิน ทุกงบ ทุกโครงการ - งานที่มีมูลคาระĀüาง 
500,000-4,999,999 บาท

ผกร.กรย.,ผบÿ.กบฟ.,
คณะทำงาน AUC กิจกรรมใĀม 70.00 รĂยละ กฟĂ.ขาณุüรลักþบุรี 20.00 55.37 40.00 84.89 60.00 108.21 70.00 98.90

6.2.3 การปดบัญชีงานระĀüางกอÿรางเขาเปนทรัพยÿิน ทุกงบ ทุกโครงการ - 
งานที่มีมูลคาระĀüาง 5,000,000-49,999,999 บาท

ผกร.กรย.,ผบÿ.กบฟ.,
คณะทำงาน AUC กิจกรรมใĀม 80.00 รอยละ กฟน.2 20.00 25.38 ขĂมูล เมþายน 40.00 106.89 ไมตĂงกรĂกผลการดำเนินงาน เนื่Ăงจาก 

ดึงขĂมูลจากผล KPI 60.00 102.30 ไมตĂงกรĂกผลการดำเนินงาน 
เนื่Ăงจาก ดึงขĂมูลจากผล KPI 80.00 114.99

ไมตĂงกรĂกผลการดำเนิน
งาน เนื่Ăงจาก 

ดึงขĂมูลจากผล KPI 

6.2.3 การปดบัญชีงานระĀüางกĂÿรางเขาเปนทรัพยÿิน ทุกงบ ทุกโครงการ - งานที่มีมูลคาระĀüาง 
5,000,000-49,999,999 บาท

ผกร.กรย.,ผบÿ.กบฟ.,
คณะทำงาน AUC กิจกรรมใĀม 80.00 รĂยละ ÿนง. เขต 20.00 15.67 40.00 95.73 60.00 85.61 80.00 96.96

6.2.3 การปดบัญชีงานระĀüางกĂÿรางเขาเปนทรัพยÿิน ทุกงบ ทุกโครงการ - งานที่มีมูลคาระĀüาง 
5,000,000-49,999,999 บาท

ผกร.กรย.,ผบÿ.กบฟ.,
คณะทำงาน AUC กิจกรรมใĀม 80.00 รĂยละ กฟจ.พิþณุโลก 20.00 60.63 40.00 118.60 60.00 75.86 80.00 44.33

6.2.3 การปดบัญชีงานระĀüางกĂÿรางเขาเปนทรัพยÿิน ทุกงบ ทุกโครงการ - งานที่มีมูลคาระĀüาง 
5,000,000-49,999,999 บาท

ผกร.กรย.,ผบÿ.กบฟ.,
คณะทำงาน AUC กิจกรรมใĀม 80.00 รĂยละ กฟจ.ÿุโขทัย 20.00 0.00 40.00 17.51 60.00 34.54 80.00 130.15

6.2.3 การปดบัญชีงานระĀüางกĂÿรางเขาเปนทรัพยÿิน ทุกงบ ทุกโครงการ - งานที่มีมูลคาระĀüาง 
5,000,000-49,999,999 บาท

ผกร.กรย.,ผบÿ.กบฟ.,
คณะทำงาน AUC กิจกรรมใĀม 80.00 รĂยละ กฟจ.ตาก 20.00 100.00 40.00 266.46 60.00 119.88 80.00 122.76

6.2.3 การปดบัญชีงานระĀüางกĂÿรางเขาเปนทรัพยÿิน ทุกงบ ทุกโครงการ - งานที่มีมูลคาระĀüาง 
5,000,000-49,999,999 บาท

ผกร.กรย.,ผบÿ.กบฟ.,
คณะทำงาน AUC กิจกรรมใĀม 80.00 รĂยละ กฟจ.กำแพงเพชร 20.00 299.15 40.00 72.63 60.00 102.22 80.00 123.09

6.2.3 การปดบัญชีงานระĀüางกĂÿรางเขาเปนทรัพยÿิน ทุกงบ ทุกโครงการ - งานที่มีมูลคาระĀüาง 
5,000,000-49,999,999 บาท

ผกร.กรย.,ผบÿ.กบฟ.,
คณะทำงาน AUC กิจกรรมใĀม 80.00 รĂยละ กฟจ.พิจิตร 20.00 0.00 40.00 41.96 60.00 61.35 80.00 95.41

6.2.3 การปดบัญชีงานระĀüางกĂÿรางเขาเปนทรัพยÿิน ทุกงบ ทุกโครงการ - งานที่มีมูลคาระĀüาง 
5,000,000-49,999,999 บาท

ผกร.กรย.,ผบÿ.กบฟ.,
คณะทำงาน AUC กิจกรรมใĀม 80.00 รĂยละ กฟจ.Ăุตรดิตถ 20.00 0.00 40.00 96.73 60.00 110.47 80.00 113.35

6.2.3 การปดบัญชีงานระĀüางกĂÿรางเขาเปนทรัพยÿิน ทุกงบ ทุกโครงการ - งานที่มีมูลคาระĀüาง 
5,000,000-49,999,999 บาท

ผกร.กรย.,ผบÿ.กบฟ.,
คณะทำงาน AUC กิจกรรมใĀม 80.00 รĂยละ กฟจ.แพร 20.00 100.00 40.00 100.00 60.00 156.66 80.00 277.89

6.2.3 การปดบัญชีงานระĀüางกĂÿรางเขาเปนทรัพยÿิน ทุกงบ ทุกโครงการ - งานที่มีมูลคาระĀüาง 
5,000,000-49,999,999 บาท

ผกร.กรย.,ผบÿ.กบฟ.,
คณะทำงาน AUC กิจกรรมใĀม 80.00 รĂยละ กฟจ.นาน 20.00 0.00 40.00 154.83 60.00 191.25 80.00 136.55

6.2.3 การปดบัญชีงานระĀüางกĂÿรางเขาเปนทรัพยÿิน ทุกงบ ทุกโครงการ - งานที่มีมูลคาระĀüาง 
5,000,000-49,999,999 บาท

ผกร.กรย.,ผบÿ.กบฟ.,
คณะทำงาน AUC กิจกรรมใĀม 80.00 รĂยละ กฟĂ.แมÿĂด 20.00 100.00 40.00 100.00 60.00 85.25 80.00 186.93

6.2.3 การปดบัญชีงานระĀüางกĂÿรางเขาเปนทรัพยÿิน ทุกงบ ทุกโครงการ - งานที่มีมูลคาระĀüาง 
5,000,000-49,999,999 บาท

ผกร.กรย.,ผบÿ.กบฟ.,
คณะทำงาน AUC กิจกรรมใĀม 80.00 รĂยละ กฟĂ.ตะพานĀิน 20.00 18.47 40.00 135.53 60.00 75.94 80.00 117.93

6.2.3 การปดบัญชีงานระĀüางกĂÿรางเขาเปนทรัพยÿิน ทุกงบ ทุกโครงการ - งานที่มีมูลคาระĀüาง 
5,000,000-49,999,999 บาท

ผกร.กรย.,ผบÿ.กบฟ.,
คณะทำงาน AUC กิจกรรมใĀม 80.00 รĂยละ กฟĂ.ÿüรรคโลก 20.00 56.03 40.00 182.11 60.00 138.70 80.00 155.86

6.2.3 การปดบัญชีงานระĀüางกĂÿรางเขาเปนทรัพยÿิน ทุกงบ ทุกโครงการ - งานที่มีมูลคาระĀüาง 
5,000,000-49,999,999 บาท

ผกร.กรย.,ผบÿ.กบฟ.,
คณะทำงาน AUC กิจกรรมใĀม 80.00 รĂยละ กฟĂ.ขาณุüรลักþบุรี 20.00 0.00 40.00 76.37 60.00 40.84 80.00 88.40

6.2.4 การปดบัญชีงานระĀüางกอÿรางเขาเปนทรัพยÿิน ทุกงบ ทุกโครงการ - งานที่มีมูลคาตั้งแต 
50,000,000 บาท ขึ้นไป

ผกร.กรย.,ผบÿ.กบฟ.,
คณะทำงาน AUC กิจกรรมใĀม 100.00 รอยละ กฟน.2 25.00 100.00 ยังไมมีงาน 50.00 100.00 ไมตĂงกรĂกผลการดำเนินงาน เนื่Ăงจาก 

ดึงขĂมูลจากผล KPI 75.00 100.00 ไมตĂงกรĂกผลการดำเนินงาน 
เนื่Ăงจาก ดึงขĂมูลจากผล KPI 100.00 100.00

ไมตĂงกรĂกผลการดำเนิน
งาน เนื่Ăงจาก 

ดึงขĂมูลจากผล KPI 

#rangeid=47302875
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ขอ ชื่อกิจกรรม Āนüยงานที่รับผิดชอบ ÿถานะกิจกรรม เปาĀมายทั้งป Āนüย Āนüยงานที่นำไปปฏิบัติ เปาĀมาย ผลการดำเนินงาน ĀมายเĀตุ เปาĀมาย ผลการดำเนินงาน ĀมายเĀตุ เปาĀมาย ผลการดำเนินงาน ĀมายเĀตุ เปาĀมาย ผลการดำเนินงาน ĀมายเĀตุ

6.2.4 การปดบัญชีงานระĀüางกĂÿรางเขาเปนทรัพยÿิน ทุกงบ ทุกโครงการ - งานที่มีมูลคาตั้งแต 
50,000,000 บาท ขึ้นไป

ผกร.กรย.,ผบÿ.กบฟ.,
คณะทำงาน AUC กิจกรรมใĀม 100.00 รĂยละ ÿนง. เขต 25.00 100.00 50.00 100.00 75.00 100.00 100.00 0.00

6.2.4 การปดบัญชีงานระĀüางกĂÿรางเขาเปนทรัพยÿิน ทุกงบ ทุกโครงการ - งานที่มีมูลคาตั้งแต 
50,000,000 บาท ขึ้นไป

ผกร.กรย.,ผบÿ.กบฟ.,
คณะทำงาน AUC กิจกรรมใĀม 100.00 รĂยละ กฟจ.พิþณุโลก 25.00 100.00 50.00 100.00 75.00 100.00 100.00 100.00

6.2.4 การปดบัญชีงานระĀüางกĂÿรางเขาเปนทรัพยÿิน ทุกงบ ทุกโครงการ - งานที่มีมูลคาตั้งแต 
50,000,000 บาท ขึ้นไป

ผกร.กรย.,ผบÿ.กบฟ.,
คณะทำงาน AUC กิจกรรมใĀม 100.00 รĂยละ กฟจ.ÿุโขทัย 25.00 100.00 50.00 100.00 75.00 100.00 100.00 100.00

6.2.4 การปดบัญชีงานระĀüางกĂÿรางเขาเปนทรัพยÿิน ทุกงบ ทุกโครงการ - งานที่มีมูลคาตั้งแต 
50,000,000 บาท ขึ้นไป

ผกร.กรย.,ผบÿ.กบฟ.,
คณะทำงาน AUC กิจกรรมใĀม 100.00 รĂยละ กฟจ.ตาก 25.00 100.00 50.00 100.00 75.00 100.00 100.00 100.00

6.2.4 การปดบัญชีงานระĀüางกĂÿรางเขาเปนทรัพยÿิน ทุกงบ ทุกโครงการ - งานที่มีมูลคาตั้งแต 
50,000,000 บาท ขึ้นไป

ผกร.กรย.,ผบÿ.กบฟ.,
คณะทำงาน AUC กิจกรรมใĀม 100.00 รĂยละ กฟจ.กำแพงเพชร 25.00 100.00 50.00 100.00 75.00 100.00 100.00 100.00

6.2.4 การปดบัญชีงานระĀüางกĂÿรางเขาเปนทรัพยÿิน ทุกงบ ทุกโครงการ - งานที่มีมูลคาตั้งแต 
50,000,000 บาท ขึ้นไป

ผกร.กรย.,ผบÿ.กบฟ.,
คณะทำงาน AUC กิจกรรมใĀม 100.00 รĂยละ กฟจ.พิจิตร 25.00 100.00 50.00 100.00 75.00 100.00 100.00 100.00

6.2.4 การปดบัญชีงานระĀüางกĂÿรางเขาเปนทรัพยÿิน ทุกงบ ทุกโครงการ - งานที่มีมูลคาตั้งแต 
50,000,000 บาท ขึ้นไป

ผกร.กรย.,ผบÿ.กบฟ.,
คณะทำงาน AUC กิจกรรมใĀม 100.00 รĂยละ กฟจ.Ăุตรดิตถ 25.00 100.00 50.00 100.00 75.00 100.00 100.00 100.00

6.2.4 การปดบัญชีงานระĀüางกĂÿรางเขาเปนทรัพยÿิน ทุกงบ ทุกโครงการ - งานที่มีมูลคาตั้งแต 
50,000,000 บาท ขึ้นไป

ผกร.กรย.,ผบÿ.กบฟ.,
คณะทำงาน AUC กิจกรรมใĀม 100.00 รĂยละ กฟจ.แพร 25.00 100.00 50.00 100.00 75.00 100.00 100.00 100.00

6.2.4 การปดบัญชีงานระĀüางกĂÿรางเขาเปนทรัพยÿิน ทุกงบ ทุกโครงการ - งานที่มีมูลคาตั้งแต 
50,000,000 บาท ขึ้นไป

ผกร.กรย.,ผบÿ.กบฟ.,
คณะทำงาน AUC กิจกรรมใĀม 100.00 รĂยละ กฟจ.นาน 25.00 100.00 50.00 100.00 75.00 100.00 100.00 100.00

6.2.4 การปดบัญชีงานระĀüางกĂÿรางเขาเปนทรัพยÿิน ทุกงบ ทุกโครงการ - งานที่มีมูลคาตั้งแต 
50,000,000 บาท ขึ้นไป

ผกร.กรย.,ผบÿ.กบฟ.,
คณะทำงาน AUC กิจกรรมใĀม 100.00 รĂยละ กฟĂ.แมÿĂด 25.00 100.00 50.00 100.00 75.00 100.00 100.00 100.00

6.2.4 การปดบัญชีงานระĀüางกĂÿรางเขาเปนทรัพยÿิน ทุกงบ ทุกโครงการ - งานที่มีมูลคาตั้งแต 
50,000,000 บาท ขึ้นไป

ผกร.กรย.,ผบÿ.กบฟ.,
คณะทำงาน AUC กิจกรรมใĀม 100.00 รĂยละ กฟĂ.ตะพานĀิน 25.00 100.00 50.00 100.00 75.00 100.00 100.00 100.00

6.2.4 การปดบัญชีงานระĀüางกĂÿรางเขาเปนทรัพยÿิน ทุกงบ ทุกโครงการ - งานที่มีมูลคาตั้งแต 
50,000,000 บาท ขึ้นไป

ผกร.กรย.,ผบÿ.กบฟ.,
คณะทำงาน AUC กิจกรรมใĀม 100.00 รĂยละ กฟĂ.ÿüรรคโลก 25.00 100.00 50.00 100.00 75.00 100.00 100.00 100.00

6.2.4 การปดบัญชีงานระĀüางกĂÿรางเขาเปนทรัพยÿิน ทุกงบ ทุกโครงการ - งานที่มีมูลคาตั้งแต 
50,000,000 บาท ขึ้นไป

ผกร.กรย.,ผบÿ.กบฟ.,
คณะทำงาน AUC กิจกรรมใĀม 100.00 รĂยละ กฟĂ.ขาณุüรลักþบุรี 25.00 100.00 50.00 100.00 75.00 100.00 100.00 100.00

7.1 พิจารณาคüามÿามารถในการÿรางรายไดจากธุรกิจเกี่ยüเนื่อง ผบธ.กบล. เปลี่ยนแปลง 
รอคาเปาĀมาย 600.00 ลานบาท กฟน.2 150.00 157.08 ไมตĂงกรĂกผลการดำเนินงาน 

เนื่Ăงจาก ดึงขĂมูลจากผล KPI 300.00 280.87 ไมตĂงกรĂกผลการดำเนินงาน เนื่Ăงจาก 
ดึงขĂมูลจากผล KPI 437.25 434.92 ไมตĂงกรĂกผลการดำเนินงาน 

เนื่Ăงจาก ดึงขĂมูลจากผล KPI 583.00 538.20
ไมตĂงกรĂกผลการดำเนิน

งาน เนื่Ăงจาก 
ดึงขĂมูลจากผล KPI 

7.1 พิจารณาคüามÿามารถในการÿรางรายไดจากธุรกิจเกี่ยüเนื่Ăง ผบธ.กบล. เปลี่ยนแปลง 
รĂคาเปาĀมาย 105.89 ลานบาท กฟจ.พิþณุโลก 27.25 31.75 54.49 55.49 79.42 83.10 105.89 100.62

7.1 พิจารณาคüามÿามารถในการÿรางรายไดจากธุรกิจเกี่ยüเนื่Ăง ผบธ.กบล. เปลี่ยนแปลง 
รĂคาเปาĀมาย 51.71 ลานบาท กฟจ.ÿุโขทัย 13.31 13.60 26.61 20.69 32.76 31.63 51.71 38.10

7.1 พิจารณาคüามÿามารถในการÿรางรายไดจากธุรกิจเกี่ยüเนื่Ăง ผบธ.กบล. เปลี่ยนแปลง 
รĂคาเปาĀมาย 42.11 ลานบาท กฟจ.ตาก 10.84 12.40 21.67 23.93 31.58 36.96 42.11 42.71

7.1 พิจารณาคüามÿามารถในการÿรางรายไดจากธุรกิจเกี่ยüเนื่Ăง ผบธ.กบล. เปลี่ยนแปลง 
รĂคาเปาĀมาย 56.50 ลานบาท กฟจ.กำแพงเพชร 14.54 10.12 29.08 21.76 34.32 33.53 56.50 42.77

7.1 พิจารณาคüามÿามารถในการÿรางรายไดจากธุรกิจเกี่ยüเนื่Ăง ผบธ.กบล. เปลี่ยนแปลง 
รĂคาเปาĀมาย 31.67 ลานบาท กฟจ.พิจิตร 8.15 7.65 16.30 14.67 23.75 26.84 31.67 34.16

7.1 พิจารณาคüามÿามารถในการÿรางรายไดจากธุรกิจเกี่ยüเนื่Ăง ผบธ.กบล. เปลี่ยนแปลง 
รĂคาเปาĀมาย 51.67 ลานบาท กฟจ.Ăุตรดิตถ 13.30 14.96 26.59 28.05 38.75 43.26 51.67 54.40

7.1 พิจารณาคüามÿามารถในการÿรางรายไดจากธุรกิจเกี่ยüเนื่Ăง ผบธ.กบล. เปลี่ยนแปลง 
รĂคาเปาĀมาย 53.18 ลานบาท กฟจ.แพร 13.68 9.30 27.37 20.72 39.88 40.88 53.18 53.19

7.1 พิจารณาคüามÿามารถในการÿรางรายไดจากธุรกิจเกี่ยüเนื่Ăง ผบธ.กบล. เปลี่ยนแปลง 
รĂคาเปาĀมาย 63.17 ลานบาท กฟจ.นาน 16.25 15.91 32.51 27.60 44.72 43.34 63.17 55.35

#rangeid=47302875
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ขอ ชื่อกิจกรรม Āนüยงานที่รับผิดชอบ ÿถานะกิจกรรม เปาĀมายทั้งป Āนüย Āนüยงานที่นำไปปฏิบัติ เปาĀมาย ผลการดำเนินงาน ĀมายเĀตุ เปาĀมาย ผลการดำเนินงาน ĀมายเĀตุ เปาĀมาย ผลการดำเนินงาน ĀมายเĀตุ เปาĀมาย ผลการดำเนินงาน ĀมายเĀตุ

7.1 พิจารณาคüามÿามารถในการÿรางรายไดจากธุรกิจเกี่ยüเนื่Ăง ผบธ.กบล. เปลี่ยนแปลง 
รĂคาเปาĀมาย 44.40 ลานบาท กฟĂ.แมÿĂด 11.42 11.05 22.85 22.32 30.45 29.31 44.40 34.73

7.1 พิจารณาคüามÿามารถในการÿรางรายไดจากธุรกิจเกี่ยüเนื่Ăง ผบธ.กบล. เปลี่ยนแปลง 
รĂคาเปาĀมาย 26.14 ลานบาท กฟĂ.ตะพานĀิน 6.73 8.48 13.45 13.66 19.60 20.65 26.14 24.31

7.1 พิจารณาคüามÿามารถในการÿรางรายไดจากธุรกิจเกี่ยüเนื่Ăง ผบธ.กบล. เปลี่ยนแปลง 
รĂคาเปาĀมาย 30.89 ลานบาท กฟĂ.ÿüรรคโลก 7.95 12.67 15.90 16.38 23.17 24.06 30.89 29.04

7.1 พิจารณาคüามÿามารถในการÿรางรายไดจากธุรกิจเกี่ยüเนื่Ăง ผบธ.กบล. เปลี่ยนแปลง 
รĂคาเปาĀมาย 25.67 ลานบาท กฟĂ.ขาณุüรลักþบุรี 6.61 5.80 13.21 11.80 17.68 17.14 25.67 24.18

8.1 คüบคุมตนทุนและบันทึกตนทุนใĀไดระดับกำไรที่เĀมาะÿม ÿำĀรับงานใĀบริการธุรกิจเÿริม 
กอÿรางระบบไฟฟากับผูใชไฟฟา C02.2 ผบธ.กบล.,ผบÿ.กบฟ. รอคาเปาĀมาย 25.00 รอยละ กฟน.2 25.00 37.93 ใชเปาĀมายป 65 ไปกĂน 25.00 35.15 ไมตĂงกรĂกผลการดำเนินงาน เนื่Ăงจาก 

ดึงขĂมูลจากผล KPI 25.00 33.48 ไมตĂงกรĂกผลการดำเนินงาน 
เนื่Ăงจาก ดึงขĂมูลจากผล KPI 25.00 32.09

ไมตĂงกรĂกผลการดำเนิน
งาน เนื่Ăงจาก 

ดึงขĂมูลจากผล KPI 

8.1 คüบคุมตนทุนและบันทึกตนทุนใĀไดระดับกำไรที่เĀมาะÿม ÿำĀรับงานใĀบริการธุรกิจเÿริม 
กĂÿรางระบบไฟฟากับผูใชไฟฟา C02.2 ผบธ.กบล.,ผบÿ.กบฟ. รĂคาเปาĀมาย 25.00 รĂยละ กฟจ.พิþณุโลก 25.00 29.66 25.00 30.60 25.00 28.57 25.00 27.62

8.1 คüบคุมตนทุนและบันทึกตนทุนใĀไดระดับกำไรที่เĀมาะÿม ÿำĀรับงานใĀบริการธุรกิจเÿริม 
กĂÿรางระบบไฟฟากับผูใชไฟฟา C02.2 ผบธ.กบล.,ผบÿ.กบฟ. รĂคาเปาĀมาย 25.00 รĂยละ กฟจ.ÿุโขทัย 25.00 59.99 25.00 54.19 25.00 46.38 25.00 41.91

8.1 คüบคุมตนทุนและบันทึกตนทุนใĀไดระดับกำไรที่เĀมาะÿม ÿำĀรับงานใĀบริการธุรกิจเÿริม 
กĂÿรางระบบไฟฟากับผูใชไฟฟา C02.2 ผบธ.กบล.,ผบÿ.กบฟ. รĂคาเปาĀมาย 25.00 รĂยละ กฟจ.ตาก 25.00 34.22 25.00 33.34 25.00 33.34 25.00 30.38

8.1 คüบคุมตนทุนและบันทึกตนทุนใĀไดระดับกำไรที่เĀมาะÿม ÿำĀรับงานใĀบริการธุรกิจเÿริม 
กĂÿรางระบบไฟฟากับผูใชไฟฟา C02.2 ผบธ.กบล.,ผบÿ.กบฟ. รĂคาเปาĀมาย 25.00 รĂยละ กฟจ.กำแพงเพชร 25.00 45.15 25.00 36.48 25.00 34.76 25.00 30.90

8.1 คüบคุมตนทุนและบันทึกตนทุนใĀไดระดับกำไรที่เĀมาะÿม ÿำĀรับงานใĀบริการธุรกิจเÿริม 
กĂÿรางระบบไฟฟากับผูใชไฟฟา C02.2 ผบธ.กบล.,ผบÿ.กบฟ. รĂคาเปาĀมาย 25.00 รĂยละ กฟจ.พิจิตร 25.00 37.08 25.00 34.77 25.00 33.90 25.00 32.66

8.1 คüบคุมตนทุนและบันทึกตนทุนใĀไดระดับกำไรที่เĀมาะÿม ÿำĀรับงานใĀบริการธุรกิจเÿริม 
กĂÿรางระบบไฟฟากับผูใชไฟฟา C02.2 ผบธ.กบล.,ผบÿ.กบฟ. รĂคาเปาĀมาย 25.00 รĂยละ กฟจ.Ăุตรดิตถ 25.00 22.14 25.00 29.09 25.00 27.08 25.00 29.52

8.1 คüบคุมตนทุนและบันทึกตนทุนใĀไดระดับกำไรที่เĀมาะÿม ÿำĀรับงานใĀบริการธุรกิจเÿริม 
กĂÿรางระบบไฟฟากับผูใชไฟฟา C02.2 ผบธ.กบล.,ผบÿ.กบฟ. รĂคาเปาĀมาย 25.00 รĂยละ กฟจ.แพร 25.00 38.88 25.00 35.28 25.00 31.25 25.00 31.80

8.1 คüบคุมตนทุนและบันทึกตนทุนใĀไดระดับกำไรที่เĀมาะÿม ÿำĀรับงานใĀบริการธุรกิจเÿริม 
กĂÿรางระบบไฟฟากับผูใชไฟฟา C02.2 ผบธ.กบล.,ผบÿ.กบฟ. รĂคาเปาĀมาย 25.00 รĂยละ กฟจ.นาน 25.00 46.55 25.00 35.87 25.00 33.02 25.00 32.85

8.1 คüบคุมตนทุนและบันทึกตนทุนใĀไดระดับกำไรที่เĀมาะÿม ÿำĀรับงานใĀบริการธุรกิจเÿริม 
กĂÿรางระบบไฟฟากับผูใชไฟฟา C02.2 ผบธ.กบล.,ผบÿ.กบฟ. รĂคาเปาĀมาย 25.00 รĂยละ กฟĂ.แมÿĂด 25.00 20.84 25.00 22.50 25.00 28.27 25.00 27.13

8.1 คüบคุมตนทุนและบันทึกตนทุนใĀไดระดับกำไรที่เĀมาะÿม ÿำĀรับงานใĀบริการธุรกิจเÿริม 
กĂÿรางระบบไฟฟากับผูใชไฟฟา C02.2 ผบธ.กบล.,ผบÿ.กบฟ. รĂคาเปาĀมาย 25.00 รĂยละ กฟĂ.ตะพานĀิน 25.00 32.23 25.00 31.53 25.00 35.57 25.00 34.19

8.1 คüบคุมตนทุนและบันทึกตนทุนใĀไดระดับกำไรที่เĀมาะÿม ÿำĀรับงานใĀบริการธุรกิจเÿริม 
กĂÿรางระบบไฟฟากับผูใชไฟฟา C02.2 ผบธ.กบล.,ผบÿ.กบฟ. รĂคาเปาĀมาย 25.00 รĂยละ กฟĂ.ÿüรรคโลก 25.00 35.75 25.00 44.21 25.00 41.29 25.00 38.07

8.1 คüบคุมตนทุนและบันทึกตนทุนใĀไดระดับกำไรที่เĀมาะÿม ÿำĀรับงานใĀบริการธุรกิจเÿริม 
กĂÿรางระบบไฟฟากับผูใชไฟฟา C02.2 ผบธ.กบล.,ผบÿ.กบฟ. รĂคาเปาĀมาย 25.00 รĂยละ กฟĂ.ขาณุüรลักþบุรี 25.00 42.12 25.00 30.31 25.00 30.95 25.00 31.65

9.1 การปดใบÿั่งงานของใบÿั่งงาน WMS ÿำĀรับงานการใĀบริการธุรกิจเÿริมงานตรüจÿอบ 
ซอมแซม และบำรุงรักþา ผมม.กบล.,ผปü.กบฟ. รอคาเปาĀมาย 95.00 รอยละ กฟน.2 95.00 87.86 ขĂมูลเดืĂน มีนาคม 95.00 96.64 ไมตĂงกรĂกผลการดำเนินงาน เนื่Ăงจาก 

ดึงขĂมูลจากผล KPI 95.00 98.66 ไมตĂงกรĂกผลการดำเนินงาน 
เนื่Ăงจาก ดึงขĂมูลจากผล KPI 95.00 97.99

ไมตĂงกรĂกผลการดำเนิน
งาน เนื่Ăงจาก 

ดึงขĂมูลจากผล KPI 

9.1 การปดใบÿั่งงานขĂงใบÿั่งงาน WMS ÿำĀรับงานการใĀบริการธุรกิจเÿริมงานตรüจÿĂบ 
ซĂมแซม และบำรุงรักþา ผมม.กบล.,ผปü.กบฟ. รĂคาเปาĀมาย 95.00 รĂยละ ÿนง. เขต 95.00 0.00 95.00 33.33 95.00 100.00 95.00 83.33

9.1 การปดใบÿั่งงานขĂงใบÿั่งงาน WMS ÿำĀรับงานการใĀบริการธุรกิจเÿริมงานตรüจÿĂบ 
ซĂมแซม และบำรุงรักþา ผมม.กบล.,ผปü.กบฟ. รĂคาเปาĀมาย 95.00 รĂยละ กฟจ.พิþณุโลก 95.00 93.63 95.00 99.34 95.00 98.09 95.00 97.67

9.1 การปดใบÿั่งงานขĂงใบÿั่งงาน WMS ÿำĀรับงานการใĀบริการธุรกิจเÿริมงานตรüจÿĂบ 
ซĂมแซม และบำรุงรักþา ผมม.กบล.,ผปü.กบฟ. รĂคาเปาĀมาย 95.00 รĂยละ กฟจ.ÿุโขทัย 95.00 95.51 95.00 93.75 95.00 98.11 95.00 99.72

9.1 การปดใบÿั่งงานขĂงใบÿั่งงาน WMS ÿำĀรับงานการใĀบริการธุรกิจเÿริมงานตรüจÿĂบ 
ซĂมแซม และบำรุงรักþา ผมม.กบล.,ผปü.กบฟ. รĂคาเปาĀมาย 95.00 รĂยละ กฟจ.ตาก 95.00 38.36 95.00 90.86 95.00 98.64 95.00 99.02

9.1 การปดใบÿั่งงานขĂงใบÿั่งงาน WMS ÿำĀรับงานการใĀบริการธุรกิจเÿริมงานตรüจÿĂบ 
ซĂมแซม และบำรุงรักþา ผมม.กบล.,ผปü.กบฟ. รĂคาเปาĀมาย 95.00 รĂยละ กฟจ.กำแพงเพชร 95.00 96.67 95.00 99.27 95.00 99.78 95.00 96.58

9.1 การปดใบÿั่งงานขĂงใบÿั่งงาน WMS ÿำĀรับงานการใĀบริการธุรกิจเÿริมงานตรüจÿĂบ 
ซĂมแซม และบำรุงรักþา ผมม.กบล.,ผปü.กบฟ. รĂคาเปาĀมาย 95.00 รĂยละ กฟจ.พิจิตร 95.00 97.59 95.00 93.01 95.00 98.71 95.00 95.81

9.1 การปดใบÿั่งงานขĂงใบÿั่งงาน WMS ÿำĀรับงานการใĀบริการธุรกิจเÿริมงานตรüจÿĂบ 
ซĂมแซม และบำรุงรักþา ผมม.กบล.,ผปü.กบฟ. รĂคาเปาĀมาย 95.00 รĂยละ กฟจ.Ăุตรดิตถ 95.00 88.00 95.00 99.03 95.00 98.10 95.00 97.04

9.1 การปดใบÿั่งงานขĂงใบÿั่งงาน WMS ÿำĀรับงานการใĀบริการธุรกิจเÿริมงานตรüจÿĂบ 
ซĂมแซม และบำรุงรักþา ผมม.กบล.,ผปü.กบฟ. รĂคาเปาĀมาย 95.00 รĂยละ กฟจ.แพร 95.00 97.74 95.00 98.39 95.00 98.17 95.00 98.69

9.1 การปดใบÿั่งงานขĂงใบÿั่งงาน WMS ÿำĀรับงานการใĀบริการธุรกิจเÿริมงานตรüจÿĂบ 
ซĂมแซม และบำรุงรักþา ผมม.กบล.,ผปü.กบฟ. รĂคาเปาĀมาย 95.00 รĂยละ กฟจ.นาน 95.00 97.46 95.00 97.47 95.00 99.79 95.00 100.00

#rangeid=47302875
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แผนปฏิบัติการ กฟน.2 ดาน Goal กลับ Q1/2023 Q2/2023 Q3/2023 Q4/2023

ขอ ชื่อกิจกรรม Āนüยงานที่รับผิดชอบ ÿถานะกิจกรรม เปาĀมายทั้งป Āนüย Āนüยงานที่นำไปปฏิบัติ เปาĀมาย ผลการดำเนินงาน ĀมายเĀตุ เปาĀมาย ผลการดำเนินงาน ĀมายเĀตุ เปาĀมาย ผลการดำเนินงาน ĀมายเĀตุ เปาĀมาย ผลการดำเนินงาน ĀมายเĀตุ

9.1 การปดใบÿั่งงานขĂงใบÿั่งงาน WMS ÿำĀรับงานการใĀบริการธุรกิจเÿริมงานตรüจÿĂบ 
ซĂมแซม และบำรุงรักþา ผมม.กบล.,ผปü.กบฟ. รĂคาเปาĀมาย 95.00 รĂยละ กฟĂ.แมÿĂด 95.00 100.00 95.00 97.97 95.00 98.28 95.00 98.98

9.1 การปดใบÿั่งงานขĂงใบÿั่งงาน WMS ÿำĀรับงานการใĀบริการธุรกิจเÿริมงานตรüจÿĂบ 
ซĂมแซม และบำรุงรักþา ผมม.กบล.,ผปü.กบฟ. รĂคาเปาĀมาย 95.00 รĂยละ กฟĂ.ตะพานĀิน 95.00 76.74 95.00 81.31 95.00 100.00 95.00 94.63

9.1 การปดใบÿั่งงานขĂงใบÿั่งงาน WMS ÿำĀรับงานการใĀบริการธุรกิจเÿริมงานตรüจÿĂบ 
ซĂมแซม และบำรุงรักþา ผมม.กบล.,ผปü.กบฟ. รĂคาเปาĀมาย 95.00 รĂยละ กฟĂ.ÿüรรคโลก 95.00 60.64 95.00 95.18 95.00 98.14 95.00 97.55

9.1 การปดใบÿั่งงานขĂงใบÿั่งงาน WMS ÿำĀรับงานการใĀบริการธุรกิจเÿริมงานตรüจÿĂบ 
ซĂมแซม และบำรุงรักþา ผมม.กบล.,ผปü.กบฟ. รĂคาเปาĀมาย 95.00 รĂยละ กฟĂ.ขาณุüรลักþบุรี 95.00 100.00 95.00 98.70 95.00 99.19 95.00 98.75

#rangeid=47302875
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แผนปฏิบัติการ กฟน.2 ดาน Customer กลับ Q1/2023 Q2/2023 Q3/2023 Q4/2023

ขอ ชื่อกิจกรรม Āนüยงานที่รับผิด
ชอบ

ÿถานะกิจกรรม เปาĀมายทั้งป Āนüย Āนüยงานที่นำไปปฏิบัติ เปาĀมาย ผลการดำเนินง
าน

ĀมายเĀตุ เปาĀมาย ผลการดำเนินงาน ĀมายเĀตุ เปาĀมาย ผลการดำเนินง
าน

ĀมายเĀตุ เปาĀมาย ผลการดำเนินง
าน

ĀมายเĀตุ

1.1 กฟข. และ กฟฟ. ดำเนินการปด PEA Shop ตามแผนงาน ผลÿ.กบล. 1.00 แĀง กฟจ.พิþณุโลก 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00

2.1 รüบรüม/ทบทüน และ พิจารณารายชื่อลูกคารายÿำคัญ ผลÿ.กบล. 1.00 ครั้ง กฟน.2 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

2.1 รüบรüม/ทบทüน และ พิจารณารายชื่Ăลูกคารายÿำคัญ ผลÿ.กบล. 1.00 ครั้ง กฟจ.พิþณุโลก 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

2.1 รüบรüม/ทบทüน และ พิจารณารายชื่Ăลูกคารายÿำคัญ ผลÿ.กบล. 1.00 ครั้ง กฟจ.ÿุโขทัย 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

2.1 รüบรüม/ทบทüน และ พิจารณารายชื่Ăลูกคารายÿำคัญ ผลÿ.กบล. 1.00 ครั้ง กฟจ.ตาก 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

2.1 รüบรüม/ทบทüน และ พิจารณารายชื่Ăลูกคารายÿำคัญ ผลÿ.กบล. 1.00 ครั้ง กฟจ.กำแพงเพชร 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

2.1 รüบรüม/ทบทüน และ พิจารณารายชื่Ăลูกคารายÿำคัญ ผลÿ.กบล. 1.00 ครั้ง กฟจ.พิจิตร 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

2.1 รüบรüม/ทบทüน และ พิจารณารายชื่Ăลูกคารายÿำคัญ ผลÿ.กบล. 1.00 ครั้ง กฟจ.Ăุตรดิตถ 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

2.1 รüบรüม/ทบทüน และ พิจารณารายชื่Ăลูกคารายÿำคัญ ผลÿ.กบล. 1.00 ครั้ง กฟจ.แพร 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

2.1 รüบรüม/ทบทüน และ พิจารณารายชื่Ăลูกคารายÿำคัญ ผลÿ.กบล. 1.00 ครั้ง กฟจ.นาน 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

2.1 รüบรüม/ทบทüน และ พิจารณารายชื่Ăลูกคารายÿำคัญ ผลÿ.กบล. 1.00 ครั้ง กฟĂ.แมÿĂด 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

2.1 รüบรüม/ทบทüน และ พิจารณารายชื่Ăลูกคารายÿำคัญ ผลÿ.กบล. 1.00 ครั้ง กฟĂ.ตะพานĀิน 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

2.1 รüบรüม/ทบทüน และ พิจารณารายชื่Ăลูกคารายÿำคัญ ผลÿ.กบล. 1.00 ครั้ง กฟĂ.ÿüรรคโลก 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

2.1 รüบรüม/ทบทüน และ พิจารณารายชื่Ăลูกคารายÿำคัญ ผลÿ.กบล. 1.00 ครั้ง กฟĂ.ขาณุüรลักþบุรี 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

2.2
กำĀนดÿิทธิประโยชนลูกคารายÿำคัญ ไดแก 
การบริการเÿริมโดยไมคิดคาใชจาย 
กิจกรรมการÿรางคüามÿัมพันธกับลูกคาการติดตอÿื่อÿารกับลูกคา

ผลÿ.กบล. 1.00 ครั้ง กฟน.2 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

2.2
กำĀนดÿิทธิประโยชนลูกคารายÿำคัญ ไดแก 
การบริการเÿริมโดยไมคิดคาใชจาย 
กิจกรรมการÿรางคüามÿัมพันธกับลูกคาการติดตĂÿื่Ăÿารกับลูกคา

ผลÿ.กบล. 1.00 ครั้ง กฟจ.พิþณุโลก 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

2.2
กำĀนดÿิทธิประโยชนลูกคารายÿำคัญ ไดแก 
การบริการเÿริมโดยไมคิดคาใชจาย 
กิจกรรมการÿรางคüามÿัมพันธกับลูกคาการติดตĂÿื่Ăÿารกับลูกคา

ผลÿ.กบล. 1.00 ครั้ง กฟจ.ÿุโขทัย 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

2.2
กำĀนดÿิทธิประโยชนลูกคารายÿำคัญ ไดแก 
การบริการเÿริมโดยไมคิดคาใชจาย 
กิจกรรมการÿรางคüามÿัมพันธกับลูกคาการติดตĂÿื่Ăÿารกับลูกคา

ผลÿ.กบล. 1.00 ครั้ง กฟจ.ตาก 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

2.2
กำĀนดÿิทธิประโยชนลูกคารายÿำคัญ ไดแก 
การบริการเÿริมโดยไมคิดคาใชจาย 
กิจกรรมการÿรางคüามÿัมพันธกับลูกคาการติดตĂÿื่Ăÿารกับลูกคา

ผลÿ.กบล. 1.00 ครั้ง กฟจ.กำแพงเพชร 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

2.2
กำĀนดÿิทธิประโยชนลูกคารายÿำคัญ ไดแก 
การบริการเÿริมโดยไมคิดคาใชจาย 
กิจกรรมการÿรางคüามÿัมพันธกับลูกคาการติดตĂÿื่Ăÿารกับลูกคา

ผลÿ.กบล. 1.00 ครั้ง กฟจ.พิจิตร 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

2.2
กำĀนดÿิทธิประโยชนลูกคารายÿำคัญ ไดแก 
การบริการเÿริมโดยไมคิดคาใชจาย 
กิจกรรมการÿรางคüามÿัมพันธกับลูกคาการติดตĂÿื่Ăÿารกับลูกคา

ผลÿ.กบล. 1.00 ครั้ง กฟจ.Ăุตรดิตถ 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

2.2
กำĀนดÿิทธิประโยชนลูกคารายÿำคัญ ไดแก 
การบริการเÿริมโดยไมคิดคาใชจาย 
กิจกรรมการÿรางคüามÿัมพันธกับลูกคาการติดตĂÿื่Ăÿารกับลูกคา

ผลÿ.กบล. 1.00 ครั้ง กฟจ.แพร 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

2.2
กำĀนดÿิทธิประโยชนลูกคารายÿำคัญ ไดแก 
การบริการเÿริมโดยไมคิดคาใชจาย 
กิจกรรมการÿรางคüามÿัมพันธกับลูกคาการติดตĂÿื่Ăÿารกับลูกคา

ผลÿ.กบล. 1.00 ครั้ง กฟจ.นาน 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
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แผนปฏิบัติการ กฟน.2 ดาน Customer กลับ Q1/2023 Q2/2023 Q3/2023 Q4/2023

ขอ ชื่อกิจกรรม Āนüยงานที่รับผิด
ชอบ

ÿถานะกิจกรรม เปาĀมายทั้งป Āนüย Āนüยงานที่นำไปปฏิบัติ เปาĀมาย ผลการดำเนินง
าน

ĀมายเĀตุ เปาĀมาย ผลการดำเนินงาน ĀมายเĀตุ เปาĀมาย ผลการดำเนินง
าน

ĀมายเĀตุ เปาĀมาย ผลการดำเนินง
าน

ĀมายเĀตุ

2.2
กำĀนดÿิทธิประโยชนลูกคารายÿำคัญ ไดแก 
การบริการเÿริมโดยไมคิดคาใชจาย 
กิจกรรมการÿรางคüามÿัมพันธกับลูกคาการติดตĂÿื่Ăÿารกับลูกคา

ผลÿ.กบล. 1.00 ครั้ง กฟĂ.แมÿĂด 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

2.2
กำĀนดÿิทธิประโยชนลูกคารายÿำคัญ ไดแก 
การบริการเÿริมโดยไมคิดคาใชจาย 
กิจกรรมการÿรางคüามÿัมพันธกับลูกคาการติดตĂÿื่Ăÿารกับลูกคา

ผลÿ.กบล. 1.00 ครั้ง กฟĂ.ตะพานĀิน 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

2.2
กำĀนดÿิทธิประโยชนลูกคารายÿำคัญ ไดแก 
การบริการเÿริมโดยไมคิดคาใชจาย 
กิจกรรมการÿรางคüามÿัมพันธกับลูกคาการติดตĂÿื่Ăÿารกับลูกคา

ผลÿ.กบล. 1.00 ครั้ง กฟĂ.ÿüรรคโลก 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

2.2
กำĀนดÿิทธิประโยชนลูกคารายÿำคัญ ไดแก 
การบริการเÿริมโดยไมคิดคาใชจาย 
กิจกรรมการÿรางคüามÿัมพันธกับลูกคาการติดตĂÿื่Ăÿารกับลูกคา

ผลÿ.กบล. 1.00 ครั้ง กฟĂ.ขาณุüรลักþบุรี 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

2.3
แผนการดำเนินงานที่ÿำคัญและคาเปาĀมายĀลังจาก 
การกำĀนดÿิทธิประโยชนของลูกคารายÿำคัญ    (CRM-KAM-001 , CRM-
KAM-002)

ผลÿ.กบล. 1.00 ครั้ง กฟน.2 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

2.3
แผนการดำเนินงานที่ÿำคัญและคาเปาĀมายĀลังจาก 
การกำĀนดÿิทธิประโยชนขĂงลูกคารายÿำคัญ    (CRM-KAM-001 , CRM-
KAM-002)

ผลÿ.กบล. 1.00 ครั้ง กฟจ.พิþณุโลก 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

2.3
แผนการดำเนินงานที่ÿำคัญและคาเปาĀมายĀลังจาก 
การกำĀนดÿิทธิประโยชนขĂงลูกคารายÿำคัญ    (CRM-KAM-001 , CRM-
KAM-002)

ผลÿ.กบล. 1.00 ครั้ง กฟจ.ÿุโขทัย 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

2.3
แผนการดำเนินงานที่ÿำคัญและคาเปาĀมายĀลังจาก 
การกำĀนดÿิทธิประโยชนขĂงลูกคารายÿำคัญ    (CRM-KAM-001 , CRM-
KAM-002)

ผลÿ.กบล. 1.00 ครั้ง กฟจ.ตาก 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

2.3
แผนการดำเนินงานที่ÿำคัญและคาเปาĀมายĀลังจาก 
การกำĀนดÿิทธิประโยชนขĂงลูกคารายÿำคัญ    (CRM-KAM-001 , CRM-
KAM-002)

ผลÿ.กบล. 1.00 ครั้ง กฟจ.กำแพงเพชร 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

2.3
แผนการดำเนินงานที่ÿำคัญและคาเปาĀมายĀลังจาก 
การกำĀนดÿิทธิประโยชนขĂงลูกคารายÿำคัญ    (CRM-KAM-001 , CRM-
KAM-002)

ผลÿ.กบล. 1.00 ครั้ง กฟจ.พิจิตร 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

2.3
แผนการดำเนินงานที่ÿำคัญและคาเปาĀมายĀลังจาก 
การกำĀนดÿิทธิประโยชนขĂงลูกคารายÿำคัญ    (CRM-KAM-001 , CRM-
KAM-002)

ผลÿ.กบล. 1.00 ครั้ง กฟจ.Ăุตรดิตถ 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

2.3
แผนการดำเนินงานที่ÿำคัญและคาเปาĀมายĀลังจาก 
การกำĀนดÿิทธิประโยชนขĂงลูกคารายÿำคัญ    (CRM-KAM-001 , CRM-
KAM-002)

ผลÿ.กบล. 1.00 ครั้ง กฟจ.แพร 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

2.3
แผนการดำเนินงานที่ÿำคัญและคาเปาĀมายĀลังจาก 
การกำĀนดÿิทธิประโยชนขĂงลูกคารายÿำคัญ    (CRM-KAM-001 , CRM-
KAM-002)

ผลÿ.กบล. 1.00 ครั้ง กฟจ.นาน 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

2.3
แผนการดำเนินงานที่ÿำคัญและคาเปาĀมายĀลังจาก 
การกำĀนดÿิทธิประโยชนขĂงลูกคารายÿำคัญ    (CRM-KAM-001 , CRM-
KAM-002)

ผลÿ.กบล. 1.00 ครั้ง กฟĂ.แมÿĂด 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

2.3
แผนการดำเนินงานที่ÿำคัญและคาเปาĀมายĀลังจาก 
การกำĀนดÿิทธิประโยชนขĂงลูกคารายÿำคัญ    (CRM-KAM-001 , CRM-
KAM-002)

ผลÿ.กบล. 1.00 ครั้ง กฟĂ.ตะพานĀิน 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

2.3
แผนการดำเนินงานที่ÿำคัญและคาเปาĀมายĀลังจาก 
การกำĀนดÿิทธิประโยชนขĂงลูกคารายÿำคัญ    (CRM-KAM-001 , CRM-
KAM-002)

ผลÿ.กบล. 1.00 ครั้ง กฟĂ.ÿüรรคโลก 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

2.3
แผนการดำเนินงานที่ÿำคัญและคาเปาĀมายĀลังจาก 
การกำĀนดÿิทธิประโยชนขĂงลูกคารายÿำคัญ    (CRM-KAM-001 , CRM-
KAM-002)

ผลÿ.กบล. 1.00 ครั้ง กฟĂ.ขาณุüรลักþบุรี 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

2.4
จัดทำฐานขอมูลลูกคา 
พนักงานและแผนบริĀารลูกคารายÿำคัญลงในระบบฐานขอมูลÿารÿนเทýฯ  
CRM plus 

ผลÿ.กบล. 1.00 ครั้ง กฟน.2 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

2.4
จัดทำฐานขĂมูลลูกคา 
พนักงานและแผนบริĀารลูกคารายÿำคัญลงในระบบฐานขĂมูลÿารÿนเทýฯ  
CRM plus 

ผลÿ.กบล. 1.00 ครั้ง กฟจ.พิþณุโลก 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

2.4
จัดทำฐานขĂมูลลูกคา 
พนักงานและแผนบริĀารลูกคารายÿำคัญลงในระบบฐานขĂมูลÿารÿนเทýฯ  
CRM plus 

ผลÿ.กบล. 1.00 ครั้ง กฟจ.ÿุโขทัย 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

2.4
จัดทำฐานขĂมูลลูกคา 
พนักงานและแผนบริĀารลูกคารายÿำคัญลงในระบบฐานขĂมูลÿารÿนเทýฯ  
CRM plus 

ผลÿ.กบล. 1.00 ครั้ง กฟจ.ตาก 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

2.4
จัดทำฐานขĂมูลลูกคา 
พนักงานและแผนบริĀารลูกคารายÿำคัญลงในระบบฐานขĂมูลÿารÿนเทýฯ  
CRM plus 

ผลÿ.กบล. 1.00 ครั้ง กฟจ.กำแพงเพชร 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

2.4
จัดทำฐานขĂมูลลูกคา 
พนักงานและแผนบริĀารลูกคารายÿำคัญลงในระบบฐานขĂมูลÿารÿนเทýฯ  
CRM plus 

ผลÿ.กบล. 1.00 ครั้ง กฟจ.พิจิตร 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
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แผนปฏิบัติการ กฟน.2 ดาน Customer กลับ Q1/2023 Q2/2023 Q3/2023 Q4/2023

ขอ ชื่อกิจกรรม Āนüยงานที่รับผิด
ชอบ

ÿถานะกิจกรรม เปาĀมายทั้งป Āนüย Āนüยงานที่นำไปปฏิบัติ เปาĀมาย ผลการดำเนินง
าน

ĀมายเĀตุ เปาĀมาย ผลการดำเนินงาน ĀมายเĀตุ เปาĀมาย ผลการดำเนินง
าน

ĀมายเĀตุ เปาĀมาย ผลการดำเนินง
าน

ĀมายเĀตุ

2.4
จัดทำฐานขĂมูลลูกคา 
พนักงานและแผนบริĀารลูกคารายÿำคัญลงในระบบฐานขĂมูลÿารÿนเทýฯ  
CRM plus 

ผลÿ.กบล. 1.00 ครั้ง กฟจ.Ăุตรดิตถ 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

2.4
จัดทำฐานขĂมูลลูกคา 
พนักงานและแผนบริĀารลูกคารายÿำคัญลงในระบบฐานขĂมูลÿารÿนเทýฯ  
CRM plus 

ผลÿ.กบล. 1.00 ครั้ง กฟจ.แพร 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

2.4
จัดทำฐานขĂมูลลูกคา 
พนักงานและแผนบริĀารลูกคารายÿำคัญลงในระบบฐานขĂมูลÿารÿนเทýฯ  
CRM plus 

ผลÿ.กบล. 1.00 ครั้ง กฟจ.นาน 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

2.4
จัดทำฐานขĂมูลลูกคา 
พนักงานและแผนบริĀารลูกคารายÿำคัญลงในระบบฐานขĂมูลÿารÿนเทýฯ  
CRM plus 

ผลÿ.กบล. 1.00 ครั้ง กฟĂ.แมÿĂด 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

2.4
จัดทำฐานขĂมูลลูกคา 
พนักงานและแผนบริĀารลูกคารายÿำคัญลงในระบบฐานขĂมูลÿารÿนเทýฯ  
CRM plus 

ผลÿ.กบล. 1.00 ครั้ง กฟĂ.ตะพานĀิน 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

2.4
จัดทำฐานขĂมูลลูกคา 
พนักงานและแผนบริĀารลูกคารายÿำคัญลงในระบบฐานขĂมูลÿารÿนเทýฯ  
CRM plus 

ผลÿ.กบล. 1.00 ครั้ง กฟĂ.ÿüรรคโลก 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

2.4
จัดทำฐานขĂมูลลูกคา 
พนักงานและแผนบริĀารลูกคารายÿำคัญลงในระบบฐานขĂมูลÿารÿนเทýฯ  
CRM plus 

ผลÿ.กบล. 1.00 ครั้ง กฟĂ.ขาณุüรลักþบุรี 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

2.5 จัดการคüามÿัมพันธกับลูกคาตามแผนฯ (CRM-KAM-003) ผลÿ.กบล. 100.00 รอยละ กฟน.2 100.00 100.00 ติดตĂผูรĂงเรียนภายใน 5 üันจาก 
web complaint 100.00 100.00 ติดตĂผูรĂงเรียนภายใน 5 üันจาก 

web complaint 100.00 100.00 ติดตĂผูรĂงเรียนภายใน 5 üันจาก web complaint 100.00 100.00 ติดตĂผูรĂงเรียนภายใน 5 üันจาก web 
complaint

2.5 จัดการคüามÿัมพันธกับลูกคาตามแผนฯ (CRM-KAM-003) ผลÿ.กบล. 100.00 รĂยละ กฟจ.พิþณุโลก 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

2.5 จัดการคüามÿัมพันธกับลูกคาตามแผนฯ (CRM-KAM-003) ผลÿ.กบล. 100.00 รĂยละ กฟจ.ÿุโขทัย 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

2.5 จัดการคüามÿัมพันธกับลูกคาตามแผนฯ (CRM-KAM-003) ผลÿ.กบล. 100.00 รĂยละ กฟจ.ตาก 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

2.5 จัดการคüามÿัมพันธกับลูกคาตามแผนฯ (CRM-KAM-003) ผลÿ.กบล. 100.00 รĂยละ กฟจ.กำแพงเพชร 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

2.5 จัดการคüามÿัมพันธกับลูกคาตามแผนฯ (CRM-KAM-003) ผลÿ.กบล. 100.00 รĂยละ กฟจ.พิจิตร 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

2.5 จัดการคüามÿัมพันธกับลูกคาตามแผนฯ (CRM-KAM-003) ผลÿ.กบล. 100.00 รĂยละ กฟจ.Ăุตรดิตถ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

2.5 จัดการคüามÿัมพันธกับลูกคาตามแผนฯ (CRM-KAM-003) ผลÿ.กบล. 100.00 รĂยละ กฟจ.แพร 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

2.5 จัดการคüามÿัมพันธกับลูกคาตามแผนฯ (CRM-KAM-003) ผลÿ.กบล. 100.00 รĂยละ กฟจ.นาน 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

2.5 จัดการคüามÿัมพันธกับลูกคาตามแผนฯ (CRM-KAM-003) ผลÿ.กบล. 100.00 รĂยละ กฟĂ.แมÿĂด 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

2.5 จัดการคüามÿัมพันธกับลูกคาตามแผนฯ (CRM-KAM-003) ผลÿ.กบล. 100.00 รĂยละ กฟĂ.ตะพานĀิน 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

2.5 จัดการคüามÿัมพันธกับลูกคาตามแผนฯ (CRM-KAM-003) ผลÿ.กบล. 100.00 รĂยละ กฟĂ.ÿüรรคโลก 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

2.5 จัดการคüามÿัมพันธกับลูกคาตามแผนฯ (CRM-KAM-003) ผลÿ.กบล. 100.00 รĂยละ กฟĂ.ขาณุüรลักþบุรี 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

2.6
บันทึกขอมูลการจัดการคüามÿัมพันธกับลูกคาลงในระบบ ÿารÿนเทý 
ภายใน 7 üันĀลังจากจัดการคüามÿัมพันธกับลูกคา (CRM Plus , PEA-
VOC System)

ผลÿ.กบล. 100.00 รอยละ กฟน.2 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

2.6 บันทึกขĂมูลการจัดการคüามÿัมพันธกับลูกคาลงในระบบ ÿารÿนเทý ภายใน 7 
üันĀลังจากจัดการคüามÿัมพันธกับลูกคา (CRM Plus , PEA-VOC System) ผลÿ.กบล. 100.00 รĂยละ กฟจ.พิþณุโลก 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

2.6 บันทึกขĂมูลการจัดการคüามÿัมพันธกับลูกคาลงในระบบ ÿารÿนเทý ภายใน 7 
üันĀลังจากจัดการคüามÿัมพันธกับลูกคา (CRM Plus , PEA-VOC System) ผลÿ.กบล. 100.00 รĂยละ กฟจ.ÿุโขทัย 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
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แผนปฏิบัติการ กฟน.2 ดาน Customer กลับ Q1/2023 Q2/2023 Q3/2023 Q4/2023

ขอ ชื่อกิจกรรม Āนüยงานที่รับผิด
ชอบ

ÿถานะกิจกรรม เปาĀมายทั้งป Āนüย Āนüยงานที่นำไปปฏิบัติ เปาĀมาย ผลการดำเนินง
าน

ĀมายเĀตุ เปาĀมาย ผลการดำเนินงาน ĀมายเĀตุ เปาĀมาย ผลการดำเนินง
าน

ĀมายเĀตุ เปาĀมาย ผลการดำเนินง
าน

ĀมายเĀตุ

2.6 บันทึกขĂมูลการจัดการคüามÿัมพันธกับลูกคาลงในระบบ ÿารÿนเทý ภายใน 7 
üันĀลังจากจัดการคüามÿัมพันธกับลูกคา (CRM Plus , PEA-VOC System) ผลÿ.กบล. 100.00 รĂยละ กฟจ.ตาก 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

2.6 บันทึกขĂมูลการจัดการคüามÿัมพันธกับลูกคาลงในระบบ ÿารÿนเทý ภายใน 7 
üันĀลังจากจัดการคüามÿัมพันธกับลูกคา (CRM Plus , PEA-VOC System) ผลÿ.กบล. 100.00 รĂยละ กฟจ.กำแพงเพชร 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

2.6 บันทึกขĂมูลการจัดการคüามÿัมพันธกับลูกคาลงในระบบ ÿารÿนเทý ภายใน 7 
üันĀลังจากจัดการคüามÿัมพันธกับลูกคา (CRM Plus , PEA-VOC System) ผลÿ.กบล. 100.00 รĂยละ กฟจ.พิจิตร 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

2.6 บันทึกขĂมูลการจัดการคüามÿัมพันธกับลูกคาลงในระบบ ÿารÿนเทý ภายใน 7 
üันĀลังจากจัดการคüามÿัมพันธกับลูกคา (CRM Plus , PEA-VOC System) ผลÿ.กบล. 100.00 รĂยละ กฟจ.Ăุตรดิตถ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

2.6 บันทึกขĂมูลการจัดการคüามÿัมพันธกับลูกคาลงในระบบ ÿารÿนเทý ภายใน 7 
üันĀลังจากจัดการคüามÿัมพันธกับลูกคา (CRM Plus , PEA-VOC System) ผลÿ.กบล. 100.00 รĂยละ กฟจ.แพร 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

2.6 บันทึกขĂมูลการจัดการคüามÿัมพันธกับลูกคาลงในระบบ ÿารÿนเทý ภายใน 7 
üันĀลังจากจัดการคüามÿัมพันธกับลูกคา (CRM Plus , PEA-VOC System) ผลÿ.กบล. 100.00 รĂยละ กฟจ.นาน 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

2.6 บันทึกขĂมูลการจัดการคüามÿัมพันธกับลูกคาลงในระบบ ÿารÿนเทý ภายใน 7 
üันĀลังจากจัดการคüามÿัมพันธกับลูกคา (CRM Plus , PEA-VOC System) ผลÿ.กบล. 100.00 รĂยละ กฟĂ.แมÿĂด 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

2.6 บันทึกขĂมูลการจัดการคüามÿัมพันธกับลูกคาลงในระบบ ÿารÿนเทý ภายใน 7 
üันĀลังจากจัดการคüามÿัมพันธกับลูกคา (CRM Plus , PEA-VOC System) ผลÿ.กบล. 100.00 รĂยละ กฟĂ.ตะพานĀิน 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

2.6 บันทึกขĂมูลการจัดการคüามÿัมพันธกับลูกคาลงในระบบ ÿารÿนเทý ภายใน 7 
üันĀลังจากจัดการคüามÿัมพันธกับลูกคา (CRM Plus , PEA-VOC System) ผลÿ.กบล. 100.00 รĂยละ กฟĂ.ÿüรรคโลก 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

2.6 บันทึกขĂมูลการจัดการคüามÿัมพันธกับลูกคาลงในระบบ ÿารÿนเทý ภายใน 7 
üันĀลังจากจัดการคüามÿัมพันธกับลูกคา (CRM Plus , PEA-VOC System) ผลÿ.กบล. 100.00 รĂยละ กฟĂ.ขาณุüรลักþบุรี 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

2.7 ติดตามผลการดำเนินงาน 
และÿรุปÿารÿนเทýเÿียงลูกคาจากการจัดการคüามÿัมพันธกับลูกคา ผลÿ.กบล. 4.00 ครั้ง กฟน.2 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

2.7 ติดตามผลการดำเนินงาน 
และÿรุปÿารÿนเทýเÿียงลูกคาจากการจัดการคüามÿัมพันธกับลูกคา ผลÿ.กบล. 4.00 ครั้ง กฟจ.พิþณุโลก 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

2.7 ติดตามผลการดำเนินงาน 
และÿรุปÿารÿนเทýเÿียงลูกคาจากการจัดการคüามÿัมพันธกับลูกคา ผลÿ.กบล. 4.00 ครั้ง กฟจ.ÿุโขทัย 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

2.7 ติดตามผลการดำเนินงาน 
และÿรุปÿารÿนเทýเÿียงลูกคาจากการจัดการคüามÿัมพันธกับลูกคา ผลÿ.กบล. 4.00 ครั้ง กฟจ.ตาก 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

2.7 ติดตามผลการดำเนินงาน 
และÿรุปÿารÿนเทýเÿียงลูกคาจากการจัดการคüามÿัมพันธกับลูกคา ผลÿ.กบล. 4.00 ครั้ง กฟจ.กำแพงเพชร 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

2.7 ติดตามผลการดำเนินงาน 
และÿรุปÿารÿนเทýเÿียงลูกคาจากการจัดการคüามÿัมพันธกับลูกคา ผลÿ.กบล. 4.00 ครั้ง กฟจ.พิจิตร 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

2.7 ติดตามผลการดำเนินงาน 
และÿรุปÿารÿนเทýเÿียงลูกคาจากการจัดการคüามÿัมพันธกับลูกคา ผลÿ.กบล. 4.00 ครั้ง กฟจ.Ăุตรดิตถ 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

2.7 ติดตามผลการดำเนินงาน 
และÿรุปÿารÿนเทýเÿียงลูกคาจากการจัดการคüามÿัมพันธกับลูกคา ผลÿ.กบล. 4.00 ครั้ง กฟจ.แพร 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

2.7 ติดตามผลการดำเนินงาน 
และÿรุปÿารÿนเทýเÿียงลูกคาจากการจัดการคüามÿัมพันธกับลูกคา ผลÿ.กบล. 4.00 ครั้ง กฟจ.นาน 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

2.7 ติดตามผลการดำเนินงาน 
และÿรุปÿารÿนเทýเÿียงลูกคาจากการจัดการคüามÿัมพันธกับลูกคา ผลÿ.กบล. 4.00 ครั้ง กฟĂ.แมÿĂด 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

2.7 ติดตามผลการดำเนินงาน 
และÿรุปÿารÿนเทýเÿียงลูกคาจากการจัดการคüามÿัมพันธกับลูกคา ผลÿ.กบล. 4.00 ครั้ง กฟĂ.ตะพานĀิน 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

2.7 ติดตามผลการดำเนินงาน 
และÿรุปÿารÿนเทýเÿียงลูกคาจากการจัดการคüามÿัมพันธกับลูกคา ผลÿ.กบล. 4.00 ครั้ง กฟĂ.ÿüรรคโลก 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

2.7 ติดตามผลการดำเนินงาน 
และÿรุปÿารÿนเทýเÿียงลูกคาจากการจัดการคüามÿัมพันธกับลูกคา ผลÿ.กบล. 4.00 ครั้ง กฟĂ.ขาณุüรลักþบุรี 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
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แผนปฏิบัติการ กฟน.2 ดาน Customer กลับ Q1/2023 Q2/2023 Q3/2023 Q4/2023

ขอ ชื่อกิจกรรม Āนüยงานที่รับผิด
ชอบ

ÿถานะกิจกรรม เปาĀมายทั้งป Āนüย Āนüยงานที่นำไปปฏิบัติ เปาĀมาย ผลการดำเนินง
าน

ĀมายเĀตุ เปาĀมาย ผลการดำเนินงาน ĀมายเĀตุ เปาĀมาย ผลการดำเนินง
าน

ĀมายเĀตุ เปาĀมาย ผลการดำเนินง
าน

ĀมายเĀตุ

2.8 ÿรุปขอมูลรายชื่อและผูประÿานงานของลูกคารายÿำคัญ 
เพื่อÿำรüจคüามพึงพอใจ โดยĀนüยงานภายนอก ผลÿ.กบล. 1.00 ครั้ง กฟน.2 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00

2.8 ÿรุปขĂมูลรายชื่ĂและผูประÿานงานขĂงลูกคารายÿำคัญ 
เพื่ĂÿำรüจคüามพึงพĂใจ โดยĀนüยงานภายนĂก ผลÿ.กบล. 1.00 ครั้ง กฟจ.พิþณุโลก 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00

2.8 ÿรุปขĂมูลรายชื่ĂและผูประÿานงานขĂงลูกคารายÿำคัญ 
เพื่ĂÿำรüจคüามพึงพĂใจ โดยĀนüยงานภายนĂก ผลÿ.กบล. 1.00 ครั้ง กฟจ.ÿุโขทัย 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00

2.8 ÿรุปขĂมูลรายชื่ĂและผูประÿานงานขĂงลูกคารายÿำคัญ 
เพื่ĂÿำรüจคüามพึงพĂใจ โดยĀนüยงานภายนĂก ผลÿ.กบล. 1.00 ครั้ง กฟจ.ตาก 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00

2.8 ÿรุปขĂมูลรายชื่ĂและผูประÿานงานขĂงลูกคารายÿำคัญ 
เพื่ĂÿำรüจคüามพึงพĂใจ โดยĀนüยงานภายนĂก ผลÿ.กบล. 1.00 ครั้ง กฟจ.กำแพงเพชร 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00

2.8 ÿรุปขĂมูลรายชื่ĂและผูประÿานงานขĂงลูกคารายÿำคัญ 
เพื่ĂÿำรüจคüามพึงพĂใจ โดยĀนüยงานภายนĂก ผลÿ.กบล. 1.00 ครั้ง กฟจ.พิจิตร 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00

2.8 ÿรุปขĂมูลรายชื่ĂและผูประÿานงานขĂงลูกคารายÿำคัญ 
เพื่ĂÿำรüจคüามพึงพĂใจ โดยĀนüยงานภายนĂก ผลÿ.กบล. 1.00 ครั้ง กฟจ.Ăุตรดิตถ 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00

2.8 ÿรุปขĂมูลรายชื่ĂและผูประÿานงานขĂงลูกคารายÿำคัญ 
เพื่ĂÿำรüจคüามพึงพĂใจ โดยĀนüยงานภายนĂก ผลÿ.กบล. 1.00 ครั้ง กฟจ.แพร 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00

2.8 ÿรุปขĂมูลรายชื่ĂและผูประÿานงานขĂงลูกคารายÿำคัญ 
เพื่ĂÿำรüจคüามพึงพĂใจ โดยĀนüยงานภายนĂก ผลÿ.กบล. 1.00 ครั้ง กฟจ.นาน 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00

2.8 ÿรุปขĂมูลรายชื่ĂและผูประÿานงานขĂงลูกคารายÿำคัญ 
เพื่ĂÿำรüจคüามพึงพĂใจ โดยĀนüยงานภายนĂก ผลÿ.กบล. 1.00 ครั้ง กฟĂ.แมÿĂด 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00

2.8 ÿรุปขĂมูลรายชื่ĂและผูประÿานงานขĂงลูกคารายÿำคัญ 
เพื่ĂÿำรüจคüามพึงพĂใจ โดยĀนüยงานภายนĂก ผลÿ.กบล. 1.00 ครั้ง กฟĂ.ตะพานĀิน 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00

2.8 ÿรุปขĂมูลรายชื่ĂและผูประÿานงานขĂงลูกคารายÿำคัญ 
เพื่ĂÿำรüจคüามพึงพĂใจ โดยĀนüยงานภายนĂก ผลÿ.กบล. 1.00 ครั้ง กฟĂ.ÿüรรคโลก 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00

2.8 ÿรุปขĂมูลรายชื่ĂและผูประÿานงานขĂงลูกคารายÿำคัญ 
เพื่ĂÿำรüจคüามพึงพĂใจ โดยĀนüยงานภายนĂก ผลÿ.กบล. 1.00 ครั้ง กฟĂ.ขาณุüรลักþบุรี 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00

2.9 ÿรุปผลคüามพึงพอใจของลูกคาตอเจาĀนาที่ KAM 
จากผลÿำรüจโดยĀนüยงานภายนอก ผลÿ.กบล. 1.00 ครั้ง กฟน.2 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00

2.10.1 การเยี่ยมเยียนลูกคาและบันทึกผลการเยี่ยมเยียนลูกคาลงในโปรแกรม CRM 
Plus : ลูกคารายใĀญ ผลÿ.กบล. 656.00 ราย กฟน.2 164.00 220.00 328.00 369.00 492.00 518.00 656.00 656.00

2.10.1 การเยี่ยมเยียนลูกคาและบันทึกผลการเยี่ยมเยียนลูกคาลงในโปรแกรม CRM Plus : ลูกคารายใĀญผลÿ.กบล. 104.00 ราย กฟจ.พิþณุโลก 26.00 50.00 52.00 75.00 78.00 90.00 104.00 104.00

2.10.1 การเยี่ยมเยียนลูกคาและบันทึกผลการเยี่ยมเยียนลูกคาลงในโปรแกรม CRM Plus : ลูกคารายใĀญผลÿ.กบล. 48.00 ราย กฟจ.ÿุโขทัย 12.00 31.00 24.00 31.00 36.00 36.00 48.00 48.00

2.10.1 การเยี่ยมเยียนลูกคาและบันทึกผลการเยี่ยมเยียนลูกคาลงในโปรแกรม CRM Plus : ลูกคารายใĀญผลÿ.กบล. 36.00 ราย กฟจ.ตาก 9.00 9.00 18.00 18.00 27.00 27.00 36.00 36.00

2.10.1 การเยี่ยมเยียนลูกคาและบันทึกผลการเยี่ยมเยียนลูกคาลงในโปรแกรม CRM Plus : ลูกคารายใĀญผลÿ.กบล. 60.00 ราย กฟจ.กำแพงเพชร 15.00 24.00 30.00 30.00 45.00 45.00 60.00 60.00

2.10.1 การเยี่ยมเยียนลูกคาและบันทึกผลการเยี่ยมเยียนลูกคาลงในโปรแกรม CRM Plus : ลูกคารายใĀญผลÿ.กบล. 36.00 ราย กฟจ.พิจิตร 9.00 9.00 18.00 18.00 27.00 27.00 36.00 36.00

2.10.1 การเยี่ยมเยียนลูกคาและบันทึกผลการเยี่ยมเยียนลูกคาลงในโปรแกรม CRM Plus : ลูกคารายใĀญผลÿ.กบล. 48.00 ราย กฟจ.Ăุตรดิตถ 12.00 12.00 24.00 24.00 36.00 36.00 48.00 48.00

2.10.1 การเยี่ยมเยียนลูกคาและบันทึกผลการเยี่ยมเยียนลูกคาลงในโปรแกรม CRM Plus : ลูกคารายใĀญผลÿ.กบล. 108.00 ราย กฟจ.แพร 27.00 27.00 54.00 54.00 81.00 81.00 108.00 108.00

2.10.1 การเยี่ยมเยียนลูกคาและบันทึกผลการเยี่ยมเยียนลูกคาลงในโปรแกรม CRM Plus : ลูกคารายใĀญผลÿ.กบล. 48.00 ราย กฟจ.นาน 12.00 12.00 24.00 33.00 36.00 47.00 48.00 48.00

2.10.1 การเยี่ยมเยียนลูกคาและบันทึกผลการเยี่ยมเยียนลูกคาลงในโปรแกรม CRM Plus : ลูกคารายใĀญผลÿ.กบล. 24.00 ราย กฟĂ.แมÿĂด 6.00 7.00 12.00 14.00 18.00 21.00 24.00 24.00
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แผนปฏิบัติการ กฟน.2 ดาน Customer กลับ Q1/2023 Q2/2023 Q3/2023 Q4/2023

ขอ ชื่อกิจกรรม Āนüยงานที่รับผิด
ชอบ

ÿถานะกิจกรรม เปาĀมายทั้งป Āนüย Āนüยงานที่นำไปปฏิบัติ เปาĀมาย ผลการดำเนินง
าน

ĀมายเĀตุ เปาĀมาย ผลการดำเนินงาน ĀมายเĀตุ เปาĀมาย ผลการดำเนินง
าน

ĀมายเĀตุ เปาĀมาย ผลการดำเนินง
าน

ĀมายเĀตุ

2.10.1 การเยี่ยมเยียนลูกคาและบันทึกผลการเยี่ยมเยียนลูกคาลงในโปรแกรม CRM Plus : ลูกคารายใĀญผลÿ.กบล. 60.00 ราย กฟĂ.ตะพานĀิน 15.00 9.00 30.00 30.00 45.00 45.00 60.00 60.00

2.10.1 การเยี่ยมเยียนลูกคาและบันทึกผลการเยี่ยมเยียนลูกคาลงในโปรแกรม CRM Plus : ลูกคารายใĀญผลÿ.กบล. 48.00 ราย กฟĂ.ÿüรรคโลก 12.00 12.00 24.00 24.00 36.00 36.00 48.00 48.00

2.10.1 การเยี่ยมเยียนลูกคาและบันทึกผลการเยี่ยมเยียนลูกคาลงในโปรแกรม CRM Plus : ลูกคารายใĀญผลÿ.กบล. 36.00 ราย กฟĂ.ขาณุüรลักþบุรี 9.00 18.00 18.00 18.00 27.00 27.00 36.00 36.00

2.10.2 การเยี่ยมเยียนลูกคาและบันทึกผลการเยี่ยมเยียนลูกคาลงในโปรแกรม CRM 
Plus: ลูกคา High Value (กลุม H) ผลÿ.กบล. 36.00 ราย กฟน.2 34.00 34.00 34.00 34.00 34.00 34.00 34.00 34.00

2.10.2 การเยี่ยมเยียนลูกคาและบันทึกผลการเยี่ยมเยียนลูกคาลงในโปรแกรม CRM Plus: ลูกคา High Value (กลุม H)ผลÿ.กบล. 19.00 ราย กฟจ.พิþณุโลก 19.00 19.00 19.00 19.00 19.00 19.00 19.00 19.00

2.10.2 การเยี่ยมเยียนลูกคาและบันทึกผลการเยี่ยมเยียนลูกคาลงในโปรแกรม CRM Plus: ลูกคา High Value (กลุม H)ผลÿ.กบล. 0.00 ราย กฟจ.ÿุโขทัย 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

2.10.2 การเยี่ยมเยียนลูกคาและบันทึกผลการเยี่ยมเยียนลูกคาลงในโปรแกรม CRM Plus: ลูกคา High Value (กลุม H)ผลÿ.กบล. 0.00 ราย กฟจ.ตาก 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

2.10.2 การเยี่ยมเยียนลูกคาและบันทึกผลการเยี่ยมเยียนลูกคาลงในโปรแกรม CRM Plus: ลูกคา High Value (กลุม H)ผลÿ.กบล. 1.00 ราย กฟจ.กำแพงเพชร 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

2.10.2 การเยี่ยมเยียนลูกคาและบันทึกผลการเยี่ยมเยียนลูกคาลงในโปรแกรม CRM Plus: ลูกคา High Value (กลุม H)ผลÿ.กบล. 4.00 ราย กฟจ.พิจิตร 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00

2.10.2 การเยี่ยมเยียนลูกคาและบันทึกผลการเยี่ยมเยียนลูกคาลงในโปรแกรม CRM Plus: ลูกคา High Value (กลุม H)ผลÿ.กบล. 2.00 ราย กฟจ.Ăุตรดิตถ 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 2.00 2.00

2.10.2 การเยี่ยมเยียนลูกคาและบันทึกผลการเยี่ยมเยียนลูกคาลงในโปรแกรม CRM Plus: ลูกคา High Value (กลุม H)ผลÿ.กบล. 0.00 ราย กฟจ.แพร 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

2.10.2 การเยี่ยมเยียนลูกคาและบันทึกผลการเยี่ยมเยียนลูกคาลงในโปรแกรม CRM Plus: ลูกคา High Value (กลุม H)ผลÿ.กบล. 0.00 ราย กฟจ.นาน 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

2.10.2 การเยี่ยมเยียนลูกคาและบันทึกผลการเยี่ยมเยียนลูกคาลงในโปรแกรม CRM Plus: ลูกคา High Value (กลุม H)ผลÿ.กบล. 4.00 ราย กฟĂ.แมÿĂด 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00

2.10.2 การเยี่ยมเยียนลูกคาและบันทึกผลการเยี่ยมเยียนลูกคาลงในโปรแกรม CRM Plus: ลูกคา High Value (กลุม H)ผลÿ.กบล. 0.00 ราย กฟĂ.ตะพานĀิน 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

2.10.2 การเยี่ยมเยียนลูกคาและบันทึกผลการเยี่ยมเยียนลูกคาลงในโปรแกรม CRM Plus: ลูกคา High Value (กลุม H)ผลÿ.กบล. 0.00 ราย กฟĂ.ÿüรรคโลก 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

2.10.2 การเยี่ยมเยียนลูกคาและบันทึกผลการเยี่ยมเยียนลูกคาลงในโปรแกรม CRM Plus: ลูกคา High Value (กลุม H)ผลÿ.กบล. 6.00 ราย กฟĂ.ขาณุüรลักþบุรี 6.00 6.00 6.00 6.00 6.00 6.00 6.00 6.00

2.11 การเยี่ยมเยียนลูกคาโดยผูบริĀารระดับÿูง 
และบันทึกผลการเยี่ยมเยียนลูกคาลงในระบบ CRM Plus ผลÿ.กบล. 12.00 ราย กฟน.2 0.00 0.00 6.00 8.00 9.00 10.00 12.00 12.00

3.1 ขยายผลการใชงานระบบ Digital CRM ไปยังกลุมเปาĀมาย ผลÿ.กบล. รอคาเปาĀมาย กฟน.2 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

4.1 ดำเนินการÿำรüจคüามตองการและคüามคาดĀüังของกลุมลูกคารายÿำคัญใ
นเชิงลึก ผลÿ.กบล. รอคาเปาĀมาย กฟน.2 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

4.2 ขยายผลการใชงานแผนเพิ่มประÿิทธิภาพในการบริĀารจัดการตองการคüาม
คาดĀüังของกลุมลูกคารายÿำคัญ ผลÿ.กบล. รอคาเปาĀมาย กฟน.2 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

5.1 การขอใชไฟใĀมในเขตชุนชน/เทýบาล ระบบแรงต่ำ ขนาดมิเตอรไมเกิน 30 
A. 1 เฟÿ และเปนไปตามมาตรฐาน พรอมที่จะติดตั้งมิเตอร 1 üันทำการ ผบธ.กบล. 80.00 รอยละ กฟน.2 80.00 76.76

เนื่ĂงจากมิเตĂรขาดแคลน

https://app.powerbi.
com/view?

r=eyJrIjoiNzA2MDgyY2YtNmM
0Mi00ZjQ1LThlOGItOGMwNjJl
NDg2ZmE2IiwidCI6ImEyMzM5
ZjZkLWJmNGEtNDRkYi04OGVj
LWNiOGYyN2RhNGFiYiIsImMiO

jEwfQ%3D%
3D&pageName=ReportSectio

n9e2c4cf2001b15a6e348

80.00 78.60 80.00 85.00https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiZDQ4ZmI1ZDQtYmIyOC00MjBmLTg0NTctZTIzYWViY2I0NWI5IiwidCI6ImEyMzM5ZjZkLWJmNGEtNDRkYi04OGVjLWNiOGYyN2RhNGFiYiIsImMiOjEwfQ%3D%3D80.00 88.45

5.1 การขĂใชไฟใĀมในเขตชุนชน/เทýบาล ระบบแรงต่ำ ขนาดมิเตĂรไมเกิน 30 A. 
1 เฟÿ และเปนไปตามมาตรฐาน พรĂมที่จะติดตั้งมิเตĂร 1 üันทำการ ผบธ.กบล. 80.00 รĂยละ กฟจ.พิþณุโลก 80.00 75.31 80.00 81.10 80.00 61.11 80.00 73.80

#rangeid=807603504
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNzA2MDgyY2YtNmM0Mi00ZjQ1LThlOGItOGMwNjJlNDg2ZmE2IiwidCI6ImEyMzM5ZjZkLWJmNGEtNDRkYi04OGVjLWNiOGYyN2RhNGFiYiIsImMiOjEwfQ%3D%3D&pageName=ReportSection9e2c4cf2001b15a6e348
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNzA2MDgyY2YtNmM0Mi00ZjQ1LThlOGItOGMwNjJlNDg2ZmE2IiwidCI6ImEyMzM5ZjZkLWJmNGEtNDRkYi04OGVjLWNiOGYyN2RhNGFiYiIsImMiOjEwfQ%3D%3D&pageName=ReportSection9e2c4cf2001b15a6e348
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNzA2MDgyY2YtNmM0Mi00ZjQ1LThlOGItOGMwNjJlNDg2ZmE2IiwidCI6ImEyMzM5ZjZkLWJmNGEtNDRkYi04OGVjLWNiOGYyN2RhNGFiYiIsImMiOjEwfQ%3D%3D&pageName=ReportSection9e2c4cf2001b15a6e348
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNzA2MDgyY2YtNmM0Mi00ZjQ1LThlOGItOGMwNjJlNDg2ZmE2IiwidCI6ImEyMzM5ZjZkLWJmNGEtNDRkYi04OGVjLWNiOGYyN2RhNGFiYiIsImMiOjEwfQ%3D%3D&pageName=ReportSection9e2c4cf2001b15a6e348
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNzA2MDgyY2YtNmM0Mi00ZjQ1LThlOGItOGMwNjJlNDg2ZmE2IiwidCI6ImEyMzM5ZjZkLWJmNGEtNDRkYi04OGVjLWNiOGYyN2RhNGFiYiIsImMiOjEwfQ%3D%3D&pageName=ReportSection9e2c4cf2001b15a6e348
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNzA2MDgyY2YtNmM0Mi00ZjQ1LThlOGItOGMwNjJlNDg2ZmE2IiwidCI6ImEyMzM5ZjZkLWJmNGEtNDRkYi04OGVjLWNiOGYyN2RhNGFiYiIsImMiOjEwfQ%3D%3D&pageName=ReportSection9e2c4cf2001b15a6e348
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNzA2MDgyY2YtNmM0Mi00ZjQ1LThlOGItOGMwNjJlNDg2ZmE2IiwidCI6ImEyMzM5ZjZkLWJmNGEtNDRkYi04OGVjLWNiOGYyN2RhNGFiYiIsImMiOjEwfQ%3D%3D&pageName=ReportSection9e2c4cf2001b15a6e348
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNzA2MDgyY2YtNmM0Mi00ZjQ1LThlOGItOGMwNjJlNDg2ZmE2IiwidCI6ImEyMzM5ZjZkLWJmNGEtNDRkYi04OGVjLWNiOGYyN2RhNGFiYiIsImMiOjEwfQ%3D%3D&pageName=ReportSection9e2c4cf2001b15a6e348
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNzA2MDgyY2YtNmM0Mi00ZjQ1LThlOGItOGMwNjJlNDg2ZmE2IiwidCI6ImEyMzM5ZjZkLWJmNGEtNDRkYi04OGVjLWNiOGYyN2RhNGFiYiIsImMiOjEwfQ%3D%3D&pageName=ReportSection9e2c4cf2001b15a6e348
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNzA2MDgyY2YtNmM0Mi00ZjQ1LThlOGItOGMwNjJlNDg2ZmE2IiwidCI6ImEyMzM5ZjZkLWJmNGEtNDRkYi04OGVjLWNiOGYyN2RhNGFiYiIsImMiOjEwfQ%3D%3D&pageName=ReportSection9e2c4cf2001b15a6e348
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNzA2MDgyY2YtNmM0Mi00ZjQ1LThlOGItOGMwNjJlNDg2ZmE2IiwidCI6ImEyMzM5ZjZkLWJmNGEtNDRkYi04OGVjLWNiOGYyN2RhNGFiYiIsImMiOjEwfQ%3D%3D&pageName=ReportSection9e2c4cf2001b15a6e348
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNzA2MDgyY2YtNmM0Mi00ZjQ1LThlOGItOGMwNjJlNDg2ZmE2IiwidCI6ImEyMzM5ZjZkLWJmNGEtNDRkYi04OGVjLWNiOGYyN2RhNGFiYiIsImMiOjEwfQ%3D%3D&pageName=ReportSection9e2c4cf2001b15a6e348
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiZDQ4ZmI1ZDQtYmIyOC00MjBmLTg0NTctZTIzYWViY2I0NWI5IiwidCI6ImEyMzM5ZjZkLWJmNGEtNDRkYi04OGVjLWNiOGYyN2RhNGFiYiIsImMiOjEwfQ%3D%3D
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แผนปฏิบัติการ กฟน.2 ดาน Customer กลับ Q1/2023 Q2/2023 Q3/2023 Q4/2023

ขอ ชื่อกิจกรรม Āนüยงานที่รับผิด
ชอบ

ÿถานะกิจกรรม เปาĀมายทั้งป Āนüย Āนüยงานที่นำไปปฏิบัติ เปาĀมาย ผลการดำเนินง
าน

ĀมายเĀตุ เปาĀมาย ผลการดำเนินงาน ĀมายเĀตุ เปาĀมาย ผลการดำเนินง
าน

ĀมายเĀตุ เปาĀมาย ผลการดำเนินง
าน

ĀมายเĀตุ

5.1 การขĂใชไฟใĀมในเขตชุนชน/เทýบาล ระบบแรงต่ำ ขนาดมิเตĂรไมเกิน 30 A. 
1 เฟÿ และเปนไปตามมาตรฐาน พรĂมที่จะติดตั้งมิเตĂร 1 üันทำการ ผบธ.กบล. 80.00 รĂยละ กฟจ.ÿุโขทัย 80.00 78.05 80.00 81.13 80.00 90.00 80.00 84.86

5.1 การขĂใชไฟใĀมในเขตชุนชน/เทýบาล ระบบแรงต่ำ ขนาดมิเตĂรไมเกิน 30 A. 
1 เฟÿ และเปนไปตามมาตรฐาน พรĂมที่จะติดตั้งมิเตĂร 1 üันทำการ ผบธ.กบล. 80.00 รĂยละ กฟจ.ตาก 80.00 50.00 80.00 86.10 80.00 42.11 80.00 90.91

5.1 การขĂใชไฟใĀมในเขตชุนชน/เทýบาล ระบบแรงต่ำ ขนาดมิเตĂรไมเกิน 30 A. 
1 เฟÿ และเปนไปตามมาตรฐาน พรĂมที่จะติดตั้งมิเตĂร 1 üันทำการ ผบธ.กบล. 80.00 รĂยละ กฟจ.กำแพงเพชร 80.00 86.79 80.00 99.21 80.00 97.06 80.00 99.70

5.1 การขĂใชไฟใĀมในเขตชุนชน/เทýบาล ระบบแรงต่ำ ขนาดมิเตĂรไมเกิน 30 A. 
1 เฟÿ และเปนไปตามมาตรฐาน พรĂมที่จะติดตั้งมิเตĂร 1 üันทำการ ผบธ.กบล. 80.00 รĂยละ กฟจ.พิจิตร 80.00 74.42 80.00 59.70 80.00 81.82 80.00 62.71

5.1 การขĂใชไฟใĀมในเขตชุนชน/เทýบาล ระบบแรงต่ำ ขนาดมิเตĂรไมเกิน 30 A. 
1 เฟÿ และเปนไปตามมาตรฐาน พรĂมที่จะติดตั้งมิเตĂร 1 üันทำการ ผบธ.กบล. 80.00 รĂยละ กฟจ.Ăุตรดิตถ 80.00 81.13 80.00 79.17 80.00 64.29 80.00 81.48

5.1 การขĂใชไฟใĀมในเขตชุนชน/เทýบาล ระบบแรงต่ำ ขนาดมิเตĂรไมเกิน 30 A. 
1 เฟÿ และเปนไปตามมาตรฐาน พรĂมที่จะติดตั้งมิเตĂร 1 üันทำการ ผบธ.กบล. 80.00 รĂยละ กฟจ.แพร 80.00 91.09 80.00 90.70 80.00 92.70 80.00 86.01

5.1 การขĂใชไฟใĀมในเขตชุนชน/เทýบาล ระบบแรงต่ำ ขนาดมิเตĂรไมเกิน 30 A. 
1 เฟÿ และเปนไปตามมาตรฐาน พรĂมที่จะติดตั้งมิเตĂร 1 üันทำการ ผบธ.กบล. 80.00 รĂยละ กฟจ.นาน 80.00 65.83 80.00 66.90 80.00 77.61 80.00 81.00

5.1 การขĂใชไฟใĀมในเขตชุนชน/เทýบาล ระบบแรงต่ำ ขนาดมิเตĂรไมเกิน 30 A. 
1 เฟÿ และเปนไปตามมาตรฐาน พรĂมที่จะติดตั้งมิเตĂร 1 üันทำการ ผบธ.กบล. 80.00 รĂยละ กฟĂ.แมÿĂด 80.00 73.20 80.00 76.49 80.00 91.39 80.00 91.48

5.1 การขĂใชไฟใĀมในเขตชุนชน/เทýบาล ระบบแรงต่ำ ขนาดมิเตĂรไมเกิน 30 A. 
1 เฟÿ และเปนไปตามมาตรฐาน พรĂมที่จะติดตั้งมิเตĂร 1 üันทำการ ผบธ.กบล. 80.00 รĂยละ กฟĂ.ตะพานĀิน 80.00 82.61 80.00 78.66 80.00 79.17 80.00 75.29

5.1 การขĂใชไฟใĀมในเขตชุนชน/เทýบาล ระบบแรงต่ำ ขนาดมิเตĂรไมเกิน 30 A. 
1 เฟÿ และเปนไปตามมาตรฐาน พรĂมที่จะติดตั้งมิเตĂร 1 üันทำการ ผบธ.กบล. 80.00 รĂยละ กฟĂ.ÿüรรคโลก 80.00 89.80 80.00 86.84 80.00 95.33 80.00 82.86

5.1 การขĂใชไฟใĀมในเขตชุนชน/เทýบาล ระบบแรงต่ำ ขนาดมิเตĂรไมเกิน 30 A. 
1 เฟÿ และเปนไปตามมาตรฐาน พรĂมที่จะติดตั้งมิเตĂร 1 üันทำการ ผบธ.กบล. 80.00 รĂยละ กฟĂ.ขาณุüรลักþบุรี 80.00 56.10 80.00 76.36 80.00 87.80 80.00 82.35

5.2 การขอใชไฟใĀมนอกเขตชุนชน/เทýบาล ระบบแรงต่ำ ขนาดมิเตอรไมเกิน 
30 A. 1 เฟÿ และเปนไปตามมาตรฐาน พรอมที่จะติดตั้งมิเตอร 3 üันทำการ ผบธ.กบล. 80.00 รอยละ กฟน.2 80.00 92.55 80.00 92.30 80.00 92.15https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiZDQ4ZmI1ZDQtYmIyOC00MjBmLTg0NTctZTIzYWViY2I0NWI5IiwidCI6ImEyMzM5ZjZkLWJmNGEtNDRkYi04OGVjLWNiOGYyN2RhNGFiYiIsImMiOjEwfQ%3D%3D80.00 95.32

5.2 การขĂใชไฟใĀมนĂกเขตชุนชน/เทýบาล ระบบแรงต่ำ ขนาดมิเตĂรไมเกิน 30 
A. 1 เฟÿ และเปนไปตามมาตรฐาน พรĂมที่จะติดตั้งมิเตĂร 3 üันทำการ ผบธ.กบล. 80.00 รĂยละ กฟจ.พิþณุโลก 80.00 92.63 80.00 91.58 80.00 91.17 80.00 91.17

5.2 การขĂใชไฟใĀมนĂกเขตชุนชน/เทýบาล ระบบแรงต่ำ ขนาดมิเตĂรไมเกิน 30 
A. 1 เฟÿ และเปนไปตามมาตรฐาน พรĂมที่จะติดตั้งมิเตĂร 3 üันทำการ ผบธ.กบล. 80.00 รĂยละ กฟจ.ÿุโขทัย 80.00 95.85 80.00 96.97 80.00 95.97 80.00 97.93

5.2 การขĂใชไฟใĀมนĂกเขตชุนชน/เทýบาล ระบบแรงต่ำ ขนาดมิเตĂรไมเกิน 30 
A. 1 เฟÿ และเปนไปตามมาตรฐาน พรĂมที่จะติดตั้งมิเตĂร 3 üันทำการ ผบธ.กบล. 80.00 รĂยละ กฟจ.ตาก 80.00 97.30 80.00 98.00 80.00 91.16 80.00 98.92

5.2 การขĂใชไฟใĀมนĂกเขตชุนชน/เทýบาล ระบบแรงต่ำ ขนาดมิเตĂรไมเกิน 30 
A. 1 เฟÿ และเปนไปตามมาตรฐาน พรĂมที่จะติดตั้งมิเตĂร 3 üันทำการ ผบธ.กบล. 80.00 รĂยละ กฟจ.กำแพงเพชร 80.00 95.62 80.00 90.21 80.00 98.14 80.00 99.94

5.2 การขĂใชไฟใĀมนĂกเขตชุนชน/เทýบาล ระบบแรงต่ำ ขนาดมิเตĂรไมเกิน 30 
A. 1 เฟÿ และเปนไปตามมาตรฐาน พรĂมที่จะติดตั้งมิเตĂร 3 üันทำการ ผบธ.กบล. 80.00 รĂยละ กฟจ.พิจิตร 80.00 83.08 80.00 67.41 80.00 86.63 80.00 79.52

5.2 การขĂใชไฟใĀมนĂกเขตชุนชน/เทýบาล ระบบแรงต่ำ ขนาดมิเตĂรไมเกิน 30 
A. 1 เฟÿ และเปนไปตามมาตรฐาน พรĂมที่จะติดตั้งมิเตĂร 3 üันทำการ ผบธ.กบล. 80.00 รĂยละ กฟจ.Ăุตรดิตถ 80.00 92.54 80.00 93.88 80.00 73.88 80.00 91.35

5.2 การขĂใชไฟใĀมนĂกเขตชุนชน/เทýบาล ระบบแรงต่ำ ขนาดมิเตĂรไมเกิน 30 
A. 1 เฟÿ และเปนไปตามมาตรฐาน พรĂมที่จะติดตั้งมิเตĂร 3 üันทำการ ผบธ.กบล. 80.00 รĂยละ กฟจ.แพร 80.00 87.36 80.00 99.20 80.00 95.49 80.00 94.18

5.2 การขĂใชไฟใĀมนĂกเขตชุนชน/เทýบาล ระบบแรงต่ำ ขนาดมิเตĂรไมเกิน 30 
A. 1 เฟÿ และเปนไปตามมาตรฐาน พรĂมที่จะติดตั้งมิเตĂร 3 üันทำการ ผบธ.กบล. 80.00 รĂยละ กฟจ.นาน 80.00 92.43 80.00 89.52 80.00 93.15 80.00 82.00

5.2 การขĂใชไฟใĀมนĂกเขตชุนชน/เทýบาล ระบบแรงต่ำ ขนาดมิเตĂรไมเกิน 30 
A. 1 เฟÿ และเปนไปตามมาตรฐาน พรĂมที่จะติดตั้งมิเตĂร 3 üันทำการ ผบธ.กบล. 80.00 รĂยละ กฟĂ.แมÿĂด 80.00 92.51 80.00 92.44 80.00 85.71 80.00 95.25

5.2 การขĂใชไฟใĀมนĂกเขตชุนชน/เทýบาล ระบบแรงต่ำ ขนาดมิเตĂรไมเกิน 30 
A. 1 เฟÿ และเปนไปตามมาตรฐาน พรĂมที่จะติดตั้งมิเตĂร 3 üันทำการ ผบธ.กบล. 80.00 รĂยละ กฟĂ.ตะพานĀิน 80.00 82.37 80.00 92.00 80.00 96.15 80.00 92.20

5.2 การขĂใชไฟใĀมนĂกเขตชุนชน/เทýบาล ระบบแรงต่ำ ขนาดมิเตĂรไมเกิน 30 
A. 1 เฟÿ และเปนไปตามมาตรฐาน พรĂมที่จะติดตั้งมิเตĂร 3 üันทำการ ผบธ.กบล. 80.00 รĂยละ กฟĂ.ÿüรรคโลก 80.00 99.41 80.00 99.19 80.00 100.00 80.00 98.86

5.2 การขĂใชไฟใĀมนĂกเขตชุนชน/เทýบาล ระบบแรงต่ำ ขนาดมิเตĂรไมเกิน 30 
A. 1 เฟÿ และเปนไปตามมาตรฐาน พรĂมที่จะติดตั้งมิเตĂร 3 üันทำการ ผบธ.กบล. 80.00 รĂยละ กฟĂ.ขาณุüรลักþบุรี 80.00 94.29 80.00 98.29 80.00 98.90 80.00 94.90

#rangeid=807603504
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiZDQ4ZmI1ZDQtYmIyOC00MjBmLTg0NTctZTIzYWViY2I0NWI5IiwidCI6ImEyMzM5ZjZkLWJmNGEtNDRkYi04OGVjLWNiOGYyN2RhNGFiYiIsImMiOjEwfQ%3D%3D
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แผนปฏิบัติการ กฟน.2 ดาน Customer กลับ Q1/2023 Q2/2023 Q3/2023 Q4/2023

ขอ ชื่อกิจกรรม Āนüยงานที่รับผิด
ชอบ

ÿถานะกิจกรรม เปาĀมายทั้งป Āนüย Āนüยงานที่นำไปปฏิบัติ เปาĀมาย ผลการดำเนินง
าน

ĀมายเĀตุ เปาĀมาย ผลการดำเนินงาน ĀมายเĀตุ เปาĀมาย ผลการดำเนินง
าน

ĀมายเĀตุ เปาĀมาย ผลการดำเนินง
าน

ĀมายเĀตุ

5.3 ไดรับการรับรองมาตรฐานตามโครงการ GECC ýูนยราชการÿะดüก ผลÿ.กบล.,
คณะทำงาน GECC 70.00 รอยละ กฟน.2 0.00 0.00 ÿงใบÿมัคร 0.00 0.00 รับการประเมิน 70.00 60.00 ÿรุปการประเมิน 70.00 60.00

5.3 ไดรับการรับรĂงมาตรฐานตามโครงการ GECC ýูนยราชการÿะดüก ผลÿ.กบล.,
คณะทำงาน GECC 0.00 กฟฟ. กฟจ.พิþณุโลก 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

5.3 ไดรับการรับรĂงมาตรฐานตามโครงการ GECC ýูนยราชการÿะดüก ผลÿ.กบล.,
คณะทำงาน GECC 0.00 กฟฟ. กฟจ.ÿุโขทัย 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

5.3 ไดรับการรับรĂงมาตรฐานตามโครงการ GECC ýูนยราชการÿะดüก ผลÿ.กบล.,
คณะทำงาน GECC 2.00 กฟฟ. กฟจ.ตาก 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00 ผานการประเมิน 1.00 1.00 ผานการประเมิน

5.3 ไดรับการรับรĂงมาตรฐานตามโครงการ GECC ýูนยราชการÿะดüก ผลÿ.กบล.,
คณะทำงาน GECC 0.00 กฟฟ. กฟจ.กำแพงเพชร 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

5.3 ไดรับการรับรĂงมาตรฐานตามโครงการ GECC ýูนยราชการÿะดüก ผลÿ.กบล.,
คณะทำงาน GECC 0.00 กฟฟ. กฟจ.พิจิตร 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

5.3 ไดรับการรับรĂงมาตรฐานตามโครงการ GECC ýูนยราชการÿะดüก ผลÿ.กบล.,
คณะทำงาน GECC 2.00 กฟฟ. กฟจ.Ăุตรดิตถ 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00 ผานการประเมิน 1.00 1.00 ผานการประเมิน

5.3 ไดรับการรับรĂงมาตรฐานตามโครงการ GECC ýูนยราชการÿะดüก ผลÿ.กบล.,
คณะทำงาน GECC 4.00 กฟฟ. กฟจ.แพร 0.00 0.00 0.00 0.00 2.00 1.00 กฟจ.แพร. ผาน ,กฟÿ.เดนชัย ไมผานการประเมิน 2.00 1.00 กฟจ.แพร. ผาน ,กฟÿ.เดนชัย ไมผานการประเมิน

5.3 ไดรับการรับรĂงมาตรฐานตามโครงการ GECC ýูนยราชการÿะดüก ผลÿ.กบล.,
คณะทำงาน GECC 2.00 กฟฟ. กฟจ.นาน 0.00 0.00 กฟจ นาน ÿงใบÿมัตรแลü 0.00 0.00 1.00 0.00 กฟจ.นาน ไมผานการประเมิน 1.00 0.00 กฟจ.นาน ไมผานการประเมิน

5.3 ไดรับการรับรĂงมาตรฐานตามโครงการ GECC ýูนยราชการÿะดüก ผลÿ.กบล.,
คณะทำงาน GECC 0.00 กฟฟ. กฟĂ.แมÿĂด 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

5.3 ไดรับการรับรĂงมาตรฐานตามโครงการ GECC ýูนยราชการÿะดüก ผลÿ.กบล.,
คณะทำงาน GECC 0.00 กฟฟ. กฟĂ.ตะพานĀิน 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

5.3 ไดรับการรับรĂงมาตรฐานตามโครงการ GECC ýูนยราชการÿะดüก ผลÿ.กบล.,
คณะทำงาน GECC 0.00 กฟฟ. กฟĂ.ÿüรรคโลก 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

5.3 ไดรับการรับรĂงมาตรฐานตามโครงการ GECC ýูนยราชการÿะดüก ผลÿ.กบล.,
คณะทำงาน GECC 0.00 กฟฟ. กฟĂ.ขาณุüรลักþบุรี 0.00 0.00 กฟĂ.ขณ.ÿงใบÿมัครผานแลü 0.00 0.00 0.00 0.00 กฟĂ.ขณ.ไมผานใบÿมัคร 0.00 0.00 กฟĂ.ขณ.ไมผานใบÿมัคร

5.4 ตรüจรับรอง GECC IA กฟฟ. ที่เคยไดรับรองจาก ÿปน. 
และไมไดÿงประกüดในป 2566

ผลÿ.กบล.,
คณะทำงาน GECC 
IA

เปลี่ยนแปลง 80.00 รอยละ กฟน.2 0.00 0.00 Ăนุมัติแผนงาน 0.00 0.00 ตรüจประเมิน 80.00 90.00 ตรüจประเมิน (กฟÿ.บางระกำ,กฟÿ.ÿĂง,กฟย.
แมระมาด ไมผาน) ÿง 30 แĀง ผาน 27 แĀง 80.00 90.00 ÿรุปผล

5.4 ตรüจรับรĂง GECC IA กฟฟ. ที่เคยไดรับรĂงจาก ÿปน. 
และไมไดÿงประกüดในป 2566

ผลÿ.กบล.,
คณะทำงาน GECC 
IA

เปลี่ยนแปลง 80.00 รĂยละ กฟจ.พิþณุโลก 0.00 0.00 0.00 0.00 80.00 85.71 กฟจ.พิþณุโลก,กฟÿ.พรĀมพิราม,กฟÿ.นครไทย,กฟÿ.üังทĂง,กฟÿ.บางระกำ,กฟÿ.
บางกระทุม,กฟÿ.üัดโบÿถ 80.00 85.71 กฟจ.พิþณุโลก,กฟÿ.พรĀมพิราม,กฟÿ.นครไทย,กฟÿ.üังทĂง,

กฟÿ.บางระกำ,กฟÿ.บางกระทุม,กฟÿ.üัดโบÿถ

5.4 ตรüจรับรĂง GECC IA กฟฟ. ที่เคยไดรับรĂงจาก ÿปน. 
และไมไดÿงประกüดในป 2566

ผลÿ.กบล.,
คณะทำงาน GECC 
IA

เปลี่ยนแปลง 80.00 รĂยละ กฟจ.ÿุโขทัย 0.00 0.00 0.00 0.00 80.00 100.00 กฟจ.ÿุโขทัย,กฟÿ.ýรีÿำโรง,กฟÿ.กงไกรลาý 80.00 100.00 กฟจ.ÿุโขทัย,กฟÿ.ýรีÿำโรง,กฟÿ.กงไกรลาý

5.4 ตรüจรับรĂง GECC IA กฟฟ. ที่เคยไดรับรĂงจาก ÿปน. 
และไมไดÿงประกüดในป 2566

ผลÿ.กบล.,
คณะทำงาน GECC 
IA

เปลี่ยนแปลง 0.00 รĂยละ กฟจ.ตาก 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

5.4 ตรüจรับรĂง GECC IA กฟฟ. ที่เคยไดรับรĂงจาก ÿปน. 
และไมไดÿงประกüดในป 2566

ผลÿ.กบล.,
คณะทำงาน GECC 
IA

เปลี่ยนแปลง 80.00 รĂยละ กฟจ.กำแพงเพชร 0.00 0.00 0.00 0.00 80.00 100.00 กฟจ.กำแพงเพชร,กฟÿ.พรานกระตาย,กฟÿ.ลานกระบืĂ, 80.00 100.00 กฟจ.กำแพงเพชร,กฟÿ.พรานกระตาย,กฟÿ.ลานกระบืĂ,

5.4 ตรüจรับรĂง GECC IA กฟฟ. ที่เคยไดรับรĂงจาก ÿปน. 
และไมไดÿงประกüดในป 2566

ผลÿ.กบล.,
คณะทำงาน GECC 
IA

เปลี่ยนแปลง 80.00 รĂยละ กฟจ.พิจิตร 0.00 0.00 0.00 0.00 80.00 100.00 กฟจ.พิจิตร,กฟÿ.üชิรบารมี 80.00 100.00 กฟจ.พิจิตร,กฟÿ.üชิรบารมี

5.4 ตรüจรับรĂง GECC IA กฟฟ. ที่เคยไดรับรĂงจาก ÿปน. 
และไมไดÿงประกüดในป 2566

ผลÿ.กบล.,
คณะทำงาน GECC 
IA

เปลี่ยนแปลง 80.00 รĂยละ กฟจ.Ăุตรดิตถ 0.00 0.00 0.00 0.00 80.00 100.00 กฟจ.Ăุตรดิตถ,กฟÿ.พิชัย 80.00 100.00 กฟจ.Ăุตรดิตถ,กฟÿ.พิชัย

5.4 ตรüจรับรĂง GECC IA กฟฟ. ที่เคยไดรับรĂงจาก ÿปน. 
และไมไดÿงประกüดในป 2566

ผลÿ.กบล.,
คณะทำงาน GECC 
IA

เปลี่ยนแปลง 80.00 รĂยละ กฟจ.แพร 0.00 0.00 0.00 0.00 80.00 66.67 กฟÿ.ÿูงเมน,กฟÿ.ÿĂง,กฟÿ.รĂงกüาง 80.00 66.67 กฟÿ.ÿูงเมน,กฟÿ.ÿĂง,กฟÿ.รĂงกüาง

#rangeid=807603504
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แผนปฏิบัติการ กฟน.2 ดาน Customer กลับ Q1/2023 Q2/2023 Q3/2023 Q4/2023

ขอ ชื่อกิจกรรม Āนüยงานที่รับผิด
ชอบ

ÿถานะกิจกรรม เปาĀมายทั้งป Āนüย Āนüยงานที่นำไปปฏิบัติ เปาĀมาย ผลการดำเนินง
าน

ĀมายเĀตุ เปาĀมาย ผลการดำเนินงาน ĀมายเĀตุ เปาĀมาย ผลการดำเนินง
าน

ĀมายเĀตุ เปาĀมาย ผลการดำเนินง
าน

ĀมายเĀตุ

5.4 ตรüจรับรĂง GECC IA กฟฟ. ที่เคยไดรับรĂงจาก ÿปน. 
และไมไดÿงประกüดในป 2566

ผลÿ.กบล.,
คณะทำงาน GECC 
IA

เปลี่ยนแปลง 80.00 รĂยละ กฟจ.นาน 0.00 0.00 0.00 0.00 80.00 100.00 กฟÿ.เüียงÿา,กฟÿ.ปü 80.00 100.00 กฟÿ.เüียงÿา,กฟÿ.ปü,

5.4 ตรüจรับรĂง GECC IA กฟฟ. ที่เคยไดรับรĂงจาก ÿปน. 
และไมไดÿงประกüดในป 2566

ผลÿ.กบล.,
คณะทำงาน GECC 
IA

เปลี่ยนแปลง 80.00 รĂยละ กฟĂ.แมÿĂด 0.00 0.00 0.00 0.00 80.00 0.00 กฟĂ.แมระมาด 80.00 0.00 กฟĂ.แมÿĂด

5.4 ตรüจรับรĂง GECC IA กฟฟ. ที่เคยไดรับรĂงจาก ÿปน. 
และไมไดÿงประกüดในป 2566

ผลÿ.กบล.,
คณะทำงาน GECC 
IA

เปลี่ยนแปลง 80.00 รĂยละ กฟĂ.ตะพานĀิน 0.00 0.00 0.00 0.00 80.00 100.00 กฟĂ.ตะพานĀิน,กฟÿ.บางมูลนาก,กฟÿ.โพทะเล,กฟÿ.ทับคลĂ 80.00 100.00 กฟĂ.ตะพานĀิน,กฟÿ.บางมูลนาก,กฟÿ.โพทะเล,กฟÿ.ทับคลĂ,

5.4 ตรüจรับรĂง GECC IA กฟฟ. ที่เคยไดรับรĂงจาก ÿปน. 
และไมไดÿงประกüดในป 2566

ผลÿ.กบล.,
คณะทำงาน GECC 
IA

เปลี่ยนแปลง 80.00 รĂยละ กฟĂ.ÿüรรคโลก 0.00 0.00 0.00 0.00 80.00 100.00 กฟÿ.ทุงเÿลี่ยม,กฟÿ.ýรีÿัชนาลัย 80.00 100.00 กฟÿ.ทุงเÿลี่ยม,กฟÿ.ýรีÿัชนาลัย,,,

5.4 ตรüจรับรĂง GECC IA กฟฟ. ที่เคยไดรับรĂงจาก ÿปน. 
และไมไดÿงประกüดในป 2566

ผลÿ.กบล.,
คณะทำงาน GECC 
IA

เปลี่ยนแปลง 80.00 รĂยละ กฟĂ.ขาณุüรลักþบุรี 0.00 0.00 0.00 0.00 80.00 100.00 กฟÿ.คลĂงขลุง 80.00 100.00 กฟÿ.คลĂงขลุง

5.5 การเพิ่มชองทางติดตามÿถานะการติดตั้งมิเตอร ผานระบบออนไลน ผÿซ.กดÿ.,ผบธ.
กบล. กิจกรรมใĀม 1.00 ระบบ กฟน.2 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00 ติดตามÿถานะการติดตั้งมิเตĂร ผานระบบĂĂนไลน ไดทาง >> 

https://peacos.pea.co.th/

6.1 กำĀนดกิจกรรม/แผนงาน/โครงการ 
เพื่อใĀตอบÿนองคüามตองการ/คüามคาดĀüังของลูกคาแตละกลุม ผลÿ.กบล. 1.00 ครั้ง กฟน.2 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00

6.2 รายงานผลการดำเนินการตามแบบฟอรม VOC-60-002 ภายใน 20 üัน 
Āลังÿิ้นไตรมาÿ ผลÿ.กบล. 4.00 ครั้ง กฟน.2 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

6.3
นำขอมูลเÿียงของลูกคาทุกชองทางที่เกี่ยüของ 
ไปใชในการทบทüนปรับปรุงกระบüนการทำงาน/แผนปฏิบัติการÿายงานป 
2567

ผลÿ.กบล. 1.00 ครั้ง กฟน.2 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00

7.1
ติดตามผลการเพิ่มประÿิทธิภาพการจัดการขอรองเรียน โดยกำĀนด SLA 
แยกตามประเภทขอรองเรียนและโดยรüมของขอรองเรียนทั่üไป 
(ปดไดภายใน 30 üัน)

ผลÿ.กบล. 100.00 รอยละ กฟน.2 100.00 100.00 100.00 100.00 *ไมตĂงกรĂกผลการดำเนินงาน 
เพราะüาดึงขĂมูลมาจาก KPI 100.00 100.00 *ไมตĂงกรĂกผลการดำเนินงาน 

เพราะüาดึงขĂมูลมาจาก KPI 100.00 100.55 *ไมตĂงกรĂกผลการดำเนินงาน 
เพราะüาดึงขĂมูลมาจาก KPI

7.1
ติดตามผลการเพิ่มประÿิทธิภาพการจัดการขĂรĂงเรียน โดยกำĀนด SLA 
แยกตามประเภทขĂรĂงเรียนและโดยรüมขĂงขĂรĂงเรียนทั่üไป (ปดไดภายใน 
30 üัน)

ผลÿ.กบล. 100.00 รĂยละ กฟจ.พิþณุโลก 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 *ไมตĂงกรĂกผลการดำเนินงาน 
เพราะüาดึงขĂมูลมาจาก KPI 100.00 100.00 *ไมตĂงกรĂกผลการดำเนินงาน 

เพราะüาดึงขĂมูลมาจาก KPI

7.1
ติดตามผลการเพิ่มประÿิทธิภาพการจัดการขĂรĂงเรียน โดยกำĀนด SLA 
แยกตามประเภทขĂรĂงเรียนและโดยรüมขĂงขĂรĂงเรียนทั่üไป (ปดไดภายใน 
30 üัน)

ผลÿ.กบล. 100.00 รĂยละ กฟจ.ÿุโขทัย 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 *ไมตĂงกรĂกผลการดำเนินงาน 
เพราะüาดึงขĂมูลมาจาก KPI 100.00 100.00 *ไมตĂงกรĂกผลการดำเนินงาน 

เพราะüาดึงขĂมูลมาจาก KPI

7.1
ติดตามผลการเพิ่มประÿิทธิภาพการจัดการขĂรĂงเรียน โดยกำĀนด SLA 
แยกตามประเภทขĂรĂงเรียนและโดยรüมขĂงขĂรĂงเรียนทั่üไป (ปดไดภายใน 
30 üัน)

ผลÿ.กบล. 100.00 รĂยละ กฟจ.ตาก 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 *ไมตĂงกรĂกผลการดำเนินงาน 
เพราะüาดึงขĂมูลมาจาก KPI 100.00 100.00 *ไมตĂงกรĂกผลการดำเนินงาน 

เพราะüาดึงขĂมูลมาจาก KPI

7.1
ติดตามผลการเพิ่มประÿิทธิภาพการจัดการขĂรĂงเรียน โดยกำĀนด SLA 
แยกตามประเภทขĂรĂงเรียนและโดยรüมขĂงขĂรĂงเรียนทั่üไป (ปดไดภายใน 
30 üัน)

ผลÿ.กบล. 100.00 รĂยละ กฟจ.กำแพงเพชร 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 *ไมตĂงกรĂกผลการดำเนินงาน 
เพราะüาดึงขĂมูลมาจาก KPI 100.00 100.00 *ไมตĂงกรĂกผลการดำเนินงาน 

เพราะüาดึงขĂมูลมาจาก KPI

7.1
ติดตามผลการเพิ่มประÿิทธิภาพการจัดการขĂรĂงเรียน โดยกำĀนด SLA 
แยกตามประเภทขĂรĂงเรียนและโดยรüมขĂงขĂรĂงเรียนทั่üไป (ปดไดภายใน 
30 üัน)

ผลÿ.กบล. 100.00 รĂยละ กฟจ.พิจิตร 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 *ไมตĂงกรĂกผลการดำเนินงาน 
เพราะüาดึงขĂมูลมาจาก KPI 100.00 100.00 *ไมตĂงกรĂกผลการดำเนินงาน 

เพราะüาดึงขĂมูลมาจาก KPI

7.1
ติดตามผลการเพิ่มประÿิทธิภาพการจัดการขĂรĂงเรียน โดยกำĀนด SLA 
แยกตามประเภทขĂรĂงเรียนและโดยรüมขĂงขĂรĂงเรียนทั่üไป (ปดไดภายใน 
30 üัน)

ผลÿ.กบล. 100.00 รĂยละ กฟจ.Ăุตรดิตถ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 *ไมตĂงกรĂกผลการดำเนินงาน 
เพราะüาดึงขĂมูลมาจาก KPI 100.00 100.00 *ไมตĂงกรĂกผลการดำเนินงาน 

เพราะüาดึงขĂมูลมาจาก KPI

7.1
ติดตามผลการเพิ่มประÿิทธิภาพการจัดการขĂรĂงเรียน โดยกำĀนด SLA 
แยกตามประเภทขĂรĂงเรียนและโดยรüมขĂงขĂรĂงเรียนทั่üไป (ปดไดภายใน 
30 üัน)

ผลÿ.กบล. 100.00 รĂยละ กฟจ.แพร 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 *ไมตĂงกรĂกผลการดำเนินงาน 
เพราะüาดึงขĂมูลมาจาก KPI 100.00 100.00 *ไมตĂงกรĂกผลการดำเนินงาน 

เพราะüาดึงขĂมูลมาจาก KPI

7.1
ติดตามผลการเพิ่มประÿิทธิภาพการจัดการขĂรĂงเรียน โดยกำĀนด SLA 
แยกตามประเภทขĂรĂงเรียนและโดยรüมขĂงขĂรĂงเรียนทั่üไป (ปดไดภายใน 
30 üัน)

ผลÿ.กบล. 100.00 รĂยละ กฟจ.นาน 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 *ไมตĂงกรĂกผลการดำเนินงาน 
เพราะüาดึงขĂมูลมาจาก KPI 100.00 100.00 *ไมตĂงกรĂกผลการดำเนินงาน 

เพราะüาดึงขĂมูลมาจาก KPI

7.1
ติดตามผลการเพิ่มประÿิทธิภาพการจัดการขĂรĂงเรียน โดยกำĀนด SLA 
แยกตามประเภทขĂรĂงเรียนและโดยรüมขĂงขĂรĂงเรียนทั่üไป (ปดไดภายใน 
30 üัน)

ผลÿ.กบล. 100.00 รĂยละ กฟĂ.แมÿĂด 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 *ไมตĂงกรĂกผลการดำเนินงาน 
เพราะüาดึงขĂมูลมาจาก KPI 100.00 100.00 *ไมตĂงกรĂกผลการดำเนินงาน 

เพราะüาดึงขĂมูลมาจาก KPI

7.1
ติดตามผลการเพิ่มประÿิทธิภาพการจัดการขĂรĂงเรียน โดยกำĀนด SLA 
แยกตามประเภทขĂรĂงเรียนและโดยรüมขĂงขĂรĂงเรียนทั่üไป (ปดไดภายใน 
30 üัน)

ผลÿ.กบล. 100.00 รĂยละ กฟĂ.ตะพานĀิน 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 *ไมตĂงกรĂกผลการดำเนินงาน 
เพราะüาดึงขĂมูลมาจาก KPI 100.00 100.00 *ไมตĂงกรĂกผลการดำเนินงาน 

เพราะüาดึงขĂมูลมาจาก KPI

#rangeid=807603504
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แผนปฏิบัติการ กฟน.2 ดาน Customer กลับ Q1/2023 Q2/2023 Q3/2023 Q4/2023

ขอ ชื่อกิจกรรม Āนüยงานที่รับผิด
ชอบ

ÿถานะกิจกรรม เปาĀมายทั้งป Āนüย Āนüยงานที่นำไปปฏิบัติ เปาĀมาย ผลการดำเนินง
าน

ĀมายเĀตุ เปาĀมาย ผลการดำเนินงาน ĀมายเĀตุ เปาĀมาย ผลการดำเนินง
าน

ĀมายเĀตุ เปาĀมาย ผลการดำเนินง
าน

ĀมายเĀตุ

7.1
ติดตามผลการเพิ่มประÿิทธิภาพการจัดการขĂรĂงเรียน โดยกำĀนด SLA 
แยกตามประเภทขĂรĂงเรียนและโดยรüมขĂงขĂรĂงเรียนทั่üไป (ปดไดภายใน 
30 üัน)

ผลÿ.กบล. 100.00 รĂยละ กฟĂ.ÿüรรคโลก 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 *ไมตĂงกรĂกผลการดำเนินงาน 
เพราะüาดึงขĂมูลมาจาก KPI 100.00 100.00 *ไมตĂงกรĂกผลการดำเนินงาน 

เพราะüาดึงขĂมูลมาจาก KPI

7.1
ติดตามผลการเพิ่มประÿิทธิภาพการจัดการขĂรĂงเรียน โดยกำĀนด SLA 
แยกตามประเภทขĂรĂงเรียนและโดยรüมขĂงขĂรĂงเรียนทั่üไป (ปดไดภายใน 
30 üัน)

ผลÿ.กบล. 100.00 รĂยละ กฟĂ.ขาณุüรลักþบุรี 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 *ไมตĂงกรĂกผลการดำเนินงาน 
เพราะüาดึงขĂมูลมาจาก KPI 100.00 100.00 *ไมตĂงกรĂกผลการดำเนินงาน 

เพราะüาดึงขĂมูลมาจาก KPI

7.2 ติดตามผลการเพิ่มประÿิทธิภาพการจัดการขอรองเรียนขอรองเรียนทั่üไป 
ปดไดภายใน 15 üัน ผลÿ.กบล. 90.00 รอยละ กฟน.2 90.00 98.15 90.00 92.24 *ไมตĂงกรĂกผลการดำเนินงาน 

เพราะüาดึงขĂมูลมาจาก KPI 90.00 93.10 *ไมตĂงกรĂกผลการดำเนินงาน 
เพราะüาดึงขĂมูลมาจาก KPI 90.00 92.90 *ไมตĂงกรĂกผลการดำเนินงาน 

เพราะüาดึงขĂมูลมาจาก KPI

7.2 ติดตามผลการเพิ่มประÿิทธิภาพการจัดการขĂรĂงเรียนขĂรĂงเรียนทั่üไป 
ปดไดภายใน 15 üัน ผลÿ.กบล. 90.00 รĂยละ กฟจ.พิþณุโลก 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 *ไมตĂงกรĂกผลการดำเนินงาน 

เพราะüาดึงขĂมูลมาจาก KPI 90.00 100.00 *ไมตĂงกรĂกผลการดำเนินงาน 
เพราะüาดึงขĂมูลมาจาก KPI

7.2 ติดตามผลการเพิ่มประÿิทธิภาพการจัดการขĂรĂงเรียนขĂรĂงเรียนทั่üไป 
ปดไดภายใน 15 üัน ผลÿ.กบล. 90.00 รĂยละ กฟจ.ÿุโขทัย 90.00 100.00 90.00 80.00 90.00 76.92 *ไมตĂงกรĂกผลการดำเนินงาน 

เพราะüาดึงขĂมูลมาจาก KPI 90.00 78.57 *ไมตĂงกรĂกผลการดำเนินงาน 
เพราะüาดึงขĂมูลมาจาก KPI

7.2 ติดตามผลการเพิ่มประÿิทธิภาพการจัดการขĂรĂงเรียนขĂรĂงเรียนทั่üไป 
ปดไดภายใน 15 üัน ผลÿ.กบล. 90.00 รĂยละ กฟจ.ตาก 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 *ไมตĂงกรĂกผลการดำเนินงาน 

เพราะüาดึงขĂมูลมาจาก KPI 90.00 100.00 *ไมตĂงกรĂกผลการดำเนินงาน 
เพราะüาดึงขĂมูลมาจาก KPI

7.2 ติดตามผลการเพิ่มประÿิทธิภาพการจัดการขĂรĂงเรียนขĂรĂงเรียนทั่üไป 
ปดไดภายใน 15 üัน ผลÿ.กบล. 90.00 รĂยละ กฟจ.กำแพงเพชร 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 *ไมตĂงกรĂกผลการดำเนินงาน 

เพราะüาดึงขĂมูลมาจาก KPI 90.00 100.00 *ไมตĂงกรĂกผลการดำเนินงาน 
เพราะüาดึงขĂมูลมาจาก KPI

7.2 ติดตามผลการเพิ่มประÿิทธิภาพการจัดการขĂรĂงเรียนขĂรĂงเรียนทั่üไป 
ปดไดภายใน 15 üัน ผลÿ.กบล. 90.00 รĂยละ กฟจ.พิจิตร 90.00 100.00 90.00 66.67 90.00 69.23 *ไมตĂงกรĂกผลการดำเนินงาน 

เพราะüาดึงขĂมูลมาจาก KPI 90.00 71.43 *ไมตĂงกรĂกผลการดำเนินงาน 
เพราะüาดึงขĂมูลมาจาก KPI

7.2 ติดตามผลการเพิ่มประÿิทธิภาพการจัดการขĂรĂงเรียนขĂรĂงเรียนทั่üไป 
ปดไดภายใน 15 üัน ผลÿ.กบล. 90.00 รĂยละ กฟจ.Ăุตรดิตถ 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 *ไมตĂงกรĂกผลการดำเนินงาน 

เพราะüาดึงขĂมูลมาจาก KPI 90.00 88.00 *ไมตĂงกรĂกผลการดำเนินงาน 
เพราะüาดึงขĂมูลมาจาก KPI

7.2 ติดตามผลการเพิ่มประÿิทธิภาพการจัดการขĂรĂงเรียนขĂรĂงเรียนทั่üไป 
ปดไดภายใน 15 üัน ผลÿ.กบล. 90.00 รĂยละ กฟจ.แพร 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 *ไมตĂงกรĂกผลการดำเนินงาน 

เพราะüาดึงขĂมูลมาจาก KPI 90.00 100.00 *ไมตĂงกรĂกผลการดำเนินงาน 
เพราะüาดึงขĂมูลมาจาก KPI

7.2 ติดตามผลการเพิ่มประÿิทธิภาพการจัดการขĂรĂงเรียนขĂรĂงเรียนทั่üไป 
ปดไดภายใน 15 üัน ผลÿ.กบล. 90.00 รĂยละ กฟจ.นาน 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 *ไมตĂงกรĂกผลการดำเนินงาน 

เพราะüาดึงขĂมูลมาจาก KPI 90.00 100.00 *ไมตĂงกรĂกผลการดำเนินงาน 
เพราะüาดึงขĂมูลมาจาก KPI

7.2 ติดตามผลการเพิ่มประÿิทธิภาพการจัดการขĂรĂงเรียนขĂรĂงเรียนทั่üไป 
ปดไดภายใน 15 üัน ผลÿ.กบล. 90.00 รĂยละ กฟĂ.แมÿĂด 90.00 100.00 90.00 81.82 90.00 80.00 *ไมตĂงกรĂกผลการดำเนินงาน 

เพราะüาดึงขĂมูลมาจาก KPI 90.00 84.21 *ไมตĂงกรĂกผลการดำเนินงาน 
เพราะüาดึงขĂมูลมาจาก KPI

7.2 ติดตามผลการเพิ่มประÿิทธิภาพการจัดการขĂรĂงเรียนขĂรĂงเรียนทั่üไป 
ปดไดภายใน 15 üัน ผลÿ.กบล. 90.00 รĂยละ กฟĂ.ตะพานĀิน 90.00 66.67 90.00 75.00 90.00 100.00 *ไมตĂงกรĂกผลการดำเนินงาน 

เพราะüาดึงขĂมูลมาจาก KPI 90.00 100.00 *ไมตĂงกรĂกผลการดำเนินงาน 
เพราะüาดึงขĂมูลมาจาก KPI

7.2 ติดตามผลการเพิ่มประÿิทธิภาพการจัดการขĂรĂงเรียนขĂรĂงเรียนทั่üไป 
ปดไดภายใน 15 üัน ผลÿ.กบล. 90.00 รĂยละ กฟĂ.ÿüรรคโลก 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 *ไมตĂงกรĂกผลการดำเนินงาน 

เพราะüาดึงขĂมูลมาจาก KPI 90.00 100.00 *ไมตĂงกรĂกผลการดำเนินงาน 
เพราะüาดึงขĂมูลมาจาก KPI

7.2 ติดตามผลการเพิ่มประÿิทธิภาพการจัดการขĂรĂงเรียนขĂรĂงเรียนทั่üไป 
ปดไดภายใน 15 üัน ผลÿ.กบล. 90.00 รĂยละ กฟĂ.ขาณุüรลักþบุรี 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 *ไมตĂงกรĂกผลการดำเนินงาน 

เพราะüาดึงขĂมูลมาจาก KPI 90.00 100.00 *ไมตĂงกรĂกผลการดำเนินงาน 
เพราะüาดึงขĂมูลมาจาก KPI

7.3 ติดตามผลการเพิ่มประÿิทธิภาพการจัดการขอรองเรียนแยกประเภท 
(ดานบริการ) ผลÿ.กบล. 95.00 รอยละ กฟน.2 95.00 96.88 95.00 97.87 *ไมตĂงกรĂกผลการดำเนินงาน 

เพราะüาดึงขĂมูลมาจาก KPI 95.00 97.41 *ไมตĂงกรĂกผลการดำเนินงาน 
เพราะüาดึงขĂมูลมาจาก KPI 95.00 96.48 *ไมตĂงกรĂกผลการดำเนินงาน 

เพราะüาดึงขĂมูลมาจาก KPI

7.3 ติดตามผลการเพิ่มประÿิทธิภาพการจัดการขĂรĂงเรียนแยกประเภท 
(ดานบริการ) ผลÿ.กบล. 95.00 รĂยละ กฟจ.พิþณุโลก 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 *ไมตĂงกรĂกผลการดำเนินงาน 

เพราะüาดึงขĂมูลมาจาก KPI 95.00 100.00 *ไมตĂงกรĂกผลการดำเนินงาน 
เพราะüาดึงขĂมูลมาจาก KPI

7.3 ติดตามผลการเพิ่มประÿิทธิภาพการจัดการขĂรĂงเรียนแยกประเภท 
(ดานบริการ) ผลÿ.กบล. 95.00 รĂยละ กฟจ.ÿุโขทัย 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 84.62 *ไมตĂงกรĂกผลการดำเนินงาน 

เพราะüาดึงขĂมูลมาจาก KPI 95.00 84.62 *ไมตĂงกรĂกผลการดำเนินงาน 
เพราะüาดึงขĂมูลมาจาก KPI

7.3 ติดตามผลการเพิ่มประÿิทธิภาพการจัดการขĂรĂงเรียนแยกประเภท 
(ดานบริการ) ผลÿ.กบล. 95.00 รĂยละ กฟจ.ตาก 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 *ไมตĂงกรĂกผลการดำเนินงาน 

เพราะüาดึงขĂมูลมาจาก KPI 95.00 100.00 *ไมตĂงกรĂกผลการดำเนินงาน 
เพราะüาดึงขĂมูลมาจาก KPI

7.3 ติดตามผลการเพิ่มประÿิทธิภาพการจัดการขĂรĂงเรียนแยกประเภท 
(ดานบริการ) ผลÿ.กบล. 95.00 รĂยละ กฟจ.กำแพงเพชร 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 *ไมตĂงกรĂกผลการดำเนินงาน 

เพราะüาดึงขĂมูลมาจาก KPI 95.00 100.00 *ไมตĂงกรĂกผลการดำเนินงาน 
เพราะüาดึงขĂมูลมาจาก KPI

7.3 ติดตามผลการเพิ่มประÿิทธิภาพการจัดการขĂรĂงเรียนแยกประเภท 
(ดานบริการ) ผลÿ.กบล. 95.00 รĂยละ กฟจ.พิจิตร 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 *ไมตĂงกรĂกผลการดำเนินงาน 

เพราะüาดึงขĂมูลมาจาก KPI 95.00 100.00 *ไมตĂงกรĂกผลการดำเนินงาน 
เพราะüาดึงขĂมูลมาจาก KPI

7.3 ติดตามผลการเพิ่มประÿิทธิภาพการจัดการขĂรĂงเรียนแยกประเภท 
(ดานบริการ) ผลÿ.กบล. 95.00 รĂยละ กฟจ.Ăุตรดิตถ 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 *ไมตĂงกรĂกผลการดำเนินงาน 

เพราะüาดึงขĂมูลมาจาก KPI 95.00 92.00 *ไมตĂงกรĂกผลการดำเนินงาน 
เพราะüาดึงขĂมูลมาจาก KPI

7.3 ติดตามผลการเพิ่มประÿิทธิภาพการจัดการขĂรĂงเรียนแยกประเภท 
(ดานบริการ) ผลÿ.กบล. 95.00 รĂยละ กฟจ.แพร 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 *ไมตĂงกรĂกผลการดำเนินงาน 

เพราะüาดึงขĂมูลมาจาก KPI 95.00 100.00 *ไมตĂงกรĂกผลการดำเนินงาน 
เพราะüาดึงขĂมูลมาจาก KPI

7.3 ติดตามผลการเพิ่มประÿิทธิภาพการจัดการขĂรĂงเรียนแยกประเภท 
(ดานบริการ) ผลÿ.กบล. 95.00 รĂยละ กฟจ.นาน 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 *ไมตĂงกรĂกผลการดำเนินงาน 

เพราะüาดึงขĂมูลมาจาก KPI 95.00 100.00 *ไมตĂงกรĂกผลการดำเนินงาน 
เพราะüาดึงขĂมูลมาจาก KPI

7.3 ติดตามผลการเพิ่มประÿิทธิภาพการจัดการขĂรĂงเรียนแยกประเภท 
(ดานบริการ) ผลÿ.กบล. 95.00 รĂยละ กฟĂ.แมÿĂด 95.00 100.00 95.00 87.50 95.00 88.89 *ไมตĂงกรĂกผลการดำเนินงาน 

เพราะüาดึงขĂมูลมาจาก KPI 95.00 90.91 *ไมตĂงกรĂกผลการดำเนินงาน 
เพราะüาดึงขĂมูลมาจาก KPI

#rangeid=807603504
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แผนปฏิบัติการ กฟน.2 ดาน Customer กลับ Q1/2023 Q2/2023 Q3/2023 Q4/2023

ขอ ชื่อกิจกรรม Āนüยงานที่รับผิด
ชอบ

ÿถานะกิจกรรม เปาĀมายทั้งป Āนüย Āนüยงานที่นำไปปฏิบัติ เปาĀมาย ผลการดำเนินง
าน

ĀมายเĀตุ เปาĀมาย ผลการดำเนินงาน ĀมายเĀตุ เปาĀมาย ผลการดำเนินง
าน

ĀมายเĀตุ เปาĀมาย ผลการดำเนินง
าน

ĀมายเĀตุ

7.3 ติดตามผลการเพิ่มประÿิทธิภาพการจัดการขĂรĂงเรียนแยกประเภท 
(ดานบริการ) ผลÿ.กบล. 95.00 รĂยละ กฟĂ.ตะพานĀิน 95.00 50.00 95.00 75.00 95.00 100.00 *ไมตĂงกรĂกผลการดำเนินงาน 

เพราะüาดึงขĂมูลมาจาก KPI 95.00 100.00 *ไมตĂงกรĂกผลการดำเนินงาน 
เพราะüาดึงขĂมูลมาจาก KPI

7.3 ติดตามผลการเพิ่มประÿิทธิภาพการจัดการขĂรĂงเรียนแยกประเภท 
(ดานบริการ) ผลÿ.กบล. 95.00 รĂยละ กฟĂ.ÿüรรคโลก 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 *ไมตĂงกรĂกผลการดำเนินงาน 

เพราะüาดึงขĂมูลมาจาก KPI 95.00 100.00 *ไมตĂงกรĂกผลการดำเนินงาน 
เพราะüาดึงขĂมูลมาจาก KPI

7.3 ติดตามผลการเพิ่มประÿิทธิภาพการจัดการขĂรĂงเรียนแยกประเภท 
(ดานบริการ) ผลÿ.กบล. 95.00 รĂยละ กฟĂ.ขาณุüรลักþบุรี 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 *ไมตĂงกรĂกผลการดำเนินงาน 

เพราะüาดึงขĂมูลมาจาก KPI 95.00 100.00 *ไมตĂงกรĂกผลการดำเนินงาน 
เพราะüาดึงขĂมูลมาจาก KPI

7.4
การจัดทำแผน/แนüทางการปฏิบัติงานเชิงปองกัน 
รüมถึงมีการถายทอดแผนงาน/แนüทางดังกลาü 
ไปÿูระดับปฏิบัติการอยางทั่üถึง

ผลÿ.กบล. 1.00 ครั้ง กฟน.2 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

7.4
การจัดทำแผน/แนüทางการปฏิบัติงานเชิงปĂงกัน 
รüมถึงมีการถายทĂดแผนงาน/แนüทางดังกลาü 
ไปÿูระดับปฏิบัติการĂยางทั่üถึง

ผลÿ.กบล. 1.00 ครั้ง กฟจ.พิþณุโลก 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00

7.4
การจัดทำแผน/แนüทางการปฏิบัติงานเชิงปĂงกัน 
รüมถึงมีการถายทĂดแผนงาน/แนüทางดังกลาü 
ไปÿูระดับปฏิบัติการĂยางทั่üถึง

ผลÿ.กบล. 1.00 ครั้ง กฟจ.ÿุโขทัย 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

7.4
การจัดทำแผน/แนüทางการปฏิบัติงานเชิงปĂงกัน 
รüมถึงมีการถายทĂดแผนงาน/แนüทางดังกลาü 
ไปÿูระดับปฏิบัติการĂยางทั่üถึง

ผลÿ.กบล. 1.00 ครั้ง กฟจ.ตาก 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

7.4
การจัดทำแผน/แนüทางการปฏิบัติงานเชิงปĂงกัน 
รüมถึงมีการถายทĂดแผนงาน/แนüทางดังกลาü 
ไปÿูระดับปฏิบัติการĂยางทั่üถึง

ผลÿ.กบล. 1.00 ครั้ง กฟจ.กำแพงเพชร 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

7.4
การจัดทำแผน/แนüทางการปฏิบัติงานเชิงปĂงกัน 
รüมถึงมีการถายทĂดแผนงาน/แนüทางดังกลาü 
ไปÿูระดับปฏิบัติการĂยางทั่üถึง

ผลÿ.กบล. 1.00 ครั้ง กฟจ.พิจิตร 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

7.4
การจัดทำแผน/แนüทางการปฏิบัติงานเชิงปĂงกัน 
รüมถึงมีการถายทĂดแผนงาน/แนüทางดังกลาü 
ไปÿูระดับปฏิบัติการĂยางทั่üถึง

ผลÿ.กบล. 1.00 ครั้ง กฟจ.Ăุตรดิตถ 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

7.4
การจัดทำแผน/แนüทางการปฏิบัติงานเชิงปĂงกัน 
รüมถึงมีการถายทĂดแผนงาน/แนüทางดังกลาü 
ไปÿูระดับปฏิบัติการĂยางทั่üถึง

ผลÿ.กบล. 1.00 ครั้ง กฟจ.แพร 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

7.4
การจัดทำแผน/แนüทางการปฏิบัติงานเชิงปĂงกัน 
รüมถึงมีการถายทĂดแผนงาน/แนüทางดังกลาü 
ไปÿูระดับปฏิบัติการĂยางทั่üถึง

ผลÿ.กบล. 1.00 ครั้ง กฟจ.นาน 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

7.4
การจัดทำแผน/แนüทางการปฏิบัติงานเชิงปĂงกัน 
รüมถึงมีการถายทĂดแผนงาน/แนüทางดังกลาü 
ไปÿูระดับปฏิบัติการĂยางทั่üถึง

ผลÿ.กบล. 1.00 ครั้ง กฟĂ.แมÿĂด 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

7.4
การจัดทำแผน/แนüทางการปฏิบัติงานเชิงปĂงกัน 
รüมถึงมีการถายทĂดแผนงาน/แนüทางดังกลาü 
ไปÿูระดับปฏิบัติการĂยางทั่üถึง

ผลÿ.กบล. 1.00 ครั้ง กฟĂ.ตะพานĀิน 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

7.4
การจัดทำแผน/แนüทางการปฏิบัติงานเชิงปĂงกัน 
รüมถึงมีการถายทĂดแผนงาน/แนüทางดังกลาü 
ไปÿูระดับปฏิบัติการĂยางทั่üถึง

ผลÿ.กบล. 1.00 ครั้ง กฟĂ.ÿüรรคโลก 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

7.4
การจัดทำแผน/แนüทางการปฏิบัติงานเชิงปĂงกัน 
รüมถึงมีการถายทĂดแผนงาน/แนüทางดังกลาü 
ไปÿูระดับปฏิบัติการĂยางทั่üถึง

ผลÿ.กบล. 1.00 ครั้ง กฟĂ.ขาณุüรลักþบุรี 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

7.5 รายงานผลการดำเนินงานตามแผน/แนüทางการปฏิบัติงานเชิงปองกัน ผลÿ.กบล. 4.00 ครั้ง กฟน.2 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

7.5 รายงานผลการดำเนินงานตามแผน/แนüทางการปฏิบัติงานเชิงปĂงกัน ผลÿ.กบล. 4.00 ครั้ง กฟจ.พิþณุโลก 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

7.5 รายงานผลการดำเนินงานตามแผน/แนüทางการปฏิบัติงานเชิงปĂงกัน ผลÿ.กบล. 4.00 ครั้ง กฟจ.ÿุโขทัย 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

7.5 รายงานผลการดำเนินงานตามแผน/แนüทางการปฏิบัติงานเชิงปĂงกัน ผลÿ.กบล. 4.00 ครั้ง กฟจ.ตาก 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

7.5 รายงานผลการดำเนินงานตามแผน/แนüทางการปฏิบัติงานเชิงปĂงกัน ผลÿ.กบล. 4.00 ครั้ง กฟจ.กำแพงเพชร 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

7.5 รายงานผลการดำเนินงานตามแผน/แนüทางการปฏิบัติงานเชิงปĂงกัน ผลÿ.กบล. 4.00 ครั้ง กฟจ.พิจิตร 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

7.5 รายงานผลการดำเนินงานตามแผน/แนüทางการปฏิบัติงานเชิงปĂงกัน ผลÿ.กบล. 4.00 ครั้ง กฟจ.Ăุตรดิตถ 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

7.5 รายงานผลการดำเนินงานตามแผน/แนüทางการปฏิบัติงานเชิงปĂงกัน ผลÿ.กบล. 4.00 ครั้ง กฟจ.แพร 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
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ขอ ชื่อกิจกรรม Āนüยงานที่รับผิด
ชอบ

ÿถานะกิจกรรม เปาĀมายทั้งป Āนüย Āนüยงานที่นำไปปฏิบัติ เปาĀมาย ผลการดำเนินง
าน

ĀมายเĀตุ เปาĀมาย ผลการดำเนินงาน ĀมายเĀตุ เปาĀมาย ผลการดำเนินง
าน

ĀมายเĀตุ เปาĀมาย ผลการดำเนินง
าน

ĀมายเĀตุ

7.5 รายงานผลการดำเนินงานตามแผน/แนüทางการปฏิบัติงานเชิงปĂงกัน ผลÿ.กบล. 4.00 ครั้ง กฟจ.นาน 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

7.5 รายงานผลการดำเนินงานตามแผน/แนüทางการปฏิบัติงานเชิงปĂงกัน ผลÿ.กบล. 4.00 ครั้ง กฟĂ.แมÿĂด 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

7.5 รายงานผลการดำเนินงานตามแผน/แนüทางการปฏิบัติงานเชิงปĂงกัน ผลÿ.กบล. 4.00 ครั้ง กฟĂ.ตะพานĀิน 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

7.5 รายงานผลการดำเนินงานตามแผน/แนüทางการปฏิบัติงานเชิงปĂงกัน ผลÿ.กบล. 4.00 ครั้ง กฟĂ.ÿüรรคโลก 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

7.5 รายงานผลการดำเนินงานตามแผน/แนüทางการปฏิบัติงานเชิงปĂงกัน ผลÿ.กบล. 4.00 ครั้ง กฟĂ.ขาณุüรลักþบุรี 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

7.6 การจัดการและรüบรüมคüามรู จากการจัดการขอรองเรียนที่มีนัยÿำคัญ 
พรอมทั้งมีการตรüจÿอบคüามถูกตอง และเผยแพรในระบบ KMS ผลÿ.กบล. 1.00 เรื่อง กฟน.2 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00ดำนเนินการจัดทำ KM เรื่Ăง การใชโปรเเกรม OPSAONGIS เพื่ĂลดปญาĀาไฟตก /ไฟดับ0.00

7.7
จำนüนขอรองเรียนโดยรüม ลดลงรอยละ 10 
จากขอรองเรียนในชüงเüลาเดียüกัน
ของปกอน (üัดผลปลายป)

ผลÿ.กบล. -10.00 รอยละ กฟน.2 -10.00 0.00 -10.00 15.00 *ไมตĂงกรĂกผลการดำเนินงาน 
เพราะüาดึงขĂมูลมาจาก KPI -10.00 9.02 *ไมตĂงกรĂกผลการดำเนินงาน 

เพราะüาดึงขĂมูลมาจาก KPI -10.00 0.05 *ไมตĂงกรĂกผลการดำเนินงาน 
เพราะüาดึงขĂมูลมาจาก KPI

7.7
จำนüนขĂรĂงเรียนโดยรüม ลดลงรĂยละ 10 
จากขĂรĂงเรียนในชüงเüลาเดียüกัน
ขĂงปกĂน (üัดผลปลายป)

ผลÿ.กบล. 35.00 เรื่Ăง กฟจ.พิþณุโลก 9.00 10.00 18.00 15.00 26.00 26.00 *ไมตĂงกรĂกผลการดำเนินงาน 
เพราะüาดึงขĂมูลมาจาก KPI 35.00 38.00 *ไมตĂงกรĂกผลการดำเนินงาน 

เพราะüาดึงขĂมูลมาจาก KPI

7.7
จำนüนขĂรĂงเรียนโดยรüม ลดลงรĂยละ 10 
จากขĂรĂงเรียนในชüงเüลาเดียüกัน
ขĂงปกĂน (üัดผลปลายป)

ผลÿ.กบล. 12.00 เรื่Ăง กฟจ.ÿุโขทัย 3.00 4.00 6.00 10.00 9.00 13.00 *ไมตĂงกรĂกผลการดำเนินงาน 
เพราะüาดึงขĂมูลมาจาก KPI 12.00 14.00 *ไมตĂงกรĂกผลการดำเนินงาน 

เพราะüาดึงขĂมูลมาจาก KPI

7.7
จำนüนขĂรĂงเรียนโดยรüม ลดลงรĂยละ 10 
จากขĂรĂงเรียนในชüงเüลาเดียüกัน
ขĂงปกĂน (üัดผลปลายป)

ผลÿ.กบล. 9.00 เรื่Ăง กฟจ.ตาก 2.00 1.00 5.00 5.00 7.00 6.00 *ไมตĂงกรĂกผลการดำเนินงาน 
เพราะüาดึงขĂมูลมาจาก KPI 9.00 6.00 *ไมตĂงกรĂกผลการดำเนินงาน 

เพราะüาดึงขĂมูลมาจาก KPI

7.7
จำนüนขĂรĂงเรียนโดยรüม ลดลงรĂยละ 10 
จากขĂรĂงเรียนในชüงเüลาเดียüกัน
ขĂงปกĂน (üัดผลปลายป)

ผลÿ.กบล. 17.00 เรื่Ăง กฟจ.กำแพงเพชร 4.00 9.00 9.00 14.00 13.00 15.00 *ไมตĂงกรĂกผลการดำเนินงาน 
เพราะüาดึงขĂมูลมาจาก KPI 17.00 17.00 *ไมตĂงกรĂกผลการดำเนินงาน 

เพราะüาดึงขĂมูลมาจาก KPI

7.7
จำนüนขĂรĂงเรียนโดยรüม ลดลงรĂยละ 10 
จากขĂรĂงเรียนในชüงเüลาเดียüกัน
ขĂงปกĂน (üัดผลปลายป)

ผลÿ.กบล. 10.00 เรื่Ăง กฟจ.พิจิตร 3.00 4.00 5.00 12.00 8.00 13.00 *ไมตĂงกรĂกผลการดำเนินงาน 
เพราะüาดึงขĂมูลมาจาก KPI 10.00 14.00 *ไมตĂงกรĂกผลการดำเนินงาน 

เพราะüาดึงขĂมูลมาจาก KPI

7.7
จำนüนขĂรĂงเรียนโดยรüม ลดลงรĂยละ 10 
จากขĂรĂงเรียนในชüงเüลาเดียüกัน
ขĂงปกĂน (üัดผลปลายป)

ผลÿ.กบล. 17.00 เรื่Ăง กฟจ.Ăุตรดิตถ 4.00 4.00 9.00 17.00 13.00 17.00 *ไมตĂงกรĂกผลการดำเนินงาน 
เพราะüาดึงขĂมูลมาจาก KPI 17.00 25.00 *ไมตĂงกรĂกผลการดำเนินงาน 

เพราะüาดึงขĂมูลมาจาก KPI

7.7
จำนüนขĂรĂงเรียนโดยรüม ลดลงรĂยละ 10 
จากขĂรĂงเรียนในชüงเüลาเดียüกัน
ขĂงปกĂน (üัดผลปลายป)

ผลÿ.กบล. 20.00 เรื่Ăง กฟจ.แพร 5.00 4.00 10.00 11.00 15.00 15.00 *ไมตĂงกรĂกผลการดำเนินงาน 
เพราะüาดึงขĂมูลมาจาก KPI 20.00 19.00 *ไมตĂงกรĂกผลการดำเนินงาน 

เพราะüาดึงขĂมูลมาจาก KPI

7.7
จำนüนขĂรĂงเรียนโดยรüม ลดลงรĂยละ 10 
จากขĂรĂงเรียนในชüงเüลาเดียüกัน
ขĂงปกĂน (üัดผลปลายป)

ผลÿ.กบล. 17.00 เรื่Ăง กฟจ.นาน 4.00 4.00 9.00 2.00 13.00 3.00 *ไมตĂงกรĂกผลการดำเนินงาน 
เพราะüาดึงขĂมูลมาจาก KPI 17.00 4.00 *ไมตĂงกรĂกผลการดำเนินงาน 

เพราะüาดึงขĂมูลมาจาก KPI

7.7
จำนüนขĂรĂงเรียนโดยรüม ลดลงรĂยละ 10 
จากขĂรĂงเรียนในชüงเüลาเดียüกัน
ขĂงปกĂน (üัดผลปลายป)

ผลÿ.กบล. 11.00 เรื่Ăง กฟĂ.แมÿĂด 3.00 3.00 6.00 11.00 8.00 15.00 *ไมตĂงกรĂกผลการดำเนินงาน 
เพราะüาดึงขĂมูลมาจาก KPI 11.00 19.00 *ไมตĂงกรĂกผลการดำเนินงาน 

เพราะüาดึงขĂมูลมาจาก KPI

7.7
จำนüนขĂรĂงเรียนโดยรüม ลดลงรĂยละ 10 
จากขĂรĂงเรียนในชüงเüลาเดียüกัน
ขĂงปกĂน (üัดผลปลายป)

ผลÿ.กบล. 9.00 เรื่Ăง กฟĂ.ตะพานĀิน 2.00 3.00 5.00 4.00 7.00 4.00 *ไมตĂงกรĂกผลการดำเนินงาน 
เพราะüาดึงขĂมูลมาจาก KPI 9.00 5.00 *ไมตĂงกรĂกผลการดำเนินงาน 

เพราะüาดึงขĂมูลมาจาก KPI

7.7
จำนüนขĂรĂงเรียนโดยรüม ลดลงรĂยละ 10 
จากขĂรĂงเรียนในชüงเüลาเดียüกัน
ขĂงปกĂน (üัดผลปลายป)

ผลÿ.กบล. 10.00 เรื่Ăง กฟĂ.ÿüรรคโลก 3.00 2.00 5.00 5.00 8.00 7.00 *ไมตĂงกรĂกผลการดำเนินงาน 
เพราะüาดึงขĂมูลมาจาก KPI 10.00 7.00 *ไมตĂงกรĂกผลการดำเนินงาน 

เพราะüาดึงขĂมูลมาจาก KPI

7.7
จำนüนขĂรĂงเรียนโดยรüม ลดลงรĂยละ 10 
จากขĂรĂงเรียนในชüงเüลาเดียüกัน
ขĂงปกĂน (üัดผลปลายป)

ผลÿ.กบล. 7.00 เรื่Ăง กฟĂ.ขาณุüรลักþบุรี 2.00 6.00 4.00 10.00 5.00 11.00 *ไมตĂงกรĂกผลการดำเนินงาน 
เพราะüาดึงขĂมูลมาจาก KPI 7.00 15.00 *ไมตĂงกรĂกผลการดำเนินงาน 

เพราะüาดึงขĂมูลมาจาก KPI
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ขอ ชื่อกิจกรรม Āนüยงานที่รับผิด
ชอบ

ÿถานะกิจกรรม เปาĀมายทั้งป Āนüย Āนüยงานที่นำไปปฏิบัติ เปาĀมาย ผลการดำเนินง
าน

ĀมายเĀตุ เปาĀมาย ผลการดำเนินงาน ĀมายเĀตุ เปาĀมาย ผลการดำเนินง
าน

ĀมายเĀตุ เปาĀมาย ผลการดำเนินง
าน

ĀมายเĀตุ

7.8
จำนüนขอรองเรียนประเภทพฤติกรรมพนักงาน ลดลงรอยละ 50 
จากขอรองเรียน
ในชüงเüลาเดียüกันของปกอน (üัดผลปลายป)

ผลÿ.กบล. -50.00 รอยละ กฟน.2 -50.00 -58.00 -50.00 -59.00 *ไมตĂงกรĂกผลการดำเนินงาน 
เพราะüาดึงขĂมูลมาจาก KPI -50.00 -56.00 *ไมตĂงกรĂกผลการดำเนินงาน 

เพราะüาดึงขĂมูลมาจาก KPI -50.00 -54.00 *ไมตĂงกรĂกผลการดำเนินงาน 
เพราะüาดึงขĂมูลมาจาก KPI

7.8
จำนüนขĂรĂงเรียนประเภทพฤติกรรมพนักงาน ลดลงรĂยละ 50 
จากขĂรĂงเรียน
ในชüงเüลาเดียüกันขĂงปกĂน (üัดผลปลายป)

ผลÿ.กบล. 1.00 เรื่Ăง กฟจ.พิþณุโลก 1.00 0.00 1.00 0.00 1.00 0.00 *ไมตĂงกรĂกผลการดำเนินงาน 
เพราะüาดึงขĂมูลมาจาก KPI 1.00 1.00 *ไมตĂงกรĂกผลการดำเนินงาน 

เพราะüาดึงขĂมูลมาจาก KPI

7.8
จำนüนขĂรĂงเรียนประเภทพฤติกรรมพนักงาน ลดลงรĂยละ 50 
จากขĂรĂงเรียน
ในชüงเüลาเดียüกันขĂงปกĂน (üัดผลปลายป)

ผลÿ.กบล. 1.00 เรื่Ăง กฟจ.ÿุโขทัย 1.00 0.00 1.00 0.00 1.00 0.00 *ไมตĂงกรĂกผลการดำเนินงาน 
เพราะüาดึงขĂมูลมาจาก KPI 1.00 0.00 *ไมตĂงกรĂกผลการดำเนินงาน 

เพราะüาดึงขĂมูลมาจาก KPI

7.8
จำนüนขĂรĂงเรียนประเภทพฤติกรรมพนักงาน ลดลงรĂยละ 50 
จากขĂรĂงเรียน
ในชüงเüลาเดียüกันขĂงปกĂน (üัดผลปลายป)

ผลÿ.กบล. 1.00 เรื่Ăง กฟจ.ตาก 1.00 0.00 1.00 0.00 1.00 1.00 *ไมตĂงกรĂกผลการดำเนินงาน 
เพราะüาดึงขĂมูลมาจาก KPI 1.00 1.00 *ไมตĂงกรĂกผลการดำเนินงาน 

เพราะüาดึงขĂมูลมาจาก KPI

7.8
จำนüนขĂรĂงเรียนประเภทพฤติกรรมพนักงาน ลดลงรĂยละ 50 
จากขĂรĂงเรียน
ในชüงเüลาเดียüกันขĂงปกĂน (üัดผลปลายป)

ผลÿ.กบล. 1.00 เรื่Ăง กฟจ.กำแพงเพชร 1.00 0.00 1.00 0.00 1.00 0.00 *ไมตĂงกรĂกผลการดำเนินงาน 
เพราะüาดึงขĂมูลมาจาก KPI 1.00 0.00 *ไมตĂงกรĂกผลการดำเนินงาน 

เพราะüาดึงขĂมูลมาจาก KPI

7.8
จำนüนขĂรĂงเรียนประเภทพฤติกรรมพนักงาน ลดลงรĂยละ 50 
จากขĂรĂงเรียน
ในชüงเüลาเดียüกันขĂงปกĂน (üัดผลปลายป)

ผลÿ.กบล. 1.00 เรื่Ăง กฟจ.พิจิตร 1.00 0.00 1.00 0.00 1.00 0.00 *ไมตĂงกรĂกผลการดำเนินงาน 
เพราะüาดึงขĂมูลมาจาก KPI 1.00 0.00 *ไมตĂงกรĂกผลการดำเนินงาน 

เพราะüาดึงขĂมูลมาจาก KPI

7.8
จำนüนขĂรĂงเรียนประเภทพฤติกรรมพนักงาน ลดลงรĂยละ 50 
จากขĂรĂงเรียน
ในชüงเüลาเดียüกันขĂงปกĂน (üัดผลปลายป)

ผลÿ.กบล. 1.00 เรื่Ăง กฟจ.Ăุตรดิตถ 1.00 0.00 1.00 0.00 1.00 0.00 *ไมตĂงกรĂกผลการดำเนินงาน 
เพราะüาดึงขĂมูลมาจาก KPI 1.00 0.00 *ไมตĂงกรĂกผลการดำเนินงาน 

เพราะüาดึงขĂมูลมาจาก KPI

7.8
จำนüนขĂรĂงเรียนประเภทพฤติกรรมพนักงาน ลดลงรĂยละ 50 
จากขĂรĂงเรียน
ในชüงเüลาเดียüกันขĂงปกĂน (üัดผลปลายป)

ผลÿ.กบล. 1.00 เรื่Ăง กฟจ.แพร 1.00 1.00 1.00 2.00 1.00 3.00 *ไมตĂงกรĂกผลการดำเนินงาน 
เพราะüาดึงขĂมูลมาจาก KPI 1.00 3.00 *ไมตĂงกรĂกผลการดำเนินงาน 

เพราะüาดึงขĂมูลมาจาก KPI

7.8
จำนüนขĂรĂงเรียนประเภทพฤติกรรมพนักงาน ลดลงรĂยละ 50 
จากขĂรĂงเรียน
ในชüงเüลาเดียüกันขĂงปกĂน (üัดผลปลายป)

ผลÿ.กบล. 1.00 เรื่Ăง กฟจ.นาน 1.00 0.00 1.00 0.00 1.00 0.00 *ไมตĂงกรĂกผลการดำเนินงาน 
เพราะüาดึงขĂมูลมาจาก KPI 1.00 0.00 *ไมตĂงกรĂกผลการดำเนินงาน 

เพราะüาดึงขĂมูลมาจาก KPI

7.8
จำนüนขĂรĂงเรียนประเภทพฤติกรรมพนักงาน ลดลงรĂยละ 50 
จากขĂรĂงเรียน
ในชüงเüลาเดียüกันขĂงปกĂน (üัดผลปลายป)

ผลÿ.กบล. 1.00 เรื่Ăง กฟĂ.แมÿĂด 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 *ไมตĂงกรĂกผลการดำเนินงาน 
เพราะüาดึงขĂมูลมาจาก KPI 1.00 2.00 *ไมตĂงกรĂกผลการดำเนินงาน 

เพราะüาดึงขĂมูลมาจาก KPI

7.8
จำนüนขĂรĂงเรียนประเภทพฤติกรรมพนักงาน ลดลงรĂยละ 50 
จากขĂรĂงเรียน
ในชüงเüลาเดียüกันขĂงปกĂน (üัดผลปลายป)

ผลÿ.กบล. 1.00 เรื่Ăง กฟĂ.ตะพานĀิน 1.00 0.00 1.00 0.00 1.00 0.00 *ไมตĂงกรĂกผลการดำเนินงาน 
เพราะüาดึงขĂมูลมาจาก KPI 1.00 0.00 *ไมตĂงกรĂกผลการดำเนินงาน 

เพราะüาดึงขĂมูลมาจาก KPI

7.8
จำนüนขĂรĂงเรียนประเภทพฤติกรรมพนักงาน ลดลงรĂยละ 50 
จากขĂรĂงเรียน
ในชüงเüลาเดียüกันขĂงปกĂน (üัดผลปลายป)

ผลÿ.กบล. 1.00 เรื่Ăง กฟĂ.ÿüรรคโลก 1.00 0.00 1.00 0.00 1.00 1.00 *ไมตĂงกรĂกผลการดำเนินงาน 
เพราะüาดึงขĂมูลมาจาก KPI 1.00 1.00 *ไมตĂงกรĂกผลการดำเนินงาน 

เพราะüาดึงขĂมูลมาจาก KPI

7.8
จำนüนขĂรĂงเรียนประเภทพฤติกรรมพนักงาน ลดลงรĂยละ 50 
จากขĂรĂงเรียน
ในชüงเüลาเดียüกันขĂงปกĂน (üัดผลปลายป)

ผลÿ.กบล. 1.00 เรื่Ăง กฟĂ.ขาณุüรลักþบุรี 1.00 2.00 1.00 0.00 1.00 0.00 *ไมตĂงกรĂกผลการดำเนินงาน 
เพราะüาดึงขĂมูลมาจาก KPI 1.00 0.00 *ไมตĂงกรĂกผลการดำเนินงาน 

เพราะüาดึงขĂมูลมาจาก KPI

7.9 จำนüนขอรองเรียน/รองขอ เรื่องไมมีไฟฟาใช ลดลงรอยละ 50 
จากขอรองเรียน/รองขอ ในชüงเüลาเดียüกันของปกอน (üัดผลปลายป) ผลÿ.กบล. -50.00 รอยละ กฟน.2 -50.00 -79.00 -50.00 -79.00 *ไมตĂงกรĂกผลการดำเนินงาน 

เพราะüาดึงขĂมูลมาจาก KPI -50.00 -65.00 *ไมตĂงกรĂกผลการดำเนินงาน 
เพราะüาดึงขĂมูลมาจาก KPI -50.00 -63.00 *ไมตĂงกรĂกผลการดำเนินงาน 

เพราะüาดึงขĂมูลมาจาก KPI

7.9 จำนüนขĂรĂงเรียน/รĂงขĂ เรื่Ăงไมมีไฟฟาใช ลดลงรĂยละ 50 
จากขĂรĂงเรียน/รĂงขĂ ในชüงเüลาเดียüกันขĂงปกĂน (üัดผลปลายป) ผลÿ.กบล. 6.00 เรื่Ăง กฟจ.พิþณุโลก 6.00 0.00 6.00 0.00 6.00 3.00 *ไมตĂงกรĂกผลการดำเนินงาน 

เพราะüาดึงขĂมูลมาจาก KPI 6.00 5.00 *ไมตĂงกรĂกผลการดำเนินงาน 
เพราะüาดึงขĂมูลมาจาก KPI

7.9 จำนüนขĂรĂงเรียน/รĂงขĂ เรื่Ăงไมมีไฟฟาใช ลดลงรĂยละ 50 
จากขĂรĂงเรียน/รĂงขĂ ในชüงเüลาเดียüกันขĂงปกĂน (üัดผลปลายป) ผลÿ.กบล. 2.00 เรื่Ăง กฟจ.ÿุโขทัย 2.00 0.00 2.00 0.00 2.00 2.00 *ไมตĂงกรĂกผลการดำเนินงาน 

เพราะüาดึงขĂมูลมาจาก KPI 2.00 3.00 *ไมตĂงกรĂกผลการดำเนินงาน 
เพราะüาดึงขĂมูลมาจาก KPI

7.9 จำนüนขĂรĂงเรียน/รĂงขĂ เรื่Ăงไมมีไฟฟาใช ลดลงรĂยละ 50 
จากขĂรĂงเรียน/รĂงขĂ ในชüงเüลาเดียüกันขĂงปกĂน (üัดผลปลายป) ผลÿ.กบล. 2.00 เรื่Ăง กฟจ.ตาก 2.00 0.00 2.00 0.00 2.00 2.00 *ไมตĂงกรĂกผลการดำเนินงาน 

เพราะüาดึงขĂมูลมาจาก KPI 2.00 2.00 *ไมตĂงกรĂกผลการดำเนินงาน 
เพราะüาดึงขĂมูลมาจาก KPI

7.9 จำนüนขĂรĂงเรียน/รĂงขĂ เรื่Ăงไมมีไฟฟาใช ลดลงรĂยละ 50 
จากขĂรĂงเรียน/รĂงขĂ ในชüงเüลาเดียüกันขĂงปกĂน (üัดผลปลายป) ผลÿ.กบล. 3.00 เรื่Ăง กฟจ.กำแพงเพชร 3.00 1.00 3.00 1.00 3.00 1.00 *ไมตĂงกรĂกผลการดำเนินงาน 

เพราะüาดึงขĂมูลมาจาก KPI 3.00 0.00 *ไมตĂงกรĂกผลการดำเนินงาน 
เพราะüาดึงขĂมูลมาจาก KPI
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แผนปฏิบัติการ กฟน.2 ดาน Customer กลับ Q1/2023 Q2/2023 Q3/2023 Q4/2023

ขอ ชื่อกิจกรรม Āนüยงานที่รับผิด
ชอบ

ÿถานะกิจกรรม เปาĀมายทั้งป Āนüย Āนüยงานที่นำไปปฏิบัติ เปาĀมาย ผลการดำเนินง
าน

ĀมายเĀตุ เปาĀมาย ผลการดำเนินงาน ĀมายเĀตุ เปาĀมาย ผลการดำเนินง
าน

ĀมายเĀตุ เปาĀมาย ผลการดำเนินง
าน

ĀมายเĀตุ

7.9 จำนüนขĂรĂงเรียน/รĂงขĂ เรื่Ăงไมมีไฟฟาใช ลดลงรĂยละ 50 
จากขĂรĂงเรียน/รĂงขĂ ในชüงเüลาเดียüกันขĂงปกĂน (üัดผลปลายป) ผลÿ.กบล. 2.00 เรื่Ăง กฟจ.พิจิตร 2.00 0.00 2.00 0.00 2.00 0.00 *ไมตĂงกรĂกผลการดำเนินงาน 

เพราะüาดึงขĂมูลมาจาก KPI 2.00 0.00 *ไมตĂงกรĂกผลการดำเนินงาน 
เพราะüาดึงขĂมูลมาจาก KPI

7.9 จำนüนขĂรĂงเรียน/รĂงขĂ เรื่Ăงไมมีไฟฟาใช ลดลงรĂยละ 50 
จากขĂรĂงเรียน/รĂงขĂ ในชüงเüลาเดียüกันขĂงปกĂน (üัดผลปลายป) ผลÿ.กบล. 3.00 เรื่Ăง กฟจ.Ăุตรดิตถ 3.00 0.00 3.00 0.00 3.00 1.00 *ไมตĂงกรĂกผลการดำเนินงาน 

เพราะüาดึงขĂมูลมาจาก KPI 3.00 1.00 *ไมตĂงกรĂกผลการดำเนินงาน 
เพราะüาดึงขĂมูลมาจาก KPI

7.9 จำนüนขĂรĂงเรียน/รĂงขĂ เรื่Ăงไมมีไฟฟาใช ลดลงรĂยละ 50 
จากขĂรĂงเรียน/รĂงขĂ ในชüงเüลาเดียüกันขĂงปกĂน (üัดผลปลายป) ผลÿ.กบล. 3.00 เรื่Ăง กฟจ.แพร 3.00 1.00 3.00 1.00 3.00 1.00 *ไมตĂงกรĂกผลการดำเนินงาน 

เพราะüาดึงขĂมูลมาจาก KPI 3.00 0.00 *ไมตĂงกรĂกผลการดำเนินงาน 
เพราะüาดึงขĂมูลมาจาก KPI

7.9 จำนüนขĂรĂงเรียน/รĂงขĂ เรื่Ăงไมมีไฟฟาใช ลดลงรĂยละ 50 
จากขĂรĂงเรียน/รĂงขĂ ในชüงเüลาเดียüกันขĂงปกĂน (üัดผลปลายป) ผลÿ.กบล. 3.00 เรื่Ăง กฟจ.นาน 3.00 0.00 3.00 0.00 3.00 2.00 *ไมตĂงกรĂกผลการดำเนินงาน 

เพราะüาดึงขĂมูลมาจาก KPI 3.00 2.00 *ไมตĂงกรĂกผลการดำเนินงาน 
เพราะüาดึงขĂมูลมาจาก KPI

7.9 จำนüนขĂรĂงเรียน/รĂงขĂ เรื่Ăงไมมีไฟฟาใช ลดลงรĂยละ 50 
จากขĂรĂงเรียน/รĂงขĂ ในชüงเüลาเดียüกันขĂงปกĂน (üัดผลปลายป) ผลÿ.กบล. 2.00 เรื่Ăง กฟĂ.แมÿĂด 2.00 0.00 2.00 0.00 2.00 1.00 *ไมตĂงกรĂกผลการดำเนินงาน 

เพราะüาดึงขĂมูลมาจาก KPI 2.00 1.00 *ไมตĂงกรĂกผลการดำเนินงาน 
เพราะüาดึงขĂมูลมาจาก KPI

7.9 จำนüนขĂรĂงเรียน/รĂงขĂ เรื่Ăงไมมีไฟฟาใช ลดลงรĂยละ 50 
จากขĂรĂงเรียน/รĂงขĂ ในชüงเüลาเดียüกันขĂงปกĂน (üัดผลปลายป) ผลÿ.กบล. 2.00 เรื่Ăง กฟĂ.ตะพานĀิน 2.00 0.00 2.00 0.00 2.00 1.00 *ไมตĂงกรĂกผลการดำเนินงาน 

เพราะüาดึงขĂมูลมาจาก KPI 2.00 1.00 *ไมตĂงกรĂกผลการดำเนินงาน 
เพราะüาดึงขĂมูลมาจาก KPI

7.9 จำนüนขĂรĂงเรียน/รĂงขĂ เรื่Ăงไมมีไฟฟาใช ลดลงรĂยละ 50 
จากขĂรĂงเรียน/รĂงขĂ ในชüงเüลาเดียüกันขĂงปกĂน (üัดผลปลายป) ผลÿ.กบล. 2.00 เรื่Ăง กฟĂ.ÿüรรคโลก 2.00 0.00 2.00 0.00 2.00 2.00 *ไมตĂงกรĂกผลการดำเนินงาน 

เพราะüาดึงขĂมูลมาจาก KPI 2.00 2.00 *ไมตĂงกรĂกผลการดำเนินงาน 
เพราะüาดึงขĂมูลมาจาก KPI

7.9 จำนüนขĂรĂงเรียน/รĂงขĂ เรื่Ăงไมมีไฟฟาใช ลดลงรĂยละ 50 
จากขĂรĂงเรียน/รĂงขĂ ในชüงเüลาเดียüกันขĂงปกĂน (üัดผลปลายป) ผลÿ.กบล. 1.00 เรื่Ăง กฟĂ.ขาณุüรลักþบุรี 1.00 0.00 1.00 0.00 1.00 0.00 *ไมตĂงกรĂกผลการดำเนินงาน 

เพราะüาดึงขĂมูลมาจาก KPI 1.00 1.00 *ไมตĂงกรĂกผลการดำเนินงาน 
เพราะüาดึงขĂมูลมาจาก KPI

8.1 จำนüนลูกคารายÿำคัญที่เขาพบเพื่อเÿนอการขายงานธุรกิจเกี่ยüเนื่อง กบล. กิจกรรมใĀม 120.00 ราย กฟน.2 0.00 0.00 0.00 0.00 60.00 111.00 120.00 127.00

8.2 จำนüนลูกคารายÿำคัญที่ใชบริการธุรกิจเกี่ยüเนื่อง กบล. กิจกรรมใĀม 30.00 ราย กฟน.2 0.00 0.00 0.00 0.00 15.00 111.00 ev pro = 32 ราย
solar 79 ราย 30.00 127.00 ดำเนินการแลüเÿร็จ

9.1 จัดอบรมจิตüิทยาการบริการใĀกับพนักงาน Front ของ กฟÿ/กฟย. ผลÿ.กบล. 1.00 Āลักÿูตร กฟน.2 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 จะดำเนินการใน Q4/2566 üันที่  16 ต.ค. 2566 1.00 1.00 จะดำเนินการใน Q4/2566 üันที่  16 ต.ค. 2566

9.2 จัดอบรมจิตüิทยาการบริการ/การÿื่อÿารพนักงานแกไฟฟาขัดของ กฟจ.
/กฟอ./กฟÿ./กฟย. ผลÿ.กบล. 1.00 Āลักÿูตร กฟน.2 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 จะดำเนินการใน Q4/2566 üันที่  16 ต.ค. 2566 1.00 1.00 จะดำเนินการใน Q4/2566 üันที่  16 ต.ค. 2566

9.3 จัดอบรมจิตüิทยาการบริการ/การÿื่อÿารพนักงานดานมิเตอร 
กฟจ/กฟอ/กฟÿ/กฟย. ผมม.กบล. 1.00 Āลักÿูตร กฟน.2 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 จะดำเนินการใน Q4/2566 üันที่  16 ต.ค. 2566 1.00 1.00 จะดำเนินการใน Q4/2566 üันที่  16 ต.ค. 2566

9.4 จัดประชุม คูคา/ผูรับจางงานบริการดานมิเตอร/จดĀนüย แจงคาไฟฟา 
เกี่ยüกับการใĀบริการกับลูกคา ผตป.กบฟ. 12.00 ครั้ง กฟน.2 0.00 2.00 9.00 8.00 3.00 4.00 0.00

9.4 จัดประชุม คูคา/ผูรับจางงานบริการดานมิเตĂร/จดĀนüย แจงคาไฟฟา 
เกี่ยüกับการใĀบริการกับลูกคา ผตป.กบฟ. 1.00 ครั้ง กฟจ.พิþณุโลก 0.00 1.00 ดำเนินการแลü น.2 พล.(บป.) 916/66 ลü. 

30 มี.ค. 2566 1.00 1.00 ดำเนินการแลü น.2 พล.(บป.) 916/66 ลü. 30 
มี.ค. 2566 0.00 1.00 ดำเนินการแลü น.2 พล.(บป.) 916/66 ลü. 30 มี.ค. 2566 0.00 0.00

9.4 จัดประชุม คูคา/ผูรับจางงานบริการดานมิเตĂร/จดĀนüย แจงคาไฟฟา 
เกี่ยüกับการใĀบริการกับลูกคา ผตป.กบฟ. 1.00 ครั้ง กฟจ.ÿุโขทัย 0.00 0.00 0.00 0.00 üางแผนประชุมภายใน ก.ค.66 1.00 1.00 ดำเนินการแลü น.2กฟจ.ÿท.(บป.)1649/2566 ลü. 17 ก.ค. 2566 0.00 0.00

9.4 จัดประชุม คูคา/ผูรับจางงานบริการดานมิเตĂร/จดĀนüย แจงคาไฟฟา 
เกี่ยüกับการใĀบริการกับลูกคา ผตป.กบฟ. 1.00 ครั้ง กฟจ.ตาก 0.00 0.00 1.00 1.00 ดำเนินการแลü เมื่Ă 13 มิ.ย. 2566 (น.2กฟจ.ตก.

(บป)2054/2566) 0.00 0.00 0.00

9.4 จัดประชุม คูคา/ผูรับจางงานบริการดานมิเตĂร/จดĀนüย แจงคาไฟฟา 
เกี่ยüกับการใĀบริการกับลูกคา ผตป.กบฟ. 1.00 ครั้ง กฟจ.กำแพงเพชร 0.00 0.00 ดำเนินการแลü น.2กฟจ.กพ.(บĀ.)2189/2566 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00

9.4 จัดประชุม คูคา/ผูรับจางงานบริการดานมิเตĂร/จดĀนüย แจงคาไฟฟา 
เกี่ยüกับการใĀบริการกับลูกคา ผตป.กบฟ. 1.00 ครั้ง กฟจ.พิจิตร 0.00 0.00 ดำเนินการแลü เมื่Ă 7 ก.พ. 2566 น.2กฟจ.พจ.

(บป)1877/2566 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00

9.4 จัดประชุม คูคา/ผูรับจางงานบริการดานมิเตĂร/จดĀนüย แจงคาไฟฟา 
เกี่ยüกับการใĀบริการกับลูกคา ผตป.กบฟ. 1.00 ครั้ง กฟจ.Ăุตรดิตถ 0.00 0.00 ดำเนินการแลü เมื่Ă 26 ม.ค.2566 (น.2กฟจ.Ăต.

(บป)1632/2566) 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00

#rangeid=807603504
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แผนปฏิบัติการ กฟน.2 ดาน Customer กลับ Q1/2023 Q2/2023 Q3/2023 Q4/2023

ขอ ชื่อกิจกรรม Āนüยงานที่รับผิด
ชอบ

ÿถานะกิจกรรม เปาĀมายทั้งป Āนüย Āนüยงานที่นำไปปฏิบัติ เปาĀมาย ผลการดำเนินง
าน

ĀมายเĀตุ เปาĀมาย ผลการดำเนินงาน ĀมายเĀตุ เปาĀมาย ผลการดำเนินง
าน

ĀมายเĀตุ เปาĀมาย ผลการดำเนินง
าน

ĀมายเĀตุ

9.4 จัดประชุม คูคา/ผูรับจางงานบริการดานมิเตĂร/จดĀนüย แจงคาไฟฟา 
เกี่ยüกับการใĀบริการกับลูกคา ผตป.กบฟ. 1.00 ครั้ง กฟจ.แพร 0.00 0.00 0.00 0.00 üางแผนประชุมภายใน ก.ค.66 1.00 1.00 ดำเนินการแลü น.2 พร.(บป.)-956/2566 ลü. 19 ก.ค. 2566 0.00

9.4 จัดประชุม คูคา/ผูรับจางงานบริการดานมิเตĂร/จดĀนüย แจงคาไฟฟา 
เกี่ยüกับการใĀบริการกับลูกคา ผตป.กบฟ. 1.00 ครั้ง กฟจ.นาน 0.00 0.00 0.00 0.00 üางแผนประชุมภายใน ก.ค.66 1.00 1.00 ดำเนินการแลü น.2กฟจ.นน.(บป)1033/2566  ลü. 17 ก.ค. 

2566 0.00 0.00

9.4 จัดประชุม คูคา/ผูรับจางงานบริการดานมิเตĂร/จดĀนüย แจงคาไฟฟา 
เกี่ยüกับการใĀบริการกับลูกคา ผตป.กบฟ. 1.00 ครั้ง กฟĂ.แมÿĂด 0.00 0.00 1.00 1.00 ดำเนินการ เมื่Ăüันที่ 14 มิ.ย. 2566 (น.2กฟĂ.มÿด.

(บป.) 816/2566) 0.00 0.00 0.00

9.4 จัดประชุม คูคา/ผูรับจางงานบริการดานมิเตĂร/จดĀนüย แจงคาไฟฟา 
เกี่ยüกับการใĀบริการกับลูกคา ผตป.กบฟ. 1.00 ครั้ง กฟĂ.ตะพานĀิน 0.00 1.00 ดำเนินการเมื่Ăüันที่ 15 มี.ค. 2566 (น.2 ตĀ.

(บป)611/2566 1.00 0.00 0.00 0.00

9.4 จัดประชุม คูคา/ผูรับจางงานบริการดานมิเตĂร/จดĀนüย แจงคาไฟฟา 
เกี่ยüกับการใĀบริการกับลูกคา ผตป.กบฟ. 1.00 ครั้ง กฟĂ.ÿüรรคโลก 0.00 0.00 1.00 1.00 ดำเนินการ เมื่Ăüันที่ 14 มิ.ย. 2566 (น.2 (ÿüล) 

769 /26 มิ.ย. 2566) 0.00 0.00 0.00

9.4 จัดประชุม คูคา/ผูรับจางงานบริการดานมิเตĂร/จดĀนüย แจงคาไฟฟา 
เกี่ยüกับการใĀบริการกับลูกคา ผตป.กบฟ. 1.00 ครั้ง กฟĂ.ขาณุüรลักþบุรี 0.00 0.00 1.00 1.00

กฟĂ.ขณ.ดำเนินการเรียบรĂยแลüüันที่  13 มิ.ย. 
2566 ĀนังÿืĂเลขที่ ขณ.(ปบ.)769/66 ลü.26 พ.ค.
66

0.00 0.00 0.00 0.00

9.5

การขยายเขตระบบไฟฟาÿำĀรับผูใชไฟแรงต่ำระยะทางไมเกิน 140 
เมตรพรอม ติดตั้งมิเตอรแรงต่ำขนาดไมเกิน 30 แอมป ภายใน 10 
üันทำการ เฉพาะพื้นที่เขตชุมชน (เทýบาล) ในรูปแบบ PEA One Touch 
Service

ผบธ.กบล. 80.00 รอยละ กฟน.2 80.00 100.00https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiZDQ4ZmI1ZDQtYmIyOC00MjBmLTg0NTctZTIzYWViY2I0NWI5IiwidCI6ImEyMzM5ZjZkLWJmNGEtNDRkYi04OGVjLWNiOGYyN2RhNGFiYiIsImMiOjEwfQ%3D%3D80.00 100.00 80.00 100.00https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiZDQ4ZmI1ZDQtYmIyOC00MjBmLTg0NTctZTIzYWViY2I0NWI5IiwidCI6ImEyMzM5ZjZkLWJmNGEtNDRkYi04OGVjLWNiOGYyN2RhNGFiYiIsImMiOjEwfQ%3D%3D80.00 100.00

9.5 การขยายเขตระบบไฟฟาÿำĀรับผูใชไฟแรงต่ำระยะทางไมเกิน 140 เมตรพรĂม ติดตั้งมิเตĂรแรงต่ำขนาดไมเกิน 30 แĂมป ภายใน 10 üันทำการ เฉพาะพื้นที่เขตชุมชน (เทýบาล) ในรูปแบบ PEA One Touch Serviceผบธ.กบล. 80.00 รĂยละ กฟจ.พิþณุโลก 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00

9.5 การขยายเขตระบบไฟฟาÿำĀรับผูใชไฟแรงต่ำระยะทางไมเกิน 140 เมตรพรĂม ติดตั้งมิเตĂรแรงต่ำขนาดไมเกิน 30 แĂมป ภายใน 10 üันทำการ เฉพาะพื้นที่เขตชุมชน (เทýบาล) ในรูปแบบ PEA One Touch Serviceผบธ.กบล. 80.00 รĂยละ กฟจ.ÿุโขทัย 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00

9.5 การขยายเขตระบบไฟฟาÿำĀรับผูใชไฟแรงต่ำระยะทางไมเกิน 140 เมตรพรĂม ติดตั้งมิเตĂรแรงต่ำขนาดไมเกิน 30 แĂมป ภายใน 10 üันทำการ เฉพาะพื้นที่เขตชุมชน (เทýบาล) ในรูปแบบ PEA One Touch Serviceผบธ.กบล. 80.00 รĂยละ กฟจ.ตาก 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00

9.5 การขยายเขตระบบไฟฟาÿำĀรับผูใชไฟแรงต่ำระยะทางไมเกิน 140 เมตรพรĂม ติดตั้งมิเตĂรแรงต่ำขนาดไมเกิน 30 แĂมป ภายใน 10 üันทำการ เฉพาะพื้นที่เขตชุมชน (เทýบาล) ในรูปแบบ PEA One Touch Serviceผบธ.กบล. 80.00 รĂยละ กฟจ.กำแพงเพชร 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00

9.5 การขยายเขตระบบไฟฟาÿำĀรับผูใชไฟแรงต่ำระยะทางไมเกิน 140 เมตรพรĂม ติดตั้งมิเตĂรแรงต่ำขนาดไมเกิน 30 แĂมป ภายใน 10 üันทำการ เฉพาะพื้นที่เขตชุมชน (เทýบาล) ในรูปแบบ PEA One Touch Serviceผบธ.กบล. 80.00 รĂยละ กฟจ.พิจิตร 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00

9.5 การขยายเขตระบบไฟฟาÿำĀรับผูใชไฟแรงต่ำระยะทางไมเกิน 140 เมตรพรĂม ติดตั้งมิเตĂรแรงต่ำขนาดไมเกิน 30 แĂมป ภายใน 10 üันทำการ เฉพาะพื้นที่เขตชุมชน (เทýบาล) ในรูปแบบ PEA One Touch Serviceผบธ.กบล. 80.00 รĂยละ กฟจ.Ăุตรดิตถ 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00

9.5 การขยายเขตระบบไฟฟาÿำĀรับผูใชไฟแรงต่ำระยะทางไมเกิน 140 เมตรพรĂม ติดตั้งมิเตĂรแรงต่ำขนาดไมเกิน 30 แĂมป ภายใน 10 üันทำการ เฉพาะพื้นที่เขตชุมชน (เทýบาล) ในรูปแบบ PEA One Touch Serviceผบธ.กบล. 80.00 รĂยละ กฟจ.แพร 80.00 100.00 พบ 1 คำรĂง 
ยกเüนไมเขาเงื่Ăนไข 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00

9.5 การขยายเขตระบบไฟฟาÿำĀรับผูใชไฟแรงต่ำระยะทางไมเกิน 140 เมตรพรĂม ติดตั้งมิเตĂรแรงต่ำขนาดไมเกิน 30 แĂมป ภายใน 10 üันทำการ เฉพาะพื้นที่เขตชุมชน (เทýบาล) ในรูปแบบ PEA One Touch Serviceผบธ.กบล. 80.00 รĂยละ กฟจ.นาน 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00

9.5 การขยายเขตระบบไฟฟาÿำĀรับผูใชไฟแรงต่ำระยะทางไมเกิน 140 เมตรพรĂม ติดตั้งมิเตĂรแรงต่ำขนาดไมเกิน 30 แĂมป ภายใน 10 üันทำการ เฉพาะพื้นที่เขตชุมชน (เทýบาล) ในรูปแบบ PEA One Touch Serviceผบธ.กบล. 80.00 รĂยละ กฟĂ.แมÿĂด 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00

9.5 การขยายเขตระบบไฟฟาÿำĀรับผูใชไฟแรงต่ำระยะทางไมเกิน 140 เมตรพรĂม ติดตั้งมิเตĂรแรงต่ำขนาดไมเกิน 30 แĂมป ภายใน 10 üันทำการ เฉพาะพื้นที่เขตชุมชน (เทýบาล) ในรูปแบบ PEA One Touch Serviceผบธ.กบล. 80.00 รĂยละ กฟĂ.ตะพานĀิน 80.00 100.00 พบ 1 คำรĂง 
ยกเüนไมเขาเงื่Ăนไข 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00

9.5 การขยายเขตระบบไฟฟาÿำĀรับผูใชไฟแรงต่ำระยะทางไมเกิน 140 เมตรพรĂม ติดตั้งมิเตĂรแรงต่ำขนาดไมเกิน 30 แĂมป ภายใน 10 üันทำการ เฉพาะพื้นที่เขตชุมชน (เทýบาล) ในรูปแบบ PEA One Touch Serviceผบธ.กบล. 80.00 รĂยละ กฟĂ.ÿüรรคโลก 80.00 100.00 พบ 1 คำรĂง 
ยกเüนไมเขาเงื่Ăนไข 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00

9.5 การขยายเขตระบบไฟฟาÿำĀรับผูใชไฟแรงต่ำระยะทางไมเกิน 140 เมตรพรĂม ติดตั้งมิเตĂรแรงต่ำขนาดไมเกิน 30 แĂมป ภายใน 10 üันทำการ เฉพาะพื้นที่เขตชุมชน (เทýบาล) ในรูปแบบ PEA One Touch Serviceผบธ.กบล. 80.00 รĂยละ กฟĂ.ขาณุüรลักþบุรี 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00

9.6
การประชาÿัมพันธงานบริการชองทางการชำระเงินคาไฟฟาผานออนไลน 
และการยื่นคำรองขอใชไฟฟาผาน PEA Smart Plus ในเü็บไซต 
(Internet)/ÿื่อÿังคมออนไลน ของ กฟข.

ผÿÿ.กÿข. 4.00 ครั้ง กฟน.2 1.00 1.00 บูรณาการรüมกัน 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

9.6 การประชาÿัมพันธงานบริการชĂงทางการชำระเงินคาไฟฟาผานĂĂนไลน และการยื่นคำรĂงขĂใชไฟฟาผาน PEA Smart Plus ในเü็บไซต (Internet)/ÿื่ĂÿังคมĂĂนไลน ขĂง กฟข.ผÿÿ.กÿข. 4.00 ครั้ง กฟจ.พิþณุโลก 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

9.6 การประชาÿัมพันธงานบริการชĂงทางการชำระเงินคาไฟฟาผานĂĂนไลน และการยื่นคำรĂงขĂใชไฟฟาผาน PEA Smart Plus ในเü็บไซต (Internet)/ÿื่ĂÿังคมĂĂนไลน ขĂง กฟข.ผÿÿ.กÿข. 4.00 ครั้ง กฟจ.ÿุโขทัย 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

9.6 การประชาÿัมพันธงานบริการชĂงทางการชำระเงินคาไฟฟาผานĂĂนไลน และการยื่นคำรĂงขĂใชไฟฟาผาน PEA Smart Plus ในเü็บไซต (Internet)/ÿื่ĂÿังคมĂĂนไลน ขĂง กฟข.ผÿÿ.กÿข. 4.00 ครั้ง กฟจ.ตาก 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

#rangeid=807603504
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiZDQ4ZmI1ZDQtYmIyOC00MjBmLTg0NTctZTIzYWViY2I0NWI5IiwidCI6ImEyMzM5ZjZkLWJmNGEtNDRkYi04OGVjLWNiOGYyN2RhNGFiYiIsImMiOjEwfQ%3D%3D
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiZDQ4ZmI1ZDQtYmIyOC00MjBmLTg0NTctZTIzYWViY2I0NWI5IiwidCI6ImEyMzM5ZjZkLWJmNGEtNDRkYi04OGVjLWNiOGYyN2RhNGFiYiIsImMiOjEwfQ%3D%3D
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แผนปฏิบัติการ กฟน.2 ดาน Customer กลับ Q1/2023 Q2/2023 Q3/2023 Q4/2023

ขอ ชื่อกิจกรรม Āนüยงานที่รับผิด
ชอบ

ÿถานะกิจกรรม เปาĀมายทั้งป Āนüย Āนüยงานที่นำไปปฏิบัติ เปาĀมาย ผลการดำเนินง
าน

ĀมายเĀตุ เปาĀมาย ผลการดำเนินงาน ĀมายเĀตุ เปาĀมาย ผลการดำเนินง
าน

ĀมายเĀตุ เปาĀมาย ผลการดำเนินง
าน

ĀมายเĀตุ

9.6 การประชาÿัมพันธงานบริการชĂงทางการชำระเงินคาไฟฟาผานĂĂนไลน และการยื่นคำรĂงขĂใชไฟฟาผาน PEA Smart Plus ในเü็บไซต (Internet)/ÿื่ĂÿังคมĂĂนไลน ขĂง กฟข.ผÿÿ.กÿข. 4.00 ครั้ง กฟจ.กำแพงเพชร 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

9.6 การประชาÿัมพันธงานบริการชĂงทางการชำระเงินคาไฟฟาผานĂĂนไลน และการยื่นคำรĂงขĂใชไฟฟาผาน PEA Smart Plus ในเü็บไซต (Internet)/ÿื่ĂÿังคมĂĂนไลน ขĂง กฟข.ผÿÿ.กÿข. 4.00 ครั้ง กฟจ.พิจิตร 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

9.6 การประชาÿัมพันธงานบริการชĂงทางการชำระเงินคาไฟฟาผานĂĂนไลน และการยื่นคำรĂงขĂใชไฟฟาผาน PEA Smart Plus ในเü็บไซต (Internet)/ÿื่ĂÿังคมĂĂนไลน ขĂง กฟข.ผÿÿ.กÿข. 4.00 ครั้ง กฟจ.Ăุตรดิตถ 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

9.6 การประชาÿัมพันธงานบริการชĂงทางการชำระเงินคาไฟฟาผานĂĂนไลน และการยื่นคำรĂงขĂใชไฟฟาผาน PEA Smart Plus ในเü็บไซต (Internet)/ÿื่ĂÿังคมĂĂนไลน ขĂง กฟข.ผÿÿ.กÿข. 4.00 ครั้ง กฟจ.แพร 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

9.6 การประชาÿัมพันธงานบริการชĂงทางการชำระเงินคาไฟฟาผานĂĂนไลน และการยื่นคำรĂงขĂใชไฟฟาผาน PEA Smart Plus ในเü็บไซต (Internet)/ÿื่ĂÿังคมĂĂนไลน ขĂง กฟข.ผÿÿ.กÿข. 4.00 ครั้ง กฟจ.นาน 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

9.6 การประชาÿัมพันธงานบริการชĂงทางการชำระเงินคาไฟฟาผานĂĂนไลน และการยื่นคำรĂงขĂใชไฟฟาผาน PEA Smart Plus ในเü็บไซต (Internet)/ÿื่ĂÿังคมĂĂนไลน ขĂง กฟข.ผÿÿ.กÿข. 4.00 ครั้ง กฟĂ.แมÿĂด 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

9.6 การประชาÿัมพันธงานบริการชĂงทางการชำระเงินคาไฟฟาผานĂĂนไลน และการยื่นคำรĂงขĂใชไฟฟาผาน PEA Smart Plus ในเü็บไซต (Internet)/ÿื่ĂÿังคมĂĂนไลน ขĂง กฟข.ผÿÿ.กÿข. 4.00 ครั้ง กฟĂ.ตะพานĀิน 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

9.6 การประชาÿัมพันธงานบริการชĂงทางการชำระเงินคาไฟฟาผานĂĂนไลน และการยื่นคำรĂงขĂใชไฟฟาผาน PEA Smart Plus ในเü็บไซต (Internet)/ÿื่ĂÿังคมĂĂนไลน ขĂง กฟข.ผÿÿ.กÿข. 4.00 ครั้ง กฟĂ.ÿüรรคโลก 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

9.6 การประชาÿัมพันธงานบริการชĂงทางการชำระเงินคาไฟฟาผานĂĂนไลน และการยื่นคำรĂงขĂใชไฟฟาผาน PEA Smart Plus ในเü็บไซต (Internet)/ÿื่ĂÿังคมĂĂนไลน ขĂง กฟข.ผÿÿ.กÿข. 4.00 ครั้ง กฟĂ.ขาณุüรลักþบุรี 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

9.7.1
ดำเนินการใĀบริการ Solar Rooftop: 
มีการจัดตั้งคณะทำงานĀนüยธุรกิจเกี่ยüเนื่อง 
การใĀบริการระบบผลิตไฟฟาจากพลังงาน

ผบü.กบล. กิจกรรมใĀม 1.00 คณะทำงาน กฟน.2 0.00 0 1.00 1 ดำเนินการแลü 0.00 0.00 ดำเนินการแลü 0.00 0.00 ดำเนินการแลü

9.7.2
ดำเนินการใĀบริการ Solar Rooftop: จัดĀาเครื่องมือ/เครื่องใช/อุปกรณ 
ในการใĀบริการธุรกิจเÿิรมการติดตั้งและบำรุงรักþาระบบผลิตไฟฟาจากพลั
งงานแÿงอาทิตย

ผบü.กบล. กิจกรรมใĀม 100.00 รอยละ กฟน.2 0.00 0 0.00 0 100.00 100.00 แลüเÿร็จ มิ.ย. 0.00 0.00 ดำเนินการแลü

9.7.3 ดำเนินการใĀบริการ Solar Rooftop: 
ดำเนินการเขารับการฝกอบรมการใĀบริการ Solar Rooftop ผบü.กบล. กิจกรรมใĀม 1.00 Āลักÿูตร กฟน.2 1.00 1 ดำเนินการแลü 0.00 0 ดำเนินการแลü 0.00 0.00 ดำเนินการแลü 0.00 0.00 ดำเนินการแลü

9.7.4 ดำเนินการใĀบริการ Solar Rooftop: 
จัดĀาพัÿดุÿำĀรับการดำเนินธุรกิจใĀบริการติด Solar Rooftop ผบü.กบล. กิจกรรมใĀม 100.00 รอยละ กฟน.2 0.00 0.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ดำเนินการแลü 100.00 100.00

9.8 ดำเนินการใĀบริการติดตั้งตรüจÿอบและบำรุงรักþา Solar Rooftop ผบü.กบล. กิจกรรมใĀม 96.00 ชุด กฟน.2 0.00 0.00 ไมตĂงกรĂกขĂมูล 
เนื่Ăงจากรายงานผลจาก KPI 29.00 38.00 ไมตĂงกรĂกขĂมูล 

เนื่Ăงจากรายงานผลจาก KPI 67.00 79.00 ไมตĂงกรĂกขĂมูล เนื่Ăงจากรายงานผลจาก KPI 96.00 127.00 ไมตĂงกรĂกขĂมูล เนื่Ăงจากรายงานผลจาก KPI

9.8 ดำเนินการใĀบริการติดตั้งตรüจÿĂบและบำรุงรักþา Solar Rooftop ผบü.กบล. กิจกรรมใĀม 15.00 ชุด กฟจ.พิþณุโลก 0.00 0.00 5.00 9.00 11.00 13.00 15.00 19.00

9.8 ดำเนินการใĀบริการติดตั้งตรüจÿĂบและบำรุงรักþา Solar Rooftop ผบü.กบล. กิจกรรมใĀม 7.00 ชุด กฟจ.ÿุโขทัย 0.00 0.00 2.00 2.00 5.00 2.00 7.00 2.00

9.8 ดำเนินการใĀบริการติดตั้งตรüจÿĂบและบำรุงรักþา Solar Rooftop ผบü.กบล. กิจกรรมใĀม 5.00 ชุด กฟจ.ตาก 0.00 0.00 2.00 2.00 4.00 5.00 5.00 8.00

9.8 ดำเนินการใĀบริการติดตั้งตรüจÿĂบและบำรุงรักþา Solar Rooftop ผบü.กบล. กิจกรรมใĀม 9.00 ชุด กฟจ.กำแพงเพชร 0.00 0.00 3.00 6.00 6.00 9.00 9.00 11.00

9.8 ดำเนินการใĀบริการติดตั้งตรüจÿĂบและบำรุงรักþา Solar Rooftop ผบü.กบล. กิจกรรมใĀม 5.00 ชุด กฟจ.พิจิตร 0.00 0.00 2.00 2.00 4.00 4.00 5.00 8.00

9.8 ดำเนินการใĀบริการติดตั้งตรüจÿĂบและบำรุงรักþา Solar Rooftop ผบü.กบล. กิจกรรมใĀม 7.00 ชุด กฟจ.Ăุตรดิตถ 0.00 0.00 2.00 3.00 5.00 8.00 7.00 19.00

9.8 ดำเนินการใĀบริการติดตั้งตรüจÿĂบและบำรุงรักþา Solar Rooftop ผบü.กบล. กิจกรรมใĀม 17.00 ชุด กฟจ.แพร 0.00 0.00 5.00 3.00 12.00 18.00 17.00 24.00

9.8 ดำเนินการใĀบริการติดตั้งตรüจÿĂบและบำรุงรักþา Solar Rooftop ผบü.กบล. กิจกรรมใĀม 7.00 ชุด กฟจ.นาน 0.00 0.00 2.00 1.00 5.00 2.00 7.00 2.00
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ขอ ชื่อกิจกรรม Āนüยงานที่รับผิด
ชอบ

ÿถานะกิจกรรม เปาĀมายทั้งป Āนüย Āนüยงานที่นำไปปฏิบัติ เปาĀมาย ผลการดำเนินง
าน

ĀมายเĀตุ เปาĀมาย ผลการดำเนินงาน ĀมายเĀตุ เปาĀมาย ผลการดำเนินง
าน

ĀมายเĀตุ เปาĀมาย ผลการดำเนินง
าน

ĀมายเĀตุ

9.8 ดำเนินการใĀบริการติดตั้งตรüจÿĂบและบำรุงรักþา Solar Rooftop ผบü.กบล. กิจกรรมใĀม 3.00 ชุด กฟĂ.แมÿĂด 0.00 0.00 1.00 2.00 2.00 3.00 3.00 3.00

9.8 ดำเนินการใĀบริการติดตั้งตรüจÿĂบและบำรุงรักþา Solar Rooftop ผบü.กบล. กิจกรรมใĀม 9.00 ชุด กฟĂ.ตะพานĀิน 0.00 0.00 3.00 2.00 6.00 10.00 9.00 15.00

9.8 ดำเนินการใĀบริการติดตั้งตรüจÿĂบและบำรุงรักþา Solar Rooftop ผบü.กบล. กิจกรรมใĀม 7.00 ชุด กฟĂ.ÿüรรคโลก 0.00 0.00 2.00 2.00 5.00 3.00 7.00 6.00

9.8 ดำเนินการใĀบริการติดตั้งตรüจÿĂบและบำรุงรักþา Solar Rooftop ผบü.กบล. กิจกรรมใĀม 5.00 ชุด กฟĂ.ขาณุüรลักþบุรี 0.00 0.00 2.00 4.00 4.00 4.00 5.00 10.00

9.9 การÿนับÿนุนการใĀคüามรู/ใĀคำปรึกþาในดานระบบไฟฟา/ใĀบริการธุรกิจ
เกี่ยüเนื่อง

ผลÿ.กบล.,ผบü.
กบล. เปลี่ยนแปลง 100.00 รอยละ กฟน.2 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

9.9 การÿนับÿนุนการใĀคüามรู/ใĀคำปรึกþาในดานระบบไฟฟา/ใĀบริการธุรกิจเกี่ยüเนื่Ăงผลÿ.กบล.,ผบü.
กบล. เปลี่ยนแปลง 100.00 รĂยละ กฟจ.พิþณุโลก 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

9.9 การÿนับÿนุนการใĀคüามรู/ใĀคำปรึกþาในดานระบบไฟฟา/ใĀบริการธุรกิจเกี่ยüเนื่Ăงผลÿ.กบล.,ผบü.
กบล. เปลี่ยนแปลง 100.00 รĂยละ กฟจ.ÿุโขทัย 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

9.9 การÿนับÿนุนการใĀคüามรู/ใĀคำปรึกþาในดานระบบไฟฟา/ใĀบริการธุรกิจเกี่ยüเนื่Ăงผลÿ.กบล.,ผบü.
กบล. เปลี่ยนแปลง 100.00 รĂยละ กฟจ.ตาก 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

9.9 การÿนับÿนุนการใĀคüามรู/ใĀคำปรึกþาในดานระบบไฟฟา/ใĀบริการธุรกิจเกี่ยüเนื่Ăงผลÿ.กบล.,ผบü.
กบล. เปลี่ยนแปลง 100.00 รĂยละ กฟจ.กำแพงเพชร 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

9.9 การÿนับÿนุนการใĀคüามรู/ใĀคำปรึกþาในดานระบบไฟฟา/ใĀบริการธุรกิจเกี่ยüเนื่Ăงผลÿ.กบล.,ผบü.
กบล. เปลี่ยนแปลง 100.00 รĂยละ กฟจ.พิจิตร 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

9.9 การÿนับÿนุนการใĀคüามรู/ใĀคำปรึกþาในดานระบบไฟฟา/ใĀบริการธุรกิจเกี่ยüเนื่Ăงผลÿ.กบล.,ผบü.
กบล. เปลี่ยนแปลง 100.00 รĂยละ กฟจ.Ăุตรดิตถ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

9.9 การÿนับÿนุนการใĀคüามรู/ใĀคำปรึกþาในดานระบบไฟฟา/ใĀบริการธุรกิจเกี่ยüเนื่Ăงผลÿ.กบล.,ผบü.
กบล. เปลี่ยนแปลง 100.00 รĂยละ กฟจ.แพร 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

9.9 การÿนับÿนุนการใĀคüามรู/ใĀคำปรึกþาในดานระบบไฟฟา/ใĀบริการธุรกิจเกี่ยüเนื่Ăงผลÿ.กบล.,ผบü.
กบล. เปลี่ยนแปลง 100.00 รĂยละ กฟจ.นาน 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

9.9 การÿนับÿนุนการใĀคüามรู/ใĀคำปรึกþาในดานระบบไฟฟา/ใĀบริการธุรกิจเกี่ยüเนื่Ăงผลÿ.กบล.,ผบü.
กบล. เปลี่ยนแปลง 100.00 รĂยละ กฟĂ.แมÿĂด 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 1.00 100.00 100.00

9.9 การÿนับÿนุนการใĀคüามรู/ใĀคำปรึกþาในดานระบบไฟฟา/ใĀบริการธุรกิจเกี่ยüเนื่Ăงผลÿ.กบล.,ผบü.
กบล. เปลี่ยนแปลง 100.00 รĂยละ กฟĂ.ตะพานĀิน 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

9.9 การÿนับÿนุนการใĀคüามรู/ใĀคำปรึกþาในดานระบบไฟฟา/ใĀบริการธุรกิจเกี่ยüเนื่Ăงผลÿ.กบล.,ผบü.
กบล. เปลี่ยนแปลง 100.00 รĂยละ กฟĂ.ÿüรรคโลก 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

9.9 การÿนับÿนุนการใĀคüามรู/ใĀคำปรึกþาในดานระบบไฟฟา/ใĀบริการธุรกิจเกี่ยüเนื่Ăงผลÿ.กบล.,ผบü.
กบล. เปลี่ยนแปลง 100.00 รĂยละ กฟĂ.ขาณุüรลักþบุรี 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

9.10 การÿนับÿนุนการใĀคüามรู/ใĀคำปรึกþาในดานการอนุรักþพลังงาน 
ตามที่ลูกคารองขอ

ผลÿ.กบล.,ผÿอ.
กüü. 100.00 รอยละ กฟน.2 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

9.10 การÿนับÿนุนการใĀคüามรู/ใĀคำปรึกþาในดานการĂนุรักþพลังงาน ตามที่ลูกคารĂงขĂผลÿ.กบล.,ผÿĂ.
กüü. 100.00 รĂยละ กฟจ.พิþณุโลก 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

9.10 การÿนับÿนุนการใĀคüามรู/ใĀคำปรึกþาในดานการĂนุรักþพลังงาน ตามที่ลูกคารĂงขĂผลÿ.กบล.,ผÿĂ.
กüü. 100.00 รĂยละ กฟจ.ÿุโขทัย 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

9.10 การÿนับÿนุนการใĀคüามรู/ใĀคำปรึกþาในดานการĂนุรักþพลังงาน ตามที่ลูกคารĂงขĂผลÿ.กบล.,ผÿĂ.
กüü. 100.00 รĂยละ กฟจ.ตาก 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

9.10 การÿนับÿนุนการใĀคüามรู/ใĀคำปรึกþาในดานการĂนุรักþพลังงาน ตามที่ลูกคารĂงขĂผลÿ.กบล.,ผÿĂ.
กüü. 100.00 รĂยละ กฟจ.กำแพงเพชร 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

9.10 การÿนับÿนุนการใĀคüามรู/ใĀคำปรึกþาในดานการĂนุรักþพลังงาน ตามที่ลูกคารĂงขĂผลÿ.กบล.,ผÿĂ.
กüü. 100.00 รĂยละ กฟจ.พิจิตร 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

9.10 การÿนับÿนุนการใĀคüามรู/ใĀคำปรึกþาในดานการĂนุรักþพลังงาน ตามที่ลูกคารĂงขĂผลÿ.กบล.,ผÿĂ.
กüü. 100.00 รĂยละ กฟจ.Ăุตรดิตถ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

9.10 การÿนับÿนุนการใĀคüามรู/ใĀคำปรึกþาในดานการĂนุรักþพลังงาน ตามที่ลูกคารĂงขĂผลÿ.กบล.,ผÿĂ.
กüü. 100.00 รĂยละ กฟจ.แพร 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
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ขอ ชื่อกิจกรรม Āนüยงานที่รับผิด
ชอบ

ÿถานะกิจกรรม เปาĀมายทั้งป Āนüย Āนüยงานที่นำไปปฏิบัติ เปาĀมาย ผลการดำเนินง
าน

ĀมายเĀตุ เปาĀมาย ผลการดำเนินงาน ĀมายเĀตุ เปาĀมาย ผลการดำเนินง
าน

ĀมายเĀตุ เปาĀมาย ผลการดำเนินง
าน

ĀมายเĀตุ

9.10 การÿนับÿนุนการใĀคüามรู/ใĀคำปรึกþาในดานการĂนุรักþพลังงาน ตามที่ลูกคารĂงขĂผลÿ.กบล.,ผÿĂ.
กüü. 100.00 รĂยละ กฟจ.นาน 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

9.10 การÿนับÿนุนการใĀคüามรู/ใĀคำปรึกþาในดานการĂนุรักþพลังงาน ตามที่ลูกคารĂงขĂผลÿ.กบล.,ผÿĂ.
กüü. 100.00 รĂยละ กฟĂ.แมÿĂด 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

9.10 การÿนับÿนุนการใĀคüามรู/ใĀคำปรึกþาในดานการĂนุรักþพลังงาน ตามที่ลูกคารĂงขĂผลÿ.กบล.,ผÿĂ.
กüü. 100.00 รĂยละ กฟĂ.ตะพานĀิน 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

9.10 การÿนับÿนุนการใĀคüามรู/ใĀคำปรึกþาในดานการĂนุรักþพลังงาน ตามที่ลูกคารĂงขĂผลÿ.กบล.,ผÿĂ.
กüü. 100.00 รĂยละ กฟĂ.ÿüรรคโลก 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

9.10 การÿนับÿนุนการใĀคüามรู/ใĀคำปรึกþาในดานการĂนุรักþพลังงาน ตามที่ลูกคารĂงขĂผลÿ.กบล.,ผÿĂ.
กüü. 100.00 รĂยละ กฟĂ.ขาณุüรลักþบุรี 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

9.11 เขารüมโครงการจัดอบรม 1 ตำบล 1 ชางไฟฟา ของ กฟภ. 
รüมกับกรมพัฒนาฝมือแรงงาน ผÿÿ.กÿข. รอคาเปาĀมาย กฟน.2 0.00 0.00 รĂคาเปาĀมายจาก ฝÿย.

üาจะไปลงที่ ตำบล จังĀüัดไĀน 0.00 0.00 50.00 50.00 กฟจ.นาน ตรงกับ CSR น2 0.00

9.12 การประชาÿัมพันธขอมูลการติดตั้ง RCD ในเü็บไซต (Internet)
/ÿื่อÿังคมออนไลน ผÿÿ.กÿข. 4.00 ครั้ง กฟน.2 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

9.12 การประชาÿัมพันธขĂมูลการติดตั้ง RCD ในเü็บไซต (Internet)/ÿื่ĂÿังคมĂĂนไลนผÿÿ.กÿข. 4.00 ครั้ง กฟจ.พิþณุโลก 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

9.12 การประชาÿัมพันธขĂมูลการติดตั้ง RCD ในเü็บไซต (Internet)/ÿื่ĂÿังคมĂĂนไลนผÿÿ.กÿข. 4.00 ครั้ง กฟจ.ÿุโขทัย 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

9.12 การประชาÿัมพันธขĂมูลการติดตั้ง RCD ในเü็บไซต (Internet)/ÿื่ĂÿังคมĂĂนไลนผÿÿ.กÿข. 4.00 ครั้ง กฟจ.ตาก 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

9.12 การประชาÿัมพันธขĂมูลการติดตั้ง RCD ในเü็บไซต (Internet)/ÿื่ĂÿังคมĂĂนไลนผÿÿ.กÿข. 4.00 ครั้ง กฟจ.กำแพงเพชร 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

9.12 การประชาÿัมพันธขĂมูลการติดตั้ง RCD ในเü็บไซต (Internet)/ÿื่ĂÿังคมĂĂนไลนผÿÿ.กÿข. 4.00 ครั้ง กฟจ.พิจิตร 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

9.12 การประชาÿัมพันธขĂมูลการติดตั้ง RCD ในเü็บไซต (Internet)/ÿื่ĂÿังคมĂĂนไลนผÿÿ.กÿข. 4.00 ครั้ง กฟจ.Ăุตรดิตถ 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

9.12 การประชาÿัมพันธขĂมูลการติดตั้ง RCD ในเü็บไซต (Internet)/ÿื่ĂÿังคมĂĂนไลนผÿÿ.กÿข. 4.00 ครั้ง กฟจ.แพร 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

9.12 การประชาÿัมพันธขĂมูลการติดตั้ง RCD ในเü็บไซต (Internet)/ÿื่ĂÿังคมĂĂนไลนผÿÿ.กÿข. 4.00 ครั้ง กฟจ.นาน 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

9.12 การประชาÿัมพันธขĂมูลการติดตั้ง RCD ในเü็บไซต (Internet)/ÿื่ĂÿังคมĂĂนไลนผÿÿ.กÿข. 4.00 ครั้ง กฟĂ.แมÿĂด 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

9.12 การประชาÿัมพันธขĂมูลการติดตั้ง RCD ในเü็บไซต (Internet)/ÿื่ĂÿังคมĂĂนไลนผÿÿ.กÿข. 4.00 ครั้ง กฟĂ.ตะพานĀิน 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

9.12 การประชาÿัมพันธขĂมูลการติดตั้ง RCD ในเü็บไซต (Internet)/ÿื่ĂÿังคมĂĂนไลนผÿÿ.กÿข. 4.00 ครั้ง กฟĂ.ÿüรรคโลก 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

9.12 การประชาÿัมพันธขĂมูลการติดตั้ง RCD ในเü็บไซต (Internet)/ÿื่ĂÿังคมĂĂนไลนผÿÿ.กÿข. 4.00 ครั้ง กฟĂ.ขาณุüรลักþบุรี 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

9.13 การประชาÿัมพันธขอมูลแนะนำการใชไฟฟาอยางถูกตองและปลอดภัย 
ในเü็บไซต (Internet)/ÿื่อÿังคมออนไลน ของ กฟข. ผÿÿ.กÿข. 4.00 ครั้ง กฟน.2 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

9.13 การประชาÿัมพันธขĂมูลแนะนำการใชไฟฟาĂยางถูกตĂงและปลĂดภัย ในเü็บไซต (Internet)/ÿื่ĂÿังคมĂĂนไลน ขĂง กฟข.ผÿÿ.กÿข. 4.00 ครั้ง กฟจ.พิþณุโลก 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

9.13 การประชาÿัมพันธขĂมูลแนะนำการใชไฟฟาĂยางถูกตĂงและปลĂดภัย ในเü็บไซต (Internet)/ÿื่ĂÿังคมĂĂนไลน ขĂง กฟข.ผÿÿ.กÿข. 4.00 ครั้ง กฟจ.ÿุโขทัย 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

9.13 การประชาÿัมพันธขĂมูลแนะนำการใชไฟฟาĂยางถูกตĂงและปลĂดภัย ในเü็บไซต (Internet)/ÿื่ĂÿังคมĂĂนไลน ขĂง กฟข.ผÿÿ.กÿข. 4.00 ครั้ง กฟจ.ตาก 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

9.13 การประชาÿัมพันธขĂมูลแนะนำการใชไฟฟาĂยางถูกตĂงและปลĂดภัย ในเü็บไซต (Internet)/ÿื่ĂÿังคมĂĂนไลน ขĂง กฟข.ผÿÿ.กÿข. 4.00 ครั้ง กฟจ.กำแพงเพชร 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
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แผนปฏิบัติการ กฟน.2 ดาน Customer กลับ Q1/2023 Q2/2023 Q3/2023 Q4/2023

ขอ ชื่อกิจกรรม Āนüยงานที่รับผิด
ชอบ

ÿถานะกิจกรรม เปาĀมายทั้งป Āนüย Āนüยงานที่นำไปปฏิบัติ เปาĀมาย ผลการดำเนินง
าน

ĀมายเĀตุ เปาĀมาย ผลการดำเนินงาน ĀมายเĀตุ เปาĀมาย ผลการดำเนินง
าน

ĀมายเĀตุ เปาĀมาย ผลการดำเนินง
าน

ĀมายเĀตุ

9.13 การประชาÿัมพันธขĂมูลแนะนำการใชไฟฟาĂยางถูกตĂงและปลĂดภัย ในเü็บไซต (Internet)/ÿื่ĂÿังคมĂĂนไลน ขĂง กฟข.ผÿÿ.กÿข. 4.00 ครั้ง กฟจ.พิจิตร 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

9.13 การประชาÿัมพันธขĂมูลแนะนำการใชไฟฟาĂยางถูกตĂงและปลĂดภัย ในเü็บไซต (Internet)/ÿื่ĂÿังคมĂĂนไลน ขĂง กฟข.ผÿÿ.กÿข. 4.00 ครั้ง กฟจ.Ăุตรดิตถ 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

9.13 การประชาÿัมพันธขĂมูลแนะนำการใชไฟฟาĂยางถูกตĂงและปลĂดภัย ในเü็บไซต (Internet)/ÿื่ĂÿังคมĂĂนไลน ขĂง กฟข.ผÿÿ.กÿข. 4.00 ครั้ง กฟจ.แพร 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

9.13 การประชาÿัมพันธขĂมูลแนะนำการใชไฟฟาĂยางถูกตĂงและปลĂดภัย ในเü็บไซต (Internet)/ÿื่ĂÿังคมĂĂนไลน ขĂง กฟข.ผÿÿ.กÿข. 4.00 ครั้ง กฟจ.นาน 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

9.13 การประชาÿัมพันธขĂมูลแนะนำการใชไฟฟาĂยางถูกตĂงและปลĂดภัย ในเü็บไซต (Internet)/ÿื่ĂÿังคมĂĂนไลน ขĂง กฟข.ผÿÿ.กÿข. 4.00 ครั้ง กฟĂ.แมÿĂด 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

9.13 การประชาÿัมพันธขĂมูลแนะนำการใชไฟฟาĂยางถูกตĂงและปลĂดภัย ในเü็บไซต (Internet)/ÿื่ĂÿังคมĂĂนไลน ขĂง กฟข.ผÿÿ.กÿข. 4.00 ครั้ง กฟĂ.ตะพานĀิน 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

9.13 การประชาÿัมพันธขĂมูลแนะนำการใชไฟฟาĂยางถูกตĂงและปลĂดภัย ในเü็บไซต (Internet)/ÿื่ĂÿังคมĂĂนไลน ขĂง กฟข.ผÿÿ.กÿข. 4.00 ครั้ง กฟĂ.ÿüรรคโลก 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

9.13 การประชาÿัมพันธขĂมูลแนะนำการใชไฟฟาĂยางถูกตĂงและปลĂดภัย ในเü็บไซต (Internet)/ÿื่ĂÿังคมĂĂนไลน ขĂง กฟข.ผÿÿ.กÿข. 4.00 ครั้ง กฟĂ.ขาณุüรลักþบุรี 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

10.1 ประกาýแผนดับไฟผาน PEA Website 100% 
เปรียบเทียบกับขอมูลจากýูนยจายไฟทุกจุดรüมงาน ผคฟ.กปบ. 100.00 รอยละ กฟน.2 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

10.1 ประกาýแผนดับไฟผาน PEA Website 100% เปรียบเทียบกับขĂมูลจากýูนยจายไฟทุกจุดรüมงานผคฟ.กปบ. 100.00 รĂยละ กฟจ.พิþณุโลก 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

10.1 ประกาýแผนดับไฟผาน PEA Website 100% เปรียบเทียบกับขĂมูลจากýูนยจายไฟทุกจุดรüมงานผคฟ.กปบ. 100.00 รĂยละ กฟจ.ÿุโขทัย 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

10.1 ประกาýแผนดับไฟผาน PEA Website 100% เปรียบเทียบกับขĂมูลจากýูนยจายไฟทุกจุดรüมงานผคฟ.กปบ. 100.00 รĂยละ กฟจ.ตาก 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

10.1 ประกาýแผนดับไฟผาน PEA Website 100% เปรียบเทียบกับขĂมูลจากýูนยจายไฟทุกจุดรüมงานผคฟ.กปบ. 100.00 รĂยละ กฟจ.กำแพงเพชร 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

10.1 ประกาýแผนดับไฟผาน PEA Website 100% เปรียบเทียบกับขĂมูลจากýูนยจายไฟทุกจุดรüมงานผคฟ.กปบ. 100.00 รĂยละ กฟจ.พิจิตร 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

10.1 ประกาýแผนดับไฟผาน PEA Website 100% เปรียบเทียบกับขĂมูลจากýูนยจายไฟทุกจุดรüมงานผคฟ.กปบ. 100.00 รĂยละ กฟจ.Ăุตรดิตถ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

10.1 ประกาýแผนดับไฟผาน PEA Website 100% เปรียบเทียบกับขĂมูลจากýูนยจายไฟทุกจุดรüมงานผคฟ.กปบ. 100.00 รĂยละ กฟจ.แพร 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

10.1 ประกาýแผนดับไฟผาน PEA Website 100% เปรียบเทียบกับขĂมูลจากýูนยจายไฟทุกจุดรüมงานผคฟ.กปบ. 100.00 รĂยละ กฟจ.นาน 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

10.1 ประกาýแผนดับไฟผาน PEA Website 100% เปรียบเทียบกับขĂมูลจากýูนยจายไฟทุกจุดรüมงานผคฟ.กปบ. 100.00 รĂยละ กฟĂ.แมÿĂด 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

10.1 ประกาýแผนดับไฟผาน PEA Website 100% เปรียบเทียบกับขĂมูลจากýูนยจายไฟทุกจุดรüมงานผคฟ.กปบ. 100.00 รĂยละ กฟĂ.ตะพานĀิน 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

10.1 ประกาýแผนดับไฟผาน PEA Website 100% เปรียบเทียบกับขĂมูลจากýูนยจายไฟทุกจุดรüมงานผคฟ.กปบ. 100.00 รĂยละ กฟĂ.ÿüรรคโลก 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

10.1 ประกาýแผนดับไฟผาน PEA Website 100% เปรียบเทียบกับขĂมูลจากýูนยจายไฟทุกจุดรüมงานผคฟ.กปบ. 100.00 รĂยละ กฟĂ.ขาณุüรลักþบุรี 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

10.2 แจงแผนดับไฟผาน PEA Smart Plus App. โดยพนักงาน EO 
บันทึกขอมูลลงในระบบ OMS ผคฟ.กปบ. 100.00 รอยละ กฟน.2 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

10.2 แจงแผนดับไฟผาน PEA Smart Plus App. โดยพนักงาน EO บันทึกขĂมูลลงในระบบ OMSผคฟ.กปบ. 100.00 รĂยละ กฟจ.พิþณุโลก 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

10.2 แจงแผนดับไฟผาน PEA Smart Plus App. โดยพนักงาน EO บันทึกขĂมูลลงในระบบ OMSผคฟ.กปบ. 100.00 รĂยละ กฟจ.ÿุโขทัย 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
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ขอ ชื่อกิจกรรม Āนüยงานที่รับผิด
ชอบ

ÿถานะกิจกรรม เปาĀมายทั้งป Āนüย Āนüยงานที่นำไปปฏิบัติ เปาĀมาย ผลการดำเนินง
าน

ĀมายเĀตุ เปาĀมาย ผลการดำเนินงาน ĀมายเĀตุ เปาĀมาย ผลการดำเนินง
าน

ĀมายเĀตุ เปาĀมาย ผลการดำเนินง
าน

ĀมายเĀตุ

10.2 แจงแผนดับไฟผาน PEA Smart Plus App. โดยพนักงาน EO บันทึกขĂมูลลงในระบบ OMSผคฟ.กปบ. 100.00 รĂยละ กฟจ.ตาก 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

10.2 แจงแผนดับไฟผาน PEA Smart Plus App. โดยพนักงาน EO บันทึกขĂมูลลงในระบบ OMSผคฟ.กปบ. 100.00 รĂยละ กฟจ.กำแพงเพชร 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

10.2 แจงแผนดับไฟผาน PEA Smart Plus App. โดยพนักงาน EO บันทึกขĂมูลลงในระบบ OMSผคฟ.กปบ. 100.00 รĂยละ กฟจ.พิจิตร 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

10.2 แจงแผนดับไฟผาน PEA Smart Plus App. โดยพนักงาน EO บันทึกขĂมูลลงในระบบ OMSผคฟ.กปบ. 100.00 รĂยละ กฟจ.Ăุตรดิตถ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

10.2 แจงแผนดับไฟผาน PEA Smart Plus App. โดยพนักงาน EO บันทึกขĂมูลลงในระบบ OMSผคฟ.กปบ. 100.00 รĂยละ กฟจ.แพร 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

10.2 แจงแผนดับไฟผาน PEA Smart Plus App. โดยพนักงาน EO บันทึกขĂมูลลงในระบบ OMSผคฟ.กปบ. 100.00 รĂยละ กฟจ.นาน 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

10.2 แจงแผนดับไฟผาน PEA Smart Plus App. โดยพนักงาน EO บันทึกขĂมูลลงในระบบ OMSผคฟ.กปบ. 100.00 รĂยละ กฟĂ.แมÿĂด 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

10.2 แจงแผนดับไฟผาน PEA Smart Plus App. โดยพนักงาน EO บันทึกขĂมูลลงในระบบ OMSผคฟ.กปบ. 100.00 รĂยละ กฟĂ.ตะพานĀิน 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

10.2 แจงแผนดับไฟผาน PEA Smart Plus App. โดยพนักงาน EO บันทึกขĂมูลลงในระบบ OMSผคฟ.กปบ. 100.00 รĂยละ กฟĂ.ÿüรรคโลก 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

10.2 แจงแผนดับไฟผาน PEA Smart Plus App. โดยพนักงาน EO บันทึกขĂมูลลงในระบบ OMSผคฟ.กปบ. 100.00 รĂยละ กฟĂ.ขาณุüรลักþบุรี 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

10.3 แจงแผนดับไฟผาน Line Group การแกไขไฟฟาขัดของของแตละ กฟฟ. 
โดย Line Notify ผคฟ.กปบ. 42.00 แĀง กฟน.2 42.00 42.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

10.3 แจงแผนดับไฟผาน Line Group การแกไขไฟฟาขัดขĂงขĂงแตละ กฟฟ. โดย Line Notifyผคฟ.กปบ. 15.00 แĀง กฟจ.พิþณุโลก 15.00 15.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 15.00

10.3 แจงแผนดับไฟผาน Line Group การแกไขไฟฟาขัดขĂงขĂงแตละ กฟฟ. โดย Line Notifyผคฟ.กปบ. 5.00 แĀง กฟจ.ÿุโขทัย 5.00 5.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

10.3 แจงแผนดับไฟผาน Line Group การแกไขไฟฟาขัดขĂงขĂงแตละ กฟฟ. โดย Line Notifyผคฟ.กปบ. 5.00 แĀง กฟจ.ตาก 5.00 5.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

10.3 แจงแผนดับไฟผาน Line Group การแกไขไฟฟาขัดขĂงขĂงแตละ กฟฟ. โดย Line Notifyผคฟ.กปบ. 7.00 แĀง กฟจ.กำแพงเพชร 7.00 7.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

10.3 แจงแผนดับไฟผาน Line Group การแกไขไฟฟาขัดขĂงขĂงแตละ กฟฟ. โดย Line Notifyผคฟ.กปบ. 5.00 แĀง กฟจ.พิจิตร 5.00 5.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

10.3 แจงแผนดับไฟผาน Line Group การแกไขไฟฟาขัดขĂงขĂงแตละ กฟฟ. โดย Line Notifyผคฟ.กปบ. 9.00 แĀง กฟจ.Ăุตรดิตถ 9.00 9.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

10.3 แจงแผนดับไฟผาน Line Group การแกไขไฟฟาขัดขĂงขĂงแตละ กฟฟ. โดย Line Notifyผคฟ.กปบ. 8.00 แĀง กฟจ.แพร 8.00 8.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

10.3 แจงแผนดับไฟผาน Line Group การแกไขไฟฟาขัดขĂงขĂงแตละ กฟฟ. โดย Line Notifyผคฟ.กปบ. 14.00 แĀง กฟจ.นาน 14.00 14.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

10.3 แจงแผนดับไฟผาน Line Group การแกไขไฟฟาขัดขĂงขĂงแตละ กฟฟ. โดย Line Notifyผคฟ.กปบ. 5.00 แĀง กฟĂ.แมÿĂด 5.00 5.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 100.00

10.3 แจงแผนดับไฟผาน Line Group การแกไขไฟฟาขัดขĂงขĂงแตละ กฟฟ. โดย Line Notifyผคฟ.กปบ. 6.00 แĀง กฟĂ.ตะพานĀิน 6.00 6.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

10.3 แจงแผนดับไฟผาน Line Group การแกไขไฟฟาขัดขĂงขĂงแตละ กฟฟ. โดย Line Notifyผคฟ.กปบ. 4.00 แĀง กฟĂ.ÿüรรคโลก 4.00 4.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

10.3 แจงแผนดับไฟผาน Line Group การแกไขไฟฟาขัดขĂงขĂงแตละ กฟฟ. โดย Line Notifyผคฟ.กปบ. 4.00 แĀง กฟĂ.ขาณุüรลักþบุรี 4.00 4.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

10.4 ขอรองเรียนกรณีไมแจงแผนดับไฟลüงĀนา ไมเกินคาเฉลี่ย 3 ปยอนĀลัง ผลÿ.กบล. เปลี่ยนแปลง 
รอคาเปาĀมาย 5.00 เรื่อง กฟน.2 1.00 0.00 1.00 1.00 1.00 2.00 1.00 0.00
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แผนปฏิบัติการ กฟน.2 ดาน Customer กลับ Q1/2023 Q2/2023 Q3/2023 Q4/2023

ขอ ชื่อกิจกรรม Āนüยงานที่รับผิด
ชอบ

ÿถานะกิจกรรม เปาĀมายทั้งป Āนüย Āนüยงานที่นำไปปฏิบัติ เปาĀมาย ผลการดำเนินง
าน

ĀมายเĀตุ เปาĀมาย ผลการดำเนินงาน ĀมายเĀตุ เปาĀมาย ผลการดำเนินง
าน

ĀมายเĀตุ เปาĀมาย ผลการดำเนินง
าน

ĀมายเĀตุ

10.4 ขĂรĂงเรียนกรณีไมแจงแผนดับไฟลüงĀนา ไมเกินคาเฉลี่ย 3 ปยĂนĀลัง ผลÿ.กบล. เปลี่ยนแปลง 
รĂคาเปาĀมาย 0.00 เรื่Ăง กฟจ.พิþณุโลก 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

10.4 ขĂรĂงเรียนกรณีไมแจงแผนดับไฟลüงĀนา ไมเกินคาเฉลี่ย 3 ปยĂนĀลัง ผลÿ.กบล. เปลี่ยนแปลง 
รĂคาเปาĀมาย 0.00 เรื่Ăง กฟจ.ÿุโขทัย 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

10.4 ขĂรĂงเรียนกรณีไมแจงแผนดับไฟลüงĀนา ไมเกินคาเฉลี่ย 3 ปยĂนĀลัง ผลÿ.กบล. เปลี่ยนแปลง 
รĂคาเปาĀมาย 0.00 เรื่Ăง กฟจ.ตาก 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

10.4 ขĂรĂงเรียนกรณีไมแจงแผนดับไฟลüงĀนา ไมเกินคาเฉลี่ย 3 ปยĂนĀลัง ผลÿ.กบล. เปลี่ยนแปลง 
รĂคาเปาĀมาย 0.00 เรื่Ăง กฟจ.กำแพงเพชร 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

10.4 ขĂรĂงเรียนกรณีไมแจงแผนดับไฟลüงĀนา ไมเกินคาเฉลี่ย 3 ปยĂนĀลัง ผลÿ.กบล. เปลี่ยนแปลง 
รĂคาเปาĀมาย 0.00 เรื่Ăง กฟจ.พิจิตร 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

10.4 ขĂรĂงเรียนกรณีไมแจงแผนดับไฟลüงĀนา ไมเกินคาเฉลี่ย 3 ปยĂนĀลัง ผลÿ.กบล. เปลี่ยนแปลง 
รĂคาเปาĀมาย 0.00 เรื่Ăง กฟจ.Ăุตรดิตถ 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

10.4 ขĂรĂงเรียนกรณีไมแจงแผนดับไฟลüงĀนา ไมเกินคาเฉลี่ย 3 ปยĂนĀลัง ผลÿ.กบล. เปลี่ยนแปลง 
รĂคาเปาĀมาย 0.00 เรื่Ăง กฟจ.แพร 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

10.4 ขĂรĂงเรียนกรณีไมแจงแผนดับไฟลüงĀนา ไมเกินคาเฉลี่ย 3 ปยĂนĀลัง ผลÿ.กบล. เปลี่ยนแปลง 
รĂคาเปาĀมาย 0.00 เรื่Ăง กฟจ.นาน 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

10.4 ขĂรĂงเรียนกรณีไมแจงแผนดับไฟลüงĀนา ไมเกินคาเฉลี่ย 3 ปยĂนĀลัง ผลÿ.กบล. เปลี่ยนแปลง 
รĂคาเปาĀมาย 0.00 เรื่Ăง กฟĂ.แมÿĂด 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

10.4 ขĂรĂงเรียนกรณีไมแจงแผนดับไฟลüงĀนา ไมเกินคาเฉลี่ย 3 ปยĂนĀลัง ผลÿ.กบล. เปลี่ยนแปลง 
รĂคาเปาĀมาย 0.00 เรื่Ăง กฟĂ.ตะพานĀิน 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 1.00 0.00 0.00

10.4 ขĂรĂงเรียนกรณีไมแจงแผนดับไฟลüงĀนา ไมเกินคาเฉลี่ย 3 ปยĂนĀลัง ผลÿ.กบล. เปลี่ยนแปลง 
รĂคาเปาĀมาย 0.00 เรื่Ăง กฟĂ.ÿüรรคโลก 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00

10.4 ขĂรĂงเรียนกรณีไมแจงแผนดับไฟลüงĀนา ไมเกินคาเฉลี่ย 3 ปยĂนĀลัง ผลÿ.กบล. เปลี่ยนแปลง 
รĂคาเปาĀมาย 0.00 เรื่Ăง กฟĂ.ขาณุüรลักþบุรี 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

11.1 ประÿานงานýูนย AMR และลูกคากรณีดูขอมูลจาก AMR ไมได ผมม.กบล. 100.00 ครัüเรืĂน กฟน.2 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

11.1 ประÿานงานýูนย AMR และลูกคากรณีดูขĂมูลจาก AMR ไมได ผมม.กบล. 100.00 รĂยละ กฟจ.พิþณุโลก 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

11.1 ประÿานงานýูนย AMR และลูกคากรณีดูขĂมูลจาก AMR ไมได ผมม.กบล. 100.00 รĂยละ กฟจ.ÿุโขทัย 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

11.1 ประÿานงานýูนย AMR และลูกคากรณีดูขĂมูลจาก AMR ไมได ผมม.กบล. 100.00 รĂยละ กฟจ.ตาก 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

11.1 ประÿานงานýูนย AMR และลูกคากรณีดูขĂมูลจาก AMR ไมได ผมม.กบล. 100.00 รĂยละ กฟจ.กำแพงเพชร 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

11.1 ประÿานงานýูนย AMR และลูกคากรณีดูขĂมูลจาก AMR ไมได ผมม.กบล. 100.00 รĂยละ กฟจ.พิจิตร 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

11.1 ประÿานงานýูนย AMR และลูกคากรณีดูขĂมูลจาก AMR ไมได ผมม.กบล. 100.00 รĂยละ กฟจ.Ăุตรดิตถ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

11.1 ประÿานงานýูนย AMR และลูกคากรณีดูขĂมูลจาก AMR ไมได ผมม.กบล. 100.00 รĂยละ กฟจ.แพร 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

11.1 ประÿานงานýูนย AMR และลูกคากรณีดูขĂมูลจาก AMR ไมได ผมม.กบล. 100.00 รĂยละ กฟจ.นาน 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

11.1 ประÿานงานýูนย AMR และลูกคากรณีดูขĂมูลจาก AMR ไมได ผมม.กบล. 100.00 รĂยละ กฟĂ.แมÿĂด 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

11.1 ประÿานงานýูนย AMR และลูกคากรณีดูขĂมูลจาก AMR ไมได ผมม.กบล. 100.00 รĂยละ กฟĂ.ตะพานĀิน 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

11.1 ประÿานงานýูนย AMR และลูกคากรณีดูขĂมูลจาก AMR ไมได ผมม.กบล. 100.00 รĂยละ กฟĂ.ÿüรรคโลก 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

11.1 ประÿานงานýูนย AMR และลูกคากรณีดูขĂมูลจาก AMR ไมได ผมม.กบล. 100.00 รĂยละ กฟĂ.ขาณุüรลักþบุรี 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

#rangeid=807603504


62

แผนปฏิบัติการ กฟน.2 ดาน Customer กลับ Q1/2023 Q2/2023 Q3/2023 Q4/2023

ขอ ชื่อกิจกรรม Āนüยงานที่รับผิด
ชอบ

ÿถานะกิจกรรม เปาĀมายทั้งป Āนüย Āนüยงานที่นำไปปฏิบัติ เปาĀมาย ผลการดำเนินง
าน

ĀมายเĀตุ เปาĀมาย ผลการดำเนินงาน ĀมายเĀตุ เปาĀมาย ผลการดำเนินง
าน

ĀมายเĀตุ เปาĀมาย ผลการดำเนินง
าน

ĀมายเĀตุ

12.1.1 ติดตามผลการใชงานระบบจายงานอัจฉริยะ WOM 
รอยละการใชงานในÿüนการÿำรüจขอใชไฟฟา ผÿซ.กดÿ. 85.00 รอยละ กฟน.2 70.00 68.35 ขĂมูล ณ üันที่             3 เม.ย. 

2566 75.00 77.27 ขĂมูล ณ üันที่
 4 ก.ค.2566 80.00 80.64 ขĂมูล ณ üันที่

 4 ต.ค. 2566 85.00 83.50 ขĂมูล ณ üันที่
 8 ม.ค. 2567

12.1.1 ติดตามผลการใชงานระบบจายงานĂัจฉริยะ WOM รĂยละการใชงานในÿüนการÿำรüจขĂใชไฟฟาผÿซ.กดÿ. 85.00 รĂยละ กฟจ.พิþณุโลก 70.00 77.53 75.00 86.14 80.00 89.36 85.00 90.55

12.1.1 ติดตามผลการใชงานระบบจายงานĂัจฉริยะ WOM รĂยละการใชงานในÿüนการÿำรüจขĂใชไฟฟาผÿซ.กดÿ. 85.00 รĂยละ กฟจ.ÿุโขทัย 70.00 95.04 75.00 96.8 80.00 94.39 85.00 95.47

12.1.1 ติดตามผลการใชงานระบบจายงานĂัจฉริยะ WOM รĂยละการใชงานในÿüนการÿำรüจขĂใชไฟฟาผÿซ.กดÿ. 85.00 รĂยละ กฟจ.ตาก 70.00 90.79 75.00 93.1 80.00 95.93 85.00 96.03

12.1.1 ติดตามผลการใชงานระบบจายงานĂัจฉริยะ WOM รĂยละการใชงานในÿüนการÿำรüจขĂใชไฟฟาผÿซ.กดÿ. 85.00 รĂยละ กฟจ.กำแพงเพชร 70.00 52.42 75.00 61.68 80.00 68.65 85.00 73.72

12.1.1 ติดตามผลการใชงานระบบจายงานĂัจฉริยะ WOM รĂยละการใชงานในÿüนการÿำรüจขĂใชไฟฟาผÿซ.กดÿ. 85.00 รĂยละ กฟจ.พิจิตร 70.00 56.82 75.00 76.5 80.00 79.90 85.00 83.54

12.1.1 ติดตามผลการใชงานระบบจายงานĂัจฉริยะ WOM รĂยละการใชงานในÿüนการÿำรüจขĂใชไฟฟาผÿซ.กดÿ. 85.00 รĂยละ กฟจ.Ăุตรดิตถ 70.00 57.64 75.00 72.98 80.00 79.29 85.00 84.25

12.1.1 ติดตามผลการใชงานระบบจายงานĂัจฉริยะ WOM รĂยละการใชงานในÿüนการÿำรüจขĂใชไฟฟาผÿซ.กดÿ. 85.00 รĂยละ กฟจ.แพร 70.00 59.90 75.00 69.35 80.00 73.14 85.00 78.27

12.1.1 ติดตามผลการใชงานระบบจายงานĂัจฉริยะ WOM รĂยละการใชงานในÿüนการÿำรüจขĂใชไฟฟาผÿซ.กดÿ. 85.00 รĂยละ กฟจ.นาน 70.00 77.59 75.00 81.35 80.00 79.64 85.00 84.41

12.1.1 ติดตามผลการใชงานระบบจายงานĂัจฉริยะ WOM รĂยละการใชงานในÿüนการÿำรüจขĂใชไฟฟาผÿซ.กดÿ. 85.00 รĂยละ กฟĂ.แมÿĂด 70.00 48.11 75.00 53.06 80.00 58.55 85.00 64.56

12.1.1 ติดตามผลการใชงานระบบจายงานĂัจฉริยะ WOM รĂยละการใชงานในÿüนการÿำรüจขĂใชไฟฟาผÿซ.กดÿ. 85.00 รĂยละ กฟĂ.ตะพานĀิน 70.00 75.72 75.00 82.83 80.00 84.96 85.00 84.99

12.1.1 ติดตามผลการใชงานระบบจายงานĂัจฉริยะ WOM รĂยละการใชงานในÿüนการÿำรüจขĂใชไฟฟาผÿซ.กดÿ. 85.00 รĂยละ กฟĂ.ÿüรรคโลก 70.00 87.20 75.00 90.55 80.00 91.56 85.00 89.44

12.1.1 ติดตามผลการใชงานระบบจายงานĂัจฉริยะ WOM รĂยละการใชงานในÿüนการÿำรüจขĂใชไฟฟาผÿซ.กดÿ. 85.00 รĂยละ กฟĂ.ขาณุüรลักþบุรี 70.00 58.62 75.00 76.86 80.00 82.77 85.00 85.94

12.1.2 ติดตามผลการใชงานระบบจายงานอัจฉริยะ WOM 
รอยละการใชงานในÿüนการติดตั้งมิเตอร ผÿซ.กดÿ. 85.00 รอยละ กฟน.2 70.00 69.32 ขĂมูล ณ üันที่             3 เม.ย. 

2566 75.00 77.35 ขĂมูล ณ üันที่
 4 ก.ค.2566 80.00 80.91 ขĂมูล ณ üันที่

 4 ต.ค. 2566 85.00 81.74 ขĂมูล ณ üันที่
 8 ม.ค. 2567

12.1.2 ติดตามผลการใชงานระบบจายงานĂัจฉริยะ WOM รĂยละการใชงานในÿüนการติดตั้งมิเตĂรผÿซ.กดÿ. 85.00 รĂยละ กฟจ.พิþณุโลก 70.00 71.18 75.00 78.53 80.00 82.57 85.00 82.93

12.1.2 ติดตามผลการใชงานระบบจายงานĂัจฉริยะ WOM รĂยละการใชงานในÿüนการติดตั้งมิเตĂรผÿซ.กดÿ. 85.00 รĂยละ กฟจ.ÿุโขทัย 70.00 95.57 75.00 95.70 80.00 95.39 85.00 94.58

12.1.2 ติดตามผลการใชงานระบบจายงานĂัจฉริยะ WOM รĂยละการใชงานในÿüนการติดตั้งมิเตĂรผÿซ.กดÿ. 85.00 รĂยละ กฟจ.ตาก 70.00 80.79 75.00 76.74 80.00 72.03 85.00 67.81

12.1.2 ติดตามผลการใชงานระบบจายงานĂัจฉริยะ WOM รĂยละการใชงานในÿüนการติดตั้งมิเตĂรผÿซ.กดÿ. 85.00 รĂยละ กฟจ.กำแพงเพชร 70.00 52.14 75.00 68.06 80.00 74.70 85.00 72.15

12.1.2 ติดตามผลการใชงานระบบจายงานĂัจฉริยะ WOM รĂยละการใชงานในÿüนการติดตั้งมิเตĂรผÿซ.กดÿ. 85.00 รĂยละ กฟจ.พิจิตร 70.00 45.04 75.00 67.29 80.00 74.54 85.00 77.53

12.1.2 ติดตามผลการใชงานระบบจายงานĂัจฉริยะ WOM รĂยละการใชงานในÿüนการติดตั้งมิเตĂรผÿซ.กดÿ. 85.00 รĂยละ กฟจ.Ăุตรดิตถ 70.00 67.20 75.00 76.99 80.00 82.23 85.00 88.45

12.1.2 ติดตามผลการใชงานระบบจายงานĂัจฉริยะ WOM รĂยละการใชงานในÿüนการติดตั้งมิเตĂรผÿซ.กดÿ. 85.00 รĂยละ กฟจ.แพร 70.00 84.88 75.00 87.73 80.00 91.01 85.00 89.21

12.1.2 ติดตามผลการใชงานระบบจายงานĂัจฉริยะ WOM รĂยละการใชงานในÿüนการติดตั้งมิเตĂรผÿซ.กดÿ. 85.00 รĂยละ กฟจ.นาน 70.00 81.46 75.00 84.07 80.00 83.27 85.00 86.38

12.1.2 ติดตามผลการใชงานระบบจายงานĂัจฉริยะ WOM รĂยละการใชงานในÿüนการติดตั้งมิเตĂรผÿซ.กดÿ. 85.00 รĂยละ กฟĂ.แมÿĂด 70.00 43.09 75.00 54.12 80.00 59.59 85.00 63.68

12.1.2 ติดตามผลการใชงานระบบจายงานĂัจฉริยะ WOM รĂยละการใชงานในÿüนการติดตั้งมิเตĂรผÿซ.กดÿ. 85.00 รĂยละ กฟĂ.ตะพานĀิน 70.00 66.36 75.00 74.28 80.00 79.45 85.00 80.03
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แผนปฏิบัติการ กฟน.2 ดาน Customer กลับ Q1/2023 Q2/2023 Q3/2023 Q4/2023

ขอ ชื่อกิจกรรม Āนüยงานที่รับผิด
ชอบ

ÿถานะกิจกรรม เปาĀมายทั้งป Āนüย Āนüยงานที่นำไปปฏิบัติ เปาĀมาย ผลการดำเนินง
าน

ĀมายเĀตุ เปาĀมาย ผลการดำเนินงาน ĀมายเĀตุ เปาĀมาย ผลการดำเนินง
าน

ĀมายเĀตุ เปาĀมาย ผลการดำเนินง
าน

ĀมายเĀตุ

12.1.2 ติดตามผลการใชงานระบบจายงานĂัจฉริยะ WOM รĂยละการใชงานในÿüนการติดตั้งมิเตĂรผÿซ.กดÿ. 85.00 รĂยละ กฟĂ.ÿüรรคโลก 70.00 91.87 75.00 96.10 80.00 96.99 85.00 95.43

12.1.2 ติดตามผลการใชงานระบบจายงานĂัจฉริยะ WOM รĂยละการใชงานในÿüนการติดตั้งมิเตĂรผÿซ.กดÿ. 85.00 รĂยละ กฟĂ.ขาณุüรลักþบุรี 70.00 67.40 75.00 78.08 80.00 83.57 85.00 85.07

12.2
เพิ่มการรับชำระเงินผานชองทางการรับชำระเงินอื่น ๆ 
นอกเĀนือจากชองทางÿำนักงาน PEA Shop PEA Mobile Shop และ 
ตัüแทนรับชำระเงิน

ผÿซ.กดÿ. 70.00 รอยละ กฟน.2 40.00 76.74
ขĂมูลที่ใชüิเคราะĀ     ม.ค. 66 - 
ก.พ. 66    Ăัพเดทลาÿุด ณ üันที่ 

8 มี.ค. 2566
50.00 76.05

ขĂมูลที่ใชüิเคราะĀ     ม.ค. 66 - พ.
ค. 66    Ăัพเดทลาÿุด ณ üันที่ 8 มิ.

ย. 2566
60.00 74.72

ขĂมูลที่ใชüิเคราะĀ
ม.ค. 66 - ÿ.ค. 66

Ăัพเดทลาÿุด 
ณ üันที่ 13 ก.ย. 2566

70.00 74.46

ขĂมูลที่ใชüิเคราะĀ
ม.ค. 66 - ÿ.ค. 66

Ăัพเดทลาÿุด 
ณ üันที่ 8 ธ.ค. 2566

12.2 เพิ่มการรับชำระเงินผานชĂงทางการรับชำระเงินĂื่น ๆ นĂกเĀนืĂจากชĂงทางÿำนักงาน PEA Shop PEA Mobile Shop และ ตัüแทนรับชำระเงินผÿซ.กดÿ. 70.00 รĂยละ กฟจ.พิþณุโลก 40.00 78.07 50.00 78.03 60.00 77.25 70.00 77.35

12.2 เพิ่มการรับชำระเงินผานชĂงทางการรับชำระเงินĂื่น ๆ นĂกเĀนืĂจากชĂงทางÿำนักงาน PEA Shop PEA Mobile Shop และ ตัüแทนรับชำระเงินผÿซ.กดÿ. 70.00 รĂยละ กฟจ.ÿุโขทัย 40.00 69.79 50.00 68.33 60.00 66.77 70.00 66.57

12.2 เพิ่มการรับชำระเงินผานชĂงทางการรับชำระเงินĂื่น ๆ นĂกเĀนืĂจากชĂงทางÿำนักงาน PEA Shop PEA Mobile Shop และ ตัüแทนรับชำระเงินผÿซ.กดÿ. 70.00 รĂยละ กฟจ.ตาก 40.00 75.95 50.00 74.98 60.00 75.69 70.00 73.07

12.2 เพิ่มการรับชำระเงินผานชĂงทางการรับชำระเงินĂื่น ๆ นĂกเĀนืĂจากชĂงทางÿำนักงาน PEA Shop PEA Mobile Shop และ ตัüแทนรับชำระเงินผÿซ.กดÿ. 70.00 รĂยละ กฟจ.กำแพงเพชร 40.00 77.39 50.00 76.61 60.00 75.39 70.00 75.15

12.2 เพิ่มการรับชำระเงินผานชĂงทางการรับชำระเงินĂื่น ๆ นĂกเĀนืĂจากชĂงทางÿำนักงาน PEA Shop PEA Mobile Shop และ ตัüแทนรับชำระเงินผÿซ.กดÿ. 70.00 รĂยละ กฟจ.พิจิตร 40.00 71.09 50.00 70.14 60.00 68.90 70.00 68.80

12.2 เพิ่มการรับชำระเงินผานชĂงทางการรับชำระเงินĂื่น ๆ นĂกเĀนืĂจากชĂงทางÿำนักงาน PEA Shop PEA Mobile Shop และ ตัüแทนรับชำระเงินผÿซ.กดÿ. 70.00 รĂยละ กฟจ.Ăุตรดิตถ 40.00 79.48 50.00 78.82 60.00 77.20 70.00 76.67

12.2 เพิ่มการรับชำระเงินผานชĂงทางการรับชำระเงินĂื่น ๆ นĂกเĀนืĂจากชĂงทางÿำนักงาน PEA Shop PEA Mobile Shop และ ตัüแทนรับชำระเงินผÿซ.กดÿ. 70.00 รĂยละ กฟจ.แพร 40.00 78.01 50.00 77.44 60.00 75.59 70.00 75.14

12.2 เพิ่มการรับชำระเงินผานชĂงทางการรับชำระเงินĂื่น ๆ นĂกเĀนืĂจากชĂงทางÿำนักงาน PEA Shop PEA Mobile Shop และ ตัüแทนรับชำระเงินผÿซ.กดÿ. 70.00 รĂยละ กฟจ.นาน 40.00 82.33 50.00 81.44 60.00 79.24 70.00 78.28

12.2 เพิ่มการรับชำระเงินผานชĂงทางการรับชำระเงินĂื่น ๆ นĂกเĀนืĂจากชĂงทางÿำนักงาน PEA Shop PEA Mobile Shop และ ตัüแทนรับชำระเงินผÿซ.กดÿ. 70.00 รĂยละ กฟĂ.แมÿĂด 40.00 78.51 50.00 77.79 60.00 76.49 70.00 77.62

12.2 เพิ่มการรับชำระเงินผานชĂงทางการรับชำระเงินĂื่น ๆ นĂกเĀนืĂจากชĂงทางÿำนักงาน PEA Shop PEA Mobile Shop และ ตัüแทนรับชำระเงินผÿซ.กดÿ. 70.00 รĂยละ กฟĂ.ตะพานĀิน 40.00 71.26 50.00 70.83 60.00 69.32 70.00 69.00

12.2 เพิ่มการรับชำระเงินผานชĂงทางการรับชำระเงินĂื่น ๆ นĂกเĀนืĂจากชĂงทางÿำนักงาน PEA Shop PEA Mobile Shop และ ตัüแทนรับชำระเงินผÿซ.กดÿ. 70.00 รĂยละ กฟĂ.ÿüรรคโลก 40.00 73.80 50.00 72.96 60.00 72.34 70.00 72.43

12.2 เพิ่มการรับชำระเงินผานชĂงทางการรับชำระเงินĂื่น ๆ นĂกเĀนืĂจากชĂงทางÿำนักงาน PEA Shop PEA Mobile Shop และ ตัüแทนรับชำระเงินผÿซ.กดÿ. 70.00 รĂยละ กฟĂ.ขาณุüรลักþบุรี 40.00 74.52 50.00 73.97 60.00 72.81 70.00 72.46

13.1 มีการแจงเตือนกอนงดจายไฟ ในโปรแกรม INSX และแจงเตือนชองทางอื่น ผÿซ.กดÿ. กิจกรรมใĀม 100.00 รอยละ กฟน.2 0.00 0.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

13.1 มีการแจงเตืĂนกĂนงดจายไฟ ในโปรแกรม INSX และแจงเตืĂนชĂงทางĂื่น ผÿซ.กดÿ. กิจกรรมใĀม 100.00 รĂยละ กฟจ.พิþณุโลก 0.00 0.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

13.1 มีการแจงเตืĂนกĂนงดจายไฟ ในโปรแกรม INSX และแจงเตืĂนชĂงทางĂื่น ผÿซ.กดÿ. กิจกรรมใĀม 100.00 รĂยละ กฟจ.ÿุโขทัย 0.00 0.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

13.1 มีการแจงเตืĂนกĂนงดจายไฟ ในโปรแกรม INSX และแจงเตืĂนชĂงทางĂื่น ผÿซ.กดÿ. กิจกรรมใĀม 100.00 รĂยละ กฟจ.ตาก 0.00 0.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

13.1 มีการแจงเตืĂนกĂนงดจายไฟ ในโปรแกรม INSX และแจงเตืĂนชĂงทางĂื่น ผÿซ.กดÿ. กิจกรรมใĀม 100.00 รĂยละ กฟจ.กำแพงเพชร 0.00 0.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

13.1 มีการแจงเตืĂนกĂนงดจายไฟ ในโปรแกรม INSX และแจงเตืĂนชĂงทางĂื่น ผÿซ.กดÿ. กิจกรรมใĀม 100.00 รĂยละ กฟจ.พิจิตร 0.00 0.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

13.1 มีการแจงเตืĂนกĂนงดจายไฟ ในโปรแกรม INSX และแจงเตืĂนชĂงทางĂื่น ผÿซ.กดÿ. กิจกรรมใĀม 100.00 รĂยละ กฟจ.Ăุตรดิตถ 0.00 0.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

13.1 มีการแจงเตืĂนกĂนงดจายไฟ ในโปรแกรม INSX และแจงเตืĂนชĂงทางĂื่น ผÿซ.กดÿ. กิจกรรมใĀม 100.00 รĂยละ กฟจ.แพร 0.00 0.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
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ขอ ชื่อกิจกรรม Āนüยงานที่รับผิด
ชอบ

ÿถานะกิจกรรม เปาĀมายทั้งป Āนüย Āนüยงานที่นำไปปฏิบัติ เปาĀมาย ผลการดำเนินง
าน

ĀมายเĀตุ เปาĀมาย ผลการดำเนินงาน ĀมายเĀตุ เปาĀมาย ผลการดำเนินง
าน

ĀมายเĀตุ เปาĀมาย ผลการดำเนินง
าน

ĀมายเĀตุ

13.1 มีการแจงเตืĂนกĂนงดจายไฟ ในโปรแกรม INSX และแจงเตืĂนชĂงทางĂื่น ผÿซ.กดÿ. กิจกรรมใĀม 100.00 รĂยละ กฟจ.นาน 0.00 0.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

13.1 มีการแจงเตืĂนกĂนงดจายไฟ ในโปรแกรม INSX และแจงเตืĂนชĂงทางĂื่น ผÿซ.กดÿ. กิจกรรมใĀม 100.00 รĂยละ กฟĂ.แมÿĂด 0.00 0.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

13.1 มีการแจงเตืĂนกĂนงดจายไฟ ในโปรแกรม INSX และแจงเตืĂนชĂงทางĂื่น ผÿซ.กดÿ. กิจกรรมใĀม 100.00 รĂยละ กฟĂ.ตะพานĀิน 0.00 0.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

13.1 มีการแจงเตืĂนกĂนงดจายไฟ ในโปรแกรม INSX และแจงเตืĂนชĂงทางĂื่น ผÿซ.กดÿ. กิจกรรมใĀม 100.00 รĂยละ กฟĂ.ÿüรรคโลก 0.00 0.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

13.1 มีการแจงเตืĂนกĂนงดจายไฟ ในโปรแกรม INSX และแจงเตืĂนชĂงทางĂื่น ผÿซ.กดÿ. กิจกรรมใĀม 100.00 รĂยละ กฟĂ.ขาณุüรลักþบุรี 0.00 0.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

13.2 คüามรüดเร็üในการตอกลับมิเตอร กรณีถูกงดจายไฟ 
ตามมาตรฐานคุณภาพบริการ โดยใชฐานขอมูลจากระบบ DMSX 

ผบธ.กบล.,ผÿซ.
กดÿ. กิจกรรมใĀม 100.00 รอยละ กฟน.2 0.00 0.00 0.00 0.00 รĂคüามชัดเจนจากคณะทำงานภาค 0.00 0.00 รĂคüามชัดเจนจากคณะทำงานภาค 100.00 100.00 รĂคüามชัดเจนจากคณะทำงานภาค

13.2 คüามรüดเร็üในการตĂกลับมิเตĂร กรณีถูกงดจายไฟ ตามมาตรฐานคุณภาพบริการ โดยใชฐานขĂมูลจากระบบ DMSX ผบธ.กบล.,ผÿซ.
กดÿ. กิจกรรมใĀม 100.00 รĂยละ กฟจ.พิþณุโลก 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 100.00 100.00

13.2 คüามรüดเร็üในการตĂกลับมิเตĂร กรณีถูกงดจายไฟ ตามมาตรฐานคุณภาพบริการ โดยใชฐานขĂมูลจากระบบ DMSX ผบธ.กบล.,ผÿซ.
กดÿ. กิจกรรมใĀม 100.00 รĂยละ กฟจ.ÿุโขทัย 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 100.00 100.00

13.2 คüามรüดเร็üในการตĂกลับมิเตĂร กรณีถูกงดจายไฟ ตามมาตรฐานคุณภาพบริการ โดยใชฐานขĂมูลจากระบบ DMSX ผบธ.กบล.,ผÿซ.
กดÿ. กิจกรรมใĀม 100.00 รĂยละ กฟจ.ตาก 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 100.00 100.00

13.2 คüามรüดเร็üในการตĂกลับมิเตĂร กรณีถูกงดจายไฟ ตามมาตรฐานคุณภาพบริการ โดยใชฐานขĂมูลจากระบบ DMSX ผบธ.กบล.,ผÿซ.
กดÿ. กิจกรรมใĀม 100.00 รĂยละ กฟจ.กำแพงเพชร 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 100.00 100.00

13.2 คüามรüดเร็üในการตĂกลับมิเตĂร กรณีถูกงดจายไฟ ตามมาตรฐานคุณภาพบริการ โดยใชฐานขĂมูลจากระบบ DMSX ผบธ.กบล.,ผÿซ.
กดÿ. กิจกรรมใĀม 100.00 รĂยละ กฟจ.พิจิตร 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 100.00 100.00

13.2 คüามรüดเร็üในการตĂกลับมิเตĂร กรณีถูกงดจายไฟ ตามมาตรฐานคุณภาพบริการ โดยใชฐานขĂมูลจากระบบ DMSX ผบธ.กบล.,ผÿซ.
กดÿ. กิจกรรมใĀม 100.00 รĂยละ กฟจ.Ăุตรดิตถ 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 100.00 100.00

13.2 คüามรüดเร็üในการตĂกลับมิเตĂร กรณีถูกงดจายไฟ ตามมาตรฐานคุณภาพบริการ โดยใชฐานขĂมูลจากระบบ DMSX ผบธ.กบล.,ผÿซ.
กดÿ. กิจกรรมใĀม 100.00 รĂยละ กฟจ.แพร 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 100.00 100.00

13.2 คüามรüดเร็üในการตĂกลับมิเตĂร กรณีถูกงดจายไฟ ตามมาตรฐานคุณภาพบริการ โดยใชฐานขĂมูลจากระบบ DMSX ผบธ.กบล.,ผÿซ.
กดÿ. กิจกรรมใĀม 100.00 รĂยละ กฟจ.นาน 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 100.00 100.00

13.2 คüามรüดเร็üในการตĂกลับมิเตĂร กรณีถูกงดจายไฟ ตามมาตรฐานคุณภาพบริการ โดยใชฐานขĂมูลจากระบบ DMSX ผบธ.กบล.,ผÿซ.
กดÿ. กิจกรรมใĀม 100.00 รĂยละ กฟĂ.แมÿĂด 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 100.00 100.00

13.2 คüามรüดเร็üในการตĂกลับมิเตĂร กรณีถูกงดจายไฟ ตามมาตรฐานคุณภาพบริการ โดยใชฐานขĂมูลจากระบบ DMSX ผบธ.กบล.,ผÿซ.
กดÿ. กิจกรรมใĀม 100.00 รĂยละ กฟĂ.ตะพานĀิน 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 100.00 100.00

13.2 คüามรüดเร็üในการตĂกลับมิเตĂร กรณีถูกงดจายไฟ ตามมาตรฐานคุณภาพบริการ โดยใชฐานขĂมูลจากระบบ DMSX ผบธ.กบล.,ผÿซ.
กดÿ. กิจกรรมใĀม 100.00 รĂยละ กฟĂ.ÿüรรคโลก 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 100.00 100.00

13.2 คüามรüดเร็üในการตĂกลับมิเตĂร กรณีถูกงดจายไฟ ตามมาตรฐานคุณภาพบริการ โดยใชฐานขĂมูลจากระบบ DMSX ผบธ.กบล.,ผÿซ.
กดÿ. กิจกรรมใĀม 100.00 รĂยละ กฟĂ.ขาณุüรลักþบุรี 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 100.00 100.00

14.1
รับคำรองขอใชไฟใĀมผานระบบ ICS 
เพื่อใĀลูกคาÿามารถใชระบบติดตามÿถานะงานไดโดยüัดÿัดÿüนคำรองในร
ะบบ ICS เทียบกับ SAP

ผÿซ.กดÿ. 85.00 รอยละ กฟน.2 70.00 94.04 ขĂมูล ณ üันที่             4 เม.ย. 
2566 75.00 93.32 ขĂมูล ณ üันที่

 4 ก.ค.2566 80.00 91.88 ขĂมูล ณ üันที่ 6 ต.ค. 66 
*เปนการüัดผลจากการรับคำรĂงผาน SCS 85.00 92.95 ขĂมูล ณ üันที่ 9 ม.ค. 67.

*เปนการüัดผลจากการรับคำรĂงผาน SCS

14.1 รับคำรĂงขĂใชไฟใĀมผานระบบ ICS เพื่ĂใĀลูกคาÿามารถใชระบบติดตามÿถานะงานไดโดยüัดÿัดÿüนคำรĂงในระบบ ICS เทียบกับ SAPผÿซ.กดÿ. 85.00 รĂยละ กฟจ.พิþณุโลก 70.00 94.83 75.00 94.34 80.00 93.15 85.00 92.54

14.1 รับคำรĂงขĂใชไฟใĀมผานระบบ ICS เพื่ĂใĀลูกคาÿามารถใชระบบติดตามÿถานะงานไดโดยüัดÿัดÿüนคำรĂงในระบบ ICS เทียบกับ SAPผÿซ.กดÿ. 85.00 รĂยละ กฟจ.ÿุโขทัย 70.00 84.87 75.00 89.00 80.00 90.39 85.00 90.88

14.1 รับคำรĂงขĂใชไฟใĀมผานระบบ ICS เพื่ĂใĀลูกคาÿามารถใชระบบติดตามÿถานะงานไดโดยüัดÿัดÿüนคำรĂงในระบบ ICS เทียบกับ SAPผÿซ.กดÿ. 85.00 รĂยละ กฟจ.ตาก 70.00 92.84 75.00 94.31 80.00 92.26 85.00 91.52

14.1 รับคำรĂงขĂใชไฟใĀมผานระบบ ICS เพื่ĂใĀลูกคาÿามารถใชระบบติดตามÿถานะงานไดโดยüัดÿัดÿüนคำรĂงในระบบ ICS เทียบกับ SAPผÿซ.กดÿ. 85.00 รĂยละ กฟจ.กำแพงเพชร 70.00 94.30 75.00 94.44 80.00 94.05 85.00 93.31

#rangeid=807603504


65

แผนปฏิบัติการ กฟน.2 ดาน Customer กลับ Q1/2023 Q2/2023 Q3/2023 Q4/2023

ขอ ชื่อกิจกรรม Āนüยงานที่รับผิด
ชอบ

ÿถานะกิจกรรม เปาĀมายทั้งป Āนüย Āนüยงานที่นำไปปฏิบัติ เปาĀมาย ผลการดำเนินง
าน

ĀมายเĀตุ เปาĀมาย ผลการดำเนินงาน ĀมายเĀตุ เปาĀมาย ผลการดำเนินง
าน

ĀมายเĀตุ เปาĀมาย ผลการดำเนินง
าน

ĀมายเĀตุ

14.1 รับคำรĂงขĂใชไฟใĀมผานระบบ ICS เพื่ĂใĀลูกคาÿามารถใชระบบติดตามÿถานะงานไดโดยüัดÿัดÿüนคำรĂงในระบบ ICS เทียบกับ SAPผÿซ.กดÿ. 85.00 รĂยละ กฟจ.พิจิตร 70.00 95.19 75.00 95.01 80.00 94.72 85.00 94.22

14.1 รับคำรĂงขĂใชไฟใĀมผานระบบ ICS เพื่ĂใĀลูกคาÿามารถใชระบบติดตามÿถานะงานไดโดยüัดÿัดÿüนคำรĂงในระบบ ICS เทียบกับ SAPผÿซ.กดÿ. 85.00 รĂยละ กฟจ.Ăุตรดิตถ 70.00 98.02 75.00 88.64
จ.ĂุตรดิตถเปนจังĀüัดนำรĂง ICS 

ปจจุบันĂยูระĀüางจัดทำและปรับปรุงตารางขĂมูล 
จึงไมมีขĂมูลÿะÿมตั้งแตเดืĂน พ.ค. 66

80.00 76.60
จ.ĂุตรดิตถเปนจังĀüัดนำรĂง ICS 

ปจจุบันĂยูระĀüางจัดทำและปรับปรุงตารางขĂมูล 
จึงไมมีขĂมูลÿะÿมตั้งแตเดืĂน พ.ค. 66

85.00 93.28
จ.ĂุตรดิตถเปนจังĀüัดนำรĂง ICS 

ปจจุบันĂยูระĀüางจัดทำและปรับปรุงตารางขĂมูล 
จึงไมมีขĂมูลÿะÿมตั้งแตเดืĂน พ.ค. 66

14.1 รับคำรĂงขĂใชไฟใĀมผานระบบ ICS เพื่ĂใĀลูกคาÿามารถใชระบบติดตามÿถานะงานไดโดยüัดÿัดÿüนคำรĂงในระบบ ICS เทียบกับ SAPผÿซ.กดÿ. 85.00 รĂยละ กฟจ.แพร 70.00 91.88 75.00 89.64 80.00 90.00 85.00 89.28

14.1 รับคำรĂงขĂใชไฟใĀมผานระบบ ICS เพื่ĂใĀลูกคาÿามารถใชระบบติดตามÿถานะงานไดโดยüัดÿัดÿüนคำรĂงในระบบ ICS เทียบกับ SAPผÿซ.กดÿ. 85.00 รĂยละ กฟจ.นาน 70.00 95.30 75.00 95.89 80.00 95.74 85.00 95.09

14.1 รับคำรĂงขĂใชไฟใĀมผานระบบ ICS เพื่ĂใĀลูกคาÿามารถใชระบบติดตามÿถานะงานไดโดยüัดÿัดÿüนคำรĂงในระบบ ICS เทียบกับ SAPผÿซ.กดÿ. 85.00 รĂยละ กฟĂ.แมÿĂด 70.00 93.73 75.00 95.38 80.00 95.61 85.00 95.60

14.1 รับคำรĂงขĂใชไฟใĀมผานระบบ ICS เพื่ĂใĀลูกคาÿามารถใชระบบติดตามÿถานะงานไดโดยüัดÿัดÿüนคำรĂงในระบบ ICS เทียบกับ SAPผÿซ.กดÿ. 85.00 รĂยละ กฟĂ.ตะพานĀิน 70.00 96.41 75.00 95.37 80.00 93.82 85.00 92.48

14.1 รับคำรĂงขĂใชไฟใĀมผานระบบ ICS เพื่ĂใĀลูกคาÿามารถใชระบบติดตามÿถานะงานไดโดยüัดÿัดÿüนคำรĂงในระบบ ICS เทียบกับ SAPผÿซ.กดÿ. 85.00 รĂยละ กฟĂ.ÿüรรคโลก 70.00 91.41 75.00 92.39 80.00 93.04 85.00 93.46

14.1 รับคำรĂงขĂใชไฟใĀมผานระบบ ICS เพื่ĂใĀลูกคาÿามารถใชระบบติดตามÿถานะงานไดโดยüัดÿัดÿüนคำรĂงในระบบ ICS เทียบกับ SAPผÿซ.กดÿ. 85.00 รĂยละ กฟĂ.ขาณุüรลักþบุรี 70.00 94.79 75.00 93.25 80.00 91.96 85.00 92.00

15.1 เชิญชüนผูใชไฟฟารายใĀมทุกราย 
ÿมัครใชบริการรับใบแจงคาไฟฟาและใบเÿร็จคาไฟฟาแบบออนไลน (e-Bill)

ผบธ.กบล.,ผÿÿ.
กÿข.,ผÿซ.กดÿ. เปลี่ยนแปลง 100.00 รอยละ กฟน.2 100.00 100.00 ทำในภาพรüม 

เพื่Ăÿื่ĂÿารใĀกับลูกคา 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

15.1 เชิญชüนผูใชไฟฟารายใĀมทุกราย ÿมัครใชบริการรับใบแจงคาไฟฟาและใบเÿร็จคาไฟฟาแบบĂĂนไลน (e-Bill)ผบธ.กบล.,ผÿÿ.
กÿข.,ผÿซ.กดÿ. เปลี่ยนแปลง 100.00 รĂยละ กฟจ.พิþณุโลก 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

15.1 เชิญชüนผูใชไฟฟารายใĀมทุกราย ÿมัครใชบริการรับใบแจงคาไฟฟาและใบเÿร็จคาไฟฟาแบบĂĂนไลน (e-Bill)ผบธ.กบล.,ผÿÿ.
กÿข.,ผÿซ.กดÿ. เปลี่ยนแปลง 100.00 รĂยละ กฟจ.ÿุโขทัย 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

15.1 เชิญชüนผูใชไฟฟารายใĀมทุกราย ÿมัครใชบริการรับใบแจงคาไฟฟาและใบเÿร็จคาไฟฟาแบบĂĂนไลน (e-Bill)ผบธ.กบล.,ผÿÿ.
กÿข.,ผÿซ.กดÿ. เปลี่ยนแปลง 100.00 รĂยละ กฟจ.ตาก 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

15.1 เชิญชüนผูใชไฟฟารายใĀมทุกราย ÿมัครใชบริการรับใบแจงคาไฟฟาและใบเÿร็จคาไฟฟาแบบĂĂนไลน (e-Bill)ผบธ.กบล.,ผÿÿ.
กÿข.,ผÿซ.กดÿ. เปลี่ยนแปลง 100.00 รĂยละ กฟจ.กำแพงเพชร 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

15.1 เชิญชüนผูใชไฟฟารายใĀมทุกราย ÿมัครใชบริการรับใบแจงคาไฟฟาและใบเÿร็จคาไฟฟาแบบĂĂนไลน (e-Bill)ผบธ.กบล.,ผÿÿ.
กÿข.,ผÿซ.กดÿ. เปลี่ยนแปลง 100.00 รĂยละ กฟจ.พิจิตร 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

15.1 เชิญชüนผูใชไฟฟารายใĀมทุกราย ÿมัครใชบริการรับใบแจงคาไฟฟาและใบเÿร็จคาไฟฟาแบบĂĂนไลน (e-Bill)ผบธ.กบล.,ผÿÿ.
กÿข.,ผÿซ.กดÿ. เปลี่ยนแปลง 100.00 รĂยละ กฟจ.Ăุตรดิตถ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

15.1 เชิญชüนผูใชไฟฟารายใĀมทุกราย ÿมัครใชบริการรับใบแจงคาไฟฟาและใบเÿร็จคาไฟฟาแบบĂĂนไลน (e-Bill)ผบธ.กบล.,ผÿÿ.
กÿข.,ผÿซ.กดÿ. เปลี่ยนแปลง 100.00 รĂยละ กฟจ.แพร 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

15.1 เชิญชüนผูใชไฟฟารายใĀมทุกราย ÿมัครใชบริการรับใบแจงคาไฟฟาและใบเÿร็จคาไฟฟาแบบĂĂนไลน (e-Bill)ผบธ.กบล.,ผÿÿ.
กÿข.,ผÿซ.กดÿ. เปลี่ยนแปลง 100.00 รĂยละ กฟจ.นาน 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

15.1 เชิญชüนผูใชไฟฟารายใĀมทุกราย ÿมัครใชบริการรับใบแจงคาไฟฟาและใบเÿร็จคาไฟฟาแบบĂĂนไลน (e-Bill)ผบธ.กบล.,ผÿÿ.
กÿข.,ผÿซ.กดÿ. เปลี่ยนแปลง 100.00 รĂยละ กฟĂ.แมÿĂด 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

15.1 เชิญชüนผูใชไฟฟารายใĀมทุกราย ÿมัครใชบริการรับใบแจงคาไฟฟาและใบเÿร็จคาไฟฟาแบบĂĂนไลน (e-Bill)ผบธ.กบล.,ผÿÿ.
กÿข.,ผÿซ.กดÿ. เปลี่ยนแปลง 100.00 รĂยละ กฟĂ.ตะพานĀิน 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

15.1 เชิญชüนผูใชไฟฟารายใĀมทุกราย ÿมัครใชบริการรับใบแจงคาไฟฟาและใบเÿร็จคาไฟฟาแบบĂĂนไลน (e-Bill)ผบธ.กบล.,ผÿÿ.
กÿข.,ผÿซ.กดÿ. เปลี่ยนแปลง 100.00 รĂยละ กฟĂ.ÿüรรคโลก 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

15.1 เชิญชüนผูใชไฟฟารายใĀมทุกราย ÿมัครใชบริการรับใบแจงคาไฟฟาและใบเÿร็จคาไฟฟาแบบĂĂนไลน (e-Bill)ผบธ.กบล.,ผÿÿ.
กÿข.,ผÿซ.กดÿ. เปลี่ยนแปลง 100.00 รĂยละ กฟĂ.ขาณุüรลักþบุรี 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

15.2 เพิ่มจำนüนผูใชไฟฟาÿมัครใชบริการรับใบแจงคาไฟฟาและใบเÿร็จคาไฟฟา
แบบออนไลน (e-Bill)

ผÿซ.กดÿ.,ผบธ.
กบล. เปลี่ยนแปลง 75.00 รอยละ กฟน.2 0.00 0.00 ยังไมüัดผลเนื่ĂงจากÿüนกลางยังĀ

าüิธีการüัดผลไดไมชัดเจน 0.00 0.00 ยังไมüัดผลเนื่ĂงจากÿüนกลางยังĀาüิ
ธีการüัดผลไดไมชัดเจน 0.00 0.00 ยังไมüัดผลเนื่ĂงจากÿüนกลางยังĀาüิธีการüัดผลไดไม

ชัดเจน 70.00 70.00 ยังไมüัดผลเนื่ĂงจากÿüนกลางยังĀาüิธีการüัดผลไ
ดไมชัดเจน

15.2 เพิ่มจำนüนผูใชไฟฟาÿมัครใชบริการรับใบแจงคาไฟฟาและใบเÿร็จคาไฟฟาแบบĂĂนไลน (e-Bill)ผÿซ.กดÿ.,ผบธ.
กบล. เปลี่ยนแปลง 70.00 รĂยละ กฟจ.พิþณุโลก 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 70.00 70.00

15.2 เพิ่มจำนüนผูใชไฟฟาÿมัครใชบริการรับใบแจงคาไฟฟาและใบเÿร็จคาไฟฟาแบบĂĂนไลน (e-Bill)ผÿซ.กดÿ.,ผบธ.
กบล. เปลี่ยนแปลง 70.00 รĂยละ กฟจ.ÿุโขทัย 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 70.00 70.00
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ขอ ชื่อกิจกรรม Āนüยงานที่รับผิด
ชอบ

ÿถานะกิจกรรม เปาĀมายทั้งป Āนüย Āนüยงานที่นำไปปฏิบัติ เปาĀมาย ผลการดำเนินง
าน

ĀมายเĀตุ เปาĀมาย ผลการดำเนินงาน ĀมายเĀตุ เปาĀมาย ผลการดำเนินง
าน

ĀมายเĀตุ เปาĀมาย ผลการดำเนินง
าน

ĀมายเĀตุ

15.2 เพิ่มจำนüนผูใชไฟฟาÿมัครใชบริการรับใบแจงคาไฟฟาและใบเÿร็จคาไฟฟาแบบĂĂนไลน (e-Bill)ผÿซ.กดÿ.,ผบธ.
กบล. เปลี่ยนแปลง 70.00 รĂยละ กฟจ.ตาก 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 70.00 70.00

15.2 เพิ่มจำนüนผูใชไฟฟาÿมัครใชบริการรับใบแจงคาไฟฟาและใบเÿร็จคาไฟฟาแบบĂĂนไลน (e-Bill)ผÿซ.กดÿ.,ผบธ.
กบล. เปลี่ยนแปลง 70.00 รĂยละ กฟจ.กำแพงเพชร 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 70.00 70.00

15.2 เพิ่มจำนüนผูใชไฟฟาÿมัครใชบริการรับใบแจงคาไฟฟาและใบเÿร็จคาไฟฟาแบบĂĂนไลน (e-Bill)ผÿซ.กดÿ.,ผบธ.
กบล. เปลี่ยนแปลง 70.00 รĂยละ กฟจ.พิจิตร 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 70.00 70.00

15.2 เพิ่มจำนüนผูใชไฟฟาÿมัครใชบริการรับใบแจงคาไฟฟาและใบเÿร็จคาไฟฟาแบบĂĂนไลน (e-Bill)ผÿซ.กดÿ.,ผบธ.
กบล. เปลี่ยนแปลง 70.00 รĂยละ กฟจ.Ăุตรดิตถ 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 70.00 70.00

15.2 เพิ่มจำนüนผูใชไฟฟาÿมัครใชบริการรับใบแจงคาไฟฟาและใบเÿร็จคาไฟฟาแบบĂĂนไลน (e-Bill)ผÿซ.กดÿ.,ผบธ.
กบล. เปลี่ยนแปลง 70.00 รĂยละ กฟจ.แพร 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 70.00 70.00

15.2 เพิ่มจำนüนผูใชไฟฟาÿมัครใชบริการรับใบแจงคาไฟฟาและใบเÿร็จคาไฟฟาแบบĂĂนไลน (e-Bill)ผÿซ.กดÿ.,ผบธ.
กบล. เปลี่ยนแปลง 70.00 รĂยละ กฟจ.นาน 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 70.00 70.00

15.2 เพิ่มจำนüนผูใชไฟฟาÿมัครใชบริการรับใบแจงคาไฟฟาและใบเÿร็จคาไฟฟาแบบĂĂนไลน (e-Bill)ผÿซ.กดÿ.,ผบธ.
กบล. เปลี่ยนแปลง 70.00 รĂยละ กฟĂ.แมÿĂด 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 70.00 70.00

15.2 เพิ่มจำนüนผูใชไฟฟาÿมัครใชบริการรับใบแจงคาไฟฟาและใบเÿร็จคาไฟฟาแบบĂĂนไลน (e-Bill)ผÿซ.กดÿ.,ผบธ.
กบล. เปลี่ยนแปลง 70.00 รĂยละ กฟĂ.ตะพานĀิน 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 70.00 70.00

15.2 เพิ่มจำนüนผูใชไฟฟาÿมัครใชบริการรับใบแจงคาไฟฟาและใบเÿร็จคาไฟฟาแบบĂĂนไลน (e-Bill)ผÿซ.กดÿ.,ผบธ.
กบล. เปลี่ยนแปลง 70.00 รĂยละ กฟĂ.ÿüรรคโลก 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 70.00 70.00

15.2 เพิ่มจำนüนผูใชไฟฟาÿมัครใชบริการรับใบแจงคาไฟฟาและใบเÿร็จคาไฟฟาแบบĂĂนไลน (e-Bill)ผÿซ.กดÿ.,ผบธ.
กบล. เปลี่ยนแปลง 70.00 รĂยละ กฟĂ.ขาณุüรลักþบุรี 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 70.00 70.00

17.1

ปรับปรุงแกไขขอมูลลูกคาบุคคลธรรมดาใĀมีคüามถูกตองเปนปจจุบัน 
ในÿüนของขอมูลคูคาทางธุรกิจ (BP : Business Partner) 
เพื่อใชในการüิเคราะĀขอมูลลูกคาเชิงลึกและพัฒนาการใĀบริการในลักþณะ
รายบุคคลĀรือรายกลุมตอไป

ผบธ.กบล. รอคาเปาĀมาย 82.00 รอยละ กฟน.2 82.00 100.00 เนนย้ำเฉพาะลูกคารายใĀม 82.00 100.00 เนนย้ำเฉพาะลูกคารายใĀม 82.00 100.00 เนนย้ำเฉพาะลูกคารายใĀม 82.00 100.00 เนนย้ำเฉพาะลูกคารายใĀม

17.1 ปรับปรุงแกไขขĂมูลลูกคาบุคคลธรรมดาใĀมีคüามถูกตĂงเปนปจจุบัน ในÿüนขĂงขĂมูลคูคาทางธุรกิจ (BP : Business Partner) เพื่ĂใชในการüิเคราะĀขĂมูลลูกคาเชิงลึกและพัฒนาการใĀบริการในลักþณะรายบุคคลĀรืĂรายกลุมตĂไปผบธ.กบล. รĂคาเปาĀมาย 82.00 รĂยละ กฟจ.พิþณุโลก 82.00 100.00 82.00 100.00 82.00 100.00 82.00 100.00

17.1 ปรับปรุงแกไขขĂมูลลูกคาบุคคลธรรมดาใĀมีคüามถูกตĂงเปนปจจุบัน ในÿüนขĂงขĂมูลคูคาทางธุรกิจ (BP : Business Partner) เพื่ĂใชในการüิเคราะĀขĂมูลลูกคาเชิงลึกและพัฒนาการใĀบริการในลักþณะรายบุคคลĀรืĂรายกลุมตĂไปผบธ.กบล. รĂคาเปาĀมาย 82.00 รĂยละ กฟจ.ÿุโขทัย 82.00 100.00 82.00 100.00 82.00 100.00 82.00 100.00

17.1 ปรับปรุงแกไขขĂมูลลูกคาบุคคลธรรมดาใĀมีคüามถูกตĂงเปนปจจุบัน ในÿüนขĂงขĂมูลคูคาทางธุรกิจ (BP : Business Partner) เพื่ĂใชในการüิเคราะĀขĂมูลลูกคาเชิงลึกและพัฒนาการใĀบริการในลักþณะรายบุคคลĀรืĂรายกลุมตĂไปผบธ.กบล. รĂคาเปาĀมาย 82.00 รĂยละ กฟจ.ตาก 82.00 100.00 82.00 100.00 82.00 100.00 82.00 100.00

17.1 ปรับปรุงแกไขขĂมูลลูกคาบุคคลธรรมดาใĀมีคüามถูกตĂงเปนปจจุบัน ในÿüนขĂงขĂมูลคูคาทางธุรกิจ (BP : Business Partner) เพื่ĂใชในการüิเคราะĀขĂมูลลูกคาเชิงลึกและพัฒนาการใĀบริการในลักþณะรายบุคคลĀรืĂรายกลุมตĂไปผบธ.กบล. รĂคาเปาĀมาย 82.00 รĂยละ กฟจ.กำแพงเพชร 82.00 100.00 82.00 100.00 82.00 100.00 82.00 100.00

17.1 ปรับปรุงแกไขขĂมูลลูกคาบุคคลธรรมดาใĀมีคüามถูกตĂงเปนปจจุบัน ในÿüนขĂงขĂมูลคูคาทางธุรกิจ (BP : Business Partner) เพื่ĂใชในการüิเคราะĀขĂมูลลูกคาเชิงลึกและพัฒนาการใĀบริการในลักþณะรายบุคคลĀรืĂรายกลุมตĂไปผบธ.กบล. รĂคาเปาĀมาย 82.00 รĂยละ กฟจ.พิจิตร 82.00 100.00 82.00 100.00 82.00 100.00 82.00 100.00

17.1 ปรับปรุงแกไขขĂมูลลูกคาบุคคลธรรมดาใĀมีคüามถูกตĂงเปนปจจุบัน ในÿüนขĂงขĂมูลคูคาทางธุรกิจ (BP : Business Partner) เพื่ĂใชในการüิเคราะĀขĂมูลลูกคาเชิงลึกและพัฒนาการใĀบริการในลักþณะรายบุคคลĀรืĂรายกลุมตĂไปผบธ.กบล. รĂคาเปาĀมาย 82.00 รĂยละ กฟจ.Ăุตรดิตถ 82.00 100.00 82.00 100.00 82.00 100.00 82.00 100.00

17.1 ปรับปรุงแกไขขĂมูลลูกคาบุคคลธรรมดาใĀมีคüามถูกตĂงเปนปจจุบัน ในÿüนขĂงขĂมูลคูคาทางธุรกิจ (BP : Business Partner) เพื่ĂใชในการüิเคราะĀขĂมูลลูกคาเชิงลึกและพัฒนาการใĀบริการในลักþณะรายบุคคลĀรืĂรายกลุมตĂไปผบธ.กบล. รĂคาเปาĀมาย 82.00 รĂยละ กฟจ.แพร 82.00 100.00 82.00 100.00 82.00 100.00 82.00 100.00

17.1 ปรับปรุงแกไขขĂมูลลูกคาบุคคลธรรมดาใĀมีคüามถูกตĂงเปนปจจุบัน ในÿüนขĂงขĂมูลคูคาทางธุรกิจ (BP : Business Partner) เพื่ĂใชในการüิเคราะĀขĂมูลลูกคาเชิงลึกและพัฒนาการใĀบริการในลักþณะรายบุคคลĀรืĂรายกลุมตĂไปผบธ.กบล. รĂคาเปาĀมาย 82.00 รĂยละ กฟจ.นาน 82.00 100.00 82.00 100.00 82.00 100.00 82.00 100.00

17.1 ปรับปรุงแกไขขĂมูลลูกคาบุคคลธรรมดาใĀมีคüามถูกตĂงเปนปจจุบัน ในÿüนขĂงขĂมูลคูคาทางธุรกิจ (BP : Business Partner) เพื่ĂใชในการüิเคราะĀขĂมูลลูกคาเชิงลึกและพัฒนาการใĀบริการในลักþณะรายบุคคลĀรืĂรายกลุมตĂไปผบธ.กบล. รĂคาเปาĀมาย 82.00 รĂยละ กฟĂ.แมÿĂด 82.00 100.00 82.00 100.00 82.00 100.00 82.00 100.00
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แผนปฏิบัติการ กฟน.2 ดาน Customer กลับ Q1/2023 Q2/2023 Q3/2023 Q4/2023

ขอ ชื่อกิจกรรม Āนüยงานที่รับผิด
ชอบ

ÿถานะกิจกรรม เปาĀมายทั้งป Āนüย Āนüยงานที่นำไปปฏิบัติ เปาĀมาย ผลการดำเนินง
าน

ĀมายเĀตุ เปาĀมาย ผลการดำเนินงาน ĀมายเĀตุ เปาĀมาย ผลการดำเนินง
าน

ĀมายเĀตุ เปาĀมาย ผลการดำเนินง
าน

ĀมายเĀตุ

17.1 ปรับปรุงแกไขขĂมูลลูกคาบุคคลธรรมดาใĀมีคüามถูกตĂงเปนปจจุบัน ในÿüนขĂงขĂมูลคูคาทางธุรกิจ (BP : Business Partner) เพื่ĂใชในการüิเคราะĀขĂมูลลูกคาเชิงลึกและพัฒนาการใĀบริการในลักþณะรายบุคคลĀรืĂรายกลุมตĂไปผบธ.กบล. รĂคาเปาĀมาย 82.00 รĂยละ กฟĂ.ตะพานĀิน 82.00 100.00 82.00 100.00 82.00 100.00 82.00 100.00

17.1 ปรับปรุงแกไขขĂมูลลูกคาบุคคลธรรมดาใĀมีคüามถูกตĂงเปนปจจุบัน ในÿüนขĂงขĂมูลคูคาทางธุรกิจ (BP : Business Partner) เพื่ĂใชในการüิเคราะĀขĂมูลลูกคาเชิงลึกและพัฒนาการใĀบริการในลักþณะรายบุคคลĀรืĂรายกลุมตĂไปผบธ.กบล. รĂคาเปาĀมาย 82.00 รĂยละ กฟĂ.ÿüรรคโลก 82.00 100.00 82.00 100.00 82.00 100.00 82.00 100.00

17.1 ปรับปรุงแกไขขĂมูลลูกคาบุคคลธรรมดาใĀมีคüามถูกตĂงเปนปจจุบัน ในÿüนขĂงขĂมูลคูคาทางธุรกิจ (BP : Business Partner) เพื่ĂใชในการüิเคราะĀขĂมูลลูกคาเชิงลึกและพัฒนาการใĀบริการในลักþณะรายบุคคลĀรืĂรายกลุมตĂไปผบธ.กบล. รĂคาเปาĀมาย 82.00 รĂยละ กฟĂ.ขาณุüรลักþบุรี 82.00 100.00 82.00 100.00 82.00 100.00 82.00 100.00

18.1 คüามÿำเร็จของการดำเนินงานตามมาตรฐานการใĀบริการตามแนüทาง 
PEA Doing Business ผบธ.กบล. รอคาเปาĀมาย 100.00 รอยละ กฟน.2 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

18.1 คüามÿำเร็จขĂงการดำเนินงานตามมาตรฐานการใĀบริการตามแนüทาง PEA Doing Businessผบธ.กบล. รĂคาเปาĀมาย 100.00 รĂยละ กฟจ.พิþณุโลก 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

18.1 คüามÿำเร็จขĂงการดำเนินงานตามมาตรฐานการใĀบริการตามแนüทาง PEA Doing Businessผบธ.กบล. รĂคาเปาĀมาย 100.00 รĂยละ กฟจ.ÿุโขทัย 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

18.1 คüามÿำเร็จขĂงการดำเนินงานตามมาตรฐานการใĀบริการตามแนüทาง PEA Doing Businessผบธ.กบล. รĂคาเปาĀมาย 100.00 รĂยละ กฟจ.ตาก 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

18.1 คüามÿำเร็จขĂงการดำเนินงานตามมาตรฐานการใĀบริการตามแนüทาง PEA Doing Businessผบธ.กบล. รĂคาเปาĀมาย 100.00 รĂยละ กฟจ.กำแพงเพชร 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

18.1 คüามÿำเร็จขĂงการดำเนินงานตามมาตรฐานการใĀบริการตามแนüทาง PEA Doing Businessผบธ.กบล. รĂคาเปาĀมาย 100.00 รĂยละ กฟจ.พิจิตร 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

18.1 คüามÿำเร็จขĂงการดำเนินงานตามมาตรฐานการใĀบริการตามแนüทาง PEA Doing Businessผบธ.กบล. รĂคาเปาĀมาย 100.00 รĂยละ กฟจ.Ăุตรดิตถ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

18.1 คüามÿำเร็จขĂงการดำเนินงานตามมาตรฐานการใĀบริการตามแนüทาง PEA Doing Businessผบธ.กบล. รĂคาเปาĀมาย 100.00 รĂยละ กฟจ.แพร 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

18.1 คüามÿำเร็จขĂงการดำเนินงานตามมาตรฐานการใĀบริการตามแนüทาง PEA Doing Businessผบธ.กบล. รĂคาเปาĀมาย 100.00 รĂยละ กฟจ.นาน 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

18.1 คüามÿำเร็จขĂงการดำเนินงานตามมาตรฐานการใĀบริการตามแนüทาง PEA Doing Businessผบธ.กบล. รĂคาเปาĀมาย 100.00 รĂยละ กฟĂ.แมÿĂด 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

18.1 คüามÿำเร็จขĂงการดำเนินงานตามมาตรฐานการใĀบริการตามแนüทาง PEA Doing Businessผบธ.กบล. รĂคาเปาĀมาย 100.00 รĂยละ กฟĂ.ตะพานĀิน 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

18.1 คüามÿำเร็จขĂงการดำเนินงานตามมาตรฐานการใĀบริการตามแนüทาง PEA Doing Businessผบธ.กบล. รĂคาเปาĀมาย 100.00 รĂยละ กฟĂ.ÿüรรคโลก 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

18.1 คüามÿำเร็จขĂงการดำเนินงานตามมาตรฐานการใĀบริการตามแนüทาง PEA Doing Businessผบธ.กบล. รĂคาเปาĀมาย 100.00 รĂยละ กฟĂ.ขาณุüรลักþบุรี 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

19.1 ติดตั้งÿถานีอัดประจุแลüเÿร็จครบถüนตามโครงการที่กำĀนด ผบü.กบล.,ผมท.
กüü. รอคาเปาĀมาย 2.00 ÿถานี กฟน.2 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 2.00 2.00

19.1 ติดตั้งÿถานีĂัดประจุแลüเÿร็จครบถüนตามโครงการที่กำĀนด ผบü.กบล.,ผมท.
กüü. รĂคาเปาĀมาย 0.00 ÿถานี กฟจ.พิþณุโลก 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

19.1 ติดตั้งÿถานีĂัดประจุแลüเÿร็จครบถüนตามโครงการที่กำĀนด ผบü.กบล.,ผมท.
กüü. รĂคาเปาĀมาย 1.00 ÿถานี กฟจ.ÿุโขทัย 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00 1.00 ป 2566, 2.1

19.1 ติดตั้งÿถานีĂัดประจุแลüเÿร็จครบถüนตามโครงการที่กำĀนด ผบü.กบล.,ผมท.
กüü. รĂคาเปาĀมาย 0.00 ÿถานี กฟจ.ตาก 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

19.1 ติดตั้งÿถานีĂัดประจุแลüเÿร็จครบถüนตามโครงการที่กำĀนด ผบü.กบล.,ผมท.
กüü. รĂคาเปาĀมาย 0.00 ÿถานี กฟจ.กำแพงเพชร 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

19.1 ติดตั้งÿถานีĂัดประจุแลüเÿร็จครบถüนตามโครงการที่กำĀนด ผบü.กบล.,ผมท.
กüü. รĂคาเปาĀมาย 0.00 ÿถานี กฟจ.พิจิตร 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

19.1 ติดตั้งÿถานีĂัดประจุแลüเÿร็จครบถüนตามโครงการที่กำĀนด ผบü.กบล.,ผมท.
กüü. รĂคาเปาĀมาย 0.00 ÿถานี กฟจ.Ăุตรดิตถ 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

#rangeid=807603504
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แผนปฏิบัติการ กฟน.2 ดาน Customer กลับ Q1/2023 Q2/2023 Q3/2023 Q4/2023

ขอ ชื่อกิจกรรม Āนüยงานที่รับผิด
ชอบ

ÿถานะกิจกรรม เปาĀมายทั้งป Āนüย Āนüยงานที่นำไปปฏิบัติ เปาĀมาย ผลการดำเนินง
าน

ĀมายเĀตุ เปาĀมาย ผลการดำเนินงาน ĀมายเĀตุ เปาĀมาย ผลการดำเนินง
าน

ĀมายเĀตุ เปาĀมาย ผลการดำเนินง
าน

ĀมายเĀตุ

19.1 ติดตั้งÿถานีĂัดประจุแลüเÿร็จครบถüนตามโครงการที่กำĀนด ผบü.กบล.,ผมท.
กüü. รĂคาเปาĀมาย 0.00 ÿถานี กฟจ.แพร 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

19.1 ติดตั้งÿถานีĂัดประจุแลüเÿร็จครบถüนตามโครงการที่กำĀนด ผบü.กบล.,ผมท.
กüü. รĂคาเปาĀมาย 0.00 ÿถานี กฟจ.นาน 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

19.1 ติดตั้งÿถานีĂัดประจุแลüเÿร็จครบถüนตามโครงการที่กำĀนด ผบü.กบล.,ผมท.
กüü. รĂคาเปาĀมาย 1.00 ÿถานี กฟĂ.แมÿĂด 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00 ป 2566, 2.1

19.1 ติดตั้งÿถานีĂัดประจุแลüเÿร็จครบถüนตามโครงการที่กำĀนด ผบü.กบล.,ผมท.
กüü. รĂคาเปาĀมาย 0.00 ÿถานี กฟĂ.ตะพานĀิน 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

19.1 ติดตั้งÿถานีĂัดประจุแลüเÿร็จครบถüนตามโครงการที่กำĀนด ผบü.กบล.,ผมท.
กüü. รĂคาเปาĀมาย 0.00 ÿถานี กฟĂ.ÿüรรคโลก 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

19.1 ติดตั้งÿถานีĂัดประจุแลüเÿร็จครบถüนตามโครงการที่กำĀนด ผบü.กบล.,ผมท.
กüü. รĂคาเปาĀมาย 0.00 ÿถานี กฟĂ.ขาณุüรลักþบุรี 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

#rangeid=807603504
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แผนปฏิบัติการ กฟน.2 ดาน 3-Internal-Process กลับ Q1/2023 Q2/2023 Q3/2023 Q4/2023

ขอ ชื่อกิจกรรม Āนüยงานที่รับผิดช
อบ

ÿถานะกิจกรรม เปาĀมายทั้งป Āนüย Āนüยงานที่นำไปปฏิบัติ เปาĀมาย ผลการดำเนินงาน ĀมายเĀตุ เปาĀมาย ผลการดำเนินงาน ĀมายเĀตุ เปาĀมาย ผลการดำเนินงาน ĀมายเĀตุ เปาĀมาย ผลการดำเนินงาน ĀมายเĀตุ

1.1
ดำเนินงานตามแผนงาน/โครงการพัฒนายกระดับโครงขายระบบไฟฟา (Strong Grid) 
ตามĀลักเกณฑและแนüทางปฏิบัติดานเทคนิคที่ปรับปรุงและพัฒนาขึ้นใĀม 
เพื่Ăยกระดับคüามมั่นคงและคüามเชื่ĂถืĂไดขĂงระบบไฟฟา

ผüฟ.กปบ. 100.00 รĂยละ กฟน.2 100.00 100.00 รĂĂนุมัติแผนจาก รผก.(ป) 100.00 100.00 รĂĂนุมัติแผนจาก รผก.(ป) 100.00 100.00 100.00 100.00

1.2 รายงานผลการคüบคุม ติดตาม ปĂงกัน และแกไขคา SAIFI, SAIDI ใน 12 กฟฟ.จุดรüมงาน 
(รüมÿังกัด) ที่มีคามากที่ÿุดในป 2565 ผüฟ.กปบ. 12.00 ครั้ง กฟน.2 3.00 3.00 น.2กปบ.(üü)1147/2566 ลงüันที่ 

16 มี.ค. 66 3.00 3.00 น.2กปบ.(üü)1147/2566 ลงüันที่ 16 มี.ค. 
66 3.00 3.00 3.00 3.00

1.3 รายงานผลการคüบคุม ติดตาม ปĂงกัน และแกไขคา  SAIFI, SAIDI ใĀเปนไปตามเกณฑที่ กฟภ. 
กำĀนด ผüฟ.กปบ. 12.00 ครั้ง กฟน.2 3.00 3.00 น.2กปบ.(üü)1147/2566 ลงüันที่ 

16 มี.ค. 66 3.00 3.00 น.2กปบ.(üü)1147/2566 ลงüันที่ 16 มี.ค. 
66 3.00 3.00 3.00 3.00

1.4 รายงานผลการคüบคุม ติดตาม ปĂงกัน และแกไขคา SAIFI, SAIDI เมืĂงใĀญ ใĀเปนไปตามเกณฑที่ 
กฟภ. กำĀนด

ผüฟ.กปบ.,ผบร.
กบþ. 12.00 ครั้ง กฟน.2 3.00 3.00 น.2กปบ.(üü)1147/2566 ลงüันที่ 

16 มี.ค. 66 3.00 3.00 น.2กปบ.(üü)1147/2566 ลงüันที่ 16 มี.ค. 
66 3.00 3.00 3.00 3.00

1.5 จัดประชุมรüมกับĀนüยงานภายนĂก เชน กฟผ. และรายงานผลการประชุมใĀผูบริĀารรับทราบ ผคฟ.กปบ. 1.00 ครั้ง กฟน.2 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00 กฟผ. S63500/76352 
ลงüันที่ 25 ก.ค.66 0.00

1.6 ทบทüนปรับปรุงแผนปลดโĀลด เพื่Ăเตรียมการเกิดภาüะüิกฤตพลังงานไฟฟาในพื้นที่ ผคฟ.กปบ. 1.00 ครั้ง กฟน.2 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00
น.2กปบ.(คฟ) 

2978/2566 ลงüันที่ 27 
ก.ค.66

0.00

1.7 ตัดตนไมใกลแนüÿายไฟฟา ผบร.กบþ. 31,200.00 üงจร-กม. กฟน.2 9,971.45 11,265.45 5,361.94 7,246.97 15,316.61 15,588.65 1,450.00 2,498.00

1.7 ตัดตนไมใกลแนüÿายไฟฟา ผบร.กบþ. 6,180.00 üงจร-กม. กฟจ.พิþณุโลก 2,370.00 2,370.00 600.00 1,979.00 3,100.00 3,100.00 110.00 691.00

1.7 ตัดตนไมใกลแนüÿายไฟฟา ผบร.กบþ. 1,980.00 üงจร-กม. กฟจ.ÿุโขทัย 110.00 110.00 720.00 720.00 1,040.00 1,189.00 110.00 270.00

1.7 ตัดตนไมใกลแนüÿายไฟฟา ผบร.กบþ. 1,580.00 üงจร-กม. กฟจ.ตาก 120.00 120.00 560.00 560.00 780.00 780.00 120.00 120.00

1.7 ตัดตนไมใกลแนüÿายไฟฟา ผบร.กบþ. 3,420.00 üงจร-กม. กฟจ.กำแพงเพชร 890.00 1,800.00 680.00 680.00 1,730.00 1,730.00 120.00 120.00

1.7 ตัดตนไมใกลแนüÿายไฟฟา ผบร.กบþ. 2,040.00 üงจร-กม. กฟจ.พิจิตร 770.00 770.00 220.00 220.00 930.00 1,050.00 120.00 210.00

1.7 ตัดตนไมใกลแนüÿายไฟฟา ผบร.กบþ. 2,800.00 üงจร-กม. กฟจ.Ăุตรดิตถ 740.00 740.00 550.00 550.00 1,390.00 1,390.00 120.00 120.00

1.7 ตัดตนไมใกลแนüÿายไฟฟา ผบร.กบþ. 3,080.00 üงจร-กม. กฟจ.แพร 1,240.00 1,240.00 270.00 270.00 1,420.00 1,420.00 150.00 150.00

1.7 ตัดตนไมใกลแนüÿายไฟฟา ผบร.กบþ. 3,380.00 üงจร-กม. กฟจ.นาน 1,080.00 1,080.00 510.00 510.00 1,680.00 1,680.00 110.00 110.00

1.7 ตัดตนไมใกลแนüÿายไฟฟา ผบร.กบþ. 1,520.00 üงจร-กม. กฟĂ.แมÿĂด 520.00 520.00 210.00 210.00 660.00 660.00 130.00 130.00

1.7 ตัดตนไมใกลแนüÿายไฟฟา ผบร.กบþ. 2,420.00 üงจร-กม. กฟĂ.ตะพานĀิน 1,431.45 1,431.45 81.94 81.94 776.61 779.65 130.00 130.00

1.7 ตัดตนไมใกลแนüÿายไฟฟา ผบร.กบþ. 1,950.00 üงจร-กม. กฟĂ.ÿüรรคโลก 350.00 350.00 520.00 520.00 960.00 960.00 120.00 120.00

1.7 ตัดตนไมใกลแนüÿายไฟฟา ผบร.กบþ. 1,750.00 üงจร-กม. กฟĂ.ขาณุüรลักþบุรี 350.00 734.00 440.00 946.03 850.00 850.00 110.00 327.00

1.8 ตัดตนไมตามĀลักüิชาการในเขตพื้นที่เทýบาลที่เปนที่ตั้งขĂง ÿนง. กฟฟ. ชั้น 1-3 ผบร.กบþ. 12.00 กม. กฟน.2 0.00 18.79 12.00 12.00 0.00 0.00 0.00 0.00

#rangeid=776879997


70

แผนปฏิบัติการ กฟน.2 ดาน 3-Internal-Process กลับ Q1/2023 Q2/2023 Q3/2023 Q4/2023

ขอ ชื่อกิจกรรม Āนüยงานที่รับผิดช
อบ

ÿถานะกิจกรรม เปาĀมายทั้งป Āนüย Āนüยงานที่นำไปปฏิบัติ เปาĀมาย ผลการดำเนินงาน ĀมายเĀตุ เปาĀมาย ผลการดำเนินงาน ĀมายเĀตุ เปาĀมาย ผลการดำเนินงาน ĀมายเĀตุ เปาĀมาย ผลการดำเนินงาน ĀมายเĀตุ

1.8 ตัดตนไมตามĀลักüิชาการในเขตพื้นที่เทýบาลที่เปนที่ตั้งขĂง ÿนง. กฟฟ. ชั้น 1-3 ผบร.กบþ. 1.00 กม. กฟจ.พิþณุโลก 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00

1.8 ตัดตนไมตามĀลักüิชาการในเขตพื้นที่เทýบาลที่เปนที่ตั้งขĂง ÿนง. กฟฟ. ชั้น 1-3 ผบร.กบþ. 1.00 กม. กฟจ.ÿุโขทัย 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00

1.8 ตัดตนไมตามĀลักüิชาการในเขตพื้นที่เทýบาลที่เปนที่ตั้งขĂง ÿนง. กฟฟ. ชั้น 1-3 ผบร.กบþ. 1.00 กม. กฟจ.ตาก 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00

1.8 ตัดตนไมตามĀลักüิชาการในเขตพื้นที่เทýบาลที่เปนที่ตั้งขĂง ÿนง. กฟฟ. ชั้น 1-3 ผบร.กบþ. 1.00 กม. กฟจ.กำแพงเพชร 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00

1.8 ตัดตนไมตามĀลักüิชาการในเขตพื้นที่เทýบาลที่เปนที่ตั้งขĂง ÿนง. กฟฟ. ชั้น 1-3 ผบร.กบþ. 1.00 กม. กฟจ.พิจิตร 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00

1.8 ตัดตนไมตามĀลักüิชาการในเขตพื้นที่เทýบาลที่เปนที่ตั้งขĂง ÿนง. กฟฟ. ชั้น 1-3 ผบร.กบþ. 1.00 กม. กฟจ.Ăุตรดิตถ 0.00 18.79 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00

1.8 ตัดตนไมตามĀลักüิชาการในเขตพื้นที่เทýบาลที่เปนที่ตั้งขĂง ÿนง. กฟฟ. ชั้น 1-3 ผบร.กบþ. 1.00 กม. กฟจ.แพร 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00

1.8 ตัดตนไมตามĀลักüิชาการในเขตพื้นที่เทýบาลที่เปนที่ตั้งขĂง ÿนง. กฟฟ. ชั้น 1-3 ผบร.กบþ. 1.00 กม. กฟจ.นาน 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00

1.8 ตัดตนไมตามĀลักüิชาการในเขตพื้นที่เทýบาลที่เปนที่ตั้งขĂง ÿนง. กฟฟ. ชั้น 1-3 ผบร.กบþ. 1.00 กม. กฟĂ.แมÿĂด 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00

1.8 ตัดตนไมตามĀลักüิชาการในเขตพื้นที่เทýบาลที่เปนที่ตั้งขĂง ÿนง. กฟฟ. ชั้น 1-3 ผบร.กบþ. 1.00 กม. กฟĂ.ตะพานĀิน 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00

1.8 ตัดตนไมตามĀลักüิชาการในเขตพื้นที่เทýบาลที่เปนที่ตั้งขĂง ÿนง. กฟฟ. ชั้น 1-3 ผบร.กบþ. 1.00 กม. กฟĂ.ÿüรรคโลก 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00

1.8 ตัดตนไมตามĀลักüิชาการในเขตพื้นที่เทýบาลที่เปนที่ตั้งขĂง ÿนง. กฟฟ. ชั้น 1-3 ผบร.กบþ. 1.00 กม. กฟĂ.ขาณุüรลักþบุรี 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00

1.9 ติดตั้งฉนüนครĂบ เชน บุชชิ่งĀมĂแปลง Drop กับดักเÿิรจฯลฯ ในเขตเทýบาล ĀรืĂจุดที่มีคüามเÿี่ยง 
ĀรืĂจากÿถานีไฟฟา ถึง รีโคลเซĂรในระบบจำĀนายตัüแรก ผบร.กบþ. 1,000.00 ชิ้น กฟน.2 420.00 1,216.00 588.00 932.00 0.00 134.00 0.00 75.00

1.9 ติดตั้งฉนüนครĂบ เชน บุชชิ่งĀมĂแปลง Drop กับดักเÿิรจฯลฯ ในเขตเทýบาล ĀรืĂจุดที่มีคüามเÿี่ยง 
ĀรืĂจากÿถานีไฟฟา ถึง รีโคลเซĂรในระบบจำĀนายตัüแรก ผบร.กบþ. 84.00 ชิ้น กฟจ.พิþณุโลก 42.00 51.00 42.00 164.00 0.00 0.00 0.00 21.00

1.9 ติดตั้งฉนüนครĂบ เชน บุชชิ่งĀมĂแปลง Drop กับดักเÿิรจฯลฯ ในเขตเทýบาล ĀรืĂจุดที่มีคüามเÿี่ยง 
ĀรืĂจากÿถานีไฟฟา ถึง รีโคลเซĂรในระบบจำĀนายตัüแรก ผบร.กบþ. 84.00 ชิ้น กฟจ.ÿุโขทัย 42.00 659.00 42.00 238.00 0.00 0.00 0.00 0.00

1.9 ติดตั้งฉนüนครĂบ เชน บุชชิ่งĀมĂแปลง Drop กับดักเÿิรจฯลฯ ในเขตเทýบาล ĀรืĂจุดที่มีคüามเÿี่ยง 
ĀรืĂจากÿถานีไฟฟา ถึง รีโคลเซĂรในระบบจำĀนายตัüแรก ผบร.กบþ. 84.00 ชิ้น กฟจ.ตาก 0.00 6.00 84.00 84.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0

1.9 ติดตั้งฉนüนครĂบ เชน บุชชิ่งĀมĂแปลง Drop กับดักเÿิรจฯลฯ ในเขตเทýบาล ĀรืĂจุดที่มีคüามเÿี่ยง 
ĀรืĂจากÿถานีไฟฟา ถึง รีโคลเซĂรในระบบจำĀนายตัüแรก ผบร.กบþ. 84.00 ชิ้น กฟจ.กำแพงเพชร 42.00 96.00 42.00 42.00 0.00 22.00 0.00

1.9 ติดตั้งฉนüนครĂบ เชน บุชชิ่งĀมĂแปลง Drop กับดักเÿิรจฯลฯ ในเขตเทýบาล ĀรืĂจุดที่มีคüามเÿี่ยง 
ĀรืĂจากÿถานีไฟฟา ถึง รีโคลเซĂรในระบบจำĀนายตัüแรก ผบร.กบþ. 84.00 ชิ้น กฟจ.พิจิตร 42.00 42.00 42.00 42.00 0.00 0.00 0.00

1.9 ติดตั้งฉนüนครĂบ เชน บุชชิ่งĀมĂแปลง Drop กับดักเÿิรจฯลฯ ในเขตเทýบาล ĀรืĂจุดที่มีคüามเÿี่ยง 
ĀรืĂจากÿถานีไฟฟา ถึง รีโคลเซĂรในระบบจำĀนายตัüแรก ผบร.กบþ. 84.00 ชิ้น กฟจ.Ăุตรดิตถ 42.00 129.00 42.00 42.00 0.00 18.00 0.00

1.9 ติดตั้งฉนüนครĂบ เชน บุชชิ่งĀมĂแปลง Drop กับดักเÿิรจฯลฯ ในเขตเทýบาล ĀรืĂจุดที่มีคüามเÿี่ยง 
ĀรืĂจากÿถานีไฟฟา ถึง รีโคลเซĂรในระบบจำĀนายตัüแรก ผบร.กบþ. 84.00 ชิ้น กฟจ.แพร 42.00 42.00 42.00 42.00 0.00 0.00 0.00 0.00

1.9 ติดตั้งฉนüนครĂบ เชน บุชชิ่งĀมĂแปลง Drop กับดักเÿิรจฯลฯ ในเขตเทýบาล ĀรืĂจุดที่มีคüามเÿี่ยง 
ĀรืĂจากÿถานีไฟฟา ถึง รีโคลเซĂรในระบบจำĀนายตัüแรก ผบร.กบþ. 84.00 ชิ้น กฟจ.นาน 42.00 42.00 42.00 42.00 0.00 0.00 0.00 0.00

#rangeid=776879997
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แผนปฏิบัติการ กฟน.2 ดาน 3-Internal-Process กลับ Q1/2023 Q2/2023 Q3/2023 Q4/2023

ขอ ชื่อกิจกรรม Āนüยงานที่รับผิดช
อบ

ÿถานะกิจกรรม เปาĀมายทั้งป Āนüย Āนüยงานที่นำไปปฏิบัติ เปาĀมาย ผลการดำเนินงาน ĀมายเĀตุ เปาĀมาย ผลการดำเนินงาน ĀมายเĀตุ เปาĀมาย ผลการดำเนินงาน ĀมายเĀตุ เปาĀมาย ผลการดำเนินงาน ĀมายเĀตุ

1.9 ติดตั้งฉนüนครĂบ เชน บุชชิ่งĀมĂแปลง Drop กับดักเÿิรจฯลฯ ในเขตเทýบาล ĀรืĂจุดที่มีคüามเÿี่ยง 
ĀรืĂจากÿถานีไฟฟา ถึง รีโคลเซĂรในระบบจำĀนายตัüแรก ผบร.กบþ. 84.00 ชิ้น กฟĂ.แมÿĂด 42.00 57.00 42.00 45.00 0.00 54.00 0.00 54.00

1.9 ติดตั้งฉนüนครĂบ เชน บุชชิ่งĀมĂแปลง Drop กับดักเÿิรจฯลฯ ในเขตเทýบาล ĀรืĂจุดที่มีคüามเÿี่ยง 
ĀรืĂจากÿถานีไฟฟา ถึง รีโคลเซĂรในระบบจำĀนายตัüแรก ผบร.กบþ. 84.00 ชิ้น กฟĂ.ตะพานĀิน 0.00 0.00 84.00 44.00 0.00 40.00 0.00 0.00

1.9 ติดตั้งฉนüนครĂบ เชน บุชชิ่งĀมĂแปลง Drop กับดักเÿิรจฯลฯ ในเขตเทýบาล ĀรืĂจุดที่มีคüามเÿี่ยง 
ĀรืĂจากÿถานีไฟฟา ถึง รีโคลเซĂรในระบบจำĀนายตัüแรก ผบร.กบþ. 84.00 ชิ้น กฟĂ.ÿüรรคโลก 42.00 42.00 42.00 42.00 0.00 0.00 0.00 0.00

1.9 ติดตั้งฉนüนครĂบ เชน บุชชิ่งĀมĂแปลง Drop กับดักเÿิรจฯลฯ ในเขตเทýบาล ĀรืĂจุดที่มีคüามเÿี่ยง 
ĀรืĂจากÿถานีไฟฟา ถึง รีโคลเซĂรในระบบจำĀนายตัüแรก ผบร.กบþ. 84.00 ชิ้น กฟĂ.ขาณุüรลักþบุรี 42.00 50.00 42.00 105.00 0.00 0.00 0.00 0.00

1.10 ติดตั้ง Snake Guard ผบร.กบþ. 1,500.00 ชิ้น กฟน.2 480.00 1,336.00 1,020.00 2,304.00 0.00 299.00 0.00 1,092.00

1.10 ติดตั้ง Snake Guard ผบร.กบþ. 320.00 ชิ้น กฟจ.พิþณุโลก 0.00 437.00 320.00 517.00 0.00 0.00 0.00 0.00

1.10 ติดตั้ง Snake Guard ผบร.กบþ. 95.00 ชิ้น กฟจ.ÿุโขทัย 50.00 50.00 45.00 62.00 0.00 149.00 0.00 0.00

1.10 ติดตั้ง Snake Guard ผบร.กบþ. 95.00 ชิ้น กฟจ.ตาก 50.00 218.00 45.00 45.00 0.00 0.00 0.00 490.00

1.10 ติดตั้ง Snake Guard ผบร.กบþ. 195.00 ชิ้น กฟจ.กำแพงเพชร 0.00 195.00 195.00 0.00 0.00 0.00

1.10 ติดตั้ง Snake Guard ผบร.กบþ. 100.00 ชิ้น กฟจ.พิจิตร 50.00 50.00 50.00 50.00 0.00 0.00 0.00

1.10 ติดตั้ง Snake Guard ผบร.กบþ. 145.00 ชิ้น กฟจ.Ăุตรดิตถ 70.00 70.00 75.00 75.00 0.00 0.00 0.00

1.10 ติดตั้ง Snake Guard ผบร.กบþ. 110.00 ชิ้น กฟจ.แพร 55.00 55.00 55.00 55.00 0.00 0.00 0.00 0.00

1.10 ติดตั้ง Snake Guard ผบร.กบþ. 170.00 ชิ้น กฟจ.นาน 85.00 85.00 85.00 85.00 0.00 0.00 0.00 0.00

1.10 ติดตั้ง Snake Guard ผบร.กบþ. 60.00 ชิ้น กฟĂ.แมÿĂด 30.00 234.00 30.00 150.00 0.00 150.00 0.00 602.00

1.10 ติดตั้ง Snake Guard ผบร.กบþ. 50.00 ชิ้น กฟĂ.ตะพานĀิน 0.00 0.00 50.00 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00

1.10 ติดตั้ง Snake Guard ผบร.กบþ. 90.00 ชิ้น กฟĂ.ÿüรรคโลก 90.00 90.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

1.10 ติดตั้ง Snake Guard ผบร.กบþ. 70.00 ชิ้น กฟĂ.ขาณุüรลักþบุรี 0.00 47.00 70.00 970.00 0.00 0.00 0.00 0.00

1.11 เทคĂนกรีตเÿาตนที่ติดตั้ง Riserpole ในระบบจำĀนาย ผบร.กบþ. เปลี่ยนแปลง 24.00 ตน กฟน.2 0.00 0.00 0.00 0.00 24.00 38.00 0.00 0.00

1.11 เทคĂนกรีตเÿาตนที่ติดตั้ง Riserpole ในระบบจำĀนาย ผบร.กบþ. เปลี่ยนแปลง 2.00 ตน กฟจ.พิþณุโลก 0.00 0.00 0.00 0.00 2.00 2.00 0.00 0.00

1.11 เทคĂนกรีตเÿาตนที่ติดตั้ง Riserpole ในระบบจำĀนาย ผบร.กบþ. เปลี่ยนแปลง 2.00 ตน กฟจ.ÿุโขทัย 0.00 0.00 0.00 2.00 2.00 0.00 0.00

1.11 เทคĂนกรีตเÿาตนที่ติดตั้ง Riserpole ในระบบจำĀนาย ผบร.กบþ. เปลี่ยนแปลง 2.00 ตน กฟจ.ตาก 0.00 0.00 0.00 2.00 2.00 0.00 0.00

1.11 เทคĂนกรีตเÿาตนที่ติดตั้ง Riserpole ในระบบจำĀนาย ผบร.กบþ. เปลี่ยนแปลง 2.00 ตน กฟจ.กำแพงเพชร 0.00 0.00 0.00 2.00 2.00 0.00

#rangeid=776879997
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แผนปฏิบัติการ กฟน.2 ดาน 3-Internal-Process กลับ Q1/2023 Q2/2023 Q3/2023 Q4/2023

ขอ ชื่อกิจกรรม Āนüยงานที่รับผิดช
อบ

ÿถานะกิจกรรม เปาĀมายทั้งป Āนüย Āนüยงานที่นำไปปฏิบัติ เปาĀมาย ผลการดำเนินงาน ĀมายเĀตุ เปาĀมาย ผลการดำเนินงาน ĀมายเĀตุ เปาĀมาย ผลการดำเนินงาน ĀมายเĀตุ เปาĀมาย ผลการดำเนินงาน ĀมายเĀตุ

1.11 เทคĂนกรีตเÿาตนที่ติดตั้ง Riserpole ในระบบจำĀนาย ผบร.กบþ. เปลี่ยนแปลง 2.00 ตน กฟจ.พิจิตร 0.00 0.00 0.00 0.00 2.00 2.00 0.00

1.11 เทคĂนกรีตเÿาตนที่ติดตั้ง Riserpole ในระบบจำĀนาย ผบร.กบþ. เปลี่ยนแปลง 2.00 ตน กฟจ.Ăุตรดิตถ 0.00 0.00 0.00 0.00 2.00 10.00 ÿฟฟ.ตรĂน 0.00

1.11 เทคĂนกรีตเÿาตนที่ติดตั้ง Riserpole ในระบบจำĀนาย ผบร.กบþ. เปลี่ยนแปลง 2.00 ตน กฟจ.แพร 0.00 0.00 0.00 2.00 2.00 0.00 0.00

1.11 เทคĂนกรีตเÿาตนที่ติดตั้ง Riserpole ในระบบจำĀนาย ผบร.กบþ. เปลี่ยนแปลง 2.00 ตน กฟจ.นาน 0.00 0.00 0.00 2.00 2.00 0.00 0.00

1.11 เทคĂนกรีตเÿาตนที่ติดตั้ง Riserpole ในระบบจำĀนาย ผบร.กบþ. เปลี่ยนแปลง 2.00 ตน กฟĂ.แมÿĂด 0.00 0.00 0.00 2.00 2.00 0.00 0.00

1.11 เทคĂนกรีตเÿาตนที่ติดตั้ง Riserpole ในระบบจำĀนาย ผบร.กบþ. เปลี่ยนแปลง 2.00 ตน กฟĂ.ตะพานĀิน 0.00 0.00 0.00 2.00 2.00 ÿามแยกทาเรืĂ 0.00

1.11 เทคĂนกรีตเÿาตนที่ติดตั้ง Riserpole ในระบบจำĀนาย ผบร.กบþ. เปลี่ยนแปลง 2.00 ตน กฟĂ.ÿüรรคโลก 0.00 0.00 0.00 2.00 8.00 แยก ปตท.ÿüรรคโลก 0.00 0.00

1.11 เทคĂนกรีตเÿาตนที่ติดตั้ง Riserpole ในระบบจำĀนาย ผบร.กบþ. เปลี่ยนแปลง 2.00 ตน กฟĂ.ขาณุüรลักþบุรี 0.00 0.00 0.00 2.00 2.00 0.00 0.00

1.12 ตรüจÿĂบและแกไข ระบบจำĀนายแรงÿูงที่มีปญĀาไฟฟาขัดขĂงบĂยครั้ง (22 kV) ผบร.กบþ. 100.00 รĂยละ กฟน.2 50.00 50.00 100.00 100.00 50.00 50.00 100.00 100.00

1.12 ตรüจÿĂบและแกไข ระบบจำĀนายแรงÿูงที่มีปญĀาไฟฟาขัดขĂงบĂยครั้ง (22 kV) ผบร.กบþ. 100.00 รĂยละ กฟจ.พิþณุโลก 50.00 100.00 100.00 100.00 50.00 50.00 100.00 100.00

1.12 ตรüจÿĂบและแกไข ระบบจำĀนายแรงÿูงที่มีปญĀาไฟฟาขัดขĂงบĂยครั้ง (22 kV) ผบร.กบþ. 100.00 รĂยละ กฟจ.ÿุโขทัย 50.00 50.00 100.00 100.00 50.00 50.00 100.00 100.00

1.12 ตรüจÿĂบและแกไข ระบบจำĀนายแรงÿูงที่มีปญĀาไฟฟาขัดขĂงบĂยครั้ง (22 kV) ผบร.กบþ. 100.00 รĂยละ กฟจ.ตาก 50.00 50.00 100.00 100.00 50.00 50.00 100.00 100.00

1.12 ตรüจÿĂบและแกไข ระบบจำĀนายแรงÿูงที่มีปญĀาไฟฟาขัดขĂงบĂยครั้ง (22 kV) ผบร.กบþ. 100.00 รĂยละ กฟจ.กำแพงเพชร 50.00 50.00 100.00 100.00 50.00 50.00 100.00 100.00

1.12 ตรüจÿĂบและแกไข ระบบจำĀนายแรงÿูงที่มีปญĀาไฟฟาขัดขĂงบĂยครั้ง (22 kV) ผบร.กบþ. 100.00 รĂยละ กฟจ.พิจิตร 50.00 50.00 100.00 100.00 50.00 50.00 100.00 100.00

1.12 ตรüจÿĂบและแกไข ระบบจำĀนายแรงÿูงที่มีปญĀาไฟฟาขัดขĂงบĂยครั้ง (22 kV) ผบร.กบþ. 100.00 รĂยละ กฟจ.Ăุตรดิตถ 50.00 80.00 100.00 100.00 50.00 50.00 100.00 100.00

1.12 ตรüจÿĂบและแกไข ระบบจำĀนายแรงÿูงที่มีปญĀาไฟฟาขัดขĂงบĂยครั้ง (22 kV) ผบร.กบþ. 100.00 รĂยละ กฟจ.แพร 50.00 50.00 100.00 100.00 50.00 50.00 100.00 100.00

1.12 ตรüจÿĂบและแกไข ระบบจำĀนายแรงÿูงที่มีปญĀาไฟฟาขัดขĂงบĂยครั้ง (22 kV) ผบร.กบþ. 100.00 รĂยละ กฟจ.นาน 50.00 50.00 100.00 100.00 50.00 50.00 100.00 100.00

1.12 ตรüจÿĂบและแกไข ระบบจำĀนายแรงÿูงที่มีปญĀาไฟฟาขัดขĂงบĂยครั้ง (22 kV) ผบร.กบþ. 100.00 รĂยละ กฟĂ.แมÿĂด 50.00 50.00 100.00 100.00 50.00 50.00 100.00 100.00

1.12 ตรüจÿĂบและแกไข ระบบจำĀนายแรงÿูงที่มีปญĀาไฟฟาขัดขĂงบĂยครั้ง (22 kV) ผบร.กบþ. 100.00 รĂยละ กฟĂ.ตะพานĀิน 50.00 100.00 100.00 100.00 50.00 50.00 100.00 100.00

1.12 ตรüจÿĂบและแกไข ระบบจำĀนายแรงÿูงที่มีปญĀาไฟฟาขัดขĂงบĂยครั้ง (22 kV) ผบร.กบþ. 100.00 รĂยละ กฟĂ.ÿüรรคโลก 50.00 50.00 100.00 100.00 50.00 50.00 100.00 100.00

1.12 ตรüจÿĂบและแกไข ระบบจำĀนายแรงÿูงที่มีปญĀาไฟฟาขัดขĂงบĂยครั้ง (22 kV) ผบร.กบþ. 100.00 รĂยละ กฟĂ.ขาณุüรลักþบุรี 50.00 100.00 100.00 100.00 50.00 100.00 100.00 100.00

1.13 ประชุมชี้แจง/ติดตาม แกไขĂุปกรณปĂงกันทำงานมากที่ÿถานี 10 Ăันดับแรก และระบบจำĀนาย 20 
Ăันดับแรก

ผüฟ.กปบ.,ผบร.
กบþ. 4.00 ครั้ง กฟน.2 1.00 1.00 บันทึก น.2 กบþ.(ตบ)904/2566 ลü.

21 มี.ค.2566 1.00 1.00 1.00 1.00
บันทึก น.2 กบþ.(ตบ)

2541/2566 ลü.28ก.ย.
2566

1.00 1.00
บันทึก น.2 กบþ.(บร)

-3775/2566 ลü.28 ธ.ค.
2566

#rangeid=776879997
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แผนปฏิบัติการ กฟน.2 ดาน 3-Internal-Process กลับ Q1/2023 Q2/2023 Q3/2023 Q4/2023

ขอ ชื่อกิจกรรม Āนüยงานที่รับผิดช
อบ

ÿถานะกิจกรรม เปาĀมายทั้งป Āนüย Āนüยงานที่นำไปปฏิบัติ เปาĀมาย ผลการดำเนินงาน ĀมายเĀตุ เปาĀมาย ผลการดำเนินงาน ĀมายเĀตุ เปาĀมาย ผลการดำเนินงาน ĀมายเĀตุ เปาĀมาย ผลการดำเนินงาน ĀมายเĀตุ

1.14 บำรุงรักþาĀมĂแปลง 1 เฟÿ (บำรุงรักþาทางเทคนิค) ผมร.กบþ.,ผมต.
กบล. 3,300.00 เครื่Ăง กฟน.2 732.00 769.00 990.00 1,155.00 702.00 720.00 910.00 913.00

1.14 บำรุงรักþาĀมĂแปลง 1 เฟÿ (บำรุงรักþาทางเทคนิค) ผมร.กบþ.,ผมต.
กบล. 781.00 เครื่Ăง กฟจ.พิþณุโลก 196.00 196.00 195.00 287.00 195.00 195.00 195.00 195.00

1.14 บำรุงรักþาĀมĂแปลง 1 เฟÿ (บำรุงรักþาทางเทคนิค) ผมร.กบþ.,ผมต.
กบล. 256.00 เครื่Ăง กฟจ.ÿุโขทัย 107.00 107.00 23.00 23.00 ไตรมาÿที่1ทำเกินเปา 63.00 63.00 63.00 64.00

1.14 บำรุงรักþาĀมĂแปลง 1 เฟÿ (บำรุงรักþาทางเทคนิค) ผมร.กบþ.,ผมต.
กบล. 173.00 เครื่Ăง กฟจ.ตาก 35.00 35.00 78.00 78.00 26.00 26.00 34.00 34.00

1.14 บำรุงรักþาĀมĂแปลง 1 เฟÿ (บำรุงรักþาทางเทคนิค) ผมร.กบþ.,ผมต.
กบล. 556.00 เครื่Ăง กฟจ.กำแพงเพชร 0.00 301.00 301.00 100.00 118.00 155.00 155.00

1.14 บำรุงรักþาĀมĂแปลง 1 เฟÿ (บำรุงรักþาทางเทคนิค) ผมร.กบþ.,ผมต.
กบล. 326.00 เครื่Ăง กฟจ.พิจิตร 82.00 82.00 82.00 153.00 81.00 81.00 81.00 81.00

1.14 บำรุงรักþาĀมĂแปลง 1 เฟÿ (บำรุงรักþาทางเทคนิค) ผมร.กบþ.,ผมต.
กบล. 180.00 เครื่Ăง กฟจ.Ăุตรดิตถ 45.00 67.00 45.00 45.00 45.00 45.00 45.00 45.00

1.14 บำรุงรักþาĀมĂแปลง 1 เฟÿ (บำรุงรักþาทางเทคนิค) ผมร.กบþ.,ผมต.
กบล. 39.00 เครื่Ăง กฟจ.แพร 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 9.00 9.00

1.14 บำรุงรักþาĀมĂแปลง 1 เฟÿ (บำรุงรักþาทางเทคนิค) ผมร.กบþ.,ผมต.
กบล. 164.00 เครื่Ăง กฟจ.นาน 41.00 41.00 41.00 41.00 41.00 41.00 41.00 41.00

1.14 บำรุงรักþาĀมĂแปลง 1 เฟÿ (บำรุงรักþาทางเทคนิค) ผมร.กบþ.,ผมต.
กบล. 144.00 เครื่Ăง กฟĂ.แมÿĂด 36.00 36.00 36.00 36.00 36.00 36.00 36.00 38.00

1.14 บำรุงรักþาĀมĂแปลง 1 เฟÿ (บำรุงรักþาทางเทคนิค) ผมร.กบþ.,ผมต.
กบล. 295.00 เครื่Ăง กฟĂ.ตะพานĀิน 74.00 89.00 74.00 76.00 0.00 0.00

ดำเนินการไตรมาÿที่ 4 
ĂยูระĀüางรĂงบประมาณ 

เพื่ĂจางเĀมา
147.00 147.00

1.14 บำรุงรักþาĀมĂแปลง 1 เฟÿ (บำรุงรักþาทางเทคนิค) ผมร.กบþ.,ผมต.
กบล. 137.00 เครื่Ăง กฟĂ.ÿüรรคโลก 35.00 35.00 34.00 34.00 34.00 34.00 34.00 34.00

1.14 บำรุงรักþาĀมĂแปลง 1 เฟÿ (บำรุงรักþาทางเทคนิค) ผมร.กบþ.,ผมต.
กบล. 283.00 เครื่Ăง กฟĂ.ขาณุüรลักþบุรี 71.00 71.00 71.00 71.00 71.00 71.00 70.00 70.00 ครบตามเปาĀมาย

1.15 บำรุงรักþาĀมĂแปลง 3 เฟÿ (บำรุงรักþาทางเทคนิค) ผมร.กบþ.,ผมต.
กบล. 4,500.00 เครื่Ăง กฟน.2 1,182.00 1,275.00 1,074.00 1,161.00 1,041.00 1,052.00 1,151.00 1,196.00

1.15 บำรุงรักþาĀมĂแปลง 3 เฟÿ (บำรุงรักþาทางเทคนิค) ผมร.กบþ.,ผมต.
กบล. 829.00 เครื่Ăง กฟจ.พิþณุโลก 208.00 208.00 207.00 240.00 207.00 207.00 207.00 207.00

1.15 บำรุงรักþาĀมĂแปลง 3 เฟÿ (บำรุงรักþาทางเทคนิค) ผมร.กบþ.,ผมต.
กบล. 272.00 เครื่Ăง กฟจ.ÿุโขทัย 134.00 134.00 29.00 29.00 ไตรมาÿที่1ทำเกินเปา 54.00 12.00 55.00 81.00

1.15 บำรุงรักþาĀมĂแปลง 3 เฟÿ (บำรุงรักþาทางเทคนิค) ผมร.กบþ.,ผมต.
กบล. 214.00 เครื่Ăง กฟจ.ตาก 54.00 0.00 ĂยูระĀüางดำเนินการจางเĀมาบำรุง

รักþา 54.00 108.00 ĂยูระĀüางดำเนินการจางเĀมาบำรุงรักþา 53.00 106.00
ĂยูระĀüางดำเนินการจางเ
Āมาบำรุงรักþา(เพิ่มเติม) 

28 เครื่Ăง
53.00 56.00

1.15 บำรุงรักþาĀมĂแปลง 3 เฟÿ (บำรุงรักþาทางเทคนิค) ผมร.กบþ.,ผมต.
กบล. 391.00 เครื่Ăง กฟจ.กำแพงเพชร 98.00 195.00 98.00 98.00 98.00 98.00 97.00 97.00

1.15 บำรุงรักþาĀมĂแปลง 3 เฟÿ (บำรุงรักþาทางเทคนิค) ผมร.กบþ.,ผมต.
กบล. 222.00 เครื่Ăง กฟจ.พิจิตร 56.00 56.00 56.00 72.00 55.00 55.00 55.00 55.00

1.15 บำรุงรักþาĀมĂแปลง 3 เฟÿ (บำรุงรักþาทางเทคนิค) ผมร.กบþ.,ผมต.
กบล. 543.00 เครื่Ăง กฟจ.Ăุตรดิตถ 136.00 182.00 136.00 136.00 136.00 136.00 135.00 135.00

1.15 บำรุงรักþาĀมĂแปลง 3 เฟÿ (บำรุงรักþาทางเทคนิค) ผมร.กบþ.,ผมต.
กบล. 432.00 เครื่Ăง กฟจ.แพร 108.00 108.00 108.00 108.00 108.00 108.00 108.00 108.00

1.15 บำรุงรักþาĀมĂแปลง 3 เฟÿ (บำรุงรักþาทางเทคนิค) ผมร.กบþ.,ผมต.
กบล. 505.00 เครื่Ăง กฟจ.นาน 127.00 127.00 126.00 126.00 126.00 126.00 126.00 126.00

#rangeid=776879997
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แผนปฏิบัติการ กฟน.2 ดาน 3-Internal-Process กลับ Q1/2023 Q2/2023 Q3/2023 Q4/2023

ขอ ชื่อกิจกรรม Āนüยงานที่รับผิดช
อบ

ÿถานะกิจกรรม เปาĀมายทั้งป Āนüย Āนüยงานที่นำไปปฏิบัติ เปาĀมาย ผลการดำเนินงาน ĀมายเĀตุ เปาĀมาย ผลการดำเนินงาน ĀมายเĀตุ เปาĀมาย ผลการดำเนินงาน ĀมายเĀตุ เปาĀมาย ผลการดำเนินงาน ĀมายเĀตุ

1.15 บำรุงรักþาĀมĂแปลง 3 เฟÿ (บำรุงรักþาทางเทคนิค) ผมร.กบþ.,ผมต.
กบล. 333.00 เครื่Ăง กฟĂ.แมÿĂด 84.00 84.00 83.00 83.00 83.00 83.00 83.00 87.00

1.15 บำรุงรักþาĀมĂแปลง 3 เฟÿ (บำรุงรักþาทางเทคนิค) ผมร.กบþ.,ผมต.
กบล. 224.00 เครื่Ăง กฟĂ.ตะพานĀิน 56.00 56.00 56.00 56.00 0.00 0.00

ดำเนินการไตรมาÿที่ 4 
ĂยูระĀüางรĂงบประมาณ 

เพื่ĂจางเĀมา
112.00 112.00

1.15 บำรุงรักþาĀมĂแปลง 3 เฟÿ (บำรุงรักþาทางเทคนิค) ผมร.กบþ.,ผมต.
กบล. 292.00 เครื่Ăง กฟĂ.ÿüรรคโลก 73.00 73.00 73.00 73.00 73.00 73.00 73.00 73.00

1.15 บำรุงรักþาĀมĂแปลง 3 เฟÿ (บำรุงรักþาทางเทคนิค) ผมร.กบþ.,ผมต.
กบล. 191.00 เครื่Ăง กฟĂ.ขาณุüรลักþบุรี 48.00 52.00 48.00 32.00 48.00 48.00 47.00 59.00 ครบตามเปาĀมาย

1.16 ตรüจÿĂบคาระดับแรงดันไฟฟาขĂงผูใชไฟ 22 kV ขึ้นไปที่ติดตั้ง AMR ทุกÿถานี ตามüาระ ผคฟ.กปบ. 4.00 ครั้ง กฟน.2 1.00 1.00 น.2 กปบ.(คฟ) 1442/2566 ลงüันที่ 
3 เม.ย.66 1.00 1.00 น.2 กปบ.(คฟ) 1442/2566 ลงüันที่ 3 เม.

ย.66 1.00 1.00
น.2 กปบ.(คฟ) 

3884/2566 ลงüันที่ 10 
ต.ค.66

1.00 1.00 ĂยูระĀüางดำเนินการ

1.17 จัดทำแผนปรับปรุงแกไข Feeder ที่แรงดันต่ำกüาคาเกณฑมาตรฐานคุณภาพบริการใĀแลüเÿร็จ ผคฟ.กปบ.,ผüฟ.
กปบ. 100.00 รĂยละ กฟน.2 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

2.1
การüัดÿถิติจำนüนครั้งการทำงานขĂงĂุปกรณ Circuit Breaker & Recloser (Trip reclose & Trip 
lock out) เฉพาะระบบจำĀนายแรงÿูง 22-33 kV (เปรียบเทียบกับคาเฉลี่ยÿถิติฯ 3 ป 
ยĂนĀลังในชüงเüลาเดียüกัน) โดยใชขĂมูลจากระบบ OMS

ผüฟ.ฝปบ.,ผบร.
กบþ. เปลี่ยนแปลง -3.00 รĂยละ กฟน.2 -3.00 4.59 ÿถานะ มีนาคม 2566 -3.00 -24.93 ไมตĂงกรĂกผลการดำเนินงาน เนื่Ăงจาก 

ดึงขĂมูลจากผล KPI -3.00 -35.24
ไมตĂงกรĂกผลการดำเนิน

งาน เนื่Ăงจาก 
ดึงขĂมูลจากผล KPI 

-3.00 -32.05
ไมตĂงกรĂกผลการดำเนิน

งาน เนื่Ăงจาก 
ดึงขĂมูลจากผล KPI 

2.1
การüัดÿถิติจำนüนครั้งการทำงานขĂงĂุปกรณ Circuit Breaker & Recloser (Trip reclose & Trip 
lock out) เฉพาะระบบจำĀนายแรงÿูง 22-33 kV (เปรียบเทียบกับคาเฉลี่ยÿถิติฯ 3 ป 
ยĂนĀลังในชüงเüลาเดียüกัน) โดยใชขĂมูลจากระบบ OMS

ผüฟ.ฝปบ.,ผบร.
กบþ. เปลี่ยนแปลง 765.00 ครั้ง กฟจ.พิþณุโลก 139.00 141.00 309.00 301.00 529.00 421.00 765.00 633.00

2.1
การüัดÿถิติจำนüนครั้งการทำงานขĂงĂุปกรณ Circuit Breaker & Recloser (Trip reclose & Trip 
lock out) เฉพาะระบบจำĀนายแรงÿูง 22-33 kV (เปรียบเทียบกับคาเฉลี่ยÿถิติฯ 3 ป 
ยĂนĀลังในชüงเüลาเดียüกัน) โดยใชขĂมูลจากระบบ OMS

ผüฟ.ฝปบ.,ผบร.
กบþ. เปลี่ยนแปลง 346.00 ครั้ง กฟจ.ÿุโขทัย 52.00 40.00 145.00 71.00 255.00 127.00 346.00 248.00

2.1
การüัดÿถิติจำนüนครั้งการทำงานขĂงĂุปกรณ Circuit Breaker & Recloser (Trip reclose & Trip 
lock out) เฉพาะระบบจำĀนายแรงÿูง 22-33 kV (เปรียบเทียบกับคาเฉลี่ยÿถิติฯ 3 ป 
ยĂนĀลังในชüงเüลาเดียüกัน) โดยใชขĂมูลจากระบบ OMS

ผüฟ.ฝปบ.,ผบร.
กบþ. เปลี่ยนแปลง 244.00 ครั้ง กฟจ.ตาก 35.00 39.00 99.00 95.00 169.00 137.00 244.00 160.00

2.1
การüัดÿถิติจำนüนครั้งการทำงานขĂงĂุปกรณ Circuit Breaker & Recloser (Trip reclose & Trip 
lock out) เฉพาะระบบจำĀนายแรงÿูง 22-33 kV (เปรียบเทียบกับคาเฉลี่ยÿถิติฯ 3 ป 
ยĂนĀลังในชüงเüลาเดียüกัน) โดยใชขĂมูลจากระบบ OMS

ผüฟ.ฝปบ.,ผบร.
กบþ. เปลี่ยนแปลง 463.00 ครั้ง กฟจ.กำแพงเพชร 68.00 98.00 208.00 173.00 341.00 218.00 463.00 348.00

2.1
การüัดÿถิติจำนüนครั้งการทำงานขĂงĂุปกรณ Circuit Breaker & Recloser (Trip reclose & Trip 
lock out) เฉพาะระบบจำĀนายแรงÿูง 22-33 kV (เปรียบเทียบกับคาเฉลี่ยÿถิติฯ 3 ป 
ยĂนĀลังในชüงเüลาเดียüกัน) โดยใชขĂมูลจากระบบ OMS

ผüฟ.ฝปบ.,ผบร.
กบþ. เปลี่ยนแปลง 329.00 ครั้ง กฟจ.พิจิตร 66.00 83.00 162.00 149.00 233.00 226.00 329.00 370.00

2.1
การüัดÿถิติจำนüนครั้งการทำงานขĂงĂุปกรณ Circuit Breaker & Recloser (Trip reclose & Trip 
lock out) เฉพาะระบบจำĀนายแรงÿูง 22-33 kV (เปรียบเทียบกับคาเฉลี่ยÿถิติฯ 3 ป 
ยĂนĀลังในชüงเüลาเดียüกัน) โดยใชขĂมูลจากระบบ OMS

ผüฟ.ฝปบ.,ผบร.
กบþ. เปลี่ยนแปลง 633.00 ครั้ง กฟจ.Ăุตรดิตถ 70.00 84.00

มีการทำงานขĂงĂุปกรณบางตัüทำงา
นผิดปกติ 

ÿาเĀตุÿüนใĀญมาจากตนไม
242.00 214.00 466.00 284.00 633.00 435.00

2.1
การüัดÿถิติจำนüนครั้งการทำงานขĂงĂุปกรณ Circuit Breaker & Recloser (Trip reclose & Trip 
lock out) เฉพาะระบบจำĀนายแรงÿูง 22-33 kV (เปรียบเทียบกับคาเฉลี่ยÿถิติฯ 3 ป 
ยĂนĀลังในชüงเüลาเดียüกัน) โดยใชขĂมูลจากระบบ OMS

ผüฟ.ฝปบ.,ผบร.
กบþ. เปลี่ยนแปลง 479.00 ครั้ง กฟจ.แพร 54.00 64.00 188.00 163.00 343.00 234.00 479.00 289.00

2.1
การüัดÿถิติจำนüนครั้งการทำงานขĂงĂุปกรณ Circuit Breaker & Recloser (Trip reclose & Trip 
lock out) เฉพาะระบบจำĀนายแรงÿูง 22-33 kV (เปรียบเทียบกับคาเฉลี่ยÿถิติฯ 3 ป 
ยĂนĀลังในชüงเüลาเดียüกัน) โดยใชขĂมูลจากระบบ OMS

ผüฟ.ฝปบ.,ผบร.
กบþ. เปลี่ยนแปลง 784.00 ครั้ง กฟจ.นาน 93.00 93.00 342.00 192.00 597.00 305.00 784.00 373.00

2.1
การüัดÿถิติจำนüนครั้งการทำงานขĂงĂุปกรณ Circuit Breaker & Recloser (Trip reclose & Trip 
lock out) เฉพาะระบบจำĀนายแรงÿูง 22-33 kV (เปรียบเทียบกับคาเฉลี่ยÿถิติฯ 3 ป 
ยĂนĀลังในชüงเüลาเดียüกัน) โดยใชขĂมูลจากระบบ OMS

ผüฟ.ฝปบ.,ผบร.
กบþ. เปลี่ยนแปลง 508.00 ครั้ง กฟĂ.แมÿĂด 64.00 97.00 209.00 156.00 360.00 212.00 508.00 292.00

2.1
การüัดÿถิติจำนüนครั้งการทำงานขĂงĂุปกรณ Circuit Breaker & Recloser (Trip reclose & Trip 
lock out) เฉพาะระบบจำĀนายแรงÿูง 22-33 kV (เปรียบเทียบกับคาเฉลี่ยÿถิติฯ 3 ป 
ยĂนĀลังในชüงเüลาเดียüกัน) โดยใชขĂมูลจากระบบ OMS

ผüฟ.ฝปบ.,ผบร.
กบþ. เปลี่ยนแปลง 305.00 ครั้ง กฟĂ.ตะพานĀิน 54.00 51.00 135.00 99.00 220.00 182.00 305.00 278.00

2.1
การüัดÿถิติจำนüนครั้งการทำงานขĂงĂุปกรณ Circuit Breaker & Recloser (Trip reclose & Trip 
lock out) เฉพาะระบบจำĀนายแรงÿูง 22-33 kV (เปรียบเทียบกับคาเฉลี่ยÿถิติฯ 3 ป 
ยĂนĀลังในชüงเüลาเดียüกัน) โดยใชขĂมูลจากระบบ OMS

ผüฟ.ฝปบ.,ผบร.
กบþ. เปลี่ยนแปลง 396.00 ครั้ง กฟĂ.ÿüรรคโลก 75.00 48.00 196.00 103.00 293.00 177.00 396.00 224.00

2.1
การüัดÿถิติจำนüนครั้งการทำงานขĂงĂุปกรณ Circuit Breaker & Recloser (Trip reclose & Trip 
lock out) เฉพาะระบบจำĀนายแรงÿูง 22-33 kV (เปรียบเทียบกับคาเฉลี่ยÿถิติฯ 3 ป 
ยĂนĀลังในชüงเüลาเดียüกัน) โดยใชขĂมูลจากระบบ OMS

ผüฟ.ฝปบ.,ผบร.
กบþ. เปลี่ยนแปลง 307.00 ครั้ง กฟĂ.ขาณุüรลักþบุรี 55.00 51.00 139.00 121.00 213.00 160.00 307.00 244.00

2.2 การติดตามผลการดำเนินงานเพิ่มประÿิทธิภาพการจายไฟÿถานีไฟฟาและÿายÿงระบบ 115 kV 
เพื่ĂขĂĂนุมัติการจายไฟแบบ Close loop circuit ระบบ115 kV

ผüร.กüü.,ผüฟ.
กปบ. 1.00 แผนงาน กฟน.2 0.00 0.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

2.3 รายงานเĀตุการณไฟฟาขัดขĂงเปนบริเüณกüางและจายไฟกลับคืน และมีการระบุÿาเĀตุ ผคฟ.กปบ. 100.00 รĂยละ กฟน.2 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
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แผนปฏิบัติการ กฟน.2 ดาน 3-Internal-Process กลับ Q1/2023 Q2/2023 Q3/2023 Q4/2023

ขอ ชื่อกิจกรรม Āนüยงานที่รับผิดช
อบ

ÿถานะกิจกรรม เปาĀมายทั้งป Āนüย Āนüยงานที่นำไปปฏิบัติ เปาĀมาย ผลการดำเนินงาน ĀมายเĀตุ เปาĀมาย ผลการดำเนินงาน ĀมายเĀตุ เปาĀมาย ผลการดำเนินงาน ĀมายเĀตุ เปาĀมาย ผลการดำเนินงาน ĀมายเĀตุ

2.4 การตรüจÿĂบระบบÿายÿงไฟฟา และรายงานผลการดำเนินการใน โปรแกรมประยุกต (MJM&MFO) ผบร.กบþ. 100.00 รĂยละ กฟน.2 100.00 100.00 ไมตĂงกรĂกผลการดำเนินงาน 
เนื่Ăงจาก ดึงขĂมูลจากผล KPI 100.00 100.00 ไมตĂงกรĂกผลการดำเนินงาน เนื่Ăงจาก 

ดึงขĂมูลจากผล KPI 100.00 100.00
ไมตĂงกรĂกผลการดำเนิน

งาน เนื่Ăงจาก 
ดึงขĂมูลจากผล KPI 

100.00 100.00

2.5 ดำเนินการแกไขจุดผิดปกติระบบÿายÿงไฟฟาจากโปรแกรมประยุกต (MJM&MFO) 
และรายงานผลการดำเนินงาน ผบร.กบþ. 80.00 รĂยละ กฟน.2 80.00 80.00 80.00 100.00 80.00 93.94 80.00 100.00

2.6 การตรüจÿĂบระบบจำĀนายแรงÿูง และรายงานผลการดำเนินการใน โปรแกรมประยุกต 
(MJM&MFO) ผบร.กบþ. 100.00 รĂยละ กฟน.2 0.00 78.43 100.00 100.00 ไมตĂงกรĂกผลการดำเนินงาน เนื่Ăงจาก 

ดึงขĂมูลจากผล KPI 0.00
ไมตĂงกรĂกผลการดำเนิน

งาน เนื่Ăงจาก 
ดึงขĂมูลจากผล KPI 

100.00 100.00
ไมตĂงกรĂกผลการดำเนิน

งาน เนื่Ăงจาก 
ดึงขĂมูลจากผล KPI 

2.6 การตรüจÿĂบระบบจำĀนายแรงÿูง และรายงานผลการดำเนินการใน โปรแกรมประยุกต 
(MJM&MFO) ผบร.กบþ. 100.00 รĂยละ กฟจ.พิþณุโลก 0.00 64.22 100.00 100.00 0.00 0.00 100.00 100.00

2.6 การตรüจÿĂบระบบจำĀนายแรงÿูง และรายงานผลการดำเนินการใน โปรแกรมประยุกต 
(MJM&MFO) ผบร.กบþ. 100.00 รĂยละ กฟจ.ÿุโขทัย 0.00 100.00 100.00 100.00 0.00 100.00 100.00

2.6 การตรüจÿĂบระบบจำĀนายแรงÿูง และรายงานผลการดำเนินการใน โปรแกรมประยุกต 
(MJM&MFO) ผบร.กบþ. 100.00 รĂยละ กฟจ.ตาก 0.00 50.00 100.00 100.00 0.00 0.00 100.00 100.00

2.6 การตรüจÿĂบระบบจำĀนายแรงÿูง และรายงานผลการดำเนินการใน โปรแกรมประยุกต 
(MJM&MFO) ผบร.กบþ. 100.00 รĂยละ กฟจ.กำแพงเพชร 0.00 100.00 100.00 100.00 0.00 0.00 100.00 100.00

2.6 การตรüจÿĂบระบบจำĀนายแรงÿูง และรายงานผลการดำเนินการใน โปรแกรมประยุกต 
(MJM&MFO) ผบร.กบþ. 100.00 รĂยละ กฟจ.พิจิตร 0.00 66.67 100.00 100.00 0.00 0.00 100.00 100.00

2.6 การตรüจÿĂบระบบจำĀนายแรงÿูง และรายงานผลการดำเนินการใน โปรแกรมประยุกต 
(MJM&MFO) ผบร.กบþ. 100.00 รĂยละ กฟจ.Ăุตรดิตถ 0.00 100.00 100.00 100.00 0.00 0.00 100.00 100.00

2.6 การตรüจÿĂบระบบจำĀนายแรงÿูง และรายงานผลการดำเนินการใน โปรแกรมประยุกต 
(MJM&MFO) ผบร.กบþ. 100.00 รĂยละ กฟจ.แพร 0.00 60.78 100.00 100.00 0.00 0.00 100.00 100.00

2.6 การตรüจÿĂบระบบจำĀนายแรงÿูง และรายงานผลการดำเนินการใน โปรแกรมประยุกต 
(MJM&MFO) ผบร.กบþ. 100.00 รĂยละ กฟจ.นาน 0.00 100.00 100.00 100.00 0.00 100.00 100.00

2.6 การตรüจÿĂบระบบจำĀนายแรงÿูง และรายงานผลการดำเนินการใน โปรแกรมประยุกต 
(MJM&MFO) ผบร.กบþ. 100.00 รĂยละ กฟĂ.แมÿĂด 0.00 100.00 100.00 100.00 0.00 100.00 100.00

2.6 การตรüจÿĂบระบบจำĀนายแรงÿูง และรายงานผลการดำเนินการใน โปรแกรมประยุกต 
(MJM&MFO) ผบร.กบþ. 100.00 รĂยละ กฟĂ.ตะพานĀิน 0.00 51.28 100.00 100.00 0.00 0.00 100.00 100.00

2.6 การตรüจÿĂบระบบจำĀนายแรงÿูง และรายงานผลการดำเนินการใน โปรแกรมประยุกต 
(MJM&MFO) ผบร.กบþ. 100.00 รĂยละ กฟĂ.ÿüรรคโลก 0.00 77.78 100.00 100.00 0.00 0.00 100.00 100.00

2.6 การตรüจÿĂบระบบจำĀนายแรงÿูง และรายงานผลการดำเนินการใน โปรแกรมประยุกต 
(MJM&MFO) ผบร.กบþ. 100.00 รĂยละ กฟĂ.ขาณุüรลักþบุรี 0.00 100.00 100.00 100.00 0.00 100.00 100.00 100.00

2.7 ดำเนินการแกไขจุดผิดปกติระบบจำĀนายแรงÿูงจากโปรแกรมประยุกต (MJM&MFO) 
และรายงานผลการดำเนินงาน ผบร.กบþ. 80.00 รĂยละ กฟน.2 0.00 0.00 60.00 75.61 70.00 89.05 80.00 91.74

2.7 ดำเนินการแกไขจุดผิดปกติระบบจำĀนายแรงÿูงจากโปรแกรมประยุกต (MJM&MFO) 
และรายงานผลการดำเนินงาน ผบร.กบþ. 80.00 รĂยละ กฟจ.พิþณุโลก 0.00 0.00 60.00 82.48 70.00 81.75 80.00 84.30

2.7 ดำเนินการแกไขจุดผิดปกติระบบจำĀนายแรงÿูงจากโปรแกรมประยุกต (MJM&MFO) 
และรายงานผลการดำเนินงาน ผบร.กบþ. 80.00 รĂยละ กฟจ.ÿุโขทัย 0.00 0.00 60.00 100.00 100 70.00 100 80.00 100.00

2.7 ดำเนินการแกไขจุดผิดปกติระบบจำĀนายแรงÿูงจากโปรแกรมประยุกต (MJM&MFO) 
และรายงานผลการดำเนินงาน ผบร.กบþ. 80.00 รĂยละ กฟจ.ตาก 0.00 0.00 60.00 98.12 70.00 98.44 80.00 97.75

2.7 ดำเนินการแกไขจุดผิดปกติระบบจำĀนายแรงÿูงจากโปรแกรมประยุกต (MJM&MFO) 
และรายงานผลการดำเนินงาน ผบร.กบþ. 80.00 รĂยละ กฟจ.กำแพงเพชร 0.00 0.00 60.00 92.31 70.00 91.2 80.00 94.74

2.7 ดำเนินการแกไขจุดผิดปกติระบบจำĀนายแรงÿูงจากโปรแกรมประยุกต (MJM&MFO) 
และรายงานผลการดำเนินงาน ผบร.กบþ. 80.00 รĂยละ กฟจ.พิจิตร 0.00 0.00 60.00 89.29 70.00 94.44 80.00 93.07
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แผนปฏิบัติการ กฟน.2 ดาน 3-Internal-Process กลับ Q1/2023 Q2/2023 Q3/2023 Q4/2023

ขอ ชื่อกิจกรรม Āนüยงานที่รับผิดช
อบ

ÿถานะกิจกรรม เปาĀมายทั้งป Āนüย Āนüยงานที่นำไปปฏิบัติ เปาĀมาย ผลการดำเนินงาน ĀมายเĀตุ เปาĀมาย ผลการดำเนินงาน ĀมายเĀตุ เปาĀมาย ผลการดำเนินงาน ĀมายเĀตุ เปาĀมาย ผลการดำเนินงาน ĀมายเĀตุ

2.7 ดำเนินการแกไขจุดผิดปกติระบบจำĀนายแรงÿูงจากโปรแกรมประยุกต (MJM&MFO) 
และรายงานผลการดำเนินงาน ผบร.กบþ. 80.00 รĂยละ กฟจ.Ăุตรดิตถ 0.00 0.00 60.00 100.00 70.00 95.49 80.00 99.28

2.7 ดำเนินการแกไขจุดผิดปกติระบบจำĀนายแรงÿูงจากโปรแกรมประยุกต (MJM&MFO) 
และรายงานผลการดำเนินงาน ผบร.กบþ. 80.00 รĂยละ กฟจ.แพร 0.00 0.00 60.00 90.37 70.00 92.31 80.00 93.93

2.7 ดำเนินการแกไขจุดผิดปกติระบบจำĀนายแรงÿูงจากโปรแกรมประยุกต (MJM&MFO) 
และรายงานผลการดำเนินงาน ผบร.กบþ. 80.00 รĂยละ กฟจ.นาน 0.00 0.00 60.00 28.40 70.00 66.28 80.00 92.80

2.7 ดำเนินการแกไขจุดผิดปกติระบบจำĀนายแรงÿูงจากโปรแกรมประยุกต (MJM&MFO) 
และรายงานผลการดำเนินงาน ผบร.กบþ. 80.00 รĂยละ กฟĂ.แมÿĂด 0.00 0.00 60.00 100.00 70.00 98.29 80.00 100.00

2.7 ดำเนินการแกไขจุดผิดปกติระบบจำĀนายแรงÿูงจากโปรแกรมประยุกต (MJM&MFO) 
และรายงานผลการดำเนินงาน ผบร.กบþ. 80.00 รĂยละ กฟĂ.ตะพานĀิน 0.00 0.00 60.00 98.51 70.00 96.62 80.00 99.52

2.7 ดำเนินการแกไขจุดผิดปกติระบบจำĀนายแรงÿูงจากโปรแกรมประยุกต (MJM&MFO) 
และรายงานผลการดำเนินงาน ผบร.กบþ. 80.00 รĂยละ กฟĂ.ÿüรรคโลก 0.00 0.00 60.00 97.22 70.00 97.53 80.00 95.51

2.7 ดำเนินการแกไขจุดผิดปกติระบบจำĀนายแรงÿูงจากโปรแกรมประยุกต (MJM&MFO) 
และรายงานผลการดำเนินงาน ผบร.กบþ. 80.00 รĂยละ กฟĂ.ขาณุüรลักþบุรี 0.00 0.00 60.00 87.45 70.00 88.93 80.00 88.38

3.1 ÿรางเĀตุการณและปรับปรุงประมาณการ/เüลาจายไฟกลับคืนในระบบ OMS ในเชิง Real time 
ภายใน 1 ชั่üโมงเมื่Ăเกิดไฟดับ (จุดรüมงาน) ผคฟ.กปบ. 60.00 รĂยละ กฟน.2 60.00 99.61 ไมตĂงกรĂกผลการดำเนินงาน 

เนื่Ăงจาก ดึงขĂมูลจากผล KPI 60.00 98.10 ไมตĂงกรĂกผลการดำเนินงาน เนื่Ăงจาก 
ดึงขĂมูลจากผล KPI 60.00 99.30

ไมตĂงกรĂกผลการดำเนิน
งาน เนื่Ăงจาก 

ดึงขĂมูลจากผล KPI 
60.00 98.91

ไมตĂงกรĂกผลการดำเนิน
งาน เนื่Ăงจาก 

ดึงขĂมูลจากผล KPI 

3.1 ÿรางเĀตุการณและปรับปรุงประมาณการ/เüลาจายไฟกลับคืนในระบบ OMS ในเชิง Real time 
ภายใน 1 ชั่üโมงเมื่Ăเกิดไฟดับ (จุดรüมงาน) ผคฟ.กปบ. 60.00 รĂยละ กฟจ.พิþณุโลก 60.00 99.06 60.00 96.70 60.00 99.38 60.00 99.13

3.1 ÿรางเĀตุการณและปรับปรุงประมาณการ/เüลาจายไฟกลับคืนในระบบ OMS ในเชิง Real time 
ภายใน 1 ชั่üโมงเมื่Ăเกิดไฟดับ (จุดรüมงาน) ผคฟ.กปบ. 60.00 รĂยละ กฟจ.ÿุโขทัย 60.00 100.00 60.00 99.89 60.00 99.36 60.00 99.64

3.1 ÿรางเĀตุการณและปรับปรุงประมาณการ/เüลาจายไฟกลับคืนในระบบ OMS ในเชิง Real time 
ภายใน 1 ชั่üโมงเมื่Ăเกิดไฟดับ (จุดรüมงาน) ผคฟ.กปบ. 60.00 รĂยละ กฟจ.ตาก 60.00 99.22 60.00 98.68 60.00 98.47 60.00 97.63

3.1 ÿรางเĀตุการณและปรับปรุงประมาณการ/เüลาจายไฟกลับคืนในระบบ OMS ในเชิง Real time 
ภายใน 1 ชั่üโมงเมื่Ăเกิดไฟดับ (จุดรüมงาน) ผคฟ.กปบ. 60.00 รĂยละ กฟจ.กำแพงเพชร 60.00 99.67 60.00 92.68 60.00 99.16 60.00 97.06

3.1 ÿรางเĀตุการณและปรับปรุงประมาณการ/เüลาจายไฟกลับคืนในระบบ OMS ในเชิง Real time 
ภายใน 1 ชั่üโมงเมื่Ăเกิดไฟดับ (จุดรüมงาน) ผคฟ.กปบ. 60.00 รĂยละ กฟจ.พิจิตร 60.00 100.00 60.00 98.64 60.00 99.59 60.00 98.66

3.1 ÿรางเĀตุการณและปรับปรุงประมาณการ/เüลาจายไฟกลับคืนในระบบ OMS ในเชิง Real time 
ภายใน 1 ชั่üโมงเมื่Ăเกิดไฟดับ (จุดรüมงาน) ผคฟ.กปบ. 60.00 รĂยละ กฟจ.Ăุตรดิตถ 60.00 99.52 60.00 99.01 60.00 98.31 60.00 98.23

3.1 ÿรางเĀตุการณและปรับปรุงประมาณการ/เüลาจายไฟกลับคืนในระบบ OMS ในเชิง Real time 
ภายใน 1 ชั่üโมงเมื่Ăเกิดไฟดับ (จุดรüมงาน) ผคฟ.กปบ. 60.00 รĂยละ กฟจ.แพร 60.00 99.82 60.00 99.09 60.00 99.35 60.00 99.77

3.1 ÿรางเĀตุการณและปรับปรุงประมาณการ/เüลาจายไฟกลับคืนในระบบ OMS ในเชิง Real time 
ภายใน 1 ชั่üโมงเมื่Ăเกิดไฟดับ (จุดรüมงาน) ผคฟ.กปบ. 60.00 รĂยละ กฟจ.นาน 60.00 99.87 60.00 99.69 60.00 99.73 60.00 100.00

3.1 ÿรางเĀตุการณและปรับปรุงประมาณการ/เüลาจายไฟกลับคืนในระบบ OMS ในเชิง Real time 
ภายใน 1 ชั่üโมงเมื่Ăเกิดไฟดับ (จุดรüมงาน) ผคฟ.กปบ. 60.00 รĂยละ กฟĂ.แมÿĂด 60.00 99.79 60.00 99.44 60.00 97.76 60.00 99.82

3.1 ÿรางเĀตุการณและปรับปรุงประมาณการ/เüลาจายไฟกลับคืนในระบบ OMS ในเชิง Real time 
ภายใน 1 ชั่üโมงเมื่Ăเกิดไฟดับ (จุดรüมงาน) ผคฟ.กปบ. 60.00 รĂยละ กฟĂ.ตะพานĀิน 60.00 99.84 60.00 97.03 60.00 99.27 60.00 99.30

3.1 ÿรางเĀตุการณและปรับปรุงประมาณการ/เüลาจายไฟกลับคืนในระบบ OMS ในเชิง Real time 
ภายใน 1 ชั่üโมงเมื่Ăเกิดไฟดับ (จุดรüมงาน) ผคฟ.กปบ. 60.00 รĂยละ กฟĂ.ÿüรรคโลก 60.00 99.68 60.00 98.19 60.00 99.11 60.00 96.79

3.1 ÿรางเĀตุการณและปรับปรุงประมาณการ/เüลาจายไฟกลับคืนในระบบ OMS ในเชิง Real time 
ภายใน 1 ชั่üโมงเมื่Ăเกิดไฟดับ (จุดรüมงาน) ผคฟ.กปบ. 60.00 รĂยละ กฟĂ.ขาณุüรลักþบุรี 60.00 99.48 60.00 99.72 60.00 99.59 60.00 99.03

4.1 ดำเนินการปรับปรุงระบบจำĀนายตามแผนงานการจัดระเบียบÿายÿื่Ăÿารโทรคมนาคม ผธท.กบล. เปลี่ยนแปลง 
รĂคาเปาĀมาย 100.00 รĂยละ กฟน.2 0.00 0.00 ไมตĂงกรĂกผลการดำเนินงาน 

เนื่Ăงจาก ดึงขĂมูลจากผล KPI 0.00 0.00 ไมตĂงกรĂกผลการดำเนินงาน เนื่Ăงจาก 
ดึงขĂมูลจากผล KPI 0.00 100.00

ไมตĂงกรĂกผลการดำเนิน
งาน เนื่Ăงจาก 

ดึงขĂมูลจากผล KPI 
100.00 100.00 จำนüนทั้งÿิ้น 41 เÿนทาง

4.1 ดำเนินการปรับปรุงระบบจำĀนายตามแผนงานการจัดระเบียบÿายÿื่Ăÿารโทรคมนาคม ผธท.กบล. เปลี่ยนแปลง 
รĂคาเปาĀมาย 100.00 รĂยละ กฟจ.พิþณุโลก 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 100.00 100.00 100.00

#rangeid=776879997
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แผนปฏิบัติการ กฟน.2 ดาน 3-Internal-Process กลับ Q1/2023 Q2/2023 Q3/2023 Q4/2023

ขอ ชื่อกิจกรรม Āนüยงานที่รับผิดช
อบ

ÿถานะกิจกรรม เปาĀมายทั้งป Āนüย Āนüยงานที่นำไปปฏิบัติ เปาĀมาย ผลการดำเนินงาน ĀมายเĀตุ เปาĀมาย ผลการดำเนินงาน ĀมายเĀตุ เปาĀมาย ผลการดำเนินงาน ĀมายเĀตุ เปาĀมาย ผลการดำเนินงาน ĀมายเĀตุ

4.1 ดำเนินการปรับปรุงระบบจำĀนายตามแผนงานการจัดระเบียบÿายÿื่Ăÿารโทรคมนาคม ผธท.กบล. เปลี่ยนแปลง 
รĂคาเปาĀมาย 100.00 รĂยละ กฟจ.ÿุโขทัย 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 100.00 100.00 100.00

4.1 ดำเนินการปรับปรุงระบบจำĀนายตามแผนงานการจัดระเบียบÿายÿื่Ăÿารโทรคมนาคม ผธท.กบล. เปลี่ยนแปลง 
รĂคาเปาĀมาย 100.00 รĂยละ กฟจ.ตาก 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 100.00 100.00 100.00

4.1 ดำเนินการปรับปรุงระบบจำĀนายตามแผนงานการจัดระเบียบÿายÿื่Ăÿารโทรคมนาคม ผธท.กบล. เปลี่ยนแปลง 
รĂคาเปาĀมาย 100.00 รĂยละ กฟจ.กำแพงเพชร 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 100.00 100.00 100.00

4.1 ดำเนินการปรับปรุงระบบจำĀนายตามแผนงานการจัดระเบียบÿายÿื่Ăÿารโทรคมนาคม ผธท.กบล. เปลี่ยนแปลง 
รĂคาเปาĀมาย 100.00 รĂยละ กฟจ.พิจิตร 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 100.00 100.00 100.00

4.1 ดำเนินการปรับปรุงระบบจำĀนายตามแผนงานการจัดระเบียบÿายÿื่Ăÿารโทรคมนาคม ผธท.กบล. เปลี่ยนแปลง 
รĂคาเปาĀมาย 100.00 รĂยละ กฟจ.Ăุตรดิตถ 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 100.00 100.00 100.00

4.1 ดำเนินการปรับปรุงระบบจำĀนายตามแผนงานการจัดระเบียบÿายÿื่Ăÿารโทรคมนาคม ผธท.กบล. เปลี่ยนแปลง 
รĂคาเปาĀมาย 100.00 รĂยละ กฟจ.แพร 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 100.00 100.00 100.00

4.1 ดำเนินการปรับปรุงระบบจำĀนายตามแผนงานการจัดระเบียบÿายÿื่Ăÿารโทรคมนาคม ผธท.กบล. เปลี่ยนแปลง 
รĂคาเปาĀมาย 100.00 รĂยละ กฟจ.นาน 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 100.00 100.00 100.00

4.1 ดำเนินการปรับปรุงระบบจำĀนายตามแผนงานการจัดระเบียบÿายÿื่Ăÿารโทรคมนาคม ผธท.กบล. เปลี่ยนแปลง 
รĂคาเปาĀมาย 100.00 รĂยละ กฟĂ.แมÿĂด 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 100.00 100.00 100.00

4.1 ดำเนินการปรับปรุงระบบจำĀนายตามแผนงานการจัดระเบียบÿายÿื่Ăÿารโทรคมนาคม ผธท.กบล. เปลี่ยนแปลง 
รĂคาเปาĀมาย 100.00 รĂยละ กฟĂ.ตะพานĀิน 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 100.00 100.00 100.00

4.1 ดำเนินการปรับปรุงระบบจำĀนายตามแผนงานการจัดระเบียบÿายÿื่Ăÿารโทรคมนาคม ผธท.กบล. เปลี่ยนแปลง 
รĂคาเปาĀมาย 100.00 รĂยละ กฟĂ.ÿüรรคโลก 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 100.00 100.00 100.00

4.1 ดำเนินการปรับปรุงระบบจำĀนายตามแผนงานการจัดระเบียบÿายÿื่Ăÿารโทรคมนาคม ผธท.กบล. เปลี่ยนแปลง 
รĂคาเปาĀมาย 100.00 รĂยละ กฟĂ.ขาณุüรลักþบุรี 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 100.00 100.00 100.00

5.1 คüบคุม ติดตาม ปĂงกัน และแกไข ดาน Technical Loss 10 มาตรการ ใĀเปนไปตามเกณฑที่ กฟภ. 
กำĀนด

ผüฟ.กปบ.,
คณะทำงานลดĀนü
ยÿูญเÿีย

4.00 ครั้ง กฟน.2 1.00 1.00 น.2กปบ.(üü)1723/2566 1.00 1.00 น.2กปบ.(üü)3004/2566 1.00 1.00 รายงานĂĂกĀลังÿิ้นไตรมา
ÿ 1 เดืĂน 1.00 1.00

5.2 คüบคุม ติดตาม ปĂงกัน และแกไข ดาน Non-Technical Loss 10 มาตรการ ใĀเปนไปตามเกณฑที่ 
กฟภ. กำĀนด

ผüฟ.กปบ.,
คณะทำงานลดĀนü
ยÿูญเÿีย

4.00 ครั้ง กฟน.2 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

5.3 การใชโปรแกรม U-CUBE เพื่ĂนำมาใชบริĀารจัดการดาน Non-Technical Loses  และTechnical 
Losses 

ผüฟ.กปบ.,
คณะทำงานลดĀนü
ยÿูญเÿีย

4.00 ครั้ง กฟน.2 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

6.1 รายงานผลการคüบคุม ติดตาม ปĂงกัน และแกไขคา SAIFI, SAIDI พื้นที่นิคมĂุตÿาĀกรรม 
ใĀเปนไปตามเกณฑที่ กฟภ. ผüฟ.กปบ. 12.00 ครั้ง กฟน.2 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00

6.2 รายงานüิเคราะĀปญĀากระแÿไฟฟาขัดขĂง พื้นที่นิคมĂุตÿาĀกรรม เพื่ĂระบุĂุปกรณทำงาน การแกไข 
การจายไฟกลับคืน และมีการระบุÿาเĀตุ ผคฟ.กปบ. 4.00 ครั้ง กฟน.2 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

6.3 รายงานการตรüจÿĂบüิเคราะĀระบบปĂงกันทำงานผิดปกติ 
ÿำĀรับเĀตุการณไฟฟาขัดขĂงพื้นที่นิคมĂุตÿาĀกรรม  และการจายไฟกลับคืน และมีการระบุÿาเĀตุ ผüฟ.กปบ. 100.00 รĂยละ กฟน.2 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

6.4 การตรüจÿĂบระบบÿายÿงไฟฟา 
พรĂมทั้งดำเนินการแกไขจุดผิดปกติและรายงานผลการดำเนินการใน MJM พื้นที่นิคมĂุตÿาĀกรรม ผบร.กบþ. 100.00 รĂยละ กฟน.2 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

6.5 การตรüจÿĂบระบบจำĀนายแรงÿูง 
พรĂมทั้งดำเนินการแกไขจุดผิดปกติและรายงานผลการดำเนินการใน MJM ในพื้นที่นิคมĂุตÿาĀกรรม ผบร.กบþ. 100.00 รĂยละ กฟน.2 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

6.6 ตัดตนไมใกลแนüระบบไฟฟาทั้งระบบÿายÿง และระบบจำĀนายแรงÿูง ในพื้นที่นิคมĂุตÿาĀกรรม ผบร.กบþ. 10.00 üงจร-กม. กฟน.2 0.00 0.00 0.00 0.00 10.00 10.00 0.00 0.00

6.7
ÿำรüจระบบไฟฟาทั้งระบบÿายÿง, ระบบจำĀนายแรงÿูง 
เพื่Ăพิจารณาเปลี่ยนทดแทนĂุปกรณไฟฟาที่เÿื่ĂมÿภาพจำนüนมากĀรืĂทั้งไลน (MS2000) 
ในพื้นที่นิคมĂุตÿาĀกรรม

ผบร.กบþ. 100.00 รĂยละ กฟน.2 0.00 10.00 10.00 10.00 80.00 80.00 100.00 100.00
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แผนปฏิบัติการ กฟน.2 ดาน 3-Internal-Process กลับ Q1/2023 Q2/2023 Q3/2023 Q4/2023

ขอ ชื่อกิจกรรม Āนüยงานที่รับผิดช
อบ

ÿถานะกิจกรรม เปาĀมายทั้งป Āนüย Āนüยงานที่นำไปปฏิบัติ เปาĀมาย ผลการดำเนินงาน ĀมายเĀตุ เปาĀมาย ผลการดำเนินงาน ĀมายเĀตุ เปาĀมาย ผลการดำเนินงาน ĀมายเĀตุ เปาĀมาย ผลการดำเนินงาน ĀมายเĀตุ

6.8 แผนงานบำรุงรักþาĂุปกรณในÿถานีไฟฟา (Switchgear และ Relay) พื้นที่นิคมĂุตÿาĀกรรม ผÿม.กÿฟ.,ผมร.
กÿฟ. 100.00 รĂยละ กฟน.2 100.00 100.00

เปนÿถานีÿรางใĀม นĂกพื้นที่นิคม 
แตยังจายใĀนิคมĂยู ÿüนÿถานีเดิม 
ÿถานีüชิรบารมีกำลังรĂจำĀนาย 

ไมไดจายแลü
ปนี้ไมมีแผนบำรุงรักþาเพราะĂยูในร

ะยะ Warranty

100.00 100.00

เปนÿถานีÿรางใĀม นĂกพื้นที่นิคม 
แตยังจายใĀนิคมĂยู ÿüนÿถานีเดิม 
ÿถานีüชิรบารมีกำลังรĂจำĀนาย 

ไมไดจายแลü
ปนี้ไมมีแผนบำรุงรักþาเพราะĂยูในระยะ 

Warranty

100.00 100.00

เปนÿถานีÿรางใĀม 
นĂกพื้นที่นิคม 

แตยังจายใĀนิคมĂยู 
ÿüนÿถานีเดิม 

ÿถานีüชิรบารมีกำลังรĂจำ
Āนาย ไมไดจายแลü

ปนี้ไมมีแผนบำรุงรักþาเพร
าะĂยูในระยะ Warranty

100.00 100.00

เปนÿถานีÿรางใĀม 
นĂกพื้นที่นิคม 

แตยังจายใĀนิคมĂยู 
ÿüนÿถานีเดิม 

ÿถานีüชิรบารมีกำลังรĂจำ
Āนาย ไมไดจายแลü

ปนี้ไมมีแผนบำรุงรักþาเพร
าะĂยูในระยะ Warranty

6.9 แผนงานüิเคราะĀ Contingency N-1 ขĂง Close Loop 115 kV ในพื้นที่นิคมĂุตÿาĀกรรม ผüฟ.กปบ. กิจกรรมใĀม 100.00 รĂยละ กฟน.2 0.00 0.00 100.00 100.00 นิคมĂุตÿาĀกรรมในพื้นที่ กฟน.2 
รับไฟระบบ 22 kV 100.00 100.00 100.00 100.00

7.1

ดำเนินงานตามแผนงาน/โครงการพัฒนายกระดับโครงขายระบบจำĀนายแรงต่ำ ตามĀลักเกณฑและ
แนüทางปฏิบัติงานดานเทคนิคที่ปรับปรุงและพัฒนาขึ้นมา 
เพื่Ăยกระดับคüามมั่นคงและคüามเชื่ĂถืĂได
ขĂงระบบจำĀนายแรงต่ำและยกระดับแรงดันไฟฟาดานแรงต่ำใĀÿĂดคลĂงกับมาตรฐานÿากลและกา
รไฟฟานครĀลüง

ผüฟ.กปบ.,ผüร.
กüü. รĂคาเปาĀมาย 100.00 รĂยละ กฟน.2 0.00 0.00 รĂคาเปาĀมาย 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

8.1 รายงานผลการประเมินÿถานะคาดัชนี SAIFI, SAIDI และเÿนĂแนüทางแกไขปญĀาฯ ผüฟ.กปบ. 12.00 ครั้ง กฟน.2 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00

8.1 รายงานผลการประเมินÿถานะคาดัชนี SAIFI, SAIDI และเÿนĂแนüทางแกไขปญĀาฯ ผüฟ.กปบ. 12.00 ครั้ง กฟจ.พิþณุโลก 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00

8.1 รายงานผลการประเมินÿถานะคาดัชนี SAIFI, SAIDI และเÿนĂแนüทางแกไขปญĀาฯ ผüฟ.กปบ. 12.00 ครั้ง กฟจ.ÿุโขทัย 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00

8.1 รายงานผลการประเมินÿถานะคาดัชนี SAIFI, SAIDI และเÿนĂแนüทางแกไขปญĀาฯ ผüฟ.กปบ. 12.00 ครั้ง กฟจ.ตาก 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00

8.1 รายงานผลการประเมินÿถานะคาดัชนี SAIFI, SAIDI และเÿนĂแนüทางแกไขปญĀาฯ ผüฟ.กปบ. 12.00 ครั้ง กฟจ.กำแพงเพชร 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00

8.1 รายงานผลการประเมินÿถานะคาดัชนี SAIFI, SAIDI และเÿนĂแนüทางแกไขปญĀาฯ ผüฟ.กปบ. 12.00 ครั้ง กฟจ.พิจิตร 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00

8.1 รายงานผลการประเมินÿถานะคาดัชนี SAIFI, SAIDI และเÿนĂแนüทางแกไขปญĀาฯ ผüฟ.กปบ. 12.00 ครั้ง กฟจ.Ăุตรดิตถ 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00

8.1 รายงานผลการประเมินÿถานะคาดัชนี SAIFI, SAIDI และเÿนĂแนüทางแกไขปญĀาฯ ผüฟ.กปบ. 12.00 ครั้ง กฟจ.แพร 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00

8.1 รายงานผลการประเมินÿถานะคาดัชนี SAIFI, SAIDI และเÿนĂแนüทางแกไขปญĀาฯ ผüฟ.กปบ. 12.00 ครั้ง กฟจ.นาน 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00

8.1 รายงานผลการประเมินÿถานะคาดัชนี SAIFI, SAIDI และเÿนĂแนüทางแกไขปญĀาฯ ผüฟ.กปบ. 12.00 ครั้ง กฟĂ.แมÿĂด 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00

8.1 รายงานผลการประเมินÿถานะคาดัชนี SAIFI, SAIDI และเÿนĂแนüทางแกไขปญĀาฯ ผüฟ.กปบ. 12.00 ครั้ง กฟĂ.ตะพานĀิน 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00

8.1 รายงานผลการประเมินÿถานะคาดัชนี SAIFI, SAIDI และเÿนĂแนüทางแกไขปญĀาฯ ผüฟ.กปบ. 12.00 ครั้ง กฟĂ.ÿüรรคโลก 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00

8.1 รายงานผลการประเมินÿถานะคาดัชนี SAIFI, SAIDI และเÿนĂแนüทางแกไขปญĀาฯ ผüฟ.กปบ. 12.00 ครั้ง กฟĂ.ขาณุüรลักþบุรี 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00

8.2 รายงานüิเคราะĀปญĀากระแÿไฟฟาขัดขĂงระบบจำĀนายแรงต่ำ 
เพื่ĂระบบĂุปกรณทำงาน/ÿาเĀตุ/แกไขปญĀาฯ

ผüฟ.กปบ.,ผบร.
กบþ. 4.00 ครั้ง กฟน.2 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
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แผนปฏิบัติการ กฟน.2 ดาน 3-Internal-Process กลับ Q1/2023 Q2/2023 Q3/2023 Q4/2023

ขอ ชื่อกิจกรรม Āนüยงานที่รับผิดช
อบ

ÿถานะกิจกรรม เปาĀมายทั้งป Āนüย Āนüยงานที่นำไปปฏิบัติ เปาĀมาย ผลการดำเนินงาน ĀมายเĀตุ เปาĀมาย ผลการดำเนินงาน ĀมายเĀตุ เปาĀมาย ผลการดำเนินงาน ĀมายเĀตุ เปาĀมาย ผลการดำเนินงาน ĀมายเĀตุ

8.2 รายงานüิเคราะĀปญĀากระแÿไฟฟาขัดขĂงระบบจำĀนายแรงต่ำ 
เพื่ĂระบบĂุปกรณทำงาน/ÿาเĀตุ/แกไขปญĀาฯ

ผüฟ.กปบ.,ผบร.
กบþ. 4.00 ครั้ง กฟจ.พิþณุโลก 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

8.2 รายงานüิเคราะĀปญĀากระแÿไฟฟาขัดขĂงระบบจำĀนายแรงต่ำ 
เพื่ĂระบบĂุปกรณทำงาน/ÿาเĀตุ/แกไขปญĀาฯ

ผüฟ.กปบ.,ผบร.
กบþ. 4.00 ครั้ง กฟจ.ÿุโขทัย 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

8.2 รายงานüิเคราะĀปญĀากระแÿไฟฟาขัดขĂงระบบจำĀนายแรงต่ำ 
เพื่ĂระบบĂุปกรณทำงาน/ÿาเĀตุ/แกไขปญĀาฯ

ผüฟ.กปบ.,ผบร.
กบþ. 4.00 ครั้ง กฟจ.ตาก 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

8.2 รายงานüิเคราะĀปญĀากระแÿไฟฟาขัดขĂงระบบจำĀนายแรงต่ำ 
เพื่ĂระบบĂุปกรณทำงาน/ÿาเĀตุ/แกไขปญĀาฯ

ผüฟ.กปบ.,ผบร.
กบþ. 4.00 ครั้ง กฟจ.กำแพงเพชร 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

8.2 รายงานüิเคราะĀปญĀากระแÿไฟฟาขัดขĂงระบบจำĀนายแรงต่ำ 
เพื่ĂระบบĂุปกรณทำงาน/ÿาเĀตุ/แกไขปญĀาฯ

ผüฟ.กปบ.,ผบร.
กบþ. 4.00 ครั้ง กฟจ.พิจิตร 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

8.2 รายงานüิเคราะĀปญĀากระแÿไฟฟาขัดขĂงระบบจำĀนายแรงต่ำ 
เพื่ĂระบบĂุปกรณทำงาน/ÿาเĀตุ/แกไขปญĀาฯ

ผüฟ.กปบ.,ผบร.
กบþ. 4.00 ครั้ง กฟจ.Ăุตรดิตถ 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

8.2 รายงานüิเคราะĀปญĀากระแÿไฟฟาขัดขĂงระบบจำĀนายแรงต่ำ 
เพื่ĂระบบĂุปกรณทำงาน/ÿาเĀตุ/แกไขปญĀาฯ

ผüฟ.กปบ.,ผบร.
กบþ. 4.00 ครั้ง กฟจ.แพร 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

8.2 รายงานüิเคราะĀปญĀากระแÿไฟฟาขัดขĂงระบบจำĀนายแรงต่ำ 
เพื่ĂระบบĂุปกรณทำงาน/ÿาเĀตุ/แกไขปญĀาฯ

ผüฟ.กปบ.,ผบร.
กบþ. 4.00 ครั้ง กฟจ.นาน 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

8.2 รายงานüิเคราะĀปญĀากระแÿไฟฟาขัดขĂงระบบจำĀนายแรงต่ำ 
เพื่ĂระบบĂุปกรณทำงาน/ÿาเĀตุ/แกไขปญĀาฯ

ผüฟ.กปบ.,ผบร.
กบþ. 4.00 ครั้ง กฟĂ.แมÿĂด 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

8.2 รายงานüิเคราะĀปญĀากระแÿไฟฟาขัดขĂงระบบจำĀนายแรงต่ำ 
เพื่ĂระบบĂุปกรณทำงาน/ÿาเĀตุ/แกไขปญĀาฯ

ผüฟ.กปบ.,ผบร.
กบþ. 4.00 ครั้ง กฟĂ.ตะพานĀิน 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

8.2 รายงานüิเคราะĀปญĀากระแÿไฟฟาขัดขĂงระบบจำĀนายแรงต่ำ 
เพื่ĂระบบĂุปกรณทำงาน/ÿาเĀตุ/แกไขปญĀาฯ

ผüฟ.กปบ.,ผบร.
กบþ. 4.00 ครั้ง กฟĂ.ÿüรรคโลก 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

8.2 รายงานüิเคราะĀปญĀากระแÿไฟฟาขัดขĂงระบบจำĀนายแรงต่ำ 
เพื่ĂระบบĂุปกรณทำงาน/ÿาเĀตุ/แกไขปญĀาฯ

ผüฟ.กปบ.,ผบร.
กบþ. 4.00 ครั้ง กฟĂ.ขาณุüรลักþบุรี 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

8.3 ดำเนินการตรüจÿĂบระบบไฟฟาระบบจำĀนายแรงต่ำพรĂมทั้งดำเนินการแกไขจุดผิดปกติ 
และรายงานผลการดำเนินการในโปรแกรมประยุกต (MJM&MFO) (Smart Patrol)  ผบร.กบþ. 100.00 รĂยละ กฟน.2 25.00 41.01 เปาĀมายรüม 2114 เครื่Ăง 50.00 85.71 ไมตĂงกรĂกผลการดำเนินงาน เนื่Ăงจาก 

ดึงขĂมูลจากผล KPI 75.00 98.99
ไมตĂงกรĂกผลการดำเนิน

งาน เนื่Ăงจาก 
ดึงขĂมูลจากผล KPI 

100.00 100.00
ไมตĂงกรĂกผลการดำเนิน

งาน เนื่Ăงจาก 
ดึงขĂมูลจากผล KPI 

8.3 ดำเนินการตรüจÿĂบระบบไฟฟาระบบจำĀนายแรงต่ำพรĂมทั้งดำเนินการแกไขจุดผิดปกติ 
และรายงานผลการดำเนินการในโปรแกรมประยุกต (MJM&MFO) (Smart Patrol)  ผบร.กบþ. 100.00 รĂยละ กฟจ.พิþณุโลก 25.00 20.86 50.00 96.86 75.00 100.00 100.00 100.00

8.3 ดำเนินการตรüจÿĂบระบบไฟฟาระบบจำĀนายแรงต่ำพรĂมทั้งดำเนินการแกไขจุดผิดปกติ 
และรายงานผลการดำเนินการในโปรแกรมประยุกต (MJM&MFO) (Smart Patrol)  ผบร.กบþ. 100.00 รĂยละ กฟจ.ÿุโขทัย 25.00 56.32 50.00 74.14 75.00 100.00 100.00 100.00

8.3 ดำเนินการตรüจÿĂบระบบไฟฟาระบบจำĀนายแรงต่ำพรĂมทั้งดำเนินการแกไขจุดผิดปกติ 
และรายงานผลการดำเนินการในโปรแกรมประยุกต (MJM&MFO) (Smart Patrol)  ผบร.กบþ. 100.00 รĂยละ กฟจ.ตาก 25.00 21.50 50.00 52.00 75.00 88.25 100.00 100.00

8.3 ดำเนินการตรüจÿĂบระบบไฟฟาระบบจำĀนายแรงต่ำพรĂมทั้งดำเนินการแกไขจุดผิดปกติ 
และรายงานผลการดำเนินการในโปรแกรมประยุกต (MJM&MFO) (Smart Patrol)  ผบร.กบþ. 100.00 รĂยละ กฟจ.กำแพงเพชร 25.00 52.41 50.00 76.87 75.00 99.08 100.00 100.00

8.3 ดำเนินการตรüจÿĂบระบบไฟฟาระบบจำĀนายแรงต่ำพรĂมทั้งดำเนินการแกไขจุดผิดปกติ 
และรายงานผลการดำเนินการในโปรแกรมประยุกต (MJM&MFO) (Smart Patrol)  ผบร.กบþ. 100.00 รĂยละ กฟจ.พิจิตร 25.00 24.92 50.00 80.58 75.00 99.39 100.00 100.00

8.3 ดำเนินการตรüจÿĂบระบบไฟฟาระบบจำĀนายแรงต่ำพรĂมทั้งดำเนินการแกไขจุดผิดปกติ 
และรายงานผลการดำเนินการในโปรแกรมประยุกต (MJM&MFO) (Smart Patrol)  ผบร.กบþ. 100.00 รĂยละ กฟจ.Ăุตรดิตถ 25.00 63.60 50.00 79.82 75.00 100.00 100.00 100.00

8.3 ดำเนินการตรüจÿĂบระบบไฟฟาระบบจำĀนายแรงต่ำพรĂมทั้งดำเนินการแกไขจุดผิดปกติ 
และรายงานผลการดำเนินการในโปรแกรมประยุกต (MJM&MFO) (Smart Patrol)  ผบร.กบþ. 100.00 รĂยละ กฟจ.แพร 25.00 37.48 50.00 94.02 75.00 99.69 100.00 100.00

8.3 ดำเนินการตรüจÿĂบระบบไฟฟาระบบจำĀนายแรงต่ำพรĂมทั้งดำเนินการแกไขจุดผิดปกติ 
และรายงานผลการดำเนินการในโปรแกรมประยุกต (MJM&MFO) (Smart Patrol)  ผบร.กบþ. 100.00 รĂยละ กฟจ.นาน 25.00 87.48 50.00 100.00 75.00 100.00 100.00 100.00

#rangeid=776879997
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แผนปฏิบัติการ กฟน.2 ดาน 3-Internal-Process กลับ Q1/2023 Q2/2023 Q3/2023 Q4/2023

ขอ ชื่อกิจกรรม Āนüยงานที่รับผิดช
อบ

ÿถานะกิจกรรม เปาĀมายทั้งป Āนüย Āนüยงานที่นำไปปฏิบัติ เปาĀมาย ผลการดำเนินงาน ĀมายเĀตุ เปาĀมาย ผลการดำเนินงาน ĀมายเĀตุ เปาĀมาย ผลการดำเนินงาน ĀมายเĀตุ เปาĀมาย ผลการดำเนินงาน ĀมายเĀตุ

8.3 ดำเนินการตรüจÿĂบระบบไฟฟาระบบจำĀนายแรงต่ำพรĂมทั้งดำเนินการแกไขจุดผิดปกติ 
และรายงานผลการดำเนินการในโปรแกรมประยุกต (MJM&MFO) (Smart Patrol)  ผบร.กบþ. 100.00 รĂยละ กฟĂ.แมÿĂด 25.00 94.15 50.00 100.00 75.00 100.00 100.00 100.00

8.3 ดำเนินการตรüจÿĂบระบบไฟฟาระบบจำĀนายแรงต่ำพรĂมทั้งดำเนินการแกไขจุดผิดปกติ 
และรายงานผลการดำเนินการในโปรแกรมประยุกต (MJM&MFO) (Smart Patrol)  ผบร.กบþ. 100.00 รĂยละ กฟĂ.ตะพานĀิน 25.00 15.73 50.00 79.13 75.00 96.47 100.00 100.00

8.3 ดำเนินการตรüจÿĂบระบบไฟฟาระบบจำĀนายแรงต่ำพรĂมทั้งดำเนินการแกไขจุดผิดปกติ 
และรายงานผลการดำเนินการในโปรแกรมประยุกต (MJM&MFO) (Smart Patrol)  ผบร.กบþ. 100.00 รĂยละ กฟĂ.ÿüรรคโลก 25.00 27.65 50.00 76.08 75.00 100.00 100.00 100.00

8.3 ดำเนินการตรüจÿĂบระบบไฟฟาระบบจำĀนายแรงต่ำพรĂมทั้งดำเนินการแกไขจุดผิดปกติ 
และรายงานผลการดำเนินการในโปรแกรมประยุกต (MJM&MFO) (Smart Patrol)  ผบร.กบþ. 100.00 รĂยละ กฟĂ.ขาณุüรลักþบุรี 25.00 23.04 50.00 99.78 75.00 99.55 100.00 100.00

8.4
ÿำรüจระบบไฟฟาระบบจำĀนายแรงต่ำ 
เพื่Ăพิจารณาเปลี่ยนทดแทนĂุปกรณไฟฟาที่เÿื่ĂมÿภาพจำนüนมากĀรืĂทั้งไลน (MS3000) 
ปดงานกĂÿราง

ผบร.กบþ. 12.00 งาน กฟน.2 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 12.00 12.00

8.4
ÿำรüจระบบไฟฟาระบบจำĀนายแรงต่ำ 
เพื่Ăพิจารณาเปลี่ยนทดแทนĂุปกรณไฟฟาที่เÿื่ĂมÿภาพจำนüนมากĀรืĂทั้งไลน (MS3000) 
ปดงานกĂÿราง

ผบร.กบþ. 100.00 รĂยละ กฟจ.พิþณุโลก 0.00 10.00 10.00 10.00 20.00 60.00 100.00 100.00

8.4
ÿำรüจระบบไฟฟาระบบจำĀนายแรงต่ำ 
เพื่Ăพิจารณาเปลี่ยนทดแทนĂุปกรณไฟฟาที่เÿื่ĂมÿภาพจำนüนมากĀรืĂทั้งไลน (MS3000) 
ปดงานกĂÿราง

ผบร.กบþ. 100.00 รĂยละ กฟจ.ÿุโขทัย 0.00 10.00 10.00 10.00 20.00 20.00 100.00 100.00

8.4
ÿำรüจระบบไฟฟาระบบจำĀนายแรงต่ำ 
เพื่Ăพิจารณาเปลี่ยนทดแทนĂุปกรณไฟฟาที่เÿื่ĂมÿภาพจำนüนมากĀรืĂทั้งไลน (MS3000) 
ปดงานกĂÿราง

ผบร.กบþ. 100.00 รĂยละ กฟจ.ตาก 0.00 0.00 10.00 10.00 20.00 40.00 100.00 100.00

8.4
ÿำรüจระบบไฟฟาระบบจำĀนายแรงต่ำ 
เพื่Ăพิจารณาเปลี่ยนทดแทนĂุปกรณไฟฟาที่เÿื่ĂมÿภาพจำนüนมากĀรืĂทั้งไลน (MS3000) 
ปดงานกĂÿราง

ผบร.กบþ. 100.00 รĂยละ กฟจ.กำแพงเพชร 0.00 0.00 10.00 10.00 20.00 40.00 100.00 100.00

8.4
ÿำรüจระบบไฟฟาระบบจำĀนายแรงต่ำ 
เพื่Ăพิจารณาเปลี่ยนทดแทนĂุปกรณไฟฟาที่เÿื่ĂมÿภาพจำนüนมากĀรืĂทั้งไลน (MS3000) 
ปดงานกĂÿราง

ผบร.กบþ. 100.00 รĂยละ กฟจ.พิจิตร 0.00 0.00 10.00 10.00 20.00 40.00 100.00 100.00

8.4
ÿำรüจระบบไฟฟาระบบจำĀนายแรงต่ำ 
เพื่Ăพิจารณาเปลี่ยนทดแทนĂุปกรณไฟฟาที่เÿื่ĂมÿภาพจำนüนมากĀรืĂทั้งไลน (MS3000) 
ปดงานกĂÿราง

ผบร.กบþ. 100.00 รĂยละ กฟจ.Ăุตรดิตถ 0.00 10.00 10.00 10.00 20.00 20.00 100.00 100.00

8.4
ÿำรüจระบบไฟฟาระบบจำĀนายแรงต่ำ 
เพื่Ăพิจารณาเปลี่ยนทดแทนĂุปกรณไฟฟาที่เÿื่ĂมÿภาพจำนüนมากĀรืĂทั้งไลน (MS3000) 
ปดงานกĂÿราง

ผบร.กบþ. 100.00 รĂยละ กฟจ.แพร 0.00 0.00 10.00 10.00 20.00 40.00 100.00 100.00

8.4
ÿำรüจระบบไฟฟาระบบจำĀนายแรงต่ำ 
เพื่Ăพิจารณาเปลี่ยนทดแทนĂุปกรณไฟฟาที่เÿื่ĂมÿภาพจำนüนมากĀรืĂทั้งไลน (MS3000) 
ปดงานกĂÿราง

ผบร.กบþ. 100.00 รĂยละ กฟจ.นาน 0.00 10.00 10.00 10.00 20.00 100.00 100.00 100.00

8.4
ÿำรüจระบบไฟฟาระบบจำĀนายแรงต่ำ 
เพื่Ăพิจารณาเปลี่ยนทดแทนĂุปกรณไฟฟาที่เÿื่ĂมÿภาพจำนüนมากĀรืĂทั้งไลน (MS3000) 
ปดงานกĂÿราง

ผบร.กบþ. 100.00 รĂยละ กฟĂ.แมÿĂด 0.00 0.00 10.00 10.00 20.00 20.00 100.00 100.00

8.4
ÿำรüจระบบไฟฟาระบบจำĀนายแรงต่ำ 
เพื่Ăพิจารณาเปลี่ยนทดแทนĂุปกรณไฟฟาที่เÿื่ĂมÿภาพจำนüนมากĀรืĂทั้งไลน (MS3000) 
ปดงานกĂÿราง

ผบร.กบþ. 100.00 รĂยละ กฟĂ.ตะพานĀิน 0.00 10.00 10.00 10.00 20.00 70.00 100.00 100.00

8.4
ÿำรüจระบบไฟฟาระบบจำĀนายแรงต่ำ 
เพื่Ăพิจารณาเปลี่ยนทดแทนĂุปกรณไฟฟาที่เÿื่ĂมÿภาพจำนüนมากĀรืĂทั้งไลน (MS3000) 
ปดงานกĂÿราง

ผบร.กบþ. 100.00 รĂยละ กฟĂ.ÿüรรคโลก 0.00 10.00 10.00 10.00 20.00 70.00 100.00 100.00

8.4
ÿำรüจระบบไฟฟาระบบจำĀนายแรงต่ำ 
เพื่Ăพิจารณาเปลี่ยนทดแทนĂุปกรณไฟฟาที่เÿื่ĂมÿภาพจำนüนมากĀรืĂทั้งไลน (MS3000) 
ปดงานกĂÿราง

ผบร.กบþ. 100.00 รĂยละ กฟĂ.ขาณุüรลักþบุรี 0.00 0.00 10.00 10.00 20.00 70.00 100.00 100.00

9.1 แผนแกไขขĂมูล GIS แผนüัดโĀลด และแผนการปรับปรุงระบบจำĀนายแรงต่ำ ผปร.กüü. 261.00 รĂยละ กฟน.2 50.00 100.00 ไมตĂงกรĂกผลการดำเนินงาน 
เนื่Ăงจาก ดึงขĂมูลจากผล KPI 80.00 100.00 ไมตĂงกรĂกผลการดำเนินงาน เนื่Ăงจาก 

ดึงขĂมูลจากผล KPI 100.00 100.00
ไมตĂงกรĂกผลการดำเนิน

งาน เนื่Ăงจาก 
ดึงขĂมูลจากผล KPI 

100.00 100.00
ไมตĂงกรĂกผลการดำเนิน

งาน เนื่Ăงจาก 
ดึงขĂมูลจากผล KPI 

9.1 แผนแกไขขĂมูล GIS แผนüัดโĀลด และแผนการปรับปรุงระบบจำĀนายแรงต่ำ ผปร.กüü. 100.00 รĂยละ กฟจ.พิþณุโลก 50.00 100.00 80.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

9.1 แผนแกไขขĂมูล GIS แผนüัดโĀลด และแผนการปรับปรุงระบบจำĀนายแรงต่ำ ผปร.กüü. 100.00 รĂยละ กฟจ.ÿุโขทัย 50.00 100.00 80.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

9.1 แผนแกไขขĂมูล GIS แผนüัดโĀลด และแผนการปรับปรุงระบบจำĀนายแรงต่ำ ผปร.กüü. 100.00 รĂยละ กฟจ.ตาก 50.00 100.00 80.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

9.1 แผนแกไขขĂมูล GIS แผนüัดโĀลด และแผนการปรับปรุงระบบจำĀนายแรงต่ำ ผปร.กüü. 100.00 รĂยละ กฟจ.กำแพงเพชร 50.00 100.00 80.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
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แผนปฏิบัติการ กฟน.2 ดาน 3-Internal-Process กลับ Q1/2023 Q2/2023 Q3/2023 Q4/2023

ขอ ชื่อกิจกรรม Āนüยงานที่รับผิดช
อบ

ÿถานะกิจกรรม เปาĀมายทั้งป Āนüย Āนüยงานที่นำไปปฏิบัติ เปาĀมาย ผลการดำเนินงาน ĀมายเĀตุ เปาĀมาย ผลการดำเนินงาน ĀมายเĀตุ เปาĀมาย ผลการดำเนินงาน ĀมายเĀตุ เปาĀมาย ผลการดำเนินงาน ĀมายเĀตุ

9.1 แผนแกไขขĂมูล GIS แผนüัดโĀลด และแผนการปรับปรุงระบบจำĀนายแรงต่ำ ผปร.กüü. 100.00 รĂยละ กฟจ.พิจิตร 50.00 100.00 80.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

9.1 แผนแกไขขĂมูล GIS แผนüัดโĀลด และแผนการปรับปรุงระบบจำĀนายแรงต่ำ ผปร.กüü. 100.00 รĂยละ กฟจ.Ăุตรดิตถ 50.00 100.00 80.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

9.1 แผนแกไขขĂมูล GIS แผนüัดโĀลด และแผนการปรับปรุงระบบจำĀนายแรงต่ำ ผปร.กüü. 100.00 รĂยละ กฟจ.แพร 50.00 100.00 80.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

9.1 แผนแกไขขĂมูล GIS แผนüัดโĀลด และแผนการปรับปรุงระบบจำĀนายแรงต่ำ ผปร.กüü. 100.00 รĂยละ กฟจ.นาน 50.00 100.00 80.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

9.1 แผนแกไขขĂมูล GIS แผนüัดโĀลด และแผนการปรับปรุงระบบจำĀนายแรงต่ำ ผปร.กüü. 100.00 รĂยละ กฟĂ.แมÿĂด 50.00 100.00 80.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

9.1 แผนแกไขขĂมูล GIS แผนüัดโĀลด และแผนการปรับปรุงระบบจำĀนายแรงต่ำ ผปร.กüü. 100.00 รĂยละ กฟĂ.ตะพานĀิน 50.00 100.00 80.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

9.1 แผนแกไขขĂมูล GIS แผนüัดโĀลด และแผนการปรับปรุงระบบจำĀนายแรงต่ำ ผปร.กüü. 100.00 รĂยละ กฟĂ.ÿüรรคโลก 50.00 100.00 80.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

9.1 แผนแกไขขĂมูล GIS แผนüัดโĀลด และแผนการปรับปรุงระบบจำĀนายแรงต่ำ ผปร.กüü. 100.00 รĂยละ กฟĂ.ขาณุüรลักþบุรี 50.00 100.00 80.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

9.2 แกไขขĂมูล GIS, üัดโĀลด, กĂÿรางและปรับปรุงระบบจำĀนายแรงต่ำ ผปร.กüü. 95.00 รĂยละ กฟน.2 20.00 51.72
sum จุดรüมงานแลüแปลงเปน % 

โดย sum 
จุดรüมงานตĂงมากกüาĀรืĂเทากับ 

% ที่üางแผนไü

50.00 70.11 ไมตĂงกรĂกผลการดำเนินงาน เนื่Ăงจาก 
ดึงขĂมูลจากผล KPI 80.00 97.00

sum 
จุดรüมงานแลüแปลงเปน 

% โดย sum 
จุดรüมงานตĂงมากกüาĀรื
Ăเทากับ % ที่üางแผนไü

95.00 100.00
sum 

จุดรüมงานแลüแปลงเปน 
% โดย sum 

จุดรüมงานตĂงมากกüาĀรื
Ăเทากับ % ที่üางแผนไü9.2 แกไขขĂมูล GIS, üัดโĀลด, กĂÿรางและปรับปรุงระบบจำĀนายแรงต่ำ ผปร.กüü. 95.00 รĂยละ กฟจ.พิþณุโลก 20.00 9.09 50.00 72.73 80.00 100.00 95.00 100.00

9.2 แกไขขĂมูล GIS, üัดโĀลด, กĂÿรางและปรับปรุงระบบจำĀนายแรงต่ำ ผปร.กüü. 95.00 รĂยละ กฟจ.ÿุโขทัย 20.00 17.86 50.00 35.71 80.00 82.00 95.00 100.00

9.2 แกไขขĂมูล GIS, üัดโĀลด, กĂÿรางและปรับปรุงระบบจำĀนายแรงต่ำ ผปร.กüü. 95.00 รĂยละ กฟจ.ตาก 20.00 0.00 50.00 100.00 80.00 100.00 95.00 100.00

9.2 แกไขขĂมูล GIS, üัดโĀลด, กĂÿรางและปรับปรุงระบบจำĀนายแรงต่ำ ผปร.กüü. 95.00 รĂยละ กฟจ.กำแพงเพชร 20.00 43.75 50.00 50.00 80.00 100.00 95.00 100.00

9.2 แกไขขĂมูล GIS, üัดโĀลด, กĂÿรางและปรับปรุงระบบจำĀนายแรงต่ำ ผปร.กüü. 95.00 รĂยละ กฟจ.พิจิตร 20.00 12.90 50.00 90.32 80.00 100.00 95.00 100.00

9.2 แกไขขĂมูล GIS, üัดโĀลด, กĂÿรางและปรับปรุงระบบจำĀนายแรงต่ำ ผปร.กüü. 95.00 รĂยละ กฟจ.Ăุตรดิตถ 20.00 46.15 50.00 61.54 80.00 100.00 95.00 100.00

9.2 แกไขขĂมูล GIS, üัดโĀลด, กĂÿรางและปรับปรุงระบบจำĀนายแรงต่ำ ผปร.กüü. 95.00 รĂยละ กฟจ.แพร 20.00 100.00 50.00 100.00 80.00 100.00 95.00 100.00

9.2 แกไขขĂมูล GIS, üัดโĀลด, กĂÿรางและปรับปรุงระบบจำĀนายแรงต่ำ ผปร.กüü. 95.00 รĂยละ กฟจ.นาน 20.00 47.37 50.00 57.89 80.00 89.00 95.00 100.00

9.2 แกไขขĂมูล GIS, üัดโĀลด, กĂÿรางและปรับปรุงระบบจำĀนายแรงต่ำ ผปร.กüü. 95.00 รĂยละ กฟĂ.แมÿĂด 20.00 83.56 50.00 82.19 80.00 100.00 95.00 100.00

9.2 แกไขขĂมูล GIS, üัดโĀลด, กĂÿรางและปรับปรุงระบบจำĀนายแรงต่ำ ผปร.กüü. 95.00 รĂยละ กฟĂ.ตะพานĀิน 20.00 77.50 50.00 77.50 80.00 95.00 95.00 95.00

9.2 แกไขขĂมูล GIS, üัดโĀลด, กĂÿรางและปรับปรุงระบบจำĀนายแรงต่ำ ผปร.กüü. 95.00 รĂยละ กฟĂ.ÿüรรคโลก 20.00 23.08 50.00 23.08 80.00 100.00 95.00 100.00

9.2 แกไขขĂมูล GIS, üัดโĀลด, กĂÿรางและปรับปรุงระบบจำĀนายแรงต่ำ ผปร.กüü. 95.00 รĂยละ กฟĂ.ขาณุüรลักþบุรี 20.00 50.00 50.00 93.75 80.00 100.00 95.00 100.00

10.1 ปรับปรุงคüามถูกตĂงและครบถüนขĂงขĂมูลมิเตĂรในฐานขĂมูลระบบ GIS ผผร.กüü. รĂคาเปาĀมาย 99.00 รĂยละ กฟน.2 99.00 99.97 ไมตĂงกรĂกผลการดำเนินงาน 
เนื่Ăงจาก ดึงขĂมูลจากผล KPI 99.00 99.93 ไมตĂงกรĂกผลการดำเนินงาน เนื่Ăงจาก 

ดึงขĂมูลจากผล KPI 99.00 99.91
ไมตĂงกรĂกผลการดำเนิน

งาน เนื่Ăงจาก 
ดึงขĂมูลจากผล KPI 

99.00 99.94
ไมตĂงกรĂกผลการดำเนิน

งาน เนื่Ăงจาก 
ดึงขĂมูลจากผล KPI 

#rangeid=776879997
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แผนปฏิบัติการ กฟน.2 ดาน 3-Internal-Process กลับ Q1/2023 Q2/2023 Q3/2023 Q4/2023

ขอ ชื่อกิจกรรม Āนüยงานที่รับผิดช
อบ

ÿถานะกิจกรรม เปาĀมายทั้งป Āนüย Āนüยงานที่นำไปปฏิบัติ เปาĀมาย ผลการดำเนินงาน ĀมายเĀตุ เปาĀมาย ผลการดำเนินงาน ĀมายเĀตุ เปาĀมาย ผลการดำเนินงาน ĀมายเĀตุ เปาĀมาย ผลการดำเนินงาน ĀมายเĀตุ

10.1 ปรับปรุงคüามถูกตĂงและครบถüนขĂงขĂมูลมิเตĂรในฐานขĂมูลระบบ GIS ผผร.กüü. รĂคาเปาĀมาย 99.00 รĂยละ กฟจ.พิþณุโลก 99.00 99.96 99.00 99.93 99.00 99.88 99.00 99.93

10.1 ปรับปรุงคüามถูกตĂงและครบถüนขĂงขĂมูลมิเตĂรในฐานขĂมูลระบบ GIS ผผร.กüü. รĂคาเปาĀมาย 99.00 รĂยละ กฟจ.ÿุโขทัย 99.00 100.00 99.00 100.00 99.00 100.00 99.00 100.00

10.1 ปรับปรุงคüามถูกตĂงและครบถüนขĂงขĂมูลมิเตĂรในฐานขĂมูลระบบ GIS ผผร.กüü. รĂคาเปาĀมาย 99.00 รĂยละ กฟจ.ตาก 99.00 99.95 99.00 99.98 99.00 99.98 99.00 100.00

10.1 ปรับปรุงคüามถูกตĂงและครบถüนขĂงขĂมูลมิเตĂรในฐานขĂมูลระบบ GIS ผผร.กüü. รĂคาเปาĀมาย 99.00 รĂยละ กฟจ.กำแพงเพชร 99.00 100.00 99.00 100.00 99.00 99.97 99.00 99.99

10.1 ปรับปรุงคüามถูกตĂงและครบถüนขĂงขĂมูลมิเตĂรในฐานขĂมูลระบบ GIS ผผร.กüü. รĂคาเปาĀมาย 99.00 รĂยละ กฟจ.พิจิตร 99.00 99.96 99.00 99.92 99.00 99.84 99.00 99.78

10.1 ปรับปรุงคüามถูกตĂงและครบถüนขĂงขĂมูลมิเตĂรในฐานขĂมูลระบบ GIS ผผร.กüü. รĂคาเปาĀมาย 99.00 รĂยละ กฟจ.Ăุตรดิตถ 99.00 99.97 99.00 99.98 99.00 99.97 99.00 99.92

10.1 ปรับปรุงคüามถูกตĂงและครบถüนขĂงขĂมูลมิเตĂรในฐานขĂมูลระบบ GIS ผผร.กüü. รĂคาเปาĀมาย 99.00 รĂยละ กฟจ.แพร 99.00 100.00 99.00 100.00 99.00 100.00 99.00 100.00

10.1 ปรับปรุงคüามถูกตĂงและครบถüนขĂงขĂมูลมิเตĂรในฐานขĂมูลระบบ GIS ผผร.กüü. รĂคาเปาĀมาย 99.00 รĂยละ กฟจ.นาน 99.00 99.99 99.00 99.93 99.00 99.87 99.00 99.96

10.1 ปรับปรุงคüามถูกตĂงและครบถüนขĂงขĂมูลมิเตĂรในฐานขĂมูลระบบ GIS ผผร.กüü. รĂคาเปาĀมาย 99.00 รĂยละ กฟĂ.แมÿĂด 99.00 99.84 99.00 99.78 99.00 99.65 99.00 99.80

10.1 ปรับปรุงคüามถูกตĂงและครบถüนขĂงขĂมูลมิเตĂรในฐานขĂมูลระบบ GIS ผผร.กüü. รĂคาเปาĀมาย 99.00 รĂยละ กฟĂ.ตะพานĀิน 99.00 99.98 99.00 99.59 99.00 99.77 99.00 99.90

10.1 ปรับปรุงคüามถูกตĂงและครบถüนขĂงขĂมูลมิเตĂรในฐานขĂมูลระบบ GIS ผผร.กüü. รĂคาเปาĀมาย 99.00 รĂยละ กฟĂ.ÿüรรคโลก 99.00 100.00 99.00 99.99 99.00 99.99 99.00 100.00

10.1 ปรับปรุงคüามถูกตĂงและครบถüนขĂงขĂมูลมิเตĂรในฐานขĂมูลระบบ GIS ผผร.กüü. รĂคาเปาĀมาย 99.00 รĂยละ กฟĂ.ขาณุüรลักþบุรี 99.00 100.00 99.00 100.00 99.00 100.00 99.00 100.00

10.2 ปรับปรุงคüามถูกตĂงขĂงขĂมูลĀมĂแปลงไฟฟาในฐานขĂมูล GIS ผผร.กüü. รĂคาเปาĀมาย 96.00 รĂยละ กฟน.2 96.00 99.75 ไมตĂงกรĂกผลการดำเนินงาน 
เนื่Ăงจาก ดึงขĂมูลจากผล KPI 96.00 99.39 ไมตĂงกรĂกผลการดำเนินงาน เนื่Ăงจาก 

ดึงขĂมูลจากผล KPI 96.00 99.48
ไมตĂงกรĂกผลการดำเนิน

งาน เนื่Ăงจาก 
ดึงขĂมูลจากผล KPI 

96.00 99.53
ไมตĂงกรĂกผลการดำเนิน

งาน เนื่Ăงจาก 
ดึงขĂมูลจากผล KPI 

10.2 ปรับปรุงคüามถูกตĂงขĂงขĂมูลĀมĂแปลงไฟฟาในฐานขĂมูล GIS ผผร.กüü. รĂคาเปาĀมาย 96.00 รĂยละ กฟจ.พิþณุโลก 96.00 99.97 96.00 98.40 96.00 98.77 96.00 98.54

10.2 ปรับปรุงคüามถูกตĂงขĂงขĂมูลĀมĂแปลงไฟฟาในฐานขĂมูล GIS ผผร.กüü. รĂคาเปาĀมาย 96.00 รĂยละ กฟจ.ÿุโขทัย 96.00 100.00 96.00 99.91 96.00 99.82 96.00 100.00

10.2 ปรับปรุงคüามถูกตĂงขĂงขĂมูลĀมĂแปลงไฟฟาในฐานขĂมูล GIS ผผร.กüü. รĂคาเปาĀมาย 96.00 รĂยละ กฟจ.ตาก 96.00 100.00 96.00 99.83 96.00 100.00 96.00 100.00

10.2 ปรับปรุงคüามถูกตĂงขĂงขĂมูลĀมĂแปลงไฟฟาในฐานขĂมูล GIS ผผร.กüü. รĂคาเปาĀมาย 96.00 รĂยละ กฟจ.กำแพงเพชร 96.00 99.85 96.00 99.94 96.00 99.94 96.00 100.00

10.2 ปรับปรุงคüามถูกตĂงขĂงขĂมูลĀมĂแปลงไฟฟาในฐานขĂมูล GIS ผผร.กüü. รĂคาเปาĀมาย 96.00 รĂยละ กฟจ.พิจิตร 96.00 99.95 96.00 99.77 96.00 100.00 96.00 99.86

10.2 ปรับปรุงคüามถูกตĂงขĂงขĂมูลĀมĂแปลงไฟฟาในฐานขĂมูล GIS ผผร.กüü. รĂคาเปาĀมาย 96.00 รĂยละ กฟจ.Ăุตรดิตถ 96.00 99.61 96.00 99.71 96.00 99.61 96.00 99.55

10.2 ปรับปรุงคüามถูกตĂงขĂงขĂมูลĀมĂแปลงไฟฟาในฐานขĂมูล GIS ผผร.กüü. รĂคาเปาĀมาย 96.00 รĂยละ กฟจ.แพร 96.00 100.00 96.00 99.91 96.00 100.00 96.00 100.00

10.2 ปรับปรุงคüามถูกตĂงขĂงขĂมูลĀมĂแปลงไฟฟาในฐานขĂมูล GIS ผผร.กüü. รĂคาเปาĀมาย 96.00 รĂยละ กฟจ.นาน 96.00 99.55 96.00 98.79 96.00 98.98 96.00 99.07

10.2 ปรับปรุงคüามถูกตĂงขĂงขĂมูลĀมĂแปลงไฟฟาในฐานขĂมูล GIS ผผร.กüü. รĂคาเปาĀมาย 96.00 รĂยละ กฟĂ.แมÿĂด 96.00 99.52 96.00 100.00 96.00 100.00 96.00 100.00

#rangeid=776879997
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แผนปฏิบัติการ กฟน.2 ดาน 3-Internal-Process กลับ Q1/2023 Q2/2023 Q3/2023 Q4/2023

ขอ ชื่อกิจกรรม Āนüยงานที่รับผิดช
อบ

ÿถานะกิจกรรม เปาĀมายทั้งป Āนüย Āนüยงานที่นำไปปฏิบัติ เปาĀมาย ผลการดำเนินงาน ĀมายเĀตุ เปาĀมาย ผลการดำเนินงาน ĀมายเĀตุ เปาĀมาย ผลการดำเนินงาน ĀมายเĀตุ เปาĀมาย ผลการดำเนินงาน ĀมายเĀตุ

10.2 ปรับปรุงคüามถูกตĂงขĂงขĂมูลĀมĂแปลงไฟฟาในฐานขĂมูล GIS ผผร.กüü. รĂคาเปาĀมาย 96.00 รĂยละ กฟĂ.ตะพานĀิน 96.00 98.43 96.00 99.22 96.00 99.05 96.00 99.59

10.2 ปรับปรุงคüามถูกตĂงขĂงขĂมูลĀมĂแปลงไฟฟาในฐานขĂมูล GIS ผผร.กüü. รĂคาเปาĀมาย 96.00 รĂยละ กฟĂ.ÿüรรคโลก 96.00 99.81 96.00 99.20 96.00 99.21 96.00 99.83

10.2 ปรับปรุงคüามถูกตĂงขĂงขĂมูลĀมĂแปลงไฟฟาในฐานขĂมูล GIS ผผร.กüü. รĂคาเปาĀมาย 96.00 รĂยละ กฟĂ.ขาณุüรลักþบุรี 96.00 99.78 96.00 100.00 96.00 100.00 96.00 100.00

10.3 ปรับปรุงคüามถูกตĂงขĂงขĂมูลĂุปกรณปĂงกันและตัดตĂนในระบบไฟฟาในฐานขĂมูล GIS ผผร.กüü.,ผจý.
กปบ. รĂคาเปาĀมาย 99.00 รĂยละ กฟน.2 99.00 99.89 ไมตĂงกรĂกผลการดำเนินงาน 

เนื่Ăงจาก ดึงขĂมูลจากผล KPI 99.00 99.90 ไมตĂงกรĂกผลการดำเนินงาน เนื่Ăงจาก 
ดึงขĂมูลจากผล KPI 99.00 99.82

ไมตĂงกรĂกผลการดำเนิน
งาน เนื่Ăงจาก 

ดึงขĂมูลจากผล KPI 
99.00 100.00

ไมตĂงกรĂกผลการดำเนิน
งาน เนื่Ăงจาก 

ดึงขĂมูลจากผล KPI 

10.3 ปรับปรุงคüามถูกตĂงขĂงขĂมูลĂุปกรณปĂงกันและตัดตĂนในระบบไฟฟาในฐานขĂมูล GIS ผผร.กüü.,ผจý.
กปบ. รĂคาเปาĀมาย 99.00 รĂยละ กฟจ.พิþณุโลก 99.00 100.00 99.00 99.66 99.00 99.45 99.00 100.00

10.3 ปรับปรุงคüามถูกตĂงขĂงขĂมูลĂุปกรณปĂงกันและตัดตĂนในระบบไฟฟาในฐานขĂมูล GIS ผผร.กüü.,ผจý.
กปบ. รĂคาเปาĀมาย 99.00 รĂยละ กฟจ.ÿุโขทัย 99.00 100.00 99.00 100.00 99.00 100.00 99.00 100.00

10.3 ปรับปรุงคüามถูกตĂงขĂงขĂมูลĂุปกรณปĂงกันและตัดตĂนในระบบไฟฟาในฐานขĂมูล GIS ผผร.กüü.,ผจý.
กปบ. รĂคาเปาĀมาย 99.00 รĂยละ กฟจ.ตาก 99.00 100.00 99.00 100.00 99.00 99.10 99.00 100.00

10.3 ปรับปรุงคüามถูกตĂงขĂงขĂมูลĂุปกรณปĂงกันและตัดตĂนในระบบไฟฟาในฐานขĂมูล GIS ผผร.กüü.,ผจý.
กปบ. รĂคาเปาĀมาย 99.00 รĂยละ กฟจ.กำแพงเพชร 99.00 100.00 99.00 100.00 99.00 100.00 99.00 100.00

10.3 ปรับปรุงคüามถูกตĂงขĂงขĂมูลĂุปกรณปĂงกันและตัดตĂนในระบบไฟฟาในฐานขĂมูล GIS ผผร.กüü.,ผจý.
กปบ. รĂคาเปาĀมาย 99.00 รĂยละ กฟจ.พิจิตร 99.00 100.00 99.00 99.68 99.00 99.69 99.00 100.00

10.3 ปรับปรุงคüามถูกตĂงขĂงขĂมูลĂุปกรณปĂงกันและตัดตĂนในระบบไฟฟาในฐานขĂมูล GIS ผผร.กüü.,ผจý.
กปบ. รĂคาเปาĀมาย 99.00 รĂยละ กฟจ.Ăุตรดิตถ 99.00 100.00 99.00 100.00 99.00 100.00 99.00 100.00

10.3 ปรับปรุงคüามถูกตĂงขĂงขĂมูลĂุปกรณปĂงกันและตัดตĂนในระบบไฟฟาในฐานขĂมูล GIS ผผร.กüü.,ผจý.
กปบ. รĂคาเปาĀมาย 99.00 รĂยละ กฟจ.แพร 99.00 100.00 99.00 100.00 99.00 100.00 99.00 100.00

10.3 ปรับปรุงคüามถูกตĂงขĂงขĂมูลĂุปกรณปĂงกันและตัดตĂนในระบบไฟฟาในฐานขĂมูล GIS ผผร.กüü.,ผจý.
กปบ. รĂคาเปาĀมาย 99.00 รĂยละ กฟจ.นาน 99.00 100.00 99.00 99.83 99.00 100.00 99.00 100.00

10.3 ปรับปรุงคüามถูกตĂงขĂงขĂมูลĂุปกรณปĂงกันและตัดตĂนในระบบไฟฟาในฐานขĂมูล GIS ผผร.กüü.,ผจý.
กปบ. รĂคาเปาĀมาย 99.00 รĂยละ กฟĂ.แมÿĂด 99.00 100.00 99.00 100.00 99.00 100.00 99.00 100.00

10.3 ปรับปรุงคüามถูกตĂงขĂงขĂมูลĂุปกรณปĂงกันและตัดตĂนในระบบไฟฟาในฐานขĂมูล GIS ผผร.กüü.,ผจý.
กปบ. รĂคาเปาĀมาย 99.00 รĂยละ กฟĂ.ตะพานĀิน 99.00 98.43 99.00 100.00 99.00 100.00 99.00 100.00

10.3 ปรับปรุงคüามถูกตĂงขĂงขĂมูลĂุปกรณปĂงกันและตัดตĂนในระบบไฟฟาในฐานขĂมูล GIS ผผร.กüü.,ผจý.
กปบ. รĂคาเปาĀมาย 99.00 รĂยละ กฟĂ.ÿüรรคโลก 99.00 100.00 99.00 100.00 99.00 100.00 99.00 100.00

10.3 ปรับปรุงคüามถูกตĂงขĂงขĂมูลĂุปกรณปĂงกันและตัดตĂนในระบบไฟฟาในฐานขĂมูล GIS ผผร.กüü.,ผจý.
กปบ. รĂคาเปาĀมาย 99.00 รĂยละ กฟĂ.ขาณุüรลักþบุรี 99.00 100.00 99.00 100.00 99.00 100.00 99.00 100.00

10.4 ปรับปรุงคüามถูกตĂงเชิงคุณภาพขĂงขĂมูลระบบจำĀนายแรงต่ำในระบบ GIS ผผร.กüü. กิจกรรมใĀม 
รĂคาเปาĀมาย 95.00 รĂยละ กฟน.2 95.00 99.77 ไมตĂงกรĂกผลการดำเนินงาน 

เนื่Ăงจาก ดึงขĂมูลจากผล KPI 95.00 99.30 ไมตĂงกรĂกผลการดำเนินงาน เนื่Ăงจาก 
ดึงขĂมูลจากผล KPI 95.00 99.47

ไมตĂงกรĂกผลการดำเนิน
งาน เนื่Ăงจาก 

ดึงขĂมูลจากผล KPI 
95.00 99.08

ไมตĂงกรĂกผลการดำเนิน
งาน เนื่Ăงจาก 

ดึงขĂมูลจากผล KPI 

10.4 ปรับปรุงคüามถูกตĂงเชิงคุณภาพขĂงขĂมูลระบบจำĀนายแรงต่ำในระบบ GIS ผผร.กüü. กิจกรรมใĀม 
รĂคาเปาĀมาย 95.00 รĂยละ กฟจ.พิþณุโลก 95.00 99.98 95.00 113.54 95.00 99.41 95.00 99.10

10.4 ปรับปรุงคüามถูกตĂงเชิงคุณภาพขĂงขĂมูลระบบจำĀนายแรงต่ำในระบบ GIS ผผร.กüü. กิจกรรมใĀม 
รĂคาเปาĀมาย 95.00 รĂยละ กฟจ.ÿุโขทัย 95.00 99.85 95.00 99.74 95.00 99.73 95.00 99.50

10.4 ปรับปรุงคüามถูกตĂงเชิงคุณภาพขĂงขĂมูลระบบจำĀนายแรงต่ำในระบบ GIS ผผร.กüü. กิจกรรมใĀม 
รĂคาเปาĀมาย 95.00 รĂยละ กฟจ.ตาก 95.00 99.95 95.00 99.72 95.00 99.83 95.00 99.58

10.4 ปรับปรุงคüามถูกตĂงเชิงคุณภาพขĂงขĂมูลระบบจำĀนายแรงต่ำในระบบ GIS ผผร.กüü. กิจกรรมใĀม 
รĂคาเปาĀมาย 95.00 รĂยละ กฟจ.กำแพงเพชร 95.00 99.89 95.00 99.58 95.00 99.53 95.00 98.98

10.4 ปรับปรุงคüามถูกตĂงเชิงคุณภาพขĂงขĂมูลระบบจำĀนายแรงต่ำในระบบ GIS ผผร.กüü. กิจกรรมใĀม 
รĂคาเปาĀมาย 95.00 รĂยละ กฟจ.พิจิตร 95.00 99.97 95.00 98.74 95.00 99.38 95.00 98.52

#rangeid=776879997
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ขอ ชื่อกิจกรรม Āนüยงานที่รับผิดช
อบ

ÿถานะกิจกรรม เปาĀมายทั้งป Āนüย Āนüยงานที่นำไปปฏิบัติ เปาĀมาย ผลการดำเนินงาน ĀมายเĀตุ เปาĀมาย ผลการดำเนินงาน ĀมายเĀตุ เปาĀมาย ผลการดำเนินงาน ĀมายเĀตุ เปาĀมาย ผลการดำเนินงาน ĀมายเĀตุ

10.4 ปรับปรุงคüามถูกตĂงเชิงคุณภาพขĂงขĂมูลระบบจำĀนายแรงต่ำในระบบ GIS ผผร.กüü. กิจกรรมใĀม 
รĂคาเปาĀมาย 95.00 รĂยละ กฟจ.Ăุตรดิตถ 95.00 99.91 95.00 99.62 95.00 99.70 95.00 99.67

10.4 ปรับปรุงคüามถูกตĂงเชิงคุณภาพขĂงขĂมูลระบบจำĀนายแรงต่ำในระบบ GIS ผผร.กüü. กิจกรรมใĀม 
รĂคาเปาĀมาย 95.00 รĂยละ กฟจ.แพร 95.00 99.84 95.00 99.81 95.00 99.93 95.00 99.77

10.4 ปรับปรุงคüามถูกตĂงเชิงคุณภาพขĂงขĂมูลระบบจำĀนายแรงต่ำในระบบ GIS ผผร.กüü. กิจกรรมใĀม 
รĂคาเปาĀมาย 95.00 รĂยละ กฟจ.นาน 95.00 100.00 95.00 99.23 95.00 99.35 95.00 99.39

10.4 ปรับปรุงคüามถูกตĂงเชิงคุณภาพขĂงขĂมูลระบบจำĀนายแรงต่ำในระบบ GIS ผผร.กüü. กิจกรรมใĀม 
รĂคาเปาĀมาย 95.00 รĂยละ กฟĂ.แมÿĂด 95.00 99.75 95.00 98.55 95.00 99.19 95.00 97.80

10.4 ปรับปรุงคüามถูกตĂงเชิงคุณภาพขĂงขĂมูลระบบจำĀนายแรงต่ำในระบบ GIS ผผร.กüü. กิจกรรมใĀม 
รĂคาเปาĀมาย 95.00 รĂยละ กฟĂ.ตะพานĀิน 95.00 99.99 95.00 98.83 95.00 98.94 95.00 98.24

10.4 ปรับปรุงคüามถูกตĂงเชิงคุณภาพขĂงขĂมูลระบบจำĀนายแรงต่ำในระบบ GIS ผผร.กüü. กิจกรรมใĀม 
รĂคาเปาĀมาย 95.00 รĂยละ กฟĂ.ÿüรรคโลก 95.00 99.10 95.00 98.66 95.00 99.03 95.00 98.79

10.4 ปรับปรุงคüามถูกตĂงเชิงคุณภาพขĂงขĂมูลระบบจำĀนายแรงต่ำในระบบ GIS ผผร.กüü. กิจกรรมใĀม 
รĂคาเปาĀมาย 95.00 รĂยละ กฟĂ.ขาณุüรลักþบุรี 95.00 100.00 95.00 99.37 95.00 99.74 95.00 99.32

11.1 จัดทำฐานขĂมูลขĂงÿินทรัพยที่ÿำคัญเพื่ĂใชในการบริĀารจัดการÿินทรัพยไดแก ขĂมูลพื้นฐาน 
ขĂมูลที่ไดจากกิจกรรมบำรุงรักþา, ÿภาพและÿมรรถนะขĂงÿินทรัพย

ผÿม.กÿฟ.,ผมร.
กบþ. 100.00 รĂยละ กฟน.2 0.00 รĂคาเปาĀมาย 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

12.1 บริĀารจัดการการüัดประÿิทธิภาพในการบำรุงรักþาระบบไฟฟาขĂง กฟภ. ผบร.กบþ. รĂคาเปาĀมาย 1.50 เทา กฟน.2 1.50 1.27 ไมตĂงกรĂกผลการดำเนินงาน 
เนื่Ăงจาก ดึงขĂมูลจากผล KPI 1.50 2.46 ไมตĂงกรĂกผลการดำเนินงาน เนื่Ăงจาก 

ดึงขĂมูลจากผล KPI 1.50 3.28
ไมตĂงกรĂกผลการดำเนิน

งาน เนื่Ăงจาก 
ดึงขĂมูลจากผล KPI 

1.50 3.74
ไมตĂงกรĂกผลการดำเนิน

งาน เนื่Ăงจาก 
ดึงขĂมูลจากผล KPI 

12.1 บริĀารจัดการการüัดประÿิทธิภาพในการบำรุงรักþาระบบไฟฟาขĂง กฟภ. ผบร.กบþ. รĂคาเปาĀมาย 1.50 เทา ÿนง. เขต 1.50 2.73 1.50 6.86 1.50 6.25 1.50 6.49

12.1 บริĀารจัดการการüัดประÿิทธิภาพในการบำรุงรักþาระบบไฟฟาขĂง กฟภ. ผบร.กบþ. รĂคาเปาĀมาย 1.50 เทา กฟจ.พิþณุโลก 1.50 0.75 1.50 2.50 1.50 3.44 1.50 3.76

12.1 บริĀารจัดการการüัดประÿิทธิภาพในการบำรุงรักþาระบบไฟฟาขĂง กฟภ. ผบร.กบþ. รĂคาเปาĀมาย 1.50 เทา กฟจ.ÿุโขทัย 1.50 0.34 1.50 2.35 1.50 3.09 1.50 3.44

12.1 บริĀารจัดการการüัดประÿิทธิภาพในการบำรุงรักþาระบบไฟฟาขĂง กฟภ. ผบร.กบþ. รĂคาเปาĀมาย 1.50 เทา กฟจ.ตาก 1.50 6.38 1.50 3.99 1.50 4.36 1.50 4.86

12.1 บริĀารจัดการการüัดประÿิทธิภาพในการบำรุงรักþาระบบไฟฟาขĂง กฟภ. ผบร.กบþ. รĂคาเปาĀมาย 1.50 เทา กฟจ.กำแพงเพชร 1.50 0.63 1.50 1.12 1.50 2.06 1.50 2.70

12.1 บริĀารจัดการการüัดประÿิทธิภาพในการบำรุงรักþาระบบไฟฟาขĂง กฟภ. ผบร.กบþ. รĂคาเปาĀมาย 1.50 เทา กฟจ.พิจิตร 1.50 0.76 1.50 0.87 1.50 2.68 1.50 2.74

12.1 บริĀารจัดการการüัดประÿิทธิภาพในการบำรุงรักþาระบบไฟฟาขĂง กฟภ. ผบร.กบþ. รĂคาเปาĀมาย 1.50 เทา กฟจ.Ăุตรดิตถ 1.50 1.71 1.50 3.22 1.50 3.32 1.50 3.09

12.1 บริĀารจัดการการüัดประÿิทธิภาพในการบำรุงรักþาระบบไฟฟาขĂง กฟภ. ผบร.กบþ. รĂคาเปาĀมาย 1.50 เทา กฟจ.แพร 1.50 1.08 1.50 3.67 1.50 4.71 1.50 6.36

12.1 บริĀารจัดการการüัดประÿิทธิภาพในการบำรุงรักþาระบบไฟฟาขĂง กฟภ. ผบร.กบþ. รĂคาเปาĀมาย 1.50 เทา กฟจ.นาน 1.50 1.58 1.50 1.97 1.50 2.38 1.50 3.49

12.1 บริĀารจัดการการüัดประÿิทธิภาพในการบำรุงรักþาระบบไฟฟาขĂง กฟภ. ผบร.กบþ. รĂคาเปาĀมาย 1.50 เทา กฟĂ.แมÿĂด 1.50 0.85 1.50 1.22 1.50 1.74 1.50 2.04

12.1 บริĀารจัดการการüัดประÿิทธิภาพในการบำรุงรักþาระบบไฟฟาขĂง กฟภ. ผบร.กบþ. รĂคาเปาĀมาย 1.50 เทา กฟĂ.ตะพานĀิน 1.50 1.08 1.50 1.81 1.50 3.85 1.50 3.93

12.1 บริĀารจัดการการüัดประÿิทธิภาพในการบำรุงรักþาระบบไฟฟาขĂง กฟภ. ผบร.กบþ. รĂคาเปาĀมาย 1.50 เทา กฟĂ.ÿüรรคโลก 1.50 0.83 1.50 3.30 1.50 2.64 1.50 3.17

12.1 บริĀารจัดการการüัดประÿิทธิภาพในการบำรุงรักþาระบบไฟฟาขĂง กฟภ. ผบร.กบþ. รĂคาเปาĀมาย 1.50 เทา กฟĂ.ขาณุüรลักþบุรี 1.50 1.11 1.50 1.76 1.50 3.08 1.50 3.51
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แผนปฏิบัติการ กฟน.2 ดาน 3-Internal-Process กลับ Q1/2023 Q2/2023 Q3/2023 Q4/2023

ขอ ชื่อกิจกรรม Āนüยงานที่รับผิดช
อบ

ÿถานะกิจกรรม เปาĀมายทั้งป Āนüย Āนüยงานที่นำไปปฏิบัติ เปาĀมาย ผลการดำเนินงาน ĀมายเĀตุ เปาĀมาย ผลการดำเนินงาน ĀมายเĀตุ เปาĀมาย ผลการดำเนินงาน ĀมายเĀตุ เปาĀมาย ผลการดำเนินงาน ĀมายเĀตุ

13.1 รüบรüมแจงปญĀาและĂุปÿรรคในกระบüนการรับเชื่ĂมตĂผูผลิตไฟฟา กüü. 100.00 รĂยละ กฟน.2 0.00 0.00 รĂคาเปาĀมาย 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

13.2 รüมประชุม นำเÿนĂและใĀคüามคิดเĀ็นเกี่ยüกับเนื้ĂĀาขĂงรางแนüทางปฏิบัติ กüü. กิจกรรมใĀม 100.00 รĂยละ กฟน.2 0.00 0.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

13.3
รüมประชุม 
นำเÿนĂและใĀคüามคิดเĀ็นเกี่ยüกับรางแนüทางปฏิบัติภายĀลังจากผานการรับฟงคüามคิดเĀ็นกับ
Āนüยงานที่เกี่ยüขĂง 

กüü. กิจกรรมใĀม 100.00 รĂยละ กฟน.2 0.00 0.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

13.4 รüมประชุมกับ กÿผ. 
และĀนüยงานที่เกี่ยüขĂงเพื่ĂรับการĂบรมชี้แจงแนüทางปฏิบัติการเชื่ĂมตĂผูผลิตไฟฟา กüü. กิจกรรมใĀม 100.00 รĂยละ กฟน.2 0.00 0.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

14.1 ฝกĂบรมและขยายผลการใชงานระบบ SmartCONs ไปยัง กฟฟ. ที่ยังไมมีการใชงานระบบ 
SmartCONs

ผÿซ.กดÿ.,ผüพ.
กบพ.,กรย.,ผบธ.
กบล.

กิจกรรมใĀม 100.00 รĂยละ กฟน.2 0.00 0.00 100.00 100.00
กรท.(น.2)

ไดจัดการประชุมทบทüนระบบบริĀารงานกĂÿรางÿำĀรับผูใชไฟฟา 
PEA Smart CONs  üันที่ 21 มิ.ย. 66 

(น.2กรท.(ÿบ)248/2566 ลü. 15 มิ.ย.66)
100.00 100.00 100.00 100.00

14.2 ฝกĂบรมและขยายผลการใชการระบบ WPS ไปใชในพื้นที่ 1 เขต (ระบบงาน Warehouse Planning 
System (WPS)

ผüพ.กบพ.,ผÿซ.
กดÿ.,ผบธ.กบล. กิจกรรมใĀม 1.00 แĀง กฟน.2 0.00 0.00 0.00 0.00

กฟภ. ในÿังกัด กฟน.2 เขารüมประชุมชี้แจงการใชงานระบบ 
WPS ขĂงÿายงาน ภ.1 üันที่ 22 มิ.ย. 2566 (กธน.(ýน) 
536/2566 ลü. 7 มิ.ย. 2566) ทั้งนี้ 
ĂยูระĀüางรĂเปดใชงานระบบ

0.00 0.00
แจงใĀ กฟฟ. ในÿังกัด กฟน.2 
เริ่มการใชงานระบบ WPS 
ตามĀนังÿืĂเลขที่ น.2กบญ.(บพ.) 
1603/2566 ลü. 5 ก.ย. 2566

1.00 1.00

14.2 ฝกĂบรมและขยายผลการใชการระบบ WPS ไปใชในพื้นที่ 1 เขต (ระบบงาน Warehouse Planning 
System (WPS)

ผüพ.กบพ.,ผÿซ.
กดÿ.,ผบธ.กบล. กิจกรรมใĀม 1.00 แĀง กฟจ.พิþณุโลก 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00

14.2 ฝกĂบรมและขยายผลการใชการระบบ WPS ไปใชในพื้นที่ 1 เขต (ระบบงาน Warehouse Planning 
System (WPS)

ผüพ.กบพ.,ผÿซ.
กดÿ.,ผบธ.กบล. กิจกรรมใĀม 1.00 แĀง กฟจ.ÿุโขทัย 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00

14.2 ฝกĂบรมและขยายผลการใชการระบบ WPS ไปใชในพื้นที่ 1 เขต (ระบบงาน Warehouse Planning 
System (WPS)

ผüพ.กบพ.,ผÿซ.
กดÿ.,ผบธ.กบล. กิจกรรมใĀม 1.00 แĀง กฟจ.ตาก 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00

14.2 ฝกĂบรมและขยายผลการใชการระบบ WPS ไปใชในพื้นที่ 1 เขต (ระบบงาน Warehouse Planning 
System (WPS)

ผüพ.กบพ.,ผÿซ.
กดÿ.,ผบธ.กบล. กิจกรรมใĀม 1.00 แĀง กฟจ.กำแพงเพชร 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00

14.2 ฝกĂบรมและขยายผลการใชการระบบ WPS ไปใชในพื้นที่ 1 เขต (ระบบงาน Warehouse Planning 
System (WPS)

ผüพ.กบพ.,ผÿซ.
กดÿ.,ผบธ.กบล. กิจกรรมใĀม 1.00 แĀง กฟจ.พิจิตร 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00

14.2 ฝกĂบรมและขยายผลการใชการระบบ WPS ไปใชในพื้นที่ 1 เขต (ระบบงาน Warehouse Planning 
System (WPS)

ผüพ.กบพ.,ผÿซ.
กดÿ.,ผบธ.กบล. กิจกรรมใĀม 1.00 แĀง กฟจ.Ăุตรดิตถ 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00

14.2 ฝกĂบรมและขยายผลการใชการระบบ WPS ไปใชในพื้นที่ 1 เขต (ระบบงาน Warehouse Planning 
System (WPS)

ผüพ.กบพ.,ผÿซ.
กดÿ.,ผบธ.กบล. กิจกรรมใĀม 1.00 แĀง กฟจ.แพร 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00

14.2 ฝกĂบรมและขยายผลการใชการระบบ WPS ไปใชในพื้นที่ 1 เขต (ระบบงาน Warehouse Planning 
System (WPS)

ผüพ.กบพ.,ผÿซ.
กดÿ.,ผบธ.กบล. กิจกรรมใĀม 1.00 แĀง กฟจ.นาน 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00

14.2 ฝกĂบรมและขยายผลการใชการระบบ WPS ไปใชในพื้นที่ 1 เขต (ระบบงาน Warehouse Planning 
System (WPS)

ผüพ.กบพ.,ผÿซ.
กดÿ.,ผบธ.กบล. กิจกรรมใĀม 1.00 แĀง กฟĂ.แมÿĂด 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00

14.2 ฝกĂบรมและขยายผลการใชการระบบ WPS ไปใชในพื้นที่ 1 เขต (ระบบงาน Warehouse Planning 
System (WPS)

ผüพ.กบพ.,ผÿซ.
กดÿ.,ผบธ.กบล. กิจกรรมใĀม 1.00 แĀง กฟĂ.ตะพานĀิน 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00

14.2 ฝกĂบรมและขยายผลการใชการระบบ WPS ไปใชในพื้นที่ 1 เขต (ระบบงาน Warehouse Planning 
System (WPS)

ผüพ.กบพ.,ผÿซ.
กดÿ.,ผบธ.กบล. กิจกรรมใĀม 1.00 แĀง กฟĂ.ขาณุüรลักþบุรี 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00

14.3.1
ติดตามผลÿำเร็จในการใชงานระบบ SmartCONs: การรับคำรĂง Y2 ผานระบบ SCS 
ขĂงจำนüนงานทั้งĀมดไมนĂยกüา 80 % üัดผลเฉพาะ กฟฟ.ชั้น 1-3 (ไมรüม กฟÿ.กฟย) 
โดยเริ่มüัดผลตั้งแต 1 ก.ค. 2566 เปนตนไป

ผÿซ.กดÿ.,ผบธ.
กบล. กิจกรรมใĀม 80.00 รĂยละ กฟน.2 0.00 0.00 0.00 0.00 เริ่มüัดผลในไตรมาÿที่ 3 80.00 93.13 ขĂมูล ณ üันที่ 9 ต.ค. 66 80.00 97.32 ขĂมูล ณ üันที่ 

8 ม.ค. 67

14.3.1
ติดตามผลÿำเร็จในการใชงานระบบ SmartCONs: การรับคำรĂง Y2 ผานระบบ SCS 
ขĂงจำนüนงานทั้งĀมดไมนĂยกüา 80 % üัดผลเฉพาะ กฟฟ.ชั้น 1-3 (ไมรüม กฟÿ.กฟย) 
โดยเริ่มüัดผลตั้งแต 1 ก.ค. 2566 เปนตนไป

ผÿซ.กดÿ.,ผบธ.
กบล. กิจกรรมใĀม 80.00 รĂยละ กฟจ.พิþณุโลก 0.00 0.00 0.00 0.00 80.00 99.64 80.00 100.00

14.3.1
ติดตามผลÿำเร็จในการใชงานระบบ SmartCONs: การรับคำรĂง Y2 ผานระบบ SCS 
ขĂงจำนüนงานทั้งĀมดไมนĂยกüา 80 % üัดผลเฉพาะ กฟฟ.ชั้น 1-3 (ไมรüม กฟÿ.กฟย) 
โดยเริ่มüัดผลตั้งแต 1 ก.ค. 2566 เปนตนไป

ผÿซ.กดÿ.,ผบธ.
กบล. กิจกรรมใĀม 80.00 รĂยละ กฟจ.ÿุโขทัย 0.00 0.00 0.00 0.00 80.00 94.49 80.00 93.94

14.3.1
ติดตามผลÿำเร็จในการใชงานระบบ SmartCONs: การรับคำรĂง Y2 ผานระบบ SCS 
ขĂงจำนüนงานทั้งĀมดไมนĂยกüา 80 % üัดผลเฉพาะ กฟฟ.ชั้น 1-3 (ไมรüม กฟÿ.กฟย) 
โดยเริ่มüัดผลตั้งแต 1 ก.ค. 2566 เปนตนไป

ผÿซ.กดÿ.,ผบธ.
กบล. กิจกรรมใĀม 80.00 รĂยละ กฟจ.ตาก 0.00 0.00 0.00 0.00 80.00 93.55 80.00 100.00
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แผนปฏิบัติการ กฟน.2 ดาน 3-Internal-Process กลับ Q1/2023 Q2/2023 Q3/2023 Q4/2023

ขอ ชื่อกิจกรรม Āนüยงานที่รับผิดช
อบ

ÿถานะกิจกรรม เปาĀมายทั้งป Āนüย Āนüยงานที่นำไปปฏิบัติ เปาĀมาย ผลการดำเนินงาน ĀมายเĀตุ เปาĀมาย ผลการดำเนินงาน ĀมายเĀตุ เปาĀมาย ผลการดำเนินงาน ĀมายเĀตุ เปาĀมาย ผลการดำเนินงาน ĀมายเĀตุ

14.3.1
ติดตามผลÿำเร็จในการใชงานระบบ SmartCONs: การรับคำรĂง Y2 ผานระบบ SCS 
ขĂงจำนüนงานทั้งĀมดไมนĂยกüา 80 % üัดผลเฉพาะ กฟฟ.ชั้น 1-3 (ไมรüม กฟÿ.กฟย) 
โดยเริ่มüัดผลตั้งแต 1 ก.ค. 2566 เปนตนไป

ผÿซ.กดÿ.,ผบธ.
กบล. กิจกรรมใĀม 80.00 รĂยละ กฟจ.กำแพงเพชร 0.00 0.00 0.00 0.00 80.00 68.06 80.00 95.88

14.3.1
ติดตามผลÿำเร็จในการใชงานระบบ SmartCONs: การรับคำรĂง Y2 ผานระบบ SCS 
ขĂงจำนüนงานทั้งĀมดไมนĂยกüา 80 % üัดผลเฉพาะ กฟฟ.ชั้น 1-3 (ไมรüม กฟÿ.กฟย) 
โดยเริ่มüัดผลตั้งแต 1 ก.ค. 2566 เปนตนไป

ผÿซ.กดÿ.,ผบธ.
กบล. กิจกรรมใĀม 80.00 รĂยละ กฟจ.พิจิตร 0.00 0.00 0.00 0.00 80.00 88.89 80.00 85.71

14.3.1
ติดตามผลÿำเร็จในการใชงานระบบ SmartCONs: การรับคำรĂง Y2 ผานระบบ SCS 
ขĂงจำนüนงานทั้งĀมดไมนĂยกüา 80 % üัดผลเฉพาะ กฟฟ.ชั้น 1-3 (ไมรüม กฟÿ.กฟย) 
โดยเริ่มüัดผลตั้งแต 1 ก.ค. 2566 เปนตนไป

ผÿซ.กดÿ.,ผบธ.
กบล. กิจกรรมใĀม 80.00 รĂยละ กฟจ.Ăุตรดิตถ 0.00 0.00 0.00 0.00 80.00 100 80.00 100.00

14.3.1
ติดตามผลÿำเร็จในการใชงานระบบ SmartCONs: การรับคำรĂง Y2 ผานระบบ SCS 
ขĂงจำนüนงานทั้งĀมดไมนĂยกüา 80 % üัดผลเฉพาะ กฟฟ.ชั้น 1-3 (ไมรüม กฟÿ.กฟย) 
โดยเริ่มüัดผลตั้งแต 1 ก.ค. 2566 เปนตนไป

ผÿซ.กดÿ.,ผบธ.
กบล. กิจกรรมใĀม 80.00 รĂยละ กฟจ.แพร 0.00 0.00 0.00 0.00 80.00 93.55 80.00 94.92

14.3.1
ติดตามผลÿำเร็จในการใชงานระบบ SmartCONs: การรับคำรĂง Y2 ผานระบบ SCS 
ขĂงจำนüนงานทั้งĀมดไมนĂยกüา 80 % üัดผลเฉพาะ กฟฟ.ชั้น 1-3 (ไมรüม กฟÿ.กฟย) 
โดยเริ่มüัดผลตั้งแต 1 ก.ค. 2566 เปนตนไป

ผÿซ.กดÿ.,ผบธ.
กบล. กิจกรรมใĀม 80.00 รĂยละ กฟจ.นาน 0.00 0.00 0.00 0.00 80.00 98.08 80.00 100.00

14.3.1
ติดตามผลÿำเร็จในการใชงานระบบ SmartCONs: การรับคำรĂง Y2 ผานระบบ SCS 
ขĂงจำนüนงานทั้งĀมดไมนĂยกüา 80 % üัดผลเฉพาะ กฟฟ.ชั้น 1-3 (ไมรüม กฟÿ.กฟย) 
โดยเริ่มüัดผลตั้งแต 1 ก.ค. 2566 เปนตนไป

ผÿซ.กดÿ.,ผบธ.
กบล. กิจกรรมใĀม 80.00 รĂยละ กฟĂ.แมÿĂด 0.00 0.00 0.00 0.00 80.00 93.94 80.00 96.72

14.3.1
ติดตามผลÿำเร็จในการใชงานระบบ SmartCONs: การรับคำรĂง Y2 ผานระบบ SCS 
ขĂงจำนüนงานทั้งĀมดไมนĂยกüา 80 % üัดผลเฉพาะ กฟฟ.ชั้น 1-3 (ไมรüม กฟÿ.กฟย) 
โดยเริ่มüัดผลตั้งแต 1 ก.ค. 2566 เปนตนไป

ผÿซ.กดÿ.,ผบธ.
กบล. กิจกรรมใĀม 80.00 รĂยละ กฟĂ.ตะพานĀิน 0.00 0.00 0.00 0.00 80.00 100 80.00 100.00

14.3.1
ติดตามผลÿำเร็จในการใชงานระบบ SmartCONs: การรับคำรĂง Y2 ผานระบบ SCS 
ขĂงจำนüนงานทั้งĀมดไมนĂยกüา 80 % üัดผลเฉพาะ กฟฟ.ชั้น 1-3 (ไมรüม กฟÿ.กฟย) 
โดยเริ่มüัดผลตั้งแต 1 ก.ค. 2566 เปนตนไป

ผÿซ.กดÿ.,ผบธ.
กบล. กิจกรรมใĀม 80.00 รĂยละ กฟĂ.ÿüรรคโลก 0.00 0.00 0.00 0.00 80.00 97.96 80.00 100.00

14.3.1
ติดตามผลÿำเร็จในการใชงานระบบ SmartCONs: การรับคำรĂง Y2 ผานระบบ SCS 
ขĂงจำนüนงานทั้งĀมดไมนĂยกüา 80 % üัดผลเฉพาะ กฟฟ.ชั้น 1-3 (ไมรüม กฟÿ.กฟย) 
โดยเริ่มüัดผลตั้งแต 1 ก.ค. 2566 เปนตนไป

ผÿซ.กดÿ.,ผบธ.
กบล. กิจกรรมใĀม 80.00 รĂยละ กฟĂ.ขาณุüรลักþบุรี 0.00 0.00 0.00 0.00 80.00 61.11 80.00 92.31

14.3.2
ติดตามผลÿำเร็จในการใชงานระบบ SmartCONs : จำนüนปดงานที่ÿถานะที่ 17 ในระบบ 
ไมนĂยกüา 60 % ภายใน 55 üัน ขĂงจำนüนที่ไดรับชำระเงินแลü  (üัดผลเฉพาะ กฟฟ.ชั้น 1-3 
(ไมรüม กฟÿ.กฟย) โดยเริ่มüัดผลตั้งแต 1 ก.ค. 2566 เปนตนไป)

ผÿซ.กดÿ.,กüพ.
กบพ.,กรย.,ผบธ.
กบล.

กิจกรรมใĀม 60.00 รĂยละ กฟน.2 0.00 0.00 0.00 0.00 เริ่มüัดผลในไตรมาÿที่ 3 60.00 93.74
ขĂมูล ณ üันที่ 9 ต.ค. 

66 60.00 93.79
ขĂมูล ณ üันที่ 8 ม.ค. 
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14.3.2
ติดตามผลÿำเร็จในการใชงานระบบ SmartCONs : จำนüนปดงานที่ÿถานะที่ 17 ในระบบ 
ไมนĂยกüา 60 % ภายใน 55 üัน ขĂงจำนüนที่ไดรับชำระเงินแลü  (üัดผลเฉพาะ กฟฟ.ชั้น 1-3 
(ไมรüม กฟÿ.กฟย) โดยเริ่มüัดผลตั้งแต 1 ก.ค. 2566 เปนตนไป)

ผÿซ.กดÿ.,กüพ.
กบพ.,กรย.,ผบธ.
กบล.

กิจกรรมใĀม 60.00 รĂยละ กฟจ.พิþณุโลก 0.00 0.00 0.00 0.00 60.00 97.58 60.00 95.36

14.3.2
ติดตามผลÿำเร็จในการใชงานระบบ SmartCONs : จำนüนปดงานที่ÿถานะที่ 17 ในระบบ 
ไมนĂยกüา 60 % ภายใน 55 üัน ขĂงจำนüนที่ไดรับชำระเงินแลü  (üัดผลเฉพาะ กฟฟ.ชั้น 1-3 
(ไมรüม กฟÿ.กฟย) โดยเริ่มüัดผลตั้งแต 1 ก.ค. 2566 เปนตนไป)

ผÿซ.กดÿ.,กüพ.
กบพ.,กรย.,ผบธ.
กบล.

กิจกรรมใĀม 60.00 รĂยละ กฟจ.ÿุโขทัย 0.00 0.00 0.00 0.00 60.00 65 60.00 95.38

14.3.2
ติดตามผลÿำเร็จในการใชงานระบบ SmartCONs : จำนüนปดงานที่ÿถานะที่ 17 ในระบบ 
ไมนĂยกüา 60 % ภายใน 55 üัน ขĂงจำนüนที่ไดรับชำระเงินแลü  (üัดผลเฉพาะ กฟฟ.ชั้น 1-3 
(ไมรüม กฟÿ.กฟย) โดยเริ่มüัดผลตั้งแต 1 ก.ค. 2566 เปนตนไป)

ผÿซ.กดÿ.,กüพ.
กบพ.,กรย.,ผบธ.
กบล.

กิจกรรมใĀม 60.00 รĂยละ กฟจ.ตาก 0.00 0.00 0.00 0.00 60.00 100 60.00 96.23

14.3.2
ติดตามผลÿำเร็จในการใชงานระบบ SmartCONs : จำนüนปดงานที่ÿถานะที่ 17 ในระบบ 
ไมนĂยกüา 60 % ภายใน 55 üัน ขĂงจำนüนที่ไดรับชำระเงินแลü  (üัดผลเฉพาะ กฟฟ.ชั้น 1-3 
(ไมรüม กฟÿ.กฟย) โดยเริ่มüัดผลตั้งแต 1 ก.ค. 2566 เปนตนไป)

ผÿซ.กดÿ.,กüพ.
กบพ.,กรย.,ผบธ.
กบล.

กิจกรรมใĀม 60.00 รĂยละ กฟจ.กำแพงเพชร 0.00 0.00 0.00 0.00 60.00 100 60.00 100.00

14.3.2
ติดตามผลÿำเร็จในการใชงานระบบ SmartCONs : จำนüนปดงานที่ÿถานะที่ 17 ในระบบ 
ไมนĂยกüา 60 % ภายใน 55 üัน ขĂงจำนüนที่ไดรับชำระเงินแลü  (üัดผลเฉพาะ กฟฟ.ชั้น 1-3 
(ไมรüม กฟÿ.กฟย) โดยเริ่มüัดผลตั้งแต 1 ก.ค. 2566 เปนตนไป)

ผÿซ.กดÿ.,กüพ.
กบพ.,กรย.,ผบธ.
กบล.

กิจกรรมใĀม 60.00 รĂยละ กฟจ.พิจิตร 0.00 0.00 0.00 0.00 60.00 94.87 60.00 100.00

14.3.2
ติดตามผลÿำเร็จในการใชงานระบบ SmartCONs : จำนüนปดงานที่ÿถานะที่ 17 ในระบบ 
ไมนĂยกüา 60 % ภายใน 55 üัน ขĂงจำนüนที่ไดรับชำระเงินแลü  (üัดผลเฉพาะ กฟฟ.ชั้น 1-3 
(ไมรüม กฟÿ.กฟย) โดยเริ่มüัดผลตั้งแต 1 ก.ค. 2566 เปนตนไป)

ผÿซ.กดÿ.,กüพ.
กบพ.,กรย.,ผบธ.
กบล.

กิจกรรมใĀม 60.00 รĂยละ กฟจ.Ăุตรดิตถ 0.00 0.00 0.00 0.00 60.00 87.88 60.00 95.59

14.3.2
ติดตามผลÿำเร็จในการใชงานระบบ SmartCONs : จำนüนปดงานที่ÿถานะที่ 17 ในระบบ 
ไมนĂยกüา 60 % ภายใน 55 üัน ขĂงจำนüนที่ไดรับชำระเงินแลü  (üัดผลเฉพาะ กฟฟ.ชั้น 1-3 
(ไมรüม กฟÿ.กฟย) โดยเริ่มüัดผลตั้งแต 1 ก.ค. 2566 เปนตนไป)

ผÿซ.กดÿ.,กüพ.
กบพ.,กรย.,ผบธ.
กบล.

กิจกรรมใĀม 60.00 รĂยละ กฟจ.แพร 0.00 0.00 0.00 0.00 60.00 100 60.00 82.28

14.3.2
ติดตามผลÿำเร็จในการใชงานระบบ SmartCONs : จำนüนปดงานที่ÿถานะที่ 17 ในระบบ 
ไมนĂยกüา 60 % ภายใน 55 üัน ขĂงจำนüนที่ไดรับชำระเงินแลü  (üัดผลเฉพาะ กฟฟ.ชั้น 1-3 
(ไมรüม กฟÿ.กฟย) โดยเริ่มüัดผลตั้งแต 1 ก.ค. 2566 เปนตนไป)

ผÿซ.กดÿ.,กüพ.
กบพ.,กรย.,ผบธ.
กบล.

กิจกรรมใĀม 60.00 รĂยละ กฟจ.นาน 0.00 0.00 0.00 0.00 60.00 100 60.00 90.77

14.3.2
ติดตามผลÿำเร็จในการใชงานระบบ SmartCONs : จำนüนปดงานที่ÿถานะที่ 17 ในระบบ 
ไมนĂยกüา 60 % ภายใน 55 üัน ขĂงจำนüนที่ไดรับชำระเงินแลü  (üัดผลเฉพาะ กฟฟ.ชั้น 1-3 
(ไมรüม กฟÿ.กฟย) โดยเริ่มüัดผลตั้งแต 1 ก.ค. 2566 เปนตนไป)

ผÿซ.กดÿ.,กüพ.
กบพ.,กรย.,ผบธ.
กบล.

กิจกรรมใĀม 60.00 รĂยละ กฟĂ.แมÿĂด 0.00 0.00 0.00 0.00 60.00 88.46 60.00 95.65

14.3.2
ติดตามผลÿำเร็จในการใชงานระบบ SmartCONs : จำนüนปดงานที่ÿถานะที่ 17 ในระบบ 
ไมนĂยกüา 60 % ภายใน 55 üัน ขĂงจำนüนที่ไดรับชำระเงินแลü  (üัดผลเฉพาะ กฟฟ.ชั้น 1-3 
(ไมรüม กฟÿ.กฟย) โดยเริ่มüัดผลตั้งแต 1 ก.ค. 2566 เปนตนไป)

ผÿซ.กดÿ.,กüพ.
กบพ.,กรย.,ผบธ.
กบล.

กิจกรรมใĀม 60.00 รĂยละ กฟĂ.ตะพานĀิน 0.00 0.00 0.00 0.00 60.00 100 60.00 100.00

14.3.2
ติดตามผลÿำเร็จในการใชงานระบบ SmartCONs : จำนüนปดงานที่ÿถานะที่ 17 ในระบบ 
ไมนĂยกüา 60 % ภายใน 55 üัน ขĂงจำนüนที่ไดรับชำระเงินแลü  (üัดผลเฉพาะ กฟฟ.ชั้น 1-3 
(ไมรüม กฟÿ.กฟย) โดยเริ่มüัดผลตั้งแต 1 ก.ค. 2566 เปนตนไป)

ผÿซ.กดÿ.,กüพ.
กบพ.,กรย.,ผบธ.
กบล.

กิจกรรมใĀม 60.00 รĂยละ กฟĂ.ÿüรรคโลก 0.00 0.00 0.00 0.00 60.00 94.59 60.00 100.00

#rangeid=776879997
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แผนปฏิบัติการ กฟน.2 ดาน 3-Internal-Process กลับ Q1/2023 Q2/2023 Q3/2023 Q4/2023

ขอ ชื่อกิจกรรม Āนüยงานที่รับผิดช
อบ

ÿถานะกิจกรรม เปาĀมายทั้งป Āนüย Āนüยงานที่นำไปปฏิบัติ เปาĀมาย ผลการดำเนินงาน ĀมายเĀตุ เปาĀมาย ผลการดำเนินงาน ĀมายเĀตุ เปาĀมาย ผลการดำเนินงาน ĀมายเĀตุ เปาĀมาย ผลการดำเนินงาน ĀมายเĀตุ

14.3.2
ติดตามผลÿำเร็จในการใชงานระบบ SmartCONs : จำนüนปดงานที่ÿถานะที่ 17 ในระบบ 
ไมนĂยกüา 60 % ภายใน 55 üัน ขĂงจำนüนที่ไดรับชำระเงินแลü  (üัดผลเฉพาะ กฟฟ.ชั้น 1-3 
(ไมรüม กฟÿ.กฟย) โดยเริ่มüัดผลตั้งแต 1 ก.ค. 2566 เปนตนไป)

ผÿซ.กดÿ.,กüพ.
กบพ.,กรย.,ผบธ.
กบล.

กิจกรรมใĀม 60.00 รĂยละ กฟĂ.ขาณุüรลักþบุรี 0.00 0.00 0.00 0.00 60.00 100 60.00 33.33

#rangeid=776879997
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แผนปฏิบัติการ กฟน.2 ดาน 5-CSR-PEAN2 กลับ Q1/2023 Q2/2023 Q3/2023 Q4/2023

ขอ ชื่อกิจกรรม Āนüยงานที่รับผิดช
อบ

ÿถานะกิจกรรม เปาĀมายทั้งป Āนüย Āนüยงานที่นำไปปฏิบัติ เปาĀมาย ผลการดำเนินงาน ĀมายเĀตุ เปาĀมาย ผลการดำเนินงาน ĀมายเĀตุ เปาĀมาย ผลการดำเนินงาน ĀมายเĀตุ เปาĀมาย ผลการดำเนินงาน ĀมายเĀตุ

1.1 โครงการพัฒนาเýรþฐกิจชุมชนอยางยั่งยืนดüยการจัดการทรัพยากรเĀลือใชในกิจการไฟฟาของ 
กฟภ.

ผÿÿ.กÿข. รอคาเปาĀมาย 100.00 กฟน.2 0.00 0.00 0.00 0.00

2.1 พิธีÿงมอบโครงการ PEA LED ณ üัดคุณพุม ตำบลบางลาย อำเภอบึงนาราง จังĀüัดพิจิตร ผÿÿ.กÿข. 1.00 กฟอ.ตะพานĀิน 0.00 0.00 0.00 1.00 0 ไมมีĂนุมัติจัดกิจกรรมมาจ
าก กฟน.2

3.1.1 กิจกรรมใĀคüามรู นý.ระดับ ปüช. ปüÿ.เกี่ยüกับการใชไฟ กับ ÿอý. ผÿÿ.กÿข. รอคาเปาĀมาย 1.00 ครั้ง กฟจ.นาน 0.00 1.00 1 5 ก.ค. 66 0.00 0.00

3.1.2 PEA ประชารüมใจระบบไฟฟามั่นคง ผÿÿ.กÿข. รอคาเปาĀมาย 1.00 ครั้ง กฟจ.นาน 0.00 1.00 1 3 ก.ค. 66 0.00 0.00

3.1.3 กิจกรรมบันทึกนักประĀยัดตัüนอย ผÿÿ.กÿข. รอคาเปาĀมาย 1.00 ครั้ง กฟจ.นาน 0.00 1.00 1 4 ก.ค. 66 0.00 0.00

3.1.4 กิจกรรมแตมÿี เติมฝน ผÿÿ.กÿข. รอคาเปาĀมาย 1.00 ครั้ง กฟจ.นาน 0.00 1.00 1 24 ก.ค. 66 0.00 0.00

4.1 โครงการ PEA รักþน้ำÿรางฝาย 
ÿรางฝายกักเก็บและชะลอน้ำโดยใชüัÿดุคอนกรีตและอุปกรณไฟฟาที่ชำรุด

ผÿÿ.กÿข. รอคาเปาĀมาย 1.00 แĀง กฟน.2 0.00 ป 2566 ไมมีการดำเนินโครงการในพื้นที่ 
กฟน.2

0.00 0.00 0.00

5.1 จัดกิจกรรมüันเด็ก ประจำป 2566 üันเÿารที่ 14 ม.ค. 2566 ผÿÿ.กÿข. 2.00 กิจกรรม กฟน.2 2.00 2 0.00 0.00 0.00

5.1 จัดกิจกรรมüันเด็ก ประจำป 2566 üันเÿารที่ 14 ม.ค. 2566 ผÿÿ.กÿข. 1.00 กิจกรรม กฟจ.กำแพงเพชร 1.00 1 พรานกระตาย 0.00 0.00 0.00

5.1 จัดกิจกรรมüันเด็ก ประจำป 2566 üันเÿารที่ 14 ม.ค. 2566 ผÿÿ.กÿข. 1.00 กิจกรรม กฟĂ.แมÿĂด 1.00 1 กฟĂ.แมÿĂด 0.00 0.00 0.00

6.1 บริจาคโลĀิตใĀแกÿภากาชาดไทย ผÿÿ.กÿข. รอคาเปาĀมาย 945,600.00 ซีซี กฟน.2 เปาĀมาย (2100 คน) 945000 CC 0.00 0.00 945,600.00 634850 ใชคาเปาĀมายป 2565 
ไปกĂน

6.1 บริจาคโลĀิตใĀแกÿภากาชาดไทย ผÿÿ.กÿข. รĂคาเปาĀมาย 195,600.00 ซีซี ÿนง. เขต ตามบันทึก กคÿ.(บก)162 ลü. 6 กพ.66 0.00 0.00 195,600.00 14800

6.1 บริจาคโลĀิตใĀแกÿภากาชาดไทย ผÿÿ.กÿข. รĂคาเปาĀมาย 114,800.00 ซีซี กฟจ.พิþณุโลก 425,300.00 0.00 532,350 0.00 52850 114,800.00 47800

6.1 บริจาคโลĀิตใĀแกÿภากาชาดไทย ผÿÿ.กÿข. รĂคาเปาĀมาย 60,000.00 ซีซี กฟจ.ÿุโขทัย 0.00 0.00 60,000.00 11600

6.1 บริจาคโลĀิตใĀแกÿภากาชาดไทย ผÿÿ.กÿข. รĂคาเปาĀมาย 51,200.00 ซีซี กฟจ.ตาก 23850 0.00 0 0.00 13050 51,200.00

6.1 บริจาคโลĀิตใĀแกÿภากาชาดไทย ผÿÿ.กÿข. รĂคาเปาĀมาย 68,400.00 ซีซี กฟจ.กำแพงเพชร 0.00 0.00 68,400.00

6.1 บริจาคโลĀิตใĀแกÿภากาชาดไทย ผÿÿ.กÿข. รĂคาเปาĀมาย 56,800.00 ซีซี กฟจ.พิจิตร 54,000 0.00 54,900 0.00 0 56,800.00 11,250

6.1 บริจาคโลĀิตใĀแกÿภากาชาดไทย ผÿÿ.กÿข. รĂคาเปาĀมาย 66,000.00 ซีซี กฟจ.Ăุตรดิตถ 20,000 0.00 85,250 0.00 13,800 66,000.00 9,000

6.1 บริจาคโลĀิตใĀแกÿภากาชาดไทย ผÿÿ.กÿข. รĂคาเปาĀมาย 84,000.00 ซีซี กฟจ.แพร 0.00 0.00 84,000.00 21200

6.1 บริจาคโลĀิตใĀแกÿภากาชาดไทย ผÿÿ.กÿข. รĂคาเปาĀมาย 73,600.00 ซีซี กฟจ.นาน 0.00 0.00 73,600.00

6.1 บริจาคโลĀิตใĀแกÿภากาชาดไทย ผÿÿ.กÿข. รĂคาเปาĀมาย 49,200.00 ซีซี กฟĂ.แมÿĂด 18,900 0.00 0.00 49,200.00 35000

6.1 บริจาคโลĀิตใĀแกÿภากาชาดไทย ผÿÿ.กÿข. รĂคาเปาĀมาย 46,800.00 ซีซี กฟĂ.ตะพานĀิน 0.00 111150 0.00

222,050.00

ยĂดÿะÿม 3 ไตรมาÿ 46,800.00 322650

6.1 บริจาคโลĀิตใĀแกÿภากาชาดไทย ผÿÿ.กÿข. รĂคาเปาĀมาย 47,200.00 ซีซี กฟĂ.ÿüรรคโลก 24,000 0.00 0.00 47,200.00 24750

6.1 บริจาคโลĀิตใĀแกÿภากาชาดไทย ผÿÿ.กÿข. รĂคาเปาĀมาย 32,000.00 ซีซี กฟĂ.ขาณุüรลักþบุรี 166500 0.00 84150 0.00 128700 32,000.00 136800

#rangeid=2088070478
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แผนปฏิบัติการ กฟน.2 ดาน 5-CSR-PEAN2 กลับ Q1/2023 Q2/2023 Q3/2023 Q4/2023

ขอ ชื่อกิจกรรม Āนüยงานที่รับผิดช
อบ

ÿถานะกิจกรรม เปาĀมายทั้งป Āนüย Āนüยงานที่นำไปปฏิบัติ เปาĀมาย ผลการดำเนินงาน ĀมายเĀตุ เปาĀมาย ผลการดำเนินงาน ĀมายเĀตุ เปาĀมาย ผลการดำเนินงาน ĀมายเĀตุ เปาĀมาย ผลการดำเนินงาน ĀมายเĀตุ

7.1 โครงการ PEA พลังงานÿะอาดเพื่อชุมชน ประจำป 
2566เพื่อบรรเทาÿาธารณภัยที่เกิดขึ้นกับประชาชนในพื้นที่ที่ประÿบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน (ภัยแลง) 
ตามระเบียบกระทรüงการคลังฯ พ.ý. 2562

ผÿÿ.กÿข. รอคาเปาĀมาย 1.00 แĀง กฟน.2 0.00 0 ป 2566 ไมมีการดำเนินโครงการนี้ในพื้นที่ 
กฟน.2

0.00 0.00 0.00

8.1 โครงการ 1 จังĀüัด 1 ถนนเฉลิมพระเกียรติ จัดระเบียบÿายไฟฟา ÿายÿื่อÿาร 
Āรือการนำÿายไฟฟาลงดิน

ผÿÿ.กÿข. รอคาเปาĀมาย 8.00 จังĀüัด กฟน.2 0.00 0 ป 2566 ไมมีการดำเนินโครงการนี้ในพื้นที่ 
กฟน.3

0.00 0.00 0.00

9.1 โครงการชุมชนÿำคัญ คัดเลือกพื้นที่ดำเนินการชุมชนÿำคัญ 65-67 ผÿÿ.กÿข. รอคาเปาĀมาย 1.00 แĀง กฟน.2 0.00 0 ป 2566 ไมมีการดำเนินโครงการนี้ในพื้นที่ 
กฟน.2

0.00 0.00 0.00

10.1 PEA ปลูกดูแลรักþปา 2566 ผÿÿ.กÿข. รอคาเปาĀมาย 1.00 แĀง กฟน.2 0.00 0.00 0.00 0.00

11.1.1 กิจกรรมüันÿำคัญชาติไทย ป 2566 ผÿÿ.กÿข. 6.00 กิจกรรม กฟน.2 0.00 0 ป 2566 ไมมีกิจกรรมüันÿำคัญชาติไทย 0.00 0.00 0.00

11.1.2 กิจกรรมโครงการ PEA ÿูภัยโคüิด-19 ประจำป 2566 ผÿÿ.กÿข. 42.00 กิจกรรม กฟน.2 0.00 ป 2566 ไมมีกิจกรรมโครงการฯ 0.00 42.00 0.00

11.1.2 กิจกรรมโครงการ PEA ÿูภัยโคüิด-19 ประจำป 2566 ผÿÿ.กÿข. 7.00 กิจกรรม กฟจ.พิþณุโลก 0.00 0.00 7.00 0.00

11.1.2 กิจกรรมโครงการ PEA ÿูภัยโคüิด-19 ประจำป 2566 ผÿÿ.กÿข. 3.00 กิจกรรม กฟจ.ÿุโขทัย 0.00 0.00 3.00 3 0.00 0

11.1.2 กิจกรรมโครงการ PEA ÿูภัยโคüิด-19 ประจำป 2566 ผÿÿ.กÿข. 2.00 กิจกรรม กฟจ.ตาก 0.00 0.00 2.00 2 0.00

11.1.2 กิจกรรมโครงการ PEA ÿูภัยโคüิด-19 ประจำป 2566 ผÿÿ.กÿข. 4.00 กิจกรรม กฟจ.กำแพงเพชร 0.00 0.00 4.00 0.00

11.1.2 กิจกรรมโครงการ PEA ÿูภัยโคüิด-19 ประจำป 2566 ผÿÿ.กÿข. 2.00 กิจกรรม กฟจ.พิจิตร 0.00 0.00 2.00 2 0.00 0

11.1.2 กิจกรรมโครงการ PEA ÿูภัยโคüิด-19 ประจำป 2566 ผÿÿ.กÿข. 3.00 กิจกรรม กฟจ.Ăุตรดิตถ 0.00 0.00 3.00 0.00

11.1.2 กิจกรรมโครงการ PEA ÿูภัยโคüิด-19 ประจำป 2566 ผÿÿ.กÿข. 8.00 กิจกรรม กฟจ.แพร 0.00 0.00 8.00 0.00

11.1.2 กิจกรรมโครงการ PEA ÿูภัยโคüิด-19 ประจำป 2566 ผÿÿ.กÿข. 3.00 กิจกรรม กฟจ.นาน 0.00 0.00 3.00 3 0.00

11.1.2 กิจกรรมโครงการ PEA ÿูภัยโคüิด-19 ประจำป 2566 ผÿÿ.กÿข. 1.00 กิจกรรม กฟĂ.แมÿĂด 0.00 0.00 1.00 1 0.00 0

11.1.2 กิจกรรมโครงการ PEA ÿูภัยโคüิด-19 ประจำป 2566 ผÿÿ.กÿข. 4.00 กิจกรรม กฟĂ.ตะพานĀิน 0.00 0.00 4.00 4 0.00

11.1.2 กิจกรรมโครงการ PEA ÿูภัยโคüิด-19 ประจำป 2566 ผÿÿ.กÿข. 3.00 กิจกรรม กฟĂ.ÿüรรคโลก 0.00 0.00 3.00 3 0.00

11.1.2 กิจกรรมโครงการ PEA ÿูภัยโคüิด-19 ประจำป 2566 ผÿÿ.กÿข. 2.00 กิจกรรม กฟĂ.ขาณุüรลักþบุรี 0.00 0.00 2.00 2 0.00

12 โครงการ กฟภ.Āüงใย คüามปลอดภัยของประชาชน 
เปนของขüัญปใĀมของกระทรüงมĀาดไทยมอบใĀประชาชน ประจำป 2566

ผÿÿ.กÿข. กิจกรรมใĀม 200.00 ครัüเรือน กฟน.2 200.00 329 ดำเนินการที่ กฟจ.พล.,ตก., กฟĂ.มÿด. 0.00 329 0.00 0 0.00 0

13 โครงการ 1 ตำบล 1 ชางไฟฟา ผÿÿ.กÿข. กิจกรรมใĀม 50.00 คน กฟจ.นาน 0.00 0 0.00 0 50.00 50 0.00

#rangeid=2088070478
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แผนปฏิบัติการ กฟน.2 ดาน 4-Learning-and-Growth กลับ Q1/2023 Q2/2023 Q3/2023 Q4/2023

ขอ ชื่อกิจกรรม Āนüยงานที่รับผิดชอบ ÿถานะกิจกรรม เปาĀมายทั้งป Āนüย Āนüยงานที่นำไปปฏิบัติ เปาĀมาย ผลการดำเนินงาน ĀมายเĀตุ เปาĀมาย ผลการดำเนินงาน ĀมายเĀตุ เปาĀมาย ผลการดำเนินงาน ĀมายเĀตุ เปาĀมาย ผลการดำเนินงาน ĀมายเĀตุ

1.1 ดำเนินงานตามมาตรฐานระบบการจัดการคüามปลอดภัยของ กฟภ. (PEA-SMS Monitoring) ผปอ.กüü. เปลี่ยนแปลง 100.00 รอยละ กฟน.2 100.00 124.22 ขĂมูล 26 เม.ย. 2566 100.00 109.22 ไมตĂงกรĂกผลการดำเนินงาน เนื่Ăงจาก 
ดึงขĂมูลจากผล KPI 100.00 108.15 ไมตĂงกรĂกผลการดำเนินงาน 

เนื่Ăงจาก ดึงขĂมูลจากผล KPI 100.00 100.00 ไมตĂงกรĂกผลการดำเนินงาน 
เนื่Ăงจาก ดึงขĂมูลจากผล KPI 

1.1 ดำเนินงานตามมาตรฐานระบบการจัดการคüามปลĂดภัยขĂง กฟภ. (PEA-SMS Monitoring) ผปĂ.กüü. เปลี่ยนแปลง 100.00 รĂยละ ÿนง. เขต 100.00 122.92 100.00 106.25 100.00 105.88 100.00 100.00

1.1 ดำเนินงานตามมาตรฐานระบบการจัดการคüามปลĂดภัยขĂง กฟภ. (PEA-SMS Monitoring) ผปĂ.กüü. เปลี่ยนแปลง 100.00 รĂยละ กฟจ.พิþณุโลก 100.00 142.71 100.00 114.29 100.00 112.01 100.00 100.00

1.1 ดำเนินงานตามมาตรฐานระบบการจัดการคüามปลĂดภัยขĂง กฟภ. (PEA-SMS Monitoring) ผปĂ.กüü. เปลี่ยนแปลง 100.00 รĂยละ กฟจ.ÿุโขทัย 100.00 136.46 100.00 128.82 100.00 107.04 100.00 100.00

1.1 ดำเนินงานตามมาตรฐานระบบการจัดการคüามปลĂดภัยขĂง กฟภ. (PEA-SMS Monitoring) ผปĂ.กüü. เปลี่ยนแปลง 100.00 รĂยละ กฟจ.ตาก 100.00 142.19 100.00 112.24 100.00 108.48 100.00 100.00

1.1 ดำเนินงานตามมาตรฐานระบบการจัดการคüามปลĂดภัยขĂง กฟภ. (PEA-SMS Monitoring) ผปĂ.กüü. เปลี่ยนแปลง 100.00 รĂยละ กฟจ.กำแพงเพชร 100.00 102.86 100.00 131.51 100.00 110.03 100.00 100.00

1.1 ดำเนินงานตามมาตรฐานระบบการจัดการคüามปลĂดภัยขĂง กฟภ. (PEA-SMS Monitoring) ผปĂ.กüü. เปลี่ยนแปลง 100.00 รĂยละ กฟจ.พิจิตร 100.00 135.94 100.00 129.43 100.00 105.36 100.00 100.00

1.1 ดำเนินงานตามมาตรฐานระบบการจัดการคüามปลĂดภัยขĂง กฟภ. (PEA-SMS Monitoring) ผปĂ.กüü. เปลี่ยนแปลง 100.00 รĂยละ กฟจ.Ăุตรดิตถ 100.00 131.94 100.00 132.12 100.00 116.84 100.00 100.00

1.1 ดำเนินงานตามมาตรฐานระบบการจัดการคüามปลĂดภัยขĂง กฟภ. (PEA-SMS Monitoring) ผปĂ.กüü. เปลี่ยนแปลง 100.00 รĂยละ กฟจ.แพร 100.00 130.08 100.00 110.09 100.00 95.46 100.00 100.00

1.1 ดำเนินงานตามมาตรฐานระบบการจัดการคüามปลĂดภัยขĂง กฟภ. (PEA-SMS Monitoring) ผปĂ.กüü. เปลี่ยนแปลง 100.00 รĂยละ กฟจ.นาน 100.00 89.58 100.00 103.30 100.00 126.87 100.00 100.00

1.1 ดำเนินงานตามมาตรฐานระบบการจัดการคüามปลĂดภัยขĂง กฟภ. (PEA-SMS Monitoring) ผปĂ.กüü. เปลี่ยนแปลง 100.00 รĂยละ กฟĂ.แมÿĂด 100.00 144.79 100.00 117.19 100.00 114.88 100.00 100.00

1.1 ดำเนินงานตามมาตรฐานระบบการจัดการคüามปลĂดภัยขĂง กฟภ. (PEA-SMS Monitoring) ผปĂ.กüü. เปลี่ยนแปลง 100.00 รĂยละ กฟĂ.ตะพานĀิน 100.00 96.88 100.00 126.04 100.00 106.06 100.00 100.00

1.1 ดำเนินงานตามมาตรฐานระบบการจัดการคüามปลĂดภัยขĂง กฟภ. (PEA-SMS Monitoring) ผปĂ.กüü. เปลี่ยนแปลง 100.00 รĂยละ กฟĂ.ÿüรรคโลก 100.00 113.89 100.00 122.92 100.00 109.11 100.00 100.00

1.1 ดำเนินงานตามมาตรฐานระบบการจัดการคüามปลĂดภัยขĂง กฟภ. (PEA-SMS Monitoring) ผปĂ.กüü. เปลี่ยนแปลง 100.00 รĂยละ กฟĂ.ขาณุüรลักþบุรี 100.00 131.77 100.00 127.08 100.00 105.19 100.00 100.00

1.2 นำโปรแกรมตรüจÿอบการปฏิบัติงานดüยคüามปลอดภัย ÿำĀรับการปฏิบัติงานในระบบไฟฟา ผปอ.กüü. เปลี่ยนแปลง รอคาเปาĀมาย 100.00 กฟน.2 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

1.3
กฟข., กฟฟ. ชั้น1-2-3, กฟÿ. และ กฟย. 
ดำเนินการฝกซอมเปนประจำทุกÿัปดาĀตามขั้นตอนการปฏิบัติงานดüยคüามปลอดภัย (Safety 
tools)

ผปอ.กüü. กิจกรรมใĀม 100.00 รอยละ กฟน.2 0.00 0.00 100.00 132.86 กüü. เปนผูกรĂกขĂมูล 100.00 100.00 100.00 100.00

1.3 กฟข., กฟฟ. ชั้น1-2-3, กฟÿ. และ กฟย. 
ดำเนินการฝกซĂมเปนประจำทุกÿัปดาĀตามขั้นตĂนการปฏิบัติงานดüยคüามปลĂดภัย (Safety tools) ผปĂ.กüü. กิจกรรมใĀม 100.00 รĂยละ ÿนง. เขต 0.00 0.00 100.00 175.00 100.00 100.00 100.00 100.00

1.3 กฟข., กฟฟ. ชั้น1-2-3, กฟÿ. และ กฟย. 
ดำเนินการฝกซĂมเปนประจำทุกÿัปดาĀตามขั้นตĂนการปฏิบัติงานดüยคüามปลĂดภัย (Safety tools) ผปĂ.กüü. กิจกรรมใĀม 100.00 รĂยละ กฟจ.พิþณุโลก 0.00 0.00 100.00 104.44 100.00 100.00 100.00 100.00

1.3 กฟข., กฟฟ. ชั้น1-2-3, กฟÿ. และ กฟย. 
ดำเนินการฝกซĂมเปนประจำทุกÿัปดาĀตามขั้นตĂนการปฏิบัติงานดüยคüามปลĂดภัย (Safety tools) ผปĂ.กüü. กิจกรรมใĀม 100.00 รĂยละ กฟจ.ÿุโขทัย 0.00 0.00 100.00 65.00 100.00 100.00 100.00 100.00

1.3 กฟข., กฟฟ. ชั้น1-2-3, กฟÿ. และ กฟย. 
ดำเนินการฝกซĂมเปนประจำทุกÿัปดาĀตามขั้นตĂนการปฏิบัติงานดüยคüามปลĂดภัย (Safety tools) ผปĂ.กüü. กิจกรรมใĀม 100.00 รĂยละ กฟจ.ตาก 0.00 0.00 100.00 190.00 100.00 100.00 100.00 100.00

1.3 กฟข., กฟฟ. ชั้น1-2-3, กฟÿ. และ กฟย. 
ดำเนินการฝกซĂมเปนประจำทุกÿัปดาĀตามขั้นตĂนการปฏิบัติงานดüยคüามปลĂดภัย (Safety tools) ผปĂ.กüü. กิจกรรมใĀม 100.00 รĂยละ กฟจ.กำแพงเพชร 0.00 0.00 100.00 29.76 100.00 69.05 100.00 100.00

#rangeid=1662628635
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แผนปฏิบัติการ กฟน.2 ดาน 4-Learning-and-Growth กลับ Q1/2023 Q2/2023 Q3/2023 Q4/2023

ขอ ชื่อกิจกรรม Āนüยงานที่รับผิดชอบ ÿถานะกิจกรรม เปาĀมายทั้งป Āนüย Āนüยงานที่นำไปปฏิบัติ เปาĀมาย ผลการดำเนินงาน ĀมายเĀตุ เปาĀมาย ผลการดำเนินงาน ĀมายเĀตุ เปาĀมาย ผลการดำเนินงาน ĀมายเĀตุ เปาĀมาย ผลการดำเนินงาน ĀมายเĀตุ

1.3 กฟข., กฟฟ. ชั้น1-2-3, กฟÿ. และ กฟย. 
ดำเนินการฝกซĂมเปนประจำทุกÿัปดาĀตามขั้นตĂนการปฏิบัติงานดüยคüามปลĂดภัย (Safety tools) ผปĂ.กüü. กิจกรรมใĀม 100.00 รĂยละ กฟจ.พิจิตร 0.00 0.00 100.00 111.67 100.00 100.00 100.00 100.00

1.3 กฟข., กฟฟ. ชั้น1-2-3, กฟÿ. และ กฟย. 
ดำเนินการฝกซĂมเปนประจำทุกÿัปดาĀตามขั้นตĂนการปฏิบัติงานดüยคüามปลĂดภัย (Safety tools) ผปĂ.กüü. กิจกรรมใĀม 100.00 รĂยละ กฟจ.Ăุตรดิตถ 0.00 0.00 100.00 187.04 100.00 100.00 100.00 100.00

1.3 กฟข., กฟฟ. ชั้น1-2-3, กฟÿ. และ กฟย. 
ดำเนินการฝกซĂมเปนประจำทุกÿัปดาĀตามขั้นตĂนการปฏิบัติงานดüยคüามปลĂดภัย (Safety tools) ผปĂ.กüü. กิจกรรมใĀม 100.00 รĂยละ กฟจ.แพร 0.00 0.00 100.00 23.96 100.00 100.00 100.00 100.00

1.3 กฟข., กฟฟ. ชั้น1-2-3, กฟÿ. และ กฟย. 
ดำเนินการฝกซĂมเปนประจำทุกÿัปดาĀตามขั้นตĂนการปฏิบัติงานดüยคüามปลĂดภัย (Safety tools) ผปĂ.กüü. กิจกรรมใĀม 100.00 รĂยละ กฟจ.นาน 0.00 0.00 100.00 217.26 100.00 77.38 100.00 100.00

1.3 กฟข., กฟฟ. ชั้น1-2-3, กฟÿ. และ กฟย. 
ดำเนินการฝกซĂมเปนประจำทุกÿัปดาĀตามขั้นตĂนการปฏิบัติงานดüยคüามปลĂดภัย (Safety tools) ผปĂ.กüü. กิจกรรมใĀม 100.00 รĂยละ กฟĂ.แมÿĂด 0.00 0.00 100.00 106.67 100.00 100.00 100.00 100.00

1.3 กฟข., กฟฟ. ชั้น1-2-3, กฟÿ. และ กฟย. 
ดำเนินการฝกซĂมเปนประจำทุกÿัปดาĀตามขั้นตĂนการปฏิบัติงานดüยคüามปลĂดภัย (Safety tools) ผปĂ.กüü. กิจกรรมใĀม 100.00 รĂยละ กฟĂ.ตะพานĀิน 0.00 0.00 100.00 68.06 100.00 66.67 100.00 100.00

1.3 กฟข., กฟฟ. ชั้น1-2-3, กฟÿ. และ กฟย. 
ดำเนินการฝกซĂมเปนประจำทุกÿัปดาĀตามขั้นตĂนการปฏิบัติงานดüยคüามปลĂดภัย (Safety tools) ผปĂ.กüü. กิจกรรมใĀม 100.00 รĂยละ กฟĂ.ÿüรรคโลก 0.00 0.00 100.00 372.92 100.00 100.00 100.00 100.00

1.3 กฟข., กฟฟ. ชั้น1-2-3, กฟÿ. และ กฟย. 
ดำเนินการฝกซĂมเปนประจำทุกÿัปดาĀตามขั้นตĂนการปฏิบัติงานดüยคüามปลĂดภัย (Safety tools) ผปĂ.กüü. กิจกรรมใĀม 100.00 รĂยละ กฟĂ.ขาณุüรลักþบุรี 0.00 0.00 100.00 277.08 100.00 100.00 100.00 100.00

1.4 คาดัชนีการประÿบอุบัติภัยของ ÿายงานการไฟฟา ภาค 1 อยูในเกณฑที่ กฟภ. กำĀนด ผปอ.กüü. กิจกรรมใĀม 0.1208 ดัชนี กฟน.2 0.0882 0.1188 ไมตĂงกรĂกผลการดำเนินงาน 
เนื่Ăงจาก ดึงขĂมูลจากผล KPI 0.1208 0.1292 ไมตĂงกรĂกผลการดำเนินงาน เนื่Ăงจาก 

ดึงขĂมูลจากผล KPI 0.1208 0.1826 ไมตĂงกรĂกผลการดำเนินงาน 
เนื่Ăงจาก ดึงขĂมูลจากผล KPI 0.1208 0.2828 ไมตĂงกรĂกผลการดำเนินงาน 

เนื่Ăงจาก ดึงขĂมูลจากผล KPI 

1.4 คาดัชนีการประÿบĂุบัติภัยขĂง ÿายงานการไฟฟา ภาค 1 Ăยูในเกณฑที่ กฟภ. กำĀนด ผปĂ.กüü. กิจกรรมใĀม 0.1208 ดัชนี ÿนง. เขต 0.0882 0.0000 0.1208 0.0000 0.1208 0.0000 0.1208 0.0000

1.4 คาดัชนีการประÿบĂุบัติภัยขĂง ÿายงานการไฟฟา ภาค 1 Ăยูในเกณฑที่ กฟภ. กำĀนด ผปĂ.กüü. กิจกรรมใĀม 0.1208 ดัชนี กฟจ.พิþณุโลก 0.0882 0.3360 0.1208 0.3231 0.1208 0.6463 0.1208 0.9694

1.4 คาดัชนีการประÿบĂุบัติภัยขĂง ÿายงานการไฟฟา ภาค 1 Ăยูในเกณฑที่ กฟภ. กำĀนด ผปĂ.กüü. กิจกรรมใĀม 0.1208 ดัชนี กฟจ.ÿุโขทัย 0.0882 0.0830 0.1208 0.0799 0.1208 0.0799 0.1208 0.0799

1.4 คาดัชนีการประÿบĂุบัติภัยขĂง ÿายงานการไฟฟา ภาค 1 Ăยูในเกณฑที่ กฟภ. กำĀนด ผปĂ.กüü. กิจกรรมใĀม 0.1208 ดัชนี กฟจ.ตาก 0.0882 0.0000 0.1208 0.0000 0.1208 0.0000 0.1208 0.0000

1.4 คาดัชนีการประÿบĂุบัติภัยขĂง ÿายงานการไฟฟา ภาค 1 Ăยูในเกณฑที่ กฟภ. กำĀนด ผปĂ.กüü. กิจกรรมใĀม 0.1208 ดัชนี กฟจ.กำแพงเพชร 0.0882 0.0000 0.1208 0.0000 0.1208 0.0000 0.1208 0.5976

1.4 คาดัชนีการประÿบĂุบัติภัยขĂง ÿายงานการไฟฟา ภาค 1 Ăยูในเกณฑที่ กฟภ. กำĀนด ผปĂ.กüü. กิจกรรมใĀม 0.1208 ดัชนี กฟจ.พิจิตร 0.0882 0.0000 0.1208 0.0112 0.1208 0.0112 0.1208 0.0112

1.4 คาดัชนีการประÿบĂุบัติภัยขĂง ÿายงานการไฟฟา ภาค 1 Ăยูในเกณฑที่ กฟภ. กำĀนด ผปĂ.กüü. กิจกรรมใĀม 0.1208 ดัชนี กฟจ.Ăุตรดิตถ 0.0882 0.4530 0.1208 0.4417 0.1208 0.4417 0.1208 0.4417

1.4 คาดัชนีการประÿบĂุบัติภัยขĂง ÿายงานการไฟฟา ภาค 1 Ăยูในเกณฑที่ กฟภ. กำĀนด ผปĂ.กüü. กิจกรรมใĀม 0.1208 ดัชนี กฟจ.แพร 0.0882 0.0000 0.1208 0.0000 0.1208 0.0000 0.1208 0.0000

1.4 คาดัชนีการประÿบĂุบัติภัยขĂง ÿายงานการไฟฟา ภาค 1 Ăยูในเกณฑที่ กฟภ. กำĀนด ผปĂ.กüü. กิจกรรมใĀม 0.1208 ดัชนี กฟจ.นาน 0.0882 0.0000 0.1208 0.0000 0.1208 0.0000 0.1208 0.0000

#rangeid=1662628635
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แผนปฏิบัติการ กฟน.2 ดาน 4-Learning-and-Growth กลับ Q1/2023 Q2/2023 Q3/2023 Q4/2023

ขอ ชื่อกิจกรรม Āนüยงานที่รับผิดชอบ ÿถานะกิจกรรม เปาĀมายทั้งป Āนüย Āนüยงานที่นำไปปฏิบัติ เปาĀมาย ผลการดำเนินงาน ĀมายเĀตุ เปาĀมาย ผลการดำเนินงาน ĀมายเĀตุ เปาĀมาย ผลการดำเนินงาน ĀมายเĀตุ เปาĀมาย ผลการดำเนินงาน ĀมายเĀตุ

1.4 คาดัชนีการประÿบĂุบัติภัยขĂง ÿายงานการไฟฟา ภาค 1 Ăยูในเกณฑที่ กฟภ. กำĀนด ผปĂ.กüü. กิจกรรมใĀม 0.1208 ดัชนี กฟĂ.แมÿĂด 0.0882 0.0000 0.1208 0.0000 0.1208 0.0000 0.1208 0.0000

1.4 คาดัชนีการประÿบĂุบัติภัยขĂง ÿายงานการไฟฟา ภาค 1 Ăยูในเกณฑที่ กฟภ. กำĀนด ผปĂ.กüü. กิจกรรมใĀม 0.1208 ดัชนี กฟĂ.ตะพานĀิน 0.0882 0.0000 0.1208 0.0000 0.1208 0.0000 0.1208 0.0000

1.4 คาดัชนีการประÿบĂุบัติภัยขĂง ÿายงานการไฟฟา ภาค 1 Ăยูในเกณฑที่ กฟภ. กำĀนด ผปĂ.กüü. กิจกรรมใĀม 0.1208 ดัชนี กฟĂ.ÿüรรคโลก 0.0882 0.0000 0.1208 0.0000 0.1208 0.0000 0.1208 0.0000

1.4 คาดัชนีการประÿบĂุบัติภัยขĂง ÿายงานการไฟฟา ภาค 1 Ăยูในเกณฑที่ กฟภ. กำĀนด ผปĂ.กüü. กิจกรรมใĀม 0.1208 ดัชนี กฟĂ.ขาณุüรลักþบุรี 0.0882 0.0000 0.1208 0.0000 0.1208 0.0000 0.1208 0.0000

2.1 คüามÿำเร็จขĂงการดำเนินงานตามแผนงานการพัฒนาýักยภาพบุคลากรขĂงýูนยบมเพาะนüัตกรรม ผพค.กÿข. กิจกรรมใĀม 300.00 รĂยละ กฟน.2 0.00 0.00 100.00 100.00 ดำเนินการแลüเÿร็จ 100.00 100.00 ดำเนินการแลüเÿร็จ 100.00 100.00 ดำเนินการแลüเÿร็จ

3.1 คüามÿำเร็จขĂงการüิเคราะĀขĂมูลเพื่Ăใชÿนับÿนุนการตัดÿินใจในการดำเนินธุรกิจ PV/ESS ผüฟ.กบล. กิจกรรมใĀม 100.00 รĂยละ กฟน.2 0.00 0.00 0.00 0.00 รĂกลุมลูกคาจาก กธน. 0.00 0.00 100.00 100.00

4.1 จัดĂบรม / บรรยาย / ÿĂดแทรกเนื้ĂĀาดานการกำกับดูแลกิจการที่ดี คุณธรรม จริยธรรม 
และคüามโปรงใÿ ในĀลักÿูตรตางๆ ผพค.กÿข. 400.00 คน กฟน.2 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 400.00 400.00

5.1 ดำเนินงานตามระบบเกณฑ Enablers ĀัüขĂที่ 1 การกำกับดูแลที่ดีและการนำĂงคกร ขĂง ภาค 1 คณะทำงาน Enablers 100.00 รĂยละ กฟน.2 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

5.2 ดำเนินงานตามระบบเกณฑ Enablers ĀัüขĂที่ 2 การüางแผนเชิงกลยุทธ ขĂง ภาค 1 คณะทำงาน Enablers 100.00 รĂยละ กฟน.2 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

5.2.1 จัดประชุมชี้แจงผลการดำเนินงานตามนโยบาย แผนปฏิบัติการฯ, เกณฑประเมินผลฯ, 
แผนบริĀารคüามเÿี่ยง และคüบคุมภายใน คณะทำงาน Enablers 3.00 ครั้ง กฟน.2 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.00 0.00

5.3 ดำเนินงานตามระบบเกณฑ Enablers ĀัüขĂที่ 3 การบริĀารคüามเÿี่ยงและการคüบคุมภายใน ขĂง ภาค 
1 คณะทำงาน Enablers 100.00 รĂยละ กฟน.2 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

5.4 ดำเนินงานตามระบบเกณฑ Enablers ĀัüขĂที่ 4 การมุงเนนผูมีÿüนไดÿüนเÿียและลูกคา ขĂง ภาค 1 คณะทำงาน Enablers 100.00 รĂยละ กฟน.2 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

5.5 ดำเนินงานตามระบบเกณฑ Enablers ĀัüขĂที่ 5 การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลขĂง ภาค 1 คณะทำงาน Enablers 100.00 รĂยละ กฟน.2 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

5.6 ดำเนินงานตามระบบเกณฑ Enablers ĀัüขĂที่ 6 การบริĀารทุนมนุþย ขĂง ภาค 1 คณะทำงาน Enablers 100.00 รĂยละ กฟน.2 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

5.7 ดำเนินงานตามระบบเกณฑ Enablers ĀัüขĂที่ 7 การจัดการคüามรูและนüัตกรรม ขĂง ภาค 1 คณะทำงาน Enablers 100.00 รĂยละ กฟน.2 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

5.8 ดำเนินงานตามระบบเกณฑ Enablers ĀัüขĂที่ 8 การตรüจÿĂบภายใน ขĂง ภาค 1 คณะทำงาน Enablers 100.00 รĂยละ กฟน.2 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

6.1
จำนüนกระบüนการĀลัก และกระบüนการÿนับÿนุนที่ÿำคัญ (Key and Support Processes) 
ที่มีการใชĂงคคüามรูไปพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงาน รüมถึงการใชการจัดการคüามรู
ไปÿรางคüามตระĀนักดานคüามเÿี่ยง

ผพค.กÿข. รĂคาเปาĀมาย 100.00 รĂยละ กฟน.2 0.00 0.00 40.00 40.00 ดำเนินการกิจกรรม 1-3 70.00 80.00 ดำเนินกิจกรรม 1-5 100.00 100.00 ดำเนินกิจกรรม 1-7

7.1 จัดการแขงขันกีāา กฟภ. ภาคเĀนืĂÿัมพันธ คณะทำงานกีāา 3 น. 2.00 ครั้ง กฟน.2 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00

#rangeid=1662628635
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ผูประÿานงาน ติดตาม รüบรüมรายงานผลแผนปฏิบัติการ กฟน.2 ประจำป 2566
Āนüยงาน/กฟฟ. ชื่อ - นามÿกุล ÿังกัด Tel. Email (gmail)

กÿข.น.2 น.ÿ. ลัดดาüัลย ÿุกิน ผÿÿ.กÿข.(น.2) 10973
กÿข.น.2 น.ÿ. ลัดดาüัลย ýักดิ์ทัýนา ผพค.กÿข.(น.2) 10965
กÿข.น.2 น.ÿ. จุฑารัตน แÿนประÿิทธิ์ กÿข.(น.2) 10956
กบล.น.2 นายธีรัช แกüýรีทัýน กฟน.2 ฝüบ. กบล. 10221
กüü.น.2 นายปริญญา คันทรง ผผร.กüü.(น.2) 10114
กรย.น.2 นายรณกฤต  üงþยĂด ผกร.กรย.(น.2) 10165
กบพ.น.2 น.ÿ.เมธาüี จินดามณี ผüพ.กบพ.(น.2) 10315
กบฟ.น.2 นายธัช Ăาüÿมบัติกุล กบฟ.(น.2) 10402
กบฟ.น.2 ÿุüิมล แยมกลีบ ผตป.กบฟ.(น.2) 10325
กบฟ.น.2 นางÿาüĂารยา จันฉิม ผงป.กบฟ.(น.2) 10412
กดÿ.น.2 นาย ยุทธพงþ ÿĂนงายดี ผปด.กดÿ.(น.2) 10361
กดÿ.น.2 น.ÿ.พรĀมภัÿÿร รัตนเดชานาคินทร ผÿซ.กดÿ.(น.2) 10366
กปบ.น.2 นายดรันภพ ยĂดเพชร ผคร. กปบ.(น.2) 10536
กปบ.น.2 น.ÿ. กชกร ผĂงจิต ผüฟ. กปบ.(น.2) 10515
กบþ.น.2 นายĂดิýักดิ์ ĀüังเรืĂงÿถิตย กบþ.(น.2) 10602
กบþ.น.2 น.ÿ.Ăัณชุรียพร เชĂÿินธุ ผบร.กบþ. 10621
กบþ.น.2 น.ÿ.ประüีณนุช บุญพันธ ผมร.กบþ. 10631
กÿฟ.น.2 นายธนัฐ พงýพิÿุทธิ์ ผÿม.กÿฟ. 10660
กฟจ.พิþณุโลก น.ÿ. ÿุภัทธีญา มาดี กฟจ.พล. ผüต. 14041
กฟจ.ÿุโขทัย นายüราพงþ ปยะÿิริเชาüน กฟจ.ÿท. ผบค. 14636
กฟจ.ตาก นาย เลĂÿรร แกüไกรÿร  กฟจ.ตก. ผบค. 14335
กฟจ.กำแพงเพชร นาย คมกริช  เÿนานุช กฟจ.กพ. ผปบ. 14156
กฟจ.พิจิตร นาย เฉลิมชัย  พฤกþะüัน กฟจ.พจ. ผบค. 14736
กฟจ.อุตรดิตถ นาย ปยะüัฒน มณีเพชร กฟจ.Ăต. ผกÿ. 14251
กฟจ.แพร นาย มนตรี  Āัüÿิ่ü กฟจ.พร. ผปบ. 14856
กฟจ.นาน นาย นิüัฒน จงประÿาธนÿุข กฟจ.นน. ผบค. 14536
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กฟอ.แมÿอด นาย ธนพรรธน ÿุüรรณจันทร กฟĂ.มÿด. ผบค. 14437
กฟอ.ตะพานĀิน น.ÿ. พิจิตรา โลüิชากรติกุล กฟĂ.ตĀ. ผบค. 14921
กฟอ.ÿüรรคโลก นายÿาธิต  จันทรี กฟĂ.ÿüล. ผบค. 15067
กฟอ.ขาณุüรลักþบุรี นายüรüงý  พงþĀนĂงพĂก กฟĂ.ขณ. ผบค. 0894619974
นาย ธีรัช แกüýรีทัýน ผูชüยเลขานุการ แผนปฏิบัติฯ 65 Ext. 10221, E-mail : bsp.pean2@gmail.com, ID Line : 53210620


