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รายละเอียดแผนปฏิบัติการ กฟภ. ประจําป 2566 (ฉบับทบทวน) 

 

ชื่อแผนงาน/โครงการ: HCM 1.1 แผนงานจัดทําโครงการนํารองเพื่อศึกษาการบูรณาการกําลังคนกับดิจิทัล โดยใชคา FTE ในการควบคุมปริมาณคนใหเหมาะสมในแตหนวยงาน  

 

1. เหตุผลและความจําเปน 

1.1 การสนับสนุนตอ:  วิสัยทัศน ภารกิจ และคานิยม กฟภ.      
1.2 รองรับวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร (Strategic Objective): SO1 ยกระดับการบริหารจัดการระดับสากลดวยดิจิทัลและนวัตกรรมโดยมีทุนมนุษยเปนแกนขับเคลื่อนสําคัญ 

1.3 สอดคลองยุทธศาสตร (Strategy): S1 ยกระดับการบริหารองคกรและทุนมนุษย 

2. ผูรับผิดชอบ  

2.1 ผูรับผิดชอบหลัก: ฝายกลยุทธทรัพยากรบุคคล (ฝบค.) สายงาน: บริหารองคกร (บก) 

2.2 ผูรับผิดชอบรวม: ฝายกลยุทธดิจิทัลและบริหารจัดการขอมูล (ฝดข.) สายงาน: สํานักดิจิทัล (สดท.) 

3. วัตถุประสงค/ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 3.1 เพ่ือใหมีอัตรากําลังท่ีสอดคลองกับความตองการของธุรกิจ เหมาะสมกับงานและระยะเวลา 
 3.2 เพื่อเตรียมความพรอมดานทรัพยากรบุคคล ในการเปนองคกรดิจิทัลของ กฟภ. 
 3.3 เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานของบุคลากรและองคกรใหสูงข้ึน  
     3.4 เพ่ือเพ่ิมคุณคาในงานที่ทํา และเปนการลดกระบวนการทํางานที่ไมสรางมูลคา  
  
4. รายละเอียด 

ศึกษาและทําความเขาใจ ทิศทางการดําเนินธรุกิจจากแผนงานยุทธศาสตร แผนปฏิบัติการดิจิทัล การปรับโครงสรางองคกร โดยเนนกระบวนการที่มีการนํา Digital มาใชงาน ที่อยูในแผน 
DX และนโยบายเรงดวน รวมถึงการปรับการบริหารจัดการองคกรใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน ผานการลดกระบวนการทํางานที่ไมสรางมูลคา พรอมความสามารถในการปรับตัวเพ่ือสนับสนุน
ใหเกิดการพัฒนาอยางตอเนื่อง เพ่ือนํามาวิเคราะหกระบวนงาน อัตรากําลัง เพื่อประเมินความตองการอัตรากําลังที่มีอยูในปจจุบัน และแนวโนมอนาคต  

พ้ืนที่ดําเนินการ: สํานักงานใหญและสวนภูมิภาค           ระยะเวลาดําเนินการ: 5 ป                          ระยะเวลาเร่ิมตน ป: 2566 ระยะเวลาสิ้นสุด ป:  2570 
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5. ขั้นตอนและแนวทางในการดําเนินงาน 

    

แนวทางในการดําเนินงาน ระยะเวลาการดาํเนินงาน 
 

1. ศึกษาและทําความเขาใจ ทิศทางการดําเนินธุรกิจจากแผนงานยุทธศาสตร แผนปฏิบัติการดิจิทัล และ
การปรับโครงสรางองคกรและสรุปแผนงานที่มีการนํา Digital เขามาใชและมีผลกระทบตออัตรากําลัง
ในชวง 3-5 ป 
2. เก็บรวบรวมขอมูลกระบวนการทํางานจริง และเทคโนโลยีที่จําเปนตองนํามาใชในการทํางานในอนาคต 
3. นําขอมูลกระบวนการทํางานของโครงการนํารอง มาวิเคราะหกระบวนงาน FTE และอัตรากําลังใน
ตําแหนงงานที่เก่ียวของ พรอมท้ังระบุกระบวนการที่มีการนํา Digital มาใชไดชัดเจน 
4. พิจารณาอัตรากําลังทําใหทราบทิศทางการปรับอัตรากําลัง ไดแก ควรปรับเพ่ิม/ลด/คงอัตรากําลัง เม่ือ
เทียบกับจํานวนที่มีอยู และเม่ือผลการพิจารณาอัตรากําลังจากหลายๆ ขั้นตอนมีความสอดคลองกัน 
(Consistency) จะสามารถสรุปการกําหนดกรอบอัตรากําลังไดเหมาะสม โดยใชคา FTE ในการควบคุม 
5. วิเคราะหและพยากรณสภาพการณและปญหาเก่ียวกับกําลังคนที่มีอยูในปจจุบันและปญหาที่อาจจะ
เกิดขึ้นในอนาคตซึง่สงผลกระทบตอจํานวนและสมรรถนะของกําลังคนในองคกร  
6. ติดตามประเมินผลการวิเคราะหอัตรากําลังท่ีเหมาะสมและความพรอมของระบบดิจิทัลในการทดแทน
อัตรากําลัง 

  
 
 
 

ป 2566 - 2570 
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6. รายละเอียดของการดําเนนิงานในป 2566 

 

กิจกรรม 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผูรับผิดชอบ ความเสี่ยง 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.   

1. ศึกษาและทําความเขาใจ ทิศทางการดําเนิน
ธุรกิจจากแผนงานยุทธศาสตร,แผนปฏิบัติการ
ดิจิทัล และการปรับโครงสรางองคกร และสรุป
แผนงานที่มีการนํา Digital เขามาใชและมี
ผลกระทบตออัตรากําลังในชวง 3-5 ป 

            ฝดข. - 

2. เก็บรวบรวมขอมูลกระบวนการทํางานจริง 
และเทคโนโลยีที่จําเปนตองนํามาใชในการ
ทํางานในอนาคต 

            ฝดข. - 

3. นําผลการศึกษาการดําเนินโครงการนํารอง 
มาวิเคราะหกระบวนงาน และอัตรากําลังใน
ตําแหนงงานที่เก่ียวของ พรอมทั้งระบุ
กระบวนการที่มีการนํา Digital มาใชไดชัดเจน 

            ฝบค. - 

4. พิจารณาอัตรากําลังทําใหทราบทิศทางการ
ปรบัอัตรากําลัง ไดแก ควรปรับเพ่ิม/ลด/คง
อัตรากําลัง เม่ือเทียบกับจํานวนท่ีมีอยู 

            ฝบค. การคํานวณกรอบ
อัตรากําลังตาม FTE  
ยังไมมีมาตรฐานในแตละ
หนวยงานทําใหกรอบ
อัตรากําลังไมเหมาะสม 
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กิจกรรม 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผูรับผิดชอบ ความเสี่ยง 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย
. 

พ.ค. มิ.ย
. 

ก.ค
. 

ส.ค
. 

ก.ย
. 

ต.ค
. 

พ.ย. ธ.ค
. 

  

5. วิเคราะหและพยากรณสภาพการณและ
ปญหาเก่ียวกับกําลังคนที่มีอยูในปจจุบันและ
ปญหาที่อาจจะเกิดข้ึนในอนาคตซึ่งสงผลกระทบ
ตอจํานวนอัตรากําลัง 

            ฝบค. - 

6. ติดตามประเมินผลความพรอมของระบบ
ดิจิทัลในการทดแทนอัตรากําลัง 

            ฝดข. - 
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7. การวัดผลเปาหมาย/ตัวช้ีวัด 

 

ประเภทตัวชี้วัด 
 

ชื่อตัวชี้วัด 
(*ในมุมมองความเสี่ยงคือ 
Key Risk Indicator: KRI) 

หนวยวัด 

Baseline คาเปาหมาย 

ผลการ
ดําเนินงาน 
ป 2565 

ป 2566 ป 2567 ป 2568 ป 2569 ป 2570 

ตัวชี้วัดผลระหวาง
กระบวนการ (ปริมาณ
และ/หรือคุณภาพ) 
(Leading Indicator) 
 

จํานวน Full-time equivalent 
ที่ลดลงถาวร (วัดจาก จํานวน
Man-Hour ที่ลดลง) จากความ
พรอมของระบบดิจิทัลในการ
ทดแทนอัตรากําลัง 
 

โครงการ - 5 7 9 11 13 

ตัวชี้วัดประสิทธิผลการ
ดําเนินงาน หรือ
ผลประโยชนท่ีองคกรไดรับ
จากแผนงาน/โครงการ 
(Lagging Indicator/  
 

Productivity จํานวนผูใชไฟฟา
ตอจํานวนบุคลากร กฟภ. 

ระดับ - 5 5 5 5 5 
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8. ประเมินระดับความเส่ียง  
          8.1 การประเมินประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยูของแผนงาน/โครงการ 
 

(1) ประเภทของ 
ปจจัยเสี่ยง  

S / O / F / C  
 

(2) ประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู ผลสรุป 
(เพียงพอ / ไมเพียงพอ) 

(3) ระดับความรุนแรงกอนการบริหารความเสี่ยง  
ดานที่ 1 
ผลการ

ดําเนินงาน 

ดานท่ี 2 
กระบวนการ 

ควบคุม 

ดานท่ี 3 
การตดิตาม 

โอกาส  
(Likelihood: L) 

ผลกระทบ  
(Impact: I) 

ระดับความเสี่ยง 
Risk Severity  
(ผลคูณ LxI) 

 O  2 2 2 เพียงพอ  3 4          12 
 
          คําอธิบายขอมูล 

(1) ประเภทของปจจัยเสี่ยง 
S ความเสี่ยงดานกลยุทธ (Strategic Risk)  O ความเสี่ยงดานการดําเนินงาน (Operational Risk) 
F ความเสี่ยงดานการเงิน (Financial Risk)  C ความเสี่ยงดานการปฏบิัติตามกฎระเบียบ (Compliance Risk) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คะแนน 
 (2) ประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู 

ดานที่ 1 ผลการดําเนินงาน 
เม่ือเทียบกับเปาหมาย 

ดานที่ 2 กระบวนการควบคุม ดานที่ 3 การติดตาม 

1 ผลการดําเนินงานไมเปนไปตามเปาหมาย ไมมีกระบวนการหรือกิจกรรมควบคุม ไมมีการติดตาม/รายงานผลการดําเนินงาน 

2 ผลการดําเนินงานเปนไปตามเปาหมาย มีกระบวนการหรือกิจกรรมควบคุม มีการติดตาม/รายงานผลการดําเนินงานอยางนอยไตรมาสละ 1 คร้ัง 

3 ผลการดําเนินงานดีกวาเปาหมาย มีกระบวนการหรือกิจกรรมควบคุมและไดจัดทํา
เปนคูมือการปฏิบัติงานที่ชัดเจน 

มีการติดตาม/รายงานผลการดําเนินงานเปนประจําทุกเดือน 

- หากปจจัยเสี่ยงที่ระบุไดเปนเรื่องใหมและยังไมเคยดําเนินการมากอน ใหประเมินคะแนนประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู เทากับ 1 คะแนน 
- ผลการประเมินประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู ดานใดดานหนึ่ง มีคะแนน 1 คะแนน ใหถือวาประสิทธิผลการควบคุมท่ีมีอยูไมเพยีงพอ ใหนําปจจัยเสี่ยงดังกลาวเขาสูกระบวนการตามตาราง 8.2 
- ผลการประเมินประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู ในทุกดานมีคะแนนตั้งแต 2 คะแนนขึ้นไป แตผูบริหารใหความสําคัญ ใหนําปจจัยเสี่ยงดังกลาวเขาสูกระบวนการตามตาราง 8.2 
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คําอธิบายขอมูล 
 

(3) ระดับความรุนแรงกอนการบริหารความเสี่ยง 
โอกาส (Likelihood : L) ผลกระทบ (Impact : I) 

ระดับ ความหมาย โอกาส/ความนาจะเกิดทางสถิต ิ ระดับ ความหมาย 
1 มีโอกาสเกิดขึ้นต่ํามาก 1 -20% 1 มีผลกระทบตอองคกรตํ่ามาก 

2 มีโอกาสเกิดขึ้นต่ํา 21 - 40% 2 มีผลกระทบตอองคกรตํ่า 

3 มีโอกาสเกิดขึ้นปานกลาง 41 - 60% 3 มีผลกระทบตอองคกรปานกลาง 

4 มีโอกาสเกิดขึ้นสูง 61 - 80% 4 มีผลกระทบตอองคกรสูง 

5 มีโอกาสเกิดข้ึนสูงมาก 81 - 100% 5 มีผลกระทบตอองคกรสูงมาก 

- พิจารณาจากโอกาสที่โครงการจะไมประสบความสําเร็จตามเปาหมาย 
จากที่ไดระบุไวขอ 7. การวัดผลเปาหมาย/ตัวชี้วัด 

- พิจารณาจากผลกระทบตอองคกรหากดําเนินการโครงการไมสําเร็จ  
จากที่ไดระบุไวขอ 1. เหตุผลและความจําเปน และขอ 3. วัตถุประสงค/ประโยชนทีค่าด
วาจะไดรบั 

ระดับความเสี่ยง Risk Severity (ผลคูณ L x I) 
ระดับคะแนน 1-4 ผลกระทบตํ่า 

ระดับคะแนน มากกวา 4 และ นอยกวาหรือเทากับ 12 ผลกระทบปานกลาง 
ระดับคะแนนมากกวา 12 ผลกระทบสูง 
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         8.2 การประเมินระดับความรุนแรงของโครงการ (กรณีประเมินประสิทธิผลของการควบคุม (ตาราง 8.1) ไมเพียงพอ) 

 

ประเด็นความเส่ียงของโครงการ  
(สาเหตตุามที่ระบุในความเสี่ยง 

กิจกรรมของขอ 6.) 
แนวทางในการจัดการความเสี่ยง (Mitigation Plan) 

ระดับความรุนแรงหลังการจัดการความเส่ียง 
โอกาส  

(Likelihood: L) 
ผลกระทบ  

(Impact: I) 
ระดับความเสี่ยง 
Risk Severity  
(ผลคูณ LxI) 

1. การคํานวณกรอบอัตรากําลังตาม FTE ยังไมมี
มาตรฐานในแตละหนวยงานทําใหกรอบ
อัตรากําลังไมเหมาะสม 

- จางที่ปรึกษาเพ่ือกําหนดมาตรฐานการกําหนด FTE  2 2 4 

 

9. ทรัพยากรของแผนงาน/โครงการ 
 

9.1 ดานการเงิน  
 

งบประมาณ ป 2566 ป 2567 ป 2568 ป 2569 ป 2570 
งบลงทุน  0.5 ลานบาท 0.5 ลานบาท 0.5 ลานบาท 0.5 ลานบาท 0.5 ลานบาท 
งบทําการ          10 ลานบาท          5 ลานบาท          5 ลานบาท          5 ลานบาท          5 ลานบาท 

วงเงินรวม 10.5 ลานบาท 5.5 ลานบาท 5.5 ลานบาท 5.5 ลานบาท 5.5 ลานบาท 
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9.2 ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ   ในปจจุบันมีความเพียงพอในการทําใหบรรลุแผนงานหรือไม : เพียงพอ 

       

ประเภทเทคโนโลยีที่ตองการเพ่ิมเติม     ป 2566 ป 2567 ป 2568 ป 2569 ป 2570 

Software  
- ประเภทและจํานวน 

ระบบคํานวณ FTE  
  จํานวน 10 user 

- - - - 

Hardware  
- ประเภทและจํานวน 

- - - - - 

หรอือ่ืนๆ โปรดระบุ: - 
 

 

9.3 ดานทรัพยากรบุคคล    ในปจจุบันมีความเพียงพอในการทําใหบรรลุแผนงานหรือไม : เพียงพอ        
ความตองการเพ่ิมเติม             ป 2566 ป 2567 ป 2568 ป 2569 ป 2570 

ตองการบุคลากร 
 - ประเภทหรือตําแหนง และจํานวนพนักงาน 

- - - - - 

ตองการฝกอบรม  
- หลักสูตร และจํานวนผูฝกอบรม 

อบรมการใชระบบคํานวณ FTE - -        -        - 

หรอือ่ืนๆ โปรดระบุ: ตองการจางที่ปรึกษาฯการใชระบบการคํานวณ FTE 
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รายละเอียดแผนปฏิบัติการ กฟภ. ประจ าปี 2566 (ฉบับทบทวน) 
 

ชื่อแผนงาน/โครงการ: HCM2.1 แผนงานพัฒนาบุคลากร และผู้บริหารระดับสูงให้มี Future Competency ทั้งด้านดิจิทัล ด้านบริหารธุรกิจการตลาด ด้านการบริหารองค์กร  
                             และความรู้เกี่ยวกับการเปิดเสรีกิจการไฟฟ้า 
 
 

1. เหตุผลและความจ าเป็น 

1.1 การสนับสนุนต่อ:  วิสัยทัศน์ ภารกิจ และค่านิยม กฟภ. 
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective):  SO1ยกระดับการบริหารจัดการระดับสากลด้วยดิจิทัลและนวัตกรรม โดยมีทุนมนุษย์เป็นแกนขับเคลื่อนส าคัญ 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy):  S1ยกระดับการบริหารองค์กรและทุนมนุษย์ 

2. ผู้รับผิดชอบ  
2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก: ฝ่ายกลยุทธ์ทรัพยากรบุคคล (ฝบค.) สายงาน: บริหารองค์กร (บก) 
  : ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรบุคคล (ฝพบ.) สายงาน: บริหารองค์กร (บก) 
2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม:          -     สายงาน:        - 

3. วัตถุประสงค์/ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 3.1 เพ่ือเตรียมความพร้อมขีดความสามารถของบุคลากร Re Skill Up Skill บุคลากร รองรับการด าเนินงานขององค์กรในอนาคตรองรับ Future Core Competency 
 3.2 เพ่ือให้การพัฒนาบุคลากรของ กฟภ. เกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดยพัฒนาบุคลากรและส่งเสริมทักษะที่สอดคล้องกับ Future Core Competency 
  
4. รายละเอียด 

เตรียมความพร้อมของบุคลากรให้พร้อมรองรับทางด้านดิจิทัล ด้านบริหารธุรกิจการตลาด ด้านการบริหารองค์กร และความรู้เกี่ยวกับตลาดฟ้าเสรี 
 

พ้ืนที่ด าเนินการ:  ส านักงานใหญ่และส่วนภูมิภาค                ระยะเวลาด าเนินการ: 3 ปี           ระยะเวลาเริ่มต้น ปี: 2565    ระยะเวลาสิ้นสุด ปี:  2567 
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5. ขั้นตอนและแนวทางในการด าเนินงาน 
    

แนวทางในการด าเนินงาน ระยะเวลาการด าเนินงาน 
 

1. ก าหนดสมรรถนะที่เกี่ยวข้องก าหนดสมรรถนะที่เก่ียวข้องกับ Future Competency ขององค์กรตาม
แผนยุทธศาสตร์ 
2. ส ารวจข้อมูลเพื่อก าหนดกลุ่มเป้าหมาย และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
3. วิเคราะห์อัตราก าลัง ต าแหน่งงานใหม่ๆ วุฒิการศึกษา ความรู้ ทักษะคุณลักษณะที่จ าเป็นกับหน่วยงาน
ที่เก่ียวข้อง เพื่อน ามาจัดท า Competency 
4. สื่อสาร Future Competency ให้กับผู้บริหารและพนักงาน เพื่อให้ทราบถึงทิศทางองค์กรในอนาคต 
5. ก าหนดแผนงานพัฒนาและกิจกรรมเพ่ือพัฒนากลุ่มเป้าหมาย 

 ปี 2565 – 2567 
 

ปี 2565 – 2567 
ปี 2565 – 2567 

 
ปี 2565 - 2567 

 
ปี 2565 - 2567 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



3 
 

6. รายละเอียดของการด าเนินงานในปี 2566 

กิจกรรม 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. ก าหนดสมรรถนะที่ เกี่ ยวข้องกับ Future 
Competency ขององค์กรตามแผนยุทธศาสตร์ 
- ด้านดิจิทัล 
- ด้านบริหารธุรกิจการตลาด 
- ด้านการบริหารองค์กร  
- ด้านความรู้เกี่ยวกับตลาดไฟฟ้าเสรี 

            ฝบค. ฝพบ. - 

2. ส ารวจข้อมูลเพื่อก าหนดกลุ่มเป้าหมายและ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

            ฝบค.  

3. วิเคราะห์อัตราก าลัง ต าแหน่งงานใหม่ๆ     
วุฒิการศึกษา ความรู้ ทักษะคุณลักษณะ 
ที่จ าเป็นกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อน ามา
จัดท า Competency 

            ฝบค. - 

4. สื่อสาร Future Competency ให้กับ
ผู้บริหารและพนักงาน เพื่อให้ทราบถึงทิศทาง
องค์กรในอนาคต 

            ฝบค. - 

5. ก าหนดแผนงานพัฒนาและกิจกรรมตาม
กลุ่มเป้าหมาย 

            ฝพบ. - 

6. ด าเนินงานตามแผนฯ             ฝพบ. - 

7. ติดตามประเมินผลและปรับปรุงแผนฯ             ฝพบ. - 
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7. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 

ประเภทตัวชี้วัด 
 

ชื่อตัวชี้วัด 
(*ในมุมมองความเสี่ยงคือ 
Key Risk Indicator: KRI) 

หน่วย
วัด 

Baseline ค่าเป้าหมาย 
ผลการ

ด าเนินงาน 
ปี 2565 

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

ตัวช้ีวัดผลระหว่าง
กระบวนการ (ปริมาณ
และ/หรือคุณภาพ) 
(Leading Indicator) 
 

ความส าเร็จในการด าเนินงาน
ตามแผนงานพัฒนาบุคลากร
และเครื่องมือ ให้มี Future 
Competency 
 

ร้อยละ - 100 100 - - - 

ตัวช้ีวัดประสิทธิผลการ
ด าเนินงาน หรือ
ผลประโยชน์ที่องค์กรได้รับ
จากแผนงาน/โครงการ 
(Lagging Indicator/  

ร้อยละของกลุ่มเป้าหมายที่
ได้รับการพัฒนาตาม Future 
Competency (ด้านดิจิทัล-
การตลาด-การบริหารธุรกิจฯลฯ)  
 

ร้อยละ - 80 80 - - - 
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8. ประเมินระดับความเสี่ยง  
          8.1 การประเมินประสิทธิผลการควบคุมท่ีมีอยู่ของแผนงาน/โครงการ 
 

(1) ประเภทของ 
ปัจจัยเสี่ยง  

S / O / F / C  
 

(2) ประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ ผลสรุป 
(เพียงพอ / ไม่เพียงพอ) 

(3) ระดับความรุนแรงก่อนการบริหารความเสี่ยง  
ด้านที่ 1 
ผลการ

ด าเนินงาน 

ด้านที่ 2 
กระบวนการ 

ควบคุม 

ด้านที่ 3 
การติดตาม 

โอกาส  
(Likelihood: L) 

ผลกระทบ  
(Impact: I) 

ระดับความเสี่ยง 
Risk Severity  
(ผลคูณ LxI) 

O 3 3 3 เพียงพอ 1 4 4 
          ค าอธิบายข้อมูล 

 

(1) ประเภทของปัจจัยเสี่ยง 
S ความเสี่ยงด้านกลยุทธ(Strategic Risk)  O ความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน (Operational Risk) 
F ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk)  C ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Risk) 

 
 
 
 
 
 
 
 
           
 
 
 

คะแนน 
 (2) ประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ 

ด้านที่ 1 ผลการด าเนินงาน 
เม่ือเทียบกับเป้าหมาย 

ด้านที่ 2 กระบวนการควบคุม ด้านที่ 3 การติดตาม 

1 ผลการด าเนินงานไมเ่ป็นไปตามเป้าหมาย ไมม่ีกระบวนการหรือกิจกรรมควบคุม ไมม่ีการติดตาม/รายงานผลการด าเนินงาน 
2 ผลการด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย มีกระบวนการหรือกิจกรรมควบคุม มีการติดตาม/รายงานผลการด าเนินงานอย่างน้อยไตรมาสละ 1 ครั้ง 
3 ผลการด าเนินงานดีกว่าเป้าหมาย มีกระบวนการหรือกิจกรรมควบคุมและได้จัดท า

เป็นคู่มือการปฏิบัติงานที่ชัดเจน 
มีการติดตาม/รายงานผลการด าเนินงานเป็นประจ าทุกเดือน 

- หากปัจจัยเสีย่งที่ระบุได้เป็นเรื่องใหม่และยังไม่เคยด าเนินการมาก่อน ให้ประเมินคะแนนประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ เท่ากับ 1 คะแนน 
- ผลการประเมินประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ ด้านใดด้านหนึ่ง มีคะแนน 1 คะแนน ให้ถือว่าประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ไม่เพียงพอ ให้น าปัจจัยเสี่ยงดังกล่าวเข้าสู่กระบวนการตามตาราง 8.2 
- ผลการประเมินประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ ในทุกด้านมีคะแนนตั้งแต่ 2 คะแนนขึ้นไป แตผู่้บริหารให้ความส าคัญ ให้น าปัจจัยเสี่ยงดังกล่าวเข้าสู่กระบวนการตามตาราง 8.2 
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 ค าอธิบายข้อมูล 
(3) ระดับความรุนแรงก่อนการบริหารความเสี่ยง 

โอกาส (Likelihood : L) ผลกระทบ (Impact : I) 
ระดับ ความหมาย โอกาส/ความน่าจะเกิดทางสถิติ ระดับ ความหมาย 

1 มีโอกาสเกิดขึ้นต่ ามาก 1 -20% 1 มีผลกระทบต่อองค์กรต่ ามาก 
2 มีโอกาสเกิดขึ้นต่ า 21 - 40% 2 มีผลกระทบต่อองค์กรต่ า 
3 มีโอกาสเกิดขึ้นปานกลาง 41 - 60% 3 มีผลกระทบต่อองค์กรปานกลาง 
4 มีโอกาสเกิดขึ้นสูง 61 - 80% 4 มีผลกระทบต่อองค์กรสูง 
5 มีโอกาสเกิดขึ้นสูงมาก 81 - 100% 5 มีผลกระทบต่อองค์กรสูงมาก 

- พิจารณาจากโอกาสที่โครงการจะไม่ประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย 
จากที่ได้ระบุไว้ข้อ 7. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 

- พิจารณาจากผลกระทบต่อองค์กรหากด าเนินการโครงการไม่ส าเร็จ  
จากที่ได้ระบุไว้ข้อ 1. เหตุผลและความจ าเป็น และข้อ 3. วัตถุประสงค์/ประโยชน์ที่คาด
ว่าจะได้รับ 

ระดับความเสี่ยง Risk Severity (ผลคูณ L x I) 

 ระดับคะแนน 1-4 ผลกระทบต่ า 
ระดับคะแนน มากกว่า 4 และ น้อยกว่าหรือเท่ากับ 12 ผลกระทบปานกลาง 

ระดับคะแนนมากกว่า 12 ผลกระทบสูง 
   
          8.2 การประเมินระดับความรุนแรงของโครงการ (กรณีประเมินประสิทธิผลของการควบคุม (ตาราง 8.1) ไม่เพียงพอ) 

 

ประเด็นความเสี่ยงของโครงการ  
(สาเหตุตามที่ระบุในความเสี่ยง 

กิจกรรมของข้อ 6.) 
แนวทางในการจัดการความเสี่ยง (Mitigation Plan) 

ระดับความรุนแรงหลังการจัดการความเสี่ยง 
โอกาส  

(Likelihood: L) 
ผลกระทบ  

(Impact: I) 
ระดับความเสี่ยง 
Risk Severity  
(ผลคูณ LxI) 

- - - - - 
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9. ทรัพยากรของแผนงาน/โครงการ 
9.1 ด้านการเงิน  
 

งบประมาณ ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
งบลงทุน  - - - - - 
งบท าการ 7.5 ล้านบาท 15 ล้านบาท - - - 

วงเงินรวม 7.5 ล้านบาท 15 ล้านบาท - - - 

9.2 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ   ในปัจจุบันมีความเพียงพอในการท าให้บรรลุแผนงานหรือไม่ : เพียงพอ   

ประเภทเทคโนโลยีที่ต้องการเพิ่มเติม     ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

Software  
- ประเภทและจ านวน 

-       - - - - 

Hardware  
- ประเภทและจ านวน 

      - - - - - 

หรืออ่ืนๆ โปรดระบุ: - 

9.3 ด้านทรัพยากรบุคคล    ในปัจจุบันมีความเพียงพอในการท าให้บรรลุแผนงานหรือไม่ : เพียงพอ          
ความต้องการเพิ่มเติม             ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

ต้องการบุคลากร 
 - ประเภทหรือต าแหน่ง และจ านวนพนักงาน 

- - - - - 

ต้องการฝึกอบรม  
- หลักสูตร และจ านวนผู้ฝึกอบรม 

- - - - - 

หรืออ่ืนๆ โปรดระบุ: -   
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รายละเอียดแผนปฏิบัติการ กฟภ. ประจ าปี 2566 (ฉบับทบทวน) 
 

ชื่อแผนงาน/โครงการ: HCM2.2 แผนงานพัฒนากลไกในการสนับสนุนการจัดการความก้าวหน้าของบุคลากรที่เป็นคนรุ่นใหม่เพ่ือรองรับทิศทางธุรกิจและทดแทนบุคลากร 
                             ในต าแหน่งที่ส าคัญ 
 

1. เหตุผลและความจ าเป็น 

1.1 การสนับสนุนต่อ:  วิสัยทัศน์ ภารกิจ และค่านิยม กฟภ. 
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective):  SO1ยกระดับการบริหารจัดการระดับสากลด้วยดิจิทัลและนวัตกรรม โดยมีทุนมนุษย์เป็นแกนขับเคลื่อนส าคัญ 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy):  S1ยกระดับการบริหารองค์กรและทุนมนุษย์ 

2. ผู้รับผิดชอบ  
2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก: ฝ่ายกลยุทธ์ทรัพยากรบุคคล (ฝบค.) สายงาน: บริหารองค์กร (บก) 
  : ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรบุคคล (ฝพบ.) สายงาน: บริหารองค์กร (บก) 
2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม:          -     สายงาน:        - 

3. วัตถุประสงค์/ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 3.1 เพ่ือมีกลไกในการสนับสนุนการจัดการความก้าวหน้าของบุคลากรที่เป็นคนรุ่นใหม่ เพ่ือรองรับทิศทาง ธุรกิจและทดแทนบุคลากรในต าแหน่งที่ส าคัญ 
 3.2 เพ่ือให้มีการพัฒนา Talent และ Successor อย่างเป็นระบบ 
  
4. รายละเอียด 

เพ่ือเตรียมความพร้อมบุคลากรเพื่อพร้อมรับการเปลี่ยนแปลงรองรับธุรกิจหลักและธุรกิจที่เก่ียวเนื่อง เพ่ือรองรับการสืบทอดต าแหน่งงานที่ส าคัญ เกิดการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ และ
ต่อเนื่อง อีกทั้งเป็นการสร้างผู้บริหารที่มีความพร้อมในการสืบทอดต าแหน่ง และมีศักยภาพในการขับเคลื่อนกลยุทธ์ต่างๆ ของ กฟภ.อย่างมีประสิทธิผลอย่างต่อเนื่อง 
 
พ้ืนที่ด าเนินการ:  ส านักงานใหญ่และส่วนภูมิภาค                ระยะเวลาด าเนินการ: 4 ปี           ระยะเวลาเริ่มต้น ปี: 2564   ระยะเวลาสิ้นสุด ปี:  2567 

 

(เอกสารแนบ 4) 
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5. ขั้นตอนและแนวทางในการด าเนินงาน 
 

แนวทางในการด าเนินงาน ระยะเวลาการด าเนินงาน 
 

1. ออกแบบแนวทางการด าเนินงานความก้าวหน้าของบุคลากรเพ่ือรองรับทิศทางธุรกิจและทดแทน
บุคลากรในต าแหน่งที่ส าคัญ 
2. ออกแบบแนวทางการจัดการการสืบทอดต าแหน่ง (Succession Framework) และของ กฟภ. ให้
เป็นไปตามแนวปฏิบัติที่ดี 
3. ปรับปรุงระบบ Career Development และสื่อสารให้ชัดเจน 
4. พัฒนากลุ่ม Successor และTalent ในรูปแบบต่างๆ 

 ปี 2564 – 2567 
 

ปี 2564 – 2567 
 

ปี 2564 – 2567 
ปี 2564 - 2567 

 

6. รายละเอียดของการด าเนินงานในปี 2566 
 

กิจกรรม 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย  พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค.   ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

ส่วนที่ 1 ทบทวนพิจารณาแนวทางการจัดท าแผน Roadmap โครงการจัดท า แผนสืบทอดต าแหน่ง กฟภ.  
1. ศึกษาและวิเคราะห์ประเด็นส าคัญที่เกี่ยวข้อง
กับการสืบทอดต าแหน่ง เช่น ทิศทางการ
ด าเนินงานของ กฟภ. ทั้งในปัจจุบันและอนาคต
สภาวะการด าเนินธุรกิจ แผนยุทธศาสตร์ กฟภ. 
ทั้งในปัจจุบันและอนาคตสภาวะการด าเนิน
ธุรกิจ แผนยุทธศาสตร์ กฟภ. วัฒนธรรมองค์กร 
โครงสร้างองค์กร ข้อมูลประชากร (Demographic) 
การหมุนเวียนและเคลื่อนย้ายต าแหน่ง การจัดการ

            ฝบค.  
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ความก้าวหน้าในสายอาชีพ รวมถึงระเบียบต่าง ๆ 
ที่เกี่ยวข้อง แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น 
2. สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) เพ่ือรับฟัง
ความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่ส าคัญ ถึง
การจัดการการสืบทอดต าแหน่งที่ด าเนินการอยู่ใน
ปัจจุบัน และความคาดหวังในอนาคต ได้แก่ 
     - ตัวแทนคณะกรรมการ กฟภ. 3 คน  
     - ตัวแทนต าแหน่งผู้บริหาร (ผู้ว่าการ กลุ่ม
รองผู้ว่าการ และผู้ช่วยผู้ว่าการ) 6 คน 
     - ตวัแทนผู้บริหารระดับฝ่าย 4 คน 

            ฝบค.  

3. ขอรับความคิดเห็นและมุมมองจากผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอกที่ส าคัญ (หน่วยงานก ากับ 
ดูแล) ถึงความคาดหวังในความสามารถและ
ภาพลั กษณ์  (Appearance) ของต า แหน่ ง
บริหารของ กฟภ. ได้แก่ 
  - ผู้บริหารกระทรวงมหาดไทย 1 คน  
  - ผู้บริหารกระทรวงพลังงาน หรือส านักงาน
คณะกรรมการก ากับกิจการพลังงาน 1 คน  
  - ผู้บริหารส านักงานคณะกรรมการนโยบาย
รัฐวิสาหกิจ (สคร.) กระทรวงการคลัง 1 คน 

            ฝบค.  

4. น าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาวิเคราะห์ข้อมูล
ภายในภายนอกมาวิเคราะห์ช่องว่างในการ
พัฒนาด้านการสืบทอดต าแหน่ง และก าหนดกล
ยุทธ์และแผนปฏิบัติการการสืบทอดต าแหน่ง 
( Succession strategy & Action plan) ที่

            ฝบค., ฝพบ.  
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เหมาะสมกับบริบทของ กฟภ. รวมถึงก าหนด
ตัวชี้วัดและเป้าหมายที่ส าคัญ (KPIs) ทั้งในเชิง
ปริมาณและเชิงคุณภาพที่สะท้อนผลผลิตและ
ผลลัพธ์ ของความส า เร็ จของการสืบทอด
ต าแหน่งในระยะสั้นและระยะยาว 
5. ออกแบบแนวทางการด าเนินงานการจัดการ
การสืบทอดต าแหน่งของ กฟภ. (Succession 
Framework) ให้เป็นไปตามแนวปฏิบัติที่ดี 

            ฝบค., ฝพบ.  

6. จัดประชุมร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้
ข้อเสนอแนะในการศึกษาและก าหนดต าแหน่งงาน
ใน กฟภ.  ที่ ไม่ ใช่ ต าแหน่ งบริ หาร  ( Non-
Executives) แต่มีความส าคัญเชิงกลยุทธ์ (Key 
strategic position) เพ่ือให้มีการเตรียมความ
พร้อมและพัฒนาศักยภาพ ซึ่งจะส่งผลให้การ
ด าเนินงานในต าแหน่งงานเชิงกลยุทธ์ไม่ขาดช่วง
ในอนาคต และข้อเสนอแนะในการออกแบบ
วิธีการ/เครื่ องมือในการระบุและวิ เคราะห์
ต าแหน่งงานที่มีความส าคัญเชิงกลยุทธ์ รวมถึงให้
ข้อเสนอแนะแนวทางในการใช้เครื่องมือดังกล่าว 

            ฝบค., ฝพบ.  

ส่วนที่ 2 โครงการ Talent Management (คณะกรรมการบุคลากรผู้มีความสามารถสูงและการวางแผนสืบทอดต าแหน่ง)  

1. ส ารวจข้อมูลกลุ่มผู้มีศักยภาพสูง (Talent) ของ
ต าแหน่งงานที่ส าคัญในองค์กร โดยรวบรวมข้อมูล 
Talent poolจากกลุ่มต่าง ๆที่เกี่ยวข้อง เช่น  

            ฝบค.  
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 - โครงการทุนการศึกษาระดับปริญญา โท – 
เอก ในประเทศ/ต่างประเทศ  
 -  PEA innovation hub (GEMs team, Ad 
hoc team) 
 -  โครงการนวัตกรรม (นวัตกรรมมาใหม่ , 
นวัตกรรมประกวดเวทีนานาชาติ, นวัตกรรมติด
เหรียญ, นวัตกรรมที่น่าสนใจ) 
2. จัดกลุ่ม Talent จากข้อมูลผลการวิเคราะห์
ทางด้าน Talent Management ที่ได้รับจาก 
กจข. ในปี 2565 

            ฝบค.  

3. จัดท ารายงานสรุปผล/ข้อเสนอแนะเพ่ือการ
พัฒนาของกลุ่มผู้มีศักยภาพสูง และน าเสนอ 
ฝพบ. เพ่ือด าเนินการพัฒนากลุ่มเป้าหมายตามที่
ก าหนดในปี 2567 

            ฝบค.  

4. ก าหนดแผนงานและกิจกรรมตามแผนงาน
พัฒนาความก้าวหน้าของบุคลากรรุ่นใหม่ตาม
ผลการวิเคราะห์ของปี 2565 

            ฝพบ.  

5. ด าเนินงานตามแผน             ฝพบ.  

6. ติดตามและประเมินผล             ฝพบ.  
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7. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 
 

ประเภทตัวชี้วัด 
 

ชื่อตัวชี้วัด 
(*ในมุมมองความเสี่ยงคือ 
Key Risk Indicator: KRI) 

หน่วย
วัด 

Baseline ค่าเป้าหมาย 
ผลการ

ด าเนินงาน 
ปี 2565 

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

ตัวช้ีวัดผลระหว่าง
กระบวนการ (ปริมาณ
และ/หรือคุณภาพ) 
(Leading Indicator) 
 

จ านวน Successor และ 
Talent ที่ผ่านกระบวนการ
ตามแผนงาน ได้รับการแต่งตั้ง
เป็นผู้บริหาร และมีผลการ
ปฏิบัติงานดีมากขึ้นไป 

ร้อยละ - 80 80 - - - 

ตัวช้ีวัดประสิทธิผลการ
ด าเนินงาน หรือ
ผลประโยชน์ที่องค์กร
ได้รับจากแผนงาน/
โครงการ 
(Lagging Indicator/  
 

ร้อยละความส าเร็จใน 
การพัฒนา Talent และ 
Successor 

ร้อยละ - 100 100 - - - 
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8. ประเมินระดับความเสี่ยง  
          8.1 การประเมินประสิทธิผลการควบคุมท่ีมีอยู่ของแผนงาน/โครงการ 
 

(1) ประเภทของ 
ปัจจัยเสี่ยง  

S / O / F / C  
 

(2) ประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ ผลสรุป 
(เพียงพอ / ไม่เพียงพอ) 

(3) ระดับความรุนแรงก่อนการบริหารความเสี่ยง  
ด้านที่ 1 
ผลการ

ด าเนินงาน 

ด้านที่ 2 
กระบวนการ 

ควบคุม 

ด้านที่ 3 
การติดตาม 

โอกาส  
(Likelihood: L) 

ผลกระทบ  
(Impact: I) 

ระดับความเสี่ยง 
Risk Severity  
(ผลคูณ LxI) 

 O 3 3 3 เพียงพอ  1 4 4 
 
          ค าอธิบายข้อมูล 

(1) ประเภทของปัจจัยเสี่ยง 
S ความเสี่ยงด้านกลยุทธ (Strategic Risk)  O ความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน (Operational Risk) 
F ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk)  C ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Risk) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
          
 
 

คะแนน 
 (2) ประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ 

ด้านที่ 1 ผลการด าเนินงาน 
เม่ือเทียบกับเป้าหมาย 

ด้านที่ 2 กระบวนการควบคุม ด้านที่ 3 การติดตาม 

1 ผลการด าเนินงานไมเ่ป็นไปตามเป้าหมาย ไมม่ีกระบวนการหรือกิจกรรมควบคุม ไมม่ีการติดตาม/รายงานผลการด าเนินงาน 
2 ผลการด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย มีกระบวนการหรือกิจกรรมควบคุม มีการติดตาม/รายงานผลการด าเนินงานอย่างน้อยไตรมาสละ 1 ครั้ง 
3 ผลการด าเนินงานดีกว่าเป้าหมาย มีกระบวนการหรือกิจกรรมควบคุมและได้จัดท า

เป็นคู่มือการปฏิบัติงานที่ชัดเจน 
มีการติดตาม/รายงานผลการด าเนินงานเป็นประจ าทุกเดือน 

- หากปัจจัยเสีย่งที่ระบุได้เป็นเรื่องใหม่และยังไม่เคยด าเนินการมาก่อน ให้ประเมินคะแนนประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ เท่ากับ 1 คะแนน 
- ผลการประเมินประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ ด้านใดด้านหนึ่ง มีคะแนน 1 คะแนน ให้ถือว่าประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ไม่เพียงพอ ให้น าปัจจัยเสี่ยงดังกล่าวเข้าสู่กระบวนการตามตาราง 8.2 
- ผลการประเมินประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ ในทุกด้านมีคะแนนตั้งแต่ 2 คะแนนขึ้นไป แตผู่้บริหารให้ความส าคัญ ให้น าปัจจัยเสี่ยงดังกล่าวเข้าสู่กระบวนการตามตาราง 8.2 
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ค าอธิบายข้อมูล 
(3) ระดับความรุนแรงก่อนการบริหารความเสี่ยง 

โอกาส (Likelihood : L) ผลกระทบ (Impact : I) 
ระดับ ความหมาย โอกาส/ความน่าจะเกิดทางสถิติ ระดับ ความหมาย 

1 มีโอกาสเกิดขึ้นต่ ามาก 1 -20% 1 มีผลกระทบต่อองค์กรต่ ามาก 
2 มีโอกาสเกิดขึ้นต่ า 21 - 40% 2 มีผลกระทบต่อองค์กรต่ า 
3 มีโอกาสเกิดขึ้นปานกลาง 41 - 60% 3 มีผลกระทบต่อองค์กรปานกลาง 
4 มีโอกาสเกิดขึ้นสูง 61 - 80% 4 มีผลกระทบต่อองค์กรสูง 
5 มีโอกาสเกิดขึ้นสูงมาก 81 - 100% 5 มีผลกระทบต่อองค์กรสูงมาก 

- พิจารณาจากโอกาสที่โครงการจะไม่ประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย 
จากที่ได้ระบุไว้ข้อ 7. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 

- พิจารณาจากผลกระทบต่อองค์กรหากด าเนินการโครงการไม่ส าเร็จ  
จากที่ได้ระบุไว้ข้อ 1. เหตุผลและความจ าเป็น และข้อ 3. วัตถุประสงค์/ประโยชน์ที่คาด
ว่าจะได้รับ 

ระดับความเสี่ยง Risk Severity (ผลคูณ L x I) 

 ระดับคะแนน 1-4 ผลกระทบต่ า 
ระดับคะแนน มากกว่า 4 และ น้อยกว่าหรือเท่ากับ 12 ผลกระทบปานกลาง 

ระดับคะแนนมากกว่า 12 ผลกระทบสูง 
   
         8.2 การประเมินระดับความรุนแรงของโครงการ (กรณีประเมินประสิทธิผลของการควบคุม (ตาราง 8.1) ไม่เพียงพอ) 

 

ประเด็นความเสี่ยงของโครงการ  
(สาเหตุตามที่ระบุในความเสี่ยง 

กิจกรรมของข้อ 6.) 
แนวทางในการจัดการความเสี่ยง (Mitigation Plan) 

ระดับความรุนแรงหลังการจัดการความเสี่ยง 
โอกาส  

(Likelihood: L) 
ผลกระทบ  

(Impact: I) 
ระดับความเสี่ยง 
Risk Severity  
(ผลคูณ LxI) 

- - - - - 
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9. ทรัพยากรของแผนงาน/โครงการ 
 

9.1 ด้านการเงิน  
 

งบประมาณ ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
งบลงทุน  - - - - - 
งบท าการ 5 ล้านบาท 5 ล้านบาท - - - 

วงเงินรวม 5 ล้านบาท 5 ล้านบาท - - - 
 

9.2 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ   ในปัจจุบันมีความเพียงพอในการท าให้บรรลุแผนงานหรือไม่ : เพียงพอ   

ประเภทเทคโนโลยีที่ต้องการเพิ่มเติม     ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

Software  
- ประเภทและจ านวน 

          -        - - - - 

Hardware  
- ประเภทและจ านวน 

- - - -  - 

หรืออ่ืนๆ โปรดระบ: - 
 

9.3 ด้านทรัพยากรบุคคล    ในปัจจุบันมีความเพียงพอในการท าให้บรรลุแผนงานหรือไม่ : เพียงพอ         
ความต้องการเพิ่มเติม             ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

ต้องการบุคลากร 
 - ประเภทหรือต าแหน่ง และจ านวนพนักงาน 

- - - - - 

ต้องการฝึกอบรม  
- หลักสูตร และจ านวนผู้ฝึกอบรม 

- - - - - 

หรืออ่ืนๆ โปรดระบุ: - 
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รายละเอียดแผนปฏิบัติการ กฟภ. ประจําป 2566 (ฉบับทบทวน) 
 

 

ชื่อแผนงาน/โครงการ: DT1.1 งานจางจัดหาและพัฒนา Big Data Platform 
 

1. เหตุผลและความจําเปน 

1.1 การสนับสนุนตอ: วิสัยทัศน ภารกิจ และคานิยม 
1.2 รองรับวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร (Strategic Objective): SO1 ยกระดับการบริหารจัดการระดับสากล เพื่อสรางความยั่งยนื 
1.3 สอดคลองยุทธศาสตร (Strategy): S2 สงเสริมและพัฒนาขีดความสามารถดวยเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) ที่มีความม่ันคงปลอดภยัเพ่ือการขับเคลื่อนองคกรอยางมี 
     ประสิทธิภาพ (Digital Transformation) 
 

2. ผูรับผิดชอบ  

2.1 ผูรับผิดชอบหลัก: ฝายวางแผนพัฒนาระบบสารสนเทศและสื่อสาร (ฝพท.) สายงาน: สายงานสารสนเทศและสื่อสาร (ทส) 

2.2 ผูรับผิดชอบรอง: ฝายกลยุทธดิจิทัลและบริหารจัดการขอมูล (ฝดข.) สายงาน: สํานักดิจิทัล (สดท.) 

2.3 ผูรับผิดชอบรวม: ทุกสายงาน 

 

3. วัตถุประสงค/ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

3.1  เพ่ือพัฒนาระบบบริหารจัดการขอมูลโดยการเชื่อมโยงฐานขอมูล ระบบงาน ใหเปนแพลตฟอรมขอมูลขององคกร (Big Data Platform) ที่คาํนึงถึงการรักษาความปลอดภัยและ
คุณภาพของขอมูล แลวนํามาวิเคราะหเชิงลึก (Data Analytics) เพ่ือตอยอดใหเกิดประโยชนในการยกระดับคุณภาพงานบริการและการบริหารองคกร 

3.2  เพ่ือมีขอมูลในการตัดสินใจและการตอบสนองตอสถานการณตาง ๆ อยางถูกตอง และรวดเร็ว รวมถึงสามารถนํามาปรับปรุงการดําเนินงานและพัฒนาความสามารถองคกร 
ไดอยางตอเน่ือง 

3.3  จัดทํา Open Data Platform ภายใตกรอบของโครงการ 
3.4  จัดทํา Master Data Management ภายใตกรอบของโครงการ ซึ่งตองมีการดําเนินการจัดทํา Data Quality  
 
 
 
 
 
 

(เอกสารแนบ 4) 
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4. รายละเอียด 

การไฟฟาสวนภูมิภาค (กฟภ.) มีการกําหนดแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กฟภ. ดาน Next Generation Enterprise (องคกรสมัยใหม) โดยมุงเนนการนําขอมูลมาใชใหเกิดประโยชนเพ่ือ

นําไปสูการเปน Data Driven Organization ในการขับเคลื่อนองคกรหรือธุรกิจดวยขอมูล จําเปนตองเสริมสรางพฤติกรรมการใชขอมูลในการทํางาน และการสรางโอกาสจากขอมูล 

เพ่ือสรางความไดเปรียบทางธุรกิจ ทําใหมีความจําเปนตองบูรณาการขอมูลขององคกรท้ังหมดที่กระจัดกระจายอยูในหลายหนวยงานใหเปนระบบ และพัฒนาระบบบริหารจัดการขอมูล 

โดยการเชื่อมโยงฐานขอมูล จัดหาระบบงานและเคร่ืองมือที่เก่ียวของ เพ่ือใหเปน Big Data Platform รวมถึงจัดการขอมูลใหมีคุณภาพและความมั่นคงปลอดภัย พรอมนํามาวิเคราะห

เชิงลึก (Data Analytics) เพ่ือตอยอดใหเกิดประโยชนในการยกระดับคุณภาพงานบริการและการบริหารองคกร อีกท้ังสามารถนําเสนอผลการวิเคราะหออกมาในรูปแบบ (Data 

Visualization) ที่งายตอการตัดสินใจและนําไปประยุกตใชในองคกร 

4.1 งานจางจัดหาและพัฒนา Big Data Platform 

       พ้ืนที่ดําเนินการ: สํานักงานใหญ และ กฟข. 12 เขต           ระยะเวลาดําเนินการ:  1 ป 3 เดือน  ระยะเวลาเริ่มตน ป: 2566 ระยะเวลาสิ้นสุด ป: 2568 

4.2 งานรับประกัน Big Data Platform 

      พ้ืนท่ีดําเนินการ: สํานักงานใหญ และ กฟข. 12 เขต            ระยะเวลาดําเนินการ:  5 ป            ระยะเวลาเร่ิมตน ป: 2569 ระยะเวลาสิ้นสุด ป: 2573 
 

 

 

 

 
 

 

5. ขั้นตอนและแนวทางในการดําเนินงาน 
    

แนวทางในการดําเนินงาน ระยะเวลาการดาํเนินงาน 
 

1. งานจางจัดหาและพัฒนา Big Data Platform ป 2566 - 2568 

2. งานรับประกัน Big Data Platform ป 2569 - 2573 
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6. รายละเอียดของการดําเนนิงานในป 2566 
 

กิจกรรม 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

ผูรับผิดชอบ ความเสี่ยง 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

งานจางจัดหาและพัฒนา Big Data  Platform               

- ขอความเห็นชอบคณะกรรมการบริหาร

และจัดหาระบบคอมพิวเตอรของ

กระทรวงมหาดไทย 

            ฝพท., ฝดข. ข้ึนกับผลการพิจารณา

ความเห็นชอบของ

คณะกรรมการบริหาร

และจัดหาระบบ

คอมพิวเตอรของ

กระทรวงมหาดไทย 

- ดําเนินการจัดซื้อจัดจาง             ฝพท., ฝดข. ข้ึนกับการประชาพิจารณ

ก่ีครั้งและมีอุทธรณ

หรอืไม 

- งานบริหารโครงการ             ฝพท., ฝดข. - 
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7. การวัดผลเปาหมาย/ตัวช้ีวัด 

ประเภทตัวชี้วัด 
 

ชื่อตัวชี้วัด 
(*ในมุมมองความเส่ียงคือ 
Key Risk Indicator: KRI) 

หนวย
วัด 

Baseline คาเปาหมาย 

ผลการ
ดําเนินงาน 
ป 2565 

ป 2566 ป 2567 ป 2568 ป 2569 ป 2570 

ตัวชี้วัดผลระหวาง
กระบวนการ (ปริมาณ
และ/หรือคุณภาพ) 
(Leading Indicator) 

ความสําเร็จของการดําเนินงาน
ตามแผนงาน 

รอยละ 100 100 100 100 - - 

ตัวชี้วัดประสิทธิผลการ
ดําเนินงาน หรือ
ผลประโยชนท่ีองคกรไดรับ
จากแผนงาน/โครงการ 
(Lagging Indicator/  
 

ความสําเร็จการดําเนินงานตาม 
แผนงานจางจัดหาและพัฒนา 
Big Data Platform 

รอยละ 100 100 100 100 - - 

 

 

 

 

 

 

 



 

5 
 

8. ประเมินระดับความเส่ียง  

          8.1 การประเมินประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยูของแผนงาน/โครงการ 
 

(1) ประเภทของ 
ปจจัยเสี่ยง  

S / O / F / C  
 

(2) ประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู ผลสรุป 
(เพียงพอ / ไมเพียงพอ) 

(3) ระดับความรุนแรงกอนการบริหารความเสี่ยง  
ดานที่ 1 
ผลการ

ดําเนินงาน 

ดานท่ี 2 
กระบวนการ 

ควบคุม 

ดานท่ี 3 
การตดิตาม 

โอกาส  
(Likelihood: L) 

ผลกระทบ  
(Impact: I) 

ระดับความเสี่ยง 
Risk Severity  
(ผลคณู LxI) 

O 2 2 3 เพียงพอ 3 3 9 
F 2 2 3 เพียงพอ 3 3 9 

 

          คําอธิบายขอมูล 
 

(1) ประเภทของปจจัยเสี่ยง 
S ความเสี่ยงดานกลยุทธ (Strategic Risk)  O ความเส่ียงดานการดําเนินงาน (Operational Risk) 
F ความเสี่ยงดานการเงนิ (Financial Risk)  C ความเส่ียงดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Risk) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

คะแนน 
 (2) ประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู 

ดานที่ 1 ผลการดําเนินงาน 
เม่ือเทียบกับเปาหมาย 

ดานที่ 2 กระบวนการควบคุม ดานที่ 3 การติดตาม 

1 ผลการดําเนินงานไมเปนไปตามเปาหมาย ไมมีกระบวนการหรือกิจกรรมควบคุม ไมมีการติดตาม/รายงานผลการดําเนินงาน 

2 ผลการดําเนินงานเปนไปตามเปาหมาย มีกระบวนการหรือกิจกรรมควบคุม มีการติดตาม/รายงานผลการดําเนินงานอยางนอยไตรมาสละ 1 ครั้ง 

3 ผลการดําเนินงานดีกวาเปาหมาย มีกระบวนการหรือกิจกรรมควบคุมและไดจัดทํา
เปนคูมือการปฏิบัติงานที่ชัดเจน 

มีการติดตาม/รายงานผลการดําเนินงานเปนประจําทุกเดือน 

 

- หากปจจัยเสี่ยงที่ระบุไดเปนเรื่องใหมและยังไมเคยดําเนินการมากอน ใหประเมินคะแนนประสิทธิผลการควบคุมท่ีมีอยู เทากับ 1 คะแนน 
- ผลการประเมินประสิทธผิลการควบคุมท่ีมีอยู ดานใดดานหนึ่ง มีคะแนน 1 คะแนน ใหถือวาประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยูไมเพยีงพอ ใหนําปจจัยเสี่ยงดงักลาวเขาสูกระบวนการตามตาราง 8.2 
- ผลการประเมินประสิทธผิลการควบคุมท่ีมีอยู ในทุกดานมีคะแนนต้ังแต 2 คะแนนข้ึนไป แตผูบริหารใหความสําคัญ ใหนําปจจัยเสี่ยงดังกลาวเขาสูกระบวนการตามตาราง 8.2 
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          คําอธิบายขอมูล 
(3) ระดับความรุนแรงกอนการบริหารความเสี่ยง 

โอกาส (Likelihood : L) ผลกระทบ (Impact : I) 
ระดับ ความหมาย โอกาส/ความนาจะเกิดทางสถิต ิ ระดับ ความหมาย 

1 มีโอกาสเกิดขึ้นต่ํามาก 1 -20% 1 มีผลกระทบตอองคกรต่ํามาก 

2 มีโอกาสเกิดข้ึนต่ํา 21 - 40% 2 มีผลกระทบตอองคกรตํ่า 

3 มีโอกาสเกิดขึ้นปานกลาง 41 - 60% 3 มีผลกระทบตอองคกรปานกลาง 

4 มีโอกาสเกิดขึ้นสูง 61 - 80% 4 มีผลกระทบตอองคกรสูง 

5 มีโอกาสเกิดขึ้นสูงมาก 81 - 100% 5 มีผลกระทบตอองคกรสูงมาก 

- พิจารณาจากโอกาสที่โครงการจะไมประสบความสําเร็จตามเปาหมาย 
จากท่ีไดระบุไวขอ 7. การวัดผลเปาหมาย/ตัวชี้วัด 

- พิจารณาจากผลกระทบตอองคกรหากดําเนินการโครงการไมสําเร็จ  
จากที่ไดระบุไวขอ 1. เหตุผลและความจําเปน และขอ 3. วัตถุประสงค/ประโยชนที่คาด
วาจะไดรบั 

ระดับความเสี่ยง Risk Severity (ผลคูณ L x I) 
ระดับคะแนน 1-4 ผลกระทบต่ํา 

ระดับคะแนน มากกวา 4 และ นอยกวาหรือเทากับ 12 ผลกระทบปานกลาง 
ระดับคะแนนมากกวา 12 ผลกระทบสูง    

         

         8.2 การประเมินระดับความรุนแรงของโครงการ (กรณีประเมินประสิทธิผลของการควบคุม (ตาราง 8.1) ไมเพียงพอ) 
 

ประเด็นความเส่ียงของโครงการ  
(สาเหตตุามที่ระบุในความเสี่ยง 

กิจกรรมของขอ 6.) 
แนวทางในการจัดการความเสี่ยง (Mitigation Plan) 

ระดับความรุนแรงหลังการจัดการความเส่ียง 

โอกาส  
(Likelihood: L) 

ผลกระทบ  
(Impact: I) 

ระดับความเสี่ยง 
Risk Severity  
(ผลคูณ LxI) 

- - - - - 
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9. ทรัพยากรของแผนงาน/โครงการ 
 

9.1 ดานการเงิน  
 

งบประมาณ ป 2566 ป 2567 ป 2568 ป 2569 ป 2570 
งบลงทุน  - 60 ลานบาท 48 ลานบาท 2.4 ลานบาท 2.4 ลานบาท 
งบทําการ - - - - - 

วงเงินรวม - 60 ลานบาท 48 ลานบาท 2.4 ลานบาท 2.4 ลานบาท 
 

9.2 ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ   ในปจจุบันมีความเพียงพอในการทําใหบรรลุแผนงานหรือไม : เพียงพอ      

ประเภทเทคโนโลยีที่ตองการเพ่ิมเติม     ป 2566 ป 2567 ป 2568 ป 2569 ป 2570 

Software  
- ประเภทและจํานวน 

- - - - - 

Hardware  
- ประเภทและจํานวน 

- - - - - 

หรอือ่ืนๆ โปรดระบุ: -  

 

 

 

9.3 ดานทรัพยากรบุคคล    ในปจจุบันมีความเพียงพอในการทําใหบรรลุแผนงานหรือไม : เพียงพอ         
ความตองการเพ่ิมเติม             ป 2566 ป 2567 ป 2568 ป 2569 ป 2570 

ตองการบุคลากร 
 - ประเภทหรือตําแหนง และจํานวนพนักงาน 

- - - - - 

ตองการฝกอบรม  
- หลักสูตร และจํานวนผูฝกอบรม 

- - - - - 

หรอือ่ืน ๆ โปรดระบุ : ตองการจางบริษัท 
 



 
 

รายละเอียดแผนปฏิบัติการ กฟภ. ประจําป 2566 (ฉบับทบทวน) 
 

 

ชื่อแผนงาน/โครงการ: OM1.1 แผนงานพัฒนายกระดับโครงขายระบบไฟฟา (Strong Grid) 

1. เหตุผลและความจําเปน 

1.1 การสนับสนุนตอ: วิสัยทัศน กฟภ.  
1.2 รองรับวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร (Strategic Objective): SO2 ระบบจําหนายที่มีประสิทธิภาพและสรางความนาเชื่อถือตอลูกคาและทุกกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย 
1.3 สอดคลองยุทธศาสตร (Strategy): S5 การพัฒนาระบบจําหนายที่ไดคุณภาพ ในระดับชั้นนําของภูมิภาค 

2. ผูรับผิดชอบ  

2.1 ผูรับผิดชอบหลัก: ฝายบํารุงรักษาสถานีไฟฟาและระบบไฟฟา (ฝบร.), ฝายควบคุมระบบไฟฟา (ฝคฟ.)  สายงาน: สายงานปฏิบัติการและบํารุงรกัษา (ป) 
2.2 ผูรับผิดชอบรวม: ฝายวางแผนระบบไฟฟา (ฝวร.)      สายงาน: สายงานวางแผนระบบไฟฟา (ว) 

  ฝายวิศวกรรม (ฝวศ.)       สายงาน: วิศวกรรม (วศ)  
                          ฝายปฏิบัติการและบํารุงรักษา ฝปบ. (ทุกเขต)     สายงาน: การไฟฟา ภาค 1-4 (ภ1-ภ4) 

3. วัตถุประสงค/ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 3.1 มีแนวทางการพัฒนาระบบไฟฟาใหมีความม่ันคงและมีความเชื่อถือได เพื่อใหสามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงระบบไฟฟาในอนาคต 
  3.2 มีหลักเกณฑการวางแผน วิศวกรรม การออกแบบ การกอสราง การปฏิบัติการ และบํารุงรักษา เพื่อใหหนวยงานท่ีเก่ียวของสามารถนําไปใชอยางบูรณาการได 

3.3 มีแผนงานเพ่ือยกระดับความม่ันคงและความเชื่อถือไดของระบบไฟฟา 
3.4 การแกไขไฟฟาขัดของและจายไฟกลับคืนเปนไปอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
3.5 มีแผนงานตรวจสอบ/ปรับปรุง และบํารุงรักษาระบบไฟฟาทั้งในสวนของระบบสายสง 115 kV และระบบจําหนาย 22,33 kV เพ่ือปรับปรุงคาดัชนีความเชื่อถือไดของระบบไฟฟา 
     ใหอยูในเกณฑที่ไดกําหนดไว 
 

  

4. รายละเอียด 

4.1 ทบทวนหลักเกณฑและแนวทางปฏิบัติดานเทคนิคตั้งแตกระบวนการ การวางแผน วิศวกรรม การออกแบบ การกอสราง การปฏบิัติการ และบํารุงรักษา ที่ใชอยูในปจจุบัน เปรยีบเทียบ     
     กับการเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมไฟฟาในอนาคต และผลกระทบท่ีจะเกิดกับระบบไฟฟาของ กฟภ. 
4.2 ปรับปรุงและพัฒนาหลักเกณฑและแนวทางปฏบิัติดานเทคนิค เพื่อยกระดับโครงขายระบบไฟฟา (Strong Grid)  

(เอกสารแนบ 4) 



 
 

4.3 จัดทําแผนงาน/โครงการพัฒนายกระดับโครงขายระบบไฟฟา (Strong Grid) ตามหลักเกณฑและแนวทางปฏิบัติดานเทคนิคที่ปรับปรุงและพัฒนาขึ้นใหม เพ่ือยกระดับความมั่นคง 
     และความเชื่อถือไดของระบบไฟฟา 
4.4 ดําเนินการตามแผนงาน/โครงการพัฒนายกระดับโครงขายระบบไฟฟา (Strong Grid) 
4.5 จัดทําแผนงานตรวจสอบ/ปรับปรุง และบํารุงรักษาระบบไฟฟาทั้งในสวนของระบบสายสง 115 kV และระบบจําหนาย 22,33 kV เพ่ือปรับปรงุคาดัชนีความเชื่อถือไดของระบบไฟฟา 
     ใหอยูในเกณฑท่ีไดกําหนดไว 
 
พื้นที่ดําเนินการ: ทั่วประเทศ ระยะเวลาดําเนินการ: 5 ป ระยะเวลาเร่ิมตน: ป 2566  ระยะเวลาสิ้นสุด: ป 2570 

 

 

 

 

 

5. ขั้นตอนและแนวทางในการดําเนินงาน 
   

แนวทางในการดําเนินงาน ระยะเวลาการดําเนินงาน 
1. ทบทวนหลักเกณฑและแนวทางปฏิบัติดานเทคนิคตั้งแตกระบวนการ การวางแผน วิศวกรรม การออกแบบ การกอสราง  
การปฏิบัติการ และบํารุงรักษา ท่ีใชอยูในปจจุบัน เปรียบเทียบกับการเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมไฟฟาในอนาคต และผลกระทบ 
ท่ีจะเกิดกับระบบไฟฟาของ กฟภ. 

ป 2564-2565 

2. ปรับปรุงและพัฒนาหลักเกณฑและแนวทางปฏิบัติดานเทคนิค เพ่ือยกระดับโครงขายระบบไฟฟา (Strong Grid)  ป 2565-2566 
3. จัดทําแผนงาน/โครงการพัฒนายกระดับโครงขายระบบไฟฟา (Strong Grid) ตามหลักเกณฑและแนวทางปฏิบัติดานเทคนิค 
ท่ีปรับปรุงและพัฒนาขึ้นใหม เพื่อยกระดับความมั่นคงและความเชื่อถือไดของระบบไฟฟา 

ป 2566 

4. ดําเนินการโครงการนํารองเพ่ือเตรียมความพรอมกอนการขยายผล (Strong Grid Sand Box) ป 2567 
5. ดําเนินการตามแผนงาน/โครงการพัฒนายกระดับโครงขายระบบไฟฟา (Strong Grid) ป 2568-2572 
6. จัดทําแผนงานตรวจสอบ/ปรับปรุง และบํารุงรักษาระบบไฟฟาทั้งในสวนของระบบสายสง 115 kV และระบบจําหนาย 22,33 kV 
เพ่ือปรับปรุงคาดัชนีความเชื่อถือไดของระบบไฟฟาใหอยูในเกณฑท่ีไดกําหนดไว 

ป 2566-2570 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

6. รายละเอียดของการดําเนินงานในป 2566 

กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผูรับผิดชอบ 
ความ
เส่ียง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. ปรับปรุงและพัฒนาหลักเกณฑและแนวทาง
ปฏิบัติดานเทคนิค เพื่อยกระดับโครงขายระบบ
ไฟฟา (Strong Grid) 

            คณะทํางานพัฒนายกระดับ
โครงขายระบบไฟฟา  
(รผก.(ป) ประธานฯ) 

- 

2. จัดทําแผนงาน/โครงการพัฒนายกระดับโครงขาย
ระบบไฟฟา (Strong Grid) ตามหลักเกณฑและ
แนวทางปฏิบัติดานเทคนิคท่ีปรับปรุงและพัฒนาขึ้น
ใหม เพื่อยกระดับความมั่นคงและความเชื่อถือได
ของระบบไฟฟา 

            คณะทํางานพัฒนายกระดับ
โครงขายระบบไฟฟา  
(รผก.(ป) ประธานฯ),  
ทุกสายงานท่ีเกี่ยวของ 

- 

2.1 จัดตั้งคณะทํางานพัฒนาระบบจําหนายตนแบบ             คณะทํางานพัฒนายกระดับ
โครงขายระบบไฟฟา 

- 

2.2 ศึกษาผลกระทบจากแหลงผลิตพลังงานทดแทน

และยานยนตไฟฟาที่มีตอระบบจําหนายแรงต่ํา  

            คณะทํางานพัฒนาระบบ
จําหนายตนแบบฯ 

- 

2.3 กําหนดแนวทางและเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม เพ่ือ

นํามาใชในการแกปญหา  

            คณะทํางานพัฒนาระบบ
จําหนายตนแบบฯ 

- 

2.4 ออกแบบระบบจําหนายแรงต่ําตนแบบเพ่ือ

รองรบัแหลงผลิตพลังงานทดแทนและยานยนต

ไฟฟา และนําไปใชงานในพ้ืนที่นํารอง 

            คณะทํางานพัฒนาระบบ
จําหนายตนแบบฯ 

- 

               

               

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผูรับผดิชอบ 
ความ
เสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

3. จัดทําแผนงานปรับปรุงคาดัชนีฯ SAIFI&SAIDI 
ของระบบสายสง 115 kV 

            รผก.(ป), 
รผก.(ภ1-ภ4) 

- 

4. จัดทําแผนงานปรับปรุงคาดัชนีฯ SAIFI&SAIDI 
ของระบบจําหนาย 22/33 kV 
    4.1 แผนงานบํารุงรักษาระบบไฟฟา (ตามวาระ) 
    4.2 แผนงานปรับปรุงระบบไฟฟา 
    4.3 แผนงานสถานีไฟฟา 
    4.4 แผนงานตรวจสอบระบบไฟฟา 

            รผก.(ป), 
รผก.(ภ1-ภ4) 

- 



 
 

7. การวัดผลเปาหมาย/ตัวชี้วัด 
 

ประเภทตัวชี้วัด ตวัชี้วัด 
หนวย
วัด 

Baseline คาเปาหมาย 

คาดการณผล 
การดําเนินงาน 

ป 2565 

ป 2566 ป 2567 ป 2568 ป 2569 ป 2570 

ตวัชี้วัดผลระหวาง
กระบวนการ
(ปริมาณและ/หรือ
คุณภาพ) 
(Leading 
Indicator) 

1. ความสําเร็จของการจัดทําหลักเกณฑและ
แนวทางปฏิบัติดานเทคนิคต้ังแตกระบวนการ 
การวางแผน วิศวกรรม การออกแบบ  
การกอสราง การปฏิบัติการ และบํารุงรักษา  

รอยละ - 100 (สะสม) - - - - 

2. ความสําเร็จของการจัดทําแผนงาน/
โครงการพัฒนายกระดับโครงขายระบบไฟฟา 
(Strong Grid)  

รอยละ - 100 - - - - 

3. จัดทําโครงการนํารองเพ่ือเตรียมความ
พรอมกอนการขยายผล (Strong Grid 
Sand Box) 

รอยละ - 50 100 (สะสม) - - - 

4. จัดทําแผนงาน/โครงการพัฒนายกระดับ
โครงขายระบบไฟฟา (Strong Grid) 

รอยละ - 100 - - - - 

ตวัชี้วัดประสิทธิผล
การดําเนินงาน 
หรือผลประโยชนที่
องคกรไดรับจาก
แผนงาน/โครงการ 
(Lagging Indicator) 

1. ความสําเร็จตามแผนงาน/โครงการพัฒนา
ยกระดับโครงขายระบบไฟฟา (Strong Grid) 

รอยละใน
แตละป 

100 100 100 100 100 100 

2. ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) คร้ัง/

ราย/ป 
1.76 1.48 1.22 1.01 0.84 0.70 

3. ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟาขัดของ (SAIDI) นาที/

ราย/ป 
34.98 27.74 21.84 17.19 13.53 10.66 

 
  



 
 

 
8. ประเมินระดับความเสี่ยง  

          8.1 การประเมินประสิทธิผลการควบคุมท่ีมีอยูของแผนงาน/โครงการ 
 

(1) ประเภทของ 
ปจจัยเสี่ยง  

S / O / F / C  
 

(2) ประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู ผลสรุป 
(เพียงพอ / ไมเพียงพอ) 

(3) ระดับความรุนแรงกอนการบริหารความเสี่ยง  
ดานท่ี 1 
ผลการ

ดําเนินงาน 

ดานท่ี 2 
กระบวนการ 

ควบคุม 

ดานท่ี 3 
การตดิตาม 

โอกาส  
(Likelihood: L) 

ผลกระทบ  
(Impact: I) 

ระดับความเสี่ยง 
Risk Severity  
(ผลคูณ LxI) 

 (O) มีหลาย
หนวยงานที่
เก่ียวของ สงผลให 
การดําเนินงานลาชา 

 (O) เน่ืองจากมีการ
นําวิธีการและ
เทคโนโลยีใหมมาใช
งาน อาจสงผลตอ
กระบวนงานและ
บุคคลากรที่เก่ียวของ
ทําใหไมสามารถ
ดําเนินการไดตาม
วัตถุประสงค  

2 
 
 

 
2 

3 
 
 
 
3 

3 
 
 
 
3 

เพียงพอ 
 
 
 

เพียงพอ 
 
 
 

3 
 
 
 
3 

2 
 
 
 
2 

6 
 
 
 
6 

 

         
         คําอธิบายขอมูล 

 

(1) ประเภทของปจจัยเสี่ยง 
S ความเสี่ยงดานกลยุทธ (Strategic Risk)  O ความเส่ียงดานการดําเนินงาน (Operational Risk) 
F ความเสี่ยงดานการเงนิ (Financial Risk)  C ความเส่ียงดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Risk) 

 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
   
 
 
 

(3) ระดับความรุนแรงกอนการบริหารความเส่ียง 
โอกาส (Likelihood : L) ผลกระทบ (Impact : I) 

ระดับ ความหมาย โอกาส/ความนาจะเกิดทางสถิต ิ ระดับ ความหมาย 
1 มีโอกาสเกิดขึ้นต่ํามาก 1 - 20% 1 มีผลกระทบตอองคกรต่ํามาก 

2 มีโอกาสเกิดข้ึนต่ํา 21 - 40% 2 มีผลกระทบตอองคกรต่ํา 

3 มีโอกาสเกิดขึ้นปานกลาง 41 - 60% 3 มีผลกระทบตอองคกรปานกลาง 

4 มีโอกาสเกิดขึ้นสูง 61 - 80% 4 มีผลกระทบตอองคกรสูง 

5 มีโอกาสเกิดขึ้นสูงมาก 81 - 100% 5 มีผลกระทบตอองคกรสูงมาก 

- พิจารณาจากโอกาสที่โครงการจะไมประสบความสําเร็จตามเปาหมาย 
จากท่ีไดระบุไวขอ 7. การวัดผลเปาหมาย/ตัวช้ีวัด 

- พิจารณาจากผลกระทบตอองคกรหากดําเนินการโครงการไมสําเร็จ  
จากที่ไดระบุไวขอ 1. เหตุผลและความจําเปน และขอ 3. วัตถุประสงค/ประโยชนที่คาดวา
จะไดรับ 

ระดับความเสี่ยง Risk Severity (ผลคูณ L x I) 
ระดับคะแนน 1-4 ผลกระทบต่ํา 

ระดับคะแนน มากกวา 4 และ นอยกวาหรือเทากับ 12 ผลกระทบปานกลาง 
ระดับคะแนนมากกวา 12 ผลกระทบสูง    

คะแนน 
 (2) ประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู 

ดานท่ี 1 ผลการดําเนินงาน 
เม่ือเทียบกับเปาหมาย 

ดานที่ 2 กระบวนการควบคุม ดานที่ 3 การติดตาม 

1 ผลการดําเนินงานไมเปนไปตามเปาหมาย ไมมีกระบวนการหรือกิจกรรมควบคุม ไมมีการติดตาม/รายงานผลการดําเนินงาน 

2 ผลการดําเนินงานเปนไปตามเปาหมาย มีกระบวนการหรือกิจกรรมควบคุม มีการติดตาม/รายงานผลการดําเนินงานอยางนอยไตรมาสละ 1 ครั้ง 

3 ผลการดําเนินงานดีกวาเปาหมาย มีกระบวนการหรือกิจกรรมควบคุมและไดจัดทํา
เปนคูมือการปฏิบัติงานที่ชัดเจน 

มีการติดตาม/รายงานผลการดําเนินงานเปนประจําทุกเดือน 

 

- หากปจจัยเสี่ยงที่ระบุไดเปนเรื่องใหมและยังไมเคยดําเนินการมากอน ใหประเมินคะแนนประสิทธิผลการควบคุมท่ีมีอยู เทากับ 1 คะแนน 
- ผลการประเมินประสิทธผิลการควบคุมท่ีมีอยู ดานใดดานหนึ่ง มีคะแนน 1 คะแนน ใหถือวาประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยูไมเพยีงพอ ใหนําปจจัยเส่ียงดังกลาวเขาสูกระบวนการตามตาราง 8.2 
- ผลการประเมินประสิทธผิลการควบคุมท่ีมีอยู ในทุกดานมีคะแนนต้ังแต 2 คะแนนข้ึนไป แตผูบริหารใหความสําคัญ ใหนําปจจัยเสี่ยงดังกลาวเขาสูกระบวนการตามตาราง 8.2 
 



 
 

         8.2 การประเมินระดับความรุนแรงของโครงการ (กรณีประเมินประสิทธิผลของการควบคุม (ตาราง 8.1) ไมเพียงพอ) 
 

ประเด็นความเส่ียงของโครงการ  
(สาเหตตุามที่ระบุในความเสี่ยง 

กิจกรรมของขอ 6.) 
แนวทางในการจัดการความเส่ียง (Mitigation Plan) 

ระดับความรุนแรงหลังการจัดการความเสี่ยง 
โอกาส  

(Likelihood: L) 
ผลกระทบ  

(Impact: I) 
ระดับความเสี่ยง 
Risk Severity  
(ผลคูณ LxI) 

- - - - - 
 

9. ทรัพยากรของแผนงาน/โครงการ 
 

9.1 ดานการเงิน  
 

งบประมาณ ป 2566 ป 2567 ป 2568 ป 2569 ป 2570 
งบลงทุน  - - - - - 
งบทําการ - - - - - 

วงเงินรวม - - - - - 

 

9.2 ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ   ในปจจุบันมีความเพียงพอในการทําใหบรรลุแผนงานหรือไม : เพียงพอ       

ประเภทเทคโนโลยีท่ีตองการเพ่ิมเติม     ป 2566 ป 2567 ป 2568 ป 2569 ป 2570 

Software  
- ประเภทและจํานวน 

- - - - - 

Hardware  
- ประเภทและจํานวน 

- - - - - 

หรอือ่ืนๆ โปรดระบุ :  - 
 

 

  



 
 

9.3 ดานทรัพยากรบคุคล    ในปจจุบันมีความเพียงพอในการทําใหบรรลุแผนงานหรือไม : เพียงพอ 
ความตองการเพ่ิมเติม             ป 2566 ป 2567 ป 2568 ป 2569 ป 2570 

ตองการบุคลากร 
 - ประเภทหรือตําแหนง และจํานวนพนักงาน 

- - - - - 

ตองการฝกอบรม  
- หลักสูตร และจํานวนผูฝกอบรม 

- - - - - 

หรอือ่ืนๆ โปรดระบุ :  - 
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รายละเอียดแผนปฏิบัติการ กฟภ. ประจําป 2566 (ฉบับทบทวน) 
 

 

ชื่อแผนงาน/โครงการ: OM1.2 แผนงานควบคุมหนวยสูญเสีย (Technical/Non-Technical) 
 

1. เหตุผลและความจําเปน 

1.1 การสนับสนุนตอ: วิสัยทัศน ภารกิจ และคานิยม 
1.2 รองรับวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร (Strategic Objective): SO2 พัฒนาระบบจําหนายท่ีมีประสิทธิภาพเชื่อถือไดและยกระดับสูโครงขายอัจฉริยะ (Smart Grid) เพ่ือเปนผูนํา 
     ระบบไฟฟาตอบสนองความพึงพอใจแกลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสีย 
1.3 สอดคลองยุทธศาสตร (Strategy): S4 พัฒนาระบบจําหนายที่ไดคุณภาพ ในระดับชั้นนําของภมูิภาค ตาม Grid Modernization Roadmap 

2. ผูรับผิดชอบ  

2.1 ผูรับผิดชอบหลัก: ฝายควบคุมระบบไฟฟา (ฝคฟ.)    สายงาน: ปฏิบัติการและบํารุงรักษา (ป) 

2.2 ผูรับผิดชอบรวม: ฝายวางแผนธุรกิจ ภาค 1-ภาค 4 (ฝวธ. ภ1-ภ4)    สายงาน: การไฟฟาภาค 1-ภาค 4 (ภ1-ภ4) 

                          ฝายระบบมิเตอรและหมอแปลง (ฝมป.)      สายงาน: ปฏิบัติการและบํารุงรักษา (ป) 

                          ฝายนโยบายเศรษฐกิจพลังงาน (ฝนศ.)      สายงาน: ยุทธศาสตร (ย) 
 

3. วัตถุประสงค/ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 3.1 ชวยลดหนวยสูญเสียในภาพรวมของ กฟภ. 
 3.2 สามารถบริหารจัดการหนวยสูญเสียของ กฟภ. ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  
 

4. รายละเอียด 

มีการกําหนดแผนปฏิบัติการลดหนวยสูญเสียดาน Technical และ Non-Technical Losses ซึ่งเปนมาตรการใหสวนเก่ียวของดําเนินการอยางตอเนื่อง 
 

พื้นที่ดําเนินการ: การไฟฟาเขต 12 เขต                            ระยะเวลาดําเนินการ: 5 ป                    ระยะเวลาเริ่มตน: ป 2566      ระยะเวลาสิ้นสุด: ป 2570 
 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

(เอกสารแนบ 4) 
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5. ขั้นตอนและแนวทางในการดําเนินงาน 
    

แนวทางในการดําเนินงาน ระยะเวลาการดําเนินงาน 
 

1. จัดทําคาเปาหมายหนวยสูญเสีย (Total Losses) 
2. แผนปฏิบัติดาน Technical Losses 10 มาตรการ 
3. แผนปฏิบัติดาน Non-Technical Losses 10 มาตรการ 
4. การใชโปรแกรม U-CUBE เพ่ือนํามาใชบริหารจัดการดาน Non-Technical Losses และ Technical Losses 

2566-2570  
2566-2570  
2566-2570  
2566-2570  

 

6. รายละเอียดของการดําเนนิงานในป 2566 
 

 

กิจกรรม 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

ผูรับผิดชอบ ความเสี่ยง 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. จัดทําคาเปาหมายหนวยสูญเสีย  
(Total Losses) 

            
รผก.(ป) - 

2. แผนปฏิบัติดาน Technical Losses  
10 มาตรการ 

            
รผก.(ป) - 

3. แผนปฏิบัติดาน Non-Technical Losses 
10 มาตรการ 

            รผก.(ป),  
รผก.(ย) 

- 

4. การใชโปรแกรม U-CUBE เพ่ือนํามาใช
บริหารจัดการดาน Non-Technical Losses 
และ Technical Losses 

            
รผก.(ป) - 
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7. การวัดผลเปาหมาย/ตัวช้ีวัด 
 

ประเภทตัวชี้วัด 
 

ชื่อตัวชี้วัด 
(*ในมุมมองความเส่ียงคือ 
Key Risk Indicator: KRI) 

หนวย
วัด 

Baseline คาเปาหมาย 

ผลการ
ดําเนินงาน 
ป 2565 

ป 2566 ป 2567 ป 2568 ป 2569 ป 2570 

ตัวชี้วัดผลระหวาง
กระบวนการ (ปริมาณ
และ/หรือคุณภาพ) 
(Leading Indicator) 
 

ความสําเร็จในการดําเนินงาน 
ตามแผนงานฯ 

รอยละ 100 100 100 100 100 100 

ตัวชี้วัดประสิทธิผลการ
ดําเนินงาน หรือ
ผลประโยชนท่ีองคกรไดรับ
จากแผนงาน/โครงการ 
(Lagging Indicator/  
 

รอยละของหนวยสูญเสีย 
ในระบบจําหนาย (Loss) 

รอยละ 5.21(1) 5.34(2) - - - - 

หมายเหต ุ (1) Baseline ผลการดําเนินงานป 2565 คือคาผลดําเนินงานจริงสะสม ม.ค.-ธ.ค. 2565 
    (2) คาเปาหมายป 2566 เปนคาเบื้องตนจากเปาหมายป 2565 ซึ่งจะมีการกําหนดคาเปาหมายดังกลาวทุกป โดยคณะกรรมการลดคาหนวยสูญเสียในระบบไฟฟา 
         และการปรับปรุงตัวประกอบกําลังไฟฟาของ กฟภ. 
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8. ประเมินระดับความเส่ียง  

          8.1 การประเมินประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยูของแผนงาน/โครงการ 
 

(1) ประเภทของ 
ปจจัยเสี่ยง  

S / O / F / C  
 

(2) ประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู ผลสรุป 
(เพียงพอ / ไมเพียงพอ) 

(3) ระดับความรุนแรงกอนการบริหารความเสี่ยง  
ดานที่ 1 
ผลการ

ดําเนินงาน 

ดานท่ี 2 
กระบวนการ 

ควบคุม 

ดานท่ี 3 
การตดิตาม 

โอกาส  
(Likelihood: L) 

ผลกระทบ  
(Impact: I) 

ระดับความเสี่ยง 
Risk Severity  
(ผลคณู LxI) 

O 2 2 2 เพียงพอ 2 3 6 
 

          คําอธิบายขอมูล 
 

(1) ประเภทของปจจัยเสี่ยง 
S ความเสี่ยงดานกลยุทธ (Strategic Risk)  O ความเส่ียงดานการดําเนินงาน (Operational Risk) 
F ความเสี่ยงดานการเงนิ (Financial Risk)  C ความเส่ียงดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Risk) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

คะแนน 
 (2) ประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู 

ดานที่ 1 ผลการดําเนินงาน 
เม่ือเทียบกับเปาหมาย 

ดานที่ 2 กระบวนการควบคุม ดานที่ 3 การติดตาม 

1 ผลการดําเนินงานไมเปนไปตามเปาหมาย ไมมีกระบวนการหรือกิจกรรมควบคุม ไมมีการติดตาม/รายงานผลการดําเนินงาน 

2 ผลการดําเนินงานเปนไปตามเปาหมาย มีกระบวนการหรือกิจกรรมควบคุม มีการติดตาม/รายงานผลการดําเนินงานอยางนอยไตรมาสละ 1 ครั้ง 

3 ผลการดําเนินงานดีกวาเปาหมาย มีกระบวนการหรือกิจกรรมควบคุมและไดจัดทํา
เปนคูมือการปฏิบัติงานที่ชัดเจน 

มีการติดตาม/รายงานผลการดําเนินงานเปนประจําทุกเดือน 

 

- หากปจจัยเสี่ยงที่ระบุไดเปนเรื่องใหมและยังไมเคยดําเนินการมากอน ใหประเมินคะแนนประสิทธิผลการควบคุมท่ีมีอยู เทากับ 1 คะแนน 
- ผลการประเมินประสิทธผิลการควบคุมท่ีมีอยู ดานใดดานหนึ่ง มีคะแนน 1 คะแนน ใหถือวาประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยูไมเพยีงพอ ใหนําปจจัยเสี่ยงดงักลาวเขาสูกระบวนการตามตาราง 8.2 
- ผลการประเมินประสิทธผิลการควบคุมท่ีมีอยู ในทุกดานมีคะแนนต้ังแต 2 คะแนนข้ึนไป แตผูบริหารใหความสําคัญ ใหนําปจจัยเสี่ยงดังกลาวเขาสูกระบวนการตามตาราง 8.2 
 



5 
 

 
          คําอธิบายขอมูล 

(3) ระดับความรุนแรงกอนการบริหารความเสี่ยง 
โอกาส (Likelihood : L) ผลกระทบ (Impact : I) 

ระดับ ความหมาย โอกาส/ความนาจะเกิดทางสถิต ิ ระดับ ความหมาย 
1 มีโอกาสเกิดขึ้นต่ํามาก 1 -20% 1 มีผลกระทบตอองคกรต่ํามาก 

2 มีโอกาสเกิดข้ึนต่ํา 21 - 40% 2 มีผลกระทบตอองคกรตํ่า 

3 มีโอกาสเกิดขึ้นปานกลาง 41 - 60% 3 มีผลกระทบตอองคกรปานกลาง 

4 มีโอกาสเกิดขึ้นสูง 61 - 80% 4 มีผลกระทบตอองคกรสูง 

5 มีโอกาสเกิดขึ้นสูงมาก 81 - 100% 5 มีผลกระทบตอองคกรสูงมาก 

- พิจารณาจากโอกาสที่โครงการจะไมประสบความสําเร็จตามเปาหมาย 
จากท่ีไดระบุไวขอ 7. การวัดผลเปาหมาย/ตัวช้ีวัด 

- พิจารณาจากผลกระทบตอองคกรหากดําเนินการโครงการไมสําเร็จ  
จากที่ไดระบุไวขอ 1. เหตุผลและความจําเปน และขอ 3. วัตถุประสงค/ประโยชนที่คาด
วาจะไดรบั 

ระดับความเสี่ยง Risk Severity (ผลคูณ L x I) 
ระดับคะแนน 1-4 ผลกระทบต่ํา 

ระดับคะแนน มากกวา 4 และ นอยกวาหรือเทากับ 12 ผลกระทบปานกลาง 
ระดับคะแนนมากกวา 12 ผลกระทบสูง    
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         8.2 การประเมินระดับความรุนแรงของโครงการ (กรณีประเมินประสิทธิผลของการควบคุม (ตาราง 8.1) ไมเพียงพอ) 
 

ประเด็นความเส่ียงของโครงการ  
(สาเหตตุามที่ระบุในความเสี่ยง 

กิจกรรมของขอ 6.) 
แนวทางในการจัดการความเสี่ยง (Mitigation Plan) 

ระดับความรุนแรงหลังการจัดการความเส่ียง 

โอกาส  
(Likelihood: L) 

ผลกระทบ  
(Impact: I) 

ระดับความเสี่ยง 
Risk Severity  
(ผลคูณ LxI) 

- - - - - 

9. ทรัพยากรของแผนงาน/โครงการ 
 

9.1 ดานการเงิน  
 

งบประมาณ ป 2566 ป 2567 ป 2568 ป 2569 ป 2570 
งบลงทุน (ลานบาท) - - - - - 

งบทําการ (ลานบาท) - - - - - 

วงเงินรวม (ลานบาท) - - - - - 
 

9.2 ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ   ในปจจุบันมีความเพียงพอในการทําใหบรรลุแผนงานหรือไม : เพียงพอ      

ประเภทเทคโนโลยีที่ตองการเพ่ิมเติม     ป 2566 ป 2567 ป 2568 ป 2569 ป 2570 

Software  
- ประเภทและจํานวน 

-          - - - - 

Hardware  
- ประเภทและจํานวน 

       - - - - - 

หรอือ่ืนๆ โปรดระบ ุ: -  
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9.3 ดานทรัพยากรบุคคล    ในปจจุบันมีความเพียงพอในการทําใหบรรลุแผนงานหรือไม : เพียงพอ    
ความตองการเพ่ิมเติม             ป 2566 ป 2567 ป 2568 ป 2569 ป 2570 

ตองการบุคลากร 
 - ประเภทหรือตําแหนง และจํานวนพนักงาน 

- - - - - 

ตองการฝกอบรม  
- หลักสูตร และจํานวนผูฝกอบรม 

- - - - - 

หรอือ่ืนๆ โปรดระบ ุ: - 
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รายละเอียดแผนปฏิบัติการ กฟภ. ประจําป 2566 (ฉบับทบทวน) 
 

 

ชื่อแผนงาน/โครงการ: OM2.1 แผนงานยกระดับคุณภาพระบบไฟฟาแรงต่ําเพ่ือรองรับการเปล่ียนแปลงของอุตสาหกรรมไฟฟา 

1. เหตุผลและความจําเปน 

1.1 การสนับสนุนตอ:  วิสัยทัศน กฟภ.  
1.2 รองรับวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร (Strategic Objective): SO2 ระบบจําหนายที่มีประสิทธิภาพและสรางความนาเชื่อถือตอลูกคาและทุกกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย 
1.3 สอดคลองยุทธศาสตร (Strategy): S5 การพัฒนาระบบจําหนายที่ไดคุณภาพ ในระดับชั้นนําของภูมิภาค 

2. ผูรับผิดชอบ  
2.1 ผูรับผิดชอบหลัก: ฝายบํารุงรักษาระบบไฟฟา (ฝบร.), ฝายควบคุมระบบไฟฟา (ฝคฟ.),  สายงาน: ปฏิบัติการและบํารุงรักษา (ป) 
2.2 ผูรับผิดชอบรวม: ฝายวางแผนระบบไฟฟา (ฝวร.)     สายงาน: สายงานวางแผนระบบไฟฟา (ว) 
                          ฝายวิศวกรรม (ฝวศ.)       สายงาน: วิศวกรรม (วศ)  
                          ฝายปฏิบัติการและบํารุงรักษา ฝปบ. (ทุกเขต)               สายงาน: การไฟฟา ภาค 1-4 (ภ1-ภ4) 

3. วัตถุประสงค/ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 3.1 มีแนวทางการพัฒนาระบบจําหนายแรงต่ําใหมีความมั่นคงและมีความเชื่อถือได เพ่ือใหสามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงระบบไฟฟาในอนาคต 
  3.2 มีหลักเกณฑการวางแผน วิศวกรรม การออกแบบ การกอสราง การปฏิบัติการ และบํารุงรักษา เพื่อใหหนวยงานท่ีเก่ียวของสามารถนําไปใชอยางบูรณาการได 

3.3 มีแผนงานเพ่ือยกระดับความมั่นคงและความเชื่อถือไดของระบบจําหนายแรงต่ํา 
  

4. รายละเอียด 

4.1 ทบทวนหลักเกณฑและแนวทางปฏิบัติดานเทคนิคตั้งแตกระบวนการ การวางแผน วิศวกรรม การออกแบบ การกอสราง การปฏบิัติการ และบํารุงรักษา ที่ใชอยูในปจจุบัน  

     เปรียบเทียบกับการเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมไฟฟาในอนาคต และผลกระทบที่จะเกิดกับระบบจําหนายแรงตํ่าของ กฟภ. 

4.2 ปรบัปรุงและพัฒนาหลักเกณฑและแนวทางปฏิบัติดานเทคนิค เพื่อยกระดับโครงขายระบบจําหนายแรงตํ่า 
4.3 จัดทําแผนงาน/โครงการพัฒนายกระดับโครงขายระบบจําหนายแรงต่ํา  ตามหลักเกณฑและแนวทางปฏิบัติดานเทคนิคที่ปรับปรุงและพัฒนาขึ้นใหม เพ่ือยกระดับความม่ันคง 

และความเชื่อถือไดของระบบจําหนายแรงต่ํา และยกระดับแรงดันไฟฟาดานแรงต่ําใหสอดคลองกับมาตรฐานสากล และการไฟฟานครหลวง 
4.4 ดําเนินการตามแผนงาน/โครงการพัฒนายกระดับโครงขายระบบจําหนายแรงต่ํา และยกระดับแรงดันไฟฟาดานแรงตํ่าใหสอดคลองกับมาตรฐานสากล และการไฟฟานครหลวง 

(เอกสารแนบ 4) 
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พื้นที่ดําเนินการ: ทั่วประเทศ ระยะเวลาดําเนินการ: 5 ป ระยะเวลาเร่ิมตน: ป 2566  ระยะเวลาสิ้นสุด: ป 2570 
 

 

 

 

 

 

5. ขั้นตอนและแนวทางในการดําเนินงาน 
    

แนวทางในการดําเนินงาน ระยะเวลาการดําเนินงาน 
1. ทบทวนหลักเกณฑและแนวทางปฏิบัติดานเทคนิคตั้งแตกระบวนการ การวางแผน วิศวกรรม การออกแบบ การกอสราง การ
ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา ที่ใชอยูในปจจุบัน เปรียบเทียบกับการเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมไฟฟาในอนาคต และผลกระทบที่จะ
เกิดกับระบบจําหนายแรงต่ําของ กฟภ. 

ป 2564-2565 

2. ปรับปรุงและพัฒนาหลักเกณฑและแนวทางปฏิบัติดานเทคนิค เพื่อยกระดับโครงขายระบบจําหนายแรงต่ํา 
 

ป 2565-2566 

3. จัดทําแผนงาน/โครงการพัฒนายกระดับโครงขายระบบจําหนายแรงต่ํา  ตามหลักเกณฑและแนวทางปฏิบัติดานเทคนิคท่ีปรับปรุง
และพัฒนาขึ้นใหม เพ่ือยกระดับความมั่นคงและความเชื่อถือไดของระบบจําหนายแรงตํ่าและยกระดับแรงดันไฟฟาดานแรงต่ําให
สอดคลองกับมาตรฐานสากล และ การไฟฟานครหลวง 

ป 2566 

4. ดําเนินการโครงการนํารองเพ่ือเตรียมความพรอมกอนการขยายผล ดานระบบจําหนายแรงต่ํา ป 2567 
5. ดําเนินการตามแผนงาน/โครงการพัฒนายกระดับโครงขายระบบจําหนายแรงต่ําและยกระดับแรงดันไฟฟาดานแรงต่ําใหสอดคลอง
กับมาตรฐานสากลและการไฟฟานครหลวง 

ป 2568-2572 
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6. รายละเอียดของการดําเนินงานในป 2566 
 

 

กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
ผูรับผิดชอบ ความเสี่ยง 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. ปรับปรุงและพัฒนาหลักเกณฑและแนวทางปฏิบัติ
ดานเทคนิค เพ่ือยกระดับโครงขายระบบจําหนาย 
แรงต่ํา 

            คณะทํางานพัฒนา
ยกระดับโครงขาย

ระบบไฟฟา  
(รผก.(ป) ประธานฯ) 

- 

2. จัดทําแผนงาน/โครงการพัฒนายกระดับโครงขาย
ระบบจําหนายแรงต่ํา  ตามหลักเกณฑและแนวทาง
ปฏิบัติดานเทคนิคท่ีปรับปรุงและพัฒนาขึ้นใหม  
เพ่ือยกระดับความมั่นคงและความเช่ือถือไดของระบบ
จําหนายแรงต่ําและยกระดับแรงดันไฟฟาดานแรงต่ํา
ใหสอดคลองกับมาตรฐานสากลและการไฟฟา 
นครหลวง 
 

            ทุกสายงานที่เก่ียวของ - 
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7. การวัดผลเปาหมาย/ตัวชี้วัด 
 

ประเภทตัวชี้วัด ตัวชี้วัด หนวยวัด 

Baseline คาเปาหมาย 

คาดการณผล 
การดําเนินงาน 

ป 2565 

ป 2566 ป 2567 ป 2568 ป 2569 ป 2570 

ตวัชี้วัดผลระหวาง
กระบวนการ
(ปริมาณและ/หรือ
คุณภาพ) 
(Leading 
Indicator) 

1. ความสําเร็จของการจัดทํา
หลักเกณฑและแนวทางปฏิบัติดาน
เทคนิคต้ังแตกระบวนการ การ
วางแผน วิศวกรรม การออกแบบ 
การกอสราง การปฏิบัติการ และ
บํารุงรักษา  

รอยละ - 100 (สะสม) - - - - 

2. ความสําเร็จของการจัดทํา
แผนงาน/โครงการพัฒนายกระดับ
โครงขายระบบจําหนายแรงตํ่าและ
ยกระดับแรงดันไฟฟาดานแรงตํ่า 
ใหสอดคลองกับมาตรฐานสากล 
และการไฟฟานครหลวง 

รอยละ - 100 - - - - 

3. จัดทําโครงการนํารองเพ่ือเตรียม
ความพรอมกอนการขยายผลระบบ
จําหนายแรงตํ่า 

รอยละ - 50 100 (สะสม) - - - 

4. จัดทําแผนงาน/โครงการพัฒนา
ยกระดับโครงขายระบบจําหนายแรง
ตํ่า และยกระดับแรงดันไฟฟาดานแรง
ตํ่าใหสอดคลองกับมาตรฐานสากล
และ การไฟฟานครหลวง 

รอยละ - 100 - - - - 
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ประเภทตัวชี้วัด ตัวชี้วัด หนวยวัด 

Baseline คาเปาหมาย 

คาดการณผล 
การดําเนินงาน 

ป 2565 

ป 2566 ป 2567 ป 2568 ป 2569 ป 2570 

ตวัชี้วัดประสิทธิผล
การดําเนินงาน 
หรือผลประโยชนที่
องคกรไดรับจาก
แผนงาน/โครงการ 
(Lagging Indicator) 

1. แรงดันไฟฟาในระดับท่ีกําหนด 
(400V/230V) 

รอยละ 
ในแต 
ละป 

- ปรับปรุงและ
พัฒนา

หลักเกณฑและ
แนวทางปฏิบัติ

ดานเทคนิค 
เพ่ือยกระดับ

โครงขายระบบ
จําหนายแรงต่ํา  

(100%) 

ดําเนินการ
โครงการ 
นํารอง 

ดานระบบ
จําหนายแรงต่ํา 

(100%) 

ดําเนินการ
ยกระดับ

โครงขายระบบ
จําหนายแรงตํ่า
และยกระดับ
แรงดันไฟฟา
ดานแรงต่ําให
สอดคลองกับ

มาตรฐานสากล
(20%) 

ดําเนินการ
ยกระดับ

โครงขายระบบ
จําหนายแรงต่ํา
และยกระดับ
แรงดันไฟฟา
ดานแรงต่ําให
สอดคลองกับ

มาตรฐานสากล
(40%) 

ดําเนินการ
ยกระดับ

โครงขายระบบ
จําหนายแรงต่ํา
และยกระดับ
แรงดันไฟฟา
ดานแรงต่ําให
สอดคลองกับ

มาตรฐานสากล
(60%) 

1. ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ 
(SAIFI) ระบบจําหนายแรงต่ํา 
 
(รอยละความสําเร็จของการ
ตรวจสอบความถูกตองฐานขอมูล
เหตุการณไฟฟาขัดของระบบ
จําหนายแรงตํ่า และพัฒนาจัดทํา
ระบบประมวลคาดัชน ี
(SAIFI&SAIDI) ระบบจําหนาย 
แรงต่ํา) 

ครั้ง/
ราย/ป 

 
(รอยละ) 

0.783 

 

(100) 

0.783 
 
 

(100) 

- 
 
 
- 

- 
 
 
- 

- 
 
 
- 

- 
 
 
- 
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ประเภทตัวชี้วัด ตัวชี้วัด หนวยวัด 

Baseline คาเปาหมาย 

คาดการณผล 
การดําเนินงาน 

ป 2565 

ป 2566 ป 2567 ป 2568 ป 2569 ป 2570 

ตวัชี้วัดประสิทธิผล
การดําเนินงาน 
หรือผลประโยชนที่
องคกรไดรับจาก
แผนงาน/โครงการ 
(Lagging 
Indicator) 

1. ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ 
(SAIDI) ระบบจําหนายแรงต่ํา 
 
(รอยละความสําเร็จของการ
ตรวจสอบความถูกตองฐานขอมูล
เหตุการณไฟฟาขัดของระบบ
จําหนายแรงต่ํา และพัฒนาจัดทํา
ระบบประมวลคาดัชนี 
(SAIFI&SAIDI) ระบบจําหนาย 
แรงต่ํา) 
 

นาท/ี
ราย/ป 

 
(รอยละ) 

72.211 
 
 

(100) 

72.211 
 
 

(100) 

- 

 

- 

- 

 

- 

- 

 

- 

- 

 

- 

          ระบบประมวลผลคาดัชนีฯ (Web Application) โดยใชขอมูลเหตุการณ    
             ไฟฟาขัดของจากระบบ OMS ซึ่งอยูระหวางการตรวจสอบขอมูลและขออนุมัติใชคาดัชนีฯจากระบบประมวลผลคาดัชนีฯ (Web Application) คาดวาจะแลวเสร็จภายในสิ้นป 2565   
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8. ประเมินระดับความเสี่ยง  

          8.1 การประเมินประสิทธิผลการควบคุมท่ีมีอยูของแผนงาน/โครงการ 
 

(1) ประเภทของ 
ปจจัยเสี่ยง  

S / O / F / C  
 

(2) ประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู ผลสรุป 
(เพียงพอ / ไมเพียงพอ) 

(3) ระดับความรุนแรงกอนการบริหารความเสี่ยง  
ดานท่ี 1 
ผลการ

ดําเนินงาน 

ดานท่ี 2 
กระบวนการ 

ควบคุม 

ดานท่ี 3 
การตดิตาม 

โอกาส  
(Likelihood: L) 

ผลกระทบ  
(Impact: I) 

ระดับความเสี่ยง 
Risk Severity  
(ผลคูณ LxI) 

 (O) มีหลาย
หนวยงานที่
เก่ียวของ สงผลให 
การดําเนินงานลาชา 

 (O) เน่ืองจากมีการ
นําวิธีการและ
เทคโนโลยีใหมมาใช
งาน อาจสงผลตอ
กระบวนงานและ
บุคคลากรที่เก่ียวของ
ทําใหไมสามารถ
ดําเนินการไดตาม
วัตถุประสงค  

2 
 
 
 
2 

3 
 
 
 
3 

3 
 
 
 
3 

เพียงพอ 
 
 
 

เพียงพอ 
 
 
 

3 
 
 
 
3 

2 
 
 
 
2 

6 
 
 
 
6 

 

          คําอธิบายขอมูล 
 

(1) ประเภทของปจจัยเสี่ยง 
S ความเสี่ยงดานกลยุทธ (Strategic Risk)  O ความเส่ียงดานการดําเนินงาน (Operational Risk) 
F ความเสี่ยงดานการเงนิ (Financial Risk)  C ความเส่ียงดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Risk) 
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(3) ระดับความรุนแรงกอนการบริหารความเส่ียง 
โอกาส (Likelihood : L) ผลกระทบ (Impact : I) 

ระดับ ความหมาย โอกาส/ความนาจะเกิดทางสถิต ิ ระดับ ความหมาย 
1 มีโอกาสเกิดขึ้นต่ํามาก 1 - 20% 1 มีผลกระทบตอองคกรต่ํามาก 

2 มีโอกาสเกิดข้ึนต่ํา 21 - 40% 2 มีผลกระทบตอองคกรต่ํา 

3 มีโอกาสเกิดขึ้นปานกลาง 41 - 60% 3 มีผลกระทบตอองคกรปานกลาง 

4 มีโอกาสเกิดขึ้นสูง 61 - 80% 4 มีผลกระทบตอองคกรสูง 

5 มีโอกาสเกิดขึ้นสูงมาก 81 - 100% 5 มีผลกระทบตอองคกรสูงมาก 

- พิจารณาจากโอกาสที่โครงการจะไมประสบความสําเร็จตามเปาหมาย 
จากท่ีไดระบุไวขอ 7. การวัดผลเปาหมาย/ตัวช้ีวัด 

- พิจารณาจากผลกระทบตอองคกรหากดําเนินการโครงการไมสําเร็จ  
จากที่ไดระบุไวขอ 1. เหตุผลและความจําเปน และขอ 3. วัตถุประสงค/ประโยชนที่คาดวา
จะไดรับ 

คะแนน 
 (2) ประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู 

ดานท่ี 1 ผลการดําเนินงาน 
เม่ือเทียบกับเปาหมาย 

ดานที่ 2 กระบวนการควบคุม ดานที่ 3 การติดตาม 

1 ผลการดําเนินงานไมเปนไปตามเปาหมาย ไมมีกระบวนการหรือกิจกรรมควบคุม ไมมีการติดตาม/รายงานผลการดําเนินงาน 

2 ผลการดําเนินงานเปนไปตามเปาหมาย มีกระบวนการหรือกิจกรรมควบคุม มีการติดตาม/รายงานผลการดําเนินงานอยางนอยไตรมาสละ 1 ครั้ง 

3 ผลการดําเนินงานดีกวาเปาหมาย มีกระบวนการหรือกิจกรรมควบคุมและไดจัดทํา
เปนคูมือการปฏิบัติงานที่ชัดเจน 

มีการติดตาม/รายงานผลการดําเนินงานเปนประจําทุกเดือน 

 

- หากปจจัยเสี่ยงที่ระบุไดเปนเรื่องใหมและยังไมเคยดําเนินการมากอน ใหประเมินคะแนนประสิทธิผลการควบคุมท่ีมีอยู เทากับ 1 คะแนน 
- ผลการประเมินประสิทธผิลการควบคุมท่ีมีอยู ดานใดดานหนึ่ง มีคะแนน 1 คะแนน ใหถือวาประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยูไมเพยีงพอ ใหนําปจจัยเส่ียงดังกลาวเขาสูกระบวนการตามตาราง 8.2 
- ผลการประเมินประสิทธผิลการควบคุมท่ีมีอยู ในทุกดานมีคะแนนต้ังแต 2 คะแนนข้ึนไป แตผูบริหารใหความสําคัญ ใหนําปจจัยเสี่ยงดังกลาวเขาสูกระบวนการตามตาราง 8.2 
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ระดับความเสี่ยง Risk Severity (ผลคูณ L x I) 
ระดับคะแนน 1-4 ผลกระทบต่ํา 

ระดับคะแนน มากกวา 4 และ นอยกวาหรือเทากับ 12 ผลกระทบปานกลาง 
ระดับคะแนนมากกวา 12 ผลกระทบสูง    

         

         8.2 การประเมินระดับความรุนแรงของโครงการ (กรณีประเมินประสิทธิผลของการควบคุม (ตาราง 8.1) ไมเพียงพอ) 
 

ประเด็นความเส่ียงของโครงการ  
(สาเหตตุามที่ระบุในความเสี่ยง 

กิจกรรมของขอ 6.) 
แนวทางในการจัดการความเส่ียง (Mitigation Plan) 

ระดับความรุนแรงหลังการจัดการความเสี่ยง 

โอกาส  
(Likelihood: L) 

ผลกระทบ  
(Impact: I) 

ระดับความเสี่ยง 
Risk Severity  
(ผลคูณ LxI) 

- - - - - 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



10 
 

9. ทรัพยากรของแผนงาน/โครงการ 
 

9.1 ดานการเงิน  
 

งบประมาณ ป 2566 ป 2567 ป 2568 ป 2569 ป 2570 
งบลงทุน  - - - - - 

งบทําการ - - - - - 

วงเงินรวม - - - - - 
 

9.2 ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ   ในปจจุบันมีความเพียงพอในการทําใหบรรลุแผนงานหรือไม : เพียงพอ       

ประเภทเทคโนโลยีท่ีตองการเพ่ิมเติม     ป 2566 ป 2567 ป 2568 ป 2569 ป 2570 

Software  
- ประเภทและจํานวน 

- - - - - 

Hardware  
- ประเภทและจํานวน 

- - - - - 

หรอือ่ืนๆ โปรดระบุ:  -  

 

 

9.3 ดานทรัพยากรบคุคล    ในปจจุบันมีความเพียงพอในการทําใหบรรลุแผนงานหรือไม : เพียงพอ 
ความตองการเพ่ิมเติม             ป 2566 ป 2567 ป 2568 ป 2569 ป 2570 

ตองการบุคลากร 
 - ประเภทหรือตําแหนง และจํานวนพนักงาน 

- - - - - 

ตองการฝกอบรม  
- หลักสูตร และจํานวนผูฝกอบรม 

- - - - - 

หรอือ่ืนๆ โปรดระบุ :  - 
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รายละเอียดแผนปฏิบัติการ กฟภ. ประจําป 2566 (ฉบับทบทวน) 
 

 

ชื่อแผนงาน/โครงการ: OM2.2 แผนงานติดตามและแกไขปญหาไฟดับระบบจําหนายแรงต่ํา 

 

1. เหตุผลและความจําเปน 

1.1 การสนับสนุนตอ: วิสัยทัศน ภารกิจ และคานิยม   
1.2 รองรับวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร (Strategic Objective): SO2 พัฒนาระบบจําหนายท่ีมีประสิทธิภาพเชื่อถือไดและยกระดับสูโครงขายอัจฉริยะ (Smart Grid) เพ่ือเปนผูนําระบบ     
     ไฟฟาตอบสนองความพึงพอใจแกลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสีย 
1.3 สอดคลองยุทธศาสตร (Strategy): S4 พัฒนาระบบจําหนายท่ีไดคุณภาพ ในระดับชั้นนําของภูมิภาค ตาม Grid Modernization Roadmap 

2. ผูรับผิดชอบ  

2.1 ผูรับผิดชอบหลัก: ฝายควบคุมระบบไฟฟา (ฝคฟ.), ฝายบํารุงรักษาระบบไฟฟา (ฝบร.)   สายงาน: ปฏบิัติการและบํารุงรักษา (ป) 

2.2 ผูรับผิดชอบรวม:  ฝายอํานวยการภมูิภาค ภาค 1-ภาค 4 (ฝอภ. ภ1-ภ4)                            สายงาน: การไฟฟาภาค 1-ภาค 4 (ภ1-ภ4) 

                          ฝายปฏบัิติการและบํารงุรักษา (ฝปบ.(ทุกเขต))                                  สายงาน: การไฟฟาภาค 1-ภาค 4 (ภ1-ภ4) 

3. วัตถุประสงค/ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 3.1 การแกไขไฟฟาขัดของและจายไฟกลับคืนเปนไปอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
 3.2 มีการรายงานผลการประเมิน/สถานะคาดัชนี SAIFI&SAIDI และมีการวิเคราะหปญหากระแสไฟฟาขัดของ เพ่ือระบุสาเหตุ/เสนอแนะแนวทางแกไขปญหาฯ 
 3.3 มีแผนงานบํารุงรักษาปองกันไฟฟาดับอยางมีประสิทธิภาพ/มีระบบการติดตามผลและประเมินผลดวย Digitalization  

  

4. รายละเอียด 

แผนงานบํารุงรักษาระบบไฟฟาเชิงปองกันและแกไขไฟฟาดับ ใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน และนําเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Service) มาชวยในการติดตาม/ประเมินผลไดอยางรวดเร็ว 

 

พื้นที่ดําเนินการ: การไฟฟาเขต 12 เขต                            ระยะเวลาดําเนินการ: 1 ป             ระยะเวลาเริ่มตน: ป 2566  ระยะเวลาสิ้นสุด: ป 2566 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

(เอกสารแนบ 4) 
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5. ขั้นตอนและแนวทางในการดําเนินงาน 
    

แนวทางในการดําเนินงาน ระยะเวลาการดําเนินงาน 
 

1. มีการประมวลผลคาดัชนีฯ SAIFI&SAIDI ระบบจําหนายแรงต่ําเพ่ือประเมินสถานะผลดําเนินงาน จัดทํารายงานผล 
การประเมินและรายงานวิเคราะหปญหาไฟฟาขัดของเพ่ือแกไขปญหาฯ โดยมีการระบุสาเหตุ/อุปกรณที่ทํางาน/เสนอแนะ
แนวทางการแกไขฯ 

2566-2570 

2. แผนงานบํารุงรักษาเพ่ือปองกันไฟดับ (แผนบํารุงรกัษาเชิงปองกันและบํารุงรักษาเชิงแกไข) 2566-2570 

6. รายละเอียดของการดําเนินงานในป 2566 

กิจกรรม 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

ผูรับผิดชอบ ความเสี่ยง 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. รายงานผลการประเมินสถานะคาดัชนี 
SAIFI&SAIDI และเสนอแนวทางแกไขปญหาฯ) 

            รผก.(ป), 
รผก.(ภ1-ภ4) 

- 

2. รายงานวิเคราะหปญหากระแสไฟฟาขัดของ 
ระบบจําหนายแรงตํ่า เพื่อระบุอุปกรณทํางาน/
สาเหตุ/แกไขปญหาฯ  

            รผก.(ป), 
รผก.(ภ1-ภ4) 

- 

3. ดําเนินการตรวจสอบระบบไฟฟาระบบจําหนาย
แรงตํ่า  พรอมทั้งดําเนินการแกไขจุดผิดปกติ พรอม
ทั้งรายงานผลการดําเนินการโดยใชโปรแกรม
ประยุกต (Smart Patrol : MJM&MFO) 

            รผก.(ป), 
รผก.(ภ1-ภ4) 

- 

4. สํารวจระบบไฟฟาระบบจําหนายแรงต่ํา 
เพ่ือพิจารณาเปลี่ยนทดแทนอุปกรณไฟฟา 
ที่เสื่อมสภาพจํานวนมากหรือทั้งไลน (MS2000) 

            รผก.(ป), 
รผก.(ภ1-ภ4) 

- 

5. แผนงานปรับปรุงระบบจําหนายแรงต่ํา 
(MS3000) 

            รผก.(ป), 
รผก.(ภ1-ภ4) 

- 
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7. การวัดผลเปาหมาย/ตัวชี้วัด 

ประเภทตัวชี้วัด 
 

ชื่อตัวชี้วัด 
(*ในมุมมองความเสี่ยงคือ 
Key Risk Indicator: KRI) 

หนวยวัด 

Baseline คาเปาหมาย 

ผลการดําเนินงาน 
ป 2565 

ป 2566 ป 2567 ป 2568 ป 2569 ป 2570 

ตัวชี้วัดผลระหวาง
กระบวนการ (ปริมาณ
และ/หรือคุณภาพ) 
(Leading Indicator) 
 

ความสําเร็จในการ
ดําเนินงานตามแผนงานฯ 

รอยละ 100 100 100 100 100 100 

ตัวชี้วัดประสิทธิผลการ
ดําเนินงาน หรือ
ผลประโยชนท่ีองคกรไดรับ
จากแผนงาน/โครงการ 
(Lagging Indicator/  
 

ดั ชนี จํ านวนค ร้ั งที่ ไ ฟฟ า
ขัดของ (SAIFI) ของระบบ
จําหนายแรงต่ํา 

คร้ัง/ราย/ป 0.783 0.783 - - - - 

ดั ช นี ร ะ ย ะ เ ว ล า ที่ ไ ฟ ฟ า
ขัดของ (SAIDI) ของระบบ
จําหนายแรงต่ํา 

นาที/ราย/ป 72.211 72.211 - - - - 
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8. ประเมินระดับความเสี่ยง  

          8.1 การประเมินประสิทธิผลการควบคุมท่ีมีอยูของแผนงาน/โครงการ 
 

(1) ประเภทของ 
ปจจัยเสี่ยง  

S / O / F / C  
 

(2) ประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู ผลสรุป 
(เพียงพอ / ไมเพียงพอ) 

(3) ระดับความรุนแรงกอนการบริหารความเสี่ยง  
ดานท่ี 1 
ผลการ

ดําเนินงาน 

ดานท่ี 2 
กระบวนการ 

ควบคุม 

ดานท่ี 3 
การตดิตาม 

โอกาส  
(Likelihood: L) 

ผลกระทบ  
(Impact: I) 

ระดับความเสี่ยง 
Risk Severity  
(ผลคูณ LxI) 

O 2 2 2 เพียงพอ 3 2 6 
 

          คําอธิบายขอมูล 
 

(1) ประเภทของปจจัยเสี่ยง 
S ความเสี่ยงดานกลยุทธ (Strategic Risk)  O ความเส่ียงดานการดําเนินงาน (Operational Risk) 
F ความเสี่ยงดานการเงนิ (Financial Risk)  C ความเส่ียงดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Risk) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
           
 
 
 

คะแนน 
 (2) ประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู 

ดานท่ี 1 ผลการดําเนินงาน 
เม่ือเทียบกับเปาหมาย 

ดานที่ 2 กระบวนการควบคุม ดานที่ 3 การติดตาม 

1 ผลการดําเนินงานไมเปนไปตามเปาหมาย ไมมีกระบวนการหรือกิจกรรมควบคุม ไมมีการติดตาม/รายงานผลการดําเนินงาน 

2 ผลการดําเนินงานเปนไปตามเปาหมาย มีกระบวนการหรือกิจกรรมควบคุม มีการติดตาม/รายงานผลการดําเนินงานอยางนอยไตรมาสละ 1 ครั้ง 

3 ผลการดําเนินงานดีกวาเปาหมาย มีกระบวนการหรือกิจกรรมควบคุมและไดจัดทํา
เปนคูมือการปฏิบัติงานที่ชัดเจน 

มีการติดตาม/รายงานผลการดําเนินงานเปนประจําทุกเดือน 

 

- หากปจจัยเสี่ยงที่ระบุไดเปนเรื่องใหมและยังไมเคยดําเนินการมากอน ใหประเมินคะแนนประสิทธิผลการควบคุมท่ีมีอยู เทากับ 1 คะแนน 
- ผลการประเมินประสิทธผิลการควบคุมท่ีมีอยู ดานใดดานหนึ่ง มีคะแนน 1 คะแนน ใหถือวาประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยูไมเพยีงพอ ใหนําปจจัยเส่ียงดังกลาวเขาสูกระบวนการตามตาราง 8.2 
- ผลการประเมินประสิทธผิลการควบคุมท่ีมีอยู ในทุกดานมีคะแนนต้ังแต 2 คะแนนข้ึนไป แตผูบริหารใหความสําคัญ ใหนําปจจัยเสี่ยงดังกลาวเขาสูกระบวนการตามตาราง 8.2 
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          คําอธิบายขอมูล 
(3) ระดับความรุนแรงกอนการบริหารความเสี่ยง 

โอกาส (Likelihood : L) ผลกระทบ (Impact : I) 
ระดับ ความหมาย โอกาส/ความนาจะเกิดทางสถิต ิ ระดับ ความหมาย 

1 มีโอกาสเกิดขึ้นต่ํามาก 1 -20% 1 มีผลกระทบตอองคกรต่ํามาก 

2 มีโอกาสเกิดข้ึนต่ํา 21 - 40% 2 มีผลกระทบตอองคกรต่ํา 

3 มีโอกาสเกิดขึ้นปานกลาง 41 - 60% 3 มีผลกระทบตอองคกรปานกลาง 

4 มีโอกาสเกิดขึ้นสูง 61 - 80% 4 มีผลกระทบตอองคกรสูง 

5 มีโอกาสเกิดขึ้นสูงมาก 81 - 100% 5 มีผลกระทบตอองคกรสูงมาก 

- พิจารณาจากโอกาสที่โครงการจะไมประสบความสําเร็จตามเปาหมาย 
จากท่ีไดระบุไวขอ 7. การวัดผลเปาหมาย/ตัวช้ีวัด 

- พิจารณาจากผลกระทบตอองคกรหากดําเนินการโครงการไมสําเร็จ  
จากที่ไดระบุไวขอ 1. เหตุผลและความจําเปน และขอ 3. วัตถุประสงค/ประโยชนที่คาดวา
จะไดรับ 

ระดับความเสี่ยง Risk Severity (ผลคูณ L x I) 
ระดับคะแนน 1-4 ผลกระทบต่ํา 

ระดับคะแนน มากกวา 4 และ นอยกวาหรือเทากับ 12 ผลกระทบปานกลาง 
ระดับคะแนนมากกวา 12 ผลกระทบสูง    

     

    8.2 การประเมินระดับความรุนแรงของโครงการ (กรณีประเมินประสิทธิผลของการควบคุม (ตาราง 8.1) ไมเพียงพอ) 
 

ประเด็นความเส่ียงของโครงการ  
(สาเหตตุามที่ระบุในความเสี่ยง 

กิจกรรมของขอ 6.) 
แนวทางในการจัดการความเส่ียง (Mitigation Plan) 

ระดับความรุนแรงหลังการจัดการความเสี่ยง 

โอกาส  
(Likelihood: L) 

ผลกระทบ  
(Impact: I) 

ระดับความเสี่ยง 
Risk Severity  
(ผลคูณ LxI) 

- - - - - 
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9. ทรัพยากรของแผนงาน/โครงการ 
 

9.1 ดานการเงิน  
 

งบประมาณ ป 2566 ป 2567 ป 2568 ป 2569 ป 2570 
งบลงทุน  - - - - - 

งบทําการ - - - - - 

วงเงินรวม - - - - - 
 

9.2 ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ   ในปจจุบันมีความเพียงพอในการทําใหบรรลุแผนงานหรือไม : เพียงพอ 

ประเภทเทคโนโลยีท่ีตองการเพ่ิมเติม     ป 2566 ป 2567 ป 2568 ป 2569 ป 2570 

Software  
- ประเภทและจํานวน 

-        - - - - 

Hardware  
- ประเภทและจํานวน 

      - - - - - 

หรอือ่ืนๆ โปรดระบ ุ: -  

 

9.3 ดานทรัพยากรบคุคล    ในปจจุบันมีความเพียงพอในการทําใหบรรลุแผนงานหรือไม : เพียงพอ  
ความตองการเพ่ิมเติม             ป 2566 ป 2567 ป 2568 ป 2569 ป 2570 

ตองการบุคลากร 
 - ประเภทหรือตําแหนง และจํานวนพนักงาน 

- - - - - 

ตองการฝกอบรม  
- หลักสูตร และจํานวนผูฝกอบรม 

- - - - - 

หรอือ่ืนๆ โปรดระบ ุ: -  

 



 
 

รายละเอียดแผนปฏิบัติการ กฟภ. ประจําป 2566 (ฉบับทบทวน) 
 

 

ชื่อแผนงาน/โครงการ: OM3.1 แผนงาน Grid Model Data Management (GMDM) 
 

1. เหตุผลและความจําเปน 
1.1 การสนับสนุนตอ:  วิสัยทัศน ภารกิจ คานิยม กฟภ.  
1.2 รองรบัวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร (Strategic Objective): SO2 พัฒนาระบบจําหนายทีม่ีประสิทธิภาพ เชื่อถือได และยกระดับสูโครงขายอัจฉริยะ เพ่ือเปนผูนําระบบไฟฟา 

ตอบสนองความพึงพอใจแกลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสยี 
1.3 สอดคลองยุทธศาสตร (Strategy): S4 พัฒนาระบบจําหนายที่ไดคุณภาพในระดับชั้นนําของภูมิภาค ตาม Grid Modernization Roadmap 

2. ผูรับผิดชอบ  

2.1 ผูรับผิดชอบหลัก: ฝายควบคุมระบบไฟฟา (ฝคฟ.) สายงาน: ปฏิบัติการและบํารุงรักษา (ป) 

2.2 ผูรับผิดชอบรวม: ฝายวางแผนระบบไฟฟา (ฝวร.)     สายงาน: วางแผนและพัฒนาระบบไฟฟา (ว) 

                      ฝายกลยุทธดิจิทัลและบริหารจัดการขอมูล (ฝดข.)                      สายงาน: สํานักดิจิทัล (สดท.) 

 

3. วัตถุประสงค/ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

3.1 มีแนวทาง/วิธีการบูรณการขอมูลดวยมาตรฐาน IEC CIM และเครื่องมือชวย 
3.2 ม ีPEA CIM profile พรอมรูปแบบมาตรฐานขอมูลเบ้ืองตนเพ่ือเชื่อมโยงระบบขอมูล และ Business Processes ในการปรับปรุง PEA CIM profile 
3.3 มีระบบตนแบบการรวมศูนยขอมูลโครงขายใหมีความชื่อมโยงระหวาง GIS, SCADA และ ADMS   
3.4 บุคลากรของ กฟภ. ไดรับฝกอบรมองคความรูเบื้องตนเพ่ือเตรียมความพรอมไปสูการพัฒนาการบูรณาการขอมูลในอนาคต  
3.5 มีวิธกีารกํากับพรอมตรวจสอบความถูกตองและความสามารถการเชื่อมโยงขอมูลตามมาตรฐาน CIM  

 
 
 

  

(เอกสารแนบ 4) 



 
 

4. รายละเอียด 
 

การไฟฟาสวนภูมิภาค (กฟภ.) ไดดําเนินการบูรณาการขอมูลในรูปแบบดิจิทัลเพ่ือใหเกิดการแลกเปลี่ยนและใชขอมูลรวมกันมาเปนเวลานาน โดยเฉพาะการบูรณาการ

ขอมูลโครงขายระบบไฟฟาและขอมูลสินทรัพยในระบบไฟฟา โดยมีเปาหมายสําคัญคือเพ่ือลดความซ้ําซอนและลดตนทุนในการนําเขาขอมูลและเพ่ือเพ่ิมประสิทธภิาพการปฏิบัติภารกิจโดย

ใชประโยชนจากขอมูล แตการดําเนินงานยังพบปญหาและอุปสรรคอยูมาก 

คุณภาพของขอมูลมีความสําคัญอยางยิ่งตอความเชื่อมั่นที่จะนําไปใชประโยชน มาตรฐาน ISO/IEC 25012 ไดนิยามไววา คุณภาพของขอมูลคือระดับของความพึงพอใจ

ตอขอมูลนั้นวาตอบโจทยที่คาดหวังจากขอมูลนั้นไวมากนอยเพียงใด (The degree to which data satisfies the requirements of its intended purpose) จากนิยามดังกลาว 

คุณภาพของขอมูลจึงมีคุณลักษณะที่แตกตางกันไปขึ้นอยูกับบริบทของการใชขอมูลวา คาดหวังอะไรจากขอมูลน้ันเปนสําคญั บางบริบทคาดหวังความถูกตองแมนยําของขอมูล (Accuracy) 

บางบริบทคาดหวังความสมบูรณของขอมูล (Completeness) บางบริบทคาดหวังความเปนปจจุบันของขอมูล (Currency) บางบริบทคาดหวังขอมูลที่แสดงความหมายตรงกับความ

ตองการใช (Semantic) เปนตน 

ปจจัยสําคัญที่สะทอนความสําเร็จของการบูรณาการขอมูลโครงขายระบบไฟฟาและขอมูลสินทรัพยในระบบไฟฟา คือการที่มีการนําขอมูลไปใชใหเกิดประโยชนตอภารกิจ

ไดมากนอยเพียงใด จึงกลาวไดวา ความสําเร็จของการบูรณาการขอมูล ขึ้นอยูกับการบริหารคุณภาพขอมูล ซึ่งยังไมไดรบัการบริหารจัดการอยางมีประสิทธิภาพเปนรูปธรรม 

ดังที่กลาวขางตนคุณภาพของขอมูลคือระดับของความพึงพอใจตอขอมูลภายใตบริบทนั้น เพื่อใหเกิดการบริหารคุณภาพขอมูลไดอยางเปนรูปธรรม จําเปนตองมีการสราง

บริบทของการใชขอมูล ซึ่งคุณภาพของขอมูลอาจมีมิติของความคาดหวังที่แตกตางกันไป สําหรับขอมูลโครงขายระบบไฟฟาและขอมูลสินทรัพยในระบบไฟฟา ควรสรางโปรไฟลตาม

มาตรฐานซิม (IEC CIM) สําหรับกรณีตางๆ เชน กรณีนําขอมูลที่ไดจากระบบ GIS ไปใชในระบบ งานตัดจายระบบไฟฟา (SCADA) หรือไปใชกระบวนการแกไขระบบไฟฟาขัดของ (OMS) 

เปนตน คุณภาพของขอมูลสามารถวัดไดหลากหลายมิติข้ึนอยูกับบรบิทความคาดหวังของการใชขอมูลนั้นๆ อาทิเชน 

1. ความถูกตองแมนยําของขอมูล (Accuracy) 

2. ความนาเชื่อถือของผูผลิตขอมูล (Lineage) 

3. ความสอดคลองของความหมายของขอมูลตอความคาดหวัง (Semantic) 

4. ความถูกตองของโครงสรางและรูปแบบของขอมูล (Structure) 

5. ความครบถวนสมบูรณของขอมูล (Completeness) 

6. ความสอดคลองตรงกันของขอมูลเดียวกันแตมาจากแหลงขอมูลท่ีแตกตางกัน (Consistency) 

7. ความเปนปจจุบันของขอมูล (Currency) 



 
 

8. ความเร็วในการตอบสนองของขอมูลตอการรองขอ (Timeliness) 

9. ความสมเหตุสมผลและสามารถเขาใจไดของขอมูล (Reasonableness) 

10. ความสามารถในการแยกแยะขอมูลไดโดยไมซ้ําซอน (Identifiability) 

มิติของคุณภาพของขอมูลขางตน สามารถวดัไดอยางเปนรูปธรรมและมีความสําคัญแตกตางกันไปในแตละขอมูลและบริบทของการนําไปใช ดังนั้น สามารถเลือกใช

เฉพาะบางมิติตามความเหมาะสมกับบรบิทของการใชประโยชนขอมูลได 
 

พื้นที่ดําเนินการ: สํานักงานใหญ และ กฟก.2         ระยะเวลาดําเนินการ: 5 ป                   ระยะเวลาเริ่มตน ป: 2566   ระยะเวลาสิ้นสุด ป: 2570 
 

 

 

 

 

 

 

5. ขั้นตอนและแนวทางในการดําเนินงาน 
    

แนวทางในการดําเนินงาน ระยะเวลาการดําเนินงาน 
 

1. ศึกษา ประเมิน และคัดเลือกกระบวนการแลกเปลี่ยนและใชขอมูลรวมกันเพื่อพัฒนาระดับ
คุณภาพของขอมูล ระบุรายละเอียดของกระบวนที่คัดเลือกน้ัน ไดแก ผูผลิตขอมูล ผูบันทึกขอมูล บริบท
ของการใชประโยชนจากขอมูล ผูใชประโยชนจากขอมูล ตลอดจนผูมีสวนไดสวนเสียตอกระบวน
แลกเปลี่ยนและใชขอมูลรวมกันนั้นเพ่ือจัดทําโปรไฟลการแลกเปลี่ยน 

2. สนับสนุนการจัดทําโปรไฟลการแลกเปลี่ยนขอมูลตามมาตรฐาน IEC CIM ตามบริบทของการ
แลกเปลี่ยนและใชขอมูลรวมกันที่คัดเลือกไว โดยเนนการมีสวนรวมของผูสรางขอมูล ผูใชขอมูล และผูมี
สวนไดสวนเสีย เก่ียวกับกระบวนการแลกเปลี่ยนและใชขอมูลรวมกัน และผลลัพธโปรไฟลท่ีไดควรเกิดจาก
ความเห็นพองตองกันในประโยชนที่คาดวาจะไดและคํานึงการไมสรางภาระในการปฏิบัติงานมากเกินไป 

3. ตรวจสอบผลการจัดทําโปรไฟล เสนอแนะการปรับปรุง และสรุปรายการประเภทการ
ตรวจสอบ (Issue error) โดยพิจารณาความคาดหวังของการใชประโยชนจากขอมูล เลือกมิติคุณภาพ
ขอมูลที่เหมาะสม ยอมรับได โดยเนนการมีสวนรวมของผูสรางขอมูล ผูใชขอมูล และผูมีสวนไดสวนเสีย 
เก่ียวกับกระบวนการแลกเปลี่ยนและใชขอมูลรวมกัน และผลจาการทําระดับคุณภาพขอมูลควรเกิดจาก
ความเห็นพองตองกันในประโยชนที่คาดวาจะไดและคํานึงการไมสรางภาระในการปฏิบัติงานมากเกินไป 

2566 

 



 
 

แนวทางในการดําเนินงาน ระยะเวลาการดําเนินงาน 
 

4. จัดทํารายงานผลคุณภาพขอมูลตามมาตรฐาน CIM โดยพิจารณาความคาดหวังของการใช
ประโยชนจากขอมูล โดยเนนการมีสวนรวมของผูสรางขอมูล ผูใชขอมูล และผูมีสวนไดสวนเสีย เก่ียวกับ
กระบวนการแลกเปลี่ยนและใชขอมูลรวมกัน และผลจาการทําระดับคุณภาพขอมูลควรเกิดจากความเห็น
พองตองกันในประโยชนที่คาดวาจะไดและคํานึงการไมสรางภาระในการปฏิบัติงานมากเกินไป 

2566 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

6. รายละเอียดของการดําเนินงานในป 2566 
 

 

กิจกรรม 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

ผูรับผดิชอบ ความเสี่ยง 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. ศึกษา ประเมิน และคัดเลือกกระบวนการ
แลกเปลี่ยนและใชขอมูลรวมกัน  
(โดยความสําเร็จ 100% ของ แผนงานยอย 
คิดเปน 20% ของแผนงานหลัก) 

            ฝคฟ.,ฝวร.,ฝดข. - 

2. สนับสนุนการจัดทําโปรไฟลการแลกเปลี่ยน
ขอมูลตามมาตรฐาน IEC CIM  
(โดยความสําเร็จ 100% ของ แผนงานยอย 
คิดเปน 40% ของแผนงานหลัก) 

            ฝคฟ.,ฝวร.,ฝดข. - 

3. ตรวจสอบผลการจัดทําโปรไฟล เสนอแนะ
การปรับปรุง และสรุปรายการประเภทการ
ตรวจสอบ (Issue error) 
(โดยความสําเร็จ 100% ของ แผนงานยอยคิด
เปน 20% ของแผนงานหลัก) 

            ฝคฟ.,ฝวร.,ฝดข. - 

4. รายงานผลคุณภาพขอมูลตามมาตรฐาน CIM 
(โดยความสําเร็จ 100% ของ แผนงานยอย 
คิดเปน 20% ของแผนงานหลัก) 

            ฝคฟ.,ฝวร.,ฝดข. - 

 

 

 

 

 



 
 

7. การวัดผลเปาหมาย/ตัวชี้วัด 
 

ประเภทตัวชี้วัด 
 

ชื่อตัวชี้วัด 
(*ในมุมมองความเสี่ยงคือ 
Key Risk Indicator: KRI) 

หนวย
วัด 

Baseline คาเปาหมาย 

ผลการ
ดําเนินงาน 
ป 2565 

ป 2566 ป 2567 ป 2568 ป 2569 ป 2570 

ตัวชี้วัดผลระหวาง
กระบวนการ (ปริมาณและ/
หรือคุณภาพ) 
(Leading Indicator) 

จํานวนโปรไฟลท่ีจัดทําขึ้น 
เพ่ือยกระดับคุณภาพของขอมูล
ในกระบวนการแลกเปลี่ยนขอมูล
ที่คัดเลือก 

จํานวน
โปรไฟล 

 

- 
 
 

 

2 โปรไฟล 
 
 
 

- 
 
 

- 
 
 
 

- 
 
 

- 
 
 
 

ตัวชี้วัดประสิทธิผลการ
ดําเนินงาน หรือ
ผลประโยชนท่ีองคกรไดรับ
จากแผนงาน/โครงการ 
(Lagging Indicator) 

1. จํานวนตัวชี้วัดระดับคุณภาพ
ของขอมูลที่ไดรับการวัดจริง 
 
2. คุณภาพของ Grid Model 
Data Management (GMDM) 
(ระดับของคุณภาพของขอมูลใน
การบูรณาการขอมูลบริหาร
โครงขายและบริหารสินทรัพย
เพ่ือเพิ่มประสิทธภิาพใหระบบสง
และระบบจําหนายกระแสไฟฟา) 

จํานวน
ตัวชี้วัด 

 
รอยละ 

- 
 
 
- 
 

 
 

 

2 
 

 
60 
 

- 
 
 

70 

- 
 
 

80 

- 
 
 

90 
 
 

- 
 
 

100 
 

 
 
 
 

 
 

  



 
 

8. ประเมินระดับความเสี่ยง  

          8.1 การประเมินประสิทธิผลการควบคุมท่ีมีอยูของแผนงาน/โครงการ 
 

(1) ประเภทของ 
ปจจัยเสี่ยง  

S / O / F / C  
 

(2) ประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู ผลสรุป 
(เพียงพอ / ไมเพียงพอ) 

(3) ระดับความรุนแรงกอนการบริหารความเสี่ยง  
ดานที่ 1 
ผลการ

ดําเนินงาน 

ดานท่ี 2 
กระบวนการ 

ควบคุม 

ดานท่ี 3 
การตดิตาม 

โอกาส  
(Likelihood: L) 

ผลกระทบ  
(Impact: I) 

ระดับความเสี่ยง 
Risk Severity  
(ผลคูณ LxI) 

S / O 2 2 2 เพียงพอ 4 3 12 
 

 

คําอธิบายขอมูล 
 

(1) ประเภทของปจจัยเส่ียง 
S ความเสี่ยงดานกลยุทธ (Strategic Risk)  O ความเสี่ยงดานการดําเนินงาน (Operational Risk) 
F ความเสี่ยงดานการเงิน (Financial Risk)  C ความเสี่ยงดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Risk) 

 

 
  คะแนน 

 (2) ประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู 

ดานที่ 1 ผลการดําเนินงาน 
เมื่อเทียบกับเปาหมาย 

ดานท่ี 2 กระบวนการควบคุม ดานท่ี 3 การติดตาม 

1 ผลการดําเนินงานไมเปนไปตามเปาหมาย ไมมีกระบวนการหรือกิจกรรมควบคุม ไมมีการติดตาม/รายงานผลการดําเนินงาน 

2 ผลการดําเนินงานเปนไปตามเปาหมาย มีกระบวนการหรือกิจกรรมควบคุม มีการติดตาม/รายงานผลการดําเนินงานอยางนอยไตรมาสละ 1 ครั้ง 

3 ผลการดําเนินงานดีกวาเปาหมาย มีกระบวนการหรือกิจกรรมควบคุมและไดจัดทํา
เปนคูมือการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน 

มีการติดตาม/รายงานผลการดําเนินงานเปนประจําทุกเดือน 

 

- หากปจจัยเสี่ยงท่ีระบุไดเปนเร่ืองใหมและยังไมเคยดําเนินการมากอน ใหประเมินคะแนนประสิทธผิลการควบคุมท่ีมีอยู เทากับ 1 คะแนน 
- ผลการประเมินประสิทธผิลการควบคุมท่ีมีอยู ดานใดดานหนึ่ง มีคะแนน 1 คะแนน ใหถือวาประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยูไมเพียงพอ ใหนําปจจัยเสี่ยงดังกลาวเขาสูกระบวนการตามตาราง 8.2 
- ผลการประเมินประสิทธผิลการควบคุมที่มีอยู ในทุกดานมีคะแนนตั้งแต 2 คะแนนข้ึนไป แตผูบริหารใหความสําคญั ใหนําปจจัยเสี่ยงดังกลาวเขาสูกระบวนการตามตาราง 8.2 
 



 
 

คําอธิบายขอมูล 
 

(3) ระดับความรุนแรงกอนการบริหารความเส่ียง 
โอกาส (Likelihood : L) ผลกระทบ (Impact : I) 

ระดับ ความหมาย โอกาส/ความนาจะเกิดทางสถิต ิ ระดับ ความหมาย 
1 มีโอกาสเกิดขึ้นต่ํามาก 1 -20% 1 มีผลกระทบตอองคกรต่ํามาก 

2 มีโอกาสเกิดขึ้นต่ํา 21 - 40% 2 มีผลกระทบตอองคกรต่ํา 

3 มีโอกาสเกิดขึ้นปานกลาง 41 - 60% 3 มีผลกระทบตอองคกรปานกลาง 

4 มีโอกาสเกิดข้ึนสูง 61 - 80% 4 มีผลกระทบตอองคกรสูง 

5 มีโอกาสเกิดข้ึนสูงมาก 81 - 100% 5 มีผลกระทบตอองคกรสูงมาก 

- พิจารณาจากโอกาสท่ีโครงการจะไมประสบความสําเร็จตามเปาหมาย 
จากที่ไดระบุไวขอ 7. การวัดผลเปาหมาย/ตัวชี้วัด 

- พิจารณาจากผลกระทบตอองคกรหากดําเนินการโครงการไมสําเร็จ  
จากที่ไดระบุไวขอ 1. เหตุผลและความจําเปน และขอ 3. วตัถุประสงค/ประโยชนท่ีคาด
วาจะไดรับ 

ระดับความเสี่ยง Risk Severity (ผลคูณ L x I) 
ระดับคะแนน 1-4 ผลกระทบต่ํา 

ระดับคะแนน มากกวา 4 และ นอยกวาหรือเทากับ 12 ผลกระทบปานกลาง 
ระดับคะแนนมากกวา 12 ผลกระทบสูง    

         

  



 
 

         8.2 การประเมินระดับความรุนแรงของโครงการ (กรณีประเมินประสิทธิผลของการควบคุม (ตาราง 8.1) ไมเพียงพอ) 
 

ประเด็นความเสี่ยงของโครงการ  
(สาเหตตุามที่ระบุในความเสี่ยง 

กิจกรรมของขอ 6.) 
แนวทางในการจัดการความเส่ียง (Mitigation Plan) 

ระดับความรุนแรงหลังการจัดการความเสี่ยง 

โอกาส  
(Likelihood: L) 

ผลกระทบ  
(Impact: I) 

ระดับความเสี่ยง 
Risk Severity  
(ผลคูณ LxI) 

- - - - - 

9. ทรัพยากรของแผนงาน/โครงการ 
 

9.1 ดานการเงิน  
 

งบประมาณ ป 2566 ป 2567 ป 2568 ป 2569 ป 2570 
งบลงทุน  - - - - - 

งบทําการ - - - - - 

วงเงินรวม - - - - - 
 

9.2 ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ   ในปจจุบันมีความเพียงพอในการทําใหบรรลุแผนงานหรือไม : เพียงพอ       

ประเภทเทคโนโลยีที่ตองการเพ่ิมเติม     ป 2566 ป 2567 ป 2568 ป 2569 ป 2570 

Software  
- ประเภทและจํานวน 

          -  - - - - 

Hardware  
- ประเภทและจํานวน 

-           - - - - 

หรืออื่นๆ โปรดระบุ: -  
 

 

  



 
 

9.3 ดานทรัพยากรบคุคล    ในปจจุบันมีความเพียงพอในการทําใหบรรลุแผนงานหรือไม : ไมเพียงพอ         
ความตองการเพ่ิมเติม             ป 2566 ป 2567 ป 2568 ป 2569 ป 2570 

ตองการบุคลากร 
 - ประเภทหรือตําแหนง และจํานวน
พนักงาน 

- - - - - 

ตองการฝกอบรม  
- หลักสูตร และจํานวนผูฝกอบรม 

Fundamentals of 
GMDM จํานวน 40 คน 

Fundamentals of 
GMDM จํานวน 40 คน 

Fundamentals of 
GMDM จํานวน 30 คน 

Fundamentals of 
GMDM จํานวน 30 คน 

Fundamentals of 
GMDM จํานวน 30 คน 

หรืออื่นๆ โปรดระบุ : -  
 

 



1 
 

รายละเอียดแผนปฏิบัติการ กฟภ. ประจําป 2566 (ฉบับทบทวน) 
 

 

ชื่อแผนงาน/โครงการ: GM1.1 แผนงานพัฒนาระบบไมโครกริดท่ีอําเภอเมือง จังหวัดแมฮองสอน 
 

1. เหตุผลและความจําเปน 

1.1 การสนับสนุนตอ: วิสัยทัศนและภารกิจ 
1.2 รองรับวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร (Strategic Objective): SO2 พัฒนาระบบจําหนายท่ีมีประสิทธิภาพเชื่อถือไดและยกระดับสูโครงขายอัจฉริยะ (Smart Grid) เพ่ือเปนผูนํา 
     ระบบไฟฟาตอบสนองความพึงพอใจแกลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสีย 
1.3 สอดคลองยุทธศาสตร (Strategy): S4 พัฒนาระบบจําหนายที่ไดคุณภาพ ในระดับชั้นนําของภมูิภาค ตาม Grid Modernization Roadmap 

2. ผูรับผิดชอบ  

2.1 ผูรับผิดชอบหลัก: ฝายวางแผนระบบไฟฟา (ฝวร.) สายงาน: วางแผนและพัฒนาระบบไฟฟา (ว) 

2.2 ผูรับผิดชอบรวม: ฝายควบคุมระบบไฟฟา (ฝคฟ.) สายงาน: สายงานปฏิบัติการและบํารุงรักษา (ป) 
                              

3. วัตถุประสงค/ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

3.1 เพิ่มความเชื่อถือไดและคุณภาพของระบบไฟฟา 
3.2 ลดหนวยสูญเสียในระบบจําหนาย  
3.3 ลดการพ่ึงพาการใชเชื้อเพลิงฟอสซิล 
3.4 เพ่ิมความนาเชื่อถือ (Reliability) ในการจายไฟใหกลุมผูใชไฟท่ีมีความสําคัญ 
3.5 เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการระบบไฟฟาที่ใหความเชื่อถือไดสูงและมีประสิทธิภาพ ตอบสนองตอความตองการของผูใชไฟฟาไดมากขึ้น ซึ่งจะชวยชะลอการสรางโรงผลิตไฟฟาได 
3.6 ลดการพ่ึงพาการใชเชื้อเพลิงฟอสซิล และเปนการเพิ่มการใชพลังงานสะอาดตามความสามารถของพ้ืนท่ี นั้นๆ ซึ่งเปนการชวยลดการปลอย CO2 สูชั้นบรรยากาศ 
3.7 รักษาความนาเชื่อถือ (Reliability) ในการจายไฟใหกลุมผูใชไฟที่มีความสําคัญ  
3.8 ผูใชไฟฟาสามารถบริหารจัดการปริมาณการใชพลังงานไฟฟาได 

  

4. รายละเอียด 
 

พื้นที่ดําเนินการ: อําเภอเมือง จังหวดัแมฮองสอน   ระยะเวลาดําเนินการ: 1 ป (หมายถึงระยะเวลาในการทํากิจกรรม)      ระยะเวลาเร่ิมตน : ป 2566       ระยะเวลาสิ้นสุด: ป 2567   
 
 

(เอกสารแนบ 4) 
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5. ขั้นตอนและแนวทางในการดําเนินงาน 
    

แนวทางในการดําเนินงาน ระยะเวลาการดําเนินงาน 
 

1. มีอนุมัตผิลพิจารณางานจางที่ปรึกษาฯจัดทํารายงานการศกึษาความเหมาะสมแผนงานปรับปรุงระบบไมโครกริด 
ท่ีอําเภอเมือง จังหวัดแมฮองสอน 

2566  
 

2. มีอนุมัตสิั่งจางท่ีปรึกษาฯ และลงนามในสัญญาจาง 2566 

3. มีรางรายงานผลการวิเคราะหความเหมาะสมทางดานเทคนิค (Technical Report) 2566 

4. มีรางรายงานผลการวิเคราะหทางการเงินและเศรษฐศาสตร (Financial & Economic Report) 2566 

5. มีรางรายงานสรุปรูปแบบการดําเนินการท่ีเหมาะสมสําหรับโครงการสมารทไมโครกริด แมฮองสอน 2566 
 

 

6. รายละเอียดของการดําเนินงานในป 2566 
 

 

กิจกรรม 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

ผูรับผดิชอบ ความเสี่ยง 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. มีอนุมัติผลพิจารณางานจางที่ปรึกษาฯ จัดทํา
รายงานการศึกษาความเหมาะสมแผนงาน
ปรับปรงุระบบไมโครกริด ท่ี อําเภอเมือง  
จังหวัดแมฮองสอน 
 

            ฝวร. - 

2. มีอนุมัติสั่งจางท่ีปรกึษาฯ และลงนาม 
ในสัญญาจาง 
 

            ฝวร. - 
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กิจกรรม 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

ผูรับผิดชอบ ความเส่ียง 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

3. มีรางรายงานผลการวิเคราะหความเหมาะสม
ทางดานเทคนิค (Technical Report) 

            ฝวร., ฝคฟ. การเดินทางเขาสํารวจเพ่ือ
รวบรวมขอมูลจากหนางาน 

มาวิเคราะห อาจลาชา 
เน่ืองจากภัยธรรมชาติ พายุ 

ฝน ทําใหไมสามารถเขา 
พ้ืนที่ได 

4. มีรางรายงานผลการวิเคราะหทางการเงินและ
เศรษฐศาสตร (Financial & Economic 
Report) 
 

            ฝวร. - 

5. มีรางรายงานสรุปรูปแบบการดําเนินการ 
ที่เหมาะสมสําหรับโครงการสมารทไมโครกริด  
แมฮองสอน 
 

            ฝวร. - 
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7. การวัดผลเปาหมาย/ตัวชี้วัด 
 

ประเภทตัวชี้วัด 
 

ชื่อตัวชี้วัด 
(*ในมุมมองความเสี่ยงคือ 
Key Risk Indicator: KRI) 

หนวย
วัด 

Baseline คาเปาหมาย 

ผลการ
ดําเนินงาน 
ป 2566 

ป 2566 ป 2567 ป 2568 ป 2569 ป 2570 

ตัวชี้วัดผลระหวางกระบวนการ 
(ปริมาณและ/หรือคุณภาพ) 
(Leading Indicator) 

ความสําเร็จในการ
ดําเนินงานตามแผนงานฯ 

รอยละ 100 100 - - - - 

ตัวชี้วัดประสิทธิผลการ
ดําเนินงาน หรือผลประโยชนที่
องคกรไดรับจากแผนงาน/
โครงการ (Lagging Indicator/  

ความสําเร็จของแผนงาน
พัฒนาระบบไมโครกริด  
ท่ีอําเภอเมือง จังหวัด
แมฮองสอน 
 

ระดับ 5 5 - - - - 

 
8. ประเมินระดับความเสี่ยง  

         8.1 การประเมินประสิทธิผลการควบคุมท่ีมีอยูของแผนงาน/โครงการ 
 

(1) ประเภทของ 
ปจจัยเสี่ยง  

S / O / F / C  
 

(2) ประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู ผลสรุป 
(เพียงพอ / ไมเพียงพอ) 

(3) ระดับความรุนแรงกอนการบริหารความเสี่ยง  
ดานที่ 1 
ผลการ

ดําเนินงาน 

ดานท่ี 2 
กระบวนการ 

ควบคุม 

ดานท่ี 3 
การตดิตาม 

โอกาส  
(Likelihood: L) 

ผลกระทบ  
(Impact: I) 

ระดับความเสี่ยง 
Risk Severity  
(ผลคูณ LxI) 

O 1 2 2 ไมเพียงพอ 2 3 6 
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        คําอธิบายขอมูล 
 

(1) ประเภทของปจจัยเส่ียง 
S ความเสี่ยงดานกลยุทธ (Strategic Risk)  O ความเสี่ยงดานการดําเนินงาน (Operational Risk) 
F ความเสี่ยงดานการเงิน (Financial Risk)  C ความเสี่ยงดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Risk) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
           
 
 

(3) ระดับความรุนแรงกอนการบริหารความเส่ียง 
โอกาส (Likelihood : L) ผลกระทบ (Impact : I) 

ระดับ ความหมาย โอกาส/ความนาจะเกิดทางสถิต ิ ระดับ ความหมาย 
1 มีโอกาสเกิดขึ้นต่ํามาก 1 -20% 1 มีผลกระทบตอองคกรต่ํามาก 

2 มีโอกาสเกิดขึ้นต่ํา 21 - 40% 2 มีผลกระทบตอองคกรต่ํา 

3 มีโอกาสเกิดขึ้นปานกลาง 41 - 60% 3 มีผลกระทบตอองคกรปานกลาง 

4 มีโอกาสเกิดข้ึนสูง 61 - 80% 4 มีผลกระทบตอองคกรสูง 

5 มีโอกาสเกิดข้ึนสูงมาก 81 - 100% 5 มีผลกระทบตอองคกรสูงมาก 

คะแนน 
 (2) ประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู 

ดานที่ 1 ผลการดําเนินงาน 
เมื่อเทียบกับเปาหมาย 

ดานท่ี 2 กระบวนการควบคุม ดานท่ี 3 การติดตาม 

1 ผลการดําเนินงานไมเปนไปตามเปาหมาย ไมมีกระบวนการหรือกิจกรรมควบคุม ไมมีการติดตาม/รายงานผลการดําเนินงาน 

2 ผลการดําเนินงานเปนไปตามเปาหมาย มีกระบวนการหรือกิจกรรมควบคุม มีการติดตาม/รายงานผลการดําเนินงานอยางนอยไตรมาสละ 1 ครั้ง 

3 ผลการดําเนินงานดีกวาเปาหมาย มีกระบวนการหรือกิจกรรมควบคุมและไดจัดทํา
เปนคูมือการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน 

มีการติดตาม/รายงานผลการดําเนินงานเปนประจําทุกเดือน 

 

- หากปจจัยเสี่ยงท่ีระบุไดเปนเร่ืองใหมและยังไมเคยดําเนินการมากอน ใหประเมินคะแนนประสิทธผิลการควบคุมท่ีมีอยู เทากับ 1 คะแนน 
- ผลการประเมินประสิทธผิลการควบคุมท่ีมีอยู ดานใดดานหนึ่ง มีคะแนน 1 คะแนน ใหถือวาประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยูไมเพียงพอ ใหนําปจจัยเสี่ยงดังกลาวเขาสูกระบวนการตามตาราง 8.2 
- ผลการประเมินประสิทธผิลการควบคุมท่ีมีอยู ในทุกดานมีคะแนนตั้งแต 2 คะแนนข้ึนไป แตผูบริหารใหความสําคญั ใหนําปจจัยเสี่ยงดังกลาวเขาสูกระบวนการตามตาราง 8.2 
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- พิจารณาจากโอกาสท่ีโครงการจะไมประสบความสําเร็จตามเปาหมาย 
จากที่ไดระบุไวขอ 7. การวัดผลเปาหมาย/ตัวชี้วัด 

- พิจารณาจากผลกระทบตอองคกรหากดําเนินการโครงการไมสําเร็จจากทีไ่ดระบุไวขอ 
1. เหตุผลและความจําเปน และขอ 3. วัตถุประสงค/ประโยชนทีค่าดวาจะไดรับ 

ระดับความเสี่ยง Risk Severity (ผลคูณ L x I) 
ระดับคะแนน 1-4 ผลกระทบต่ํา 

ระดับคะแนน มากกวา 4 และ นอยกวาหรือเทากับ 12 ผลกระทบปานกลาง 
ระดับคะแนนมากกวา 12 ผลกระทบสูง    

         

         8.2 การประเมินระดับความรุนแรงของโครงการ (กรณีประเมินประสิทธิผลของการควบคุม (ตาราง 8.1) ไมเพียงพอ) 
 

ประเด็นความเสี่ยงของโครงการ  
(สาเหตตุามที่ระบุในความเสี่ยง 

กิจกรรมของขอ 6.) 
แนวทางในการจัดการความเสี่ยง (Mitigation Plan) 

ระดับความรุนแรงหลังการจัดการความเสี่ยง 
โอกาส  

(Likelihood: L) 
ผลกระทบ  

(Impact: I) 
ระดับความเสี่ยง 
Risk Severity  
(ผลคูณ LxI) 

เกิดภัยธรรมชาติ ไมสามารถเดินทางเขาไป
รวบรวมขอมูล เพ่ือนํามาวิเคราะหทางเทคนิคได
ตามกําหนดเวลาในแผนงานฯ 

- วางแผนเขาสํารวจหนางาน ไมใหตรงกับชวงพายุเขาปกคลุมพ้ืนที่ 2 3 6 

- มีการประชุมติดตามงานทุกเดือน เพ่ือระดมความคิดในหาร
ปองกัน และแกไขปญหาตางๆที่เกิดขึ้น 
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9. ทรัพยากรของแผนงาน/โครงการ 
 

         9.1 ดานการเงิน  
 

งบประมาณ ป 2566 ป 2567 ป 2568 ป 2569 ป 2570 
งบลงทุน (ลานบาท) 3.4  (งบริเร่ิมโครงการ) - - - - 

งบทําการ (ลานบาท) - - - - - 

วงเงินรวม (ลานบาท) - - - - - 
 

        9.2 ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ   ในปจจุบันมีความเพียงพอในการทําใหบรรลุแผนงานหรือไม : ไมเพียงพอ      

ประเภทเทคโนโลยีที่ตองการเพ่ิมเติม     ป 2566 ป 2567 ป 2568 ป 2569 ป 2570 

Software  
- ประเภทและจํานวน 

- โปรแกรม HomerPro 
- โปรแกรมเก่ียวกับ Financial 

         - - - - 

Hardware  
- ประเภทและจํานวน 

 - Notebook จํานวน 2 เคร่ือง - - - - 

หรืออ่ืนๆ โปรดระบุ: - 

        9.3 ดานทรัพยากรบุคคล    ในปจจุบันมีความเพียงพอในการทําใหบรรลุแผนงานหรือไม : ไมเพียงพอ    
ความตองการเพ่ิมเติม             ป 2566 ป 2567 ป 2568 ป 2569 ป 2570 

ตองการบุคลากร 
 - ประเภทหรือตําแหนง และจํานวนพนักงาน 

- Developer จํานวน 2 
- UX/UI Design จํานวน 1 

 - - - 

ตองการฝกอบรม  
- หลักสูตร และจํานวนผูฝกอบรม 

- Microgrid Controller จํานวน 5 
- Battery Energy Storage System จํานวน 5 
- Function Microgrid จํานวน 5 
- Financial & Economic Learning จํานวน 5 

 - - - 

หรืออื่นๆ โปรดระบุ: -  
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รายละเอียดแผนปฏิบัติการ กฟภ. ประจําป 2566 (ฉบับทบทวน) 
 

 

ชื่อแผนงาน/โครงการ: SCM2.1 แผนงานพัฒนา Digital Customer Experience  
 

1. เหตุผลและความจําเปนของโครงการ 

1.1 การสนับสนุนตอ: วิสัยทัศน ภารกิจ และคานิยม กฟภ. 
1.2 รองรับวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร (Strategic Objective): SO2 พัฒนาระบบจําหนายท่ีมีประสิทธิภาพ เชื่อถือไดและยกระดับสูโครงขายอัจฉริยะ (Smart Grid) เพ่ือเปนผูนํา 
ระบบไฟฟา ตอบสนองความพึงพอใจแกลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสีย 
1.3 สอดคลองยุทธศาสตร (Strategy): S5 ยกระดับความพึงพอใจและความผูกพันของลูกคาและกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย 

2. ผูรับผิดชอบแผนงาน/โครงการ:  

2.1 ผูรับผิดชอบหลัก : ฝายบริหารลูกคาสัมพันธ (ฝลพ.)  สายงาน: ธุรกิจและการตลาด (ธต) 

2.2 ผูรับผิดชอบรวม  : ฝายวางแผนพัฒนาระบบสารสนเทศและสื่อสาร (ฝพท.)  สายงาน: สารสนเทศและสื่อสาร (ทส) 
ฝายกลยุทธการตลาด (ฝกต.)     สายงาน: ธุรกิจและการตลาด (ธต) 
 

3. วัตถุประสงคของโครงการ/ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 3.1 เพ่ิมสัดสวนประเภทการใหบริการผานชองทางออนไลน 
 3.2 สงเสริมประสบการณลูกคาที่ดีในการใชบริการผานชองทางออนไลนตามเสนทางเดินของลูกคา (PEA Customer Journey) 
 3.3 เพ่ิมความพึงพอใจ ตอบสนองความคาดหวัง กับการใชบรกิารผานชองทางออนไลน 
4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 

แผนงานพัฒนา Digital Customer Experience เพ่ิมการใหบริการชองทางออนไลนเต็มรูปแบบใหครอบคลุมทุกจุด Touchpoint ตามเสนทางเดินของลูกคา (PEA Customer Journey) 
และสงเสริมประชาสัมพันธการใหบริการออนไลน เพื่อเพ่ิมความพึงพอใจ ตอบสนองความคาดหวังของลูกคาออนไลน 
พื้นที่ดําเนินการ: การไฟฟาภาค1-4, การไฟฟาเขต 12 เขต ระยะเวลาดําเนินการ: 2 ป  ระยะเวลาเร่ิมตน ป: 2565  ระยะเวลาสิ้นสุด ป: 2566 
 
 
 
 

 

(เอกสารแนบ 4) 
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5. ขั้นตอนและแนวทางในการดําเนินงาน 
 

แนวทางในการดําเนินงาน ระยะเวลาการดําเนินงาน 
1. แผนพัฒนาระบบ SCS เพ่ือรองรับการใหบริการออนไลน (e-Service และ PEA Smart Plus) ป 2565 

2. พัฒนา e-Service และ PEA Smart Plus เชื่อมโยงกับระบบ SCS รองรับการใหบริการออนไลน ป 2565-2566 

3. แผนสงเสริมประชาสัมพันธการใหบริการออนไลน ป 2565-2566 
 

6. รายละเอียดในการดําเนินงานของแผนงานในป 2566 

6.1 แผนพัฒนา e-Service และ PEA Smart Plus เชื่อมโยงกับระบบ SCS รองรับการใหบริการออนไลน 

กิจกรรม 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

ผูรับผิดชอบ ความเส่ียง 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. พัฒนาคํารองท่ีใหบริการบนแอพพลิเคชั่น 
PEA Smart Plus ให เชื่อมโยงกับระบบ SCS 
(ICS)* 

            ฝลพ., ฝพท. - 

2. ทดสอบคํารองที่ใหบริการบนแอพพลิเคชั่น 
PEA Smart Plus ให เชื่อมโยงกับระบบ SCS 
(ICS) 

            ฝลพ., ฝพท. - 

3. กําหนดและขออนุมัติกระบวนการ การ
ใหบริการออนไลนที่ทดสอบระบบรับคํารอง e-
Service และ PEA Smart Plus เชื่อมโยงกับ
ระบบ SCS แลวเสร็จ 

            ฝลพ. - 

4. ชี้แจงกระบวนการ การใหบริการออนไลนที่
อนุมัติแลว ใหกับการไฟฟา 12 เขต  

            ฝลพ. - 

5. ติดตาม ประเมินผลการใหบริการออนไลนบน
แอพพลิ เคชั่ น  PEA Smart Plus และระบบ  
e-Service ที่เปดใหบริการแลว ทุกไตรมาส  
(ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส) 

            ฝลพ. - 
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6.2 แผนสงเสริมประชาสัมพันธการใหบริการออนไลน 

กิจกรรม 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

ผูรับผิดชอบ ความเสี่ยง 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. จัดทําสื่อประชาสัมพันธ เพ่ือเชิญชวนใหลูกคา
มาใชบริการท่ีใหบริการออนไลนบน 
แอพพลิเคชัน่ PEA Smart Plus  
และเวบ็ไซต www.pea.co.th  
(ระบบ e-Service) ในรูปแบบ POP-UP หรือ 
Banner อยางนอยเดือนละ 1 ชิ้นงาน 

            ฝลพ. - 

2. เผยแพรสื่อโฆษณาประชาสัมพันธ  
แอพพลิเคชัน่ PEA Smart Plus  
และเวบ็ไซต www.pea.co.th  
(ระบบ e-Service) ในรปูแบบ POP-UP  
หรือ Banner อยางนอย เดือนละ 1 ครั้ง 

            ฝลพ. - 

หมายเหตุ :  

1. คํารองท่ีตองพัฒนาบนระบบ e-Service และ PEA Smart Plus ใหเช่ือมโยงกับระบบ SCS (ICS) เพ่ือใหรองรับการใหบริการออนไลน มีจํานวนทั้งส้ิน 6 คํารอง ไดแก 

 1) คํารองขอยกเลิกการใชไฟฟา 

 2) คํารองขอเพ่ิมขนาดมิเตอร 

 3) คํารองขอลดขนาดมิเตอร 

 4) คํารองขอแกไขประวัติ 

 5) คํารองขอโอนเปลี่ยนเจาของ 

 6) คํารองขอขอคืนเงนิประกันกรณียกเลิกการใชไฟฟา 

2. การพัฒนาระบบรับคําผานเว็บไซต กฟภ. (www.pea.co.th) PEA e-Service ปจจุบันอยูระหวางดําเนินการจัดหาผูรับจางเพ่ือพัฒนาระบบ ซ่ึงคาดวาจะไดผูรับจางประมาณสิ้นป 2566  

   ฉะนั้นการพัฒนาและทดสอบระบบรับคํารองดังกลาวขางตน จึงไมสามารถดําเนินการไดในป 2566 

  

 

 



   

210 
 

7. การวัดผลเปาหมาย/ตัวชี้วัด 
 

ประเภทตัวชี้วัด ตัวชี้วัด หนวยวัด 

Baseline คาเปาหมาย 

ผลการ
ดําเนินงานป 

2565 

ป 2566 ป 2567 ป 2568 ป 2569 ป 2570 

ตัวชี้วัดผลระหวาง
กระบวนการ
(ปริมาณและ/หรือ
คุณภาพ) 
(Leading Indicator) 

ความสําเร็จของการดําเนินงานตาม
แผนงาน 

รอยละ - 100 - - - - 

ตัวชี้วัดประสิทธิผล
การดําเนินงาน หรือ
ผลประโยชนท่ี
องคกรไดรับจาก
แผนงาน/โครงการ 
(Lagging Indicator) 

Net Promoter Score ของลูกคาที่
ใชบริการผาน Digital Channel 
ของ กฟภ. 

ระดับ 40 
(คาเปาหมาย) 

42.5 45 47.5 50 - 

ความสําเร็จของการใหบริการ
ออนไลนผาน e-Service และ PEA 
Smart Plus 

รอยละ - 100 - - - - 
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8. ประเมินระดับความเสี่ยง  

          8.1 การประเมินประสิทธิผลการควบคุมท่ีมีอยูของแผนงาน/โครงการ 
 

(1) ประเภทของ 
ปจจัยเสี่ยง  

S / O / F / C  
 

(2) ประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู ผลสรุป 
(เพียงพอ / ไมเพียงพอ) 

(3) ระดับความรุนแรงกอนการบริหารความเสี่ยง  
ดานท่ี 1 
ผลการ

ดําเนินงาน 

ดานท่ี 2 
กระบวนการ 

ควบคุม 

ดานท่ี 3 
การตดิตาม 

โอกาส  
(Likelihood: L) 

ผลกระทบ  
(Impact: I) 

ระดับความเสี่ยง 
Risk Severity  
(ผลคูณ LxI) 

O 2 2 2 เพียงพอ 2 3 6 
 

          คําอธิบายขอมูล 
 

(1) ประเภทของปจจัยเสี่ยง 
S ความเสี่ยงดานกลยุทธ(Strategic Risk)  O ความเส่ียงดานการดําเนินงาน (Operational Risk) 
F ความเสี่ยงดานการเงนิ (Financial Risk)  C ความเส่ียงดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Risk) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

คะแนน 
 (2) ประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู 

ดานท่ี 1 ผลการดําเนินงาน 
เม่ือเทียบกับเปาหมาย 

ดานที่ 2 กระบวนการควบคุม ดานที่ 3 การติดตาม 

1 ผลการดําเนินงานไมเปนไปตามเปาหมาย ไมมีกระบวนการหรือกิจกรรมควบคุม ไมมีการติดตาม/รายงานผลการดําเนินงาน 

2 ผลการดําเนินงานเปนไปตามเปาหมาย มีกระบวนการหรือกิจกรรมควบคุม มีการติดตาม/รายงานผลการดําเนินงานอยางนอยไตรมาสละ 1 ครั้ง 

3 ผลการดําเนินงานดีกวาเปาหมาย มีกระบวนการหรือกิจกรรมควบคุมและไดจัดทํา
เปนคูมือการปฏิบัติงานที่ชัดเจน 

มีการติดตาม/รายงานผลการดําเนินงานเปนประจําทุกเดือน 

 

- หากปจจัยเสี่ยงที่ระบุไดเปนเรื่องใหมและยังไมเคยดําเนินการมากอน ใหประเมินคะแนนประสิทธิผลการควบคุมท่ีมีอยู เทากับ 1 คะแนน 
- ผลการประเมินประสิทธผิลการควบคุมท่ีมีอยู ดานใดดานหนึ่ง มีคะแนน 1 คะแนน ใหถือวาประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยูไมเพยีงพอ ใหนําปจจัยเส่ียงดังกลาวเขาสูกระบวนการตามตาราง 8.2 
- ผลการประเมินประสิทธผิลการควบคุมท่ีมีอยู ในทุกดานมีคะแนนต้ังแต 2 คะแนนข้ึนไป แตผูบริหารใหความสําคัญ ใหนําปจจัยเสี่ยงดังกลาวเขาสูกระบวนการตามตาราง 8.2 
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          คําอธิบายขอมูล 
(3) ระดับความรุนแรงกอนการบริหารความเสี่ยง 

โอกาส (Likelihood : L) ผลกระทบ (Impact : I) 
ระดับ ความหมาย โอกาส/ความนาจะเกิดทางสถิต ิ ระดับ ความหมาย 

1 มีโอกาสเกิดขึ้นต่ํามาก 1 -20% 1 มีผลกระทบตอองคกรต่ํามาก 

2 มีโอกาสเกิดข้ึนต่ํา 21 - 40% 2 มีผลกระทบตอองคกรตํ่า 

3 มีโอกาสเกิดขึ้นปานกลาง 41 - 60% 3 มีผลกระทบตอองคกรปานกลาง 

4 มีโอกาสเกิดขึ้นสูง 61 - 80% 4 มีผลกระทบตอองคกรสูง 

5 มีโอกาสเกิดขึ้นสูงมาก 81 - 100% 5 มีผลกระทบตอองคกรสูงมาก 

- พิจารณาจากโอกาสที่โครงการจะไมประสบความสําเร็จตามเปาหมาย 
จากท่ีไดระบุไวขอ 7. การวัดผลเปาหมาย/ตัวช้ีวัด 

- พิจารณาจากผลกระทบตอองคกรหากดําเนินการโครงการไมสําเร็จ  
จากที่ไดระบุไวขอ 1. เหตุผลและความจําเปน และขอ 3. วัตถุประสงค/ประโยชนที่คาด
วาจะไดรบั 

ระดับความเส่ียง Risk Severity (ผลคูณ L x I) 
ระดับคะแนน 1-4 ผลกระทบต่ํา 

ระดับคะแนน มากกวา 4 และ นอยกวาหรือเทากับ 12 ผลกระทบปานกลาง 
ระดับคะแนนมากกวา 12 ผลกระทบสูง    

         

         8.2 การประเมินระดับความรุนแรงของโครงการ (กรณีประเมินประสิทธิผลของการควบคุม (ตาราง 8.1) ไมเพียงพอ) 
 

ประเด็นความเส่ียงของโครงการ  
(สาเหตตุามที่ระบุในความเสี่ยง 

กิจกรรมของขอ 6.) 
แนวทางในการจัดการความเส่ียง (Mitigation Plan) 

ระดับความรุนแรงหลังการจัดการความเสี่ยง 

โอกาส  
(Likelihood: L) 

ผลกระทบ  
(Impact: I) 

ระดับความเสี่ยง 
Risk Severity  
(ผลคูณ LxI) 

- - - - - 
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9. ทรัพยากรของแผนงาน/โครงการ (อางอิงขอมูลจากสรุปผลความตองการทรัพยากรตามแผนปฏิบัตกิาร กฟภ. ประจําป 2566 ตามหนังสือเลขท่ี กคป.143/2566 ลงวันท่ี 21 เม.ย. 2566) 

9.1 ดานการเงิน 
 

งบประมาณ ป 2566 ป 2567 ป 2568 ป 2569 ป 2570 
งบลงทุน (ลานบาท) 15 ลานบาท - - - - 

งบทําการ (ลานบาท) 10 ลานบาท - - - - 

วงเงินรวม 25 ลานบาท - - - - 

  9.2 ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ในปจจุบันมีความเพียงพอในการทําใหบรรลุแผนงานหรือไม : ไมเพียงพอ 

ดานเทคโนโลยี 
ป 2566 ป 2567 ป 2568 ป 2569  ป 2570 

Software 
- ประเภทและจํานวน 

ซอฟตแวรดานการออกแบบ
ระบบ UX/UI 

จํานวน 1 User 

- - - - 

Hardware 
- ประเภทและจํานวน 

-  - - - - 

หรอือ่ืนๆ โปรดระบุ: - 

  9.3 ดานทรัพยากรบุคคล ในปจจุบันมีความเพียงพอในการทําใหบรรลุแผนงานหรือไม : ไมเพียงพอ 

ความตองการเพิ่มเติม ป 2566 ป 2567 ป 2568 ป 2569 ป 2570 

ตองการบุคลากร 
- ประเภทหรือตําแหนง และจํานวนพนักงาน 

UX/UI Designer  
จํานวน 1 อัตรา 

- - - - 

ตองการฝกอบรม 
- หลักสูตร และจํานวนผูฝกอบรม 

- - - - - 

หรอือ่ืนๆ โปรดระบุ: - 
 



1 
 

รายละเอียดแผนปฏิบัติการ กฟภ. ประจําป 2566 (ฉบับทบทวน)  
 

 

ช่ือแผนงาน/โครงการ: NM1.1 แผนงานการศึกษาแนวทางการเตรียมความพรอมนําบริษัท พีอีเอ เอ็นคอม อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด เขาตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย (SET) 
 

1. เหตุผลและความจําเปน 

1.1 การสนับสนุนตอ:  วิสัยทัศน และภารกิจ กฟภ.        
1.2 รองรับวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร (Strategic Objective): SO3 ยกระดับผลประกอบการ ตอยอดสูธุรกิจใหมมุงสูการเปดเสรีกิจการไฟฟา  
1.3 สอดคลองยุทธศาสตร (Strategy): S6 กําหนดทิศทางเชิงยุทธศาสตรระหวาง กฟภ. และบริษัทในเครือ 

2. ผูรับผิดชอบ  

2.1 ผูรับผิดชอบหลัก: ฝายนโยบายและยุทธศาสตร (ฝนย.)  สายงาน: ยุทธศาสตร (ย) 

2.2 ผูรับผิดชอบรวม:   -     สายงาน:   - 

3. วัตถุประสงค/ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 3.1 เพ่ือกําหนดลักษณะโครงสรางการดําเนินธุรกิจและแนวทาง/ขอบเขตการดําเนินงานในการนําบริษัท พีอีเอ เอ็นคอม อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด เขาจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย 
          แหงประเทศไทยภายใตระเบียบ ขอบังคับ และอ่ืนๆ ตามท่ีหนวยงานกํากับ/ภาครัฐกําหนด เพ่ือให กฟภ. นําเสนอขออนุมัติแนวทาง/ขอบเขตการดําเนินงานตอคณะรัฐมนตรีตอไป 
 3.2 เพ่ือสื่อสารและทําความเขาใจถึงผลการศึกษาตอคณะกรรมการ ผูบริหาร พนักงาน กฟภ. ผูเก่ียวของ รวมถึงภาครัฐ/หนวยงานกํากับ เพ่ือให กฟภ. สามารถขับเคลื่อน 
          การดําเนินงานของบริษัท พีอีเอ เอ็นคอม อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด ใหบรรลุทิศทางและเปาหมายตามยุทธศาสตรของ กฟภ. 
  

4. รายละเอียด 
 

พ้ืนท่ีดําเนินการ: สํานักงานใหญ                            ระยะเวลาดําเนินการ: 2 ป  ระยะเวลาเริ่มตน ป: 2566 ระยะเวลาสิ้นสุด ป:  2567 
 

 

 

 

 
 

 

(เอกสารแนบ 4) 
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5. ข้ันตอนและแนวทางในการดําเนินงาน 
    

แนวทางในการดําเนินงาน ระยะเวลาการดําเนินงาน 
 

1. ทบทวน/ปรับปรุงขอบเขตการดําเนินงานการนําบริษัท พีอีเอ เอ็นคอม อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด เขาจดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

2. ขออนุมัติหลักการจางท่ีปรึกษาเพ่ือศึกษาแนวทาง การนําบริษัท พีอีเอ เอ็นคอม อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด 
เขาจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

3. จางท่ีปรึกษาเพ่ือศึกษาแนวทาง การนําบริษัท พีอีเอ เอ็นคอม อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด เขาจดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

4. กํากับและติดตามการดําเนินงานของท่ีปรึกษาฯ ในการศึกษาแนวทางการนําบริษัท พีอีเอ เอ็นคอม 
อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด เขาจดทะเบยีนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

 ป 2566 
 

1. กํากับและติดตามการดําเนินงานของท่ีปรึกษาฯ ในการศึกษาแนวทางการนําบริษัท พีอีเอ เอ็นคอม 
อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด เขาจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

2. นํารายงานการศึกษาแนวทางการนําบริษัท พีอีเอ เอ็นคอม อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด เขาจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย นําเสนอ คณะกรรมการ กฟภ. พิจารณาใหความเห็นชอบ และกํากับ
ติดตามใหท่ีปรึกษาปรับปรุงรายงานการศึกษาฯ ตามขอเสนอแนะ/ขอสังเกตของ คณะกรรมการ กฟภ. 

3. จัดเตรียมขอมูลนําเสนอตอหนวยงานกํากับ เพ่ือขออนุมัติการดําเนินงานในการนําบริษัท พีอีเอ เอ็นคอม 
อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด เขาจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

ป 2567 
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6. รายละเอียดของการดําเนินงานในป 2566 
 

 

กิจกรรม 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

ผูรับผิดชอบ ความเสี่ยง 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. ทบทวน/ปรับปรุงขอบเขตการดําเนินงาน 
การนําบริษัท พีอีเอ เอ็นคอม อินเตอรเนชั่นแนล 
จํากัด เขาจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทย 

            ฝนย. 
 

- 

2. ขออนุมัติหลักการจางท่ีปรึกษาเพ่ือศึกษาแนวทาง 
การนําบริษัท พีอีเอ เอ็นคอม อินเตอรเนชั่นแนล 
จํากัด เขาจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย
แหงประเทศไทย 

            ฝนย. 
 

- 

3. จางท่ีปรึกษาเพ่ือศึกษาแนวทาง การนําบริษัท 
พีอีเอ เอ็นคอม อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด 
เขาจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทย 

            ฝนย., 
คณะกรรมการ

จัดทําราง
ขอบเขตงานและ

กําหนดราคา
กลางงานจางฯ, 
คณะกรรมการ
จางท่ีปรึกษาฯ 

- 

4. กํากับและติดตามการดําเนินงานของท่ีปรึกษาฯ 
ในการศึกษาแนวทางการนําบริษัท พีอีเอ เอ็นคอม 
อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด เขาจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทย 

            ฝนย. 
คณะกรรมการ

ตรวจรับงานจางฯ 

- 
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7. การวัดผลเปาหมาย/ตัวช้ีวัด 
 

ประเภทตัวช้ีวัด 
 

ช่ือตัวช้ีวัด 
(*ในมุมมองความเส่ียงคือ 
Key Risk Indicator: KRI) 

หนวย
วัด 

Baseline คาเปาหมาย 

ผลการ
ดําเนนิงาน 
ป 2565 

ป 2566 ป 2567 ป 2568 ป 2569 ป 2570 

ตัวช้ีวัดผลระหวาง
กระบวนการ (ปริมาณ
และ/หรือคุณภาพ) 
(Leading Indicator) 

รอยละความสําเร็จของแผนงาน
การศึกษาแนวทางการเตรียมความ
พรอมนําบริษัท พีอีเอ เอ็นคอม 
อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด เขาตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทย (SET) 

รอยละ - 100 - - - - 

ตัวช้ีวัดประสิทธิผลการ
ดําเนินงาน หรือ
ผลประโยชนท่ีองคกรไดรับ
จากแผนงาน/โครงการ 
(Lagging Indicator) 

ความสําเร็จในการเตรียมความ
พรอมการนํา บริษัท พีอีเอ เอ็นคอม 
อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด เขาตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทย (SET) 

รอยละ - 100 - - - - 

 
 

8. ประเมินระดับความเส่ียง  
 

          8.1 การประเมินประสิทธิผลการควบคุมท่ีมีอยูของแผนงาน/โครงการ 
 

(1) ประเภทของ 
ปจจัยเส่ียง  

S / O / F / C  
 

(2) ประสิทธิผลการควบคุมท่ีมีอยู ผลสรุป 
(เพียงพอ / ไมเพียงพอ) 

(3) ระดับความรุนแรงกอนการบริหารความเส่ียง  
ดานท่ี 1 
ผลการ

ดําเนนิงาน 

ดานท่ี 2 
กระบวนการ 

ควบคุม 

ดานท่ี 3 
การติดตาม 

โอกาส  
(Likelihood: L) 

ผลกระทบ  
(Impact: I) 

ระดับความเส่ียง 
Risk Severity  
(ผลคูณ LxI) 

O 2 2 2 เพียงพอ 2 4 8 
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          คําอธิบายขอมูล 
 

(1) ประเภทของปจจัยเส่ียง 
S ความเสี่ยงดานกลยุทธ (Strategic Risk)  O ความเสี่ยงดานการดําเนินงาน (Operational Risk) 
F ความเสี่ยงดานการเงิน (Financial Risk)  C ความเสี่ยงดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Risk) 

 

 
 
 
 
 
           
 
 
 
 
 
          คําอธิบายขอมูล 

(3) ระดับความรุนแรงกอนการบริหารความเส่ียง 
โอกาส (Likelihood : L) ผลกระทบ (Impact : I) 

ระดับ ความหมาย โอกาส/ความนาจะเกิดทางสถิต ิ ระดับ ความหมาย 
1 มีโอกาสเกิดข้ึนต่ํามาก 1 -20% 1 มีผลกระทบตอองคกรต่ํามาก 

2 มีโอกาสเกิดข้ึนต่ํา 21 - 40% 2 มีผลกระทบตอองคกรต่ํา 

3 มีโอกาสเกิดข้ึนปานกลาง 41 - 60% 3 มีผลกระทบตอองคกรปานกลาง 

4 มีโอกาสเกิดข้ึนสูง 61 - 80% 4 มีผลกระทบตอองคกรสูง 

5 มีโอกาสเกิดข้ึนสูงมาก 81 - 100% 5 มีผลกระทบตอองคกรสูงมาก 

คะแนน 
 (2) ประสิทธิผลการควบคุมท่ีมีอยู 

ดานท่ี 1 ผลการดําเนินงาน 
เม่ือเทียบกับเปาหมาย 

ดานท่ี 2 กระบวนการควบคุม ดานท่ี 3 การติดตาม 

1 ผลการดําเนินงานไมเปนไปตามเปาหมาย ไมมีกระบวนการหรือกิจกรรมควบคุม ไมมีการติดตาม/รายงานผลการดําเนินงาน 
2 ผลการดําเนินงานเปนไปตามเปาหมาย มีกระบวนการหรือกิจกรรมควบคุม มีการติดตาม/รายงานผลการดําเนินงานอยางนอยไตรมาสละ 1 ครั้ง 
3 ผลการดําเนินงานดีกวาเปาหมาย มีกระบวนการหรือกิจกรรมควบคุมและไดจัดทํา

เปนคูมือการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน 
มีการติดตาม/รายงานผลการดําเนินงานเปนประจําทุกเดือน 

 

- หากปจจัยเสี่ยงท่ีระบุไดเปนเรื่องใหมและยังไมเคยดําเนินการมากอน ใหประเมินคะแนนประสิทธิผลการควบคุมท่ีมีอยู เทากับ 1 คะแนน 
- ผลการประเมินประสิทธิผลการควบคุมท่ีมีอยู ดานใดดานหนึ่ง มีคะแนน 1 คะแนน ใหถือวาประสิทธิผลการควบคุมท่ีมีอยูไมเพียงพอ ใหนําปจจัยเสี่ยงดังกลาวเขาสูกระบวนการตามตาราง 8.2 
- ผลการประเมินประสิทธิผลการควบคุมท่ีมีอยู ในทุกดานมีคะแนนตั้งแต 2 คะแนนข้ึนไป แตผูบริหารใหความสําคัญ ใหนําปจจัยเสี่ยงดังกลาวเขาสูกระบวนการตามตาราง 8.2 
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(3) ระดับความรุนแรงกอนการบริหารความเส่ียง 
โอกาส (Likelihood : L) ผลกระทบ (Impact : I) 

- พิจารณาจากโอกาสท่ีโครงการจะไมประสบความสําเร็จตามเปาหมาย 
จากท่ีไดระบุไวขอ 7. การวัดผลเปาหมาย/ตัวชี้วัด 

- พิจารณาจากผลกระทบตอองคกรหากดําเนินการโครงการไมสําเร็จ  
จากท่ีไดระบุไวขอ 1. เหตุผลและความจําเปน และขอ 3. วัตถุประสงค/ประโยชนท่ีคาดวา
จะไดรับ 

ระดับความเส่ียง Risk Severity (ผลคูณ L x I) 

 ระดบัคะแนน 1-4 ผลกระทบต่ํา 
ระดบัคะแนน มากกวา 4 และ นอยกวาหรือเทากับ 12 ผลกระทบปานกลาง 

ระดับคะแนนมากกวา 12 ผลกระทบสูง    

  8.2 การประเมินระดับความรุนแรงของโครงการ (กรณีประเมินประสิทธิผลของการควบคุม (ตาราง 8.1) ไมเพียงพอ) 
 

ประเด็นความเส่ียงของโครงการ  
(สาเหตตุามท่ีระบุในความเส่ียง 

กิจกรรมของขอ 6.) 
แนวทางในการจัดการความเส่ียง (Mitigation Plan) 

ระดับความรุนแรงหลังการจัดการความเส่ียง 

โอกาส  
(Likelihood: L) 

ผลกระทบ  
(Impact: I) 

ระดับความเส่ียง 
Risk Severity  
(ผลคูณ LxI) 

- - - - - 
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9. ทรัพยากรของแผนงาน/โครงการ 
 

9.1 ดานการเงิน  
 

งบประมาณ ป 2566 ป 2567 ป 2568 ป 2569 ป 2570 
งบลงทุน  - - - - - 
งบทําการ 4 ลานบาท* - - - - 
วงเงินรวม 4 ลานบาท* - - - - 

 

* ดําเนินการจางท่ีปรึกษาเพ่ือศึกษาแนวทางการนําบริษัท พีอีเอ เอ็นคอม อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด เขาตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย (SET) 
9.2 ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ   ในปจจุบันมีความเพียงพอในการทําใหบรรลุแผนงานหรือไม : เพียงพอ       

ประเภทเทคโนโลยีท่ีตองการเพ่ิมเติม     ป 2566 ป 2567 ป 2568 ป 2569 ป 2570 

Software  
- ประเภทและจํานวน 

- - - - - 

Hardware  
- ประเภทและจํานวน 

- - - - - 

หรืออ่ืนๆ โปรดระบุ: -  

 
 

9.3 ดานทรัพยากรบุคคล    ในปจจุบันมีความเพียงพอในการทําใหบรรลุแผนงานหรือไม : เพียงพอ         

ความตองการเพ่ิมเติม             ป 2566 ป 2567 ป 2568 ป 2569 ป 2570 
ตองการบุคลากร 
 - ประเภทหรือตําแหนง และจํานวนพนักงาน 

- - - - - 

ตองการฝกอบรม  
- หลักสูตร และจํานวนผูฝกอบรม 

- - - - - 

หรืออ่ืนๆ โปรดระบุ: - 
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รายละเอียดแผนปฏิบัติการ กฟภ. ประจําป 2566 (ฉบับทบทวน) 
 

 

ชื่อแผนงาน/โครงการ: NM2.1 แผนงานการดําเนินงานธุรกิจเก่ียวเนื่อง (Business Portfolio Implementation) 
 

1. เหตุผลและความจําเปน 

1.1 การสนับสนุนตอ: วิสัยทัศน และพันธกิจ        
1.2 รองรับวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร (Strategic Objective): SO3 ยกระดับผลประกอบการ ตอยอดสูธุรกิจใหมมุงสูการเปดเสรีกิจการไฟฟา 
1.3 สอดคลองยุทธศาสตร (Strategy): S6 กําหนดทิศทางเชิงยุทธศาสตรระหวาง กฟภ.และบริษัทในเครือ 
 

2. ผูรับผิดชอบ  

2.1 ผูรับผิดชอบหลัก: ฝายพัฒนาธุรกิจ (ฝพธ.) สายงาน: ธุรกิจและการตลาด (ธต) 

2.2 ผูรับผิดชอบรวม: -      สายงาน: -  

3. วัตถุประสงค/ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

3.1 เพ่ือสรางรายไดธุรกิจเก่ียวเนื่องใหกับองคกร 
 

4. รายละเอียด 
 

พื้นที่ดําเนินการ: ท่ัวประเทศ                        ระยะเวลาดําเนินการ: 1 ป                             ระยะเวลาเร่ิมตน ป: 2566 ระยะเวลาสิ้นสุด ป: 2566 
 

 

 

 

 

 

 

5. ขั้นตอนและแนวทางในการดําเนินงาน 
    

แนวทางในการดําเนินงาน ระยะเวลาการดําเนินงาน 
 

-  - 

 

(เอกสารแนบ 4) 
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6. รายละเอียดของการดําเนินงานในป 2566 
 

 

กิจกรรม 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

ผูรับผิดชอบ ความเสี่ยง 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. ศึกษาและวิเคราะหขอมูลแผนที่ยุทธศาสตร 
กฟภ. แผนงานตางๆ และสภาพแวดลอม  
ปจจัยภายในและภายนอกที่เก่ียวของกับ 
การดําเนินการธุรกิจเก่ียวเน่ือง 

            ฝพธ. -  

2. จัดทําแผนการเพ่ิมประสิทธภิาพการใหบริการ
ธุรกิจเก่ียวเนื่อง  

            ฝพธ. -  

3. นําเสนอผูบริหารใหความเห็นชอบแผนการ
เพ่ิมประสิทธิภาพ 

            ฝพธ. -  

4. ติดตาม วิเคราะห และรายงานผลการ
ดําเนินงาน 

            ฝพธ. -  
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7. การวัดผลเปาหมาย/ตัวชี้วัด 
 

ประเภทตัวชี้วัด 
 

ชื่อตัวชี้วัด 
(*ในมุมมองความเส่ียงคือ 
Key Risk Indicator: KRI) 

หนวย
วัด 

Baseline คาเปาหมาย 

ผลการ
ดําเนินงาน 
ป 2565 

ป 2566 ป 2567 ป 2568 ป 2569 ป 2570 

ตัวชี้วัดผลระหวาง
กระบวนการ (ปริมาณ
และ/หรือคุณภาพ) 
(Leading Indicator) 

ความสําเร็จของแผน 
การดําเนินงาน 

รอยละ - 100 100 100 100 100 

ตัวชี้วัดประสิทธิผลการ
ดําเนินงาน หรือ
ผลประโยชนท่ีองคกรไดรับ
จากแผนงาน/โครงการ 
(Lagging Indicator/  

รายไดธุรกิจเก่ียวเน่ือง ลาน
บาท 

- 7,100* 7,470 7,850 8,285 8,760 
 
 
 
 
 

 หมายเหตุ * การคาดการณรายไดธุรกิจเก่ียวเน่ืองตามแผนยุทธศาสตรป 2566 = 7,100 ลานบาท / คาเปาหมายรายไดธุรกิจเก่ียวเนื่องตามบันทึกขอตกลงประเมินผลการดําเนินงาน
รัฐวสิาหกิจของ กฟภ. กับ สคร ป 2566 คาคาดการณเบื้องตนประมาณ 8,000 ลานบาท (ปจจุบันอยูระหวางการรอคาเปาหมายและตอรองรวมกับ สคร.) 
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8. ประเมินระดับความเสี่ยง  

          8.1 การประเมินประสิทธิผลการควบคุมท่ีมีอยูของแผนงาน/โครงการ 
 

(1) ประเภทของ 
ปจจัยเสี่ยง  

S / O / F / C  
 

(2) ประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู ผลสรุป 
(เพียงพอ / ไมเพียงพอ) 

(3) ระดับความรุนแรงกอนการบริหารความเสี่ยง  
ดานท่ี 1 
ผลการ

ดําเนินงาน 

ดานท่ี 2 
กระบวนการ 

ควบคุม 

ดานท่ี 3 
การตดิตาม 

โอกาส  
(Likelihood: L) 

ผลกระทบ  
(Impact: I) 

ระดับความเสี่ยง 
Risk Severity  
(ผลคูณ LxI) 

S 2 2 3 เพียงพอ 3 2 6 
 

          คําอธิบายขอมูล 
 

(1) ประเภทของปจจัยเสี่ยง 
S ความเสี่ยงดานกลยุทธ (Strategic Risk)  O ความเส่ียงดานการดําเนินงาน (Operational Risk) 
F ความเสี่ยงดานการเงนิ (Financial Risk)  C ความเส่ียงดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Risk) 

 

 
 
 

 

คะแนน 
 (2) ประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู 

ดานท่ี 1 ผลการดําเนินงาน 
เม่ือเทียบกับเปาหมาย 

ดานที่ 2 กระบวนการควบคุม ดานที่ 3 การติดตาม 

1 ผลการดําเนินงานไมเปนไปตามเปาหมาย ไมมีกระบวนการหรือกิจกรรมควบคุม ไมมีการติดตาม/รายงานผลการดําเนินงาน 

2 ผลการดําเนินงานเปนไปตามเปาหมาย มีกระบวนการหรือกิจกรรมควบคุม มีการติดตาม/รายงานผลการดําเนินงานอยางนอยไตรมาสละ 1 ครั้ง 

3 ผลการดําเนินงานดีกวาเปาหมาย มีกระบวนการหรือกิจกรรมควบคุมและไดจัดทํา
เปนคูมือการปฏิบัติงานที่ชัดเจน 
 

มีการติดตาม/รายงานผลการดําเนินงานเปนประจําทุกเดือน 

- หากปจจัยเสี่ยงที่ระบุไดเปนเรื่องใหมและยังไมเคยดําเนินการมากอน ใหประเมินคะแนนประสิทธิผลการควบคุมท่ีมีอยู เทากับ 1 คะแนน 
- ผลการประเมินประสิทธผิลการควบคุมท่ีมีอยู ดานใดดานหนึ่ง มีคะแนน 1 คะแนน ใหถือวาประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยูไมเพยีงพอ ใหนําปจจัยเส่ียงดังกลาวเขาสูกระบวนการตามตาราง 8.2 
- ผลการประเมินประสิทธผิลการควบคุมที่มีอยู ในทุกดานมีคะแนนตั้งแต 2 คะแนนข้ึนไป แตผูบริหารใหความสําคัญ ใหนําปจจัยเสี่ยงดังกลาวเขาสูกระบวนการตามตาราง 8.2 
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          คําอธิบายขอมูล 
(3) ระดับความรุนแรงกอนการบริหารความเสี่ยง 

โอกาส (Likelihood : L) ผลกระทบ (Impact : I) 
ระดับ ความหมาย โอกาส/ความนาจะเกิดทางสถิต ิ ระดับ ความหมาย 

1 มีโอกาสเกิดขึ้นต่ํามาก 1 -20% 1 มีผลกระทบตอองคกรต่ํามาก 

2 มีโอกาสเกิดข้ึนต่ํา 21 - 40% 2 มีผลกระทบตอองคกรต่ํา 

3 มีโอกาสเกิดขึ้นปานกลาง 41 - 60% 3 มีผลกระทบตอองคกรปานกลาง 

4 มีโอกาสเกิดขึ้นสูง 61 - 80% 4 มีผลกระทบตอองคกรสูง 

5 มีโอกาสเกิดขึ้นสูงมาก 81 - 100% 5 มีผลกระทบตอองคกรสูงมาก 

- พิจารณาจากโอกาสที่โครงการจะไมประสบความสําเร็จตามเปาหมาย 
จากท่ีไดระบุไวขอ 7. การวัดผลเปาหมาย/ตัวช้ีวัด 

- พิจารณาจากผลกระทบตอองคกรหากดําเนินการโครงการไมสําเร็จ  
จากที่ไดระบุไวขอ 1. เหตุผลและความจําเปน และขอ 3. วัตถุประสงค/ประโยชนที่คาดวา
จะไดรับ 

ระดับความเสี่ยง Risk Severity (ผลคูณ L x I) 
ระดับคะแนน 1-4 ผลกระทบต่ํา 

ระดับคะแนน มากกวา 4 และ นอยกวาหรือเทากับ 12 ผลกระทบปานกลาง 
ระดับคะแนนมากกวา 12 ผลกระทบสูง    
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         8.2 การประเมินระดับความรุนแรงของโครงการ (กรณีประเมินประสิทธิผลของการควบคุม (ตาราง 8.1) ไมเพียงพอ) 
 

ประเด็นความเส่ียงของโครงการ  
(สาเหตตุามที่ระบุในความเสี่ยง 

กิจกรรมของขอ 6.) 
แนวทางในการจัดการความเส่ียง (Mitigation Plan) 

ระดับความรุนแรงหลังการจัดการความเสี่ยง 

โอกาส  
(Likelihood: L) 

ผลกระทบ  
(Impact: I) 

ระดับความเสี่ยง 
Risk Severity  
(ผลคูณ LxI) 

- - - - - 
 

9. ทรัพยากรของแผนงาน/โครงการ 
 

9.1 ดานการเงิน  
 

งบประมาณ ป 2566 ป 2567 ป 2568 ป 2569 ป 2570 
งบลงทุน  - - - - - 

งบทําการ 50,000 บาท 50,000 บาท 50,000 บาท 50,000 บาท 50,000 บาท 

วงเงินรวม 50,000 บาท 50,000 บาท 50,000 บาท 50,000 บาท 50,000 บาท 

9.2 ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ   ในปจจุบันมีความเพียงพอในการทําใหบรรลุแผนงานหรือไม : ไมเพียงพอ       

ประเภทเทคโนโลยีท่ีตองการเพ่ิมเติม     ป 2566 ป 2567 ป 2568 ป 2569 ป 2570 

Software  
- ประเภทและจํานวน 

โปรแกรมการจัดทํา 
Dashboard 

- - - - 

Hardware  
- ประเภทและจํานวน 

- Notebook จํานวน  
2 เครื่อง 

- - - 

หรอือ่ืนๆ โปรดระบุ: -  
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9.3 ดานทรัพยากรบคุคล    ในปจจุบันมีความเพียงพอในการทําใหบรรลุแผนงานหรือไม : ไมเพียงพอ 
ความตองการเพ่ิมเติม             ป 2566 ป 2567 ป 2568 ป 2569 ป 2570 

ตองการบุคลากร 
 - ประเภทหรือตําแหนง และจํานวนพนักงาน 

- วศก. จํานวน 1 คน 
- ศฐก. จํานวน 1 คน 
- นวน. จํานวน 2 คน 

- - - - 

ตองการฝกอบรม  
- หลักสูตร และจํานวนผูฝกอบรม 

หลักสูตรอบรมภายนอก กฟภ. 
- ความรู ทักษะเชิงธุรกิจ,  
  การขยายกิจการธุรกิจไฟฟาไปสู   
  ธุรกิจเก่ียวเนื่อง จํานวน 5 คน 
- ความคิดเชิงสรางสรรคเพื่อพัฒนา 
  ธุรกิจในรูปแบบใหมๆ (New   
  Business Model) จํานวน 5 คน 
- Financial Forecasting and  
  Analysis การวิเคราะหและ 
  คาดการณทางการเงิน จํานวน  
  5 คน 

- - - - 

หรอือ่ืนๆ โปรดระบุ: ตองการจางที่ปรึกษาฯ ในการดําเนินการจัดทําขอมูลกลยุทธ รวมถึงแสวงหาโอกาสทางธุรกิจที่เก่ียวเนื่องกับ กฟภ. 
  

 



   

 
 

รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ปี 2566 (ฉบับทบทวน) 
 

 

  ชื่อแผนงาน/โครงการ: GM2.1 แผนงานการเตรียมความพร้อมสู่การเปิดเสรีกิจการไฟฟ้า 
 
 

 

1. เหตุผลและความจ าเป็นของโครงการ 

1.1 การสนับสนุนต่อ: วิสัยทัศน์และภารกิจของ กฟภ. 
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): SO3 ยกระดับผลประกอบการ ต่อยอดสู่ธุรกิจใหม่ มุ่งสู่ตลาดไฟฟ้าเสรี 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): S9 ส่งเสริมบทบาท กฟภ. ในการขับเคลื่อนนโยบายการเปิดเสรีกิจการไฟฟ้า 

2. ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ:  
2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก: ฝ่ายนโยบายเศรษฐกิจพลังงาน (ฝนศ.)  สายงาน: ยุทธศาสตร์ (ย) 
2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม: ฝ่ายนโยบายและยุทธศาสตร์ (ฝนย.)  สายงาน: ยุทธศาสตร์ (ย)  
 

3. วัตถุประสงค์ของโครงการ/ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ   
3.1 มีแผนงานและการด าเนินการเตรียมความพร้อมในด้านต่างๆ ของ กฟภ. รองรับการเปิดเสรีกิจการไฟฟ้า เช่น การจัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการตลาดซื้อขายไฟฟ้าและศูนย์ควบคุมระบบไฟฟ้า     

พัฒนาระบบสารสนเทศและสถาปัตยกรรมซอฟท์แวร์ของ Energy Trading Platform การเตรียมความพร้อมโครงสร้างองค์กร และบุคลากร/การออกแบบกระบวนการทางธุรกิจ  
การเตรียมความพร้อมด้านบัญชี การเงิน รวมถึงข้อกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้อง รวมถึงการติดตาม ชี้แจง และปรับปรุง TPA Code  

    3.2 มีการจัดท าข้อเสนอให้กับทางภาคนโยบาย เช่น ส านักงานนโยบายและแผนพลังงาน หรือส านักงานคณะกรรมการก ากับกิจการพลังงาน เพ่ือพิจารณาน าไปปรับปรุงการก าหนด 
รูปแบบตลาดไฟฟ้าให้มีความเหมาะสมต่อไป    

4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
4.1 มีการจัดท าแผนงาน ติดตามและประเมินผลการเตรียมความพร้อม กฟภ. สู่การเปิดเสรีกิจการไฟฟ้า ได้แก่ 
     4.1.1 การเตรียมความพร้อมการจัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการตลาดซื้อขายไฟฟ้า (MO) และศูนย์ควบคุมระบบไฟฟ้า (DSO) 
      4.1.2 พัฒนาระบบสารสนเทศและสถาปัตยกรรมซอฟท์แวร์ของ Energy Trading Platform เพ่ือเตรียมความพร้อมการด าเนินธุรกิจของ กฟภ. ภายใต้การเปิดเสรีกิจการไฟฟ้า 

      4.1.3 การเตรียมความพร้อมโครงสร้างองค์กร และบุคลากร/การออกแบบกระบวนการทางธุรกิจ เพื่อรองรับการเปิดเสรีกิจการไฟฟ้า 
      4.1.4 การเตรียมความพร้อมด้านบัญชี การเงิน รวมถึงข้อกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้อง  
      4.1.5 การติดตาม ชี้แจง และปรับปรุง TPA Code 

(เอกสารแนบ 4) 



   

 
 

 4.2 มีการขยายผลการด าเนินงานและจัดท าเป็นข้อเสนอให้กับทางภาคนโยบาย เช่น ส านักงานนโยบายและแผนพลังงาน หรือส านักงานคณะกรรมการก ากับกิจการพลังงาน เพ่ือพิจารณา 
          น าไปปรับปรุงการก าหนดรูปแบบตลาดไฟฟ้าให้มีความเหมาะสมต่อไป 
 

พ้ืนที่ด าเนินการ: พ้ืนที่ให้บริการของ กฟภ. ระยะเวลาด าเนินการ: 2 ปี  ระยะเวลาเริ่มต้น ปี: 2566  ระยะเวลาสิ้นสุด ปี: 2567 
 

5. ขั้นตอนและแนวทางในการด าเนินงาน     

แนวทางในการด าเนินงาน 
ระยะเวลาการ

ด าเนินงาน 
1. ประชุมคณะท างานฯ เพื่อติดตามผลการด าเนินงานของแผนงานย่อยทั้ง 5 แผน 2566 - 2567 
2. ประเมินผลการด าเนินงานของแผนงานย่อยทั้ง 5 แผน โดยแต่ละแผนงานมีแผนการด าเนินงาน ดังนี้ 
   2.1 การเตรียมความพร้อมการจัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการตลาดซื้อขายไฟฟ้า (MO) และศูนย์ควบคุมระบบไฟฟ้า (DSO) 
   2.2 พัฒนาระบบสารสนเทศและสถาปัตยกรรมซอฟท์แวร์ของ Energy Trading Platform เพ่ือเตรียมความพร้อมการด าเนินธุรกิจของ กฟภ.  
        ภายใต้การเปิดเสรีกิจการไฟฟ้า 
   2.3 การเตรียมความพร้อมโครงสร้างองค์กร และบุคลากร/การออกแบบกระบวนการทางธุรกิจ เพ่ือรองรับการเปิดเสรีกิจการไฟฟ้า 
   2.4 การเตรียมความพร้อมด้านบัญชี การเงิน รวมถึงข้อกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้อง  
   2.5 การติดตาม ชี้แจง และปรับปรุง TPA Code 

2566 - 2567 
2566 - 2567 
2566 - 2567 

 
2566 - 2567 
2566 - 2567 
2566 - 2567 

3. สรุปผลการด าเนินงานและจัดท าข้อเสนอแนะเพ่ือขยายผลการด าเนินงานในปีต่อไป 2566 - 2567 



   

 
 

6. รายละเอียดในการด าเนินงานของแผนงานในปี 2566 
- แผนงานหลัก : แผนงานการเตรียมความพร้อมสู่การเปิดเสรีกิจการไฟฟ้า 
 

 
 
 

กิจกรรม 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. ประชุมคณะท างานฯ เพ่ือติดตามและประเมินผลแผนงานย่อยทั้ง 5 แผน 
 

            ฝนศ., ฝนย. - 

2. ประเมินผลการเตรียมความพร้อมการจัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการตลาดซื้อขาย
ไฟฟ้า (MO) และศูนย์ควบคุมระบบไฟฟ้า (DSO)  
(โดยความส าเร็จ 100% ของแผนงานย่อยคิดเป็น 15% ของแผนงานหลัก) 

            ฝนศ., ฝนย. - 

3. ประเมินผลการพัฒนาระบบสารสนเทศและสถาปัตยกรรมซอฟท์แวร์
ของ Energy Trading Platform เพ่ือเตรียมความพร้อมการด าเนินธุรกิจ
ของ กฟภ. ภายใต้การเปิดเสรีกิจการไฟฟ้า (โดยความส าเร็จ 100% ของ
แผนงานย่อยคิดเป็น 20% ของแผนงานหลัก) 

            ฝนศ., ฝนย. - 

4. ประเมินผลการเตรียมความพร้อมโครงสร้างองค์กร และบุคลากร/ 
การออกแบบกระบวนการทางธุรกิจ เพื่อรองรับการเปิดเสรีกิจการไฟฟ้า 
(โดยความส าเร็จ 100% ของแผนงานย่อยคิดเป็น 20% ของแผนงานหลัก) 

            ฝนศ., ฝนย. - 

5. ประเมินผลการเตรียมความพร้อมด้านบัญชี การเงิน รวมถึงข้อกฎหมาย
และระเบียบที่เก่ียวข้อง (โดยความส าเร็จ 100% ของแผนงานย่อยคิดเป็น 
20% ของแผนงานหลัก) 

            ฝนศ., ฝนย. - 

6. ประเมินผลการติดตาม ชี้แจง และปรับปรุง TPA Code  
(โดยความส าเร็จ 100% ของแผนงานย่อยคิดเป็น 15% ของแผนงานหลัก) 

            ฝนศ., ฝนย. - 

7. ประเมินผลสรุปผลการด าเนินงานของแผนงานย่อยและจัดท า
ข้อเสนอแนะเพ่ือขยายผลการด าเนินการในปีต่อไป 

            ฝนศ., ฝนย. - 



   

 
 

 
7. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 

 

ประเภทตัวชี้วัด ตัวช้ีวัด 
หน่วย
วัด 

Baseline ค่าเป้าหมาย 
ผลการด าเนินงาน

ปี 2565 
ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

ตัวช้ีวัดผลระหว่าง
กระบวนการ
(ปริมาณและ/หรือ
คุณภาพ) 
(Leading Indicator) 

ความส าเร็จของการด าเนินงาน
เป็นไปตามแผนงานย่อย 

ร้อยละ 100 100 100 - - - 

ตัวช้ีวัดประสิทธิผล
การด าเนินงาน หรือ
ผลประโยชน์ที่
องค์กรได้รับจาก
แผนงาน/โครงการ 
(Lagging Indicator) 

ความส าเร็จในการจัดท าแผนงาน
ส าหรับการเตรียมความพร้อมสู่การ
เปิดเสรีกิจการไฟฟ้า 

ร้อยละ 100 100 100 - - - 

 

 

 

 

 

 



   

 
 

 

8. ประเมินระดับความเสี่ยง  
          8.1 การประเมินประสิทธิผลการควบคุมท่ีมีอยู่ของแผนงาน/โครงการ 
 

(1) ประเภทของ 
ปัจจัยเสี่ยง  

S / O / F / C   

(2) ประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ ผลสรุป 
(เพียงพอ / ไม่เพียงพอ) 

(3) ระดับความรุนแรงก่อนการบริหารความเสี่ยง  
ด้านที่ 1 
ผลการ

ด าเนินงาน 

ด้านที่ 2 
กระบวนการ 

ควบคุม 

ด้านที่ 3 
การติดตาม 

โอกาส  
(Likelihood: L) 

ผลกระทบ  
(Impact: I) 

ระดับความเสี่ยง 
Risk Severity  
(ผลคูณ LxI) 

S / O / C 2 2 2 เพียงพอ 3 3 9 
 

          
          ค าอธิบายข้อมูล 

 

(1) ประเภทของปัจจัยเสี่ยง 
S ความเสี่ยงด้านกลยุทธ (Strategic Risk)  O ความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน (Operational Risk) 
F ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk)  C ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Risk) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
           
 
 

คะแนน 
 (2) ประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ 

ด้านที่ 1 ผลการด าเนินงาน 
เม่ือเทียบกับเป้าหมาย 

ด้านที่ 2 กระบวนการควบคุม ด้านที่ 3 การติดตาม 

1 ผลการด าเนินงานไมเ่ป็นไปตามเป้าหมาย ไมม่ีกระบวนการหรือกิจกรรมควบคุม ไมม่ีการติดตาม/รายงานผลการด าเนินงาน 
2 ผลการด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย มีกระบวนการหรือกิจกรรมควบคุม มีการติดตาม/รายงานผลการด าเนินงานอย่างน้อยไตรมาสละ 1 ครั้ง 
3 ผลการด าเนินงานดีกว่าเป้าหมาย มีกระบวนการหรือกิจกรรมควบคุมและได้จัดท า

เป็นคู่มือการปฏิบัติงานที่ชัดเจน 
มีการติดตาม/รายงานผลการด าเนินงานเป็นประจ าทุกเดือน 

- หากปัจจัยเสี่ยงที่ระบุได้เป็นเรื่องใหม่และยังไม่เคยด าเนินการมาก่อน ให้ประเมินคะแนนประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ เท่ากับ 1 คะแนน 
- ผลการประเมินประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ ด้านใดด้านหนึ่ง มีคะแนน 1 คะแนน ให้ถือว่าประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ไม่เพียงพอ ให้น าปัจจัยเสี่ยงดังกล่าวเข้าสู่กระบวนการตามตาราง 8.2 
- ผลการประเมินประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ ในทุกด้านมีคะแนนตั้งแต่ 2 คะแนนขึ้นไป แตผู่้บริหารให้ความส าคัญ ให้น าปัจจัยเสี่ยงดังกล่าวเข้าสู่กระบวนการตามตาราง 8.2 
 



   

 
 

 
 
          ค าอธิบายข้อมูล 

(3) ระดับความรุนแรงก่อนการบริหารความเสี่ยง 
โอกาส (Likelihood : L) ผลกระทบ (Impact : I) 

ระดับ ความหมาย โอกาส/ความน่าจะเกิดทางสถิติ ระดับ ความหมาย 
1 มีโอกาสเกิดขึ้นต่ ามาก 1 -20% 1 มีผลกระทบต่อองค์กรต่ ามาก 
2 มีโอกาสเกิดขึ้นต่ า 21 - 40% 2 มีผลกระทบต่อองค์กรต่ า 
3 มีโอกาสเกิดขึ้นปานกลาง 41 - 60% 3 มีผลกระทบต่อองค์กรปานกลาง 
4 มีโอกาสเกิดขึ้นสูง 61 - 80% 4 มีผลกระทบต่อองค์กรสูง 
5 มีโอกาสเกิดขึ้นสูงมาก 81 - 100% 5 มีผลกระทบต่อองค์กรสูงมาก 

- พิจารณาจากโอกาสที่โครงการจะไม่ประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย 
จากที่ได้ระบุไว้ข้อ 7. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 

- พิจารณาจากผลกระทบต่อองค์กรหากด าเนินการโครงการไม่ส าเร็จ  
จากที่ได้ระบุไว้ข้อ 1. เหตุผลและความจ าเป็น และข้อ 3. วัตถุประสงค์/ประโยชน์ที่คาด
ว่าจะได้รับ 

ระดับความเสี่ยง Risk Severity (ผลคูณ L x I) 

 

ระดับคะแนน 1-4 ผลกระทบต่ า 
ระดับคะแนน มากกว่า 4 และ น้อยกว่าหรือเท่ากับ 12 ผลกระทบปานกลาง 

ระดับคะแนนมากกว่า 12 ผลกระทบสูง    

        
 
 



   

 
 

 
  8.2 การประเมินระดับความรุนแรงของโครงการ (กรณีประเมินประสิทธิผลของการควบคุม (ตาราง 8.1) ไม่เพียงพอ) 

 

ประเด็นความเสี่ยงของโครงการ  
(สาเหตุตามที่ระบุในความเสี่ยง 

กิจกรรมของข้อ 6.) 
แนวทางในการจัดการความเสี่ยง (Mitigation Plan) 

ระดับความรุนแรงหลังการจัดการความเสี่ยง 
โอกาส  

(Likelihood: L) 
ผลกระทบ  

(Impact: I) 
ระดับความเสี่ยง 
Risk Severity  
(ผลคูณ LxI) 

- - - - - 

9. ทรัพยากรของแผนงาน/โครงการ 
 

9.1 ด้านการเงิน : เพียงพอ 
 

งบประมาณ ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
งบลงทุน  - - - - - 
งบท าการ - - - - - 
วงเงินรวม - - - - - 

9.2 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ   ในปัจจุบันมีความเพียงพอในการท าให้บรรลุแผนงานหรือไม่ : เพียงพอ       

ประเภทเทคโนโลยีที่ต้องการเพิ่มเติม     ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

Software  
- ประเภทและจ านวน 

-        - - - - 

Hardware  
- ประเภทและจ านวน 

       - - - - - 

หรืออ่ืนๆ โปรดระบุ: -  

 

 

 



   

 
 

9.3 ด้านทรัพยากรบุคคล    ในปัจจุบันมีความเพียงพอในการท าให้บรรลุแผนงานหรือไม่ : ไม่เพียงพอ 
ความต้องการเพิ่มเติม             ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

ต้องการบุคลากร 
 - ประเภทหรือต าแหน่ง และจ านวนพนักงาน 

- วศก จ านวน 7 อัตรา 
- ศฐก จ านวน 1 อัตรา 
- นวน. จ านวน 1 อัตรา 
- นรค. จ านวน 2 อัตรา 

- - - - 

ต้องการฝึกอบรม  
- หลักสูตร และจ านวนผู้ฝึกอบรม 

- หลักสูตร Business Data 
Analyst จ านวน 4 คน 
- หลักสูตร Blockchain for 
Business innovation จ านวน 3 
คน 
- หลักสูตร Finance for Non-
finance Sharpening Financial 
Acumen & Business Decision 
จ านวน 4 คน 

- - - - 

หรืออ่ืนๆ โปรดระบุ:  - 
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รายละเอียดแผนปฏิบัติการ กฟภ. ประจําป 2566 (ฉบับทบทวน) 
 

 

ช่ือแผนงาน/โครงการ: OC3.1 แผนงานการพัฒนาองคกรไปสู Carbon Neutral 
 

1. เหตุผลและความจําเปน 

1.1 การสนับสนุนตอ:  .วิสัยทัศนและภารกิจของ กฟภ.    
1.2 รองรับวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร (Strategic Objective): SO4 เปนองคกรไฟฟาชั้นนํา ตอบโจทยความทาทายของประเทศ เพ่ือความยั่งยืนของสังคมและสิ่งแวดลอม 
1.3 สอดคลองยุทธศาสตร (Strategy): S10 เติบโตอยางยั่งยืน เพ่ิม Eco-efficiency 

2. ผูรับผิดชอบ  

2.1 ผูรับผิดชอบหลัก: ฝายนโยบายและยุทธศาสตร (ฝนย.) สายงาน: ยุทธศาสตร (ย) 

2.2 ผูรับผิดชอบรวม: คณะทํางานโครงการ PEA Carbon Neutrality           สายงาน: - 
 

3. วัตถุประสงค/ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 3.1 เพ่ือกําหนด PEA Carbon Neutrality Roadmap พรอมท้ังระบุเปาหมายสรางความเปนกลางทางคารบอนในองคกรแตละระยะใหสอดคลองตามยุทธศาสตรลดการปลอยกาซ 
           คารบอนของชาติรวมท้ังกําหนดเปนแผนงานเพ่ือสนับสนุนตอนโยบายภาครัฐ  
 3.2 เพ่ือยืนยันความมุงม่ันดานสิ่งแวดลอมขององคกร โดยคํานึงถึงทุกกลุมของผูมีสวนไดสวนเสีย หนวยงานตาง ๆ และคูคา โดยมุงเนนใหการดําเนินการขององคกรมีความสอดคลองกับ 

มาตรฐานความเปนกลางทางคารบอนอันเปนท่ียอมรับในระดับสากล  
   

4. รายละเอียด 
 

พ้ืนท่ีดําเนินการ: สํานักงานใหญ                     ระยะเวลาดําเนินการ: 2 ป                      ระยะเวลาเริ่มตน ป: 2566        ระยะเวลาสิ้นสุด ป: 2567 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(เอกสารแนบ 4) 
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5. ข้ันตอนและแนวทางในการดําเนินงาน 
    

แนวทางในการดําเนินงาน ระยะเวลาการดําเนินงาน 
 

1. จัดตั้งคณะทํางานเพ่ือจัดทําโครงการ PEA Carbon Neutrality 
2. ศึกษาปจจัยเพ่ือกําหนดกรอบแนวทาง/แผนงานและเปาหมายเพ่ือจัดทํา PEA Carbon Neutrality Roadmap 
3. รวบรวมผลการวิเคราะหจากการศึกษาเพ่ือจัดทําราง PEA Carbon Neutrality Roadmap และ ขอมูลปริมาณ 

การปลอยและดูดกลับกาซเรือนกระจกขององคกร (Carbon Footprint of Organization: CFO) 
4. จัดทํารายละเอียดรางแผนงานระยะสั้นรวมกับผูรับผิดชอบแผนงาน 
5. เสนอ ผวก. เพ่ือใหความเห็นชอบ PEA Carbon Neutrality Roadmap พรอมแผนงานระยะสั้น  
6. สื่อสารและประชาสัมพันธ PEA Neutrality Roadmap ท้ังภายในภายนอกองคกร  
7. ติดตามการดําเนินงานตามแผนงานระยะสั้น  จัดทํารายงานในการวิเคราะหปญหาและสรุปแนวทางแกไขเพ่ือนําไปเปน   
   ปจจัยนําเขาในการจัดทําแผนงานระยะปานกลาง และระยะยาวตอไป  

 2566-2567 
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6. รายละเอียดของการดําเนินงานในป 2566 
 

 

กิจกรรม 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

ผูรับผิดชอบ ความเสี่ยง 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. จัดตั้งคณะทํางานเพ่ือจัดทําโครงการ PEA 
Carbon Neutrality 

            ฝนย. - 

2. ศึกษาปจจัยเพ่ือกําหนดกรอบแนวทาง/
แผนงานและเปาหมายเพ่ือจัดทํา PEA Carbon 
Neutrality Roadmap 

            

คณะทํางาน
โครงการ PEA 

Carbon 
Neutrality 

รวบรวมปจจัยเพ่ือ
กําหนดเปาหมายในแตละ

ระยะไมครบถวน 
3. รวบรวมผลการวิเคราะหจากการศึกษาเพ่ือ
จัดทําราง PEA Carbon Neutrality Roadmap
และ ขอมูลปริมาณการปลอยและดูดกลับกาซ
เรือนกระจกขององคกร (Carbon Footprint of 
Organization : CFO) 

            Roadmap ไมสอดคลอง
กับแผน Carbon 

Neutrality ของประเทศ 

4. จัดทํารายละเอียดรางแผนงานระยะสั้น
รวมกับผูรับผิดชอบแผนงาน 

            - 

5. เสนอ ผวก. เพ่ือความเห็นชอบ PEA Carbon 
Neutrality Roadmap  และแผนงานระยะสั้น 

            - 

6. สื่อสารและประชาสัมพันธ PEA Carbon 
Neutrality Roadmap ท้ังภายในภายนอกองคกร 

            ฝสย.  - 

7. ติดตามการดําเนินงานตามแผนงานระยะสั้น  
จัดทํารายงานในการวิเคราะหปญหาและสรุป
แนวทางแกไขเพ่ือนําไปเปน  ปจจัยนําเขาใน
การจัดทําแผนงานระยะปานกลาง และระยะ
ยาวตอไป 

            ฝนย. - 
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7. การวัดผลเปาหมาย/ตัวช้ีวัด 
 

ประเภทตัวช้ีวัด 
 

ช่ือตัวช้ีวัด 
(*ในมุมมองความเส่ียงคือ 
Key Risk Indicator: KRI) 

หนวย
วัด 

Baseline คาเปาหมาย 

ผลการ
ดําเนนิงาน 
ป 2565 

ป 2566 ป 2567 ป 2568 ป 2569 ป 2570 

ตัวช้ีวัดผลระหวาง
กระบวนการ (ปริมาณ
และ/หรือคุณภาพ) 
(Leading Indicator) 
 

ความสําเร็จของการจัดทํา  
PEA Carbon Neutrality 
Roadmap   

รอยละ - 100 - - - - 

ตัวช้ีวัดประสิทธิผลการ
ดําเนินงาน หรือ
ผลประโยชนท่ีองคกรไดรับ
จากแผนงาน/โครงการ 
(Lagging Indicator/  
 

ความสําเร็จของแผนงานการ
พัฒนาองคกรไปสู Carbon 
Neutral 

รอยละ - 100 100 - - - 
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8. ประเมินระดับความเส่ียง  

          8.1 การประเมินประสิทธิผลการควบคุมท่ีมีอยูของแผนงาน/โครงการ 
 

(1) ประเภทของ 
ปจจัยเส่ียง  

S / O / F / C  
 

(2) ประสิทธิผลการควบคุมท่ีมีอยู ผลสรุป 
(เพียงพอ / ไมเพียงพอ) 

(3) ระดับความรุนแรงกอนการบริหารความเส่ียง  
ดานท่ี 1 
ผลการ

ดําเนนิงาน 

ดานท่ี 2 
กระบวนการ 

ควบคุม 

ดานท่ี 3 
การติดตาม 

โอกาส  
(Likelihood: L) 

ผลกระทบ  
(Impact: I) 

ระดับความเส่ียง 
Risk Severity  
(ผลคูณ LxI) 

S 1 1 1 ไมเพียงพอ 4 4 16 
 

          คําอธิบายขอมูล 
 

(1) ประเภทของปจจัยเส่ียง 
S ความเสี่ยงดานกลยุทธ (Strategic Risk)  O ความเสี่ยงดานการดําเนินงาน (Operational Risk) 
F ความเสี่ยงดานการเงิน (Financial Risk)  C ความเสี่ยงดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Risk) 

 

 
 
 
 
           
 
 
 
 
 
 
 
 

คะแนน 
 (2) ประสิทธิผลการควบคุมท่ีมีอยู 

ดานท่ี 1 ผลการดําเนินงาน 
เม่ือเทียบกับเปาหมาย 

ดานท่ี 2 กระบวนการควบคุม ดานท่ี 3 การติดตาม 

1 ผลการดําเนินงานไมเปนไปตามเปาหมาย ไมมีกระบวนการหรือกิจกรรมควบคุม ไมมีการติดตาม/รายงานผลการดําเนินงาน 

2 ผลการดําเนินงานเปนไปตามเปาหมาย มีกระบวนการหรือกิจกรรมควบคุม มีการติดตาม/รายงานผลการดําเนินงานอยางนอยไตรมาสละ 1 ครั้ง 

3 ผลการดําเนินงานดีกวาเปาหมาย มีกระบวนการหรือกิจกรรมควบคุมและไดจัดทํา
เปนคูมือการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน 

มีการติดตาม/รายงานผลการดําเนินงานเปนประจําทุกเดือน 

 

- หากปจจัยเสีย่งท่ีระบุไดเปนเรื่องใหมและยังไมเคยดําเนินการมากอน ใหประเมินคะแนนประสิทธิผลการควบคุมท่ีมีอยู เทากับ 1 คะแนน 
- ผลการประเมินประสิทธิผลการควบคุมท่ีมีอยู ดานใดดานหนึ่ง มีคะแนน 1 คะแนน ใหถือวาประสิทธิผลการควบคุมท่ีมีอยูไมเพียงพอ ใหนําปจจัยเสี่ยงดังกลาวเขาสูกระบวนการตามตาราง 8.2 
- ผลการประเมินประสิทธิผลการควบคุมท่ีมีอยู ในทุกดานมีคะแนนตั้งแต 2 คะแนนข้ึนไป แตผูบริหารใหความสําคัญ ใหนําปจจัยเสี่ยงดังกลาวเขาสูกระบวนการตามตาราง 8.2 
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          คําอธิบายขอมูล 
(3) ระดับความรุนแรงกอนการบริหารความเส่ียง 

โอกาส (Likelihood : L) ผลกระทบ (Impact : I) 
ระดับ ความหมาย โอกาส/ความนาจะเกิดทางสถิต ิ ระดับ ความหมาย 

1 มีโอกาสเกิดข้ึนต่ํามาก 1 -20% 1 มีผลกระทบตอองคกรต่ํามาก 

2 มีโอกาสเกิดข้ึนต่ํา 21 - 40% 2 มีผลกระทบตอองคกรต่ํา 

3 มีโอกาสเกิดข้ึนปานกลาง 41 - 60% 3 มีผลกระทบตอองคกรปานกลาง 

4 มีโอกาสเกิดข้ึนสูง 61 - 80% 4 มีผลกระทบตอองคกรสูง 

5 มีโอกาสเกิดข้ึนสูงมาก 81 - 100% 5 มีผลกระทบตอองคกรสูงมาก 

- พิจารณาจากโอกาสท่ีโครงการจะไมประสบความสําเร็จตามเปาหมาย 
จากท่ีไดระบุไวขอ 7. การวัดผลเปาหมาย/ตัวชี้วัด 

- พิจารณาจากผลกระทบตอองคกรหากดําเนินการโครงการไมสําเร็จ  
จากท่ีไดระบุไวขอ 1. เหตุผลและความจําเปน และขอ 3. วัตถุประสงค/ประโยชนท่ีคาด
วาจะไดรับ 

ระดับความเส่ียง Risk Severity (ผลคูณ L x I) 

 ระดบัคะแนน 1-4 ผลกระทบต่ํา 
ระดบัคะแนน มากกวา 4 และ นอยกวาหรือเทากับ 12 ผลกระทบปานกลาง 

ระดับคะแนนมากกวา 12 ผลกระทบสูง    
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         8.2 การประเมินระดับความรุนแรงของโครงการ (กรณีประเมินประสิทธิผลของการควบคุม (ตาราง 8.1) ไมเพียงพอ) 
 

ประเด็นความเส่ียงของโครงการ  
(สาเหตตุามท่ีระบุในความเส่ียง 

กิจกรรมของขอ 6.) 
แนวทางในการจัดการความเส่ียง (Mitigation Plan) 

ระดับความรุนแรงหลังการจัดการความเส่ียง 

โอกาส  
(Likelihood: L) 

ผลกระทบ  
(Impact: I) 

ระดับความเส่ียง 
Risk Severity  
(ผลคูณ LxI) 

1. รวบรวมปจจัยเพ่ือกําหนดเปาหมายในแตละ
ระยะไมครบถวน 

จางท่ีปรึกษา/ผูเชี่ยวชาญดําเนินงานรวมกับคณะทํางานฯ 
เพ่ือจัดทํา PEA Carbon Neutral Roadmap 

2 2 4 

2. Roadmap ไมสอดคลองกับแผน Carbon 
Neutrality ของประเทศ 
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9. ทรัพยากรของแผนงาน/โครงการ 
 

9.1 ดานการเงิน  
 

งบประมาณ ป 2566 ป 2567 ป 2568 ป 2569 ป 2570 
งบลงทุน  - - - - - 

งบทําการ 6 ลานบาท - - - - 

วงเงินรวม 6 ลานบาท - - - - 
 

9.2 ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ   ในปจจุบันมีความเพียงพอในการทําใหบรรลุแผนงานหรือไม : เพียงพอ       

ประเภทเทคโนโลยีท่ีตองการเพ่ิมเติม     ป 2566 ป 2567 ป 2568 ป 2569 ป 2570 

Software  
- ประเภทและจํานวน 

- - - - - 

Hardware  
- ประเภทและจํานวน 

- - - - - 

หรืออ่ืนๆ โปรดระบ:ุ -  

 

 

9.3 ดานทรัพยากรบุคคล    ในปจจุบันมีความเพียงพอในการทําใหบรรลุแผนงานหรือไม : ไมเพียงพอ       
ความตองการเพ่ิมเติม         ป 2566 ป 2567 ป 2568 ป 2569 ป 2570 

ตองการบุคลากร 
 - ประเภทหรือตําแหนง และจํานวนพนักงาน 

- - - - - 

ตองการฝกอบรม  
- หลักสูตร และจํานวนผูฝกอบรม 

- - -   - - 

หรืออ่ืนๆ โปรดระบุ: ตองการจางท่ีปรึกษา/ผูเชี่ยวชาญดําเนินงานรวมกับคณะทํางานฯ เพ่ือจัดทํา PEA Carbon Neutral Roadmap ในป 2566 
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