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1. กระบวนการกํากับบริษัทในเครือและบริษัทรวมทุน 

ผลการตรวจสอบ 

การกําหนดกรอบแนวทางการคัดเลือกบุคลากรท่ียืมตัวจากการไฟฟาสวนภูมิภาคไปปฏิบัติงานท่ีบริษัทในเครือ มีหลักเกณฑไมชัดเจน การเก็บขอมูลจํานวน

ชั่วโมงการปฏิบัติงานของบุคลากรท่ียืมตัวยังไมเพียงพอ รวมถึงการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรท่ียืมตัว ไมมีการเชื่อมโยงการประเมินผลการปฏิบัติงานระหวาง 

การไฟฟาสวนภูมิภาค และบริษัทในเครือ ทําใหผลประเมินการปฏิบัติงานยังไมสะทอนถึงผลการปฏิบัติงานจริงเทาท่ีควร 

ขอเสนอแนะ 

- การปรับปรุงข้ันตอนการปฏิบัติงาน ของบริษัทในเครือ ดังนี ้

1.  กําหนดกรอบแนวทางการคัดเลือกบุคลากรจาก การไฟฟาสวนภูมิภาค 

2.  กําหนดกระบวนการเก็บขอมูลจํานวนชั่วโมงการมาปฏิบัติงานของบุคลากรท่ียืมตัว ใหมีจุดควบคุมท่ีสามารถบันทึกชั่วโมงการปฏิบัติงานไดถูกตอง ครบถวน 

3.  กําหนดกระบวนการบริหารผลการปฏิบัติงานของบุคลากรท่ียืมตัว และนําขอมูลสงใหการไฟฟาสวนภูมิภาค เพ่ือใชประกอบการประเมินผล 

การปฏิบัติงานประจําป 

- การปรับปรุงข้ันตอนการปฏิบัติงาน ของการไฟฟาสวนภูมิภาค ดังนี้ 

1.  กําหนดหลักเกณฑ/วิธีปฏิบัติ สําหรับบุคลากรของการไฟฟาสวนภูมิภาคท่ีถูกยืมตัว ตั้งแตการคัดเลือก การกําหนดตัวชี้วัด และการประเมินผล 

การปฏิบัติงาน 

2.  กําหนดวัตถุประสงค ผลลัพธ และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน สําหรับบุคลากรท่ีถูกยืมตัวใหชัดเจน 

3.  จัดทําขอตกลงในการบริหารผลการปฏิบัติงานของบุคลากรท่ีถูกยืมตัว และประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 

4.  กําหนดเสนทางสายอาชีพของบุคลากรท่ีถูกยืมตัวใหชัดเจน เพ่ือกําหนดตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน ท่ีสามารถผลักดันใหพนักงานปฏิบัติงานไดตาม

เสนทางสายอาชีพท่ีวางไวรวมท้ังแสดงถึงวัตถุประสงค ผลประโยชนของการไฟฟาสวนภูมิภาค และบริษัทฯ ท่ียืมตัวพนักงานไดอยางชัดเจน 
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2. กระบวนการกอสรางสถานีไฟฟาและระบบไฟฟา 

ผลการตรวจสอบ 

การกําหนดวันท่ีเริ่มคํานวณคาเสื่อมราคาของสินทรัพยประเภทระบบจําหนายไฟฟา (Z4100 - Z4710) ไมถูกตองตามความเปนจริง ทําใหมูลคาตามบัญชี

ของสินทรัพยไมถูกตอง และเปนปจจุบัน คิดเปนมูลคารวมท้ังสิ้น 5,601,668.71 บาท และไดขยายผลการตรวจสอบเพ่ิมอีก 8 การไฟฟาเขต พบวา การกําหนดวันท่ีเริ่ม

คํานวณคาเสื่อมราคาของทรัพยสินประเภทระบบจําหนายไฟฟา (Z4100-Z4710) มีรายการทรัพยสินท่ีมีวันท่ีโอนเปนทุนเปนวันท่ี 1 มกราคม ในแตละป ซ่ึงเกิดจาก 

การบันทึกรับทรัพยสินขามงวดปบัญชี แตไมไดบันทึกวันท่ีเริ่มคํานวณคาเสื่อมราคาตามจริง ทําใหเกิดความเสี่ยงการคิดคาเสื่อมราคาอาจไมไดปรับปรุงคาเสื่อมราคา

ยอนหลังใหถูกตองและเปนปจจุบัน 

ขอเสนอแนะ 

ควรปรับปรุงคาเสื่อมราคา โดยพิจารณาอางอิงวันท่ีเริ่มกําหนดคาเสื่อมราคา ตามบันทึกเลขท่ี กทส.(รส.) 553/2561 ลว. 24 สิงหาคม 2561  

เรื่อง การกําหนดวันท่ีเริ่มคํานวณคาเสื่อมราคาทรัพยสินของการไฟฟาสวนภูมิภาค โดยหากพบการบันทึกวันท่ีเริ่มคํานวณคาเสื่อมราคาไมสอดคลองกับบันทึกฯ ใหแกไข 

โดยใช T- Code : AS02 เพ่ือกําหนดวันท่ีโอนเปนทุน (วันท่ีบันทึกคาเสื่อมราคา) และพิจารณาปรับปรุงคาเสื่อมราคายอนหลัง ซ่ึงจะชวยปรับปรุงการบันทึกบัญชี และทําให

องคกรไดรับขอมูลและรายงานท่ีถูกตอง 
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3. กระบวนการบํารุงรักษาสถานีไฟฟาและระบบไฟฟา 

ผลการตรวจสอบ 

1. ไมจัดทําแผนงานบํารุงรักษาประจําป เนื่องจากอางอิงแผนงานและระยะเวลาการบํารุงรักษาของหนวยงานอ่ืน 

2. ไมดําเนินการจัดทํารายงานผลการดําเนินการบํารุงรักษาตามแผนงานท่ีไดรับความเห็นชอบ พบเพียงการรายงานผลเปนรายกิจกรรม หรือ 

การรายงานในการประชุมของหนวยงาน ไมสามารถสรางกิจกรรมการควบคุมในการสอบทานความกาวหนา 

3. ไมเรงรัดแกไขเหตุผิดปกติจากการตรวจตรา/ สองจุดรอนระบบจําหนายในระบบ APSA จากกรณีดําเนินการบํารุงรักษาเชิงปองกันแลวแตไมไดดําเนินการ

บํารุงรักษาเชิงแกไข 

4. ไมจัดเตรียมพัสดุอุปกรณสํารองสําหรับบํารุงรักษา ไมจัดซ้ือจัดหา ไมจําแนกหมวดหมูการจัดเก็บของพัสดุอุปกรณดังกลาวใหชัดเจน 

5. เบิกพัสดุสําหรับงานแกกระแสไฟฟาขัดของไมเปนปจจุบัน/ ไมตรงตามความเปนจริง 

ขอเสนอแนะ 

1. กําหนดใหมีผูรับผิดชอบดําเนินการจัดทําแผนงานประจําปสอบทานรายละเอียดและความถูกตองของแผนงานฯ เสนอผูบังคับบัญชาเห็นชอบตามลําดับชั้น 

2. กําหนดใหมีผูรับผิดชอบควบคุมกํากับดูแลการรายงานผลบํารุงรักษาเปนลายลักษณอักษร และรายงานผลการควบคุมกํากับดูแลตามระยะเวลาท่ีกําหนด 

สําหรับการดําเนินการบํารุงรักษาในปปจจุบันท่ีไมไดจัดทํารายงานผล ใหดําเนินการสรุปรายงานผลการบํารุงรักษาใหผูบริหารหนวยรับตรวจทราบตามสายบังคับบัญชา  

มีสาระสําคัญประกอบดวย รอยละความกาวหนาของการบํารุงรักษาตามแผนงานฯ รายละเอียดผลจากการบํารุงรักษาตามแผนงานฯ ปญหาอุปสรรคจากการดําเนินการ

บํารุงรักษาใหครบถวนตอไป 

3. กําหนดใหผูรับผิดชอบรายงานผลการดําเนินการเรงรัดติดตามการบํารุงรักษาเชิงแกไข ภายหลังจากการบํารุงรักษาเชิงปองกัน และรายงานผลการกํากับ

ดูแลทุกเดือน สําหรับการบํารุงรักษาเชิงแกไขท่ียังไมดําเนินการตามขอตรวจพบ ใหผูบริหารดําเนินการตรวจสอบสาเหตุและเรงรัดดําเนินการซอมแซมระบบจําหนาย รวมถึง

ติดตามผลการตรวจตราและสองจุดรอนใหแลวเสร็จโดยเร็ว 
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4. ใหผูรับผิดชอบประชุม/ หารือรวมกับสวนงานท่ีเก่ียวของ เพ่ือกําหนดวิธีการในการจัดหารอบระยะเวลาในการตรวจสอบรายการ และปริมาณพัสดุ

อุปกรณสํารองสําหรับงานซอมแซมบํารุงรักษา เพ่ือเติมเต็ม จําแนกกลุมของขอมูล และการจัดเก็บพัสดุสํารองฯ สําหรับการบริหารจัดการขอมูลและการจัดเก็บพัสดุสํารอง

ไมถูกตอง ใหผูรับผิดชอบดําเนินการปรับปรุงแกไข และรายงานผูบริหารหนวยรับตรวจตามสายบังคับบัญชา 

5. ใหผูรับผิดชอบควบคุม และรายงานผลการเบิกจายพัสดุใหเปนไปตามหลักเกณฑท่ีกําหนด ตลอดจนวิเคราะหปญหาและอุปสรรคในการเบิกจายพัสดุ 

ท่ีลาชา/ ไมถูกตอง ตรงตามขอเท็จจริง และรายงานผลตอผูบริหารหนวยรับตรวจ เพ่ือสั่งการแกปญหาและตรวจสอบหาสาเหตุ/ตั้งกรรมการสอบขอเท็จจริงตามกรณี 
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4. กระบวนการบริหารจัดการความย่ังยืน 

ผลการตรวจสอบ 

1. มีการกําหนดแนวทางการพัฒนาความยั่งยืนเชิงยุทธศาสตรในคูมือการปฏิบัติงานครอบคลุมกระบวนการหลัก แตยังมีรายละเอียดไมเพียงพอ 

เม่ือเปรียบเทียบกับแนวทางการดําเนินการพัฒนาความยั่งยืนเชิงยุทธศาสตรตามมาตรฐาน  

2. ไมพบกระบวนการติดตามการเชื่อมโยงการวิเคราะหขอมูล/ นําปจจัยยั่งยืนดังกลาวไปสูแผนงานท่ีเก่ียวของ กอนท่ีจะดําเนินการติดตาม และรวบรวม

ขอมูลใชประกอบการรายงานผลการดําเนินงานอยางชัดเจน  

3. ไมพบการกําหนดตัวชี้วัดประสิทธิภาพประสิทธิผลของกระบวนการท่ีชัดเจน เพ่ือนําไปสูการปรับปรุงกระบวนการ โดยใชขอมูลจริง (Fact - Based) 

ประกอบการวิเคราะห รวมถึงไมมีการประเมินการรับรู/ เขาใจอยางชัดเจน เพ่ือแสดงประสิทธิผลของการสื่อสาร 

ขอเสนอแนะ 

1. ควรกําหนดกระบวนการพัฒนาความยั่งยืนเชิงยุทธศาสตร และจัดทํารายงานการพัฒนาความยั่งยืนท่ีชัดเจน และสอดคลองกับกรอบ/ มาตรฐานสากล 

ในการดําเนินงานดานความยั่งยืน เพ่ือใหเปนไปตามมาตรฐานสากล และควรพัฒนาคุณภาพของรายงานการพัฒนาอยางยั่งยืนประจําป 2564 การรายงาน 

ในบางประเด็นสําคัญของการดําเนินงาน ดานการพัฒนาอยางยั่งยืน เชน สิทธิมนุษยชน ควรมีการเปดกระบวนการ เปาหมาย และผลลัพธใหมีความชัดเจนยิ่งข้ึน 

2. ควรทบทวนความเชื่อมโยงของกระบวนการ ต้ังแตการคนหาปจจัยยั่งยืน การนําปจจัยยั่งยืนไปเปนปจจัยนําเขาในการวิเคราะหสําหรับการจัดทํา 

แผนยุทธศาสตรขององคกร และเชื่อมโยงการวิเคราะหดังกลาวไปยังแผนแมบทตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ รวมถึงแผนระดับปฏิบัติการประจําวัน (Routine operations) และ

สื่อสารใหผูท่ีเก่ียวของเขาใจ เพ่ือนําไปปฏิบัติใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

3. ควรสื่อสารแนวทางการประเมินผลในระดับท่ี 4 และ 5 รวมท้ัง กําหนดตัวชี้วัดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ โดยสามารถประยุกตใช

แบบฟอรมในการเก็บขอมูลผลการดําเนินงาน และวิเคราะหประเด็นสําคัญ เพ่ือนําไปสูการปรับปรุงกระบวนการโดยใชขอมูลจริง (Fact - Based) ประกอบการวิเคราะห 

เพ่ือใหการปรับปรุงกระบวนการมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

4. ควรประเมินการรับรู/ เขาใจ เพ่ือแสดงประสิทธิผลของการสื่อสาร และสรางความม่ันใจวาสามารถดําเนินการตามท่ีกําหนดไดอยางครบถวน 

5. ควรทบทวนชวงเวลาการปรับปรุงคูมือการปฏิบัติงานใหมีความรวดเร็ว เพ่ือนําไปใชประโยชนท้ังในการปฏิบัติงาน และเปนหลักฐานอางอิงประกอบ 

การประเมินผล 
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5. กระบวนการวางแผนกลยุทธดานลูกคาและการตลาด และ กระบวนการสรางความสัมพันธกับลูกคา 

ผลการตรวจสอบ 

1. ไมพบมาตรฐานการใหบริการลูกคา (Customer Service Standard) สําหรับการบริการของธุรกิจเก่ียวเนื่อง 

2. ไมพบการกําหนดแนวทางการจัดทํากฎบัตร ดานบริการลูกคาอยางเปนระบบ 

ขอเสนอแนะ 

1. กําหนดมาตรฐานการใหบริการลูกคา (Customer Service Standard) สําหรับการบริการของธุรกิจเก่ียวเนื่องโดย 

- กําหนดหนวยงานท่ีรับผิดชอบในการรวบรวมการดําเนินงานสําหรับธุรกิจเก่ียวเนื่อง 

- รวบรวมเสียงของลูกคาจากการสํารวจเพ่ือหาความตองการดานระยะเวลาการดําเนินงานของลูกคาธุรกิจเก่ียวเนื่อง สําหรับผลิตภัณฑตาง ๆ  

ท่ีการไฟฟาสวนภูมิภาคกําหนด 

- รวบรวมขอมูลระยะเวลาการดําเนินงานธุรกิจเก่ียวเนื่องของคูแขง/ คูเทียบ 

2. ควรกําหนดแนวทางการ/ ข้ันตอนการปฏิบัติงาน ตลอดจนขอมูล เพ่ือเปนปจจัยนําเขาสําหรับการวิเคราะหและทบทวน สําหรับกฎบัตร และมาตรฐาน

ดานบริการท่ีเปนลายลักษณอักษร ท้ังนี้ควรกําหนดไวในคูมือปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของ เชน คูมือปฏิบัติงานการจัดทําแผนแมบทการบริการและการตลาด เปนตน 
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6. กระบวนการจัดการนวัตกรรม 

ผลการตรวจสอบ 

1.  ไมมีการแสดงตัวชี้วัดในระดับบุคคลท่ีเชื่อมโยงกับตัวชี้วัดของสายงาน/ฝายงาน และระดับองคกร รวมถึงไมมีการแสดงกระบวนการติดตามและผลการ

ดําเนินตามตัวชี้วัด (KPI) ในระดับบุคคลท่ีเชื่อมโยงกับตัวชี้วัดของสายงาน/ฝายงาน และระดับองคกร เพ่ือใหม่ันใจวา การกําหนดตัวชี้วัด (KPI) มีความสอดคลองและ

เชื่อมโยงเปนไปทิศทางเดียวกัน 

2.  ไมมีการแสดงรายละเอียดของกระบวนการท่ีสอดคลองกับเกณฑท่ีกําหนดในคูมือการปฏิบัติงานของการไฟฟาสวนภูมิภาค  

3.  ไมมีการแสดงระบบติดตาม/ประเมินผลการดําเนินงานตามแผนงานการจัดการนวัตกรรมเพ่ือประเมินความสําเร็จของการดําเนินงาน 

ขอเสนอแนะ 

1.  ควรจัดทําแผนภาพแสดงความเชื่อมโยงตัวชี้วัดในระดับบุคคล ท่ีเชื่อมโยงกับตัวชี้วัดของสายงาน/ฝายงาน และระดับองคกร และแสดงกระบวนการ

ติดตาม และผลการดําเนินตามตัวชี้วัด (KPI) ในระดับบุคคลท่ีเชื่อมโยงกับตัวชี้วัดของสายงาน/ฝายงาน และระดับองคกร และควรหารือกับหนวยงานท่ีเก่ียวของเพ่ือรวมกัน

สอบทานใหม่ันใจวาการกําหนดตัวชี้วัด (KPI) มีความสอดคลองและเชื่อมโยงเปนไปทิศทางเดียวกัน 

2.  ควรทบทวนและจัดทํา Work flow แสดงระบบติดตาม/ประเมินผลการดําเนินงานตามแผนงานการจัดการนวัตกรรม เพ่ือประเมินความสําเร็จของ 

การดําเนินงาน และการดําเนินการท่ีจําเปนหลังการติดตามผล เพ่ือใหการทบทวนแผนงานการจัดการนวัตกรรม รวดเร็ว ทันการณและตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงท่ีจะ

สงผลตอกลยุทธ/แผนงานการจัดการนวัตกรรม 

 

 


