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1 

แผนบริหารความเสี่ยงองค์กร ประจ าปี 2566 

บทท่ี 1  
บทน า  

1.1 หลักการและเหตุผล 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (กฟภ.) ได้ด าเนินการจัดท าแผนบริหารความเสี ่ยงประจ าปี 2566 โดย
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ของแผนยุทธศาสตร์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2566-2570 กับผลการด าเนินงาน
ตามแผนยุทธศาสตร์ ปี 2565 และผลการด าเนินงานการบริหารความเสี่ยงในปี 2565 ใช้เป็นกรอบในการ
ประเมินวิเคราะห์ความเสี่ยง เพื่อให้ระบบการบริหารความเสี่ยงของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ได้มีการบริหาร
ปัจจัยเสี่ยงและกิจกรรมควบคุม รวมทั้งกระบวนการด าเนินงานต่าง ๆ เพ่ือลดมูลเหตุของแต่ละโอกาสที่องค์กร
จะเกิดความเสียหาย ให้อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้ สามารถป้องกันหรือบรรเทาความรุนแรง ให้เกิดความ
มั่นใจได้ว่า จะมีการปรับตัวได้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงเพ่ือให้สามารถด าเนินงานต่อไปได้ โดยค านึงถึงการบรรลุ
วิสัยทัศน์ ภารกิจ และเป้าหมายขององค์กรตามแผนยุทธศาสตร์ และให้แผนบริหารความเสี่ยงนี้ ได้ถูกใช้เป็น
เครื่องมือในการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่องค์กรได้ในที่สุด 

โดยในปี 2563 ระบบการประเมินรัฐวิสาหกิจของ สคร. ได้มีการทบทวนและใช้ระบบประเมินผล 
การด าเนินงานระบบใหม่ ทั้งนี้ก าหนดกรอบการประเมินผลเป็น 2 ส่วน ประกอบด้วย 

1) ส่วน Key Performance Area (Result) พิจารณาจาก  
    (1) การด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ (National Policy, Strategic Plan, Initiatives)  
    (2) ผลการด าเนินงานที่ส าคัญ (Key Results) ทั้งทางด้านการเงิน และไม่ใช่การเงิน โดยเป็นการ

ประเมินผลผ่านการแปลงยุทธศาสตร์/นโยบาย , Vision, Mission, และประเด็นปรับปรุงที่ส าคัญจาก Core 
Business Enablers มาเป็น KPI (Key Performance Indicators)  

2) ส่วน Core Business Enablers พิจารณาจาก 8 ด้าน ประกอบด้วย  
    (1) การก ากับดูแลที่ดี และการน าองค์กร  
    (2) การวางแผนเชิงกลยุทธ์  
    (3) การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายใน  
    (4) การมุ่งเน้นลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
    (5) การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล  
    (6) การบริหารทุนมนุษย์  
    (7) การจัดการความรู้ และนวัตกรรม 
    (8) การตรวจสอบภายใน  
ซึ่งการบริหารความเสี่ยง เป็นเกณฑ์การประเมินผลหัวข้อหนึ่งในส่วนของ Core Business Enablers 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจะต้องเริ่มใช้ระบบประเมินผลดังกล่าว ในปี พ.ศ. 2563 เป็นปีแรกตามแนวทาง ที่ สคร. 
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ก าหนด ประกอบกับการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเป็นรัฐว ิสาหกิจด้านสาธารณูปโภคสาขาพลังงาน  สังกัด
กระทรวงมหาดไทย ก่อตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2503 มีภารกิจในการจัดหา
ให้บริการพลังงานไฟฟ้าและด าเนินธุรกิจอื่นที่เกี ่ยวเนื่อง เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าให้เกิด  
ความพึงพอใจ ทั้งด้านคุณภาพและบริการ โดยการพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่องมีความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม ทั้งนี้ กฟภ. รับผิดชอบจ าหน่ายกระแสไฟฟ้าในเขตพื้นที่ 74 จังหวัด (ยกเว้น กรุงเทพมหานคร 
นนทบุรี และสมุทรปราการซึ่งอยู่ในความรับผิดชอบของการไฟฟ้านครหลวง) คิดเป็นพื้นที่ประมาณ 510,000 
ตารางกิโลเมตร หรือร้อยละ 99 ของพื้นที่ประเทศไทย โดย กฟภ. ยังคงต้องพัฒนาการด าเนินงาน การหา
รายได้ การพัฒนาและรักษาบุคลากร และด้านอ่ืน ๆ การบริหารความเสี่ยงจึงเป็นสิ่งส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่ง
เพื่อให้มั่นใจได้ว่า กฟภ. สามารถบรรลุในภารกิจที่กระทรวงมหาดไทยมอบหมาย ทั้งในด้านการจัดหาบริการ
พลังงานไฟฟ้าและการด าเนินธุรกิจอื่นที่เกี่ยวเนื่อง และด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมได้เป็นอย่างดี ตาม พ.ร.บ. 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2503 และที่แก้ไขเพิ่มเติมฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2530) ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2535) และ 
ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2542)  

ทั้งนี้ เมื ่อมีการบริหารจัดการความเสี่ยงอย่างมีประสิทธิภาพ กล่าวคือ มีการวางแผนการบริหาร  
ความเสี ่ยง การก าหนดเป้าหมาย และก่อให้ เกิดประโยชน์มากที่สุด จะน าไปสู ่การพัฒนาประสิทธิภาพ  
การบริหารจัดการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคได้ในระยะยาว และช่วยให้บรรลุเป้าหมายและยุทธศาสตร์ของ
องค์กรที่ก าหนดไว้ได้ 
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โครงสร้างการบริหารความเสี่ยง (PEA Risk Management Organization Chart) 
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1.2 นโยบายบูรณาการ GRC 

วัตถุประสงค์ของนโยบาย 
เพ่ือให้ กฟภ. น าหลักการของ GRC ไปด าเนินการได้อย่างเป็นรูปธรรม  รวมทั้งด าเนินการได้

อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
1. หลักการ 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (กฟภ.) มีความมุ่งมั่นพัฒนาองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ และตอบสนอง 

ความต้องการ ความคาดหวัง ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จึงได้น าหลักการ Governance Risk Management 
and Compliance (GRC) ตามมาตรฐานสากลมาประยุกต์ และบูรณาการระหว่าง การก ากับดูแลกิจการที่ดี 
(Governance) การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) และการปฏิบัติตามกฎหมาย และกฎระเบียบ 
(Compliance) เพ่ือสนับสนุนให้เกิดระบบบริหารจัดการองค์กรที่มีประสิทธิภาพ ภายใต้หลักธรรมาภิบาล  
มีความโปร่งใส เป็นธรรม ตรวจสอบได้ สามารถบรรลุวิสัยทัศน์ และพันธกิจ สร้างความเชื่อมั่นให้แก่บุคลากร
ตั้งแต่ระดับกรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน และลูกจ้าง ตลอดจนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทั้งทางตรง และทางอ้อม 
ขับเคลื่อนองค์กรให้เติบโตอย่างยั่งยืน 

 

2. นิยาม 
 GRC คือ การจัดให้มีบุคลากรที่มีความรู้และคุณสมบัติเหมาะสม (People) ขั้นตอนการ

ท างานที่โปร่งใสและมีการควบคุมภายในที่ดี (Process) มีการบริหารจัดการข้อมูลที่ถูกต้อง เหมาะสม ทันเวลา 
(Information) และมีการใช้เทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิภาพ (Technology) เพ่ือเป็นการบูรณาการให้องค์กร 
มีการก ากับดูแลกิจการที่ดี มีการบริหารความความเสี่ยงอย่างเป็นระบบ และสามารถปฏิบัติตามกฎระเบียบ  
ที่เก่ียวข้องได้อย่างครบถ้วน 

 

3. โครงสร้างและบทบาทหน้าที่ 
3.1) คณะกรรมการ กฟภ. ก าหนดนโยบายในการก ากับดูแลและทบทวนระบบงานที่ส าคัญทุกระบบ

ภายใต้หลักธรรมาภิบาล แนวทางปฏิบัติที่ดี  และสนับสนุนการน านโยบายบูรณาการ GRC ไปปฏิบัติภายใน
องค์กร  

3.2) คณะกรรมการธรรมาภิบาลและการพัฒนาอย่างยั่งยืน มอบนโยบาย ก ากับดูแล และให้ความ
เห็นชอบแผนและติดตามผลการด าเนินงานด้านธรรมาภิบาล การบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และ 
การพัฒนาอย่างยั่งยืน ให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล รวมถึงก ากับดูแลให้มีการบูรณาการ GRC 

3.3) คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน มอบนโยบาย ก ากับดูแล และให้ความ
เห็นชอบแผนและติดตามผลกระบวนการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน รวมถึงการบริหารความ
เสี่ยงในภาวะพิเศษ การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ และก ากับดูแลให้มีการบูรณาการ GRC 

3.4) คณะกรรมการ GRC ซึ่งประกอบด้วยผู้บริหารของ กฟภ. ก าหนดรูปแบบ แนวทางการด าเนินงาน 
GRC ที่เป็นรูปธรรม โดยการวางแผนงาน ติดตามประเมินผล ประสานงานและรายงานผลการด าเนินงาน  
รวมถึงการด าเนินงานด้านอื่นๆท่ีเกี่ยวข้องกับ GRC 

3.5) ผู้บริหาร พนักงาน และลูกจ้างทุกคน ต้องรับผิดชอบในการปฏิบัติตามนโยบายและกระบวนการ
บูรณาการ GRC 
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4. การบูรณาการ GRC 
4.1) ก าหนดวัตถุประสงค์ กลยุทธ์ และเป้าหมายขององค์กร ที่สอดคล้องตามบริบทและวัฒนธรรม

องค์กร โดยมีการวิเคราะห์ปัจจัยภายใน ปัจจัยภายนอก ประเมินความเสี่ยงและโอกาส รวมถึงความคาดหวัง
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วน โดยมุ่งเน้นการเพ่ิมมูลค่าและความยั่งยืนขององค์กร 

4.2) ก ากับดูแลให้หน่วยงานด าเนินการตามกลยุทธ์ และก าหนดแผนการด าเนินงานที่สอดคล้อง 
กับทรัพยากรและกฎหมาย กฎระเบียบที่เกี่ยวข้องอย่างครบถ้วน เพ่ือไม่ให้มีโอกาสในการฝ่าฝืนหรือละเมิด  
ในองค์กร และก าหนดกระบวนการป้องปรามการทุจริตคอร์รัปชัน พร้อมทั้งสื่อสาร ปฏิบัติทั่วทั้งองค์กร 

4.3) จัดให้มีระบบการบริหารความเสี่ยง และมีการควบคุมภายในทั่วถึงทุกระดับ พร้อมทั้ง 
สร้างความตระหนักถึงความเสี่ยงในการปฏิบัติงาน ทุกกระบวนการและข้ันตอน ให้เกิดเป็นวัฒนธรรมองค์กร 

4.4) พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือช่วยสนับสนุนข้อมูลส าหรับการบริหารจัดการและการตัดสินใจ
ของผู้บริหารได้ทันกาล 

4.1) เสริมสร้างบรรยากาศรวมถึงสภาพแวดล้อมให้เหมาะสมกับการบูรณาการ โดยด าเนินธุรกิจ 
ตามมาตรฐานสากลและหลักการ GRC  ของ The Office of Compliance & Ethics Group (OCEG) 

4.6) ติดตาม ประเมินผล และตรวจสอบการด าเนินการด้าน GRC พร้อมประเมินสภาวการณ์ ที่อาจมี
การเปลี่ยนแปลง น ามาวิเคราะห์ ทบทวน ปรับปรุง และพัฒนาระบบงาน กระบวนการด าเนินงานอย่าง
ต่อเนื่อง  

 

5. ทบทวนนโยบายการบูรณาการ GRC 
5.1) กรณีพบว่านโยบายการบูรณาการ GRC ไม่เหมาะสมกับสภาพการด าเนินงาน คณะกรรมการ 

GRC ต้องพิจารณาทบทวน น าเสนอต่อคณะกรรมการ กฟภ. ผ่านคณะกรรมการธรรมาภิบาลและการพัฒนา
อย่างยั่งยืน และคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน เพ่ือขออนุมัติปรับปรุงนโยบาย 
การบูรณาการ GRC 

5.2) คณะกรรมการ GRC จะพิจารณาทบทวนนโยบายการบูรณาการ GRC ทุกปี โดยน าเสนอผ่าน
คณะกรรมการธรรมาภิบาลและการพัฒนาอย่างยั่งยืน และคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 
พิจารณา น าเสนอต่อคณะกรรมการ กฟภ. เพ่ือให้มั่นใจว่านโยบายดังกล่าวเหมาะสมกับสภาพแวดล้อม  
การด าเนินงานขององค์กร 
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บทท่ี 2  
 การก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมาย 

การด าเนินการตามภารกิจขององค์กรเพื่อให้บรรลุเป้าหมายของวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ต้อง
เผชิญกับความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและปัจจัยที่มีการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ส่งผลให้องค์กรต้องมีระบบ
ในการตอบสนองและลดความเสียหายในการด าเนินงานอันเกิดจากความคาดหวังและปัจจัยดังกล่าวด้วยการใช้
ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลและมีการด าเนินงานที่ไม่ละเมิดกฎหมายหรือกฎระเบียบที่
เกี่ยวข้อง 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจัดให้มีกระบวนการบริหารความเสี่ยงที่เชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ขององค์กรตาม
แผนยุทธศาสตร์ เพ่ือให้มั่นใจได้ว่า การด าเนินงานในแต่ละปีจะสามารถบรรลุภารกิจ และวิสัยทัศน์ที่ก าหนดไว้
ในแผนยุทธศาสตร์ โดยเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ก าหนดขึ้นเพื่อผลักดันการด าเนินงานให้บรรลุทิศทาง
ยุทธศาสตร์ โดยแผนยุทธศาสตร์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2566 - 2570 ประกอบด้วยดังนี้ 

2.1 วิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยม 

แผนภาพที่ 1 : วิสัยทัศน์ พันธกจิ และค่านิยมของ กฟภ. พ.ศ. 2566 - 2570 
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2.2 การวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) 

STRENGTHS  

 S1 โครงข่ายระบบไฟฟ้าที่ครอบคลุมทั่วทั้งพื้นที่เขตความรับผิดชอบ โดยมีแผนปรับปรุง 
การเพ่ิมประสิทธิภาพและความเชื่อถือได้อย่างต่อเนื่อง 

 S2 มีฐานและข้อมูลลูกค้าจ านวนมากและกระจายครอบคลุมทั่วทั้งพ้ืนที่เขตความรับผิดชอบ สามารถ
น าไปต่อยอดธุรกิจใหม่ได้ 

 S3 มีส านักงานให้บริการครอบคลุมทั่วทั้งพื้นที่เขตความรับผิดชอบ 

 S4 บุคลากรมีความเชี่ยวชาญในธุรกิจบริการระบบจ าหน่ายไฟฟ้า และการให้บริการ 

 S5 ความน่าเชื่อถือ/การยอมรับในตรา กฟภ. ท าให้ กฟภ. เป็นที่น่าสนใจในการสร้างพันธมิตรและ
การร่วมลงทุน 

 S6 การพัฒนาโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ (Smart Grid) เป็นต้นแบบในการยกระดับการด าเนินงานของ 
กฟภ. ในอนาคต 

WEAKNESSES 
 W1 ระบบ GIS และระบบจ าหน่ายไฟฟ้าแรงต ่ายังไม่สามารถรองรับ โครงสร้างอุตสาหกรรมไฟฟ้าและ 

Disruptive Technology ที่เปลี่ยนแปลงไป 

 W2 มีข้อจ ากัดในการบูรณาการฐานข้อมูลแบบรวมศูนย์ (Single Source) ให้เป็น Big Data  
ซึ่งเป็นรากฐานส าคัญใน Digital Transformation และ Smart Grid 

 W3 การวิเคราะห์และการบริหารจัดการข้อมูล (Data Analytic) อยู่ในระดับเริ่มต้น 

 W4 บุคลากรยังต้องเพ่ิมทักษะด้านธุรกิจ เช่น การตลาด ในการด าเนินธุรกิจที่มีการแข่งขันเพ่ิมสูงขึ้น 

 W5 การบริหารสินทรัพย์ (Asset Management) ยังไม่เต็มศักยภาพ โดยเฉพาะ 
ในอนาคตที่มีการลงทุนที่ส าคัญเพ่ิมสูงขึ้น 

 W6 บุคลากรมีมุมมองความคิด (Mindset) ในการท างานตามขอบเขตงาน และการท างานแบบเดิม 
ยังไม่มีการเปลี่ยนแปลงส าหรับการแข่งขันที่จะเพ่ิมสูงขึ้นในอนาคต 

 W7 นโยบายแบบรวมศูนย์ (Centralized Policy) ท าให้แก้ไขปัญหาเร่งด่วนโดยเฉพาะในพ้ืนที่ที่มีฐาน
ลูกค้ารายใหญ่และส าคัญได้ไม่ทันท่วงที ส่งผลต่อการจัดสรรงบประมาณและการลงทุน 

 W8 
 

กฟภ. จะมีผู้ที่มีองค์ความรู้ทยอยเกษียณจ านวนมาก ท าให้ต้องเร่งรักษาและต่อยอดองค์ความรู้
ไม่ให้ขาดหายไป 

 W9 การใช้นวัตกรรมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการให้บริการขององค์กรยังไม่เต็มศักยภาพ 

 

 

S 

 

 

W 
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OPPORTUNITIES 

O1 โครงสร้างอุตสาหกรรมที่เปลี่ยนแปลงไป ที่ส่งผลต่อโอกาสทางธุรกิจที่ครอบคลุม Value chain 
ของอุตสาหกรรมไฟฟ้า   

O2 ทิศทางของแผน PDP ที่มุ่งเน้นการสร้างความมั่นคงระบบไฟฟ้า การพัฒนาระบบส่งไฟฟ้า รวมถึง
การเพ่ิมสัดส่วนการผลิตไฟฟ้าจากพลังงานหมุนเวียน  

O3 นโยบายรัฐที่ส่งเสริมความต้องการใช้ไฟฟ้า เช่น นโยบายธุรกิจยานยนต์ไฟฟ้า (EV) โครงการ
รถไฟฟ้า 3 สนามบิน โครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก (EEC) เพ่ิมความต้องการ
พลังงานไฟฟ้า  

O4 นโยบาย Smart Grid สนับสนุนการด าเนินงานในการพัฒนาโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ   

O5 โอกาสในการสร้างพันธมิตรทางธุรกิจ และเครือข่ายความร่วมมือทั้งภาครัฐและเอกชน   

O6 นโยบายรัฐที่สนับสนุนโอกาสในการเข้าร่วมลงทุนกับภาคเอกชน (PPP) 

O7 นโยบายภาครัฐ ที่ส่งเสริมการใช้ดิจิทัลเทคโนโลยีเพ่ือสนับสนุนการให้บริการ 

O8 นโยบาย DATA Governance จากรัฐบาลที่มุ่งเน้นการสร้างแนวปฏิบัติที่ดี 
ในการบริหารจัดการและก ากับดูแลข้อมูลที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

O9 โอกาสในการร่วมลงทุน กับ SPP IPS เพ่ือขยายขอบเขตสู่ธุรกิจต้นน ้า 

O10 การเปิดเสรีกิจการไฟฟ้า เปิดโอกาสให้ กฟภ. สามารถสร้างธุรกิจใหม่ เช่น การท า Platform 
ส าหรับซื้อ ขายไฟฟ้า และรายได้จาก Wheeling Charge เพ่ิมข้ึน 

O11 ความก้าวหน้าและการเติบโตของอุตสาหกรรมแบตเตอรี่ในอนาคต ที่สามารถพัฒนาเป็น Energy 
Saving Storage ส าหรับโครงข่ายไฟฟ้า และแบตเตอรี่ส าหรับยานยนต์ไฟฟ้า  

O12 นโยบายภาครัฐเรื่องการเป็น Net Zero ภายในปี พ.ศ. 2050 ส่งผลให้สามารถหารายได้เพิ่มเติม 
จากตลาดขาย Carbon Credit 

 
   

O 
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T 

THREATS 
 

T1 การปรับโครงสร้างตลาดไฟฟ้าเป็นตลาดซื้อขายไฟฟ้าเสรี การเปลี่ยนแปลง 
พฤติกรรมของผู้ใช้ไฟฟ้าไปสู่ Prosumer จะกระทบต่อรายได้ค่าไฟฟ้าของ กฟภ.  

 

T2 ผลกระทบต่อระบบจ าหน่ายจากนโยบายภาครัฐที่ส่งเสริม  DG (Distributed Generation) 
และ EV มากขึ้น  

 

T3 ความมั่นคงปลอดภัยของเทคโนโลยีดิจิทัล (Cyber Security) และ พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูล 
ส่วนบุคคล (PDPA)  

 

T4 ข้อจ ากัดจากกฎระเบียบและนโยบายภาครัฐ ที ่จ  ากัดความคล่องตัวในการท าธุรกิจ  
อาทิ การจัดซื้อจัดจ้าง การลงทุน รวมทั้งโครงสร้างค่าไฟฟ้าที่อาจส่งผลต่อผลประกอบการ  

 

T5 การแข่งขันท่ีรุนแรงขึ้นท าให้สูญเสียลูกค้าอุตสาหกรรมซึ่งเป็นแหล่งรายได้ที่ส าคัญ   

T6 พฤติกรรมการใช้ชีวิตประจ าวันเปลี่ยนแปลงไปของ Stakeholders (New Normal)   

T7 ปัญหาเรื่องการขาดแคลนในอุตสาหกรรมด้านแบตเตอรี่ และชิป ทั่วโลก ส่งผลต่อราคา  
และการเติบโตของอุตสาหกรรมรถยนต์ไฟฟ้า รวมทั้งการด าเนินการระบบ Smart Grid  
และ Smart Meter   

 

T8 โครงการ Smart Grid น าร่องที่พัทยาในการเข้าสู่ระบบดิจิทัล ยังไม่สามารถใช้ประโยชน์ได้
เท่าท่ีควร  
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2.3 วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective) ยุทธศาสตร์ (Strategy) และกลยุทธ์ (Tactic) 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ 

   

 S1 ยกระดับการบริหารองค์กรและ
ทุนมนุษย์ 

 

HCM1 พัฒนาระบบ HRM 4.0 
HCM2 พัฒนาระบบการเรียนรู้

เสริมสร้าง และยกระดับ
สมรรถนะของบุคลากร 

S2 ส่งเสริมและพัฒนาขีด
ความสามารถด้วยเทคโนโลยี
ดิจิทัล (Digital Technology)  
ที่มีความมั่นคงปลอดภัยเพื่อ 
การขับเคลื่อนองค์กรอย่างมี
ประสิทธิภาพ (Digital 
Transformation)     

DT1    พัฒนาขีดความสามารถ
ตามมาตรฐานด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือ
สะท้อนถึงประสิทธิภาพ
ของการบริหารค่าใช้จ่าย
และประสิทธิภาพของ
กระบวนการด าเนินงาน 

DT2     พัฒนาขีดความสามารถ
ด้าน Cyber Security 

S3 พัฒนาระบบจัดการนวัตกรรม
องค์กร (CIS) 

 

CIS1    พัฒนาโครงสร้างและ
กระบวนการด้าน
นวัตกรรม 

   
 S4 พัฒนาระบบจ าหน่ายที่ได้

คุณภาพในระดับชั้นน าของ
ภูมิภาค ตาม Grid 
Modernization Roadmap 

 

OM1    การเพ่ิมประสิทธิภาพและ
ความน่าเชื่อถือของระบบ
จ าหน่ายอย่างต่อเนื่อง 

OM2    ยกระดับคุณภาพระบบ
จ าหน่ายไฟฟ้าแรงต่ า
รองรับการเปลี่ยนแปลง
ของอุตสาหกรรมไฟฟ้า 

OM3    การบูรณาการข้อมูลใน
การบริหารโครงข่ายและ
บริหารสินทรัพย์เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพระบบน าส่ง  

GM1    การเสริมสร้างศักยภาพ
ของระบบจ าหน่าย โดย 
Smart Grid และระบบที่
รองรับธุรกิจในอนาคต 

ยกระดับการบริหาร
จัดการระดับสากลด้วย

ดิจิทัลและนวัตกรรม โดย
มีทุนมนุษย์เป็นแกน
ขับเคลื่อนส าคัญ 

SO1 

SO2 

พัฒนาระบบจ าหน่ายที่มี
ประสิทธิภาพ เชื่อถือได้ 
และยกระดับสู่โครงข่าย

อัจฉริยะ (Smart Grid) เพื่อ
เป็นผู้น าระบบไฟฟ้า 

ตอบสนองความพึงพอใจแก่
ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ 

S5 ยกระดับความพึงพอใจและความ
ผูกพันของลูกค้าและกลุ่มผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 

SCM1  มุ่งตอบสนองความ
ต้องการ ความคาดหวัง 
และความกังวลของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

SCM2  การสร้างประสบการณ์ท่ีดี
ของการให้บริการแบบ 
New Normal (Digital 
Customer Experience) 

SCM3  การรักษาฐานลูกค้าราย
ส าคัญ (Key Account) ที่
มีความเสี่ยง 

SCM4  การใช้ CRM เพ่ิม
ประสิทธิภาพบริการตลอด 
Customer Journey 

   
 S6 ก าหนดทิศทางเชิงยุทธศาสตร์ 

ระหว่าง กฟภ. และบริษัทใน
เครือ 
 

 NM1   การก าหนดนโยบายและ
ก าหนดทิศทางการ
ด าเนินงานของบริษัทใน
เครือ รวมถึงการวิเคราะห์
ถึงการเชื่อมโยงแผนธุรกิจ
เป็นองค์รวม (Business 
Alignment) 

S7 ด าเนินงานตามแผนส าหรับธุรกิจ
เกี่ยวเนื่อง และการบริหารกลุ่ม
ผลิตภัณฑ์ (Product Portfolio) 

NM2    พัฒนากระบวนการท างาน
ของธุรกิจเกี่ยวเนื่อง ให้มี
ความมั่นคงและตอบโจทย์
การบริการ 

NM3    ยกระดับผลประกอบการ
ขององค์กร และการจัดท า
บัญชีต้นทุนระหว่าง 
Regulated Business 
และ Non-Regulated 
Business 

NM4    มุ่งเน้นการสร้างมูลค่าเพ่ิม
จากฐานข้อมูลผู้ใช้ไฟฟ้า 

 
 
 
 

SO3 

ยกระดับผลประกอบการ 
ต่อยอดสู่ธุรกิจใหม่ มุ่งสู่
การเปิดเสรีกิจการไฟฟ้า 
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วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ 

S8 ปรับปรุงกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง
ให้มีความคล่องตัว และสามารถ
แข่งขันได ้

RS1     ทบทวนกฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับ เพื่อรองรับการ
ด าเนินงานในธุรกิจ
เกี่ยวเนื่อง รวมถึงก ากับ
การด าเนินงาน 

S9 ส่งเสริมบทบาท กฟภ. ในการ
ขับเคลื่อนนโยบายการเปิดเสรี
กิจการไฟฟ้า 

GM2    การเตรียมความพร้อม
ของ กฟภ. เพื่อรองรับการ
เปิดเสรีกิจการไฟฟ้า 

  
 

   
 S10 เติบโตอย่างยั่งยืน เพ่ิม Eco-

efficiency 
 

OC1    วิเคราะห์ GAP และ
แนวทางการผลักดัน
องค์กรสู่ความยั่งยืน 

OC2     สนับสนุนการใช้พลังงาน
อย่างมีประสิทธิภาพ 

OC3     มุ่งเน้นการลดการปล่อยก๊าซ
เรือนกระจกภายในองค์กร 

S11 เพ่ิมสัดส่วนไฟฟ้าจาก 
Renewable Energy 

OC4     สนับสนุนการให้ภาค
ประชาชนใช้ไฟฟ้าจาก
พลังงานหมุนเวียน 

 
 

SO4 

เป็นองค์กรไฟฟ้าชั้นน า ตอบ
โจทย์ความท้าทายของประเทศ 

เพ่ือความยั่งยืนของ 
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2.4 แผนที่ยุทธศาสตร์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2566 - 2570 (Strategy Map) 

แผนภาพที่ 2 : แผนที่ยุทธศาสตร์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2566 – 2570 
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2.5 การวิเคราะห์ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่าเชิงลึกของรัฐวิสาหกิจ (Value Driver) 

ในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ ปี พ.ศ. 2566 - 2570 มีการบูรณาการและประยุกต์การวิเคราะห์ EVM 
เพ่ือจัดท าแผนกลยุทธ์ เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพ (Strategic Improvement Plan: SIP) โดยแผนยุทธศาสตร์
ต้องมีการก าหนดตัวชี้วัดระดับแผนงาน ผู้รับผิดชอบ ตัวชี้วัดความส าเร็จของแผนงานทั้ง Leading Indicator 
และ Lagging Indicator พร้อมก าหนดตัวอย่างของ Trigger Point ทางการเงิน และมิใช่การเงินที่สอดคล้อง
กับตัวชี้วัดที่ส าคัญขององค์กร เพ่ือใช้ส าหรับการติดตามผลการด าเนินงาน     

การประยุกต์ใช้การวิเคราะห์ Economic Value Added เพื ่อจัดท าแผนกลยุทธ์เพื ่อปรับปรุง
ประสิทธิภาพ (Strategic Improvement Plan : SIP) 

ระบบการบริหารจัดการเพื่อสร้างมูลค่าเชิงเศรษฐศาสตร์ (EVM – Economic Value Management) 
หรือ ระบบ EVM คือ ระบบการบริหารจัดการองค์กรที่ได้น าเอาปัจจัยส าคัญต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องในการด าเนิน
ธุรกิจขององค์กรมาพิจารณาร่วมกันอย่างครบถ้วน ในการวางแผนการด าเนินธุรกิจขององค์กร เพื่อให้องค์กร
สามารถสร้างมูลค่าเพิ่มจากทรัพยากรต่าง ๆ ที่มีอยู่ขององค์กร นอกจากนี้ ผู ้บริหารสามารถน าหลักการ  
การสร้างมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐศาสตร์นี้ใช้เป็นเครื่องมือในการตัดสินใจในการลงทุนในกิจกรรมต่าง ๆ ของ
องค์กร ซึ่งจะท าให้ทราบว่าการลงทุนนั้น ๆ เป็นการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับองค์กรหรือไม่ ตลอดจนสามารถ
ประยุกต์ใช้ตัวชี้วัดที่เรียกว่า “ก าไรเชิงเศรษฐศาสตร์” เป็นเครื่องมือในการตรวจสอบผลการด าเนินงานของ
องค์กร โดยพิจารณาจากการเปลี่ยนแปลงของก าไรเชิงเศรษฐศาสตร์ในแต่ละช่วงเวลาว่ามีการปรับ เพิ่มขึ้นใน 
แต่ละช่วงเวลาที่ท าการประเมินหรือไม่ อย่างไร และอาจใช้ข้อมูลที่ได้รับนี้ในการทบทวนการวางแผนกลยุทธ์
และแผนธุรกิจขององค์กรต่อไป ซึ่งจะท าให้เกิดการพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่อง 

 
ขั้นตอนในการประยุกต์ใช้การวิเคราะห์ Economic Value Added เพื่อจัดท าแผนกลยุทธ์เพื่อ

ปรับปรุงประสิทธิภาพ (Strategic Improvement Plan : SIP) 
1) วิเคราะห์ปัจจัยขับเคลื่อนที่ส าคัญทางการเงินที่เชื่อมโยงกับ Economic Profit ขององค์กร 
2) การระบุและสร้างความเชื่อมโยงของปัจจัยขับเคลื่อนที่ส าคัญทางการเงินและปัจจัยขับเคลื่อน

ทางการด าเนินงาน 
3) การวิเคราะห์แผนยุทธศาสตร์เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพ เพ่ือเป็นการแสดงแนวคิดของการก าหนด

แผนงาน/โครงการเบื้องต้นท่ีจะเชื่อมโยงกับปัจจัยขับเคลื่อนด้านการเงินและด้านการด าเนินงาน    
4) เชื ่อมโยงเป็นปัจจัยน าเข้าของการจัดท าแผนปฎิบัติเชิงยุทธศาสตร์ (AP) เพื ่อส่งผลต่อความ

ครบถ้วนของประเด็นในการพิจารณาส าหรับแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติเชิงยุทธศาสตร์ 
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ขั้นตอนที่ 1 : วิเคราะห์ปัจจัยขับเคลื่อนที่ส าคัญทางการเงินที่เชื่อมโยงกับ Economic Profit 
ขององค์กร 

ค่า EP สูงจะต้องเกิดจาก NOPAT ที่มากกว่า Capital Charge (IC x WACC) ซึ่งผู้บริหารควรแสดง
ความสามารถในการเพิ่มรายได้ที่เป็นการบริการหลักขององค์กรหรือลดค่าใช้จ่ายหรือการเพิ่มรายได้ให้
มากกว่ารายจ่ายที่เพิ่มขึ้น เพื่อจะได้ค่า NOPAT ที่สูง ผู้บริหารจะต้องมีแนวทางหรือกลยุทธ์ในการเพิ่มค่า EP 
โดยเพิ่มประสิทธิภาพจากการใช้ประโยชน์จากสินทรัพย์ที่มีอยู่ รวมถึงการมุ่งเน้นเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ท างาน รวมถึงควรพัฒนาธุรกิจที่ใช้ประโยชน์จากทรัพยากรที่มีอยู่แล้วและยังใช้ไม่เต็มประสิทธิภาพขององค์กร 
โดย การวิเคราะห์ Economic Profit ของ ปี พ.ศ. 2564 ได้แสดงไว้ดังนี้ 

 
อยู่ในแผนด าเนินการในอนาคตที่เป็น SIP มาจากปี พ.ศ. 2564 เพื่อเป็นการเตรียมการส าหรับ WACC  

Financial Driver Operational Driver Strategic Improvement Plan

การเพ่ิมหน่วยจ าหน่าย
S4 พัฒนาระบบจ าหน่ายท่ีได้คุณภาพในระดับช้ันน าของภูมิภาค ตาม Grid 
Modernization Roadmap

REVENUE
การสร้างความผูกพันของลูกค้า S5 ยกระดับความพึงพอใจและความผูกพันของลูกค้า และกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

509,000                    

การเตรียมทดแทนรายได้จาก
ผลกระทบของ Prosumer

S4 พัฒนาระบบจ าหน่ายท่ีได้คุณภาพในระดับช้ันน าของภูมิภาค ตาม Grid 
Modernization Roadmap

การก ากับการด าเนินงานของบริษัท
ในเครือ

S6 ก าหนดทิศทางเชิงยุทธศาสตร์ ระหว่าง กฟภ . และบริษัทในเครือ

การเพ่ิมรายได้จากธุรกิจเก่ียวเน่ือง
S7 ด าเนินงานตามแผนส าหรับธุรกิจเก่ียวเน่ือง และการบริหารกลุ่มผลิตภัณฑ์ 
(Product Portfolio)

S9 ส่งเสริมบทบาท กฟภ. ในการขับเคล่ือนนโยบายการเปิดเสรีกิจการไฟฟ้า

13,292             
การสร้างฐานข้อมูลเชิงลึกเพ่ือต่อ
ยอดผลิตภัณฑ์และบริการใหม่สู่
กลุ่มลูกค้าเดิม

S2 ส่งเสริมและพัฒนาขีดความสามารถด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital 
Technology) ท่ีมีความม่ันคงปลอดภัยเพ่ือการขับเคล่ือนองค์กรอย่างมี
ประสิทธิภาพ (Digital Transformation)

428,283         

EP EXPENSE
การเพ่ิมประสิทธิภาพและลดต้นทุน
การด าเนินงาน

S1 ยกระดับการบริหารองค์กรและทุนมนุษย์

(1,459)             492,385                    

INVESTED CAPITAL
การใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการบริหารสินทรัพย์

S4 พัฒนาระบบจ าหน่ายท่ีได้คุณภาพในระดับช้ันน าของภูมิภาค ตาม Grid 
Modernization Roadmap

319,613                    
14,750             

WACC (%)
ความเป็นไปได้ในการเข้าสู่ตลาดทุน
ของบริษัทในเครือ

S6 ก าหนดทิศทางเชิงยุทธศาสตร์ ระหว่าง กฟภ . และบริษัทในเครือ

4.62                         

โอกาสใน Green Financing S10 เติบโตอย่างย่ังยืน เพ่ิม Eco-efficiency

64,102                        

รายได้จากการจ าหน่าย
กระแสไฟฟ้า

494,665                      

รายได้อ่ืนจากการ
ด าเนินงาน/รายได้อ่ืน

14,335                        

NOPAT

ต้นทุนการจ าหน่าย
กระแสไฟฟ้า

ค่าใช้จ่ายในการขายและ
บริหาร/ ค่าใช้จ่ายอ่ืน

CAPITAL CHARGE



 

16 

แผนบริหารความเสี่ยงองค์กร ประจ าปี 2566 

ขั้นตอนที่ 2 : การระบุและสร้างความเชื่อมโยงของปัจจัยขับเคลื่อนที่ส าคัญทางการเงินและปัจจัย
ขับเคลื่อนทางการด าเนินงาน 

องค์กรควรมีการวิเคราะห์ปัจจัยขับเคลื่อนที่ส าคัญในการผลักดันก าไรเชิงเศรษฐศาสตร์ขององค์กร 
โดยสามารถวิเคราะห์ได้จากการสร้างแผนผัง ปัจจัย ผลักดันหลัก ๆ ทางการเงินและการด าเนินงาน แผนผังนี้
เป็นการทบทวนผลงานระบบ EVM ขององค์กร โดยรวมอย่างละเอียดและรวมถึงปัจจัยที่มีผลกระทบต่อระบบ 
EVM  

การพิจารณาการด าเนินงานขององค์กรอย่างเป็นระบบนี้ ท าได้โดยใช้กลุ่มตัวบ่งชี้ซึ่งมีความสอดคล้อง
กัน และจัดท าเป็นรูปแผนผังที่แสดงกรอบการเปรียบเทียบ ตัวบ่งชี้ที ่ผลักดันทั้งปัจจัยขับเคลื่อนทางด้าน
การเงิน  โดยวิเคราะห์จากค่า Economic Profit ที่ผ่านการวิเคราะห์รายละเอียดในงบการเงิน สมมติฐานที่ใช้
ในการประมาณการค่า NOPAT Invested Capital และ WACC 

เมื่อองค์กรได้ท าการวิเคราะห์ปัจจัยขับเคลื่อนด้านการเงินที่ส าคัญแล้ว จะน ามาคัดกรองด้วยการท า 
Sensitivity ในการบริหารจัดการ และผลกระทบต่อความไวในการเปลี่ยนแปลงก าไรเชิงเศรษฐศาสตร์ จากนั้น 
ปัจจัยขับเคลื ่อนทางด้านการเง ินที ่ม ีน ัยส าคัญทั ้งผลกระทบต่อการสร้างค่าก าไรเช ิงเศรษฐศาสตร์   
จะถูกน ามาวิเคราะห์ต่อเนื่องถึงปัจจัยขับเคลื่อนทางการด าเนินงานที่เป็นสมมติฐานหรือปัจจัยในการผลักดัน
ความส าเร็จของเป้าหมายในการด้านการเงิน 

การวิเคราะห์ Sensitivity  คือ การก าหนดปัจจัยที่มีความไม่แน่นอนโดยพิจารณา การก าหนดปัจจัย
ดังกล่าว ต้องมาก าหนดความมีนัยส าคัญของปัจจัย ซึ่งพิจารณาจากจ านวนหรือตัวเลขเชิงปริมาณที่มีนัยส าคัญ 
รวมถึงโอกาสในการจัดการของแต่ละปัจจัย  

จากการวิเคราะห์ปัจจัยดังกล่าว หากพิจารณามิติของความมีนัยส าคัญของตัวเลขแล้ว  รายการที่มี
นัยส าคัญสูงที่สุด คือ ต้นทุนการจ าหน่ายกระแสไฟฟ้า ดังแสดงในตารางดังนี้ 

 

รายการ 
ค่าในงบการเงิน 

(ล้านบาท) 

การเปลี่ยนแปลง

ร้อยละ 1 

EP เดิม (ล้าน

บาท) 

EP ใหม่ (ล้าน

บาท) 

การเปลี่ยนแปลง

ของ EP 

รายได้จากการจ าหน่ายกระแสไฟฟ้า        494,665   499,612      (1,459)        (928) -36% 

รายได้อื่นจากการด าเนินงาน           13,499           13,634          (1,459)         (1,351) -7% 

รายได้อื่น                836                844            (1,459)        (1,452) -0.5% 

ต้นทุนการจ าหนา่ยกระแสไฟฟา้        428,283         432,566          (1,459)         (4,885) 235% 

ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร         63,282          63,915         (1,459)         (1,965) 35% 

ค่าใช้จ่ายอื่น 820  829            (1,459)           (1,452) -0.5% 
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น ามาสร้างเป็นกราฟแสดงความมีนัยส าคัญ และการวิเคราะห์ความอ่อนไหวของแต่ละปัจจัยได้ดังนี้ 

 

จากกราฟจะเห็นว่าปัจจัยขับเคลื่อนด้านการเงินที่มีนัยส าคัญต่อการเปลี่ยนแปลงค่า EP ของ กฟภ.  
สูงที่สุดคือ ต้นทุนการจ าหน่ายกระแสไฟฟ้า โดยหากเพิ่มขึ้นร้อยละ 1 จะส่งผลให้ค่า EP องค์กรลดลงร้อยละ 
253 และรองลงมา ได้แก่รายได้ค่ากระแสไฟฟ้า โดยหากเพิ่มขึ้นร้อยละ 1 จะส่งผลให้ค่า EP องค์กรเพิ่มขึ้น
ร้อยละ 36 และรองลงมาคือ ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร หากมีการเพิ่มขึ้นร้อยละ 1 จะส่งผลให้ค่า EP 
องค์กรลดลงร้อยละ 35 อย่างไรก็ตาม ต้นทุนการจ าหน่ายกระแสไฟฟ้า เป็นปัจจัยที่อยู่นอกเหนือการควบคุม 
ของ กฟภ. ในส่วนของ รายได้จากการจ าหน่ายกระแสไฟฟ้าที่เพิ่มขึ้น ร้อยละ 1 นี้ มีสมมติฐานว่าเกิดจาก
หน่วยจ าหน่ายที่สูงขึ้นร้อยละ 1 

เมื ่อองค์กรได้ปัจจัยขับเคลื ่อนด้านการเงินและด้านการด าเนินงานแล้ว จะต้องมีการวิเค ราะห์ 
แผนกลยุทธ์เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพ เพื่อเป็นการแสดงแนวคิดของการก าหนดแผนงาน/โครงการเบื้องต้นที่
จะเชื่อมโยงกับปัจจัยขับเคลื่อนด้านการเงินและด้านการด าเนินงาน และน าไปเชื่อมโยงเป็นปัจจัยน าเข้าของ  
การจัดท าแผนปฎิบัติเชิงยุทธศาสตร์ (AP) เพื่อส่งผลต่อความครบถ้วนของประเด็นในการพิจารณาส าหรับ 
แผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติเชิงยุทธศาสตร์ ที่จะบ่งบอกถึงทิศทาง วัตถุประสงค์ และเป้าหมายขององค์กร
ที่จะมุ่งไปในอนาคตที่ชัดเจน เพื่อให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทุกคนในองค์กรทราบได้ว่าตนเองจะมีส่วนช่วยในการพัฒนา
องค์กรได้อย่างไร  

นอกจากนี้ องค์กรจ าเป็นต้องมีกระบวนการในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติเชิง
ยุทธศาสตร์ที่เป็นรูปแบบ มีการก าหนดช่วงเวลาในการจัดท าแผนในแต่ละขั้นตอนอย่างชัดเจนและเป็น  
กระบวนการที ่ผู ้ที ่มีส่วนเกี่ยวข้องเข้าใจและมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนดังกล่าว แนวคิดเรื ่องการสร้าง
มูลค่าเพิ่ม (Value-based Management) ควรเป็นวัตถุประสงค์หลักในการจัดท าแผน และผู้บริหารองค์กร
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235%

-0.5%

-7%

-36%
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ค่าใชจ้่ายอื่น

ค่าใชจ้่ายในการขายและบริหาร

ตน้ทนุการจ าหน่ายกระแสไฟฟ้า

รายไดอ้ื่น 

รายไดอ้ื่นจากการด าเนินงาน

รายไดจ้ากการจ าหน่ายกระแสไฟฟ้า

การเปลี่ยนแปลงของ EP
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ควรใช้ระบบ EVM ในการประเมินกลยุทธ์ต่าง ๆ ที่องค์กรคิดว่าเป็นกลยุทธ์ที่ดี แสดงให้เห็นถึงการวิเคราะห์ 
Operational Driver Tree ที่มีความสอดคล้องกับ Financial Driver Tree ทีม่ีนัยส าคัญ 

ปัจจัยขับเคลื่อนทางการเงินในเรื่องรายได้จากการจ าหน่ายกระแสไฟฟ้า มีความสอดคล้องกับปัจจัย 
ขับเคลื่อนด้านการด าเนินงานคือ หน่วยจ าหน่าย ดังนั้นปัจจัยขับเคลื่อนดังกล่าว ต้องมุ่งถึงการเพิ่มหน่วย 
จ าหน่ายโดยการเพิ่มประสิทธิภาพและความมั่นคงของระบบไฟฟ้า ได้แก่ OM1.1 แผนงานยกระดับโครงข่าย
ระบบไฟฟ้า (Strong Grid) OM1.2 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย (Technical/Non-Technical) OM2.1 
แผนงานยกระดับคุณภาพระบบไฟฟ้าแรงต ่าเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมไฟฟ้า OM2.2 
แผนงานติดตามและแก้ไขปัญหาไฟดับของระบบจ าหน่ายแรงต ่า และสร้างความผูกพันของลูกค้าเพ่ือรักษาฐาน
ลูกค้าของ กฟภ. เช่น ลูกค้าอุตสาหกรรมที่มีการแข่งขันสูง และเนื่องจากรายได้จากการจ าหน่ายไฟฟ้า  
มี Sensitivity สูง การเปิดกิจการไฟฟ้าเสรีอาจท าให้ กฟภ.จ าหน่ายไฟฟ้าได้ลดลง จึงต้องเร่งศ ึกษา  
ความต้องการของลูกค้า หรือเสนอผลิตภัณฑ์ หรือบริการที่ตอบความต้องการของลูกค้าให้ได้ชัดเจน และใช้
ฐานข้อมูลของลูกค้าที่มีครอบคลุมทั่วทั้งภูมิภาคให้เกิดประโยชน์สูงสุดในเชิงพาณิชย์ OM 3.1 แผนงาน Grid 
Model Data Management (GMDM) เพ่ือสร้างโอกาสทางธุรกิจ 

ด้วยอุตสาหกรรมไฟฟ้าที่จะเปลี่ยนแปลงไป ส่งผลให้ลูกค้าในบางกลุ่มอาจกลายเป็นผู้ผลิตไฟฟ้าใช้เอง
ส่งผลให้หน่วยจ าหน่ายในลูกค้ากลุุ่มดังกล่าวมีแนวโน้มลดลง ดังนั้น การแสวงหาโอกาสส าหรับธุรกิจใหม่ของ
องค์กร จึงเป็นการชดเชยหน่วยจ าหน่ายที ่อาจสูญเสียไปในอนาคต ซึ ่งการด าเนินการดังกล่าว ปัจจัย 
ขับเคลื่อนที่ส าคัญ คือ ความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนงานธุรกิจเกี่ยวเนื่องที่จะด าเนินการโดยบริษัท
ลูก จึงต้องมีการก ากับการด าเนินงานของบริษัทในเครือ โดย NM1.1 แผนงานการศึกษาแนวทางการเตรียม
ความพร้อมน าบริษัท พีอีเอ เอ็นคอม อินเตอร์เนชั่นแนล จ ากัด เข้าตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET) 
และการเพิ่มรายได้จากธุรกิจเกี่ยวเนื่อง โดย NM2.1 แผนงานการด าเนินงานธุรกิจเกี่ยวเนื่อง (Business 
Portfolio Implementation) และ การเตรียมพร้อมเป็นผู้น าในการเปิดกิจการไฟฟ้าเสรี GM2.1แผนงานการ
เตรียมความพร้อมสู่การเปิดเสรีกิจการไฟฟ้า เพื่อให้ กฟภ. เป็น “ไฟฟ้าอัจฉริยะเพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีอย่าง
ยั่งยืน” ตามวิสัยทัศน์ใหม่ และการจะเพ่ิมรายได้อ่ืนจากการด าเนินงานนั้น จะเกิดขึ้นได้ด้วยปัจจัยขับเคลื่อนที่
ส าคัญ คือ การสร้างฐานข้อมูลเชิงลึกเพื่อต่อยอดผลิตภัณฑ์และบริการใหม่สู่กลุ่ มลูกค้าเดิม DT1.1 แผนงาน
จ้างจัดหาและพัฒนา Big Data Platform เพ่ือพัฒนาคุณภาพการให้บริการ หรือสร้างโอกาสทางธุรกิจ เป็นต้น 

 
ขั้นตอนที่ 3 : การวิเคราะห์แผนยุทธศาสตร์เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพ เพื่อเป็นการแสดงแนวคิด

ของการก าหนดแผนงาน/โครงการเบื ้องต้นที ่จะเชื ่อมโยงกับปัจจัยขับเคลื ่อนด้านการเงินและด้าน 
การด าเนินงาน    

เมื่อวิเคราะห์ Driver ที่มีนัยส าคัญแล้ว น าผลการวิเคราะห์ดังกล่าว มาเป็นจุดเริ่มต้นในการจัดท า SIP 
โดย SIP ต้องสามารถตอบได้ว่าถูกจัดท าขึ้นเพ่ือ Support Driver ใด 
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อยู่ในแผนด าเนินการในอนาคตที่เป็น SIP มาจากปี พ.ศ. 2564 เพื่อเป็นการเตรียมการส าหรับ WACC 

จากปัจจัยขับเคลื ่อนที่ส าคัญ น ามาวิเคราะห์ถึงแนวคิดเบื้องต้นในการก าหนดแผนงานเพื ่อแสดงความ
สอดคล้อง และสามารถผลักดันความส าเร็จของปัจจัยขับเคลื่อนดังกล่าวได้  ดังนั้น ในแต่ละปัจจัยขับเคลื่อนที่
ได้วิเคราะห์ไว้ในเบื้องต้น จึงถูกก าหนดเป็นแผนปรับปรุงเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพดังรูป  ซึ่งแผนปรับปรุงเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพจะถูกก าหนดเป็นปัจจัยน าเข้าที่ส าคัญในการทบทวนหรือก าหนดแผนปฏิบัติเชิงยุทธศาสตร์ระดับ
องค์กร 

 

Financial Driver Operational Driver Strategic Improvement Plan

การเพ่ิมหน่วยจ าหน่าย
S4 พัฒนาระบบจ าหน่ายท่ีได้คุณภาพในระดับช้ันน าของภูมิภาค ตาม Grid 
Modernization Roadmap

REVENUE
การสร้างความผูกพันของลูกค้า S5 ยกระดับความพึงพอใจและความผูกพันของลูกค้า และกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

509,000                    

การเตรียมทดแทนรายได้จาก
ผลกระทบของ Prosumer

S4 พัฒนาระบบจ าหน่ายท่ีได้คุณภาพในระดับช้ันน าของภูมิภาค ตาม Grid 
Modernization Roadmap

การก ากับการด าเนินงานของบริษัท
ในเครือ

S6 ก าหนดทิศทางเชิงยุทธศาสตร์ ระหว่าง กฟภ . และบริษัทในเครือ

การเพ่ิมรายได้จากธุรกิจเก่ียวเน่ือง
S7 ด าเนินงานตามแผนส าหรับธุรกิจเก่ียวเน่ือง และการบริหารกลุ่มผลิตภัณฑ์ 
(Product Portfolio)

S9 ส่งเสริมบทบาท กฟภ. ในการขับเคล่ือนนโยบายการเปิดเสรีกิจการไฟฟ้า

13,292             
การสร้างฐานข้อมูลเชิงลึกเพ่ือต่อ
ยอดผลิตภัณฑ์และบริการใหม่สู่
กลุ่มลูกค้าเดิม

S2 ส่งเสริมและพัฒนาขีดความสามารถด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital 
Technology) ท่ีมีความม่ันคงปลอดภัยเพ่ือการขับเคล่ือนองค์กรอย่างมี
ประสิทธิภาพ (Digital Transformation)

428,283         

EP EXPENSE
การเพ่ิมประสิทธิภาพและลดต้นทุน
การด าเนินงาน

S1 ยกระดับการบริหารองค์กรและทุนมนุษย์

(1,459)             492,385                    

INVESTED CAPITAL
การใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการบริหารสินทรัพย์

S4 พัฒนาระบบจ าหน่ายท่ีได้คุณภาพในระดับช้ันน าของภูมิภาค ตาม Grid 
Modernization Roadmap

319,613                    
14,750             

WACC (%)
ความเป็นไปได้ในการเข้าสู่ตลาดทุน
ของบริษัทในเครือ

S6 ก าหนดทิศทางเชิงยุทธศาสตร์ ระหว่าง กฟภ . และบริษัทในเครือ

4.62                         

โอกาสใน Green Financing S10 เติบโตอย่างย่ังยืน เพ่ิม Eco-efficiency

64,102                        

รายได้จากการจ าหน่าย
กระแสไฟฟ้า

494,665                      

รายได้อ่ืนจากการ
ด าเนินงาน/รายได้อ่ืน

14,335                        

NOPAT

ต้นทุนการจ าหน่าย
กระแสไฟฟ้า

ค่าใช้จ่ายในการขายและ
บริหาร/ ค่าใช้จ่ายอ่ืน

CAPITAL CHARGE
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ขั้นตอนที่ 4 : เชื่อมโยงเป็นปัจจัยน าเข้าของการจัดท าแผนปฎิบัติเชิงยุทธศาสตร์ (AP) เพื่อส่งผลต่อความครบถ้วนของประเด็นในการพิจารณาส าหรับแผน
ยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติเชิงยุทธศาสตร์ 

Financial Driver Operational Driver Strategic Improvement Plan Action Plan (AP)

การเพ่ิมหน่วยจ าหน่าย
S4 พัฒนาระบบจ าหน่ายท่ีได้คุณภาพในระดับช้ันน าของภูมิภาค ตาม Grid 
Modernization Roadmap

OM1.1 แผนงานยกระดับโครงข่ายระบบไฟฟ้า (Strong Grid)
OM1.2 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย (Technical/Non-Technical) 
OM2.1 แผนงานยกระดับคุณภาพระบบไฟฟ้าแรงต่ าเพ่ือรองรับการเปล่ียนแปลงของอุตสาหกรรมไฟฟ้า
OM2.2 แผนงานติดตามและแก้ไขปัญหาไฟดับระบบจ าหน่ายแรงต่ า

REVENUE การสร้างความผูกพันของลูกค้า S5 ยกระดับความพึงพอใจและความผูกพันของลูกค้า และกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย SCM2.1 แผนงานพัฒนา Digital Customer Experience

509,000                    

การเตรียมทดแทนรายได้จาก
ผลกระทบของ Prosumer

S4 พัฒนาระบบจ าหน่ายท่ีได้คุณภาพในระดับช้ันน าของภูมิภาค ตาม Grid 
Modernization Roadmap

OM 3.1 แผนงาน Grid Model Data Management (GMDM)

การก ากับการด าเนินงานของบริษัท
ในเครือ

S6 ก าหนดทิศทางเชิงยุทธศาสตร์ ระหว่าง กฟภ . และบริษัทในเครือ
NM1.1 แผนงานการศึกษาแนวทางการเตรียมความพร้อมน าบริษัท พีอีเอ เอ็นคอม อินเตอร์เนช่ันแนล 
จ ากัด เข้าตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET)

การเพ่ิมรายได้จากธุรกิจเก่ียวเน่ือง
S7 ด าเนินงานตามแผนส าหรับธุรกิจเก่ียวเน่ือง และการบริหารกลุ่มผลิตภัณฑ์ 
(Product Portfolio)

NM2.1 แผนงานการด าเนินงานธุรกิจเก่ียวเน่ือง (Business Portfolio Implementation)

S9 ส่งเสริมบทบาท กฟภ. ในการขับเคล่ือนนโยบายการเปิดเสรีกิจการไฟฟ้า GM2.1แผนงานการเตรียมความพร้อมสู่การเปิดเสรีกิจการไฟฟ้า (รผก.(ย)) แผนงานย่อย

13,292          
การสร้างฐานข้อมูลเชิงลึกเพ่ือต่อ
ยอดผลิตภัณฑ์และบริการใหม่สู่
กลุ่มลูกค้าเดิม

S2 ส่งเสริมและพัฒนาขีดความสามารถด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital 
Technology) ท่ีมีความม่ันคงปลอดภัยเพ่ือการขับเคล่ือนองค์กรอย่างมี
ประสิทธิภาพ (Digital Transformation)

DT1.1 แผนงานจ้างจัดหาและพัฒนา Big Data Platform (รผก.(ทส))

428,283      

EP EXPENSE
การเพ่ิมประสิทธิภาพและลดต้นทุน
การด าเนินงาน

S1 ยกระดับการบริหารองค์กรและทุนมนุษย์

(1,459)         492,385               

INVESTED CAPITAL
การใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการบริหารสินทรัพย์

S4 พัฒนาระบบจ าหน่ายท่ีได้คุณภาพในระดับช้ันน าของภูมิภาค ตาม Grid 
Modernization Roadmap

GM1.1 แผนงานยกระดับการเป็นผู้น าด้าน Smart Grid ในระดับภูมิภาค

319,613               
14,750         

WACC (%) การเข้าสู่ตลาดทุนของบริษัทในเครือ S6 ก าหนดทิศทางเชิงยุทธศาสตร์ ระหว่าง กฟภ . และบริษัทในเครือ
NM1.1 แผนงานการศึกษาแนวทางการเตรียมความพร้อมน าบริษัท พีอีเอ เอ็นคอม อินเตอร์เนช่ันแนล 
จ ากัด เข้าตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET)

4.62                    

โอกาสใน Green Financing S10 เติบโตอย่างย่ังยืน เพ่ิม Eco-efficiency OC3.1 แผนงานการพัฒนาองค์กรไปสู่ Carbon Neutral ไปสู่ Digital Utility และการด าเนินธุรกิจ
เก่ียวเน่ือง

หมายเหตุ อยู่ในแผนด าเนินการในอนาคตท่ีเป็น SIP มาจากปี พ.ศ. 2564 เพ่ือเป็นการเตรียมการส าหรับ WACC

14,335                   

ต้นทุนการจ าหน่าย
กระแสไฟฟ้า

ค่าใช้จ่ายในการขายและ
บริหาร/ ค่าใช้จ่ายอ่ืน

64,102                   

HCM1.1 แผนงานจัดท าโครงการน าร่องเพ่ือศึกษาการบูรณาการก าลังคนกับดิจิทัล  โดยใช้ค่า FTE ในการ
ควบคุมปริมาณคนให้เหมาะสมในแต่หน่วยงาน 
HCM2.1 แผนงานพัฒนาบุคลากร และผู้บริหารระดับสูงให้มี Future Competency ท้ังด้านดิจิทัล ด้าน
บริหารธุรกิจการตลาด ด้านการบริหารองค์กร และความรู้เก่ียวกับการเปิดเสรีกิจการไฟฟ้า 
HCM2.2 แผนงานพัฒนากลไกในการสนับสนุนการจัดการความก้าวหน้าของบุคลากรท่ีเป็นคนรุ่นใหม่เพ่ือ
รองรับทิศทางธุรกิจและทดแทนบุคลากรในต าแหน่งท่ีส าคัญ

CAPITAL CHARGE

NOPAT

รายได้อ่ืนจากการ
ด าเนินงาน/รายได้อ่ืน

รายได้จากการจ าหน่าย
กระแสไฟฟ้า

494,665                      
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จากการวิเคราะห์แนวคิดเบื้องต้นในการก าหนดแผนงานเพ่ือแสดงความสอดคล้อง และสามารถผลักดัน
ความส าเร็จของปัจจัยขับเคลื่อนดังกล่าว จะถูกก าหนดเป็นแผนปรับปรุงเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ และน ามาเป็น
ปัจจัยน าเข้าในการแสดงความเชื่อมโยงระหว่างแผนปฏิบัติการประจ าปี ที่ส าคัญขององค์ กร โดยมีการก าหนด
เป้าหมายในระดับแผนปฏิบัติเชิงยุทธศาสตร์ที่สอดคล้องกับการบรรลุความส าเร็จของปัจจัยขับเคลื่อนการ
ด าเนินงานขององค์กร 

ตารางที่ 1 : การก าหนดเป้าหมายในระดับแผนปฏิบัติเชิงยุทธศาสตร์ที่สอดคล้องกับการบรรลุความส าเร็จของปัจจัย
ขับเคลื่อนการด าเนินงานขององค์กร 

Strategic 
Improvement Plan 

แผนปฏิบัติการประจ าปี  ตัวช้ีวัดระดับแผนปฏิบัติการ
ประจ าปี 

S1 ยกระดับการบริหาร
องค์กรและทุนมนุษย์ 

▪ HCM1.1 แผนงานจัดท าโครงการ
น าร่องเพ่ือศึกษาการบูรณาการ
ก าลังคนกับดิจิทัล  โดยใช้ค่า FTE 
ในการควบคุมปริมาณคนให้
เหมาะสมในแต่ละหน่วยงาน 

▪ HCM2.1 แผนงานพัฒนาบุคลากร 
และผู้บริหารระดับสูงให้มี Future 
Competency ทั้งด้านดิจิทัล ด้าน
บริหารธุรกิจการตลาด ด้านการ
บริหารองค์กร และความรู้เกี่ยวกับ
การเปิดเสรีกิจการไฟฟ้า  

▪ HCM2.2 แผนงานพัฒนากลไกใน
การสนับสนุนการจัดการ
ความก้าวหน้าของบุคลากรที่เป็น
คนรุ่นใหม่เพ่ือรองรับทิศทางธุรกิจ
และทดแทนบุคลากรในต าแหน่งที่
ส าคัญ 

▪ จ านวน Full-time equivalent ที่
ลดลงจากการปรับเปลี่ยน
กระบวนการทางธุรกิจด้วยดิจิทัล
ค่าดัชนีการประสบอุบัติภัย 

▪ ร้อยละของกลุ่มเป้าหมายที่ได้รับ
การพัฒนาตาม Future 
Competency (ด้านดิจิทัล-
การตลาด-การบริหารธุรกิจ ฯลฯ) 

▪ ความส าเร็จในการพัฒนา Talent 
และ Successor  

S2 ส่งเสริมและพัฒนาขีด
ความสามารถด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital 
Technology)  
ที่มีความมั่นคงปลอดภัย  
เพ่ือการขับเคลื่อนองค์กร
อย่างมีประสิทธิภาพ                  
(Digital Transformation) 

▪ DT1.1 แผนงานจ้างจัดหาและ
พัฒนา Big Data Platform 

▪ ความส าเร็จของงานจ้างจัดหาและ
พัฒนา Big Data Platform เพ่ือ
น ามาวิเคราะห์ข้อมูลตามความ
จ าเป็น (Use Case) 
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Strategic 
Improvement Plan 

แผนปฏิบัติการประจ าปี  ตัวช้ีวัดระดับแผนปฏิบัติการ
ประจ าปี 

S4 พัฒนาระบบจ าหน่ายที่
ได้คุณภาพในระดับ 
ชั้นน าของภูมิภาค  
ตาม Grid Modernization 
Roadmap 

▪ OM1.1 แผนงานยกระดับโครงข่าย
ระบบไฟฟ้า (Strong Grid) 

▪ OM1.2 แผนงานควบคุมหน่วย
สูญเสีย (Technical/Non-
Technical) 

▪ OM2.1 แผนงานยกระดับคุณภาพ
ระบบไฟฟ้าแรงต่ าเพ่ือรองรับการ
เปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมไฟฟ้า 

▪ OM2.2 แผนงานติดตามและแก้ไข
ปัญหาไฟดับของระบบจ าหน่าย 
แรงต่ า 

▪ OM 3.1 แผนงาน Grid Model 
Data Management (GMDM) 

▪ GM1.1 แผนงานยกระดับการเป็น
ผู้น าด้าน Smart Grid ในระดับ
ภูมิภาค 

▪ ดัชนีจ านวนครั้งที่ไฟฟ้าขัดข้อง 
(SAIFI)  

▪ ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง 
(SAIDI)  

▪ ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบ
จ าหน่าย  (Loss) 

▪ ดัชนีจ านวนครั้งที่ไฟฟ้าขัดข้อง 
(SAIFI) ของระบบจ าหน่ายแรงต่ า 

▪ ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง 
(SAIDI) ของระบบจ าหน่ายแรงต่ า 

▪ ความส าเร็จของการมี Grid 
Model Data Management  
(GMDM) 

▪ ความส าเร็จการเพ่ิมข้ึนของคะแนน 
(Score) โดยวัดผลจาก Smart 
Grid Index (SGI) 

S5 ยกระดับความพึงพอใจ
และความผูกพันของลูกค้า
และกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

▪ SCM2.1 แผนงานพัฒนา Digital 
Customer Experience 

▪ Net Promotor Score ของลูกค้า
ที่ใช้บริการผ่าน Digital Channel 
ของ กฟภ.   

S6 ก าหนดทิศทางเชิง
ยุทธศาสตร์ ระหว่าง กฟภ. 
และบริษัทในเครือ 

▪ NM1.1 แผนงานการศึกษา
แนวทางการเตรียมความพร้อมน า
บริษัท พีอีเอ เอ็นคอม อินเตอร์
เนชั่นแนล จ ากัด เข้าตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET)   

▪ ความส าเร็จในการเตรียมความ
พร้อมการน าบริษัท พีอีเอ เอ็น
คอม อินเตอร์เนชั่นแนล จ ากัด เข้า
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
(SET) 

S7 ด าเนินงานตามแผน
ส าหรับธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 
และการบริหารกลุ่ม
ผลิตภัณฑ์ (Product 
Portfolio) 

▪ NM2.1 แผนงานการด าเนินงาน
ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง (Business 
Portfolio Implementation) 

▪ รายได้ธุรกิจเก่ียวเนื่อง 

S9 ส่งเสริมบทบาท กฟภ. 
ในการขับเคลื่อนนโยบาย
การเปิดเสรีกิจการไฟฟ้า 

▪ GM2.1แผนงานการเตรียมความ
พร้อมสู่การเปิดเสรีกิจการไฟฟ้า 

▪ ความส าเร็จในการจัดท าแผนงาน
ส าหรับการเตรียมความพร้อมสู่
การเปิดเสรีกิจการไฟฟ้า 

S10 เติบโตอย่างยั่งยืน  
เพ่ิม Eco-efficiency 

▪ OC3.1 แผนงานการพัฒนาองค์กร
ไปสู่ Carbon Neutral 

▪ ความส าเร็จของแผนงานการพัฒนา
องค์กรไปสู่ Carbon Neutral 
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2.6 ทิศทางและต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ (Strategic Positioning)  

แผนภาพที่ 3 : ทิศทางและต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ 
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ตารางที่ 2 : ต าแหน่งทางยุทธศาสตร์  
Digital and Green Grid 

ระบบดิจิทัลรองรับพลังงานสะอาด 
2566 - 2569 

Smart Energy Solution 
ระบบจัดการพลังงานอัจฉริยะ 

2570 - 2579 

Sustainable Energy Utility For All 
องค์กรด้านพลังงานเพื่อความยั่งยืน 

2580 

DSO 
• Grid 
Management 
& Asset 
Utilization 

• Coverage, 
Quality, and 
Reliability 

• Demand 
Responsive 

Stronger Grid 

• น าระบบการบริหารจัดการสินทรัพย์องค์กร (Enterprise Asset 
Management) มาใช้ในการบริหารจัดการ Critical Asset โดยท าการ
บริหารจัดการประสิทธิภาพของสินทรัพย์ (Asset Performance 
Management: APM) เพื่อน าไปสู่ Predictive Maintenance และ
สนับสนุนการตัดสินใจการปฏิบัติงานที่ดีขึ้น (วางแผนการบ ารุงรักษาที่
เหมาะสม และลดค่าใช้จ่ายในการบ ารุงรักษาที่ไม่จ าเป็น) 

• ประยุกต์ใช้รูปแบบการจ่ายไฟ และเทคโนโลยีใหม่ ส าหรับการก่อสร้าง/
ปรับปรุงสถานี และระบบส่งไฟฟ้า เพื่อเพิ่มความม่ันคง เช่ือถือได้ 

• ปรับปรุงระบบไฟฟ้าแรงดันต ่าให้พร้อมกับความต้องการของประชากร 
เช่น เพื่อรองรับชีวิตวิถีใหม่และยานยนต์ไฟฟ้า รวมทั้งเทคโนโลยีระบบ
ไฟฟ้าในอนาคต วางระบบไฟฟ้า Microgrid & Solar PV ในพื้นท่ีที่อยู่
นอกโครงข่ายหลักเพื่อครอบคลุมผู้ใช้ไฟฟา้ 

Stronger Grid 

• บูรณาการข้อมูลสินทรัพย์ระบบไฟฟ้าเพื่อบริหารจัดการความเสี่ยงตาม
สภาพของสินทรัพย์ (Condition Based Risk Management: CBRM) 
เพื่อใช้ในการตัดสินใจ และวางแผนการบ ารุงรักษาอย่างมีประสิทธิภาพ 
ลดความเสี่ยงของอุปกรณ์ช ารุดในระหว่างการใช้งาน และผลกระทบอื่นๆ  

• ขยายขีดความสามารถระบบไฟฟ้า ด้วยเทคโนโลยีใหม่ เพื่อรองรับความ
ต้องการใช้ไฟฟ้าท่ีเพิ่มขึ้น รวมถึงความต้องการใช้ประโยชน์ของสินทรัพย์
ระบบไฟฟ้าจากบุคคลที่สาม (TPA) 

• การปรับปรุงโครงข่ายให ้Responsive มากข้ึน และ ฟื้นตัวได้เร็ว 
(Resilience ) รองรับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีระบบไฟฟ้า  
เช่น EV และ Prosumer 

Stronger Grid 

• บูรณาการข้อมูลสินทรัพย์ระบบไฟฟ้าเพื่อท าการบ ารุงรักษา 
แบบ Reliability Centered Maintenance (RCM) เพื่อช่วย 
ในการตัดสินใจวางแผน และบ ารุงรักษาสินทรัพย์ท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด 

• ระบบโครงข่ายมีความพร้อมเช่ือมต่อพลังงานสะอาดได้ตามนโยบายของ
ภาครัฐ 

 

Smarter Grid 

• ยกระดับระบบโครงข่ายไฟฟ้า และ Smart Meter ในโครงการน าร่อง
เมืองพัทยาให้สมบูรณ์ ทั้งในด้านการติดตัง้ Smart Meter และ SMOC / 
MDMS และขยายผลครอบคลุมทุกพื้นท่ีมีศักยภาพ 

• พัฒนา/ขยายผลระบบไฟฟ้าอัจฉริยะ (Smart Grid) และ  
ท า Demand Response เพื่อยกระดับการบริหารจัดการพลังงานรองรับ 
DERs และยานยนต์ไฟฟ้า 

• พัฒนาระบบพยากรณ์การผลิตไฟฟ้าจากพลังงานหมุนเวียน (RE 
Forecast) และการทดลองใช้งานในพื้นที่น าร่อง 

• พัฒนา PEA Micro Grid Roadmap พรอ้มขยายผล Micro Grid เพื่อ
ยกระดับการให้บริการพลังงาน และรองรับบริการพลังงานรูปแบบใหม่ 

Smarter Grid 

• ศึกษาผลกระทบของ V2G (Vehicle-to-grid) และศึกษาความเป็นไปได้
เพื่อน ามาใช้ช่วย support ระบบโครงข่าย 

• Smart Grid Index ดีกว่าค่าภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกอย่างน้อย 2 ใน 7 ด้าน 
(เช่น ด้าน Data Analytic และ Customer Satisfaction หรือ DERs 
integration) 

• ขยายผลระบบไฟฟ้าอัจฉริยะ และ Demand Response ครอบคลุมทุก
พื้นท่ีทีมี่ศักยภาพ พร้อมการทดลองให้บริการเชิงธุรกิจ 

• ขยายผลระบบพยากรณ์การผลติไฟฟ้าจากพลังงานหมุนเวียนในพื้นท่ี
เหมาะสม  รวมถึง VSPP/SPP/Prosumer  

Smarter Grid 

• Smart Grid Index ดีกว่าค่าภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกอย่างน้อย 3 ใน  
7 ด้าน (เช่น ด้าน Green Energy) 

• เพิ่มประสิทธิภาพระบบไฟฟ้าอัจฉริยะ  ให้รองรับการให้บริการพลังงาน
รูปแบบใหม่ มีความยืดหยุ่นสูงต่อการปรับเปลี่ยนในอุตสาหกรรม
พลังงาน และมีมาตรฐานการจัดการระบบเทียบเท่าในระดับภูมิภาค
สามารถเทียบเคียงได้ 

• มีความสามารถเป็นผู้ให้บริการพัฒนาระบบไฟฟ้าอัจฉริยะส าหรับพื้นที่
เฉพาะ เช่น นิคมอุตสาหกรรม เมืองใหญ่ (Smart Industrial estate, 
Smart City)  
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DSO 
• Grid 
Management & 
Asset Utilization 

• Coverage, 
Quality, and 
Reliability 

Smarter Grid 

• พัฒนา PEA ESS Roadmap ทั้งระดับ Grid Scale และ End user 
พร้อมทั้งมีการน า ESS ประยุกต์ใช้งานส าหรับพื้นท่ีน าร่อง  

• พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานรองรับการบริหารจัดการการใช้ยานยนต์ไฟฟ้า 
(EV Platform / Charging Management System)  

• จัดท า Cyber Security 

Smarter Grid 

• ขยายผล Micro Grid  พร้อมทดลองการให้บริการ Micro Grid  ในพื้นท่ี
นิคมอุตสาหกรรมและเมืองใหญ่ 

• ขยายผลการใช้งาน ESS ในระดับ Grid-Scale และ End user  และ
พัฒนาสู่การให้บริการเชิงพาณิชย์  

• ขยายผลและเพิ่มประสิทธิภาพระบบไฟฟ้า EV Platform / Charging 
Management System  

• ศึกษา Virtual Power Plant 

Smarter Grid 

• มีการท า Virtual Power Plants (VPPs) & Flexibility Lab  หรือ การ
ใช้เทคโนโลยี Network Digital Twin, Asset Digital Twin เพื่อเป็น
แลปจ าลองผลกระทบของ DERs และรองรับการเพิ่มสัดส่วนพลังงาน
สะอาด 

• Demand  
Responsive  

Carbon Neutrality 

• ประเมิน Carbon Footprint และจัดท า Carbon Neutrality  
Roadmap พร้อมด าเนินการตามแผน และขยายผล Green Financing 

• ลด GHG Scope 1 & Scope 2  มากกว่าร้อยละ 20  ของ  
Carbon Footprint Baseline 

Carbon Neutrality 

• ด าเนินการตาม Carbon Neutrality Roadmap 

• ลด GHG Scope 1 & Scope 2  มากกว่าร้อยละ 35  ของ Carbon 
Footprint Baseline 

Carbon Neutrality 

• ขยายผลเข้าสู่การจัดการสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืนทั้งภายใน 
และภายนอกองค์กร 

• ลด GHG Scope 1 , 2 และ 3 มากกว่าร้อยละ 50  ของ Carbon 
Footprint Baseline 
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Energy 
Exchange 
preparation 

• มีฐานข้อมูล Load Big Data ครอบคลุมพื้นท่ีในบริการ และการ
วิเคราะห์เชิงลึก (Data analytics) พร้อมใช้งาน 

• ต่อยอดทางธุรกิจเพื่อเพิ่มมูลค่าของธุรกิจ กลุ่มผลติภัณฑ์และบริการ 
(Portfolio) เขตเมืองพัทยา (Enhance value of Portfolio) 

• ต่อยอดทางธุรกิจเพื่อเพิ่มมูลค่าของ กลุ่มผลิตภัณฑ์และบริการ 
(Enhance the value of Portfolio) : 4 เมืองใหญ ่  

• วิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก เพื่อต่อยอดธุรกิจรองรับ Retail Market 
 

 

• สรุปโครงสร้างและอัตราค่าบริการ (Wheeling Charge, Backup 
Rate, และ TPA) เพื่อรองรับการแข่งขัน 

• เตรียมความพร้อมโครงการน าร่องตลาดซือ้ขายไฟฟ้า ผ่านการวาง
ระบบโครงข่าย และหลักเกณฑ์การซื้อขายทั่วประเทศ 

• ศึกษาเตรียมความพร้อมและขยายขอบเขตของ  
Forward Market  

• ศึกษาตลาด Wholesale Market 

• ศึกษาและด าเนินการเรื่อง Account Unbundling 

• รวบรวมข้อมูล Distributed Generators (DG) และลูกค้าเพื่อ 
การปรับธุรกิจส่วน Retailer เป็น Load Aggregator และ Trader/ 
Broker เม่ือเปิดเสรีกิจการไฟฟ้า 

• เปิดเสรีการซื้อขายไฟฟ้าในพื้นท่ีที่ระบบ Smart Grid มีความสมบูรณ์ 
รวมถึงเป็น ผู้น าด้านการจัดการไฟฟ้า (Main Player)  

• ขยายขอบเขตของตลาด Forward Market ให้ครอบคลุมทั้งประเทศ   

• ขยายขอบเขตตลาด Wholesale Market 

• ศึกษาการปรับโครงสร้างองค์กรที่รองรับตลาด Retail Market  

• ศึกษาและด าเนินการเรื่อง Legal Unbundling 

• ขยายขอบเขตตลาด Retail Market 
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Customer 
Excellence 
• Better Service 

• Customer 
Relationship 
Management 
(CRM) 

• User Data 

• Upsell 
opportunity 

• Manage 
complaint 

Digital Service 

• สร้างความสัมพันธ์กับลูกคา้ที่ดีขึ้นด้วยการปรับปรุง Digital Touchpoint 
ปรับปรุงการสื่อสาร ทั้ง Voice และ Non-voice เช่น การรับเรื่องร้องเรียน
จากลูกค้าผ่านช่องทางออนไลน์    

• ประเมินความพึงพอใจของลูกค้า ผ่านช่องทางดิจิทัล   

• ให้บริการ e-Service ที่ครอบคลุมมากขึ้น : การขอใช้ไฟฟ้า, โอนช่ือ, เปลีย่น
หลกัทรัพย์ค า้ประกัน, บริการด้านมเิตอร์, การจดหน่วย-แจ้ง-ช าระค่าไฟฟ้า-
ใบเสร็จ, งดจ่ายไฟและจ่ายไฟคืน 

Digital Service 

• พัฒนาทกุบริการของส านักงานใหญ่ และ กฟฟ.ย่อยเป็นดิจิทลั  
(Fully Digitalized Services)  

• ความพึงพอใจลูกค้าทุกกลุ่มเพ่ิมข้ึน  

• ขยายฐานลูกค้ากลุ่มใหม ่จากธุรกิจใหม ่

Digital Service  

• ความพึงพอใจลูกค้าทุกกลุ่มเพ่ิมข้ึน  
 
 

• ต้นทุนการให้บริการลูกค้า (Service Cost) ต่อปี ไม่ต ่ากว่า 200 ล้านบาท 
ประมาณการจากการลดต้นทุนจากการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการใหบ้ริการ  

• ต้นทุนการให้บริการลูกค้า (Service cost) ลดลง ไม่ต ่ากว่า 1,400 ล้านบาท 
(ประมาณการจากการลดต้นทนุจากการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัในการให้บริการ) 

• สัดส่วนต้นทนุการให้บริการลูกค้าต่อมลูคา่ยอดขาย (Ratio of customer 
service cost per sale) ลดลง 1% 

Customer Data Analytics 

• Cleansing ข้อมูลลูกค้าระบบดิจิทลัให้เป็นปจัจุบัน เพื่อให้ใช้ประโยชน์ในการ
ให้บริการลูกค้าได้จริง  

• ใช้ระบบ CRM (Customer Relationship Management)  
เพื่อการตลาดและการให้บริการลูกค้า 

• Customer Data Lake & Data Warehouse (Integrated with  
PEA Big Data)  

• วิเคราะหล์ูกค้าเชิงลึก (Data analytics) 

• High-Value Customer Analytic มีการน าฐานข้อมูลลูกค้า  
High-Value และลูกค้าในนิคมอุตสาหกรรม มาเริ่มใช้ทดสอบในวงจ ากัด (ท า 
Sandbox)  

•  สร้างความภักดี/ ความผกูพันของลูกค้า (Engagement) ผ่านช่องทางดิจิทลั 
และสร้างแบรนด์ 

Customer Data Analytics 

• Analytic Models Implementation (Descriptive, Predictive, 
Prescriptive)  

• ประมวลพฤติกรรมการใช้ไฟฟ้าเพ่ือน าเสนอ Energy Efficiency Solution 
และผลิตภัณฑ/์ บริการอื่น ๆ แบบเฉพาะราย (Personalized) จากข้อมูลที่
ได้รับจาก Smart Meter เป็น Customer Service Solution 

• ใช้ Big Data สร้างประโยชน์เชิงพาณิชย ์

• ประชาสัมพันธ์สร้างความตระหนักของลูกค้าในการใช้พลังงานอยา่ง 
มีประสิทธิภาพสอดคล้องตามพฤติกรรมและอุปสงค์ ตลอดจน 
การลด Carbon Footprint โดยอาจเริ่มเป็นกิจกรรมระดับรายเดือน 
จากข้อมูลพฤติกรรมการใช้ไฟฟ้ารายเดือน  

Customer Data Analytics 

• สร้างความผกูพันของลูกค้าผ่านช่องทางการตลาด เพื่อส่งเสริมการมสี่วนร่วม
ของลูกค้าในการประหยัดพลังงานผ่านกิจกรรม เช่น การสะสมเครดิต 
ที่เกี่ยวข้องกบัการประหยัดพลงังานและ Carbon Footprint (Green Credit) 
แบบละเอียดขึ้นตามช่วงเวลา 
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Business 
Model 

• Competitive 

• Diversification 

• Profitability 

การพัฒนาบรษิทัในเครือ & New Business 

• ด าเนินการตาม Way of conduct ระหว่าง กฟภ. และบริษัทในเครือให้ครบถ้วน 
สามารถผลักดัน PEA ENCOM ให้พร้อมและเข้าตลาดหลักทรัพย์  พร้อมสร้าง 
Business Flagship และมีทศิทางที่ชัดเจนส าหรับ  
Business Alignment  

• ศึกษาการบริหารจัดการของเสีย ซากโซลา่เซลล์และแบตเตอร่ี เพื่อเป็นแนว
ทางการด าเนินธุรกิจใหบ้ริษทั พีอีเอ เอ็นคอม ฯ  

การพัฒนาบรษิทัในเครือ & New Business 

• ผลกัดัน PEA ENCOM ให้เป็น Holding Company  

• สร้างกลุ่มผลิตภัณฑ์และบริการที่มีความได้เปรียบ (Advantage Portfolio) ในธุรกิจของ 
กฟภ. เช่น Microgrid Management และ/หรือ Metering and Billing 

• สร้างเครือข่ายพนัธมิตรที่จ าเป็นในการประกอบธุรกิจ เช่น Super Application 
Platform การร่วมพัฒนา Smart Residence และ Smart City 

• ธุรกิจให้ค าปรึกษาด้านการประหยัดพลังงาน (Energy Efficiency Solution & 
Consultancy) ที่ออกแบบเฉพาะส าหรับผู้ใช้ไฟฟ้า  

• ขยายผลเทคโนโลยี Green Hydrogen มาใช้งานในระบบไฟฟ้า ทดลองใหบ้ริการเชิง
พาณิชย์  และศึกษาพัฒนาแหลง่ผลิตพลงังานรูปแบบใหม่ 

• ขยายผลการบริหารจัดการของเสีย ซากโซลา่เซลล์และแบตเตอร่ี ทดลองใหบ้ริการเชิง
พาณิชย ์

การพัฒนาบรษิทัในเครือ & New Business 

• Market Leader โดยประเมินจากส่วนแบ่งตลาด (Market Share) ใน 
3 อันดับแรกของธุรกิจเกี่ยวเนื่องอย่างน้อย 2 ผลิตภัณฑ/์บริการ 

• มีธุรกิจ Green Hydrogen จากโครงการน าร่อง 
 

การจัดการดา้นแพลตฟอรม์ซือ้ขายพลังงาน 

• พัฒนา Platform ด้านบริหารจัดการพลงังาน บรรลุ ทัง้ Output และ 
Outcome 

การจัดการดา้นแพลตฟอรม์ซือ้ขายพลังงาน 

• พัฒนาแพลตฟอร์มตลาดกลางซื้อขายพลังงานไฟฟ้า และต่อยอดสู่การพัฒนา Digital 
Platform ต่างๆ สูเ่ชิงพาณิชย์ เป็นผู้น าตลาด และเช่ือมโยงกับฐานข้อมูลพลังงาน  

• กฟภ. เป็นผู้น าตลาดการซื้อขายพลังงานโดยพิจารณาจากส่วนแบง่ตลาดในอนาคต 

การจัดการดา้นแพลตฟอรม์ซือ้ขายพลังงาน 

• พัฒนา Digital Platform ส าหรับ Retail Market  

Innovation 

• ขยายผลเชิงธุรกิจของช้ินงานนวัตกรรม เช่น PUPA Plug และ PEA Volta ที่
เกี่ยวเนื่องกบัธุรกิจ EV และ EV Charging Station  

• พัฒนานวัตกรรม บริการใหม่ ๆ (Service Innovation) ให้เหมาะสม 
กับการให้บริการของ กฟภ.  

• ศึกษาและวิจัยเทคโนโลยี Green Hydrogen ที่เหมาะสมเพื่อการเสริมความ
มั่นคงในการจ่ายไฟของ กฟภ. พร้อมทั้งจัดท าโครงการน าร่อง 
เพื่อทดสอบใช้งาน รวมถึงศึกษาความเปน็ไปได้ในการด าเนินธุรกิจเกี่ยวเนื่อง
ในอนาคต (ปี 2568 - 2569) 
  

Innovation 

• ต่อยอดและศึกษาเคร่ืองมอืและเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องด้านพลงังานในระดับประเทศเพื่อ
พัฒนาและออกแบบนวัตกรรมทางสังคม (Service Innovation : SI) เพื่อมุ่งหวัง
แก้ปัญหาทางสังคมด้านสิ่งแวดล้อมในภาพรวม 

• พัฒนานวัตกรรมบริการ (SI) ให้เหมาะสมกับความต้องการของตลาด เพ่ือพัฒนา 
และต่อยอดสู่ธุรกิจเสริมของ กฟภ.  

Innovation 

• ขยายวงจรชีวิตของสินทรัพย์มลูคา่การลงทนุสูง 

• พัฒนานวัตกรรมด้านพลงังานสะอาด หรือนวัตกรรมเพ่ือเพิ่ม Eco-
Efficiency มุ่งหวังใหเ้กิดความยัง่ยืนขององคก์ร (CO2 emission-to-
sales ratio) 
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Digital and Green Grid 

ระบบดิจิทัลรองรับพลังงานสะอาด 
2566 - 2569 

Smart Energy Solution 
ระบบจัดการพลังงานอัจฉริยะ 

2570 - 2579 

Sustainable Energy Utility For All 
องค์กรด้านพลังงานเพื่อความยั่งยืน 

2580 

HR/OD  
(HR/ 

Organizational 
Development) 

• Engagement and 
Proactive Culture 

• Job satisfaction 

• Skill and Mindset 

• Knowledge 
management 
continuity 

• Lean 

• สร้างเสริม ปรบัปรุงระบบดิจิทลั เพื่อให้สามารถทดแทนคนและลดเวลาได้จริง 
รวมทั้งปรับกระบวนการท างานให้กระชับ 

• Upskill & Reskill บคุลากรให้เหมาะสมกบัแต่ละหน่วยงาน เช่น ด้านดิจิทัล ด้าน
การบริหารจัดการข้อมูล ดา้นบริหารธุรกิจและการตลาด  

• มีบุคลากรทางดิจิทลั อาทิ IT, Data Analyst, Data Scientist, Data Engineer 
ที่เพียงพอ  

• วางแผน Succession Plan และ EDP (Executive Director Pool) ที่มทีักษะ
ทั้งทางด้านธุรกิจ ด้านเทคนิคเฉพาะและมีทักษะการน าองคก์ร  

• น าเทคโนโลย ีAI มาทดแทนการท างานเพ่ือลดจ านวนบุคลากรเท่าที่จ าเป็น  อย่าง
น้อยสายงาน/ส านักละ 1 กระบวนงาน 

• จัดหาและพัฒนาบุคลากรด้านการวางแผนโครงข่าย การเชื ่อมต่อ 
DERs (Distributed Energy Resource) เพื่อให้สามารถบริหารจัดการ 
พิจารณาการเช่ือมต่อแหล่งพลังงานสะอาด Prosumer หรือ โหลดการ
ใช้ไฟฟ้าต่าง ๆ เตรียมความพร้อมของส่วนงาน Flexibility Lab 
(ห้องปฏิบัติการจ าลองระบบโครงข่ายไฟฟ้า) 

• เพิ่มสัดส่วนพนกังานด้าน Product Management User Interface 
and User Experience  

• การปรับเปลี่ยนทัศนคติองค์กรโดยการปรับเปลี่ยนการท างานใน
รูปแบบเชิงรุก (Proactive) ผ่านการใหค้วามรู้ การสร้างแรงจูงใจ 
(Motivate) และการคัดเลือกบคุลากรทีเ่หมาะสมกับต าแหน่ง (Ability 
to perform)  

• Human Capital for Business สร้างทีมการขายและการตลาดและ
ทีมธุรกิจเพ่ือเป็นทีมปั้นธุรกิจ (Launch Pad) ในการแนะน าผลิตภัณฑ์
และบริการใหม่ ๆ สู่ตลาด 

• Digital-based HRD Platform : แพลตฟอร์มพัฒนาบคุลากรด้วย
ระบบดิจิทัล 

• Cloud-based Virtual Training  

• HR Business Partner เพื่อสร้างความสามารถในการแข่งขันอย่างยั่งยนื 

• การวาง Personal Career Path ด้วย AI และ Big Data  

• การจ าลองสถานการณ์ในโลกเสมือน (Virtual Metaverse for Specific 
Function) เพือ่ทดสอบและฝึกฝนพนกังาน  

Lean Enterprise 

• โครงสร้างองค์กรระยะ 2 บรรลุเป้าหมาย  

• ใช้ Government Lean & Lean Six Sigma ระบุและมุ่งเนน้การก าจัดความสูญ
เปลา่ (8 Wastes) ตามหลัก ECRS (Eliminate-Combine-Rearrange-
Simplify) 

Lean Enterprise 

• โครงสร้างองค์กรระยะ 3 บรรลุเป้าหมาย 

• Job Analysis ล าดับความส าคัญของส่วนงานและต าแหนง่งาน 
เพื่อทบทวนต าแหน่งงานและอัตราก าลงัในงานที่มีนัยส าคัญต่อการ
ด าเนินงาน Grid Modernization 

Lean Enterprise 

• ประเมินผลการลด 8 Wastes และทบทวน Job Analysis อย่างต่อเนื่อง 
พร้อมด าเนินการปรับปรุงโครงสร้างองค์กรและกระบวนงาน เพื่อเพิ่มความ
คล่องตัว ตามหลัก ECRS 

Financial Goal 
 
 
 

EBITDA = 47,169 ล้านบาท เป้าหมายปี พ.ศ. 2566 EBITDA = 52,518 ล้านบาท เป้าหมายปี พ.ศ. 2570 EBITDA = 73,749 ล้านบาท เป้าหมายปี พ.ศ. 2580 
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บทท่ี 3  
การระบุปัจจัยเสี่ยง การประเมินความเสี่ยง และการตอบสนองความเสี่ยง  

กฟภ. มีกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงองค์กรที่สอดคล้องกับระบบการบริหารความเสี่ยงที่  
ถือเป็นมาตรฐานสากล COSO ERM 2017 โดยเป็นการบริหารความเสี่ยงลักษณะเชิงรุก มีการก าหนดนโยบาย
การบริหารความเสี่ยง วัตถุประสงค์ขององค์กร การระบุประเภทของความเสี่ยง แบ่งออกเป็น 4 ด้านได้แก่ 
ด้านกลยุทธ์ (Strategic risk) ด้านการด าเนินงาน (Operational risk) ด้านการเงิน (Financial risk) และด้าน
การปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance risk) การประเมินความเสี่ยงผ่านมุมมองของโอกาสและผลกระทบ
การก าหนดมาตรการจัดการความเสี่ยง รวมถึงการติดตามรายงานผลการบริหารความเสี่ยง  นอกจากนี้การ
บริหารความเสี่ยงควรมีการเชื่อมโยงและบูรณาการอย่างทั่วถึงทั้งองค์กร ซึ่งสามารถแสดงรายละเอียดของแต่
ละข้ันตอนดังต่อไปนี้ 

3.1 การระบุปัจจัยเสี่ยง (Risk Identification) 

การระบุปัจจัยเสี่ยง (Risk Factors)  ในระดับองค์กรเป็นการระบุปัจจัยที่มีผลกระทบในเชิงลบต่อ
ยุทธศาสตร์/เป้าหมายขององค์กร รวมทั้งการพิจารณาความเสี ่ยงในการบริหารโอกาสตามโอกาสที ่มี  
การวิเคราะห์ ใน SWOT องค์กร ปัจจัยขับเคลื่อนที ่ส าคัญขององค์กร ((Value Driver)) Intelligent Risk 
รวมทั้งการปฏิบัติงานในระดับองค์กร โดยมีประเด็นส าคัญที่น ามาพิจารณาในการระบุปัจจัยเสี่ยง ประกอบด้วย 

- วิสัยทัศน์ ภารกิจ ค่านิยม วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ ตัวชี้วัดองค์กร 
และแผนแม่บทต่างๆ 

- ปัจจัยภายในและภายนอกท่ีเกิดข้ึนในธุรกิจ/อุตสาหกรรม 
- โอกาสที่มีการวิเคราะห์ ใน SWOT องค์กร 
- ปัจจัยขับเคลื่อนที่ส าคัญขององค์กร (Value Driver) 
- Intelligent Risk 
- เหตุการณ์ร้าย ภัยพิบัติต่างๆ ที่อาจจะเกิดขึ้น ภัยคุกคามทาง Cyber  
- การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ การเมือง เทคโนโลยีต่างๆ ที่เกิดขึ้นระหว่างปี 
- นโยบายของคณะกรรมการ และผู้บริหารขององค์กร 
- นโยบายการก ากับ กฎระเบียบของภาครัฐ (Compliance) 
- ความต้องการความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Supply Chain) 
- ความเสี่ยงที่หลงเหลือ (Residual Risk) และความเสี่ยงที่ส าคัญจากปีก่อนหน้า 
- ตัวชี้วัดตามบันทึกข้อตกลงการประเมินผลการด าเนินงานของ สคร. (PA) 
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แผนภาพที่ 4 : ประเด็นส าคัญในการพิจารณาในการระบุปัจจัยเสี่ยง 

 
กฟภ. ได้มีการรวบรวมปัจจัยเสี่ยงที่มีอยู่ ( Inherent Risk) โดยปัจจัยเสี่ยงที่ระบุ จะถูกพิจารณาแบ่ง

ออกเป็นความเสี่ยงประเภทต่างๆ ตามแนวทางของ COSO ERM ซึ่งแบ่งความเสี่ยงออกเป็น 4 ประเภท ได้แก่ 
- ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) 
- ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk) 
- ความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน (Operational Risk) 
- ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Risk) 

ซึ่งการระบุปัจจัยเสี่ยงให้มีความครบถ้วนและสอดคล้องตามยุทธศาสตร์ขององค์กร  รวมทั้ง
โอกาสตามที ่ ว ิ เคราะห์ ใน SWOT รวมทั ้ ง  การวิ เคราะห์  Intelligent Risk ในกระบวนการจัดท า 
แผนยุทธศาสตร์นั้น การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคได้พิจารณาจากความสอดคล้องกับกลยุทธ์องค์กร การลงทุน
ประจ าปี การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีที่อาจมีผลกระทบต่อองค์กร ลูกค้า คู่แข่ง งบประมาณ บุคลากร 
แผนปฏิบัติการประจ าปี ตัวชี ้ว ัดขององค์กร รวมถึงการวิเคราะห์ SWOT และเหตุการณ์ (Incident)  
ที่เกิดขึ้นในระหว่างปี และเหตุการณ์ (Incident) ที่เก่ียวข้องกับ Stakeholder ขององคก์ร  รวมทั้งโอกาสที่จะ
เกิดขึ้นทั้งระยะสั้น และระยะยาว โดยการพิจารณาว่าปัจจัยเสี่ยงใดจะถูกยกระดับขึ้นเป็นปัจจัยเสี่ยงองค์กร  
ได้ผ่านการพิจารณาว่ามาตรการควบคุมที่มีอยู่เดิมขององค์กรสามารถควบคุมระดับความเสี่ยงให้อยู่ในขอบเขต
ที ่ยอมร ับได ้หร ือไม ่  หากมาตรการท ี ่มี อย ู ่ ไม ่ เพ ียงพอ องค ์กรจ  าเป ็นต ้องจ ัดท  าเป ็นแผนบร ิหาร 
ความเสี่ยง เพื่อลดระดับความรุนแรงดังกล่าว 
  

ความ
เสี่ยง

นโยบาย
ภาครัฐ นโยบายฺ

Board

Stake

holder

ความเส่ียง
จากสายงาน

แผน
แม่บท

IT Risk

Value 
Driver

ตัวชี้วัด
ตาม PA

ปัจจัย
เสี่ยงเดิม

ยุทธศาสตร์
/Intelligent 

Risk
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แผนภาพที่ 5 : แนวทางในการระบุความเสี่ยง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
จากการที่ได้มีการก าหนดต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ ของ กฟภ. ในระยะสั้น กลาง และยาว เพื่อเป็น

การผลักดันแนวทางการด าเนินธุรกิจ และเป้าหมายขององค์กรให้เกิดการบรรลุวิสัยทัศน์ขององค์กรที่ก าหนด 
โดยแบ่งออกเป็น 3 ระยะ สรุปดังนี้ 

- ระยะสั ้น (ปีที ่บรรลุ 2566 - 2569) : ระบบดิจิทัลรองรับพลังงานสะอาด (Digital and 
Green Grid)  

- ระยะกลาง (ปีที ่บรรลุ 2570 - 2579) : ระบบจัดการพลังงานอัจฉริยะ (Smart Energy 
Solution) 

- ระยะยาว (ปีที่บรรลุ 2580) : องค์กรด้านพลังงานอย่างยั่งยืน (Sustainable Energy Utility 
For All) 

ในการวิเคราะห์ Intelligent Risk ได้ท าการวิเคราะห์ที่จะส่งผลหรืออาจเกิดขึ้นได้ที่จะท าให้ กฟภ.  
ไม่บรรลุตามต าแหน่งทางย ุทธศาสตร์และระยะทั ้ง 3 ระยะของต าแหน่งทางยุทธศาสตร ์ โดยเป็น 
การวิเคราะห์ประเด็นจากผลที่ได้จากวิเคราะห์และก าหนด Milestones ในแต่ละระยะ (3 ระยะ) ที่ก าหนด
เป้าหมายแต่ละด้านไว้ เพ่ือวิเคราะห์ประเด็นที่จะส่งผลความไม่แน่นอนที่จะไม่บรรลุเป้าหมายตามต าแหน่งทาง
ยุทธศาสตร์ที่ก าหนดไว้   

จากการวิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยง ( Intelligent Risk) ผ่านการวิเคราะห์ปัจจัยเสี ่ยงของต าแหน่งทาง
ยุทธศาสตร์ในแต่ละระยะเพ่ือพิจารณาว่ามีเป้าหมายอย่างไรบ้างเพ่ือผลักดันการด าเนินงานขององค์กรให้บรรลุ
ต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ และเป้าหมายในแต่ละระยะของ กฟภ. ที่ก าหนดไว้ เพื่อให้การบริหา รความเสี่ยง
รองรับต่อต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ (Strategic Positioning) ในแต่ละระยะ โดยสามารถสรุป Intelligent Risk  
ดังนี้ 

ผลการประเมินความ
เสี่ยงปี 2565 

Risk 2565 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
Strategic Objective 

 

เป้าประสงค์ / ยุทธศาสตร์ 

ระบุความเสี่ยง ปี 2566 

Risk 2566 
   S        O        F        C 
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ตารางที่ 3 : Intelligent Risk ของแต่ละต าแหน่งทางยุทธศาสตร์   

ปีท่ี
บรรลุ 

ต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ Intelligent Risk 

2566-
2569 
 

ระบบดิจิทัลรองรับพลังงานสะอาด 
(Digital and Green Grid) 

1. ความล่าช้าในการปรับปรุงฐานข้อมูลให้เป็น
ปัจจุบัน (GIS) รวมทั้งการรวมศูนย์ และเชื่อมต่อ
ข้อมูลในระบบต่าง ๆ เช่น SCADA, ADM, GIS, 
ERP ส่งผลต่อความสามารถในการวิเคราะห์เชิง
ลึก (Smart Grid Analytic)  

2. ไม่สามารถสรรหาบุคลากรด้านดิจิทัล (เช่น Data 
Analytic, Data Engineer, Data Scientist)  
ได้เพียงพอ และไม่เท่าทันต่อความต้องการ 

3. การเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วของเทคโนโลยี อาจท า
ให ้เทคโนโลยีท ี ่จะน ามาใช้ ไม ่เหมาะสมใน
อนาคต 

4. คุณภาพหรือความพร้อมของระบบไฟฟ้าแรงดัน
ต ่าไม่เพียงพอ หรือไม่เท่าทันส าหรับการรองรับ
อุปสงค์ของรถยนต์พลังงานไฟฟ้า (EV) 

5. ความล่าช้าในการปรับปรุงโครงการเมืองพัทยา
ให้สมบูรณ์ และขาดการต่อยอดทางธุรกิจเพ่ือ
เพ่ิมมูลค่าของ Business Portfolio  

6. ความล่าช้าในการพัฒนาระบบโครงข่ายไฟฟ้า 
และ Smart Meter รวมถึงการพัฒนาโครงข่าย
ใน 4 เมืองใหญ่ตามแผนงาน Smart Grid 

7. การพัฒนาแพลตฟอร์มซื ้อขายพลังงานล่าช้า 
หรือไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

8. ปัญหาในการก าหนดหลักเกณฑ์และอ ัตรา 
Wheeling Charge และTPA และผลลัพธ์ไม่เอ้ือ
ต่อกิจการของ กฟภ. 

9. นโยบายด้านราคาไฟฟ้าตามข้อก าหนดภาครัฐ 
ไม่สามารถสร้างความพึงพอใจ หรือความผูกพัน
ของลูกค้า โดยเฉพาะกลุ่ม High Value  
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ปีท่ี
บรรลุ 

ต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ Intelligent Risk 

10. ลูกค้าขาดการรับรู ้ (Awareness) ในช่องทาง
ดิจ ิท ัลใหม่ ๆ ของ กฟภ. และ/หร ือ ล ูกค้า 
ฐานรากขาดความพร้อม หรือความสามารถใน
การใช้บริการดิจิทัล ใน Touchpoint ต่าง ๆ ท า
ให้การใช้บริการ (Adoption Rate) ไม่เป็นไป
ตามเปา้หมาย 

11. ขาดการด าเนินการตามแนวทางปฏิบัติ (Way of 
conduct) ระหว่าง กฟภ. และบริษัทในเครือที่
ส่งเสริมการท างานระหว่างกัน รวมทั้งไม่สามารถ
ก าหนด Flagship ให้บริษัทในเครือได้อย่าง
ชัดเจน 

12. ไม่สามารถผลักดันบริษัท PEA ENCOM เข้า 
ตลาดหลักทรัพย์ได้ตามเป้าหมาย 

13. โครงสร้างองค์กรไม่รองรับต่อการเปลี่ยนแปลง
ของอุตสาหกรรมไฟฟ้า 

14. ไม่สามารถพัฒนา Digital Process และ Digital 
Service เพ ื ่อลดพนักงานในกระบวนการที่
เกี่ยวข้องได้ตามเป้าหมาย 

15. พนักงานในองค์กรขาด Future Competencies 
ที ่จ  าเป็นหรือขาดความกระตือรือร ้นในการ
ปรับตัวให้เข้ากับการเปลี ่ยนแปลง ท าให้การ
ปรับเปลี่ยนองค์กร (Transformation) เป็นไปได้
อย่างไม่เต็มประสิทธิภาพ  

16. ปัญหาด้านความสามารถในการผลักดันโครงการ 
Government Lean & Lean Six Sigma ใ ห้
แล้วเสร็จ หรือให้ได้ผลลัพธ์ตามเป้าหมาย 

17. ความล้าช้าในการพัฒนา ลงทุน หรือจัดหา Grid 
ESS ทีเ่หมาะสม และคุ้มค่าต่อการลงทุน  
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ปีท่ี
บรรลุ 

ต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ Intelligent Risk 

18. ความล่าช้าในการศึกษาการบริหารจัดการของ
เสียและ ซากโซล่าเซลล์และแบตเตอรี่ และพบว่า
ไม่เอ้ือต่อผลประกอบการทางการเงินของ กฟภ. 

19. EBITDA ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

2570-
2579 

ระบบจัดการพลังงานอัจฉริยะ  
(Smart Energy Solution) 

1. การเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วของเทคโนโลยี อาจท า
ให้เทคโนโลยีที่จะน ามาใช้ ไม่เหมาะสมในอนาคต 

2. การพัฒนา Smart Grid Index ล่าช ้าและไม่
สามารถเทียบเคียงได้กับหน่วยงานในระดับ
ภูมิภาค 

3. โครงสร้างและอัตราค่าบริการ (Wheeling Charge  
และ TPA) ที่ก าหนด ไม่รองรับการแข่งขัน 

4. ความล่าช้าในการเปิดเสรีกิจการไฟฟ้า รวมถึง
การพัฒนาองค์กรให้กลายเป็น Main Player  

5. ป ัญหาด ้ านการ ใช ้ ง านของระบบ Digital 
Platform ในด้านบริหารจัดการพลังงาน 

6. ผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ขาดความสามารถ ไม่ตอบ
รับ หรือขาดความพึงพอใจต่อการให้บริการ
ระบบโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ  

7. นโยบายราคารับซื้อไฟฟ้าในการเปิดเสรีกิจการ
ไฟฟ้าท าให้ Prosumer เพ่ิมส่วนแบ่งตลาดอย่าง
มีนัยส าคัญ ส่งผลต่อหน่วยจ าหน่ายไฟฟ้าของ 
กฟภ. 

8. บ ร ิ ก า ร  Digital Service / Touchpoint ที่
ปรับปรุงหรือพัฒนา ไม่สอดคล้องกับทิศทางของ
เทคโนโลยีและความต้องการของผู้ใช้บริการ 

9. กลุ ่มผลิตภัณฑ์และบริการที ่มีความได้เปรียบ 
(Advantage Portfolio) ในธ ุรก ิจของ กฟภ.  
ไม่สามารถสร้างมูลค่าทางธุรกิจได้ตามเป้าหมาย 

10. การผล ักด ัน PEA ENCOM ให ้ เป ็น Holding 
Company ล่าช้า 
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ปีท่ี
บรรลุ 

ต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ Intelligent Risk 

11. การว ิ เคราะห ์และจ ัดท  า  Customer Data 
Analytics ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

12. ขาดการรับรู้ในการน านวัตกรรมทางเทคโนโลยี
มาใช้ เช่น Blockchain หรือการบริหารจัดการ
และปกป้องข้อมูล และบ ารุงรักษาสินทรัพย์แบบ
อ ัตโนม ัต ิ  ท  า ให ้ เก ิดข ้อจ  าก ัดในการเ พ่ิม
ประส ิทธ ิภาพและข ีดความสามารถในการ
แข่งขัน รวมทั้งการใช้ทักษะทางการเงินขั้นสูงใน
ตลาดซื ้อขายไฟฟ้า เช ่น การบริหารจัดการ 
Forward Market 

13. Future Competencies ในองค ์กรท ี ่จ  า เป็น 
เช่น ด้านดิจิทัล (ทั้งขั ้นสูงและระดับผู้ใช้งาน)  
ด้านบริหารธุรกิจ (บริษัทในเครือ) การขายและ
การตลาด (เช่น Product Management, User 
Interface และ User Experience) มีไม่เพียงพอ
ต่อการแข่งขัน 

14. ประสบปัญหาในการสรรหาบุคลากรเพื ่อเพ่ิม
ต าแหน่งงาน และอัตราก าลังในงานที่มีนัยส าคัญ
ต ่อ  Grid Modernization และการ เป ิด เสรี
กิจการไฟฟ้า 

15. Digital Process แ ล ะ  Digital Service ไ ม่
สามารถลดปริมาณงาน และ FTE ของพนักงาน 
เพื่อลดอัตราก าลังในกระบวนการที่เกี่ยวข้องได้
ตามเป้าหมาย 

16. พนักงานไม่กระตือรือร้นในการปรับตัวตอบรับ
กับการเป ิดเสร ีก ิจการไฟฟ้า เช ่น การปรับ
โครงสร้างองค์กร การปรับลดหรือย้ายส่วนงาน/
ต าแหน่งงาน และBusiness Model ใหม ่

17. ไม่สามารถขยายขอบเขตของตลาด Forward 
Market ให้ครอบคลุมทั้งประเทศ 
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ปีท่ี
บรรลุ 

ต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ Intelligent Risk 

18. โครงการ Green Hydrogen ไม่สามารถบรรลุ
วัตถุประสงค์ในการจัดท าเท่าที่มีความคาดหวัง  

19. EBITDA ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

2580 องค์กรด้านพลังงานเพ่ือความยั่งยืน 
(Sustainable Energy Utility For 
All) 

1. การเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วของเทคโนโลยี อาจท า
ให ้เทคโนโลยีท ี ่จะน ามาใช้ ไม ่เหมาะสมใน
อนาคต 

2. โครงข่ายระบบไฟฟ้า Smart Grid ไม่สามารถ
รองรับการเปลี ่ยนแปลงของเทคโนโลยีระบบ
ไฟฟ้าได ้

3. การพัฒนา Smart Grid Index ล่าช ้า และไม่
สามารถเทียบเคียงกับหน่วยงานในระดับภูมิภาค 

4. เกิดข้อจ ากัดในการแข่งขันเนื่องจากไม่สามารถ
พัฒนานวัตกรรมด้านพลังงานใหม่ในเชิงพาณิชย์ 

5. ผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ขาดความสามารถ ไม่ตอบ
รับ หรือไม่พึงพอใจต่อการให้บริการรูปแบบ 
Fully Digitalized Services 

6. บ ร ิ ก า ร  Digital Service / Touchpoint ที่
ปรับปรุงหรือพัฒนา ไม่สอดคล้องกับทิศทางของ
เทคโนโลยีและความต้องการของผู้ใช้บริการ 

7. ทรัพยากรที ่จ  าเป ็น อาทิ ทร ัพยากรบุคคล 
ทรัพยากรด้าน IT ในขณะนั ้นไม่ได้ถูกพัฒนา
รองรับระบบ Fully Digitalized Services 

8. ไม่สามารถสร้างรายได้จาก Customer Data 
Analytics ได้ตามเป้าหมาย 

9. ไม่สามารถยกระดับธุรกิจเกี ่ยวเนื ่องให้เป็น 
Market Leader ได้ตามเป้าหมาย 

10. EBITDA ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 
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ทั้งนี้เมื่อได้ระบุปัจจัยเสี่ยงที่เกี่ยวข้องทั้งหมด ( Inherent Risk) แล้ว กฟภ. ได้มีการกรองปัจจัยเสี่ยง
ทั้งหมดผ่านระดับประสิทธิผลของการควบคุมที่มีอยู่ขององค์กร ซึ่งพิจารณาใน 3 ประเด็น ได้แก่ 1) ผลการ
ด าเนินงานเมื่อเทียบกับเป้าหมาย 2) กระบวนการควบคุมที่มีอยู่ในปัจจุบัน 3) กระบวนการรายงานและ
ติดตามโดยการพิจารณาประสิทธิผลการควบคุม หากมีมุมมองใด ที่มีระดับการควบคุม ต ่ากว่า 3 จะถือว่า
ประสิทธิภาพของการควบคุมไม่เพียงพอ และจะถูกระบุเป็นปัจจัยเสี่ยงระดับองค์กร 

ตารางที่ 4 : ระดับประสิทธิผลของการควบคุมที่มีอยู่ขององค์กร 

ระดับการควบคุม 

ประสิทธผิลของการควบคุมที่มีอยู่ 

ผลการด าเนินงานเมื่อเทียบกับ
เป้าหมาย 

กระบวนการควบคุม การติดตาม 

1 เบื้องต้น ผลการด าเนนิงานต่ ากว่าเปา้หมาย
มาก (เทียบเท่า ระดับ 1) 

ไม่มีมาตรฐานทีช่ัดเจน ไม่มีการติดตาม 

2 ไม่เป็น
ทางการ 

ผลการด าเนนิงานต่ ากว่าเปา้หมาย  
(เทียบเท่า ระดบั 2) 

มีการควบคุมเป็นมาตรฐาน
แต่ยังไม่น าออกมาใช ้

มีการควบคุมแต่ไม่ม ี
การติดตาม 

3 เป็นระบบ ผลการด าเนนิงานเปน็ไปตาม
เป้าหมาย (เทียบเท่า ระดบั 3) 

มีการควบคุมเป็นมาตรฐาน
ของแต่ละหน่วยงาน 

มีการติดตามแต่ไม่ม ี
การรายงานให้ผู้บริหาร
ทราบ 

4 บูรณาการ ผลการด าเนนิงานดีกวา่เป้าหมาย  
(เทียบเท่า ระดบั 4) 

มีการก าหนดเป็นมาตรฐาน
ขององค์กร 

มีการติดตามและม ี
การรายงานให้ผู้บริหาร
ทราบเปน็ระยะ 

5 ใช้ให้เกิด
ประโยชน์
สูงสุด 

ผลการด าเนนิงานดีกวา่เป้าหมาย
มาก (เทียบเท่า ระดับ 5) 

มีการก าหนดเป็นมาตรฐาน
ขององค์กร และเทียบเคียง
กับ Best Practice 

มีการระบุระยะเวลา 
การติดตามและรายงาน
ผลที่ชดัเจน 

 
ทั้งนี ้การควบคุมภายในที่มีอยู ่นั ้น (มาตรการควบคุม (Control)) หมายถึง แผนการด าเนินงาน 

แผนปฏิบัติงาน หรือกระบวนการท างานของหน่วยงานเจ้าของความเสี่ยงที่มีการด าเนินการอยู่แล้ว  ซึ่งต้อง
สามารถก าหนด/ระบุ แผนงาน กิจกรรม ระยะเวลาของการด าเนินงานที่สะท้อนการควบคุมภายในได้อย่าง
ชัดเจน เพ่ือให้สามารถติดตามความส าเร็จของกิจกรรมควบคุมภายในดังกล่าวได้ โดยเฉพาะกรณีที่ประสิทธิผล
การควบคุมนั้นๆ ไม่เพียงพอ จะถูกก าหนดเป็นความเสี่ยงที่คงเหลืออยู่  (Residual Risk) ซึ่งต้องมีการจัดท า
แผนจัดการความเสี่ยง (Mitigation Plan) รวมทั้งการด าเนินการติดตามความส าเร็จของการจัดการความเสี่ยง
ซึ่งต้องมีการติดตามทั้งกิจกรรมการควบคุมภายใน (Existing Control) และกิจกรรมตามแผนจัดการความเสี่ยง 
(Mitigation Plan) ที่ได้จัดท า หรือกรณีที่เคยมีกิจกรรมที่การควบคุมภายในมีประสิทธิผล แต่เมื่อมีการ
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ด าเนินการจริงแล้วผลการด าเนินงานไม่เป็นไปตามเป้าหมาย ต้องสามารถติดตามความส าเร็จของกิจกรรม
ควบคุมดังกล่าวได้เช่นกัน 

แผนภาพที่ 6 : Inherent Risk vs Residual Risk 

 

3.1.1 การพิจารณาปัจจัยเสี่ยงที่หลงเหลืออยู่ (Residual Risk) 

ในการระบุปัจจัยเสี่ยงปี 2566 ได้ทบทวนปัจจัยเสี่ยงเดิมที่เกิดขึ้นในปี 2565 ว่าปัจจัยเสี่ยงใด ยังคง
เป็นปัจจัยเสี่ยงที่หลงเหลืออยู่ (Residual Risk) นอกจากนี้ กฟภ. ได้มีการคัดเลือกปัจจัยเสี่ยงทั้งหมด 

ผ่านระดับประสิทธิผลของการควบคุมที่มีอยู่ขององค์กร ซึ่งพิจารณาใน 3 ประเด็น ได้แก่  
1) ผลการด าเนินงานเมื่อเทียบกับเป้าหมาย  
2) กระบวนการควบคุมที่มีอยู่ในปัจจุบัน  
3) กระบวนการรายงานและติดตามโดยการพิจารณาประสิทธิผลการควบคุม  
หากมีมุมมองใดจาก 3 ประเด็นข้างต้นมีระดับการควบคุม ต ่ากว่า 3 จะถือว่าประสิทธิภาพการควบคุม

ไม่เพียงพอ และจะถูกระบุเป็นปัจจัยเสี่ยงระดับองค์กร 
  

ความเสี่ยง
ที่เหลืออยู่

(Residual 
Risk)

มาตรการ
ควบคุม

(Control)

ความเสี่ยง
ที่มีอยู่ 

(Inherent
Risk)

แผนการ
บริหาร

ความเสี่ยง

มาตรการ
ควบคุม

(Control)

ระดับ
ความเสี่ยง
ที่ยอมรับ

ได้

Risk Appetite : RA
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ตารางที่ 5 : Inventory of Risk เพ่ือระบุปัจจัยเสี่ยงปี 2566 

ล าดับ ที่มาการระบ ุ
ปัจจัยเสี่ยง 

ประเภท Risk Inventory ประสิทธผลของการควบคมุที่มีอยู ่ ปัจจัย
เสี่ยง 
2566 

ผลการ
ด าเนินงาน 

กระบวนการ
ควบคุม 

การ
ติดตาม 

1 โอกาส (O) ในแผน
ยุทธศาสตร์ปี 66 

O ขาดการวิเคราะห์และจัดท า  Business 
Model เพื่อรองรับโครงสร้าง
อุตสาหกรรมที่เปลี่ยนแปลงไป ที่สง่ผล
ต่อโอกาสทางธุรกิจที่ครอบคลุม Value 
chain ของอุตสาหกรรมไฟฟ้า 

2 2 3  

2 โอกาส (O) ในแผน
ยุทธศาสตร์ปี 66 

S ทิศทางของแผน PDP (การสร้างความ
มั่นคงระบบไฟฟ้า การพัฒนาระบบส่ง
ไฟฟ้า รวมถึงการเพิ่มสัดส่วนการผลิต
ไฟฟ้าจากพลังงานหมุนเวยีน) ไม่
เป็นไปตามเป้าหมาย 

2 2 3  

3 โอกาส (O) ในแผน
ยุทธศาสตร์ปี 66 

O, S นโยบายรัฐท่ีส่งเสริมความต้องการใช้
ไฟฟ้าไม่ประสบความส าเร็จ ส่งผลถึง
การด าเนินงานของ กฟภ. ท่ีตอบรบักับ
นโยบายดังกล่าว 

2 3 3  

4 โอกาส (O) ในแผน
ยุทธศาสตร์ปี 66 

O ขาดการก าหนดแนวทางรองรับการ
สนับสนุน และทิศทางส าหรับธุรกจิ
เกี่ยวเนื่อง และความล่าช้าในการ
ด าเนินงานตามแผนธุรกจิเกี่ยวเนือ่ง 

3 3 3  

5 โอกาส (O) ในแผน
ยุทธศาสตร์ปี 66 

O, S แผนงานพัฒนา Smart Grid ล่าช้า
กว่าเป้าหมาย 

2 3 3  

6 โอกาส (O) ในแผน
ยุทธศาสตร์ปี 66 

O ไม่สามารถหาพันธมิตรทางธุรกิจ และ
เครือข่ายความร่วมมือท้ังภาครัฐและ
เอกชน 

2 3 3  

7 โอกาส (O) ในแผน
ยุทธศาสตร์ปี 66 

O การพัฒนาเทคโนโลยดีิจิทัลเพื่อรองรับ
การบริหารจัดการ และให้บริการล่าช้า 

2 3 3  

8 โอกาส (O) ในแผน
ยุทธศาสตร์ปี 66 

O ขาดการจัดเก็บช้อมูล และบูรณาการ
ฐานข้อมูลที่เป็นระบบ ตามนโยบาย 
DATA Governance ของรัฐบาล 
 

2 3 3  

9 โอกาส (O) ในแผน
ยุทธศาสตร์ปี 66 

O, F ไม่สามารถสร้างธุรกจิใหม่จากการเปิด
เสรีกิจการไฟฟ้าไดต้ามเปา้หมาย เช่น 
จัดท า Platform ซื้อขายไฟฟ้าได้ และ

2 2 3  
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ล าดับ ที่มาการระบ ุ
ปัจจัยเสี่ยง 

ประเภท Risk Inventory ประสิทธผลของการควบคมุที่มีอยู ่ ปัจจัย
เสี่ยง 
2566 

ผลการ
ด าเนินงาน 

กระบวนการ
ควบคุม 

การ
ติดตาม 

ไม่สามารถเพิ่มรายได้อย่างมีนัยส าคัญ
จาก Wheeling chage ได้ เป็นตน้ 

10 โอกาส (O) ในแผน
ยุทธศาสตร์ปี 66 

O ขาดการวิเคราะห์ และใช้ประโยชน์
ของข้อมูล (Data Analytic) เพื่อเพ่ิม
มูลค่าธรุกิจขององค์กร 

3 3 3  

11 โอกาส (O) ในแผน
ยุทธศาสตร์ปี 66 

O, S, C โครงสร้างองค์กรขาดความคล่องตวัใน
การด าเนินธรุกิจ (Organizational 
Agility) 

3 3 3  

12 โอกาส (O) ในแผน
ยุทธศาสตร์ปี 66 

O ความไมเ่พียงพอของทักษะ/
ความสามารถของบุคลากรในการ
ด าเนินธุรกิจใหม่ๆ 

2 3 3  

13 โอกาส (O) ในแผน
ยุทธศาสตร์ปี 66 

O, C ไม่สามารถร่วมลงทุน กับ SPP IPS 
เพื่อขยายขอบเขตสู่ธรุกิจต้นน ้า 

3 3 3  

14 SC  ในแผน
ยุทธศาสตร์ปี 65 

O ไม่สามารใช้ Core Competency 
ขององค์กรเพื่อวิเคราะห์ต่อยอดในเชิง
ธุรกิจ 

3 3 3  

15 SC  ในแผน
ยุทธศาสตร์ปี 65 

O ไม่สามารถพัฒนาบุคลากรและ
เครื่องมือ ให้มี Future Core 
Competency เพื่อรองรับตลาดซือ้
ขายไฟฟ้าเสรี และธุรกิจดิจิทัลใน
อนาคต 

3 3 3  

16 SC  ในแผน
ยุทธศาสตร์ปี 65 

F รายได้ของธุรกิจจ าหน่ายไฟฟ้าในระยะ
ยาวมีแนวโน้มทีล่ดลง เนื่องด้วย
ผลกระทบจาก Prosumer 

3 3 3  

17 SC  ในแผน
ยุทธศาสตร์ปี 65 

O การผลักดันนวัตกรรมขององค์กร ยัง
ไม่สามารถน าไปสู่การสร้างมลูค่าเพิ่ม
ของผลิตภณัฑ์และบริการ 

3 3 3  

18 SC  ในแผน
ยุทธศาสตร์ปี 65 

S ขาดการวิเคราะห์ถึง Potential 
Business ที่มีศักยภาพ 

3 3 3  

19 SC  ในแผน
ยุทธศาสตร์ปี 65 

F อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์มี
แนวโน้มลดลง 

3 3 3  

20 SC  ในแผน
ยุทธศาสตร์ปี 65 

O ไม่สามารยกระดับและปรับปรุง
คุณภาพการให้บริการ ทั้งธุรกิจหลกั
และธุรกิจเกี่ยวเนื่องได้ตามเป้าหมาย 

3 3 3  
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ล าดับ ที่มาการระบ ุ
ปัจจัยเสี่ยง 

ประเภท Risk Inventory ประสิทธผลของการควบคมุที่มีอยู ่ ปัจจัย
เสี่ยง 
2566 

ผลการ
ด าเนินงาน 

กระบวนการ
ควบคุม 

การ
ติดตาม 

21 SC  ในแผน
ยุทธศาสตร์ปี 66 

O พนักงานขาด Mindset ในการด าเนิน
ธุรกิจเพื่อการแข่งขันและทักษะทีจ่า
เป็น เช่น ด้านธุรกิจ ด้านการวิเคราะห์
ข้อมูล ด้านดิจิทลั ด้านการตลาด ใน
แบบการมลีูกค้าเป็นจดุศูนย์กลาง 
(Customer Centric) 

3 3 3  

22 SC  ในแผน
ยุทธศาสตร์ปี 66 

O การพัฒนา บริหารจัดการ และ
วิเคราะห์ข้อมูลผู้ใช้ไฟฟ้าล่าช้า 

2 3 3  

23 SC  ในแผน
ยุทธศาสตร์ปี 66 

F ระบบข้อมลูผู้ใช้ไฟฟ้าไม่สามารถสร้าง
ประโยชน์เชิงพาณิชยไ์ดต้ามเปา้หมาย 

2 3 3  

24 SC  ในแผน
ยุทธศาสตร์ปี 66 

O ความเสีย่งด้าน Cyber security ที่
เพิ่มขึ้นในปัจจุบัน 

2 3 3  

25 SC  ในแผน
ยุทธศาสตร์ปี 66 

O กฎหมาย และระเบียบ ข้อบังคับท าให้
เกิดความไม่คล่องตัวในการด าเนินงาน
และการแข่งขัน 

2 3 3  

26 SC  ในแผน
ยุทธศาสตร์ปี 66 

F ไม่สามารถบริหารเงินลงทุนและ
สินทรัพย์ในโครงการ Smart Grid 
และ Energy Storage ได้ตาม
เป้าหมาย 

2 2 3  

27 SC  ในแผน
ยุทธศาสตร์ปี 66 

S Business Alignment ระหว่าง กฟภ. 
กับบริษัทในเครือขาดความชัดเจน 

3 3 3  

28 SO1 ในแผน
ยุทธศาสตร์  ปี 65 

O ค่าดัชนีการประสบอุบตัิภัย (Disabling 
Injury Index : √DI) เกินค่าเป้าหมาย
ที่ก าหนด 

2 3 3  

29 SO1 ในแผน
ยุทธศาสตร์  ปี 65 

O, F ค่าแฟคเตอร์ของค่าประสิทธิภาพเชิง
นิเวศเศรษฐกิจ (Eco- efficiency) ไม่
เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด 

3 3 3  

30 SO1 ในแผน
ยุทธศาสตร์  ปี 65 

O การบริหารทุนมนุษย์โดยใช้เทคโนโลยี
ในการพัฒนาระบบงานด้าน HCM ไม่
เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด 

3 3 3  

31 SO1 ในแผน
ยุทธศาสตร์  ปี 65 

O ระดับ Competency ของ
กลุ่มเป้าหมายทีไ่ด้รับการพัฒนา 
New-skill Up-skill/Re-skill ไม่
เป็นไปตามเป้าหมาย 

3 3 3  
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ล าดับ ที่มาการระบ ุ
ปัจจัยเสี่ยง 

ประเภท Risk Inventory ประสิทธผลของการควบคมุที่มีอยู ่ ปัจจัย
เสี่ยง 
2566 

ผลการ
ด าเนินงาน 

กระบวนการ
ควบคุม 

การ
ติดตาม 

32 SO1 ในแผน
ยุทธศาสตร์  ปี 65 

O การพัฒนาศักยภาพบุคลากรในการ 
New-skill Up-skill/Re-skill ล่าช้า 

3 3 3  

33 SO1 ในแผน
ยุทธศาสตร์  ปี 65 

O, F การพัฒนาขีดความสามารถด้าน
เทคโนโลยีดิจิทลั เพื่อสะท้อนถึง
ประสิทธิภาพของการบริหารค่าใช้จ่าย
และกระบวนการด าเนินงานไม่เปน็ไป
ตามเป้าหมายที่ก าหนด 

3 3 3  

34 SO1 ในแผน
ยุทธศาสตร์  ปี 65 

O การพัฒนามาตรฐานการก ากับดูแลที่ดี
และบรหิารจดัการ ดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ (ISO38500) ไม่ได้รับการ
รับรองมาตรฐาน 

3 3 3  

35 SO1 ในแผน
ยุทธศาสตร์  ปี 65 

O ไม่สามารถรักษาการรับรองมาตรฐาน
ด้านความมั่นคงปลอดภยั (ISO 
27001) 

3 3 3  

36 SO1 ในแผน
ยุทธศาสตร์  ปี 65 

O ความล่าช้าในการจดัตั้หน่วยงานระดับ
กองและบุคลากรที่มีหน้าที่รบัผิดชอบ 
Security Operation Center (SOC) 

3 3 3  

37 SO1 ในแผน
ยุทธศาสตร์  ปี 65 

O ไม่สามารถพัฒนาโครงสร้างและ
กระบวนการด้านนวัตกรรมไดต้าม
แผนงานท่ีก าหนด 

3 3 3  

38 SO1 ในแผน
ยุทธศาสตร์  ปี 65 

O, F ไม่สามารถน าความคดิสรา้งสรรคแ์ละ
นวัตกรรมไปใช้ และสามารถสร้าง
รายได้/ลดรายจ่ายและจ านวน
นวัตกรรมทีล่ดรายจ่าย/สร้างรายได้
เชิงพาณิชย์/สร้างมูลค่าเพิ่มให้กับ
องค์กร และกระบวนการท างาน ที่น า
นวัตกรรมไปปรับปรุงกระบวนการ
ท างาน  ได้ตามเป้าหมาย 

3 3 3  

39 SO1 ในแผน
ยุทธศาสตร์  ปี 66 

O การค านวณกรอบอัตราก าลังตาม FTE 
ยังไม่มีมาตรฐานในแต่ละหน่วยงาน 
ยุ่งยากและซับซ้อน ท าให้เกิดความ
ร่วมมือได้ยาก หรือก าหนดกรอบ
อัตราก าลังไม่เหมาะสม 

2 2 3  
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แผนยุทธศาสตร์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
พ.ศ. 2566 – 2570 
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ปัจจัยเสี่ยง 

ประเภท Risk Inventory ประสิทธผลของการควบคมุที่มีอยู ่ ปัจจัย
เสี่ยง 
2566 

ผลการ
ด าเนินงาน 

กระบวนการ
ควบคุม 

การ
ติดตาม 

40 SO1 ในแผน
ยุทธศาสตร์  ปี 66 

O การประมาณการลด FTE ขาดความ
แม่นย า หรือจดัท าไดไ้มส่มบรูณ์ทัว่ท้ัง
องค์กร หรือในระยะเวลาทีเ่หมาะสม 

2 3 3  

41 SO1 ในแผน
ยุทธศาสตร์  ปี 66 

O พนักงานมีทัศนคติท่ีไมด่ีต่อ
กระบวนการท างานใหมด่้วยดิจิทลั 
หรือต่อการลด FTE หรือลด
อัตราก าลัง 

2 3 3  

42 SO1 ในแผน
ยุทธศาสตร์  ปี 66 

O พนักงานไม่มีความสามารถในการใช้
เทคโนโลยีใหมไ่ด้ตามวัตถุประสงค ์
(Digital Literacy 

2 3 3  

43 SO1 ในแผน
ยุทธศาสตร์  ปี 66 

O เทคโนโลยีไม่เหมาะสมกับการใช้งาน
ท าให้ไม่เกิดการลด FTE 

2 3 3  

44 SO1 ในแผน
ยุทธศาสตร์  ปี 66 

O ไม่สามารถการก าหนดใช้ Future 
Competency ให้ตรงกลุ่มเป้าหมาย
อย่างอย่างชัดเจนหรือครบถ้วน
สมบูรณ ์

2 3 3  

45 SO1 ในแผน
ยุทธศาสตร์  ปี 66 

O การพัฒนา Future Competency ไม่
เกิดผลส าเร็จตามที่คาดหวัง 

2 3 3  

46 SO1 ในแผน
ยุทธศาสตร์  ปี 66 

O การสร้าง Talent และ Successor 
ท าให้พนักงานท่ีไม่ได้เป็น Talent 
หรือ Successor เสียขวัญและก าลังใจ 

2 2 3  

47 SO1 ในแผน
ยุทธศาสตร์  ปี 66 

O ไม่สามารถถ่ายทอดความรู้และ
ประสบการณ์ของบุคลากรรุ่นเก่าได้
อย่างมีประสิทธิภาพหรือสมบรูณเ์พื่อ
ลงในระบบ 

2 3 3  

48 SO1 ในแผน
ยุทธศาสตร์  ปี 66 

O พนักงานไม่มีความกระตือรือร้นในการ
ค้นคว้าหาความรู้จากระบบ KM 

2 3 3  

49 SO1 ในแผน
ยุทธศาสตร์  ปี 66 

O, S การบริหารจัดการการวเิคราะห์ข้อมูล 
Big Data ควรอาศัยเทคโนโลยีขั้นสูง 
เช่น AI เพื่อการวิเคราะห์ที่มี
ประสิทธิภาพ การจัดซื้อจัดจ้างอาจไม่
ส าเรจ็ตามระยะเวลาอันควร 

2 3 3  
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แผนยุทธศาสตร์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
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กระบวนการ
ควบคุม 

การ
ติดตาม 

50 SO1 ในแผน
ยุทธศาสตร์  ปี 66 

O, S ข้อมูลในระบบต่างๆ ที่มีจ านวนมากไม่
สามารถเชื่อมต่อกันได้ท าให้การ
วิเคราะหไ์มม่ีประสิทธิภาพเท่าที่ควร 

2 3 3  

51 SO1 ในแผน
ยุทธศาสตร์  ปี 66 

O, S การจัดจ้างจดัหาและพัฒนา Big Data 
Platform ไม่ตรงวัตถุประสงค์กับ 
(Pilot) Use Case 

2 3 3  

52 SO1 ในแผน
ยุทธศาสตร์  ปี 66 

O, S ไม่ได้รับความต้องการ (requirement) 
จาก User เพื่อน ามาจดัท า Use Case 
หรือไดร้ับไม่เพียงพอต่อการจดัท า 

2 3 3  

53 SO1 ในแผน
ยุทธศาสตร์  ปี 66 

O, S แผนงานการเชื่อมโยงข้อมูล API เสร็จ
ช้าเกินความต้องการในการแข่งขนั 

2 3 3  

54 SO1 ในแผน
ยุทธศาสตร์  ปี 66 

O, S แผนงานพัฒนาแพลตฟอรม์ดิจิทัล 
(Digital Platform) เสร็จช้าเกินความ
ต้องการในการแข่งขัน 

2 3 3  

55 SO1 ในแผน
ยุทธศาสตร์  ปี 66 

O, S การสื่อสารภายในองค์กรไม่มี
ประสิทธิภาพ ท าให้การส่งผ่าน
ยุทธศาสตร์สู่หน้างานในจังหวัดต่างๆ 
ทั่วประเทศไม่สมบูรณ์ ท าให้การ
ปฏิบัติการไมเ่พียงพอต่อการผลักดัน
ยุทธศาสตร์ หรือเป็นไปได้อย่างล่าช้า 

3 3 3  

56 SO1 ในแผน
ยุทธศาสตร์  ปี 66 

O, F นวัตกรรมไมส่ามารถต่อยอดได้ในเชิง
พาณิชย์หรือไม่สามารถน ามา
ประยุกต์ใช้ในองค์กร การพัฒนาเสร็จ
แต่ไมส่ าเร็จ 

2 3 3  

57 SO2 ในแผน
ยุทธศาสตร์  ปี 65 

O การเพิ่มประสิทธิภาพและความ
น่าเชื่อถือของระบบจ าหน่ายอย่าง
ต่อเนื่องไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่
ก าหนด 

3 3 3  

58 SO2 ในแผน
ยุทธศาสตร์  ปี 65 

O ยกระดับคุณภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้า
แรงต ่ารองรับการเปลี่ยนแปลงของ
อุตสาหกรรมไฟฟ้าไมเ่ป็นไปตาม
เป้าหมายที่ก าหนด 

3 3 3  

59 SO2 ในแผน
ยุทธศาสตร์  ปี 65 

O ดัชนีระยะเวลาไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) 
ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย* 

3 3 3  
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60 SO2 ในแผน
ยุทธศาสตร์  ปี 65 

O ดัชนีจ านวนครั้งที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) 
ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย* 

3 3 3  

61 SO2 ในแผน
ยุทธศาสตร์  ปี 65 

O ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบ
จ าหน่าย  
(Total Losses) ไมเ่ป็นไปตาม
เป้าหมาย 

3 3 3  

62 SO2 ในแผน
ยุทธศาสตร์  ปี 65 

O การยกระดับความนา่เชื่อได้ของระบบ
จ าหน่ายแรงต า่ไมเ่ป็นไปตามเป้าหมาย 

3 3 3  

63 SO2 ในแผน
ยุทธศาสตร์  ปี 65 

O ความล่าช้าในการมีพัฒนาฐานข้อมูล
ในการวางแผนการจดัการสินทรัพย์ใน
ระยะยาว 

3 3 3  

64 SO2 ในแผน
ยุทธศาสตร์  ปี 65 

O ไม่สามารถตอบสนองความต้องการ/
ความคาดหวังและความกังวลของผู้มี
ส่วนไดส้่วนเสีย 

3 3 3  

65 SO2 ในแผน
ยุทธศาสตร์  ปี 65 

O ความพึงพอใจในการด าเนินงานของ 
กฟภ. ที่ตอบสนองต่อความคาดหวัง
ของลูกค้าโดยเฉพาะกลุม่ลูกค้าราย
ส าคัญ และผู้มีส่วนไดส้่วนเสียไม่
เป็นไปตามเป้าหมาย 

3 3 3  

66 SO2 ในแผน
ยุทธศาสตร์  ปี 65 

O ไม่สามารถสร้างประสบการณ์ที่ดีของ
การให้บริการแบบ New Normal 
(Digital Customer Experience) 

3 3 3  

67 SO2 ในแผน
ยุทธศาสตร์  ปี 65 

O ไม่สามารถรักษาความสัมพันธ์ และ/
หรือ รักษาฐานลูกคา้ High Value ได้ 
(ลูกค้ากลุ่มทีส่ร้างรายได้หลักให้กับ
องค์กร) 

3 3 3  

68 SO2 ในแผน
ยุทธศาสตร์  ปี 65 

O ประสิทธิภาพในการตอบสนอง
ตอบสนองความต้องการความคาดหวัง
ของกลุ่มลูกค้ารายส าคัญไม่เป็นไปตาม
เป้าหมาย 

3 3 3  

69 SO2 ในแผน
ยุทธศาสตร์  ปี 66 

O หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง จัดส่ง
รายละเอียดไมต่รงตามวัตถุประสงค์ 
หรือไมต่รงตามกรอบเวลาที่ก าหนด 
ท าให้ผู้จัดท าข้อมลูจะต้องกรองข้อมูล

3 3 3  
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และขยายระยะเวลาด าเนินการออกไป
ตามขนาดข้อมลูและตามระยะเวลาที่
หน่วยงานใด ๆ ส่งข้อมูลไม่ตรงตาม
กรอบเวลา 

70 SO2 ในแผน
ยุทธศาสตร์  ปี 66 

O มีหลายหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับ
แผนงานพัฒนายกระดับโครงข่าย
ระบบไฟฟ้า (Strong Grid) ส่งผลให้
การด าเนินงานล่าช้า 

2 3 3  

71 SO2 ในแผน
ยุทธศาสตร์  ปี 66 

O เนื่องจากมีการน าวิธีการและ
เทคโนโลยีใหม่มาใช้งาน อาจส่งผลต่อ
กระบวนงานและบุคคลากรที่เกี่ยวข้อง
ท าให้ไม่สามารถด าเนินการได้ตาม
วัตถุประสงค์ 

2 3 3  

72 SO2 ในแผน
ยุทธศาสตร์  ปี 66 

O, F ไม่มีการจัดการข้อมูลที่ครบถ้วนท าให้
ยากล าบากต่อการจัดซื้อจัดจ้าง และ
การบริหารสินทรัพย์ที่ด ี

2 3 3  

73 SO2 ในแผน
ยุทธศาสตร์  ปี 66 

O เทคโนโลยีที่ใช้ในการบริหารจัดการ
โครงข่ายอัจฉรยิะและบ ารุงรักษาแบบ 
preventive maintainance ไม่
เหมาะสม 

2 2 3  

74 SO3 ในแผน
ยุทธศาสตร์  ปี 65 

O ไม่สามารถเสริมสร้างศักยภาพของ
ระบบจ าหนา่ยโดย Smart Grid และ
ระบบท่ีรองรับธรุกิจในอนาคต 

3 3 3  

75 SO3 ในแผน
ยุทธศาสตร์  ปี 65 

O, S ขาดการวิเคราะหค์วามเป็นไปได้ของ
ระบบท่ีรองรับ Battery Storage 

3 3 3  

76 SO3 ในแผน
ยุทธศาสตร์  ปี 65 

O, S การติดตั้ง Smart Meter และการ
ขยายผลเพื่อรองรับการขยายตัวยาน
ยนต์ไฟฟ้า ไม่เป็นไปตามแผน 

3 3 3  

77 SO3 ในแผน
ยุทธศาสตร์  ปี 65 

O, S ไม่สามารถผลักดันการรองรับการเปิด
ไฟฟ้าเสรีได้ส าเร็จ 

3 3 3  

78 SO3 ในแผน
ยุทธศาสตร์  ปี 65 

O, S การเตรียมความพร้อมรองรับการเปิด
ไฟฟ้าเสรีล่าช้า 

3 3 3  

79 SO3 ในแผน
ยุทธศาสตร์  ปี 65 

S นโยบายไฟฟ้าเสรีมีการเปลีย่นแปลง 3 3 3  
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80 SO3 ในแผน
ยุทธศาสตร์  ปี 66 

F ENCOM ไมม่ีแผนธุรกจิ หรือ 
Flagship ที่ชัดเจน ในการดึงดดูนกั
ลงทุน 

2 3 3  

81 SO3 ในแผน
ยุทธศาสตร์  ปี 66 

F ทิศทางของรายได้ธุรกิจเกี่ยวเนื่องไม่
ชัดเจน รวมทั้งกฎ ระเบียบที่เกีย่วข้อง
ไม่เอื้ออ านวยต่อการประกอบธุรกจิ
ไหม่ๆ 

2 3 3  

82 SO3 ในแผน
ยุทธศาสตร์  ปี 66 

C การปรับปรุงกฎหมายใช้เวลานานมาก 
และอาจไม่ประสบความส าเรจ็ตาม
ความคาดหมาย 

2 3 3  

83 SO3 ในแผน
ยุทธศาสตร์  ปี 66 

F การแยกบัญชีต้นทุนมคี่าใช้จ่ายที่
ปรึกษาท่ีสูงมาก 

2 3 3  

84 SO3 ในแผน
ยุทธศาสตร์  ปี 66 

O, F ลูกค้าไม่มีความคุ้นเคยกับระบบ 
Digital ท าให้ Adoption Rate ต า่ว่า
ความคาดหมาย และไม่สามารถลด
ต้นทุนได ้

2 3 3  

85 SO3 ในแผน
ยุทธศาสตร์  ปี 66 

F การเปิดกิจการไฟฟ้าเสรี และการซื้อ
ขายไฟฟ้าของ prosumer ท าให้ลด
หน่วยจ าหน่ายจาก กฟภ 

2 2 3  

86 SO4 ในแผน
ยุทธศาสตร์  ปี 65 

O, S ขาดการก าหนดนโยบายและก าหนด
ทิศทางการด าเนินงานของบริษัทใน
เครือ 

3 3 3  

87 SO4 ในแผน
ยุทธศาสตร์  ปี 65 

O ขาดการวิเคราะห์ Business 
Alignment 

3 3 3  

88 SO4 ในแผน
ยุทธศาสตร์  ปี 65 

F รายได้ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง และ Dividend 
Payout จาก ENCOM ไม่เป็นไปตาม
เป้าหมายที่ก าหนด 

3 3 3  

89 SO4 ในแผน
ยุทธศาสตร์  ปี 65 

F ไม่สามารถจัดท าบัญชีต้นทุนตาม
ประเภทรายได้ในส่วนของธุรกิจนอก
การก ากับดูแล (Non-regulated) 

3 3 3  

90 SO4 ในแผน
ยุทธศาสตร์  ปี 65 

O, F ปริมาณการ Up sell / Cross sell 
บนฐานลูกค้าเดิม และมลูค่าโครงการ
ทั้งหมด ไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่
ก าหนด 

3 3 3  
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ควบคุม 

การ
ติดตาม 

91 SO4 ในแผน
ยุทธศาสตร์  ปี 65 

O ขาดการศึกษากฎหมายที่เกีย่วข้องใน
การท าธุรกิจเกีย่วเนื่องและธรุกิจใหม่
ของกฟภ. 

3 3 3  

92 SO4 ในแผน
ยุทธศาสตร์  ปี 65 

O ไม่สามารถพัฒนาช่องทางธุรกรรม
การเงิน ให้สอดรบักับการเปลี่ยนแปลง
ของพฤติกรรมลูกคา้ และการ
ด าเนินงานในธุรกิจใหม่ขององค์กร 

3 3 3  

93 SO4 ในแผน
ยุทธศาสตร์  ปี 65 

O, C การตรวจสอบ ศึกษา รวบรวม
กฎหมาย กฎกระทรวง มติ ครม. 
กฎหมายฉบับใหม่,จัดท าหรือ
ปรับปรุง/มีส่วนร่วมในการปรับปรงุ
ข้อบังคับ กฎระเบียบ หลักเกณฑ์ 
ค าสั่ง วิธีปฏิบัติตา่งๆ ในการ
ด าเนินงานของ กฟภ. ทั้งภายในและ
ภายนอกองค์กรเพื่อรองรับการด าเนิน
ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง ไมเ่ป็นไปตาม
เป้าหมาย 

3 3 3  

94 SO4 ในแผน
ยุทธศาสตร์  ปี 66 

S รวบรวมปัจจัยเพื่อก าหนดกรอบ
แนวทาง/แผนงานและเป้าหมาย (เพื่อ
จัดท า PEA Carbon Neutrality 
Roadmap) ในแต่ละระยะไม่ครบถ้วน 

2 2 3  

95 SO4 ในแผน
ยุทธศาสตร์  ปี 66 

S, C แผนพัฒนาองค์กร/ Roadmap ไม่
สอดคล้องกับแผน Carbon 
Neutrality ของประเทศ 

2 2 3  

96 นโยบาย
คณะกรรมการ 
กฟภ. 

O ไม่สามารถบริหารสินทรัพย์ทีม่ีให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสดุ 

3 3 3  

97 นโยบาย
คณะกรรมการ 
กฟภ. 

O ความพร้อมของระบบไฟฟ้าแรงต ่า ท่ี
ต้องรองรับ Future Demand ทั้งจาก
นโยบายการส่งเสริมยานยนตไ์ฟฟ้า
รวมถึง VSPP ที่เพ่ิมขึ้น 

3 3 3  

98 นโยบาย
คณะกรรมการ 
กฟภ. 

O ขาดการบูรณาการท างานท้ังหน่วยงาน
ภายใน และระหว่าง กฟภ. กับ
พันธมิตร รวมถึงหน่วยงานก ากับดแูล 

3 3 3  
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ควบคุม 

การ
ติดตาม 

และกลุม่ผูม้ีส่วนได้เสีย เพื่อให้เกดิ 
Eco-System 

99 นโยบาย
คณะกรรมการ 
กฟภ. 

O บุคลากรยังไม่พร้อมรับการ
เปลี่ยนแปลง รวมถึงยังไมม่ี mindset 
ในการท าธุรกิจ (ทั้ง PEA และ 
ENCOM 

3 3 3  

100 นโยบาย
คณะกรรมการ 
กฟภ. 

O การพิจารณาแนวทางการร่วมลงทนุท่ี
เหมาะสมนอกเหนือจาก PPP  เช่น 
venture cap, venture fund, joint 
venture โดยพิจารณาต้นทุนทาง
การเงินท่ีเหมาะสม รวมถึงความ
เพียงพอของกระแสเงินสดสุทธิของ
องค์กร 

3 3 3  

101 นโยบาย
คณะกรรมการ 
กฟภ. 

O การก ากับดูแลบริษัทในเครือ และการ
ก าหนดแนวทางบริหารจัดการบรษิัท
ในเครือ (Way of conduct) ที่
สะท้อนท้ังทิศทางที่ต้องมีการ 
Synergy ร่วมกัน รวมทั้งการก าหนด 
Flagship business ที่มคีวามชัดเจน
กับบริษัทในเครือ 

3 3 3  

102 นโยบาย
คณะกรรมการ 
กฟภ. 

O การพัฒนา Platform โดยใช้ความ
ได้เปรียบดา้นข้อมูลที่ กฟภ. มี 
โดยเฉพาะ Smart Energy Platform 

3 3 3  

103 นโยบาย
คณะกรรมการ 
กฟภ. 

O นวัตกรรมยังไมส่ามารถน าไปสู่
นวัตกรรมเชิงพาณิชย์ รวมถึงผลลพัธ์
ของนวัตกรรมกระบวนการทีส่ร้าง
ต้นทุนในการด าเนินงานสูง 

3 3 3  

104 นโยบาย
คณะกรรมการ 
กฟภ. 

O แนวทางในการก าหนดทิศทางด้าน 
Digital Utility มีความชัดเจน และ
คณะกรรมการรวมถึงผู้บริหารมีการ
ผลักดันเพื่อให้บรรลุเป้าหมายใน 
Digital Utility แต่ละด้าน 

3 3 3  
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105 นโยบาย
คณะกรรมการ 
กฟภ. 

O การพัฒนาระบบ Digital และ Cyber 
Security ทั้งนี้อนาคตต้องสามารถเพิ่ม
ประสิทธิภาพการป้องกัน และการโดน
Hack  เพื่อให้สามารถกู้คืนระบบได้
อย่างทันกาล 

3 3 3  

106 นโยบาย
คณะกรรมการ 
กฟภ. 

O การบูรณาการทิศทางการพัฒนาระบบ 
Digital กับการก ากับดูแลด้าน
กฎหมายทีร่องรับ Digital 
Technology รวมถึงการวเิคราะห์ถึง
ความเสีย่งท่ีอาจเกิดผลกระทบกับ
องค์กร 

3 3 3  

107 นโยบาย
คณะกรรมการ 
กฟภ. 

O ผลักดัน Digital Transformation ใน
ทุกกระบวนงาน และท าให้เกดิข้อมูล
ในรูปแบบ Structured Data 

3 3 3  

108 นโยบาย
คณะกรรมการ 
กฟภ. 

O การยกระดับ Security operation 
Center (SOC) ซึ่งต้องมีหน่วยงาน 
และบุคลากรที่รบัผิดชอบโดยตรง 

3 3 3  

109 นโยบาย
คณะกรรมการ 
กฟภ. 

O, F การลงทุนด้าน digital ในกระบวนการ
ต่างๆ ต้องติดตามประเมินถึงการลด
ต้นทุนได้มากกว่า 30-40 % ในอนาค 
โดยต้องเน้นการลดต้นทุนองค์กรได้
อย่างชัดเจน  และเร่งการท า new 
business ให้เร็วขึ้น 

3 3 3  

110 นโยบาย
คณะกรรมการ 
กฟภ. (23 พ.ค. 
65) 

O ไม่มีกรอบ Internal process ที่
ชัดเจน ก่อนด าเนินการร่วมลงทุน 

2 3 3  

111 นโยบาย
คณะกรรมการ 
กฟภ. (23 พ.ค. 
65) 

O ผู้บริหารระดับผู้ช่วยผู้ว่าการขาดทกัษะ 
สมรรถนะ และบุคลิกภาพด้านธรุกิจ
และเทคโนโลย ี

2 3 3  

112 นโยบาย
คณะกรรมการ 

O ระบบไฟฟ้าแรงต ่า ไม่รองรับการใช้
งาน EV 

2 3 3  
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ควบคุม 
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กฟภ. (23 พ.ค. 
65) 

113 นโยบาย
คณะกรรมการ 
กฟภ. (4 ก.ค. 65) 

S ยุทธศาสตร์ กฟภ. ในอนาคต ไม่
สอดคล้องเชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตร์
ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) 

2 3 3  

114 นโยบาย
คณะกรรมการ 
กฟภ. (4 ก.ค. 65) 

O การพัฒนาธุรกิจก าจดัของเสียล่าช้า 
(ไม่สามารถเริ่มได้ในปี 2570 (3-5 ปี)) 

2 3 3  

115 นโยบาย
คณะกรรมการ 
กฟภ. (4 ก.ค. 65) 

O ไม่สามารถเพิ่ม Digital Literacy และ
ทักษะด้านการจดัการข้อมลูให้
บุคลากรไดต้ามเปา้หมาย 

2 3 3  

116 นโยบาย
คณะกรรมการ 
กฟภ. (4 ก.ค. 65) 

O บุคลากรส่วนมากไม่เข้าใจในองค์
ความรู้เรื่อง Big data และไม่สามารถ
น าไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบตัิงานได ้

2 3 3  

117 นโยบาย
คณะกรรมการ 
กฟภ. (4 ก.ค. 65) 

O ค่าตอบแทนไมส่ามารถดึงดดูบุคลากร
ที่มีความสามารถสูงได ้

2 2 3  

118 นโยบาย
คณะกรรมการ 
กฟภ. (4 ก.ค. 65) 

O, C นโยบาย Profit sharing ก่อให้เกดิ 
Corruption 

2 2 3  

119 นโยบาย
คณะกรรมการ 
กฟภ. (4 ก.ค. 65) 

O, S, F โครงการประชาสมัพันธ์ให้ผู้ใช้ไฟใช้
งานมากขึ้น เช่น การประชาสมัพนัธ์
ผ่านนักวอลเล่ย์บอลหญิงไทย ไม่
สามารถเพิ่มผู้ใช้ไฟได้จริง หรือ สรา้ง
มูลค่าไดไ้ม่คุ้มค่ากับค่าใช้จ่าย 

2 3 3  

120 นโยบาย
คณะกรรมการ 
กฟภ. (4 ก.ค. 65) 

O การแจ้งค่าไฟผ่านไลน์ ซึ่งเป็น
โปรแกรมภายนอก เพิ่มความเสี่ยงการ
ถูก Cyberattack มากกว่า PEA 
Application 

2 3 3  

121 นโยบายผู้ว่าการ O ระบบบรหิารและพัฒนาทุนมนุษยเ์พื่อ
น าศักยภาพของพนักงานมาใช้ให้เกิด
ประโยชนส์ูงสุดต่อองค์กร มีการ Up-
Skill Re-Skill 

3 3 3  
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122 นโยบายผู้ว่าการ O แสวงหาพันธมิตร คู่คา้ คู่ความร่วมมือ 
ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน รายใหม่ทั้งใน
และต่างปรเทศ 

3 3 3  

123 นโยบายผู้ว่าการ O เพิ่มและพัฒนาการให้บริการในธุรกิจ
พลังงานไฟฟ้าและธรุกิจเกี่ยวเนื่อง 

3 3 3  

124 นโยบายผู้ว่าการ O, S วางแผนการเงินในอนาคตอย่างมัน่คง
และมุ่งเน้นรักษาสภาพคล่องของ
กระแสเงินสด ตลอดจนเลือกการ
ลงทุนโครงการต่างๆ อย่างเหมาะสม 

3 3 3  

125 นโยบายผู้ว่าการ O สร้างเสริมประสบการณล์ูกค้า ตลอด
ทั้งเส้นทางเดินของลูกค้า (Customer 
Journey) 

3 3 3  

126 นโยบายผู้ว่าการ O ยกระดับขดีความสามารถของระบบ
จ าหน่ายไฟฟ้า 

3 3 3  

127 นโยบายผู้ว่าการ O มุ่งเน้นการท างานแบบอัตโนมัติ ใช้
ทรัพยาการมนุษย์น้อยที่สุด บริหาร
จัดการทรัพยส์ินในระบบจ าหน่ายให้
เกิดประโยชน์สูงสุด 

3 3 3  

128 นโยบายผู้ว่าการ O ระบบการก ากับดูแลกิจการที่ดี รวมถึง
การร่วมสร้างคณุค่าสู่สังคม (CSV) 
พัฒนาสู่ความยั่งยืน ไปพร้อมกันท้ัง
ระบบนิเวศทางธุรกิจของ PEA 

3 3 3  

129 นโยบายผู้ว่าการ O ยกระดับมาตรฐานความปลอดภัยต่อ
ชุมชน 

3 3 3  

130 นโยบายผู้ว่าการ O สร้างความคล่องตัวให้กับองค์กร โดยมี
การท างานแบบ Cross Functional 
Team 

3 3 3  

131 นโยบายผู้ว่าการ O, C ปรับปรุงระเบียบหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง
ให้ทันสมัย 

3 3 3  

132 นโยบายผู้ว่าการ O แสวงหาเทคโนโลยดีิจิทัลทีส่ามารถ
น ามาปรับใช้งานกับองค์กร เช่น Big 
Data, AI, IoT, Machine Learning, 
Blockchain, 5G ผ่านหน่วยงานดจิิทัล 

3 3 3  
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แผนยุทธศาสตร์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
พ.ศ. 2566 – 2570 

แผนบริหารความเสี่ยงองค์กร ประจ าปี 2566 

ล าดับ ที่มาการระบ ุ
ปัจจัยเสี่ยง 

ประเภท Risk Inventory ประสิทธผลของการควบคมุที่มีอยู ่ ปัจจัย
เสี่ยง 
2566 

ผลการ
ด าเนินงาน 

กระบวนการ
ควบคุม 

การ
ติดตาม 

สร้างความร่วมมือเพื่อแลกเปลี่ยน
เทคโนโลยีกับหน่วยงานอื่น 

133 นโยบายผู้ว่าการ O การบ่มเพาะนวัตกรรม ภายในองค์กร 
ต่อยอดระบบจัดการความรู้ KM 

3 3 3  

134 นโยบายผู้ว่าการ O บูรณาการการท างานของทุกหน่วยงาน
ทุกระดับ ให้ท างานอย่างสอด
ประสานกันในทิศทางเดียวกัน ผ่าน
ระบบประเมินผลและการสื่อสาร
ภายในที่มีประสิทธิภาพ 

3 3 3  

135 Global Risk 
/Mega trends/ 
Current 
situations 

O การเปลีย่นแปลงพฤติกรรมของ
ผู้บริโภค โดยเฉพาะแนวโน้มของ
เทคโนโลยีและการแข่งขันที่สูงข้ึน 
เนื่องจากเทคโนโลยีใหม่ๆ  สามารถท า
ให้คู่แข่งรายใหม่สามารถเข้ามาใน
อุตสาหกรรมไดโ้ดยที่ใช้เงินลงทุนต ่าลง 
รวมถึงการที่ประชาชนสามารถผลติ
ไฟฟ้าใช้เองได ้

3 3 3  

136 Global Risk 
/Mega trends/ 
Current 
situations 

O, S ความเสีย่งเกี่ยวกับโรคระบาด 3 3 3  

137 Global Risk 
/Mega trends/ 
Current 
situations 

O, S สภาพภมูิอากาศท่ีเปลี่ยนแปลง และ
การให้ความส าคัญการปล่อยก๊าซเรือน
กระจก และสภาพแวดล้อม ซึ่งองค์กร
ต้องให้ความส าคญัในการใช้พลังงาน
หมุนเวียน 

3 3 3  

138 Global Risk 
/Mega trends/ 
Current 
situations 

O การให้ความส าคัญต่อการเปลี่ยนแปลง
ของสภาพภูมิอากาศ ท าใหผู้้บริโภค 
และนักลงทุนให้ความส าคญักับเกณฑ์ 
ESG มากขึ้น รวมถึงการลดการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจก 

3 3 3  

139 Global Risk 
/Mega trends/ 

O, F ความสามารถในการช าระหนี้ และการ
ค้างช าระของผู้บริโภค โดยเฉพาะภาค

3 3 3  
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แผนยุทธศาสตร์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
พ.ศ. 2566 – 2570 

แผนบริหารความเสี่ยงองค์กร ประจ าปี 2566 

ล าดับ ที่มาการระบ ุ
ปัจจัยเสี่ยง 

ประเภท Risk Inventory ประสิทธผลของการควบคมุที่มีอยู ่ ปัจจัย
เสี่ยง 
2566 

ผลการ
ด าเนินงาน 

กระบวนการ
ควบคุม 

การ
ติดตาม 

Current 
situations 

ประชาชน ที่ได้รับผลกระทบจากการ
เกิดโควิด 

140 Global Risk 
/Mega trends/ 
Current 
situations 

O, F สภาพคล่องที่ไม่เพียงพอ รวมถึง
ความสามารถในการเข้าถึงแหล่ง
เงินทุน จากวิกฤตโลกในปี 65 เช่น 
วิกฤตเงินเฟ้อ สงครามยูเครน 

2 3 3  

141 Global Risk 
/Mega trends/ 
Current 
situations 

S (complexity of regulatory 
changes) - กฎระเบียบทีเ่กี่ยวข้องกับ
การลดปริมาณคาร์บอนท้ังในและ
ต่างประเทศอาจเปลีย่นแปลงไปในทาง
ที่มีความซับซ้อนมากขึ้น 

2 3 3  

142 Global Risk 
/Mega trends/ 
Current 
situations 

O ผลกระทบจากการเปลีย่นแปลงดา้น
สิ่งแวดล้อมของโลกอาจส่งผลต่อการ
ด าเนินงาน 

2 2 3  

143 Global Risk 
/Mega trends/ 
Current 
situations 

S สูญเสียขีดความสามารถในการแขง่ขัน 
จากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยดี้าน
การจัดเก็บข้อมูลที่เติบโตอยา่งก้าว
กระโดดในปัจจุบัน 

2 3 3  

144 Global Risk 
/Mega trends/ 
Current 
situations 

O แนวโน้มการขยายตัวของชุมชนเมอืง
ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงต่อ
พฤติกรรมการใช้ไฟฟ้าของลูกค้า 

2 3 3  

145 Global Risk 
/Mega trends/ 
Current 
situations 

O,F ราคาวัตถุดิบทีเ่พิ่มสูงขึ้น และการขาด
แคลนชิ้นส่วน ที่เป็นผลกระทบมาจาก
สงครามยูเครน-รัสเซีย 

2 3 3  

146 Global Risk 
/Mega trends/ 
Current 
situations 

F ราคาน ้ามันที่เพ่ิมขึ้นจะส่งผลให้ก าลัง
ซื้อและการใช้จ่ายของครัวเรือนลดลง 
รวมถึงการใช้ไฟฟ้า 

2 3 3  

147 Global Risk 
/Mega trends/ 

F ผลกระทบทางธุรกิจจากข้อขัดแยง้ของ
จีนและไต้หวัน ที่อาจยกระดับถึง
สงครามในอนาคต 

2 3 3  
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แผนยุทธศาสตร์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
พ.ศ. 2566 – 2570 

แผนบริหารความเสี่ยงองค์กร ประจ าปี 2566 

ล าดับ ที่มาการระบ ุ
ปัจจัยเสี่ยง 

ประเภท Risk Inventory ประสิทธผลของการควบคมุที่มีอยู ่ ปัจจัย
เสี่ยง 
2566 

ผลการ
ด าเนินงาน 

กระบวนการ
ควบคุม 

การ
ติดตาม 

Current 
situations 

148 Global Risk 
/Mega trends/ 
Current 
situations 

O, F, C ผู้ปฏิบัติการภายใน/ภายนอกองค์กร 
ละเมิดข้อก าหนดเรื่องการพาดสาย
สื่อสาร เป็นเหตุให้เกิดอุบัตเิหตุ และ
สูญเสียทรัพยส์ิน/ค่าใช้จ่ายในการฟื้นฟู 

2 3 3  

149 ความเสีย่งเดิม ปี 
2564 

S การติดตามพฤติกรรม DG (VSPP) 
เพื่อการบริหารจัดการระบบโครงข่าย
ไฟฟ้าให้เป็นไปตามเป้าหมาย 

3 3 3  

150 ความเสีย่งเดิม ปี 
2564 

O ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบ
จ าหน่าย (Total Losses) 

3 3 3  

151 ความเสีย่งเดิม ปี 
2564 

O คุณภาพไฟฟ้าแรงต ่าไม่เป็นไปตาม
เป้าหมาย 

3 3 3  

152 ความเสีย่งเดิม ปี 
2564 

S การด าเนินงานธรุกิจเกี่ยวเนื่อง และ
กลไกในการก ากับดูแลและการ
แสวงหาโอกาสทางธุรกิจของบริษทัใน
เครือ ไมเ่ป็นไปตามเป้าหมาย 

3 3 3  

153 ความเสีย่งเดิม ปี 
2564 

S ความมั่นคงปลอดภัยของระบบ
เทคโนโลยีดิจิทลั 

3 3 3  

154 ความเสีย่งเดิม ปี 
2564 

O ไม่สามารถพัฒนาขดีความสามารถของ
บุคลากรในรปูแบบ Multi Skill และ
การสร้าง Business Mind ให้กับ
บุคลากร เพื่อรองรับการด าเนินธุรกิจ
ภายใต้โครงสร้างอุตสาหกรรมท่ี
เปลี่ยนแปลง 

3 3 3  

155 ความเสีย่งเดิม ปี 
2564 

S การวิเคราะห์และใช้ประโยชน์ของ
ข้อมูล (Data Analytic) ยังไมส่ามารถ
สร้างมลูค่าเพิ่มทางธุรกจิขององค์กร 

3 3 3  

156 ความเสีย่งเดิม ปี 
2564 

S มิเตอรส์ าหรับสับเปลี่ยนขาดแคลน
เนื่องจากแผนงานจัดหามิเตอร์ 
Electronics สับเปลี่ยนทดแทนมเิตอร์
แบบจานหมุนไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

3 3 3  

157 ความเสีย่งเดิม ปี 
2564 

S ผลกระทบต่อสภาพคล่องทางการเงิน
และการด าเนินงานของ กฟภ. หาก

3 3 3  
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แผนยุทธศาสตร์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
พ.ศ. 2566 – 2570 

แผนบริหารความเสี่ยงองค์กร ประจ าปี 2566 

ล าดับ ที่มาการระบ ุ
ปัจจัยเสี่ยง 

ประเภท Risk Inventory ประสิทธผลของการควบคมุที่มีอยู ่ ปัจจัย
เสี่ยง 
2566 

ผลการ
ด าเนินงาน 

กระบวนการ
ควบคุม 

การ
ติดตาม 

เกิดสถานการณโ์รคระบาด Covid-19 
ระลอกใหม ่

158 PA O ไม่สามารถยยกระดับมาตรฐานด้าน
คุณภาพไฟฟ้าและการให้บริการ 
ส าหรับผู้ประกอบการในนิมคม
อุตสาหกรรมในพื้นที่ EEC 

3 3 3  

159 PA F รายได้ธุรกิจเกี่ยวเนื่องไมเ่ป็นไปตาม
เป้าหมาย 

3 3 3  

160 PA S การพัฒนาระบบ National Energy 
Trading Platform (NETP) ร่วม 3 
การไฟฟ้าลา่ช้า 

3 3 3  

161 PA S ไม่สามารถด าเนินการตามนโยบายกา
ระทรวงพลังงานท่ีก าหนดได้ครบถว้น 

3 3 3  

162 PA O ดัชนีจ านวนครั้งไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) 
ของ กฟภ. ไม่เป็นไปตามเปา้หมาย 

3 3 3  

163 PA O ดัชนีจ านวนครั้งไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) 
ใน 48 กฟฟ.จุดรวมงาน (รวมสังกัด) ที่
มีค่ามากท่ีสดุ  ไมเ่ป็นไปตามเปา้หมาย 

3 3 3  

164 PA O ดัชนีจ านวนครั้งไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) 
ของ กฟภ.  ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

3 3 3  

165 PA O ดัชนีจ านวนครั้งไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) 
ใน 48 กฟฟ.จุดรวมงาน (รวมสังกัด) ที่
มีค่ามากท่ีสดุ  ไมเ่ป็นไปตามเปา้หมาย 

3 3 3  

166 PA O การบริหารแผนลงทุนไมเ่ป็นไปตาม
เป้าหมาย 

3 3 3  

167 PA F การบริหารค่าใช้จ่ายจากการ
ด าเนินงาน (CPI-X) ไม่เป็นไปตาม
เป้าหมาย 

3 3 3  

168 PA O ประสิทธิผลการลงทุนไม่เป็นไปตาม
เป้าหมาย 

3 3 3  

169 PA O สัดส่วนจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าต่อจ านวน
บุคลากรของ กฟภ. ด้อยกว่าเป้าหมาย 

3 3 3  
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แผนยุทธศาสตร์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
พ.ศ. 2566 – 2570 
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ล าดับ ที่มาการระบ ุ
ปัจจัยเสี่ยง 

ประเภท Risk Inventory ประสิทธผลของการควบคมุที่มีอยู ่ ปัจจัย
เสี่ยง 
2566 

ผลการ
ด าเนินงาน 

กระบวนการ
ควบคุม 

การ
ติดตาม 

170 PA O ความส าเร็จในการด าเนินงานเพื่อสร้าง
ประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกจิ (Eco-
Efficiency) ด้อยกว่าเปา้หมาย 

3 3 3  

171 Value Driver O กฟภ. ไมส่ามารถให้บริการและ
จ าหน่ายกระแสไฟฟ้าได้อย่างต่อเนื่อง 

3 3 3  

172 Value Driver O การบริหารจัดการ Asset 
Management ไม่เป็นไปตาม
เป้าหมาย 

3 3 3  

173 Value Driver/ 
Intelligent Risk 

O ขาดการบูรณาการกันระหว่าง 
โครงสร้างการท างาน ทักษะของ
บุคลากร และเทคโนโลยีดิจิทลั เพือ่ให้
การด าเนินงานขององค์กรไปในทิศทาง
เดียวกัน และเกื้อหนุนกัน 

2 3 3  

174 Value Driver O ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบ
จ าหน่าย  
(Total Losses) ไมเ่ป็นไปตาม
เป้าหมาย 

3 3 3  

175 Value Driver  O ความเสีย่งด้านข้อมูล (Information 
Risk) 

3 3 3  

176 IT Risk O ความเสีย่งด้านอุปกรณ์เทคโนโลยี
สารสนเทศ (Hardware Risk) 

3 3 5  

177 IT Risk O ความเสีย่งด้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
(Software Risk) 

3 3 5  

178 IT Risk O ความเสีย่งด้านบุคลากร (People 
Risk) 

3 3 5  

179 IT Risk O ความเสีย่งด้านกายภาพและ
สิ่งแวดล้อม (Physical and 
Environment Risk) 

3 3 5  

180 IT Risk O ความเสีย่งด้านเครือข่ายสื่อสาร 
(Network Communication Risk) 

3 3 5  

181 IT Risk O ความเสีย่งด้านกระบวนการท างาน 
(Business Process Risk) 

3 3 5  

182 IT Risk O ความเสีย่งด้านกระบวนการท างาน 
(Business Process Risk) 

3 3 5  
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ล าดับ ที่มาการระบ ุ
ปัจจัยเสี่ยง 

ประเภท Risk Inventory ประสิทธผลของการควบคมุที่มีอยู ่ ปัจจัย
เสี่ยง 
2566 

ผลการ
ด าเนินงาน 

กระบวนการ
ควบคุม 

การ
ติดตาม 

183 IT Risk O ความมั่นคงปลอดภัยของระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ Cyber 
Security 

3 3 5  

184 IT Risk S การเตรียมความพร้อมความปลอดภัย
ของมูล PDPA 

3 3 3  

185 IT Risk S ความมั่นคงของศูนย์ปฏิบัติการเฝา้
ระวังความมั่นคงปลอดภยัระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ Security 
Operation Center 

3 3 3  

186 ปัจจัยเสี่ยงสายงาน 
กบ. 

O,F,C ความสามารถในการบริหารแผนลงทุน 
ของสายงานก่อสร้างและบริหาร
โครงการ 

3 3 3  

187 ปัจจัยเสี่ยงสายงาน 
กบ. 

O,C การบริหารโครงการก่อสร้างสถานี
ไฟฟ้า สายส่ง และระบบจ าหนา่ย ไม่
แล้วเสร็จตามแผน (งานจ้างเหมา) 

3 3 3  

188 ปัจจัยเสี่ยงสายงาน 
กบ. 

O,F,C ความสามารถในการปดิบัญชีงาน
ก่อสร้าง(กส.3) งบ P ของสายงาน กบ. 

3 3 3  

189 ปัจจัยเสี่ยงสายงาน 
ป. 

O ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss) 3 3 3  

190 ปัจจัยเสี่ยงสายงาน 
ป. 

S,O ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผน 
Asset Management Roadmap 

3 3 3  

191 ปัจจัยเสี่ยงสายงาน 
ว. 

S,O ความส าเร็จของแผนโครงข่ายไฟฟ้า
อัจฉริยะ 

3 3 3  

192 ปัจจัยเสี่ยงสายงาน 
วศ. 

S,O,C งานก่อสร้างอาคารส านักงานไมเ่ปน็ไป
ตามแผน และไมส่ามารถเบิกจ่ายเงิน
ได้ตามเป้าหมาย 

3 3 3  

193 ปัจจัยเสี่ยงสายงาน 
วศ. 

O,C ผลส าเร็จของงานประกวดราคาระบบ
ไฟฟ้าไมเ่ป็นไปตามเปา้หมาย 

3 3 3  

194 ปัจจัยเสี่ยงสายงาน 
วศ. 

O,C การด าเนินการประกวดราคาไม่
สามารถลงนามสัญญาจ้าง ในปี 2563 
ได้ 50 สถานี/งาน 

3 3 3  

195 ปัจจัยเสี่ยงสายงาน 
ธต. 

O ไม่สามารถก่อสร้างสถานีอัดประจุ
รถยนต์ไฟฟ้า (EV Charging Station) 
ได้ตามเป้าหมาย 

3 3 3  
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แผนยุทธศาสตร์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
พ.ศ. 2566 – 2570 

แผนบริหารความเสี่ยงองค์กร ประจ าปี 2566 

ล าดับ ที่มาการระบ ุ
ปัจจัยเสี่ยง 

ประเภท Risk Inventory ประสิทธผลของการควบคมุที่มีอยู ่ ปัจจัย
เสี่ยง 
2566 

ผลการ
ด าเนินงาน 

กระบวนการ
ควบคุม 

การ
ติดตาม 

196 ปัจจัยเสี่ยงสายงาน 
ย. 

O ผลการด าเนินงานตามระบบ
ประเมินผลการด าเนินงานรัฐวสิาหกิจ
ใหม ่(Core Business Enables) 
(Enablers สายงานฯ) ด้านการ
วางแผนเชิงยุทธศาสตร์ของสายงาน
ยุทธศาสตร์ไมเ่ป็นไปตามเป้าหมายที่
กาหนด 

3 3 3  

197 ปัจจัยเสี่ยงสายงาน 
ย. 

O การด าเนินงานเพื่อสร้างประสิทธิภาพ
เชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco- efficiency) 
ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

3 3 3  

198 ปัจจัยเสี่ยงสายงาน 
ย. 

O คะแนนการประเมิน ITA 3 3 3  

199 ปัจจัยเสี่ยงสายงาน 
บ. 

S,O,F,C ความสามารถในการบริหารแผนลงทุน
ขององค์กร 

3 3 3  

200 ปัจจัยเสี่ยงสายงาน 
สอ. 

O อัตราการหมุนเวียนพสัดุ (Inventory 
turnover) 

3 3 3  

201 ปัจจัยเสี่ยงสายงาน 
ทส. 

O,F ความส าเร็จของการบริหารแผนลงทุน
ของสานงาน  
(ทุกหน่วยงาน) 

3 3 3  

202 ปัจจัยเสี่ยงสายงาน 
ทส. 

O ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์แบบ
รวมศูนย์ (Digital Document) (ฝพท. 
กสส.) 

3 3 3  

203 ปัจจัยเสี่ยงสายงาน 
ทส. 

S,O ระบบศูนย์บริการข้อมลูผู้ใช้ไฟฟ้า 
1129 PEA Contact Center ระยะที่ 
4 (ฝพท. กพล.) 

3 3 3  

204 ปัจจัยเสี่ยงสายงาน 
บก. 

S,O ค่าดัชนีการประสบอุบตัิภัยของ กฟภ. 
เกินค่าเป้าหมาย 

3 3 3  

205 ปัจจัยเสี่ยงสายงาน 
บก. 

S,O ความส าเร็จของการด าเนินงานด้าน
ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย 

3 3 3  

206 ปัจจัยเสี่ยงสายงาน 
บก. 

S,O ความส าเร็จของการขยายผลระบบ
บริหารจดัการด้านความปลอดภัย 
มอก.18001 ในงานแก้ไฟฟ้าขัดข้อง
ของการไฟฟ้าเขต 12 หน่วยงาน 

3 3 3  
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แผนยุทธศาสตร์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
พ.ศ. 2566 – 2570 

แผนบริหารความเสี่ยงองค์กร ประจ าปี 2566 

ล าดับ ที่มาการระบ ุ
ปัจจัยเสี่ยง 

ประเภท Risk Inventory ประสิทธผลของการควบคมุที่มีอยู ่ ปัจจัย
เสี่ยง 
2566 

ผลการ
ด าเนินงาน 

กระบวนการ
ควบคุม 

การ
ติดตาม 

207 ปัจจัยเสี่ยงสายงาน 
สตภ. 

O ผลการตรวจสอบสร้างมลูค่าเพิ่มให้กับ
องค์กร ไม่เป็นไปตามความคาดหวัง 

3 3 3  

208 ปัจจัยเสี่ยงสายงาน 
ภ. 1 

O รายได้ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 3 3 3  

209 ปัจจัยเสี่ยงสายงาน 
ภ. 1 

O ความเสีย่งของการเกิดอุบัตภิัยของสาย
งานการไฟฟ้า ภาค 2 

3 3 3  

210 ปัจจัยเสี่ยงสายงาน 
ภ. 2 

S,O ค่าดัชนีการประสบอุบตัิภัยของ สาย
งานการไฟฟ้าภาค 2 
(Disabling Injury Index: √DI) 

3 3 3  

211 ปัจจัยเสี่ยงสายงาน 
ภ. 2 

O,F ความส าเร็จของการลงทุนและพัฒนา
ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง (Business Model) 

3 3 3  

212 ปัจจัยเสี่ยงสายงาน 
ภ. 2 

S,O ความพึงพอใจลูกค้า Key Account 3 3 3  

213 ปัจจัยเสี่ยงสายงาน 
ภ. 2 

S,O การบริหารหน่วยสูญเสียในภาพรวมสูง 3 3 3  

214 ปัจจัยเสี่ยงสายงาน 
ภ. 2 

O ร้อยละความถูกต้อง และความ
ครบถ้วนของข้อมูลมิเตอร์ในระบบ GIS 

3 3 3  

215 ปัจจัยเสี่ยงสายงาน 
ภ. 2 

S,O การยกระดับการใหบ้ริการและ
จ าหน่ายกระแสไฟฟ้าได้อย่างต่อเนื่อง 

3 3 3  

216 ปัจจัยเสี่ยงสายงาน 
ภ. 3 

O แผนงานบริหารงานก่อสร้างระบบ
ไฟฟ้าตามโครงการใหเ้ป็นไปตาม
เป้าหมาย 

3 3 3  

217 ปัจจัยเสี่ยงสายงาน 
ภ. 3 

O แผนงานเพ่ิมความมั่นคงการจ่ายไฟใน
พื้นที่ชนแดน 

3 3 3  

218 ปัจจัยเสี่ยงสายงาน 
ภ. 3 

S,O แผนงานยกระดับมาตรฐานด้าน
คุณภาพไฟฟ้าและการให้บริการ
ส าหรับผู้ประกอบการในนิคม
อุตสาหกรรม (EEC) 

3 3 3  

219 ปัจจัยเสี่ยงสายงาน 
ภ. 3 

S,O แผนงานรื้อย้าย ปรับปรุง และก่อสร้าง
ระบบไฟฟ้าของ กฟภ. เพื่อรองรับการ
ก่อสร้างโครงการรถไฟฟ้าความเรว็สูง
เชื่อสนามบิน 

3 3 3  

220 ปัจจัยเสี่ยงสายงาน 
ภ. 3 

O ด าเนินการมาตรการลดหน่วยสูญเสีย
ด้านเทคนิค Technical Loss 

3 3 3  
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แผนยุทธศาสตร์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
พ.ศ. 2566 – 2570 

แผนบริหารความเสี่ยงองค์กร ประจ าปี 2566 

ล าดับ ที่มาการระบ ุ
ปัจจัยเสี่ยง 

ประเภท Risk Inventory ประสิทธผลของการควบคมุที่มีอยู ่ ปัจจัย
เสี่ยง 
2566 

ผลการ
ด าเนินงาน 

กระบวนการ
ควบคุม 

การ
ติดตาม 

221 ปัจจัยเสี่ยงสายงาน 
ภ. 3 

O ด าเนินการมาตรการลดหน่วยสูญเสีย
ด้านเทคนิค Non-Technical Loss 

3 3 3  

222 ปัจจัยเสี่ยงสายงาน 
ภ. 4 

O ค่าดัชนีการประสบอุบตัิภัยของสาย
งานการไฟฟ้าภาค 4 √DI ไม่เป็นไป
ตามเป้าหมายที่ กฟภ. ก าหนด 

3 3 3  

223 Intelligent Risk O ความล่าช้าในการปรับปรุงฐานข้อมูล
ให้เป็นปัจจุบัน (GIS) รวมทั้งการรวม
ศูนย์ และเช่ือมต่อข้อมูลในระบบต่าง 
ๆ เช่น SCADA, ADM, GIS, ERP 
ส่งผลต่อความสามารถในการวิเคราะห์
เชิงลึก (Smart Grid Analytic) 

2 3 3  

224 Intelligent Risk O ไม่สามารถสรรหาบุคลากรด้านดิจทิัล 
(เช่น Data Analytic, Data 
Engineer, Data Scientist) ได้
เพียงพอ และทันต่อความต้องการ 

2 3 3  

225 Intelligent Risk O การเปลีย่นแปลงท่ีรวดเร็วของ
เทคโนโลยี อาจท าให้เทคโนโลยีทีจ่ะ
น ามาใช้ ไม่เหมาะสมในอนาคต 

3 3 3  

226 Intelligent Risk O คุณภาพหรือความพร้อมของระบบ
ไฟฟ้าแรงดันต ่าไมเ่พียงพอ หรือทันกับ
การรองรับอุปสงค์ของรถ EV 

2 3 3  

227 Intelligent Risk S ความล่าช้าในการปรับปรุงโครงการ
เมืองพัทยาให้สมบรูณ์ และขาดการต่อ
ยอดทางธุรกิจเพื่อเพิ่มมลูค่าของ 
Portfolio (Enhance the value of 
Portfolio) 

2 3 3  

228 Intelligent Risk O ความล่าช้าในการพัฒนาระบบ
โครงข่ายไฟฟ้า และ Smart Meter 
รวมถึงการพัฒนาโครงข่ายใน 4 เมือง
ใหญ่ตามแผนงาน Smart Grid 

2 2 3  

229 Intelligent Risk S การพัฒนาแพลตฟอรม์ซื้อขายพลงังาน
ล่าช้า หรือไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

3 3 3  
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แผนยุทธศาสตร์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
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ควบคุม 

การ
ติดตาม 

230 Intelligent Risk O ปัญหาในการก าหนดหลักเกณฑ์และ
อัตรา Wheeling Charge และTPA 
และผลไม่เอื้อต่อกิจการของ กฟภ. 

3 3 3  

231 Intelligent Risk S นโยบายดา้นราคาไฟฟ้าตามข้อก าหนด
ภาครัฐไมส่ามารถสรา้งความพึงพอใจ 
หรือความผูกพันของลูกค้า โดยเฉพาะ
กลุ่ม High Value 

2 3 3  

232 Intelligent Risk S ลูกค้าขาดการรับรู้ (Awareness) ใน
ช่องทางดิจิทัลใหม่ ๆ ของ กฟภ. และ/
หรือ ลูกค้าฐานรากขาดความพร้อม 
หรือความสามารถในการใช้บริการ
ดิจิทัล ใน Touchpoint ต่าง ๆ ท าให้
การใช้บริการ (Adoption Rate) ไม่
เป็นไปตามเป้าหมาย 

2 3 3  

233 Intelligent Risk C ขาดการด าเนินการตามแนวทางปฏิบัติ 
(Way of conduct) ระหว่าง กฟภ. 
และบริษัทในเครือที่และส่งเสริมการ
ท างานระหว่างกัน รวมทั้งไมส่ามารถ
ก าหนด Flagship ให้บริษัทในเครอืได้
อย่างชัดเจน 

3 3 3  

234 Intelligent Risk S ไม่สามารถผลักดันบริษัท PEA 
ENCOM เข้าตลาดหลักทรัพยไ์ดต้าม
เป้าหมาย 

3 3 3  

235 Intelligent Risk O โครงสร้างองค์กรไมร่องรับต่อการ
เปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมไฟฟ้า 

2 3 3  

236 Intelligent Risk O ไม่สามารถพัฒนา Digital Process 
และ Digital Service เพื่อลดพนักงาน
ในกระบวนการที่เกี่ยวข้องได้ตาม
เป้าหมาย 

3 3 3  

237 Intelligent Risk O พนักงานในองค์กรขาด Future 
Competencies ที่จ าเป็นหรือขาด
ความกระตือรือร้นในการปรับตัวให้เข้า
กับการเปลีย่นแปลง ท าให้การ

2 3 3  
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แผนยุทธศาสตร์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
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ปรับเปลีย่นองค์กร (Transformation) 
เป็นไปได้อย่างไม่เตม็ประสิทธิภาพ 

238 Intelligent Risk O ความสามารถในการผลักดันโครงการ 
Government Lean & Lean Six 
Sigma ให้เสร็จและส าเร็จ 

2 2 3  

239 Intelligent Risk F EBITDA ไม่เป็นไปตามเปา้หมาย 3 3 3  

240 Intelligent Risk O การพัฒนา Smart Grid index ลา่ช้า
และไม่สามารถเทียบเคียงได้กับ
หน่วยงานในระดับภูมิภาค 

2 3 3  

241 Intelligent Risk F โครงสร้างและอตัราค่าบริการ 
(Wheeling Charge และ TPA) ที่
ก าหนด ไมร่องรับการแข่งขัน 

2 3 3  

242 Intelligent Risk S ความล่าช้าในการเปิดเสรีกิจการไฟฟ้า 
รวมถึงการพัฒนาองค์กรให้กลายเป็น 
Main Player 

2 2 3  

243 Intelligent Risk O ปัญหาด้านการใช้งานของระบบ 
Digital Platform ในด้านบริหารจัด
การพลังงาน 

2 3 3  

244 Intelligent Risk F การพัฒนา ลงทุน หรือจัดหา Grid 
ESS ที่เหมาะสม และคุ้มค่าต่อการ
ลงทุน 

2 3 3  

245 Intelligent Risk O ผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ขาด
ความสามารถ ไม่ตอบรับ หรือขาด
ความพึงพอใจต่อการให้บริการระบบ
โครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ (Smart Grid 
Analytic) 

2 3 3  

246 Intelligent Risk F นโยบายราคารับซื้อไฟฟ้าในการเปิด
เสรีกิจการไฟฟ้าท าให้ Prosumer เพิ่ม
ส่วนแบ่งตลาดอย่างมีนัยส าคัญ สง่ผล
ต่อหน่วยจ าหน่ายไฟฟ้าของ กฟภ. 

2 2 3  

247 Intelligent Risk S บริการ Digital Service / 
Touchpoint ที่ปรับปรุงหรือพัฒนา 
ไม่สอดคล้องกับทิศทางของเทคโนโลยี
และความต้องการของผู้ใช้บริการ 

2 3 3  
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248 Intelligent Risk F กลุ่มผลิตภัณฑ์และบริการที่มีความ
ได้เปรียบ (Advantage Portfolio) ใน
ธุรกิจของ กฟภ. ไม่สามารถสร้างมูลค่า
ทางธุรกิจได้ตามเป้าหมาย 

2 3 3  

249 Intelligent Risk S การผลักดัน PEA ENCOM ให้เป็น 
Holding Company ล่าช้า 

2 3 3  

250 Intelligent Risk O การวิเคราะห์และจัดท า Customer 
Data Analytics ไมเ่ป็นไปตาม
เป้าหมาย 

3 3 3  

251 Intelligent Risk F ความล่าช้าในการศึกษาการบรหิาร
จัดการของเสยีและ ซากโซล่าเซลล์
และแบตเตอรี่ และพบว่าไม่เอื้อตอ่ผล
ประกอบการทางการเงินของ กฟภ. 

2 3 3  

252 Intelligent Risk O การรับรู้ในการน านวัตกรรมทาง
เทคโนโลยีมาใช้ เช่น Blockchain 
หรือการบรหิารจดัการและปกป้อง
ข้อมูล และบ ารุงรักษาสินทรัพย์แบบ
อัตโนมัติ ท าให้การเพิ่มประสิทธิภาพ
ท าให้มีขีดจ ากัดในการแข่งขัน รวมทั้ง
การใช้ทักษะทางการเงินข้ันสูงในตลาด
ซื้อขายไฟฟ้า เช่น การบริหารจดัการ 
Forward Market 

2 3 3  

253 Intelligent Risk O Future Competencies ในองค์กรที่
จ าเป็น เช่น ด้านดิจิทลั (ทั้งขั้นสูงและ
ระดับผู้ใช้งาน) ด้านบริหารธรุกิจ 
(บริษัทในเครือ) การขายและการตลาด 
(เช่น Product Management, User 
Interface และ User Experience) มี
ไม่เพียงพอต่อการแข่งขัน 

2 3 3  

254 Intelligent Risk O ประสบปัญหาความเพียงพอในการสรร
หาบุคลากรเพื่อเพิ่มต าแหน่งงาน และ
อัตราก าลังในงานท่ีมีนัยส าคัญต่อการ
ด าเนินงานสู่ Grid Modernization 
และการเปิดเสรีกจิการไฟฟ้า 

2 2 3  
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255 Intelligent Risk O Digital Process และ Digital 
Service ไม่สามารถลดปริมาณงาน 
และ FTE ของพนักงาน เพื่อลด
อัตราก าลังในกระบวนการที่เกีย่วข้อง
ได้ตามเป้าหมาย 

2 3 3  

256 Intelligent Risk C พนักงานไม่กระตือรือร้นในการปรบัตัว
ตอบรับกับการเปิดเสรีกจิการไฟฟ้า 
เช่น การปรับโครงสรา้งองค์กร การ
ปรับลดหรือย้ายส่วนงาน/ต าแหนง่งาน 
และBusiness Model ใหม ่

2 2 3  

257 Intelligent Risk O โครงข่ายระบบไฟฟ้า Smart Grid ไม่
สามารถรองรับการเปลีย่นแปลงของ
เทคโนโลยีระบบไฟฟ้าได ้

2 2 3  

258 Intelligent Risk S ไม่สามารถขยายขอบเขตของตลาด 
Forward Market ให้ครอบคลุมทัง้
ประเทศ 

2 2 3  

259 Intelligent Risk O ทรัพยากรที่จ าเป็น อาทิ ทรัพยากร
บุคคล ทรัพยากรด้าน IT ในขณะนั้น
ไม่ได้ถูกพัฒนารองรับระบบ Fully 
Digitalized Services 

2 3 3  

260 Intelligent Risk F ไม่สามารถสร้างรายได้จาก Customer 
Data Analytics ไดต้ามเปา้หมาย 

2 3 3  

261 Intelligent Risk O ไม่สามารถยกระดับธุรกิจเกี่ยวเนื่องให้
เป็น Market Leader ไดต้าม
เป้าหมาย 

2 3 3  

262 Intelligent Risk S, F Green hydrogen ไมผ่่านความ
เป็นไปได้ทางการเงิน / ไมส่ามารถ
สร้างมลูค่าทางพาณิชยไ์ด้จริง 

2 3 3  

263 Intelligent Risk S ไม่สามารถหาพันธมิตรที่เหมาะสมใน
ธุรกิจ Green hydrogen ได ้

2 3 3  

264 แผนการ
ด าเนินงานด้าน
ความรับผิดชอบต่อ
สังคมและ

O ไม่สามารถสนับสนุนเรื่องการน า
ทรัพยากรกลับมาใช้ การสร้าง
นวัตกรรมทีส่ามารถน าทรัพยากรมาใช้
ใหม ่รวมถึงความร่วมมือกับภาครฐัใน

2 3 3  
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สิ่งแวดล้อม พ.ศ. 
2565 

การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานท่ีจ าเป็น
เพื่อน าของเสียกลับมาใช้ใหม่ 

265 แผนการ
ด าเนินงานด้าน
ความรับผิดชอบต่อ
สังคมและ
สิ่งแวดล้อม พ.ศ. 
2565 

O, F ไม่สามารถน าเทคโนโลยีใหม่ ที่ท าให้
การสื่อสารประชาสมัพันธ์ต่างๆ 
เกิดขึ้นไดร้วดเร็วยิ่งขึ้นมาปรับใช้ให้
เกิดมลูค่าสูงสุดได ้

2 3 3  

266 แผนการ
ด าเนินงานด้าน
ความรับผิดชอบต่อ
สังคมและ
สิ่งแวดล้อม พ.ศ. 
2565 

O, S โรคอุบัติใหมส่่งผลต่อแรงงานท่ีต้อง
เผชิญความเสีย่งสูงข้ึน ขาดความมั่นคง
ทางการเงินและอ านาจต่อรอง 

2 3 3  

267 แผนการ
ด าเนินงานด้าน
ความรับผิดชอบต่อ
สังคมและ
สิ่งแวดล้อม พ.ศ. 
2565 

S ความล้มเหลวในการจัดการปัญหา
สภาพภมูิอากาศของประเทศส่งผล
กระทบต่อระบบจ าหน่ายไฟฟ้า 

2 2 3  

268 แผนการ
ด าเนินงานด้าน
ความรับผิดชอบต่อ
สังคมและ
สิ่งแวดล้อม พ.ศ. 
2565 

O บุคลากรไมต่อบรับ/ไม่ให้ความร่วมมือ 
ในกิจกรรมการสร้างความรูค้วามเข้าใจ
เรื่องความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม 

2 2 3  

269 แผนแม่บทด้าน
การบริหารจัดการ
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 
พ.ศ. 2565 – 
2569 

O ไม่สามารถพัฒนาคณุภาพของระบบ
ไฟฟ้าและการให้บริการอย่างต่อเนื่อง
ได ้

2 3 3  

270 แผนแม่บทด้าน
การบริหารจัดการ
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 

O ประสบปัญหาในการปรับปรุงการ
ติดต่อประสานงานระหว่างหน่วยงาน 

2 3 3  
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พ.ศ. 2565 – 
2569 

เนื่องจากหน่วยงานต่างๆ ไม่ให้ความ
ร่วมมือมากเพียงพอ 

271 แผนแม่บทด้าน
การบริหารจัดการ
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 
พ.ศ. 2565 – 
2569 

O, C ไม่มีการเตรียมความพร้อมของเอกสาร 
และการขออนุญาตก่อนเข้าด าเนนิการ
ก่อสร้าง หรือก่อนการเข้าพื้นที ่

2 2 3  

272 แผนแม่บทด้าน
การบริหารจัดการ
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 
พ.ศ. 2565 – 
2569 

O, C ไม่สามารถด าเนินการย้ายแนวเสา
ไฟฟ้าระบบจ าหน่ายได้ทันงานก่อสร้าง
ถนน 

2 2 3  

273 แผนแม่บทด้าน
การบริหารจัดการ
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 
พ.ศ. 2565 – 
2569 

O ไม่มีการให้ความรู้ความเข้าใจในการใช้
บริการของ กฟภ. หรือการใช้ไฟฟ้า
อย่างประหยดัและปลอดภัยแก่ชุมชน 
หรือท าไดไ้ม่ทั่วถึงทุกพื้นที่ 

2 3 3  

274 แผนแม่บทด้าน
การบริหารจัดการ
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 
พ.ศ. 2565 – 
2569 

O, C จัดระเบียบสายสื่อสารบนเสาไฟฟ้าใน
ชุมชนอย่างไม่เหมาะสม ส่งผลให้เกิด
อุบัติเหตุและความเสยีหาย 

2 3 3  

275 แผนแม่บทด้าน
การบริหารจัดการ
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 
พ.ศ. 2565 – 
2569 

O การจัดระเบียบสายสื่อสารบนเสา
ไฟฟ้าในชุมชน ท าได้ไม่ทั่วถึงทุกพื้นที่ 

2 3 3  

276 แผนแม่บทด้าน
การบริหารจัดการ
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 
พ.ศ. 2565 – 
2569 

C ไม่สามารถลดขั้นตอนและเอกสารการ
รับสมคัร/การเข้าปฏิบัติงานได้ 

2 3 3  
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277 แผนแม่บทด้าน
การบริหารจัดการ
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 
พ.ศ. 2565 – 
2569 

O, C เสาไฟฟ้าไมม่ีความมั่นคงแข็งแรง หรือ
เสื่อมสภาพตามกาลเวลาโดยขาดการ
บ ารุงรักษาอย่างเหมาะสม 

2 3 3  

278 แผนแม่บทด้าน
การบริหารจัดการ
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 
พ.ศ. 2565 – 
2569 

O ไม่มีการประชาสัมพันธ์ให้สื่อมวลชน
ทราบถึงโครงการช่วยเหลือของ กฟภ. 
ส าหรับผู้ใช้ไฟในประเภทต่างๆ หรอื
ประชาสมัพันธ์ไม่ทั่วถึง 

2 3 3  

279 แผนแม่บทด้าน
การบริหารจัดการ
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 
พ.ศ. 2565 – 
2569 

O บุคลากรที่เกีย่วข้อง ไม่ให้ให้ความ
ร่วมมือในการน าเสนอข่าวแก่
สื่อมวลชน 

2 3 3  

280 แผนแม่บทด้าน
การบริหารจัดการ
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 
พ.ศ. 2565 – 
2569 

O ขาดการประชาสัมพันธ์ท่ีเพียงพอต่อ
สื่อมวลชนออนไลน์ ท าให้สื่อมวลชนไม่
ทราบโครงการสนับสนุน โครงการ
ช่วยเหลือของ กฟภ. ส าหรับผู้ใช้ไฟใน
ประเภทต่างๆ 

2 3 3  

281 แผนแม่บทด้าน
การบริหารจัดการ
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 
พ.ศ. 2565 – 
2569 

O มีการน าเสนอข้อมูลของ กฟภ. ที่ไม่
ถูกต้องครบถ้วนในสื่อออนไลน ์

2 3 3  

282 แผนแม่บทด้าน
การบริหารจัดการ
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 
พ.ศ. 2565 – 
2569 

O ขาดการประสานงานเพื่อความ
ปลอดภัยในการท างานหรือปฏิบัตงิาน
ร่วมกันที่เหมาะสม กับผูส้่งมอบ
พลังงาน 

2 3 3  

283 แผนแม่บทด้าน
การบริหารจัดการ
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 

O ระยะเวลาและการย้ายโหลดไม่เปน็ไป
ตามแผน รวมถึงเวลาเกิดไฟดับ 

2 2 3  
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แผนบริหารความเสี่ยงองค์กร ประจ าปี 2566 

ล าดับ ที่มาการระบ ุ
ปัจจัยเสี่ยง 

ประเภท Risk Inventory ประสิทธผลของการควบคมุที่มีอยู ่ ปัจจัย
เสี่ยง 
2566 

ผลการ
ด าเนินงาน 

กระบวนการ
ควบคุม 

การ
ติดตาม 

พ.ศ. 2565 – 
2569 

284 แผนแม่บทด้าน
การบริหารจัดการ
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 
พ.ศ. 2565 – 
2569 

O การติดต่อประสานงานระหว่างกลุม่
พันธมิตรลา่ช้า 

3 3 3  

285 แผนแม่บทด้าน
การบริหารจัดการ
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 
พ.ศ. 2565 – 
2569 

O ขาดช่องทางการแลกเปลีย่นข้อมูลที่
เหมาะสมกับกลุ่มพันธมติร 

2 3 3  

286 แผนแม่บทด้าน
การบริหารจัดการ
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 
พ.ศ. 2565 – 
2569 

O ไม่มีการจัดกิจกรรมพบปะพูดคยุกับ
กลุ่มพันธมิตร เพื่อเสริมสร้างความ
สัมพันธที่ดี หรือจดัได้ไมเ่พียงพอ/ไม่
ทั่วถึง 

2 3 3  

287 แผนแม่บทด้าน
การบริหารจัดการ
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 
พ.ศ. 2565 – 
2569 

O การแจ้งสาเหตไุฟฟ้าขัดข้องแก่กลุม่
พันธมิตรใช้เวลานาน 

2 3 3  

288 แผนแม่บทด้าน
การบริหารจัดการ
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 
พ.ศ. 2565 – 
2569 

O ไม่มีการพัฒนาโครงการร่วมกันกับกลุ่ม
พันธมิตร เพื่อพัฒนาเสถยีรภาพทาง
ไฟฟ้าระดับประเทศ 

2 3 3  

289 แผนแม่บทด้าน
การบริหารจัดการ
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 
พ.ศ. 2565 – 
2569 

O ระบบสายส่งของ SPP ทับซ้อนกับ
ระบบจ าหนา่ยของ กฟภ. ท าให้เป็น
ภาระในการดูแล และบ ารุงรักษา 

2 2 3  

290 แผนแม่บทด้าน
การบริหารจัดการ

O EGAT แจ้งข้อมูลเกี่ยวกับรายละเอียด
ทางด้านเทคนิคของเหตุการณ์

2 2 3  



 

71 

แผนยุทธศาสตร์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
พ.ศ. 2566 – 2570 

แผนบริหารความเสี่ยงองค์กร ประจ าปี 2566 

ล าดับ ที่มาการระบ ุ
ปัจจัยเสี่ยง 

ประเภท Risk Inventory ประสิทธผลของการควบคมุที่มีอยู ่ ปัจจัย
เสี่ยง 
2566 

ผลการ
ด าเนินงาน 

กระบวนการ
ควบคุม 

การ
ติดตาม 

ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 
พ.ศ. 2565 – 
2569 

กระแสไฟฟ้าขัดข้องล่าช้า (มากกวา 5 
นาที) ส่งผลต่อการบริหารเหตุการณ์
กระแสไฟฟ้าขัดข้อง 

291 แผนแม่บทด้าน
การบริหารจัดการ
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 
พ.ศ. 2565 – 
2569 

O ขาดความมั่นคงและเสถียรภาพในการ
ส่งจ่ายไฟฟ้า ทั้งกรณีเหตุการณ์ ปกติ 
หรือกรณีมีฝนตกหนัก/ลมแรง 

2 2 3  

292 แผนแม่บทด้าน
การบริหารจัดการ
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 
พ.ศ. 2565 – 
2569 

O สนับสนุนข้อมลูที่เป็นประโยชน์ในการ
ด าเนินงานแก่กลุ่มพันธมิตรไดไ้ม่
เพียงพอ 

2 3 3  

293 แผนแม่บทด้าน
การบริหารจัดการ
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 
พ.ศ. 2565 – 
2569 

O กระบวนการรับซื้อไฟฟ้ากับกลุ่ม
พันธมิตรลา่ช้า 

2 3 3  

294 แผนแม่บทด้าน
การบริหารจัดการ
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 
พ.ศ. 2565 – 
2569 

O ไม่มีการพัฒนาระบบการซื้อขายไฟ 
และ/หรือการพัฒนาให้จดมิเตอรไ์ด้เร็ว
ขึ้น 

2 3 3  

295 แผนแม่บทด้าน
การบริหารจัดการ
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 
พ.ศ. 2565 – 
2569 

O ระบบทดสอบอุปกรณ์ขาดความ
สมบูรณ ์

2 3 3  

296 แผนแม่บทด้าน
การบริหารจัดการ
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 
พ.ศ. 2565 – 
2569 

C การจัดซื้อจดัจ้างไม่ความโปร่งใส หรือ
เกิดการทุจริตในขั้นตอนใดขั้นตอน
หนึ่ง หรือเกิดการเลือกปฏบิัต ิ

2 3 3  



 

72 

แผนยุทธศาสตร์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
พ.ศ. 2566 – 2570 

แผนบริหารความเสี่ยงองค์กร ประจ าปี 2566 

ล าดับ ที่มาการระบ ุ
ปัจจัยเสี่ยง 

ประเภท Risk Inventory ประสิทธผลของการควบคมุที่มีอยู ่ ปัจจัย
เสี่ยง 
2566 

ผลการ
ด าเนินงาน 

กระบวนการ
ควบคุม 

การ
ติดตาม 

297 แผนแม่บทด้าน
การบริหารจัดการ
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 
พ.ศ. 2565 – 
2569 

O การเบิกจ่ายกับกลุ่มพันธมติรใช้
เวลานาน 

2 3 3  

298 แผนแม่บทด้าน
การบริหารจัดการ
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 
พ.ศ. 2565 – 
2569 

C ขาดความยดืหยุ่นและแนวทางในการ
จัดระเบียบสายสื่อสารร่วมกัน หรอื
อาจไมไ่ด้ค านึงถึงผู้บริโภคเป็นหลกั 

2 3 3  

299 แผนแม่บทด้าน
การบริหารจัดการ
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 
พ.ศ. 2565 – 
2569 

O ข้อมูลและรายละเอียดในเรื่องการพาด
สายต่างๆ มีไม่เพียงพอ หรือเป็นไปได้
ยาก ก่อให้เกิดปัญหาในการด าเนนิงาน 
และไม่สอดคล้องกับนโยบาย Digital 
Utility 

2 3 3  

300 แผนแม่บทด้าน
การบริหารจัดการ
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 
พ.ศ. 2565 – 
2569 

O สายไฟฟ้าแรงต ่าอยู่ในระดับต า่กว่า
มาตรฐาน ท าให้การจัดระเบยีบสาย
สื่อสารฯ ไม่สามารถท าได ้

2 3 3  

301 แผนแม่บทด้าน
การบริหารจัดการ
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 
พ.ศ. 2565 – 
2569 

O, C ไม่สามารถแจ้งเรื่องการท างานย้าย
แนวเสาไฟฟ้า ใหผู้้ประกอบการดา้น
สายสื่อสารฯ ทราบล่วงหน้าได้ กรณีมี
การปรับปรุง/ย้ายแนวเสาไฟฟ้าของ 
กฟภ. 

2 3 3  

302 แผนแม่บทด้าน
การบริหารจัดการ
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 
พ.ศ. 2565 – 
2569 

O ขาดความร่วมมือ/การประสานงานใน
การจัดระเบียบสายสื่อสารฯ บนเสา
ไฟฟ้าของ กฟภ. ให้เป็นระเบียบ
เรียบร้อย จากหน่วยงานของ กฟภ. ที่
เกี่ยวข้อง 

2 3 3  

303 แผนแม่บทด้าน
การบริหารจัดการ
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 

O ไม่มีการก ากับดูแลบริษัทในเครือที่
เพียงพอ 

2 3 3  



 

73 

แผนยุทธศาสตร์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
พ.ศ. 2566 – 2570 

แผนบริหารความเสี่ยงองค์กร ประจ าปี 2566 

ล าดับ ที่มาการระบ ุ
ปัจจัยเสี่ยง 

ประเภท Risk Inventory ประสิทธผลของการควบคมุที่มีอยู ่ ปัจจัย
เสี่ยง 
2566 

ผลการ
ด าเนินงาน 

กระบวนการ
ควบคุม 

การ
ติดตาม 

พ.ศ. 2565 – 
2569 

304 แผนแม่บทด้าน
การบริหารจัดการ
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 
พ.ศ. 2565 – 
2569 

O ขาดความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน 
เพื่อร่วมผลักดันและพัฒนาบริษัทใน
เครือให้ดียิ่งขึ้น 

2 3 3  

305 แผนแม่บทด้าน
การบริหารจัดการ
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 
พ.ศ. 2565 – 
2569 

O การประสานงานกับบริษัทในเครือที่ใช้
เวลานาน ไม่ถูกต้อง หรือไม่ครบถว้น 

2 3 3  

306 แผนแม่บทด้าน
การบริหารจัดการ
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 
พ.ศ. 2565 – 
2569 

O, S โครงการร่วมพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อ
สร้างเสถียรภาพทางระบบไฟฟ้าไม่
ประสบความส าเรจ็ 

2 2 3  

307 แผนแม่บทด้าน
การบริหารจัดการ
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 
พ.ศ. 2565 – 
2569 

O ไม่มีการจัดฝึกอบรมระหว่างกลุ่มคู่
เทียบ คู่แข่งขัน 

2 3 3  

308 แผนกลยุทธ์การ
สื่อสาร
ประชาสมัพันธ์การ
ไฟฟ้าส่วนภมูิภาค 

O การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและ
นวัตกรรมใหม่ๆ เพื่อสร้างการบริการที่
มีคุณภาพและมีความยั่งยืน ที่น าเสนอ 
ไม่สามารถสร้างมลูค่าไดต้ามเปา้หมาย 

2 3 3  

309 แผนกลยุทธ์การ
สื่อสาร
ประชาสมัพันธ์การ
ไฟฟ้าส่วนภมูิภาค 

S ไม่สามารถก้าวเป็นผู้น าในธรุกิจไฟฟ้า
ได้ในระยะเวลาตามเป้าหมาย 

2 2 3  

310 แผนแม่บทด้าน
ทรัพยากรมนุษย์ 
การไฟฟ้าส่วน

O บุคลากรส่วนมากไม่แสดงพฤติกรรม
การใช้ข้อมูลในการท างาน (Data 
driven) 

2 3 3  



 

74 

แผนยุทธศาสตร์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
พ.ศ. 2566 – 2570 

แผนบริหารความเสี่ยงองค์กร ประจ าปี 2566 

ล าดับ ที่มาการระบ ุ
ปัจจัยเสี่ยง 

ประเภท Risk Inventory ประสิทธผลของการควบคมุที่มีอยู ่ ปัจจัย
เสี่ยง 
2566 

ผลการ
ด าเนินงาน 

กระบวนการ
ควบคุม 

การ
ติดตาม 

ภูมิภาค ปี พ.ศ. 
2562 - 2566 

311 แผนแม่บทด้าน
ทรัพยากรมนุษย์ 
การไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาค ปี พ.ศ. 
2562 - 2566 

O บุคลากรส่วนมากไม่มีพฤติกรรมการ
เรียนรู้และมุ่งมั่นพัฒนาตนเอง พรอ้ม
เปิดรับสิ่งใหม่ ๆ ภายในระยะเวลาที่
ก าหนด 

2 3 3  

312 แผนแม่บทด้าน
ทรัพยากรมนุษย์ 
การไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาค ปี พ.ศ. 
2562 - 2566 

O สายงานบริหารองค์กรไม่มีการ
ถ่ายทอด ก ากับ และตดิตามผลการ
ด าเนินงานตามแผนแม่บทฯ อย่าง
ต่อเนื่อง 

2 2 3  

313 แผนแม่บทด้าน
ทรัพยากรมนุษย์ 
การไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาค ปี พ.ศ. 
2562 - 2566 

O ไม่สามารถลดความซ้าซ้อนของการ
ด าเนินการด้านทรัพยากรมนุษย์ในทุก
ระดับได้ หรือลดไดเ้พียงบางส่วน 

2 2 3  

314 แผนแม่บทด้าน
ทรัพยากรมนุษย์ 
การไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาค ปี พ.ศ. 
2562 - 2566 

O คณะกรรมการก ากับดูแลงานด้าน
บุคลากรของ กฟภ. ไม่มีการกับตดิตาม
งานด้วย Dashboard เพราะการใช้
งานยาก และซับซ้อนเกินไป 

2 3 3  

315 แผนแม่บทด้าน
ทรัพยากรมนุษย์ 
การไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาค ปี พ.ศ. 
2562 - 2566 

O การท างานแบบ Agile และ Remote 
work/Hybrid Workplace ส่งผลให้
ประสิทธิภาพการท างานลดลง จาก
การขาดวินัยของบุคลากร 

2 3 3  

316 แผนแม่บทด้าน
ทรัพยากรมนุษย์ 
การไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาค ปี พ.ศ. 
2562 - 2566 

O, S ไม่สามารถพัฒนาระบบงานด้าน
ทรัพยากรมนุษย์ใหเ้ป็น HR Digital 
System ได้อย่างสมบูรณ์ หรือระบบท่ี
พัฒนามา ประสบปัญหาการใช้งาน
บ่อยครั้ง 

2 3 3  



 

75 

แผนยุทธศาสตร์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
พ.ศ. 2566 – 2570 

แผนบริหารความเสี่ยงองค์กร ประจ าปี 2566 

ล าดับ ที่มาการระบ ุ
ปัจจัยเสี่ยง 

ประเภท Risk Inventory ประสิทธผลของการควบคมุที่มีอยู ่ ปัจจัย
เสี่ยง 
2566 

ผลการ
ด าเนินงาน 

กระบวนการ
ควบคุม 

การ
ติดตาม 

317 แผนแม่บทด้าน
ทรัพยากรมนุษย์ 
การไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาค ปี พ.ศ. 
2562 - 2566 

O บุคลากรของ กฟภ. ไม่สนใจในการ
พัฒนาความรู้ความเข้าใจระบบงาน
ด้านทรัพยากรมนุษย ์

2 2 3  

318 แผนแม่บทด้าน
ทรัพยากรมนุษย์ 
การไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาค ปี พ.ศ. 
2562 - 2566 

O, S กฟภ. ไม่มีอตัราก าลังที่เหมาะสมและ
สอดคล้องต่อการขับเคลื่อนองค์กรสู่
การเป็นองค์กรดจิิทัล 

2 3 3  

319 แผนแม่บทด้าน
ทรัพยากรมนุษย์ 
การไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาค ปี พ.ศ. 
2562 - 2566 

O, S ไม่สามารถสรรหาและคัดเลือก
บุคลากรไดเ้หมาะสมและสอดคลอ้ง 
ทันต่อความต้องการเพื่อขับเคลื่อนการ
เป็นองค์กรดิจิทัล 

2 3 3  

320 แผนแม่บทด้าน
ทรัพยากรมนุษย์ 
การไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาค ปี พ.ศ. 
2562 - 2566 

O บุคลากรของ กฟภ. ขาดความสามารถ 
หรือไมม่ีความสนใจในการปฏิบตัิงาน
ภายใต้การเปลีย่นแปลงขององค์กร 

2 2 3  

321 แผนแม่บทด้าน
ทรัพยากรมนุษย์ 
การไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาค ปี พ.ศ. 
2562 - 2566 

O HR Dashboard ที่พัฒนามา ยากต่อ
การใช้งานจริงของผู้ใช้งาน ซึ่งอาจเพิ่ม
ระยะเวลาในการตอบค าถาม หรืออาจ
ท าให้บุคลากรไม่ใช้งาน และหันไปใช้
ช่องทางการด าเนินการเดมิ 

2 3 3  

322 แผนแม่บทด้าน
ทรัพยากรมนุษย์ 
การไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาค ปี พ.ศ. 
2562 - 2566 

O, S ไม่สามารถสร้างฐานข้อมลูของระบบ 
HR Digital ได้อย่างครบถ้วน จึงเกิด
อุปสรรคในการประยุกต์ใช้เข้ากับ
เทคโนโลยีใหม่ๆ  ในอนาคต 

2 3 3  

323 แผนแม่บทด้าน
ทรัพยากรมนุษย์ 
การไฟฟ้าส่วน

O ระบบ Employee Portfolio ไม่
ครบถ้วน ขาดความเสถียร หรือไมง่่าย
ต่อการใช้งาน ท าให้ไม่สามารถใช้งาน
ได้จริง 

2 3 3  



 

76 

แผนยุทธศาสตร์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
พ.ศ. 2566 – 2570 

แผนบริหารความเสี่ยงองค์กร ประจ าปี 2566 

ล าดับ ที่มาการระบ ุ
ปัจจัยเสี่ยง 

ประเภท Risk Inventory ประสิทธผลของการควบคมุที่มีอยู ่ ปัจจัย
เสี่ยง 
2566 

ผลการ
ด าเนินงาน 

กระบวนการ
ควบคุม 

การ
ติดตาม 

ภูมิภาค ปี พ.ศ. 
2562 - 2566 

324 แผนแม่บทด้าน
ทรัพยากรมนุษย์ 
การไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาค ปี พ.ศ. 
2562 - 2566 

O บุคลากรส่วนใหญ่ของ กฟภ. ไมผ่า่น
การประเมินสมรรถนะดา้นดิจิทัล 

2 3 3  

325 แผนแม่บทด้าน
ทรัพยากรมนุษย์ 
การไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาค ปี พ.ศ. 
2562 - 2566 

O ขาดการประชาสัมพันธ์ใหผู้้มสี่วนได้
ส่วนเสยีเกิดความเข้าใจและเห็น
ความส าคญัของระบบบริหารบคุลากร
ผู้มีความสามารถสูง ท าให้ขาดความ
ร่วมมือและการสนับสนุนใหเ้กิด
ผลส าเร็จ 

2 3 3  

326 แผนแม่บทความ
ปลอดภัย อาชีวอ
นามัย และ
สภาพแวดล้อมใน
การท างานของการ
ไฟฟ้าส่วนภมูิภาค 
พ.ศ. 2563 – 
2567 

O การขยายการด าเนินงานในระบบ
จ าหน่าย มผีลท าให้โอกาสในการเกิด
อุบัติเหต/ุอุบัติภยัมากข้ึน 

2 3 3  

327 แผนแม่บทความ
ปลอดภัย อาชีวอ
นามัย และ
สภาพแวดล้อมใน
การท างานของการ
ไฟฟ้าส่วนภมูิภาค 
พ.ศ. 2563 – 
2567 

C กฎระเบียบของการเป็นหน่วยงาน
ภาครัฐท าให้เกดิความไม่คล่องตัวใน
การด าเนินงาน 

2 3 3  

328 แผนแม่บทความ
ปลอดภัย อาชีวอ
นามัย และ
สภาพแวดล้อมใน
การท างานของการ

O การเคลื่อนย้ายแรงงานโดยเสรีจากการ
เข้าสู่ประชาคมอาเซียน อาจส่งผลให้
เกิดพฤติกรรมความไม่ปลอดภัยในการ
ท างานท่ีมาพร้อมกับแรงงาน 

2 3 3  



 

77 

แผนยุทธศาสตร์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
พ.ศ. 2566 – 2570 

แผนบริหารความเสี่ยงองค์กร ประจ าปี 2566 

ล าดับ ที่มาการระบ ุ
ปัจจัยเสี่ยง 

ประเภท Risk Inventory ประสิทธผลของการควบคมุที่มีอยู ่ ปัจจัย
เสี่ยง 
2566 

ผลการ
ด าเนินงาน 

กระบวนการ
ควบคุม 

การ
ติดตาม 

ไฟฟ้าส่วนภมูิภาค 
พ.ศ. 2563 – 
2567 

ก่อให้เกิดสภาพความไม่ปลอดภัยใน
การท างานโดยรวม 

329 แผนแม่บทการ
จัดการความรู้ 
2563 - 2567 

S การเปลีย่นแปลงของอุตสาหกรรมการ
ผลิตและจ าหน่ายไฟฟ้า ท าให้ กฟภ. 
ต้องเร่งพัฒนาองค์ความรู้ให้สามารถ
แข่งขันได้ในอนาคต 

2 3 3  

330 แผนแม่บทการ
จัดการความรู้ 
2563 - 2567 

O กฟภ. ตอบสนองและปรับตัวไม่เทา่ทัน
เทคโนโลยีในการสนับสนุนการจัดการ
ความรู้ที่มีความหลากหลายและมกีาร
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 

2 3 3  

331 แผนแม่บทการ
จัดการความรู้ 
2563 - 2567 

O ไม่สามารถใช้ประโยชน์ที่เกิดขึ้นจาก
การจัดการความรู้กับผู้มสี่วนได้ส่วน
เสีย ในการสร้างมลูค่าเพิม่ให้กับ
องค์กรได ้

2 3 3  

332 แผนแม่บทบริการ
ลูกค้าและ
การตลาด พ.ศ. 
2564-2568 
ทบทวนครั้งท่ี 
1 พ.ศ. 2565 

O แผนงานปรับปรุงบ ารุงรักษา/ระบบ
ไฟฟ้าล่าช้าไม่เป็นไปตามแผนงานฯ 

3 3 3  

333 แผนแม่บทบริการ
ลูกค้าและ
การตลาด พ.ศ. 
2564-2568 
ทบทวนครั้งท่ี 
1 พ.ศ. 2565 

O ไม่สามารถส่งออกฐานข้อมูล (Export) 
เหตุการณไ์ฟฟ้าขัดข้องจากระบบ 
OMS ได ้

3 3 3  

334 แผนแม่บทบริการ
ลูกค้าและ
การตลาด พ.ศ. 
2564-2568 
ทบทวนครั้งท่ี 
1 พ.ศ. 2565 

O ไม่สามารถให้บริการ 1129 PEA 
Contact Center ได้อย่างต่อเนื่อง 

3 3 3  



 

78 

แผนยุทธศาสตร์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
พ.ศ. 2566 – 2570 

แผนบริหารความเสี่ยงองค์กร ประจ าปี 2566 

ล าดับ ที่มาการระบ ุ
ปัจจัยเสี่ยง 

ประเภท Risk Inventory ประสิทธผลของการควบคมุที่มีอยู ่ ปัจจัย
เสี่ยง 
2566 

ผลการ
ด าเนินงาน 

กระบวนการ
ควบคุม 

การ
ติดตาม 

335 แผนแม่บทบริการ
ลูกค้าและ
การตลาด พ.ศ. 
2564-2568 
ทบทวนครั้งท่ี 
1 พ.ศ. 2565 

O รายงานผลการศึกษา และร่าง TOR 
ส าหรับการยกระดับ 
ศูนย์บริการข้อมลูผู้ใช้ไฟ ระยะที่ 5 ไม่
แล้วเสร็จตามระยะเวลา 
ก าหนด 

3 3 3  

336 แผนแม่บทบริการ
ลูกค้าและ
การตลาด พ.ศ. 
2564-2568 
ทบทวนครั้งท่ี 
1 พ.ศ. 2565 

O ก่อสร้างศูนย์บริการลูกค้าตามแผน
สนับสนุนระยะที่ 4 ไม่เสร็จตาม
ระยะเวลาที่ก าหนด 

3 3 3  

337 แผนแม่บทบริการ
ลูกค้าและ
การตลาด พ.ศ. 
2564-2568 
ทบทวนครั้งท่ี 
1 พ.ศ. 2565 

O ไม่สามารถจัดสรร รถ PEA Mobile 
Shop ให้กับ กฟข ไดต้ามกรอบ
ระยะเวลา 

3 3 3  

338 แผนแม่บทบริการ
ลูกค้าและ
การตลาด พ.ศ. 
2564-2568 
ทบทวนครั้งท่ี 
1 พ.ศ. 2565 

O, C ไม่สามารถย้ายหรือปิด PEA Shop ที่
มีผลการด าเนินงานต ่ากว่าเกณฑ์ที่
ก าหนด เนื่องจากยังไมค่รบสัญญาเช่า
พื้นที่ ซึ่งอาจท าให้ กฟภ. ต้องเสีย
ค่าปรับตามเง่ือนไขสัญญา 

3 3 3  

339 แผนแม่บทบริการ
ลูกค้าและ
การตลาด พ.ศ. 
2564-2568 
ทบทวนครั้งท่ี 
1 พ.ศ. 2565 

O แต่ละหน่วยงานใข้เวลาการพิจารณา
ตอบกลับไม่ทันตามก าหนดที่ให้ไว ้

3 3 3  

340 แผนแม่บทบริการ
ลูกค้าและ
การตลาด พ.ศ. 
2564-2568 

O การพัฒนาระบบ SCS ไม่แล้วเสรจ็
ตามก าหนด ท าใหไ้มส่ามารถใช้
งานเว็ปไซต ์

3 3 3  



 

79 

แผนยุทธศาสตร์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
พ.ศ. 2566 – 2570 

แผนบริหารความเสี่ยงองค์กร ประจ าปี 2566 

ล าดับ ที่มาการระบ ุ
ปัจจัยเสี่ยง 

ประเภท Risk Inventory ประสิทธผลของการควบคมุที่มีอยู ่ ปัจจัย
เสี่ยง 
2566 

ผลการ
ด าเนินงาน 

กระบวนการ
ควบคุม 

การ
ติดตาม 

ทบทวนครั้งท่ี 
1 พ.ศ. 2565 

PEA e-Service ในการให้บริการ
ออนไลน์ได้ครบถ้วน 

341 แผนแม่บทบริการ
ลูกค้าและ
การตลาด พ.ศ. 
2564-2568 
ทบทวนครั้งท่ี 
1 พ.ศ. 2565 

O, C การปรับปรุงกระบวนการให้บริการ
ลูกค้าแบบออนไลน์และการก าหนด
รูปแบบการยื่นไฟลเ์อกสาร หลักฐาน
การขอใช้บริการไม่เป็นไปตาม พ.ร.บ. 
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) 

3 3 3  

342 แผนแม่บทบริการ
ลูกค้าและ
การตลาด พ.ศ. 
2564-2568 
ทบทวนครั้งท่ี 
1 พ.ศ. 2565 

O การพัฒนาแอปพลิเคชันท่ีไม่ตรงตาม
ความต้องการของ ผู้ใช้งาน 

2 3 3  

343 แผนแม่บทบริการ
ลูกค้าและ
การตลาด พ.ศ. 
2564-2568 
ทบทวนครั้งท่ี 
1 พ.ศ. 2565 

O ไม่สามารถติดตามและประเมิน ผล
พัฒนาช่องทางสื่อสารผ่าน เว็บไซต์ 
(Website) เนื่องจาก Ransomware 
โจมตีท าใหไ้ม่มี ข้อมลูในการ
ประเมินผลที่เพียงพอ 

2 3 3  

344 แผนแม่บทบริการ
ลูกค้าและ
การตลาด พ.ศ. 
2564-2568 
ทบทวนครั้งท่ี 
1 พ.ศ. 2565 

O การพัฒนาใบแจ้งค่าไฟฟ้า 
อิเล็กทรอนิกส์ e– invoice ที่ยังไม่
สามารถด าเนินการได ้

3 3 3  

345 แผนแม่บทบริการ
ลูกค้าและ
การตลาด พ.ศ. 
2564-2568 
ทบทวนครั้งท่ี 
1 พ.ศ. 2565 

O Ransomware โจมตีท าให้ ไม่มีขอ้มูล
ในการประเมินผล ท่ีเพียงพอ 

3 3 3  

346 แผนแม่บทบริการ
ลูกค้าและ

O ช่องโหว่การเช่ือมต่อของ ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีมีความเสีย่ง

3 3 3  



 

80 

แผนยุทธศาสตร์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
พ.ศ. 2566 – 2570 

แผนบริหารความเสี่ยงองค์กร ประจ าปี 2566 

ล าดับ ที่มาการระบ ุ
ปัจจัยเสี่ยง 

ประเภท Risk Inventory ประสิทธผลของการควบคมุที่มีอยู ่ ปัจจัย
เสี่ยง 
2566 

ผลการ
ด าเนินงาน 

กระบวนการ
ควบคุม 

การ
ติดตาม 

การตลาด พ.ศ. 
2564-2568 
ทบทวนครั้งท่ี 
1 พ.ศ. 2565 

ต่อการโจมตี หรือเกิดการสูญหายของ
ข้อมูล 

347 แผนแม่บทบริการ
ลูกค้าและ
การตลาด พ.ศ. 
2564-2568 
ทบทวนครั้งท่ี 
1 พ.ศ. 2565 

O, C กระบวนการบางกระบวนการ ไม่
สามารถด าเนินการได้สอดคล้องตาม
นโยบาย คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
PDPA 

3 3 3  

348 แผนแม่บทบริการ
ลูกค้าและ
การตลาด พ.ศ. 
2564-2568 
ทบทวนครั้งท่ี 
1 พ.ศ. 2565 

O พัฒนาระบบบริหาร จัดการคิวและ
ระบบ ประเมินความพึง พอใจเสรจ็ไม่
ทันตาม ระยะเวลาที่ก าหนด 

3 3 3  

349 แผนแม่บทบริการ
ลูกค้าและ
การตลาด พ.ศ. 
2564-2568 
ทบทวนครั้งท่ี 
1 พ.ศ. 2565 

S ไม่สามารถด าเนินการเนื่องจาก 
สถานการณ์ Covid-19 

3 3 3  

350 แผนแม่บทบริการ
ลูกค้าและ
การตลาด พ.ศ. 
2564-2568 
ทบทวนครั้งท่ี 
1 พ.ศ. 2565 

O จัดหายานพาหนะแก้กระแสไฟฟ้า
ขัดข้องไมทันตาม ก าหนดกรอบ
ระยะเวลา 

3 3 3  

351 แผนแม่บทบริการ
ลูกค้าและ
การตลาด พ.ศ. 
2564-2568 
ทบทวนครั้งท่ี 
1 พ.ศ. 2565 

O ไม่สามารถสื่อสาร ถ่ายทอดมาตรฐาน 
คุณภาพบริการและกฎบัตรการ 
ให้บริการให้พนักงานและประชาชน 
รับทราบได้อย่างท่ัวถึง 

3 3 3  



 

81 

แผนยุทธศาสตร์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
พ.ศ. 2566 – 2570 

แผนบริหารความเสี่ยงองค์กร ประจ าปี 2566 

ล าดับ ที่มาการระบ ุ
ปัจจัยเสี่ยง 

ประเภท Risk Inventory ประสิทธผลของการควบคมุที่มีอยู ่ ปัจจัย
เสี่ยง 
2566 

ผลการ
ด าเนินงาน 

กระบวนการ
ควบคุม 

การ
ติดตาม 

352 แผนแม่บทบริการ
ลูกค้าและ
การตลาด พ.ศ. 
2564-2568 
ทบทวนครั้งท่ี 
1 พ.ศ. 2565 

O ไม่สามารถติดตาม และ ประเมินผล
มาตรฐานการ ให้บริการลูกค้าด้วย
เทคโนโลยีดิจิทลัได้เนื่องจาก 
Ransomware โจมตีท าใหไ้มม่ีข้อมูล
ในการ ประเมินผลที่เพียงพอ 

2 3 3  

353 แผนแม่บทบริการ
ลูกค้าและ
การตลาด พ.ศ. 
2564-2568 
ทบทวนครั้งท่ี 
1 พ.ศ. 2565 

O ไม่สามารถส ารวจฯ และประมวลผลได้ 
ตามระยะเวลาที่ก าหนด - ไม่มีกรอบ
ระยะเวลาด าเนินงาน - ไมม่ีการ
ติดตามงาน 

3 3 3  

354 แผนแม่บทบริการ
ลูกค้าและ
การตลาด พ.ศ. 
2564-2568 
ทบทวนครั้งท่ี 
1 พ.ศ. 2565 

O ไม่สามารถปดิข้อร้องเรียนไดต้าม 
เป้าหมาย - ผูร้ับผดิชอบไม่ทราบแนว
ทางการ ด าเนินงาน และเป้าหมาย - 
ผู้เกี่ยวข้องไม่ทราบว่ามีเรื่อง ร้องเรียน 

3 3 3  

355 แผนแม่บทบริการ
ลูกค้าและ
การตลาด พ.ศ. 
2564-2568 
ทบทวนครั้งท่ี 
1 พ.ศ. 2565 

S ที่ปรึกษาโครงการ ไมส่ามารถส่งมอบ
ได้ตามกรอบระยะเวลา 

3 3 3  

356 แผนแม่บทบริการ
ลูกค้าและ
การตลาด พ.ศ. 
2564-2568 
ทบทวนครั้งท่ี 
1 พ.ศ. 2565 

O เจ้าของโครงการ ไม้ได้เป็นเจ้าของ 
ข้อมูล ในฐานข้อมูล ด้านลูกค้า 

3 3 3  

357 แผนแม่บทบริการ
ลูกค้าและ
การตลาด พ.ศ. 
2564-2568 

O, S กระบวนการบางกระบวนการ ไม่
สามารถด าเนินการได้สอดคล้องตาม
นโยบาย คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
PDPA 

3 3 3  



 

82 

แผนยุทธศาสตร์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
พ.ศ. 2566 – 2570 

แผนบริหารความเสี่ยงองค์กร ประจ าปี 2566 

ล าดับ ที่มาการระบ ุ
ปัจจัยเสี่ยง 

ประเภท Risk Inventory ประสิทธผลของการควบคมุที่มีอยู ่ ปัจจัย
เสี่ยง 
2566 

ผลการ
ด าเนินงาน 

กระบวนการ
ควบคุม 

การ
ติดตาม 

ทบทวนครั้งท่ี 
1 พ.ศ. 2565 

358 แผนแม่บทบริการ
ลูกค้าและ
การตลาด พ.ศ. 
2564-2568 
ทบทวนครั้งท่ี 
1 พ.ศ. 2565 

O พัฒนาระบบบริหาร จัดการคิวและ
ระบบ ประเมินความพึง พอใจเสรจ็ไม่
ทันตาม ระยะเวลาที่ก าหนด 

3 3 3  

359 แผนแม่บทบริการ
ลูกค้าและ
การตลาด พ.ศ. 
2564-2568 
ทบทวนครั้งท่ี 
1 พ.ศ. 2565 

S ไม่สามารถด าเนินการเนื่องจาก 
สถานการณ์ Covid-19 

3 3 3  

360 แผนแม่บทบริการ
ลูกค้าและ
การตลาด พ.ศ. 
2564-2568 
ทบทวนครั้งท่ี 
1 พ.ศ. 2565 

O จัดหายานพาหนะแก้กระแสไฟฟ้า
ขัดข้องไมทันตาม ก าหนดกรอบ
ระยะเวลา 

3 3 3  

361 แผนแม่บทบริการ
ลูกค้าและ
การตลาด พ.ศ. 
2564-2568 
ทบทวนครั้งท่ี 
1 พ.ศ. 2565 

O ข้อมูล Touchpoints ของ ลู ก ค้า ท้ั 
ง อ อ น ไ ล น์แ ล ะ ออฟไลน์ไม่
สมบูรณ์ ไม่ ครบถ้วน หรือไม่เป็น
ปัจจุบัน ท าให้การจัดท าเกณฑ์การ 
ประเมินและผลการประเมิน ใ ห้ ค ร 
อ บ ค ลุ ม ท้ั ง 4 ห ลั ก เ ก ณ ฑ์ ไ 
ด้แ ก่ Customer, Finance, 
Physical Office แ ล ะ Services ไม่
มีประสิทธิภาพ 

3 3 3  

362 แผนแม่บทบริการ
ลูกค้าและ
การตลาด พ.ศ. 
2564-2568 

O, S ไม่มรีะบบงาน CRM ขององค์กร 
ภายในกรอบเวลาที่ก าหนด - การ
จัดท า TOR และการ พัฒนาระบบไม่
เป็นไปตามแผน 

3 3 3  
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แผนยุทธศาสตร์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
พ.ศ. 2566 – 2570 

แผนบริหารความเสี่ยงองค์กร ประจ าปี 2566 

ล าดับ ที่มาการระบ ุ
ปัจจัยเสี่ยง 

ประเภท Risk Inventory ประสิทธผลของการควบคมุที่มีอยู ่ ปัจจัย
เสี่ยง 
2566 

ผลการ
ด าเนินงาน 

กระบวนการ
ควบคุม 

การ
ติดตาม 

ทบทวนครั้งท่ี 
1 พ.ศ. 2565 

363 แผนแม่บทบริการ
ลูกค้าและ
การตลาด พ.ศ. 
2564-2568 
ทบทวนครั้งท่ี 
1 พ.ศ. 2565 

O, S ไม่สามารถน าระบบ Digital CRM 
(CRM Mobile Workforce และ PEA 
Privilegeมาสนับสนุนการ) ให้บรกิาร
ลูกค้ากลุม่เป้าหมายได้ ตามระยะเวลา
ที่ก าหนด - การพัฒนาระบบงานไม่
เป็นไป ตามแผน 

3 3 3  

364 แผนแม่บทบริการ
ลูกค้าและ
การตลาด พ.ศ. 
2564-2568 
ทบทวนครั้งท่ี 
1 พ.ศ. 2565 

O ไม่สามารถด าเนินการการจดัอบรม 
พัฒนาบุคลากร ได้ตามระยะเวลาที่ 
ก าหนด 

3 3 3  

365 แผนแม่บทบริการ
ลูกค้าและ
การตลาด พ.ศ. 
2564-2568 
ทบทวนครั้งท่ี 
1 พ.ศ. 2565 

O ไม่สามารถด าเนินการสรุปผลการ 
ส ารวจฯ และจดัท าแผนแผนเพิ่ม 
ประสิทธิภาพการจดัการความต้องการ 
ความคาดหวังของกลุ่มลูกค้าราย 
ส าคัญ ได้ตามระยะเวลาที่ก าหนด 

3 3 3  

366 แผนแม่บทบริการ
ลูกค้าและ
การตลาด พ.ศ. 
2564-2568 
ทบทวนครั้งท่ี 
1 พ.ศ. 2565 

O, C ไม่สามารถด าเนินการขออนุมัติ หลัก
กการแนวทางการให้บริการ รูปแบบ 
Nationwide ภายใน กย 2564. 

3 3 3  

367 แผนแม่บทบริการ
ลูกค้าและ
การตลาด พ.ศ. 
2564-2568 
ทบทวนครั้งท่ี 
1 พ.ศ. 2565 

O, S, F ความล่าชาในการติดต่อประสานงาน 
ในการพัฒนาระบบบริหารจัดการ และ 
กระบวนการหลังการขายเนื่องจาก 
สถานการณ์โรคระบาด COVID-ซึง่ 19 
จะส่งผลให้เกิดความล่าช้าในการหา 
รูปแบบธุรกิจใหม่ๆ  พันธมิตรทางธุรกิจ 
และการพัฒนา รูปแบบการให้บรกิาร 
เพิ่มเตมิ 

3 3 3  



 

84 

แผนยุทธศาสตร์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
พ.ศ. 2566 – 2570 

แผนบริหารความเสี่ยงองค์กร ประจ าปี 2566 

ล าดับ ที่มาการระบ ุ
ปัจจัยเสี่ยง 

ประเภท Risk Inventory ประสิทธผลของการควบคมุที่มีอยู ่ ปัจจัย
เสี่ยง 
2566 

ผลการ
ด าเนินงาน 

กระบวนการ
ควบคุม 

การ
ติดตาม 

368 แผนแม่บทบริการ
ลูกค้าและ
การตลาด พ.ศ. 
2564-2568 
ทบทวนครั้งท่ี 
1 พ.ศ. 2565 

O ไม่สามารถให้บริการผ่านแอพพลิเคช่ัน 
ได้ เนื่องจากอยู่ระหว่างการปรับปรุง 

3 3 3  

369 แผนแม่บทบริการ
ลูกค้าและ
การตลาด พ.ศ. 
2564-2568 
ทบทวนครั้งท่ี 
1 พ.ศ. 2565 

O, F ไม่สามารถติดตั้งสถานีอัด ประจุ
รถยนต์ไฟฟ้า (EV Charging Station) 
ได้ตาม เป้าหมาย 

3 3 3  

370 แผนแม่บทบริการ
ลูกค้าและ
การตลาด พ.ศ. 
2564-2568 
ทบทวนครั้งท่ี 
1 พ.ศ. 2565 

O, S, F แผนงานการด าเนินงานธุรกิจ 
เกี่ยวเนื่อง (Business Portfolio 
Implementation) 

3 3 3  

371 แผนแม่บทบริการ
ลูกค้าและ
การตลาด พ.ศ. 
2564-2568 
ทบทวนครั้งท่ี 
1 พ.ศ. 2565 

O ไม่สามารถมีระบบ/ฐานข้อมลู เพือ่
วิเคราะห์ข้อมูลลูกค้าได้ตาม 
ระยะเวลาที่ก าหนด - บุคลากรไมม่ี
ความพร้อม - ไมม่ีเครื่องมือในการ
วิเคราะห ์

3 3 3  

372 แผนแม่บทบริการ
ลูกค้าและ
การตลาด พ.ศ. 
2564-2568 
ทบทวนครั้งท่ี 
1 พ.ศ. 2565 

O หน่วยงานภายใน การบันทึกข้อมลูจาก
หน่วยงาน ต้นทางไม่ครบถ้วนถูกตอ้ง
ท าให้ ไม่สามารถท าธุรกรรมทางการ 
เงินได ้

3 3 3  

373 แผนแม่บทบริการ
ลูกค้าและ
การตลาด พ.ศ. 
2564-2568 

O หน่วยงานภายนอก Platform ของผู้
ให้บริการทางการเงินแต่ละหน่วยงาน 
ไม่เหมือนกัน อาจจะต้องใช้ ระยะเวลา
ในการด าเนินการ พัฒนาโปรแกรม 

3 3 3  



 

85 

แผนยุทธศาสตร์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
พ.ศ. 2566 – 2570 

แผนบริหารความเสี่ยงองค์กร ประจ าปี 2566 

ล าดับ ที่มาการระบ ุ
ปัจจัยเสี่ยง 

ประเภท Risk Inventory ประสิทธผลของการควบคมุที่มีอยู ่ ปัจจัย
เสี่ยง 
2566 

ผลการ
ด าเนินงาน 

กระบวนการ
ควบคุม 

การ
ติดตาม 

ทบทวนครั้งท่ี 
1 พ.ศ. 2565 

374 แผนปฏิบัติการ
ดิจิทัลของ กฟภ. 
พ.ศ. 2561-2565 
(ทบทวนครั้งท่ี 4 
พ.ศ. 2565) 

S การเปลีย่นแปลงพฤติกรรมของผู้ใช้ไฟ
ไปสู่ Prosumer น าไปสู่รูปแบบการ
ให้บริการที่เปลี่ยนแปลงไป 

2 2 3  

375 แผนปฏิบัติการ
ดิจิทัลของ กฟภ. 
พ.ศ. 2561-2565 
(ทบทวนครั้งท่ี 4 
พ.ศ. 2565) 

S, C นโยบายและกฎหมายในการก ากบั
ดูแลรัฐวสิาหกิจ ส่งผลต่อความ
คล่องตัวและความรวดเร็วในการ
ปรับเปลีย่นและขับเคลื่อนทางด้าน
ดิจิทัล 

2 3 3  

376 แผนปฏิบัติการ
ดิจิทัลของ กฟภ. 
พ.ศ. 2561-2565 
(ทบทวนครั้งท่ี 4 
พ.ศ. 2565) 

S, F การเปิดกว้างและพัฒนาอย่างมีพลวัต 
(Dynamic) ของเทคโนโลยีดจิิทัล
ก่อให้เกิดความไม่แน่นอนและความ
เสี่ยงในการลงทุนพัฒนาในระยะยาว 

2 3 3  

377 แผนปฏิบัติการ
ดิจิทัลของ กฟภ. 
พ.ศ. 2561-2565 
(ทบทวนครั้งท่ี 4 
พ.ศ. 2565) 

O ผลกระทบต่อระบบจ าหน่ายจาก
นโยบายภาครัฐท่ีส่งเสริม DG 
(Distributed Generation) และยาน
ยนต์ไฟฟ้า (EV) มากขึ้น 

2 3 3  

378 แผนปฏิบัติการ
ดิจิทัลของ กฟภ. 
พ.ศ. 2561-2565 
(ทบทวนครั้งท่ี 4 
พ.ศ. 2565) 

O การพัฒนาและตื่นตัวทางด้าน
เทคโนโลยีและข้อมูลของลูกคา้ รวมถึง
ความคาดหวังที่เพ่ิมสูงขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง น ามาสู่ความท้าทายในการ
ยกระดับและพัฒนาการด าเนินงาน
ของ กฟภ. 

2 3 3  

379 แผนยุทธศาสตร์
การบริหารจัดการ
สินทรัพย์ระบบ
ไฟฟ้า กฟภ. พ.ศ. 
2561-2565 

O, C ไม่สามารถด าเนินการเพื่อให้ได้รับการ
รับรองตามมาตรฐาน ISO 55000 ได้
ตามเป้าหมาย 

2 3 3  
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แผนยุทธศาสตร์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
พ.ศ. 2566 – 2570 

แผนบริหารความเสี่ยงองค์กร ประจ าปี 2566 

ล าดับ ที่มาการระบ ุ
ปัจจัยเสี่ยง 

ประเภท Risk Inventory ประสิทธผลของการควบคมุที่มีอยู ่ ปัจจัย
เสี่ยง 
2566 

ผลการ
ด าเนินงาน 

กระบวนการ
ควบคุม 

การ
ติดตาม 

380 แผนยุทธศาสตร์
การบริหารจัดการ
สินทรัพย์ระบบ
ไฟฟ้า กฟภ. พ.ศ. 
2561-2565 

O ระบบข้อมลูสารสนเทศส าหรับใช้ใน
การบริหารจัดการสินทรัพย์มีความไม่
ถูกต้อง หรือไม่ครบถ้วน ส่งผลกระทบ
ต่อการบริหารสินทรัพย์ในภาพรวม 

2 3 3  

381 Compliance risk O, C เนื่องจากจ าเป็นต้องใช้งานหรือ
ให้บริการลูกค้า ผู้ประกอบการจึงท า
การละเมิดพาดสาย / พาดสายเกนิ
กว่าที่สัญญาก าหนดไว ้

2 3 3  

382 Compliance risk O, C ผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคม ไม่
บารุงรักษา ไมร่ื้อถอนสายเก่าที่ไมใ่ช้
งานแล้วออกจากเสาไฟฟ้าของ กฟภ. 
(อาจเนื่องจากวิธีการคิดค่าเช่าพาด
สายของ กฟภ. เพราะการรื้อถอนมี
ค่าใช้จ่าย แต่ไมร่ื้อถอนก็มีค่าเช่าเท่า
เดิม) 

2 3 3  

383 Compliance risk O, S จ านวนผู้ให้บริการและจ านวนสาย
สื่อสารที่มากขึ้น ทั้งภาคเอกชนและ
ราชการ จึงท าให้เสาไฟฟ้าของ กฟภ. 
ไม่สามารถรองรับได้ท้ังหมด 

2 3 3  

384 Compliance risk O, C ข้อก าหนดค่าใช้เขตทางหลวงพิเศษ 
ทางหลวงแผ่นดิน ทางหลวงชนบท 
และทางหลวงสมัปทาน มีความไม่
ชัดเจน ส่งผลให้เกิดความสับสน หรือ
ล่าช้า 

3 3 3  

385 Compliance risk C ลูกค้าจ านวนมากไมส่ามารถขอความ
ยินยอม (Consent) จากเจ้าของข้อมูล 
(Data Subject) ได้ เพราะ กฟภ. มี
ช่องทาง ในการขอความยินยอมจ ากัด 
และไม่เข้าถึงลูกคา้ทุกคน 

3 3 3  

386 Compliance risk O, C หน่วยงานรับผดิชอบไม่บันทึกข้อมูลลง
ในระบบ Car Management System 
(CMS) ส่งผลใหไ้มส่ามารถตรวจสอบ

2 3 3  
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ประเภท Risk Inventory ประสิทธผลของการควบคมุที่มีอยู ่ ปัจจัย
เสี่ยง 
2566 

ผลการ
ด าเนินงาน 

กระบวนการ
ควบคุม 

การ
ติดตาม 

และบรหิารจดัการยานพาหนะไดอ้ย่าง
มีประสิทธิภาพ 

387 แผนแม่บทด้าน
นวัตกรรมของ 
กฟภ. พ.ศ. 2565 
– 2569 

O การรวบรวมข้อมูลที่ใช้เป็นปัจจยั
น าเข้าในการ จัดท าแผนแม่บทฯ และ
แผนปฏิบัติงานด้านการ จดัการ
นวัตกรรมไม่ครบถ้วนท าให้แผนท่ี
จัดท าขึ้น ไม่ครบถ้วนสมบรูณ ์

3 3 3  

388 แผนแม่บทด้าน
นวัตกรรมของ 
กฟภ. พ.ศ. 2565 
– 2569 

O ไม่สามารถถ่ายทอดแผนและสื่อสารไป
ยัง ผู้เกี่ยวข้องให้รับรู้และเข้าใจอยา่ง
ทั่วถึง 

3 3 3  

389 แผนแม่บทด้าน
นวัตกรรมของ 
กฟภ. พ.ศ. 2565 
– 2569 

O ระบุความรู้ที่จ าเป็นต่อการปรับปรงุ
และ นวัตกรรมผลติภณัฑ์และบริการ 
การปรับปรุง กระบวนการท างานที่
ส าคัญ การตลาดและ รูปแบบธรุกจิ
ใหม่ เพ่ือสร้างมลูค่าเพิม่ ให้กับ องค์กร
ไม่ครบถ้วน 

3 3 3  

390 แผนแม่บทด้าน
นวัตกรรมของ 
กฟภ. พ.ศ. 2565 
– 2569 

O กลุ่มความรู้ที่จ าเป็นท่ีก าหนดไม่
สอดคล้องกับ เป้าหมายระยะยาวของ
องค์กร 

3 3 3  

391 แผนแม่บทด้าน
นวัตกรรมของ 
กฟภ. พ.ศ. 2565 
– 2569 

O ไม่สามารถจัดท ากระบวนการ
นวัตกรรมของ องค์กรในภาพรวมอย่าง
เป็นระบบครบถ้วน 

3 3 3  

392 แผนแม่บทด้าน
นวัตกรรมของ 
กฟภ. พ.ศ. 2565 
– 2569 

O ไม่สามารถน ากระบวนการนวัตกรรม
มาใช้ได้ อย่างสมบรูณ ์

3 3 3  

393 แผนแม่บทด้าน
นวัตกรรมของ 
กฟภ. พ.ศ. 2565 
– 2569 

O ไม่สามารถรวบรวมนวตักรรมได้ตาม
เป้าหมาย ของแตล่ะประเภท
กระบวนการนวตักรรม 

3 3 3  



 

88 

แผนยุทธศาสตร์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
พ.ศ. 2566 – 2570 

แผนบริหารความเสี่ยงองค์กร ประจ าปี 2566 

ล าดับ ที่มาการระบ ุ
ปัจจัยเสี่ยง 

ประเภท Risk Inventory ประสิทธผลของการควบคมุที่มีอยู ่ ปัจจัย
เสี่ยง 
2566 

ผลการ
ด าเนินงาน 

กระบวนการ
ควบคุม 

การ
ติดตาม 

394 แผนแม่บทด้าน
นวัตกรรมของ 
กฟภ. พ.ศ. 2565 
– 2569 

O ผู้ขอทุนไมส่ามารถด าเนินงานได้ตาม
เป้าหมาย ที่เสนอ 

3 3 3  

395 แผนแม่บทด้าน
นวัตกรรมของ 
กฟภ. พ.ศ. 2565 
– 2569 

O การวัดและวิเคราะหผ์ลส าเร็จเชิง
เปรียบเทยีบใน กลุ่มตัวช้ีวัดทีส่ าคญั
ขององค์กร กับคู่แข่ง/คู่เทียบ อาจท า
ได้ยากเนื่องจากข้อมูลส่วนใหญ่ไมไ่ด้ 
เปิดเผยอย่างสาธารณะ 

3 3 3  

396 แผนแม่บทด้าน
นวัตกรรมของ 
กฟภ. พ.ศ. 2565 
– 2569 

O ไม่สามารถจัดสรรทรัพยากร/
เครื่องมือ/เครื่องใช้ ได้ทันตาม
แผนงาน/โครงการที่ก าหนดไว 

3 3 3  

397 แผนแม่บทด้าน
นวัตกรรมของ 
กฟภ. พ.ศ. 2565 
– 2569 

O การเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยีทีส่่งผล
ต่อ งบประมาณในการจดัหาทรัพยากร
ด้านโปรแกรม คอมพิวเตอร ์

3 3 3  

398 แผนแม่บทด้าน
นวัตกรรมของ 
กฟภ. พ.ศ. 2565 
– 2569 

O บุคลากรขาดความรู้ในการประเมนิผล
ลัพธ์ที ่เกิดจากการคิดค้นนวัตกรรม 

3 3 3  

399 แผนแม่บทด้าน
นวัตกรรมของ 
กฟภ. พ.ศ. 2565 
– 2569 

O ขาดบุคลากรที่มีความรู้ความช านาญ
ในการ จัดการทรัพย์สินทางปัญญา 

3 3 3  

400 แผนแม่บทด้าน
นวัตกรรมของ 
กฟภ. พ.ศ. 2565 
– 2569 

O ระบบ ITS ไม่สามารถตอบสนองความ
ต้องการ ของผู้ใช้บริการ 

3 3 3  

401 แผนแม่บทด้าน
นวัตกรรมของ 
กฟภ. พ.ศ. 2565 
– 2569 

O ขาดการบูรณาการท างานระหวา่ง
ผู้รับผิดชอบ หลักและผูร้ับผิดชอบร่วม 

3 3 3  
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ปัจจัยเสี่ยง 

ประเภท Risk Inventory ประสิทธผลของการควบคมุที่มีอยู ่ ปัจจัย
เสี่ยง 
2566 

ผลการ
ด าเนินงาน 

กระบวนการ
ควบคุม 

การ
ติดตาม 

402 แผนแม่บทด้าน
นวัตกรรมของ 
กฟภ. พ.ศ. 2565 
– 2569 

O ผู้บริหารแตล่ะคนมีการปฏิบัติตนตาม 
พฤติกรรมที่คาดหวังในระดบัท่ี
แตกต่างกัน 

3 3 3  

403 แผนแม่บทด้าน
นวัตกรรมของ 
กฟภ. พ.ศ. 2565 
– 2569 

O, S การปรับโครงสร้างของสายงานที่
เกี่ยวข้อง 

3 3 3  

404 แผนแม่บทด้าน
นวัตกรรมของ 
กฟภ. พ.ศ. 2565 
– 2569 

O ทีมงานด้านนวัตกรรมไม่ผ่านการ
ประเมิน ประสิทธิผลของการเรียนรู้ 

3 3 3  

405 แผนแม่บทด้าน
นวัตกรรมของ 
กฟภ. พ.ศ. 2565 
– 2569 

O รูปแบบ ช่องทางสื่อสาร กิจกรรม
เสรมิสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมไม่
เหมาะสมกับทุกกลุ่มบุคลากร ท าให้
บุคลากรบางกลุ่มอาจมีการรบัรู้ต ่ากว่า
เป้าหมาย 

3 3 3  

406 แผนแม่บทด้าน
นวัตกรรมของ 
กฟภ. พ.ศ. 2565 
– 2569 

O รูปแบบแรงจูงใจท่ีก าหนดไม่ตรงกับ
ความต้องการ ของบุคลากร ท าให้ไม่
ดึงดูดให้บุคลากรต้องการมี ส่วนรว่ม
ในการพัฒนานวัตกรรม 

3 3 3  

407 แผนแม่บทด้าน
นวัตกรรมของ 
กฟภ. พ.ศ. 2565 
– 2569 

O ความเปลีย่นแปลงของแนวโน้มทาง
การตลาด อาจท าให้นวัตกรรมที่
คิดค้นไม่ตอบโจทยค์วาม ต้องการ 

3 3 3  

408 แผนแม่บทด้าน
นวัตกรรมของ 
กฟภ. พ.ศ. 2565 
– 2569 

O ขาดบุคลากรที่จะพัฒนานวัตกรรมและ 
แรงจูงใจ 

3 3 3  

409 แผนแม่บทด้าน
นวัตกรรมของ 
กฟภ. พ.ศ. 2565 
– 2569 

O ข้อมูล Big data เสียงของลูกค้าท่ี
น ามาใช้ในการ วิเคราะห์มีจ านวนไม่
มากเพียงพอท่ีจะน ามา คาดการณ์
ความต้องการของ กลุ่มลูกค้าท้ังใน 
ปัจจุบันและอนาคต 

3 3 3  
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ล าดับ ที่มาการระบ ุ
ปัจจัยเสี่ยง 

ประเภท Risk Inventory ประสิทธผลของการควบคมุที่มีอยู ่ ปัจจัย
เสี่ยง 
2566 

ผลการ
ด าเนินงาน 

กระบวนการ
ควบคุม 

การ
ติดตาม 

410 แผนแม่บทด้าน
นวัตกรรมของ 
กฟภ. พ.ศ. 2565 
– 2569 

O การเลือก Persona อาจไม่สอดคล้อง
กับการเป็นตัวแทนของกลุ่มลูกค้าที่
แท้จริง 

3 3 3  

411 แผนแม่บทด้าน
นวัตกรรมของ 
กฟภ. พ.ศ. 2565 
– 2569 

O ขาดผู้รับจ้างผลิตที่สนใจในการผลติ
นวัตกรรม 

3 3 3  

412 แผนแม่บทด้าน
นวัตกรรมของ 
กฟภ. พ.ศ. 2565 
– 2569 

O อาจถูกลอกเลียนนวตักรรมในกรณีที่
น าไปจัด แสดงผลงานในต่างประเทศ 

3 3 3  

 

ตารางที่ 6 : การพิจารณาปัจจัยเสี่ยงของปี 2565 เพ่ือน ามาบริหารต่อในปี 2566 

ปัจจัยเสี่ยง (Risk) ปี 2565 
น าไปบริหารต่อในปี 

2565 (Residual Risk) เหตุผล 

RF 1 การยกระดับคุณภาพระบบจ าหน่าย
ไฟฟ้าเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง
ของอุตสาหกรรมไฟฟ้า 

x สามารถบริหารความเสี่ยงได้ตามแผนงาน 
และได้ผลตามเป้าหมายที่ก าหนด 

RF 2 การเตรียมความพร้อมและการ
วางแผนระยะยาวโครงการน าร่อง 
EEC เพ่ือรองรับการเปิดไฟฟ้าเสรี 

 ปรับเป็นปัจจัยเสี่ยงเรื่องความไม่ชัดเจนใน
การเปิดให้ผู้ ผลิตไฟฟ้าอิสระเข้ ามาใช้
โครงข่าย และการคิดค่าบริการ 

RF 3 ข า ด ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์  Business 
Alignment ระหว่าง กฟภ. และบริษัท
ในเครือ รวมถึงการก าหนดทิศทางที่
ชัดเจนของต าแหน่งทางยุทธศาสตร์
ของบริษัทในเครือ 

 ปรับเป็นปัจจัยเสี่ยงเรื่องทิศทางและนโยบาย
ระหว่าง กฟภ. และบริษัทในเครือ ขาดความ
ชัดเจน และไม่สามารถบรรลุเป้าหมายการ
เติบโตตามแผนการขยายธุรกิจ 

RF 4 ผลประกอบการต่ ากว่าเป้าหมาย 
รวมถึงการด าเนินการโครงการ
ส าคัญล่าช้า เนื่องจาก สถานการณ์
โรคระบาด Covid-19 

 ปรับเป็นปัจจัยเสี่ยงเรื่องการรักษาสภาพ
คล่ องทางการ เ งิ น ให้ เ พีย งพอต่ อการ
ด าเนินงานของ กฟภ. จากความผันผวนทาง
เศรษฐกิจ 
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ปัจจัยเสี่ยง (Risk) ปี 2565 
น าไปบริหารต่อในปี 

2565 (Residual Risk) เหตุผล 

RF 5 ความพร้อมในการบริหารจัดการ 
และการปรับโครงสร้ างองค์ กร 
ในช่วงการเปลี่ยนผ่านไปสู่  Digital 
Utility อย่างเต็มรูปแบบ 

X สามารถบริหารความเสี่ยงได้ตามแผนงาน 
และได้ผลตามเป้าหมายที่ก าหนด 

RF 6 การยกระดับความพึงพอใจ และความ
คาดหวังต่อทุกกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย โดยเฉพาะกลุ่มลูกค้ารายส าคัญ 
และลูกค้านิคมอุตสาหกรรม 

X ปรับเป็นปัจจัยเสี่ยงเรื่องความเสี่ยงจากการ
ที่ลูกค้ารายส าคัญไปใช้บริการไฟฟ้าจากผู้
ให้บริการไฟฟ้าอ่ืน 

RF 7 การบริหารดัชนีการประสบอุบัติภัย 
(Disabling Injury Index : √DI) 

 

X ปรับเป็นความเสี่ยงระดับสายงาน โดยที่ 
สายงาน ภ .1-4 จ าเป็นต้องน าไปบริหาร
ความเสี่ยง เรื่อง การบริหารดัชนีการประสบ
อุบัติภัย (Disabling Injury Index : √DI) แทน 

RF 8 ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ 
(Cyber Security) 

 

 ปรับเป็นปัจจัยเสี่ยงเรื่องมาตรการป้องกัน
ภัยคุกคามทางไซเบอร์ไม่เพียงพอต่อความ
เสี่ยงที่เพ่ิมข้ึนในปัจจุบัน 

3.1.2 สรุปผลการค้นหาและวิเคราะห์ความเสี่ยงระดับองค์กร ปี 2566 

จากปัจจัยเสี ่ยงที ่ได้ระบุไว้เบื ้องต้นตามข้อ 2.1.1 และการคัดเลือกปัจจัยเสี ่ยงที ่หลงเหลืออยู่ 
(Residual Risk) ฝ่ายก ากับดูแลและบริหารความเสี่ยง ได้จัดประชุมเชิงปฏิบัติการร่วมกับทุกฝ่ายงาน เพ่ือ
ร่วมกันระบุปัจจัยเสี่ยงปี 2566 โดยพิจารณาความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ปี 2566 ที่ก าหนด
ไว้ รวมทั้งประสิทธิผลการควบคุมภายในทั้ง 3 ด้านคือ 

1) ผลการด าเนินงานเมื่อเทียบกับเป้าหมาย  
2) กระบวนการควบคุมท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน  
3) กระบวนการรายงานและติดตามโดยการพิจารณาประสิทธิผลการควบคุม  
หากมีมุมมองใด ที่มีระดับการควบคุม ต ่ากว่า 3 จะถือว่าประสิทธิภาพการควบคุมไม่เพียงพอ และจะ

ถูกระบุเป็นปัจจัยเสี่ยงระดับองค์กร  
โดยสามารถสรุปปัจจัยเสี่ยงที่จะน ามาบริหารจัดการในปี 2566 ได้ดังนี้ 
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ตารางที่ 7 : ประเภทความเสี่ยงและระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ 

ปัจจัย
เสี่ยงที่ 

ปัจจัยเสี่ยง (Risk Factors) ปี 2565 ประเภท 

RF1 ความเสี่ยงจากการที่ลูกค้ารายส าคัญไปใช้บริการไฟฟ้าจากผู้ให้บริการไฟฟ้าอ่ืน S/F 

RF2 ความล่าช้าของการพัฒนาระบบโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ (Smart grid) ส่งผลให้ไม่
สามารถบรรลุเป้าหมายทางยุทธศาสตร์ ปี 2570 

S/O 

RF3 ความไม่ชัดเจนในการเปิดให้ผู้ผลิตไฟฟ้าอิสระเข้ามาใช้โครงข่าย และการคิด
ค่าบริการ 

S/C 

RF4 ไม่สามารถใช้ข้อมูลที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อ กฟภ. S/O 

RF5 ทิศทางและนโยบายระหว่าง กฟภ. และบริษัทในเครือ ขาดความชัดเจน และไม่
สามารถบรรลุเป้าหมายการเติบโตตามแผนการขยายธุรกิจ 

S/F 

F6 การยกระดับการรักษาสภาพคล่องทางการเงินให้เพียงพอต่อการด าเนินงานของ 
กฟภ. จากความผันผวนทางเศรษฐกิจ 

F 

RF7 มาตรการป้องกันภัยคุกคามทางไซเบอร์ไม่เพียงพอต่อความเสี่ยงที่เพ่ิมขึ้นในปัจจุบัน S/O/C 

ตารางที่ 8 : ความเชื่อมโยงปัจจยัเสี่ยงของปี 2566 กับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ในปี 2566 

ล าดับ ปัจจัยเสี่ยง ประเภท วัตุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
(SO) 

เป้าประสงค์ที่ปัจจัยเสี่ยง 
มีผลต่อ SO 

1 ความเสี่ยงจากการที่
ลูกค้ารายส าคัญไปใช้
บริการไฟฟ้าจากผู้
ให้บริการไฟฟ้าอ่ืน 

S/F SO2 พัฒนาระบบจ าหน่ายที่มี
ประสิทธิภาพ เชื่อถือได้ และ
ยกระดับสู่โครงข่ายอัจฉริยะ 
(Smart Grid) เพ่ือเป็นผู้น า
ระบบไฟฟ้า ตอบสนองความ 
พึงพอใจแก่ลูกค้าและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 

 

• ความพึงพอใจของลูกค้า
และผู ้มีส ่วนได้ส่วนเสีย 
(ลูกค้าในนิคมอุตสาหกรรม
และลูกค้ารายส าคัญ) 

• SAIFI/SAIDI ในนิคม
อุตสาหกรรม 

2 ความล่าช้าของการ
พัฒนาระบบโครงข่าย
ไฟฟ้าอัจฉริยะ (Smart 
grid) ส่งผลให้ไม่สามารถ
บรรลุเป้าหมายทาง
ยุทธศาสตร์ ปี 2570 

S/O SO2 พัฒนาระบบจ าหน่ายที่มี
ประสิทธิภาพ เชื่อถือได้ และ
ยกระดับสู่โครงข่ายอัจฉริยะ 
(Smart Grid) เพ่ือเป็นผู้น า
ระบบไฟฟ้า ตอบสนองความ 
พึงพอใจแก่ลูกค้าและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 

• ความส าเร็จของโครงการ  
Smart Grid 

• คุณภาพระบบจ าหน่ายใน
ระดับชั้นน าของภูมิภาค 

• ค ว า ม ส  า เ ร ็ จ ใ น ก า ร
บริหารระบบไฟฟ้าแรงต ่า 
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ล าดับ ปัจจัยเสี่ยง ประเภท วัตุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
(SO) 

เป้าประสงค์ที่ปัจจัยเสี่ยง 
มีผลต่อ SO 

3 ความไม่ชัดเจนในการ
เปิดให้ผู้ผลิตไฟฟ้า
อิสระเข้ามาใช้โครงข่าย 
และการคิดค่าบริการ 

S/C SO3 ยกระดับผล
ประกอบการ ต่อยอดสู่ธุรกิจ
ใหม่ มุ่งสู่การเปิดเสรีกิจการ
ไฟฟ้า 

SO4 เป็นองค์กรไฟฟ้า 
ชั้นน า ตอบโจทย์ความ 
ท้าทายของประเทศ เพ่ือความ
ยั่งยืนของสังคมและ
สิ่งแวดล้อม 
 

• ความส าเร็จของโครงการ
น าร่อง – การรองรับการ
เปิดเสรีกิจการไฟฟ้า 

4 ไม่สามารถใช้ข้อมูลที่มี
อยู่ให้เกิดประโยชน์
สูงสุดต่อ กฟภ. 

S/O SO1 ยกระดับการบริหาร
จัดการระดับสากลด้วยดิจิทัล
และนวัตกรรม โดยมีทุน
มนุษย์เป็นแกนขับเคลื่อน
ส าคัญ 

SO3 ยกระดับผล
ประกอบการ ต่อยอดสู่ธุรกิจ
ใหม่ มุ่งสู่การเปิดเสรีกิจการ
ไฟฟ้า 
 

• การใช้ดิจิทัลและ
นวัตกรรมสู่การปรับปรุง
กระบวนการท างาน และ
การบูรณาการระบบ
ข้อมูล 

• กระบวนการด าเนินงานที่
เป็น Digitalized 100% 
ภายในปี 69 และการ
พัฒนาฐานข้อมูลลูกค้าสู่ 
Business Foresight 

5 ทิศทางและนโยบาย
ระหว่าง กฟภ. และ
บริษัทในเครือ ขาด
ความชัดเจน และไม่
สามารถบรรลุเป้าหมาย
การเติบโตตามแผนการ
ขยายธุรกิจ 

S/F SO3 ยกระดับผล
ประกอบการ ต่อยอดสู่ธุรกิจ
ใหม่ มุ่งสู่การเปิดเสรีกิจการ
ไฟฟ้า 

• การด าเนินงานตาม กลุ่ม
ผลิตภัณฑ์และบริการที่
คัดเลือก (Portfolio 
Selection) ของบริษัท
ในเครือ 

• ความมั่นคงทางการเงิน 
เพ่ิมสัดส่วนรายได้จาก
ธุรกิจอ่ืนๆ 
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ล าดับ ปัจจัยเสี่ยง ประเภท วัตุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
(SO) 

เป้าประสงค์ที่ปัจจัยเสี่ยง 
มีผลต่อ SO 

6 การรักษาสภาพคล่อง
ทางการเงินให้เพียงพอ
ต่อการด าเนินงานของ 
กฟภ. จากความผัน
ผวนทางเศรษฐกิจ 

F SO3 ยกระดับผล
ประกอบการ ต่อยอดสู่ธุรกิจ
ใหม่ มุ่งสู่การเปิดเสรีกิจการ
ไฟฟ้า 

 

• ความมั่นคงทางการเงิน 
เพ่ิมสัดส่วนรายได้จาก
ธุรกิจอ่ืนๆ 

 

7 มาตรการป้องกันภัย
คุกคามทางไซเบอร์ไม่
เพียงพอต่อความเสี่ยง
ที่เพ่ิมขึ้นในปัจจุบัน 

S/O/C SO1 ยกระดับการบริหาร
จัดการระดับสากลด้วยดิจิทัล
และนวัตกรรม โดยมีทุน
มนุษย์เป็นแกนขับเคลื่อน
ส าคัญ 

• ยกระดับการบริหาร
จัดการมาตรฐานสากล 

 
ทั้งนี้คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของ กฟภ. เห็นชอบแผนบริหารความเสี่ยง

องค์กรของ กฟภ. ประจ าปี 2564 ในการประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของ กฟภ. 
ครั้งที่ 5/2565 เมื่อวันที่ 9 พฤศจิกายน 2565 

3.2 การประเมินความเสี่ยง 

การประเมินความเสี ่ยง เป็นการพิจารณาถึงนัยส าคัญของความเสี ่ยงที ่มี ซึ ่งพิจารณาได้จาก  
การวิเคราะห์ ความรู้ ประสบการณ์ และจากดุลยพินิจ ทั้งนี้ การประเมินความเสี่ยงเป็นการวิเคราะห์ระดับ
ความรุนแรง (โอกาสและผลกระทบ) รายปัจจัยเสี่ยง โดยการใช้ฐานข้อมูลในอดีต หรือการคาดการณ์ในอนาคต
เพื่อประกอบการก าหนดระดับความรุนแรงแต่ละปัจจัยเสี่ยง ซึ่งมีความสัมพันธ์กับขอบเขตของระดับความ
เสี่ยงที่องค์กรยอมรับได้ (Risk Boundary) ซึ่งหลักเกณฑ์ในการประเมินระดับความเสี่ยงโดยพิจารณาใน 
สองด้าน คือ โอกาสและผลกระทบ 

3.2.1 การก าหนดค่าความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) และก าหนดช่วงเบี่ยงเบนของระดับ
ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Tolerance) และการก าหนดดัชนีชี้วัดความเสี่ยง (Key Risk Indicator) 

ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite : RA) หมายถึง ประเภทและเกณฑ์ของความเสี่ยงที่องค์กรจะ
ยอมรับได้ เพื่อช่วยให้องค์กรบรรลุวิสัยทัศน์และภารกิจขององค์กร ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ หมายถึง 
ระดับความเบี่ยงเบนจากเกณฑ์หรือประเภทของความเสี่ยงที่ยอมรับได้ ทั้งนี้ การก าหนดความเสี่ยงที่ยอมรับได้ 
และระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้นั้น ต้องสอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กร โดยไม่ควรก าหนด Risk Appetite 
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ต ่ากว่าเป้าหมายที่องค์กรได้ก าหนดไว้ ทั้งนี้ กฟภ. ก าหนด RA สอดคล้องกับเป้าหมายตามตัวชี้วัดองค์กรที่
ระดับ 5 

ช่วงเบี่ยงเบนของระดับความเสี่ยงที่องค์กรยอมรับได้ (Risk Tolerance: RT) หมายถึง ระดับความ
เบี่ยงเบนจากระดับของความเสี่ยงที่ยอมรับได้ในแต่ละปัจจัยโดยต้องก าหนดให้ชัดเจนและสอดคล้องกับ
เป้าหมายขององค์กร โดยไม่ควรก าหนดค่าเบี่ยงเบนต ่ากว่าเป้าหมายที่องค์กรได้ก าหนดไว้ ทั้งนี้ กฟภ. ก าหนด 
RT สอดคล้องกับเป้าหมายตามตัวชี้วัดองค์กรที่ระดับ 4 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคได้ก าหนดเกณฑ์การประเมินความเสี่ยงเป็นรายปัจจัยเสี่ยงโดยพิจารณาจาก
ระดับความเสี ่ยงที ่ยอมรับได้ (Risk Appetite : RA) และระดับความเสี ่ยงที ่ยอมให้เบี ่ยงเบนได้ (Risk 
Tolerance : RT) ซึ่งหลักเกณฑ์ในการก าหนด RA และ RT มีดังนี ้

ตารางที่ 9 : ประเภทความเสี่ยงและระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ 

ประเภทความเสี่ยง ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ 
(Risk Appetite) 

ช่วงเบี่ยงเบนของระดับความเสี่ยงที่
ยอมรับได้ (Risk Tolerance) 

ด้านกลยุทธ์ 
(Strategic Risk) 

สอดคล้องตามเป้าประสงค์ในแผน
ยุทธศาสตร์ หรือค่าระดับ 5 ตาม BSC 
(หากเชื่อมโยงกับเกณฑ์ชี้วัดใน 
Balanced Scorecard ของ กฟภ.) 

ค่าระดับ 4 ตาม BSC (หากเชื่อมโยง
กับเกณฑ์ชี้วัดใน Balanced 
Scorecard ของ กฟภ.) 

ด้านการเงิน 
(Financial Risk) 

สามารถรักษาระดับความสามารถใน 
การสร้างความมั่นคงทางการเงินในระยะ
ยาว (เป้าหมายตามแผนยุทธศาสตร์ 
กฟภ. ที่ระบุในแต่ละปี) 

ค่าระดับ 4 ตาม BSC (หากเชื่อมโยง
กับเกณฑ์ชี้วัดใน Balanced 
Scorecard ของ กฟภ.) 

ด้านการด าเนินงาน 
(Operation Risk) 

ความมั่นคงเชื่อถือได้ในคุณภาพ 
ระบบไฟฟ้าค่า SAIFI และค่า SAIDI  
(ตามแผนยุทธศาสตร์ กฟภ. ที่ระบุใน 
แต่ละป)ี 

ค่าระดับ 4 ตาม BSC (หากเชื่อมโยง
กับเกณฑ์ชี้วัดใน Balanced 
Scorecard ของ กฟภ.) 

ด้านการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบท่ีเกี่ยวข้อง 
(Compliance Risk) 

กฟภ.จะด าเนินการภายใต้กฎหมาย
กฎระเบียบและนโยบายของรัฐบาล
หน่วยงานก ากับดูแลและหน่วยงานอื่นที่
เกี่ยวข้อง 

- 
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การก าหนดดัชนีชี้วัดความเสี่ยง (Key Risk Indicator: KRIs) เป็นการก าหนดตัวชี้วัดที่ให้ข้อมูล
เกี่ยวกับระดับของการตรวจจับความเสี่ยง เพ่ือที่จะให้ข้อมูลดังกล่าวบ่งชี้ความเสี่ยง โดยการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
ก าหนด KRIs จากระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite: RA)  เพ่ือที่จะให้ข้อมูลดังกล่าวบ่งชี้ความเสี่ยง 

ทั้งนี้ การระบุ Risk Appetite และ Risk Tolerance มีความเชื่อมโยง/ความสอดคล้องกับเป้าหมาย/
ว ัตถ ุประสงค ์ขององค ์กร (Business Objective) ได ้อย ่างช ัดเจน และค  าน ึงถ ึงความต ้องการของ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม ดังตัวอย่างตามภาพท่ี 7 และ ภาพที่ 8 

แผนภาพที่ 7 : แสดงแนวทางการระบุ Risk Appetite และ Risk Tolerance 

 

แผนภาพที่ 8 : แสดงการระบุ Risk Appetite และ Risk Tolerance ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

 

Impact/Likelihood RA/RT KRI

RA : ความพึงพอใจของลูกค้าราย
ส าคัญ (Key account) มากกว่า

หรือเท่ากับ 4 44  

RT : ความพึงพอใจของลูกค้าราย
ส าคัญ (Key account) > 4     

ถึง 4 44  

ความพึงพอใจของลูกค้ารายส าคญั 
(Key account)

เกณ ์

โอกาสในการเกิด ผลกระทบ

ความส าเร จการ
ด าเนินงานตาม
แผนงานบริหาร

ความเสี่ยง

ค่าความผูกพัน 
 Engagement score) 
ของกลุ่มลูกค้ารายส าคัญ

ที่มีความเสี่ยง

ความพึงพอใจของกลุ่ม
ลูกค้ารายใหญ่ 

 อุตสาหกรรม และ
พาณิชย์รายใหญ่  

ความพึงพอใจของ
ลูกค้ารายส าคัญ 
 Key Account 

Customer 

ระดับ 1    % ระดับ 3.5075       4.4489

ระดับ 2 95% ระดับ 3.4575       4.3989

ระดับ 3 90% ระดับ 3.4075       4.3489

ระดับ 4 85% ระดับ 3.3575       4.2989

ระดับ 5 80% ระดับ 3.3075       4.2489

ความรุนแรงต้ังต้น 5 3 4 1

เป้าหมาย 1 1 2 1
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โดยการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ได้ก าหนดระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้  (Risk Appetite : RA) ระดับความ
เสี ่ยงที ่ยอมให้เบี ่ยงเบนได้ (Risk Tolerance : RT) และเกณฑ์การวิเคราะห์โอกาส (Likelihood) และ
ผลกระทบ (Impact) รวมถึงดัชนีชี้วัดความเสี่ยง (KRI) เป็นรายปัจจัยเสี่ยง  

3.2.2 การก าหนดเกณฑ์โอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ (Likelihood) และผลกระทบจากการเกิด
เหตุการณ์ (Impact)  

โอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ (Likelihood) คือ ความเป็นไปได้หรือความถี่ที ่จะเกิดความเสี่ยงโดย
พิจารณาจาก  

- สถิติการเกิด/ ประวัติที่เกิดในอดีต  
- ผลจากระดับการควบคุมในปัจจุบัน 
- การคาดการณ์ล่วงหน้าของความถ่ีที่จะเกิดขึ้น  

ซึ่งระดับของโอกาสแบ่งออกเป็นระดับ โดยหลักเกณฑ์ในการประเมินโอกาสนั้นสามารถพิจารณาจาก
ความถี่ในการเกิดขึ้นของความเสี่ยงนั้นส าหรับกรณีที่มีข้อมูลในอดีตของการเกิดความเสี่ยงให้น ามาพิจารณา
เพื่อใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานในการประเมิน หรือ การใช้วิธีการคาดการณ์ หรือ ประมาณการโอกาสที่จะเกิด
เหตุการณ์ในอนาคตกรณีท่ีไม่มีการเก็บข้อมูลมาก่อน หรือ ยังไม่เคยเกิดเหตุการณ์นั้นมาก่อน โดยพิจารณาตาม
ระดับท่ีมีโอกาสจะเกิด 

ผลกระทบจากการเก ิดเหต ุการณ์ ( Impact) ค ือ ผลกระทบและม ูลค่าความเส ียหายจาก 
ความเสี่ยงที่ได้รับ ซึ่งจะแบ่งผลกระทบออกเป็นแต่ละด้านตามความสอดคล้องต่อบริบทของหน่วยงาน โดยท า
การเลือกประเมินจากด้านที่มีผลกระทบเกี่ยวข้องกับความเสี่ยงนั้นและท าการเลือกระดับความรุนแรงจากด้าน
ที่มีระดับผลการประเมินสูงสุด ซึ่งระดับความรุนแรงแบ่งออกตามผลกระทบในแต่ละด้าน 

ในการประเมินระดับความรุนแรงของผลกระทบ ควรพิจารณาทั ้งผลกระทบด้านการเงิน  คือ 
ผลกระทบที่สามารถวัดได้ในเชิงของการสูญเสียทางการเงินทั้งทางตรงและทางอ้อม และผลกระทบที่ไม่ใช่
ทางการเงิน เช่น สวัสดิการของพนักงาน, ผลกระทบต่อสภาพแวดล้อม หรือ ผลกระทบต่อสังคม เป็นต้น 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ได้ก าหนดระดับโอกาสและผลกระทบของทุกปัจจัยเสี่ยง ตัวอย่างตามภาพที่ 9 
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แผนภาพที่ 9 : ตัวอย่างการก าหนดระดับโอกาสและผลกระทบรายปัจจัยเสี่ยง 

 

3.2.3 การประเมินระดับความรุนแรงของความเสี่ยง 

เมื่อท าการประเมินระดับของโอกาสทั้งการเกิดเหตุการณ์และผลกระทบจากการเกิดเหตุการณ์แล้ว จึง
ท าการประเมินระดับความรุนแรงของความเสี่ยงด้วยสูตรการค านวณ ดังนี้ 

  
 ระดับความเสี่ยง (L x I) = ระดับโอกาส (L) x ระดับความรุนแรง (I) 
 
จากการประเมินระดับความรุนแรงของแต่ละปัจจัยเสี่ยง สามารถแสดงระดับความรุนแรงของปัจจัย

เสี่ยงทั้งหมดลงในแผนภาพแสดงระดับความรุนแรงของปัจจัยเสี่ยง (Risk Matrix) ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
ซึ่งอยู่ในระดับที่แตกต่างกัน โดยสีในแผนภาพแสดงถึงการแบ่งระดับความรุนแรงของความเสี่ยงออกเป็น 3 
ระดับคือ ระดับสูง ปานกลาง และต ่า ตามล าดับ ดังภาพที่ 10 
  

เกณ ์

โอกาสในการเกิด ผลกระทบ

ความส าเร จการ
ด าเนินงานตาม
แผนงานบริหาร

ความเสี่ยง

ค่าความผูกพัน 
 Engagement score) 
ของกลุ่มลูกค้ารายส าคัญ

ที่มีความเสี่ยง

ความพึงพอใจของกลุ่ม
ลูกค้ารายใหญ่ 

 อุตสาหกรรม และ
พาณิชย์รายใหญ ่ 

ความพึงพอใจของ
ลูกค้ารายส าคัญ 
 Key Account 

Customer 

ระดับ 1    % ระดับ 3.5075       4.4489

ระดับ 2 95% ระดับ 3.4575       4.3989

ระดับ 3 90% ระดับ 3.4075       4.3489

ระดับ 4 85% ระดับ 3.3575       4.2989

ระดับ 5 80% ระดับ 3.3075       4.2489

ตัวชี้วัดความเสี่ยง (KRI) RA RT

1) ค่าความผูกพัน  Engagement score) ของกลุ่มลูกค้ารายส าคัญที่มีความเสี่ยง 
2) ความพึงพอใจของลูกค้ารายส าคญั (Key account)
3) ความพึงพอใจของลูกค้ารายใหญ่  อุตสาหกรรมและพาณิชย์รายใหญ ่

1) 3.5075
2)       
3) 4.4781

1) 3.4575
2)       
3) 4.3781
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แผนภาพที่ 10 : แผนภาพแสดงระดับความรุนแรงของปัจจัยเสี่ยง (Risk Matrix) 

 
 

3.3 การตอบสนองความเสี่ยง (Risk response) 

การตอบสนองความเสี่ยง เป็นการพิจารณาทางเลือกที่เหมาะสมในการจัดการความเสี่ยง ซึ่งควรมี
ความสอดคล้องกับระดับความรุนแรงของความเสี่ยง และช่วงความเบี่ยงเบนของระดับความเสี่ยงที่องค์กร
ยอมรับได้ แนวทางการตอบสนองความเสี่ยงที่การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคพิจารณามี4 แนวทาง คือ 

1. ยอมรับ (Take) คือการยอมรับความเสี่ยงนั้นโดยด าเนินการเฉพาะเท่าที่มีอยู่ต่อไปและไม่จัดการ
เพิ่มเติมเช่นในกรณีที่เห็นว่าความเสี่ยงอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ หรือค่าใช้จ่ายของการจัดการความเสี่ยงนั้นไม่
คุ้มค่ากับผลที่องค์กรจะได้รับ อย่างไรก็ดี ถึงแม้จะมีการยอมรับความเสี่ยงนั้น แต่จะมีการติดตามความเสี่ยง
รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ เพ่ือประเมินว่า ความเสี่ยงนั้นจะมีการเปลี่ยนระดับความ
รุนแรงของความเสี่ยงเพิ่มขึ้น จนต้องมีการพิจารณามาตรการรองรับเพ่ิมเติมหรือไม่ 

2. ก าหนดมาตรการรองรับ (Treat) คือการด าเนินการเพิ่มเติมเพ่ือลดโอกาสหรือผลกระทบของ
ความเสี ่ยงให้อยู ่ในระดับที ่ยอมรับได้ เช่น การส ารองข้อมูล การจัดท าแผนฉุกเฉิน การปรับปรุงแก้ไข
กระบวนการจัดหาอุปกรณ์เพ่ิมเติม การติดตามและควบคุม 

3. ถ่ายโอนความเสี่ยง (Transfer) คือการแบ่งหรือถ่ายโอนความเสี่ยงบางส่วนให้กับบุคคลหรือ
องค์กรอื่น เช่น การประกันภัย การจ้างบุคคลภายนอกด าเนินการ 

ผล
กร

ะท
บ 

(Im
pa

ct
) 

โอกาส  (Likelihood) 
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4. ยุติหรือปรับเป้าหมาย (Terminate) คือการด าเนินการเพื่อยกเลิกหรือหลีกเลี่ยงกิจกรรมที่
ก่อให้เกิดความเสี่ยง เช่น ยกเลิกกิจการ ลดการผลิตในสินค้าที่ส่งผลกระทบ การปรับปรุงวัตถุประสงค์เริ่มแรก
ของธุรกิจ หรือแผนกลยุทธ์ 

การตอบสนองความเสี่ยงของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคมีข้ันตอนการด าเนินการ ดังนี้ 

3.3.1 การวิเคราะห์สาเหตุของแต่ละปัจจัยเสี่ยง 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคได้จัดประชุมเชิงปฏิบัติการระหว่างผู้บริหารและหน่วยงานเจ้าของความเสี่ยง 
(Risk Owner) ที่เก่ียวข้อง เพ่ือวิเคราะห์และก าหนดสาเหตุของแต่ละปัจจัยเสี่ยง 

ตารางที่ 10 : ตัวอย่างการก าหนดสาเหตุของความเสี่ยง 

RF3 ความไม่ชัดเจนในการเปิดให้ผู้ผลิตไฟฟ้าอิสระเข้ามาใช้โครงข่าย และการคิดคา่บริการ 
สาเหตุ   

1. การเปิดใช้ TPA/ERC Sandbox 1-2 และการไม่แสวงหาโอกาสทางธุรกิจรองรับ 
2. การเตรียมความพร้อมการจัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการตลาดซื้อขายไฟฟ้า (MO) และศูนย์ควบคุมระบบ

ไฟฟ้า (DSO) 
3. การพัฒนาระบบสารสนเทศและสถาปัตยกรรมซอฟท์แวร์ของ Energy Trading Platform เพ่ือ

รองรับการเปิดเสรีกิจการไฟฟ้า 
4. ความพร้อมในการจัดท า TPA Code อาทิ อัตราค่า Wheeling Charge 
5. การเตรียมระบบการส่งข้อมูลมิเตอร์ ระบบ SAP ที่เกี่ยวข้อง และระบบ IT ที่สนับสนุนการ

ด าเนินงาน 
6. การเตรียมความพร้อมในเรื่อง ระบบสารสนเทศ รวมถึงข้อกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
7. การเตรียมการด้านบัญชี และจัดท า Account Unbundling และระบบการคิดเงิน 
8. การเตรียมความพร้อมโครงสร้างองค์กร และบุคลากร/การออกแบบกระบวนการทางธุรกิจ 

3.3.2 การจัดท าตารางแสดงความสัมพันธ์ของความเสี่ยงและผลกระทบที่มีระหว่างหน่วยงาน
ต่างๆ ภายในองค์กร (Risk Correlation Map) 

การด าเนินงานการบริหารความเสี ่ยงเป็นการด าเนินงานในระดับองค์กร โดยมีการพิจารณา  
ถึงความสัมพันธ์ของความเสี่ยงและผลกระทบของแต่ละปัจจัยเสี่ยง ที่มีระหว่างหน่วยงานต่างๆ ภายในองค์กร  
ซึ่งสามารถอธิบายได้ด้วยแผนที่ความเสี่ยง (Risk Correlation Map) 

Risk Correlation Map คือเครื่องมือที่ช่วยในการบริหารจัดการความเสี่ยง โดยมีการพิจารณาถึง
ความสัมพันธ์ของความเสี่ยงและผลกระทบที่มีระหว่างหน่วยงานต่างๆ ภายในองค์กร และช่วยให้องค์กร 
สามารถจัดการความเสี่ยงที่ต้นเหตุได้อย่างชัดเจน   

Risk Correlation Map ที่ดีควรแสดงถึงการที่องค์กรสามารถระบุความเสี่ยงถึงต้นเหตุ และแสดง
ความสัมพันธ์ระหว่างแต่ละปัจจัยเสี ่ยงได้ชัดเจนทั้งในเชิงปริมาณและมิใช่เชิงปริมาณ ทั ้งนี ้ การจัดท า  
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Risk Correlation Map ของรัฐวิสาหกิจต้องสามารถน าไปใช้ได้จริง เพื่อสามารถจัดการความเสี่ยงที่ต้นเหตุได้
อย่างถูกต้อง ดังตัวอย่างตามภาพท่ี 11 

แผนภาพที่ 11 : ตัวอย่างการจัดท า Risk Correlation Map 

 
กฟภ. ได้ศึกษาและจัดท า Risk Correlation Map ให้ถูกต้องชัดเจน เพ่ือแสดงความสัมพันธ์ของความ

เสี่ยงและผลกระทบที่มีต่อหน่วยงานต่างๆ ในองค์กร เพื่อประโยชน์ในการบริหารจัดการความเสี่ยงในลักษณะ
บูรณาการที่ดียิ่งข้ึน  โดยการจัดท า Risk Correlation Map ควรมีองค์ประกอบ ดังนี้ 

1. การก าหนดสาเหตุของปัจจัยเสี่ยง และก าหนดระดับความรุนแรงของสาเหตุนั้น  
1.1 สาเหตุของแต่ละปัจจัยเสี่ยง องค์กรควรวิเคราะห์เพ่ิมเติมมากกว่า 1 Layer โดยสาเหตุของแต่ละ

ปัจจัยเสี่ยงอาจแบ่งได้เป็นสาเหตุหลักและสาเหตุรองเพื่อประโยชน์ในการน าไปก าหนดแผนการบริหารความ
เสี่ยงให้ตรงประเด็น 

1.2 การก าหนดระดับความรุนแรงของแต่ละสาเหตุ องค์กรควรมีการจัดท า Criteria ในการพิจารณา
ทั้งมุมมองของโอกาสและผลกระทบ เพื่อประกอบการตัดสินใจที่ชัดเจน โดยใช้ฐานข้อมูลที่มีความน่าเชื่อถือ 
รวมถึงควรแสดงการก าหนดระดับความรุนแรงที่สอดคล้องกันระหว่างระดับความรุนแรงของสาเหตุ กับระดับ
ความรุนแรงของปัจจัยเสี่ยงที่เป็นตัวหลักของสาเหตุดังกล่าว 

2. การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยเสี่ยงในระดับองค์กร และความสัมพันธ์ของสาเหตุ 
3. การวิเคราะห์ผลกระทบทั้งเชิงการเงิน (ถ้ามี) และมิใช่เชิงการเงิน   
4. การน า Risk Correlation Map ไปใช้ในการก าหนดแผนการบริหารความเสี่ยง (ทุกกิจกรรมใน 

แผนบริหารความเสี่ยงจะต้องมีความสอดคล้องกับสาเหตุและจัดล าดับตามระดับความรุนแรงของสาเหตุ 
รวมถึงความสัมพันธ์อื ่นที่มากระทบต่อสาเหตุนั้น) การจัดท า Risk Correlation Map จะเกิดขึ้นก่อนการ
ก าหนดแผนการบริหารความเสี่ยง ดังนั้น เมื่อองค์กรสามารถระบุถึงสาเหตุของปัจจัยเสี่ยง ระดับความรุนแรง
ของแต่ละสาเหตุ ความสัมพันธ์และผลกระทบทั้งระดับปัจจัยเสี่ยงและสาเหตุแล้ว องค์กร ต้องน ามาก าหนด

S.1 S.2 S.3 O.1 O.2

C.2

F.1

C.1F.2

S1.1

S1.2

S1.3

S2.2

S2.1

S3.2

S3.1

S3.3

O1.2

O1.1

O2.3

O2.2

O2.1

F2.1

F1.1

F2.2

F2.3

C1.2

C1.1

C2.3

C2.2

C2.1

Corporate Risk

สาเหตุหลัก : ภายนอก 

สาเหตุหลัก : ภายใน 

   สัญลักษณ์                       ความหมาย

ผลกระทบข้ามปัจจัยเสี่ยง

        สี           ระดับความรุนแรงของแต่ละสาเหตุ

สูง

ปานกลาง

ต่ า
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แผนการบริหารความเสี่ยงที่สามารถสะท้อนถึงการวิเคราะห์ดังกล่าวข้างต้น โดยทุกกิจกรรมในแผนบริห าร
ความเสี ่ยง จะต้องมีความสอดคล้องกับสาเหตุและจัดล าดับตามระดับความรุนแรงของสาเหตุ รวมถึง
ความสัมพันธ์อื่นที่มากระทบต่อสาเหตุนั้น 

5. การสร้างความเข ้าใจในเร ื ่อง Risk Correlation Map ให้ก ับบุคลากรในองค์กร และวาระ 
การประชุมร่วมกันระหว่างผู้บริหาร ฝ่ายบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน และ Risk Owner 

3.3.3 การก าหนดระดับความรุนแรงของสาเหตุ 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคได้มีการก าหนดหลักเกณฑ์ในการวิเคราะห์โอกาส และผลกระทบใน  
แต่ละสาเหตุของความเสี่ยง เพ่ือที่ให้องค์กรเห็นร่วมกันว่าสาเหตุความเสี่ยง (Root Cause) ดังกล่าว โอกาส 
ในการเกิดของปัจจัยเสี่ยงดังกล่าวมีแนวโน้มเป็นอย่างไร (แทบไม่เกิดขึ้น /เกิดขึ้นปานกลาง/เกิดขึ้นบ่อยมาก) 
และผลกระทบในด้านต่างๆ เช่น ด้านการเงิน ด้านตลาด หรือ ด้านความพึงพอใจของลูกค้า เป็นต้น มีระดับ
ความรุนแรงที่ส่งผลต่อเป้าหมายองค์กรอย่างไร (รุนแรงน้อย/รุนแรงปานกลาง/รุนแรงมาก)   

เมื่อองค์กรได้มีการให้ระดับของโอกาสและผลกระทบของแต่ละสาเหตุความเสี่ยง จะมีการน า คะแนน
ของระดับโอกาส (Likelihood) และคะแนนของระดับผลกระทบ (Impact) มาคูณกัน เพ่ือก าหนดเป็นระดับ
ความรุนแรงของแต่ละสาเหตุความเสี่ยง (Root Cause) สรุปดังนี้ 

 
 
 

เมื่อได้คะแนนระดับความรุนแรง การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจะมีการน าใส่สัญลักษณ์แทนด้วยสีแดง  
เหลือง เขียวตามระดับความรุนแรงของแต่ละปัจจัยเสี่ยง โดยก าหนดระดับคะแนน ดังนี้ 

 

คะแนน สี 
มากกว่า 12 – 25 สีแดง 
มากกว่า 4 – 12 เหลือง 

1 – 4 เขียว 
 

ทั้งนี้ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค โดยกองบริหารความเสี่ยง ฝ่ายก ากับดูแลและบริหารความเสี่ยง ได้
ประชุมเชิงปฏิบัติการร่วมกับหน่วยงานเจ้าของความเสี่ยง (Risk Owners) เพ่ือจัดท า Risk Correlation Map 
ซึ่ง Risk Owners ได้ร่วมกันระบุถึงสาเหตุของปัจจัยเสี่ยง และพิจารณาถึงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยเสี่ยง
และสาเหตุของแต่ละปัจจัยเสี่ยง รวมถึงก าหนดระดับความรุนแรงของสาเหตุที่อาจจะเกิดขึ้น ซึ่งจะน าไปสู่การ
ก าหนดมาตรการตอบสนองหรือการจัดการความเสี่ยง ตัวอย่างดังภาพที่ 12  

ความรุนแรงของสาเหตุความเสี่ยง (Root Cause) 
= คะแนนระดับโอกาส (L)  x  คะแนนระดับผลกระทบ (I) 
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แผนภาพที่ 12 : ตัวอย่างการก าหนดสาเหตุของความเสี่ยง น ้าหนักและระดับความรุนแรงของสาเหตุ 

 

3.3.4 การจัดท าแผนจัดการความเสี่ยง (Mitigation Plan) 

การจัดการความเสี่ยงมีความเชื่อมโยงตามเป้าหมายหลักขององค์กร ทั้งในเชิงกลยุทธ์และตัวชี้วัด โดย
ในการวิเคราะห์ความเสี่ยงต้องพิจารณาจากเป้าหมายหลักในแต่ละกลยุทธ์ และเชื่อมโยงตัวชี้วัดที่ส าคัญ ไปสู่
การก าหนด Risk Appetite/Tolerance  

แผนจัดการความเสี่ยงเป็นการก าหนดเป้าหมาย กิจกรรม ผู้รับผิดชอบในการด าเนินงานต่อปัจจัยเสี่ยง 
โดยแผนบริหารความเสี่ยงที่ดีจะมีการตั้งเป้าหมายของการบริหารความเสี่ยงในแต่ละปัจจัยเสี่ยงที่สามารถ
แสดงให ้ เห ็นถ ึงกระบวนการ ระยะเวลา และผ ู ้ท ี ่ เก ี ่ยวข ้องในการจ ัดท  าแผนจ ัดการความเส ี ่ยง  
การก าหนดเป้าหมายในแผนจัดการความเสี่ยงที่สอดคล้องกับเป้าหมายที่ระบุในแผนปฏิบัติการประจ าปี  
ขององค์กร และมีการถ่ายทอดเป้าหมายดังกล่าว ลงสู ่ระดับฝ่าย และสอดคล้องกับเป้าหมายที่ระบุใน
แผนปฏิบัติการประจ าปีในแต่ละฝ่าย ดังตัวอย่างตามภาพท่ี 13 

เหตุการณ ์: ความส าเร็จของ
การเตรียมความพร้อมสู่การ
เปิดไฟฟ้าเสรี ในปี 2565 
ไตรมาส 3 อยู่ที่ 47.28%

ประเด็นความเสี่ยง : ความไม่
ชัดเจนในการเปิดให้ผู้ผลิต
ไฟฟ้าอิสระเข้ามาใช้โครงข่าย 
และการคิดค่าบริการ

ผลกระทบ : สูญเสียรายได้จาก
การก าหนดค่าบริการที่ไม่
สอดคล้องกับต้นทุน

แนวคิดการก าหนด
น้ าหนัก

แนวคิดการก าหนด
ความรุนแรง

การเตรียมความพร้อมการจัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการตลาดซื้อขาย
ไฟฟ้า (MO) และศูนย์ควบคุมระบบไฟฟ้า (DSO) 

การพัฒนาระบบสารสนเทศและสถาปัตยกรรมซอฟท์แวร์ของ 
Energy Trading Platform เพื่อรองรับการเปิดเสรกีิจการไฟฟ้า

การเตรียมความพร้อมในเรื่อง ระบบสารสนเทศ รวมถึงข้อ
กฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้อง

ความพร้อมในการจัดท า TPA Code อาทิ อัตราค่า
Wheeling Charge

การเตรียมการด้านบัญชี และจัดท า Account Unbundling 
และระบบการคิดเงิน

การเตรียมระบบการสง่ข้อมูลมิเตอร์ ระบบ SAP ที่เกี่ยวข้อง 
และระบบ IT ที่สนับสนุนการด าเนินงาน

การเตรียมความพร้อมโครงสร้างองค์กร และบุคลากร การ
ออกแบบกระบวนการทางธุรกิจ

การเปิดใช้ TPA/ERC Sandbox 1-2 และการไม่แสวงหา
โอกาสทางธุรกิจรองรับ

สาเหตุ

15%

10%

13%

13%

13%

13%

10%

10%

5x3

5x3

5x3

3x3

5x3

5x3

3x3

4x3

RF3 ความไม่ชัดเจนในการเป ดให้ผู้ผลิตไฟฟ้าอิสระเข้ามาใช้โครงข่าย และการคิดค่าบริการ
Risk Owner : ย   ป   บ   บก   ทส 
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แผนภาพที่ 13 : การจัดท าแผนจัดการความเสี่ยง 

 
ทั ้งน ี ้  การไฟฟ้าส ่วนภ ูม ิภาค โดยกองแผนบริหารความเส ี ่ยง ฝ ่ายบร ิหารความเส ี ่ยงและ  

ควบคุมภายใน ได้ประชุมเชิงปฏิบัติการร่วมกับ Risk Owners เพื่อจัดท า Risk Correlation Map รวมถึง
ก าหนดมาตรการการจัดการความเสี่ยง โดยพิจารณาถึงมาตรการควบคุมที่มีอยู่เดิม และมาตรการ/แผนจัดการ
ความเสี่ยงที่จะต้องมีการด าเนินการเพิ่มเติมเพ่ือลดระดับความรุนแรงของปัจจัยเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 

ตารางที่ 11 : ตัวอย่างการก าหนดมาตรการ/แผนจัดการความเสี่ยงของ RF3 ความไม่ชัดเจนในการเป ดให้ผู้ผลิตไฟฟ้า
อิสระเข้ามาใช้โครงข่าย และการคิดค่าบริการ 

สาเหตุ มาตรการควบคุมที่มีอยู่เดิม 

(Existing Control) 
กิจกรรม/แผนบริหารความเสี่ยง  

(Mitigation Plan) 

การเตรียมความพร้อมรองรับการ
เปิดเสรีกิจการไฟฟ้า โดยนโยบาย
การเปิดเสรีกิจการไฟฟ้ายังมี
ทิศทางที่ไม่แน่นอนว่าจะสรุป
แนวทางและน าเสนอ
คณะกรรมการนโยบายพลังงาน
แห่งชาติ (กพช.) ในช่วงใด ซึ่งอาจ
ท าให้ กฟภ. มีการเตรียมความ
พร้อมไม่ทันต่อการเปิดไฟฟ้าเสรี 
เช่น 

สายงาน ย 
- GM 2.1 แผนงานการเตรียมความ

พร้อมสู่การเปิดเสรีกิจการไฟฟ้า 
- การเตรียมความพร้อมโครงสร้าง

องค์กร และบุคลากร/การออกแบบ
กระบวนการทางธุรกิจเพ่ือรองรับการ
เปิดเสรีกิจการไฟฟ้า 

- การเตรียมความพร้อมการจัดตั้งศูนย์
ปฏิบัติการตลาดซื้อขายไฟฟ้า (MO) 
 

สายงาน ป 
- แผนการสนับสนุนข้อมูลจาก

มิเตอร์ AMR และ Regen 
ข้อมูล ทุกสิ้นวัน และสิ้นเดือน 

สายงาน ทส 
- แผนการพัฒนา Energy 

Trading Platform ของ กฟภ. 
แบบ Peer to Peer (P2P) 
 

วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
ค่านิยม ยุทธศาสตร์

โครงสร้างองค์กร

แผนธุรกิจ แผนการ
ด าเนินงานประจ าปี

กลยุทธ์ วัตถุประสงค์

วัตถุประสงค์ 1 วัตถุประสงค์ 2 วัตถุประสงค์ 3

Strategy แต่ละด้าน

ผู้บริหารและ
พนักงานทุกระดับ

แผนปฏิบัติการ

ติดตามผล รายงานผล
แผนปฏิบัติการเพื่อ

ลดความเสี่ยง

บ่งชี้และประเมิน 
Risk

Appetite Tolerance

RISK MAP

ทะเบียนความเสี่ยง

ERM/CSA
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สาเหตุ มาตรการควบคุมที่มีอยู่เดิม 

(Existing Control) 
กิจกรรม/แผนบริหารความเสี่ยง  

(Mitigation Plan) 

- การเตรียมความพร้อมการจัดตั้ง
ศูนย์ปฏิบัติการตลาดซื้อขาย
ไฟฟ้า (MO) และศูนย์ควบคุม
ระบบไฟฟ้า (DSO)  

-  การพัฒนาระบบสารสนเทศและ
สถาปัตยกรรมซอฟท์แวร์ของ 
Energy Trading Platform เพ่ือ
เตรียมความพร้อมการด าเนิน
ธุรกิจของ กฟภ. ภายใต้การเปิด
เสรีกิจการไฟฟ้า  

- การเตรียมความพร้อมโครงสร้าง
องค์กร และบุคลากร/การ
ออกแบบกระบวนการทางธุรกิจ 

- ระบบสารสนเทศ รวมถึงข้อ
กฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้อง 

สายงาน ป 
- การเตรียมความพร้อมของศูนย์

ควบคุมการจ่ายไฟฟ้าของ กฟภ. ใน
การท าหน้าที่ ศูนย์ควบคุมระบบ
จ าหน่ายไฟฟ้า (Distribution 
System Operator : DSO)  

สายงาน บ 
- การเตรียมความพร้อมด้านบัญชี 

การเงิน ระบบสารสนเทศ ความม่ันคง
ปลอดภัยไซเบอร์ รวมถึงข้อกฎหมาย
และระเบียบที่เก่ียวข้อง 

สายงาน บก 
- HCM2.1 แผนงานพัฒนาบุคลากร 

และผู้บริหารระดับสูงให้มี Future 
Competency ทั้งด้านดิจิทัล ด้าน
บริหารธุรกิจการตลาด ด้านการบริหาร
องค์กรและความรู้เกี่ยวกับการเปิดเสรี
กิจการไฟฟ้า 

- โครงการตรวจสอบกฎหมาย 
กฎกระทรวง มติครม. กฎหมายใหม่ 
จัดท าหรือปรับปรุงข้อบังคับ 
กฎระเบียบ หลักเกณฑ์ และแนวทาง
ปฏิบัติงานในการด าเนินงาน 

- แผนงานยกระดับการเตรียมความ
พร้อมด้านกฎหมายเพ่ือรองรับการเปิด
กิจการไฟฟ้าเสรี 

- แผนการจัดท าอัตราก าลัง ประเมิน
สมรรถนะและเสริมสร้างทักษะของ
บุคลากรที่ครอบคลุม DSO, MO และ 
Power Marketer 
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แผนยุทธศาสตร์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
พ.ศ. 2566 – 2570 

แผนบริหารความเสี่ยงองค์กร ประจ าปี 2566 

สาเหตุ มาตรการควบคุมที่มีอยู่เดิม 

(Existing Control) 
กิจกรรม/แผนบริหารความเสี่ยง  

(Mitigation Plan) 

- การทบทวนกลไกการสรรหาบุคลากร
ผู้เชี่ยวชาญพิเศษการพิจารณา
โครงสร้างอัตราก าลังพิเศษ เพ่ือสรรหา
บุคลากรพิเศษ 

การรองรับการเปิดให้ผู้ผลิตไฟฟ้า
อิสระเข้ามาใช้โครงข่าย โดย
ส านักงานคณะกรรมการก ากับ
กิจการพลังงาน (กกพ.) ประกาศ
ข้อก าหนดการเปิดให้ใช้หรือ
เชื่อมต่อระบบโครงข่ายไฟฟ้าแก่
บุคคลที่สาม (TPA) เพ่ือเปิด
โอกาสให้บุคคลที่ 3 สามารถใช้
โครงข่ายไฟฟ้าของทั้ง 3 การ
ไฟฟ้าในการซื้อ-ขายพลังงาน
ไฟฟ้า กฟภ. จึงต้องเตรียมความ
พร้อมเพ่ือรองรับหากมีการเปิดให้
ใช้ TPA ในอนาคต ส่งผลให้เกิด
ความเสี่ยงที่มาจากการด าเนินการ
ในด้านต่างๆ เช่น 
- ขั้นตอนการยื่นค าขอใช้บริการ

ระบบโครงข่ายไฟฟ้า ขั้นตอน
และระยะเวลาในการพิจารณา
และอนุมัติค าขอใช้บริการระบบ
โครงข่ายไฟฟ้า อัตราค่าบริการ
ใช้โครงข่าย ระบบสารสนเทศที่
สนับสนุนการด าเนินงาน การ
เตรียมความพร้อมด้านบัญชี/
การเงิน การจัดท า Account 
Unbundling การจัดเตรียม
ระบบการคิดเงิน ระบบการส่ง

สายงาน ย 
- GM 2.1 แผนงานการเตรียมความ

พร้อมสู่การเปิดเสรีกิจการไฟฟ้า 
สายงาน บ 
- การเตรียมความพร้อมด้านบัญชี 

การเงิน ระบบสารสนเทศ ความม่ันคง
ปลอดภัยไซเบอร์ รวมถึงข้อกฎหมาย
และระเบียบที่เก่ียวข้อง 

สายงาน ทส 
- แผนการพัฒนา Energy 

Trading Platform ของ กฟภ. 
แบบ Peer to Peer (P2P) 
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แผนบริหารความเสี่ยงองค์กร ประจ าปี 2566 

สาเหตุ มาตรการควบคุมที่มีอยู่เดิม 

(Existing Control) 
กิจกรรม/แผนบริหารความเสี่ยง  

(Mitigation Plan) 

ข้อมูลมิเตอร์และระบบ SAP ที่
เกี่ยวข้อง 

-  อีกท้ังหากมีการเปิดใช้ TPA 
ผู้ผลิตไฟฟ้าอ่ืนๆ จะเพ่ิมส่วน
แบ่งตลาดอย่างมีนัยส าคัญ 
ส่งผลให้ กฟภ. สูญเสียลูกค้า
และส่งผลกระทบต่อรายได้การ
ด าเนินงาน 

การสูญเสียรายได้จากการ
จ าหน่ายไฟฟ้าและการไม่สามารถ
แสวงหาโอกาสในการด าเนินธุรกิจ 
เมื่อมีการเปิดใช้ TPA และ ERC 
Sandbox ระยะที่ 1-2 

 สายงาน ย และสายงาน ธต 
- แผนการศึกษาและติดตาม

แนวทางธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับ 
Renewable Energy 
Certificates (RECs) 

 

3.4 สรุปการประเมินและการตอบสนองความเสี่ยงเป็นรายปัจจัยเสี่ยง 

จากปัจจัยเสี่ยง (Risk Factor) จ านวน 7 ปัจจัยเสี่ยงที่ได้ระบุไว้ในข้อ 3.1.2 น ามาระบุสาเหตุ ประเมิน
ความเสี่ยง พร้อมจัดท ามาตรการจัดการความเสี่ยง เป็นรายปัจจัยเสี่ยง ได้ดังนี้ 

แผนภาพที่ 14 : สรุประดับความรุนแรงของความเสี่ยงปี 2566 

RF ปัจจัยเสี่ยง ประเภท
ความเสี่ยง 

ระดับความรุนแรง
ก่อนบริหาร 

ระดับ ระดับความรุนแรง
เป้าหมาย 

ระดับ 

โอกาส ผลกระทบ โอกาส ผลกระทบ 

RF1 ความเสีย่งจากการทีลู่กค้าราย
ส าคัญไปใช้บริการไฟฟ้าจากผู้
ให้บริการไฟฟ้าอื่น 

S/F 4 4 สูง 1 2 ต ่า 

RF2 ความล่าช้าของการพัฒนาระบบ
โครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ (Smart 
grid) ส่งผลให้ไม่สามารถบรรลุ
เป้าหมายทางยุทธศาสตร์ ปี 2570 

S/O 4 4 สูง 2 3 ปานกลาง 
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RF ปัจจัยเสี่ยง ประเภท
ความเสี่ยง 

ระดับความรุนแรง
ก่อนบริหาร 

ระดับ ระดับความรุนแรง
เป้าหมาย 

ระดับ 

โอกาส ผลกระทบ โอกาส ผลกระทบ 

RF3 ความไม่ชัดเจนในการเปิดให้ผูผ้ลิต
ไฟฟ้าอิสระเข้ามาใช้โครงข่าย และ
การคิดค่าบริการ 

S/C 5 3 สูง 2 2 ต ่า 

RF4 ไม่สามารถใช้ข้อมูลทีม่ีอยู่ให้เกิด
ประโยชนส์ูงสุดต่อ กฟภ. 

S/O 3 3 ปานกลาง 2 2 ต ่า 

RF5 ทิศทางและนโยบายระหว่าง 
กฟภ. และบริษัทในเครือ ขาด
ความชัดเจน และไม่สามารถบรรลุ
เป้าหมายการเติบโตตามแผนการ
ขยายธุรกิจ 

S/F 3 3 ปานกลาง 1 2 ต ่า 

RF6 การรักษาสภาพคล่องทางการเงิน
ให้เพียงพอต่อการด าเนินงานของ 
กฟภ. จากความผันผวนทาง
เศรษฐกิจ 

F 2 3 ปานกลาง 2 1 ต ่า 

RF7 มาตรการป้องกันภัยคุกคามทางไซ
เบอร์ไม่เพียงพอต่อความเสี่ยงท่ี
เพิ่มขึ้นในปัจจุบัน 

S/O/C 2 3 ปานกลาง 1 1 ต ่า 

ปัจจัยเสี่ยงระดับองค์กรของ กฟภ. ปี 2566 จ านวน 7 ปัจจัยเสี่ยง ตามมติคณะกรรมการบริหาร 
ความเสี่ยงและควบคุมภายในของ กฟภ. เห็นชอบแผนบริหารความเสี่ยงองค์กรของ กฟภ. ประจ าปี 2566 ใน
การประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของ กฟภ. ครั้งที่ 5/2565 เมื่อวันที่ 9 พ.ย. 
2565 
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สรุปการประเมินระดับความรุนแรงของปัจจัยเสี่ยง (Risk Profile) 

แผนภาพที่ 15 : สรุปการประเมินระดับความรุนแรงของปัจจัยเสีย่ง (Risk Profile) 

 

ตารางที่ 12 : สรปุการประเมินและการตอบสนองความเสี่ยงเปน็รายปัจจัย 

ล าดับ ปัจจัยเสี่ยง ประเภท ตัวชี้วัดความเสี่ยง 
(KRI) 

RA RT Risk 
Owner 

ระดับความ
รุนแรง (L*I) 

1 ความเสีย่งจากการ
ที่ลูกค้ารายส าคญั
ไปใช้บริการไฟฟ้า
จากผู้ให้บริการ
ไฟฟ้าอื่น 

S/F 1. ค่าความผูกพัน 
(Engagement score) 
ของกลุ่มลูกค้ารายส าคัญ
ที่มีความเสี่ยง  

  5075   4575 สายงาน  
ธต., ว., ย., 
ป. 

4x4 

2. ความพึงพอใจของ
ลูกค้ารายส าคญั (Key 
account) 

4.4489 4.3989 

3. ความพึงพอใจของ
ลูกค้ารายใหญ่ 
(อุตสาหกรรมและ
พาณิชย์รายใหญ่) 
 

4 47 1 4  7 1 

5

4

3

2

1

1 2 3 4 5
โอกาส (Likelihood)

ผล
กร

ะท
บ 

(Im
pa

ct
)

RF6 RF5RF7

ก่อนการบริหาร
ความเสี่ยง

RF3RF4

RF2RF1
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ล าดับ ปัจจัยเสี่ยง ประเภท ตัวชี้วัดความเสี่ยง 
(KRI) 

RA RT Risk 
Owner 

ระดับความ
รุนแรง (L*I) 

2 ความล่าช้าของการ
พัฒนาระบบ
โครงข่ายไฟฟ้า
อัจฉริยะ (Smart 
grid) ส่งผลให้ไม่
สามารถบรรลุ
เป้าหมายทาง
ยุทธศาสตร์ ปี 
2570 

S/O 1  ความส าเร็จการ
เพิ่มขึ้นของคะแนน 
(Score) โดยวัดผลจาก 
Smart Grid Index (SGI) 

เป็นไปตาม
ค่าเปา้หมาย 
BSC องค์กร 

ระดับ 5 

เป็นไปตาม
ค่าเปา้หมาย 
BSC องค์กร 

ระดับ 4 

สายงาน 
ว., ป., วศ. 
 

4x4 

2  ดัชนีจ านวนครั้งที่
ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) 
ของระบบจ าหน่ายแรง
ต ่า 

เป็นไปตาม
ค่าเปา้หมาย 
BSC องค์กร 

ระดับ 5 

เป็นไปตาม
ค่าเปา้หมาย 
BSC องค์กร 

ระดับ 4 

   ดัชนีระยะเวลาที่
ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) 
ของระบบจ าหน่ายแรง
ต ่า 

เป็นไปตาม
ค่าเปา้หมาย 
BSC องค์กร 

ระดับ 5 

เป็นไปตาม
ค่าเปา้หมาย 
BSC องค์กร 

ระดับ 4 

3 ความไม่ชัดเจนใน
การเปิดใหผู้้ผลิต
ไฟฟ้าอิสระเข้ามา
ใช้โครงข่าย และ
การคิดค่าบริการ 

S/C 1. ความส าเร็จในการ
จัดท าแผนงานส าหรับการ
เตรียมความพร้อมสู่การ
เปิดเสรีกิจการไฟฟ้า 

100% 80% สายงาน 
ย., ป., บ., 
บก., ทส. 

5x3 

4 ไม่สามารถใช้ข้อมูล
ที่มีอยู่ให้เกิด
ประโยชนส์ูงสุดต่อ 
กฟภ. 

S/O 1  ความส าเร็จของงาน
จ้างจัดหาและพัฒนา Big 
Data Platform เพื่อ
น ามาวิเคราะห์ข้อมลู
ตามความจ าเป็น (Use 
Case) 

100% 95% สายงาน 
สดท., ย., 
ทส., บก., 
ธต., ว. 

3x3 

2  กลุ่มเป้าหมายที่ได้รับ
การยกระดับบุคลากร
ด้านการวิเคราะห์ข้อมูล
ขนาดใหญ่ (Big Data 
Analytics) 

100% 90% 

   ความส าเร็จด้าน
การศึกษาโครงสร้างของ
ฐานข้อมูลลูกคา้ เพื่อน า
ข้อมูลไปใช้ประโยชน์ ต่อ
ยอดการเพิ่มมูลค่าให้กับ
องค์กร 

100% 90% 
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ล าดับ ปัจจัยเสี่ยง ประเภท ตัวชี้วัดความเสี่ยง 
(KRI) 

RA RT Risk 
Owner 

ระดับความ
รุนแรง (L*I) 

5 ทิศทางและนโยบาย
ระหว่าง กฟภ. และ
บริษัทในเครือ ขาด
ความชัดเจน และ
ไม่สามารถบรรลุ
เป้าหมายการเติบโต
ตามแผนการขยาย
ธุรกิจ 

S/F 1. ความส าเร็จในการ
เตรียมความพร้อมการ
น าบริษัท พีอีเอ เอ็นคอม 
อินเตอร์เนชั่นแนล จ ากดั 
เข้าตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย (SET) 

100% 90% สายงาน ย., 
ENCOM 

3x3 

6 การรักษาสภาพ
คล่องทางการเงิน
ให้เพียงพอต่อการ
ด าเนินงานของ 
กฟภ. จากความผัน
ผวนทางเศรษฐกิจ 

F 1. การบริหารค่าใช้จ่าย
จากการด าเนินงาน 
(CPI-X) 

33,691 33,800 สายงาน บ. 2x3 

7 มาตรการป้องกัน
ภัยคุกคามทางไซ
เบอร์ไม่เพียงพอต่อ
ความเสีย่งท่ีเพิ่มขึ้น
ในปัจจุบัน 

S/O/C 1  ความส าเร็จในการ
ขยายขอบเขตการ
บริหารจดัการความ
มั่นคงปลอดภยัตาม
มาตรฐานสากล 
ISO27001 

100% 95% สายงาน 
ทส., ป., 
บก., ย. 

2x3 

2  ความส าเร็จในการ
เตรียมความพร้อมและ
การรับมือภัยคุกคามทาง
ไซเบอร์ (Respond & 
Recovery) 

100% 95% 

ปัจจัยเสี ่ยงระดับองค์กรของ กฟภ. ปี 2566 จ านวน 7 ปัจจัยเสี ่ยง ตามมติคณะกรรมการบริหาร 
ความเสี่ยงและควบคุมภายในของ กฟภ. เห็นชอบแผนบริหารความเสี่ยงองค์กรของ กฟภ. ประจ าปี 2566 ในการ
ประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของ กฟภ. ครั้งที่ 5/2565 เมื่อวันที่ 9 พ.ย. 2565 

โดยมีรายละเอียดของที่มาในการระบุเป็นประเด็นความเสี่ยง หน่วยงานเจ้าของความเสี่ยง  (Risk 
Owner) ดัชนีชี้วัดความเสี่ยง (Key Risk Indicator) ค่าเป้าหมาย/ค่าเบี่ยงเบนการบริหารความเสี่ยง (Risk 
Appetite (RA)/Risk Tolerance (RT)) ระด ับความร ุนแรง (ตารางประเม ินโอกาสและผลกระทบ)  
แผนตอบสนองปัจจัยเสี่ยง Risk Response ทั้งในส่วนของ สาเหตุ มาตรการควบคุมที่มีอยู่เดิม (Existing 
Control) และ กิจกรรม/แผนบริหารความเสี่ยง (Mitigation Plan) ของแต่ละปัจจัยเสี่ยง ดังนี้ 
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ปัจจัยเสี่ยงที่ 1 ความเสี่ยงจากการที่ลูกค้ารายส าคัญไปใช้บริการไฟฟ้าจากผู้ให้บริการไฟฟ้าอื่น 

Risk Owner สายงาน ธต., ว., ย., ป. 
 
ที่มาในการระบุเป็นประเด็นความเสี่ยง 

ในปัจจุบันนอกเหนือจาก กฟภ. ที่เป็นผู้ให้บริการสาธารณูปโภคด้านไฟฟ้าแล้ว ยังมีเอกชนหลายแห่ง
ที่ให้บริการด้านไฟฟ้า ซึ่งความต้องการและความคาดหวังของลูกค้า โดยเฉพาะกลุ่มลูกค้ารายส าคัญจะมี
ประเด็นในการพิจารณาเลือกใช้บริการ ได้แก่ ราคา (Price) การให้บริการ (Service) และความเสถียรภาพของ
โครงข่าย (Stability of Network)  เนื ่องจาก กฟภ. ไม่สามารถแข่งขันด้านราคากับเอกชนได้ แต่ กฟภ.  
มีความได้เปรียบ คือ ความเชี่ยวชาญในการให้บริการด้านไฟฟ้าที่ท าให้ระบบจ าหน่ายไฟฟ้ามีความเสถียรภาพ
และแก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็ว ประเด็นเรื่องการให้บริการและความเสถียรภาพของโครงข่ายจึงเป็นประเด็นที่ 
กฟภ. ให้ความส าคัญในการด าเนินงานเพ่ือตอบสนองความต้องการ ความคาดหวังของลูกค้ารายส าคัญ โดยได้
น าข้อมูลต่างๆ เพื่อพัฒนาปรับปรุงกระบวนการ การทบทวนและปรับปรุงมาตรฐานการให้บริการลูกค้าที่
สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า รักษาระดับมาตรฐานการให้บริการ และเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการ
ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล รวมถึงการสร้างประสบการณ์ที่ดีกับลูกค้า การก าหนดกลยุทธ์ที่ชัดเจนในการดูแลลูกค้า
รายส าคัญในมิติต่างๆ เช่น ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านบริการ ด้านสนับสนุนและด้านการบริหารข้อร้องเรียน เป็นต้น 
การพัฒนาระบบการบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้าด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อสนับสนุนการบริการลูกค้าให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยเริ่มจากการส ารวจและรับรู้ถึงความต้องการ ความคาดหวัง ความเชื่อมั่น และ
ความพึงพอใจของลูกค้ารายส าคัญ เพ่ือก าหนดแนวทางการบริหารจัดการลูกค้ารายส าคัญอย่างเป็นระบบ และ
ไปในทิศทางเดียวกัน และจะสามารถตอบสนองต่อความต้องการ ความคาดหวัง ความเชื่อมั่น และเพิ่มความ
พึงพอใจของลูกค้ารายส าคัญได้ดีขึ้น เพ่ือรักษาลูกค้ารายส าคัญให้ยังใช้บริการของ กฟภ. ต่อไป 
 
Key Risk Indicator :  
1. ค่าความผูกพัน (Engagement score) ของกลุ่มลูกค้ารายส าคัญท่ีมีความเสี่ยง  
 Risk Appetite (RA)    =  3.5075 
 Risk Tolerance (RT)  =  3.4575    
2. ความพึงพอใจของลูกค้ารายส าคัญ (Key account) 
 Risk Appetite (RA)    =  4.4489 
 Risk Tolerance (RT)  =  4.3989    
3. ความพึงพอใจของลูกค้ารายใหญ่ (อุตสาหกรรมและพาณิชย์รายใหญ่) 
 Risk Appetite (RA)    = 4.4781 
 Risk Tolerance (RT)  = 4.3781 
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ตารางที่ 13 : ตารางประเมินโอกาสและผลกระทบของ RF1 

เกณฑ์ 

โอกาสในการเกิด ผลกระทบ 

ความส าเร็จการ
ด าเนินงานตาม
แผนงานบริหาร

ความเสี่ยง 

ค่าความผูกพัน 
(Engagement score) 

ของกลุ่มลูกค้าราย
ส าคัญที่มีความเสี่ยง 

ความพึงพอใจของ
กลุ่มลูกค้ารายใหญ่ 
(อุตสาหกรรม และ
พาณิชย์รายใหญ่) 

ความพึงพอใจของ
ลูกค้ารายส าคัญ 
(Key Account 

Customer) 

ระดับ 1 100% 3.5075 4.4781 4.4489 

ระดับ 2 95% 3.4575 4.4281 4.3989 

ระดับ 3 90% 3.4075 4.3781 4.3489 

ระดับ 4 85% 3.3575 4.3281 4.2989 

ระดับ 5 80% 3.3075 4.2781 4.2489 

ความรุนแรงตั้งต้น 4 3 4 1 

เป้าหมาย 1 1 2 1 

 

ตัวชี้วัดความเสี่ยง (KRI) RA RT 

ค่าความผูกพัน (Engagement score) ของกลุ่มลูกค้ารายส าคัญท่ีมีความเสี่ยง   3.5075  3.4575  
ความพึงพอใจของลูกค้ารายส าคัญ (Key account) 4.4489 4.3989 

ความพึงพอใจของลูกค้ารายใหญ่ (อุตสาหกรรมและพาณิชย์รายใหญ่) 4.4781 4.3781 
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ตารางที่ 14 : แผนตอบสนองปัจจัยเสี่ยง Risk Response ของ RF1 

สาเหตุ มาตรการควบคุมที่มีอยู่เดิม 

(Existing Control) 
กิจกรรม/แผนบริหารความเสี่ยง  

(Mitigation Plan) 

การแข่งขันที่รุนแรงขึ้น ท าให้ 
กฟภ. สูญเสียลูกค้ากลุ่มนิคม
อุตสาหกรรมและลูกค้ารายส าคัญ 
ซึ่งเป็นแหล่งรายได้ที่ส าคัญ และมี
แนวโน้มที่จะสูญเสียอีกในอนาคต 
(อ้างอิงจากสถิติท่ีผ่านมา ยอด
สูญเสียลูกค้า Key Account และ
กลุ่มเสี่ยงสะสมปี พ.ศ. 2560 – 
Q3 2565 มีจ านวน 172 ราย คิด
เป็นรายได้ที่สูญเสียสะสม 8,476 
ล้านบาทต่อปี โดยปี 2565 ถึง 
ไตรมาสที่ 3  สูญเสียลูกค้าแล้ว  
7 ราย คิดเป็น 68 ล้านหน่วยต่อปี) 

สายงาน ธต 
- แผนงานยกระดับความพึงพอใจราย

กลุ่มลูกค้า  
- แผนงานการน าเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือ

ก าหนดและด าเนินการตามมาตรฐาน 
การให้บริการ (Service Level 
Agreement: SLA) ที่เกินความคาดหวัง
ของลูกค้า และเหนือกว่าคู่เทียบ  

- แผนงานสร้างความสัมพันธ์ เพื่อรักษา
ฐานข้อมูลลูกค้ารายส าคัญ (Key 
Account) และน าระบบ Digital CRM 
มาใช้สนับสนุนการให้บริการลูกค้า  

- โครงการเพิ่มประสิทธิภาพในการ
บริหารจัดการความต้องการ ความ
คาดหวังของกลุ่มลูกค้ารายส าคัญ  

- โครงการ Customer Relationship 
Management (CRM)  

สายงาน ป 
- แผนงานติดตามและแก้ไขปัญหาไฟดับ

พ้ืนที่นิคมอุตสาหกรรม 

สายงาน ธต 
- ทบทวนวิธีการในการประเมิน

ลูกค้ากลุ่มเสี่ยง 
- แผนงานการยกระดับการสร้าง

ความสัมพันธ์กับลูกค้าราย
ส าคัญโดยใช้ข้อมูลเชิงลึก  

- แผนงานการสร้าง Loyalty 
Program กับกลุ่มลูกค้าราย
ส าคัญ 

- แผนงานการจัดล าดับ
ความส าคัญของพ้ืนที่เสี่ยงใน
การปรับปรุงคุณภาพของระบบ
ไฟฟ้า  

 

ปัจจัยหลักในการสูญเสียลูกค้า 
คือ ราคาไม่สามารถแข่งขันได้ 
นโยบายด้านราคาไฟฟ้าตาม
ข้อก าหนดภาครัฐไม่สามารถสร้าง
ความพึงพอใจ หรือความผูกพัน
ของลูกค้า โดยเฉพาะลูกค้า 
รายส าคัญ 
นอกจากนี้ การปรับขึ้นอัตราค่า
ไฟฟ้าผันแปร (Ft) ที่ก าลังจะ

สายงาน ธต 
- แผนงานสร้างความสัมพันธ์ เพื่อรักษา

ฐานข้อมูลลูกค้ารายส าคัญ (Key 
Account) และน าระบบ Digital CRM 
มาใช้สนับสนุนการให้บริการลูกค้า 

- โครงการเพิ่มประสิทธิภาพในการ
บริหารจัดการความต้องการ ความ
คาดหวังของกลุ่มลูกค้ารายส าคัญ  
 

สายงาน ย 
- แผนการศึกษา/ทบทวน

หลักเกณฑ์อัตราค่าไฟฟ้าส ารอง 
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สาเหตุ มาตรการควบคุมที่มีอยู่เดิม 

(Existing Control) 
กิจกรรม/แผนบริหารความเสี่ยง  

(Mitigation Plan) 

เกิดข้ึน อาจเป็นปัจจัยส่งเสริมให้
เกิดการสูญเสียลูกค้ากลุ่มนิคม
อุตสาหกรรมและลูกค้ารายส าคัญ
มากข้ึนในอนาคต 

สายงาน ว  
- แผนงานศึกษาความเหมาะสมในการ

ท า Microgrid ในพ้ืนที่เมืองใหญ่  
นิคมอุตสากรรม พ้ืนที่ราชการ หรือใน
พ้ืนที่ปิด 

- แผนศึกษาระบบกักเก็บพลังงานใน
ระบบจ าหน่ายไฟฟ้า 

  - Feasibility Study  
  - BESS Road map on Grid scale 
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แผนบริหารจัดการความเสี่ยง การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

RF1 ความเสี่ยงจากการที่ลูกค้ารายส าคัญไปใช้บริการไฟฟ้าจากผู้ให้บริการไฟฟ้าอื่น 

ม.ค.ก.พ.มี.ค.เม.ย.พ.ค.มิ.ย.ก.ค.ส.ค.ก.ย.ต.ค.พ.ย.ธ.ค.ม.ค.ก.พ.มี.ค.เม.ย.พ.ค.มิ.ย.ก.ค.ส.ค.ก.ย.ต.ค.พ.ย.ธ.ค.ม.ค.ก.พ.มี.ค.เม.ย.พ.ค.มิ.ย.ก.ค.ส.ค.ก.ย.ต.ค.พ.ย.ธ.ค.
EXISTING 
CONTROL

1 แผนงานยกระดับความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า ฝกต.

1 ด าเนินกิจกรรมตามแผนแม่บทบริการลูกค้าและการตลาด ฝกต.และหน่วยงาน  ท่ี
เก่ียวข้อง

แผนแม่บทลูกค้าและการตลาด เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงานด้านลูกค้า ม.ค. - ธ.ค. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

2 ติดตามและประเมินผลทุกไตรมาส ฝกต. รายงานการติดตามผลการด าเนินงานทุกไตรมาส ทุกไตรมาส 1 1 1 1
EXISTING 
CONTROL

2 แผนงานการน าเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือก าหนดและด าเนินการตาม
มาตรฐาน การให้บริการ (Service Level Agreement: SLA) ท่ีเกิน
ความคาดหวังของลูกค้า และเหนือกว่าคู่เทียบ

1 รวบรวม ติดตาม และประเมินผลมาตรฐานการให้บริการลูกค้าด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Service)

ฝลพ., ฝกต. รายงานผลการติดตามและประเมินผลทุกไตรมาส  ทุกไตรมาส 1 1 1

2 ก าหนด ทบทวน ปรับปรุงมาตรฐานการให้บริการลูกค้าด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Service) ตามปัจจัยน าเข้าต่างๆ และ
ข้อมูลของคู่เทียบท่ีมีผลิตภัณฑ์หรืือบริการท่ีคล้ายคลึง เช่น กฟน .

ฝลพ., ฝกต., ฝพท . มาตรฐานการให้บริการ ไตรมาส 2-4 1 1 1 1 1 1

3 พัฒนาระบติดตามประเมินผลมาตรฐานการให้บริการลูกค้าด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Service)

ฝพท ., ฝลพ., ฝกต. ระบบติดตาม ไตรมาส 3-4 1 1 1 1 1 1

4 ช้ีแจงแนวทางปฏิบัติมาตรฐานการให้บริการ (SLA) ของการบริการ
ลูกค้าด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Service) ให้ กฟฟ. 12 เขต

ฝลพ., ฝกต. ไตรมาส 4 1 1 1

Q3 Q4
ระยะเวลา 2566 ระยะเวลา 2567 ระยะเวลา 2568

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2ประเภท แผนงาน ล าดับ ช่ือแผนงาน/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ ผลท่ีคาดว่าจะได้รับ ระยะเวลา
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แผนบริหารความเสี่ยงองค์กร ประจ าปี 2566 

ม.ค.ก.พ.มี.ค.เม.ย.พ.ค.มิ.ย.ก.ค.ส.ค.ก.ย.ต.ค.พ.ย.ธ.ค.ม.ค.ก.พ.มี.ค.เม.ย.พ.ค.มิ.ย.ก.ค.ส.ค.ก.ย.ต.ค.พ.ย.ธ.ค.ม.ค.ก.พ.มี.ค.เม.ย.พ.ค.มิ.ย.ก.ค.ส.ค.ก.ย.ต.ค.พ.ย.ธ.ค.
EXISTING 
CONTROL

3 แผนงานสร้างความสัมพันธ์ เพ่ือรักษาฐานข้อมูลลูกค้ารายส าคัญ 
(Key Account) และน าระบบ Digital CRM มาใช้สนับสนุนการ
ให้บริการลูกค้า

1 การสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีกับลูกค้ารายส าคัญ (Key Account) สายงาน ธต.
 1.1 ทบทวนรายช่ือ และ แผนตามกระบวนการบริหารลูกค้าราย
ส าคัญ (KAMT) ให้สอดคล้องตามค่าเป้าหมาย

- มีรายช่ือลูกค้าเป้าหมาย/แผนการด าเนินงานท่ีต้องด าเนินการสร้าง
ความสัมพันธ์กับลูกค้า ตามกระบวนการบริหารลูกค้ารายส าคัญ ประจ าปี

ม.ค. 1

 1.2  ด าเนินการตามแผนงาน  (Key Account Management) - ลูกค้ารายส าคัญ ได้รับการดูแล/ติดต่อส่ือสาร จากพนักงานดูแลลูกค้าราย
ส าคัญ (KAMR) ท่ีมีประสิทธิภาพ สร้างความพึงพอใจ และความภักดีต่อ กฟภ

ม.ค. - ธ.ค. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

 1.3 ติดตามผลการบริหารลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย (ทุกไตรมาส) - รายงานสรุปผลการด าเนินงานตามแผนกระบวนการบริหารลูกค้ารายส าคัญ ทุกไตรมาส 1 1 1 1
 1.4 ทบทวนกระบวนการบริหารลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย (การ
คัดเลือกลูกค้า/KAMR/แนวทางการด าเนินงาน)

ต.ค. - ธ.ค. 1 1 1

2 การน าระบบ Digital CRM มาใช้สนับสนุนในการให้บริการลูกค้า
กลุ่มเป้าหมาย

สายงาน ธต.

 2.1 ตรวจรับ และ ติดตามผลการใช้งานระบบฯ พร้อมน า
ข้อเสนอแนะมาปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพ

ม.ค. - ก.ค. 1 1 1 1 1 1 1

 2.2 ขยายผลการใช้งาน Digital CRM ให้ครอบคลุมเป้าหมายท้ังใน
ส่วนของพนักงานดูแลลูกค้า และลูกค้ามากย่ิงข้ึน

- พนักงานดูแลลูกค้า มีเคร่ืองมือสนับสนุนการด าเนินงานภายใต้กระบวนการ
สร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน
- เป็นการเพ่ิมช่องทางการเข้าถึงข้อมูล/การติดต่อส่ือสารกับ กฟภ. และสร้าง
ความพึงพอใจแก่ลูกค้าเป้าหมาย

ก.ค. - ธ.ค. 1 1 1 1 1 1

 2.3 ดูแล/ประสานงาน/ติดตาม/รายงานผลการใช้ระบบ Digital 
CRM ในกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย

- ทราบถึงปัญหาอุปสรรค/ข้อเสนอแนะ จากผู้ใช้งานระบบ เพ่ือน ามาพัฒนา
ระบบให้ตอบสนองผู้ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ก.ค. - ธ.ค. 1 1 1 1 1 1

 2.4 ขยายผลการใช้งานระบบ Digital CRM ไปยังท้ังในส่วนของ
พนักงานดูแลลูกค้า และลูกค้ามากย่ิงข้ึน

- ช่องทางการเข้าถึงข้อมูล ครอบคลุมกลุ่มลูกค้ารายใหญ่/พนักงานดูแลลูกค้า
มากย่ิงข้ึน

ธ.ค. 1

EXISTING 
CONTROL

4 โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการความต้องการ 
ความคาดหวังของกลุ่มลูกค้ารายส าคัญ

1 จัดท าแผนเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการความต้องการและ
ความคาดหวังของลูกค้าเป้าหมาย

สายงาน ธต. - ทราบถึงความต้องการ ความคาดหวังของลูกค้ารายส าคัญ ในเชิงลึก เพ่ือน า
ข้อมูลมาสนับสนุนการจัดท าแผนการรักษาลูกค้า และตอบสนองต่อความ
ต้องการความคาดหวังของลูกค้า ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ม.ค. - ก.พ. 1 1

2 สนับสนุน ติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานตามแผนเพ่ิม
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการความต้องการและความคาดหวัง
ของลูกค้าเป้าหมาย

ทุกไตรมาส 1 1 1 1

3 ทบทวนประเด็นความต้องการและความคาดหวังเชิงลึก (Customer
 Insights) ของลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย

ก.ค. - ก.ย. 1 1 1

4 วิเคราะห์สรุปแนวทางการยกระดับและเพ่ิมประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการความต้องการและความคาดหวังของลูกค้าเป้าหมาย

ต.ค. - ธ.ค. 1 1 1

EXISTING 
CONTROL

5 โครงการ Customer Relationship Management (CRM)

1 ท่ีปรึกษาศึกษาและจัดท าร่าง TOR สายงาน ธต
กสธ./ ฝลพ.

มีระบบ CRM ท่ีครอบคลุมฟังก์ชันข้อมูลท่ีส าคัญ ม.ค. - ก.ค. 2566 1 1 1 1 1 1 1

2 จัดท าและขออนุมัติ TOR, ราคากลางเพ่ือจ้างจัดหา พัฒนา และ
ติดต้ังระบบการบริหารจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า (CRM)

ก.ค. - ก.ย. 2566 1 1 1

3 ด าเนินการจ้างเพ่ือจัดหา พัฒนา และติดต้ังระบบการบริหารจัดการ
ความสัมพันธ์กับลูกค้า (CRM)

ต.ค.  - ธ.ค. 2566 1 1 1

1 1 1

ระยะเวลา 2566 ระยะเวลา 2567
ผู้รับผิดชอบ ผลท่ีคาดว่าจะได้รับประเภท ช่ือแผนงาน/กิจกรรมล าดับแผนงาน ระยะเวลา

ระยะเวลา 2568
Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4
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แผนบริหารความเสี่ยงองค์กร ประจ าปี 2566 

ม.ค.ก.พ.มี.ค.เม.ย.พ.ค.มิ.ย.ก.ค.ส.ค.ก.ย.ต.ค.พ.ย.ธ.ค.ม.ค.ก.พ.มี.ค.เม.ย.พ.ค.มิ.ย.ก.ค.ส.ค.ก.ย.ต.ค.พ.ย.ธ.ค.ม.ค.ก.พ.มี.ค.เม.ย.พ.ค.มิ.ย.ก.ค.ส.ค.ก.ย.ต.ค.พ.ย.ธ.ค.
EXISTING 
CONTROL

6 โครงการพัฒนาระบบไมโครกริดในพ้ืนท่ีเกาะสมุย จ.สุราษฎร์ธานี 
(ผลการศึกษาของโครงการน้ีจะมีส่วนนึงท่ีเป็น Microgrid 
Roadmap ซ่ึงกล่าวถึงการท า Microgrid ในพ้ืนท่ีเมืองใหญ่ นิคม
อุตสากรรม พ้ืนท่ีราชการ หรือในพ้ืนท่ีปิด)
เป็นกิจกรรมเดียวกับ RF2 EXISTING CONTROL แผนงานท่ี 2

กผอ.ฝวร. เป็นกิจกรรมเดียวกับ RF2 EXISTING CONTROL แผนงานท่ี 2

1 กระบวนการขออนุญาตใช้พ้ืนท่ี จากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง กผอ.ฝวร. มีหนังสือแจ้งผลพิจารณาอนุญาตให้ใช้พ้ืนท่ีด าเนินศึกษา หรือให้ด าเนินโครงการ
ในพ้ืนท่ี

 1 เดือน 1

2 กระบวนการจัดท าร่างขอบเขตงาน (TOR) จ้างท่ีปรึกษาจัดท า 
Feasibilty Report (FS)

กผอ.ฝวร. มีอนุมัติร่างขอบเขตงาน และราคากลาง  พร้อมท้ังอนุมัติรายงานขอซ้ือขอจ้าง  2 เดือน 1 1

3 กระบวนการจ้างท่ีปรึกษาจัดท า FS กผอ.ฝวร. มีอนุมัติส่ังจ้าง และลงนามในสัญญา 2 เดือน 1 1
4 มีร่างรายงานผลการศึกษาความเหมาะสม กผอ.ฝวร. มีร่างรายงานศึกษาความเหมาะสมโครงการ ฉบับสมบูรณ์ โดยไม่รวมรายงาน

การศึกษาด้านส่ิงแวดล้อม
7 เดือน 1 1 1 1 1 1 1

5 ขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการ กฟภ. กผอ.ฝวร. มีอนุมัติ ผวก . น าเรียนขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการ กฟภ. 1 เดือน 1
EXISTING 
CONTROL

7 แผนศึกษาระบบกักเก็บพลังงานในระบบจ าหน่ายไฟฟ้า 
  - Feasibility Study 
  - PEA Energy Storage Roadmap : Grid Scale

กวร.ฝวร. เป็นกิจกรรมเดียวกับ RF2 EXISTING CONTROL แผนงานท่ี 1

1 ท่ีปรึกษารายงานผลการศึกษาและจัดท า PEA Energy Storage 
Roadmap : Grid Scale ฉบับท่ี 1 และ 2

กวร.ฝวร. รายงานผลการศึกษาและจัดท า PEA Energy Storage Roadmap : Grid Scale 
ฉบับท่ี 1 และ 2

    150 วัน     (ธ.ค.65-
เม.ย.66)

1 1 1 1

2 ท่ีปรึกษารายงานผลการศึกษาและจัดท า PEA Energy Storage 
Roadmap : Grid Scale ฉบับท่ี 3

กวร.ฝวร. รายงานผลการศึกษาและจัดท า PEA Energy Storage Roadmap : Grid Scale 
ฉบับท่ี 3

75 วัน 1 1 1

3 ท่ีปรึกษารายงานผลการศึกษาและจัดท า PEA Energy Storage 
Roadmap : Grid Scale ฉบับสมบูรณ์

กวร.ฝวร. รายงานผลการศึกษาและจัดท า PEA Energy Storage Roadmap : Grid Scale 
ฉบับสมบูรณ์

45 วัน 1 1

4 ขอความเห็นชอบผู้ว่าการ PEA Energy Storage Roadmap : Grid
 Scale

กวร.ฝวร. ขอความเห็นชอบผู้ว่าการ PEA Energy Storage Roadmap : Grid Scale 4 เดือน 1 1 1 1

EXISTING 
CONTROL

8 แผนงานติดตามและแก้ไขปัญหาไฟดับพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม

1 รายงานผลการประเมินสถานะค่าดัชนี SAIFI&SAIDI พ้ืนท่ีนิคม
อุตสาหกรรม และเสนอแนวทางแก้ไขปัญหาฯ

ฝคฟ., ฝปบ .(ทุกเขต) 1. ได้ค่าเป้าหมายและค่าเกณฑ์วัดผลการด าเนินงานของค่าดัชนี SAIFI&SAIDI 
ของนิคมอุตสาหกรรม
2. มีการประมวลผลและจัดท ารายงานประจ าเดือน reliability index (SAIFI, 
SAIDI) ของนิคมอุตสาหกรรมเม่ือข้อมูลของแต่ละ กฟข. ครบถ้วนถูกต้อง ภายใน 
10 วันท าการ

รายเดือน 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

2 รายงานวิเคราะห์ปัญหากระแสไฟฟ้าขัดข้อง พ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม
เพ่ือระบุอุปกรณ์ท างาน/สาเหตุ/แก้ไขปัญหาฯ

ฝคฟ., ฝปบ .(ทุกเขต) มีการวิเคราะห์สาเหตุกระแสไฟฟ้าขัดข้องเพ่ือหาแนวทางในการควบคุมค่า 
SAIFI&SAIDI ของนิคมอุตสาหกรรม (จัดท ารายงานวิเคราะห์รายไตรมาส)

ไตรมาส 1-4 1 1 1 1

ประเภท แผนงาน ล าดับ ช่ือแผนงาน/กิจกรรม ระยะเวลา
ระยะเวลา 2566 ระยะเวลา 2567

ผู้รับผิดชอบ ผลท่ีคาดว่าจะได้รับ
ระยะเวลา 2568

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4
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ม.ค.ก.พ.มี.ค.เม.ย.พ.ค.มิ.ย.ก.ค.ส.ค.ก.ย.ต.ค.พ.ย.ธ.ค.ม.ค.ก.พ.มี.ค.เม.ย.พ.ค.มิ.ย.ก.ค.ส.ค.ก.ย.ต.ค.พ.ย.ธ.ค.ม.ค.ก.พ.มี.ค.เม.ย.พ.ค.มิ.ย.ก.ค.ส.ค.ก.ย.ต.ค.พ.ย.ธ.ค.
MITIGATION 
PLAN

1 ทบทวนวิธีการในการประเมินลูกค้ากลุ่มเส่ียง

1 รวบรวมข้อมูลการสูญเสียลูกค้า ประจ าปี 2565 และอ่ืนๆ ท่ี
เก่ียวข้อง เพ่ือเป็นปัจจัยน าเข้าในการศึกษาประเมินลูกค้ากลุ่มเส่ียง

ฝลพ., ฝนย. มีการรวบรวมข้อมูลท่ีจะน ามาใช้ในการศึกษาประเมินลูกค้ากลุ่มเส่ียง ท่ีถูกต้อง
และสามารถน าไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ม.ค. - ก.พ. 1 1

2 วิเคราะห์ และทบทวนวิธีการในการประเมินลูกค้ากลุ่มเส่ียง ฝลพ. สามารถวิเคราะห์ลูกค้าท่ีมีโอกาสเส่ียงต่อการย้ายไปใช้ไฟฟ้ากับคู่แข่งได้อย่าง
ถูกต้อง สามารถรักษาฐานลูกค้าได้

มี.ค 1

3 ติดตาม และรวบรวมข้อมูล กรณีมีการสูญเสียลืูกค้าให้กับคู่แข่ง (ทุก
ไตรมาส)

ฝลพ. มีข้อมูลการสูญเสียลูกค้า มาใช้เป็นปัจจัยน าเข้าในการวิเคราะห์แนวทางป้องกัน
การสูญเสียลูกค้าให้กับคู่แข่ง

ทุกไตรมาส 1 1 1 1

MITIGATION 
PLAN

2 แผนงานการยกระดับการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้ารายส าคัญโดย
ใช้ข้อมูลเชิงลึก

1 ก าหนดกลุ่มเป้าหมาย ในการเข้าสัมภาษณ์เพ่ือเก็บข้อมูลความ
ต้องการความคาดหวังเชิงลึก โดยวิธี Depth Interview

ฝลพ. - ทราบถึงความต้องการ ความคาดหวังของลูกค้ารายส าคัญ ในเชิงลึก เพ่ือน า
ข้อมูลมาสนับสนุนการจัดท าแผนการรักษาลูกค้า และตอบสนองต่อความ
ต้องการความคาดหวังของลูกค้า ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ม.ค. - มี.ค. 1 1 1

2 ด าเนินการสัมภาษณ์ลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย และรวบรวมข้อมูล ฝลพ. ม.ค. - เม.ย. 1 1 1 1
3 จัดท าแผนการด าเนินการเพ่ือสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าในพ้ืนท่ี

นิคมอุตสาหกรรมหรือกลุ่มเส่ียงท่ีจะสูญเสียรายได้ตามแผนคู่มือ
การบริหารลูกค้ารายส าคัญ

ฝลพ. เม.ย. - พ.ค. 1 1

4 ด าเนินการตามแผนฯ กฟข. และ 
กฟฟ.หน้างาน

มิ.ย. - ธ.ค. 1 1 1 1 1 1 1

5 ติดตามผลการด าเนินการตามแผนฯ ฝลพ. ต.ค. - ธ.ค. 1 1 1

ประเภท แผนงาน ล าดับ ช่ือแผนงาน/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ระยะเวลา 2566 ระยะเวลา 2567 ระยะเวลา 2568

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4ผลท่ีคาดว่าจะได้รับ
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แผนบริหารความเสี่ยงองค์กร ประจ าปี 2566 

ม.ค.ก.พ.มี.ค.เม.ย.พ.ค.มิ.ย.ก.ค.ส.ค.ก.ย.ต.ค.พ.ย.ธ.ค.ม.ค.ก.พ.มี.ค.เม.ย.พ.ค.มิ.ย.ก.ค.ส.ค.ก.ย.ต.ค.พ.ย.ธ.ค.ม.ค.ก.พ.มี.ค.เม.ย.พ.ค.มิ.ย.ก.ค.ส.ค.ก.ย.ต.ค.พ.ย.ธ.ค.
MITIGATION 
PLAN

3 0 แผนงานการสร้าง Loyalty Program กับกลุ่มลูกค้ารายส าคัญ

1 แผนงาน PEA Smart Voucher
1.1 ส ารวจ/วิเคราะห์ความต้องการและความคาดหวังของกลุ่มลูกค้า
รายส าคัญท่ีได้รับผลกระทบจากเหตุไฟฟ้าขัดข้อง

ฝลพ., กฟข. สามารถตอบสนองและมอบสิทธิพิเศษให้กับลูกค้าเป้าหมายท่ีได้รับผลกระทบ
จากเหตุการณ์ไฟฟ้าขัดข้อง

ม.ค. - มิ.ย. 1 1 1 1 1 1

1.2 พัฒนาแนวทางการเช่ือมโยงระบบบริหารไฟฟ้าขัดข้อง (OMS) 
และระบบอ่ืนๆท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือน ามาคัดเลือกและจ าแนกกลุ่มลูกค้า
ท่ีจะได้รับผลกระทบ

ฝลพ., ฝคฟ., ฝดข., 
ฝพท .

ม.ค. - มิ.ค. 1 1 1

1.3 พัฒนาแนวทางการก าหนดสิทธิเศษและการส่งมอบให้กับกลุ่ม
ลูกค้าเป้าหมาย

เม.ย. - มิ.ย. 1 1 1

   1.3.1 ศึกษาและก าหนดแนวทางการตอบสนองและการมอบสิทธิ
พิเศษให้กับกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย

ฝลพ., กฟข. 1 1 1

   1.3.2 พัฒนาระบบ e-Voucher (รองรับการพัฒนาเป็น Smart 
Voucher)

ฝลพ., ฝดข., ฝพท ., 
ฝคฟ.

1 1 1

1.4 จัดท าแผนการมอบสิทธิพิเศษให้กับกลุ่มลูกค้าเป้าหมายท่ี
ได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ไฟฟ้าขัดข้อง

ฝลพ., กฟข. มิ.ย. 1

1.5 ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานทุกไตรมาส ฝลพ., กฟข. ก.ค. - ธ.ค. 1 1 1 1 1 1
2 แผนงาน PEA Po int

2.1 ศึกษา/วิเคราะห์ แนวทางการมอบคะแนนสะสม (PEA Po int) คณะท างานโครงการ
น าร่องบริหารจัดการ
ระบบคะแนนสะสม 

(PEA Po int)

สามารถตอบสนองและมอบสิทธิพิเศษให้กับลูกค้าเป้าหมาย เพ่ืเป็นการรักษา
ฐานลูกค้า สร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า

ม.ค. - มิ.ย. 1 1 1 1 1 1

2.2 ก าหนดกลุ่มลูกค้าเป้าหมายในแต่ละระดับและงบประมาณท่ีจะ
ด าเนินการน าร่องบริหารจัดการระบบคะแนนสะสม (PEA Po int)

1 1 1 1 1 1

2.3 ก าหนดเกณฑ์การส่งมอบคะแนนสะสม (PEA Po int) ให้กับ
ลูกค้าแต่ละกลุ่มเป้าหมาย และก าหนดสิทธิพิเศษท่ีใช้ในการแลก
คะแนนสะสม (PEA Po int)

1 1 1 1 1 1

2.4 วางกรอบแนวทางการด าเนินงานบริหารจัดการระบบคะแนน
สะสม (PEA Po int)

1 1 1 1 1 1

2.5 ติดตาม/ประเมินผลการด าเนินงานน าร่องบริหารจัดการระบบ
คะแนนสะสม (PEA Po int)

ก.ค. - ธ.ค. 1 1 1 1 1 1

3 การจัดล าดับลูกค้า (Customer Scoring) ฝลพ.
3.1 รวบรวมข้อมูล พร้อมศึกษาแนวทาง/วิธีการจัดล าดับลูกค้า 
(Customer Scoring)

ฝลพ. และหน่วยงานท่ี
เก่ียวข้อง

สามารถจัดล าดับความส าคัญของลูกค้า ในการสร้างความสัมพันธ์ได้อย่างถูกต้อง
 และสร้างคุณค่า

ม.ค. - เม.ย. 1 1 1 1

3.2 วางกรอบแนวทางการจัดล าดับลูกค้า (Customer Scoring) 
เพ่ือใช้ในการรักษาและสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า

ฝลพ. เม.ย. - มิ.ย. 1 1 1

Q3 Q4Q2 Q3 Q4 Q1 Q2ประเภท แผนงาน ล าดับ ช่ือแผนงาน/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ ผลท่ีคาดว่าจะได้รับ ระยะเวลา
ระยะเวลา 2566 ระยะเวลา 2567 ระยะเวลา 2568

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1
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แผนบริหารความเสี่ยงองค์กร ประจ าปี 2566 

 

ม.ค.ก.พ.มี.ค.เม.ย.พ.ค.มิ.ย.ก.ค.ส.ค.ก.ย.ต.ค.พ.ย.ธ.ค.ม.ค.ก.พ.มี.ค.เม.ย.พ.ค.มิ.ย.ก.ค.ส.ค.ก.ย.ต.ค.พ.ย.ธ.ค.ม.ค.ก.พ.มี.ค.เม.ย.พ.ค.มิ.ย.ก.ค.ส.ค.ก.ย.ต.ค.พ.ย.ธ.ค.
MITIGATION 
PLAN

4 แผนงานการจัดล าดับความส าคัญของพ้ืนท่ีเส่ียงในการปรับปรุง
คุณภาพของระบบไฟฟ้า

1 รวบรวม และวิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือใช้ในการจัดล าดับความส าคัญ
ของพ้ืนท่ีเส่ียงในการปรับปรุงคุณภาพของระบบไฟฟ้า

ฝลพ. และหน่วยงานท่ี
เก่ียวข้อง

- ส่วนท่ีเก่ียวข้องทราบถึงพ้ืนท่ีเส่ียง ท่ีลูกค้าอาจมีโอกาสย้ายไปใช้ไฟฟ้ากับ SPP 
และสามารถเข้าไปดูแล/ปรับปรุงคุณภาพไฟฟ้า อย่างเร่งด่วน เพ่ือป้องกันไม่ให้
ลูกค้าในพ้ืนท่ี ได้รับผลกระทบจากการใช้ไฟฟ้า และอาจส่งผลให้ลูกค้าตัดสินใจ
ย้ายไปใช้ไฟกับคู่แข่งได้

ม.ค. - เม.ย. 1 1 1 1

2 จัดท าล าดับ และรายช่ือพ้ืนท่ีเส่ียงในการปรับปรุงคุณภาพของระบบ
ไฟฟ้า เพ่ือให้ สายงาน ป น าไปเป็นข้อมูลในการประเมินสถานะค่า
ดัชนี SAIFI&SAIDI และเสนอแนวทางแก้ไขปัญหาฯ ในพ้ืนท่ีดังกล่าว

สายงาน ธต และ 
สายงาน ป

เม.ย. - พ.ค. 1 1

MITIGATION 
PLAN

5 แผนงานศึกษา/ทบทวนหลักเกณฑ์ค่าไฟฟ้าส ารอง ฝนศ.

1 แต่งต้ังคณะท างานศึกษา/ทบทวนหลักเกณฑ์ค่าไฟฟ้าส ารอง ฝนศ /คณะท างานฯ มีคณะท างานฯ ประกอบด้วยผู้แทนจากสายงาน ว, ป และ ย ไตรมาส 1 1
2 จัดเตรียมข้อมูลเพ่ือใช้ประกอบการศึกษาฯ คณะท างานฯ ได้ข้อมูลเพ่ือใช้น าเสนอคณะท างานฯ และประกอบการศึกษาฯ ไตรมาส 1-2 1
3 ประชุมคณะท างานฯ คณะท างานฯ สามารถประชุมคณะท างานฯ  และได้รับข้อเสนอแนะจากคณะท างานฯ ไตรมาส 2-3 1 1 1 1 1 1
4 ด าเนินการศึกษาฯ คณะท างานฯ มีผลการศึกษาฯ ตามข้อเสนอแนะจากคณะท างานฯ ไตรมาส 3-4 1    
5 สรุปผลการศึกษาฯ คณะท างานฯ มีสรุปรายงานผลการศึกษาฯ เสนอผู้บริหาร ไตรมาส 4

ประเภท แผนงาน ล าดับ ช่ือแผนงาน/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ ผลท่ีคาดว่าจะได้รับ ระยะเวลา
ระยะเวลา 2566 ระยะเวลา 2567

Q1 Q2 Q3 Q4 Q2 Q3 Q4Q1 Q2 Q3 Q4 Q1
ระยะเวลา 2568
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แผนยุทธศาสตร์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
พ.ศ. 2566 – 2570 

แผนบริหารความเสี่ยงองค์กร ประจ าปี 2566 

ปัจจัยเสี่ยงที่ 2 ความล่าช้าของการพัฒนาระบบโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ (Smart grid) ส่งผลให้
ไม่สามารถบรรลุเป้าหมายทางยุทธศาสตร์ ปี 2570 

Risk Owner สายงาน ว., ป., วศ. 
 
ที่มาในการระบุเป็นประเด็นความเสี่ยง 

กฟภ. ได้ตั้งต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ในปี 2570 คือ ระบบจัดการพลังงานอัจฉริยะ (Smart Energy 
Solution) และได้รับคะแนน SGI มากกว่า 70 คะแนนในปี 2570 ให้สอดคล้องกับที่กระทรวงพลังงาน  
ได้ประกาศแผนแม่บทการพัฒนาระบบโครงข่าย SMART GRID ของประเทศไทย พ.ศ. 2558 – 2579  
เพ่ือก าหนดกรอบการด าเนินการพัฒนาระบบโครงข่าย SMART GRID ในภาพรวม ส านักงานนโยบายและแผน
พลังงานในฐานะผู้จัดท าแผนแม่บทการพัฒนาระบบโครงข่าย SMART GRID ของไทย ได้ก าหนดวิสัยทัศน์ 
(Vision) ในการพัฒนาระบบ SMART GRID ที่มุ่งส่งเสริมให้เกิดการจัดหาไฟฟ้าได้อย่างเพียงพอ มีประสิทธิภาพ
ยั่งยืน มีคุณภาพบริการที่ดี และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อประเทศ กฟภ. และรองรับโครงสร้างอุตสาหกรรมไฟฟ้า
ในอนาคต ที่ม ีความต้องการใช้ไฟฟ้าที ่มากขึ ้นสอดคล้องกับนโยบายการส่งเสริมรถยนต์ไฟฟ้า และ 
แหล่งพลังงานแบบกระจายตัว (Distributed Energy Resources: DERs) รวมทั้งนวัตกรรมและเทคโนโลยีที่
จะเข้ามาส่งเสริมการใช้ไฟฟ้า เช่น ระบบแบตเตอรี่กักเก็บพลังงาน (Battery Energy Storage System : 
BESS) เป็นต้น และทางเลือกในการใช้พลังงานของผู้ใช้ไฟฟ้ามีมากขึ้น เช่น พลังงานสะอาด (Renewable 
Energy) เป็นต้น โครงข่ายอัจฉริยะ (Smart Grid) จึงมีความส าคัญในการช่วยบริหารจัดการโครงข่ายไฟฟ้า 
ให้มีประสิทธิภาพ โดยโครงข่ายอัจฉริยะจะเกิดขึ ้นได้ตามเป้าหมายนั้น จึงจ าเป็นต้องบริหารความเสี ่ยง 
การพัฒนาระบบโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ (Smart Grid) ให้แตล่ะแผนงานเกิดข้ึนได้ระยะเวลาที่ก าหนด 
 
Key Risk Indicator :  
1. ความส าเร็จการเพ่ิมข้ึนของคะแนน (Score) โดยวัดผลจาก Smart Grid Index (SGI) 
 Risk Risk Appetite (RA)    =  ค่าเป้าหมาย BSC องค์กร ระดับ 5 
 Risk Tolerance (RT)  =  ค่าเป้าหมาย BSC องค์กร ระดับ 4 

2. ดัชนีจ านวนครั้งที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) ของระบบจ าหน่ายแรงต ่า  
 Risk Appetite (RA)    =  ค่าเป้าหมาย BSC องค์กร ระดับ 5 
 Risk Tolerance (RT)  =  ค่าเป้าหมาย BSC องค์กร ระดับ 4 

3. ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) ของระบบจ าหน่ายแรงต ่า  
 Risk Appetite (RA)    =  ค่าเป้าหมาย BSC องค์กร ระดับ 5 
 Risk Tolerance (RT)  =  ค่าเป้าหมาย BSC องค์กร ระดับ 4 
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แผนยุทธศาสตร์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
พ.ศ. 2566 – 2570 

แผนบริหารความเสี่ยงองค์กร ประจ าปี 2566 

ตารางที่ 15 : ตารางประเมินโอกาสและผลกระทบของ RF2 

เกณฑ์ 

โอกาสในการเกิด ผลกระทบ 

ความส าเร็จการ
ด าเนินงานตามแผนงาน

บริหารความเสี่ยง 
SAIFI แรงต ่า* SAIDI แรงต ่า* 

Smart grid 
index 

ระดับ 1 100% XX ครั้ง/ราย/ปี XX ครั้ง/ราย/ปี ≥ 70 

ระดับ 2 95% YY ครั้ง/ราย/ YY ครั้ง/ราย/ปี 65 – 69 

ระดับ 3 90% ZZ ครั้ง/ราย/ปี ZZ ครั้ง/ราย/ปี 60 – 64 

ระดับ 4 85% AA ครั้ง/ราย/ปี AA ครั้ง/ราย/ปี 55 – 59 

ระดับ 5 80% BB ครั้ง/ราย/ปี BB ครั้ง/ราย/ปี ≤ 54 

ความรุนแรงตั้งต้น 4 3 3 4 

เป้าหมาย 2 2 2 3 

 

ตัวชี้วัดความเสี่ยง (KRI) RA RT 

ความส าเร็จการเพิ ่มขึ ้นของคะแนน (Score) โดยวัดผลจาก Smart 
Grid Index (SGI) 

ระดับ 5 ระดับ 4 

ดัชนีจ านวนครั้งที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) ของระบบจ าหน่ายแรงต ่า ระดับ 5 ระดับ 4 

ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) ของระบบจ าหน่ายแรงต ่า ระดับ 5 ระดับ 4 

 

  

*ตาม Web Application 
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แผนยุทธศาสตร์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
พ.ศ. 2566 – 2570 

แผนบริหารความเสี่ยงองค์กร ประจ าปี 2566 

ตารางที่ 16 : แผนตอบสนองปัจจัยเสี่ยง Risk Response ของ RF2 

สาเหตุ มาตรการควบคุมที่มีอยู่เดิม 

(Existing Control) 
กิจกรรม/แผนบริหารความเสี่ยง  

(Mitigation Plan) 

การพัฒนาระบบโครงข่ายไฟฟ้า
อัจฉริยะ(Smart Grid) อาจไม่
บรรลุตามเป้าหมายทาง
ยุทธศาสตร์ ปี 2570 
- โครงการติดตั้งระบบมิเตอร์

อัจฉริยะ (AMI) ส าหรับผู้ใช้
ไฟฟ้ารายใหญ่อาจมีความล่าช้า 
หรือความล่าช้าของโครงการ
ศูนย์ปฏิบัติการมิเตอร์อัจฉริยะ 
(Smart Meter Operation 
Center : SMOC) 

สายงาน ป 
- แผนงานติดตาม/เร่งรัด โครงการติดตั้ง

มิเตอร์อัจฉริยะส าหรับลูกค้ารายใหญ่ 
- โครงการจ้างที่ปรึกษาเพ่ือออกแบบ

พัฒนาระบบศูนย์ปฏิบัติการมิเตอร์
อัจฉริยะ (Smart Meter Operation 
Center : SMOC) 
 

 

- ความไม่ชัดเจนระหว่างโครงการ 
SMOC และโครงการระบบ
บริหารจัดการข้อมูลการอ่าน
มิเตอร์ (Meter Data 
Management System: 
MDMS) เพ่ือวางแผนงานในการ
บริหารจัดการด้านมิเตอร์ของ 
กฟภ. 

สายงาน ป  
- โครงการจ้างที่ปรึกษาเพ่ือออกแบบ

พัฒนาระบบศูนย์ปฏิบัติการมิเตอร์
อัจฉริยะ (Smart Meter Operation 
Center : SMOC) 
 (key : ทิศทาง SMOC, 
Implements, MDMS) 

 

- ความล่าช้าของแผนงานติดตั้ง
ระบบกักเก็บพลังงานแบบ
แบตเตอรี่ (Battery Energy 
Storage System: BESS) เพ่ือ
ใช้ในนิคมอุตสาหกรรม 

สายงาน ว 
- แผนศึกษาระบบกักเก็บพลังงานใน

ระบบจ าหน่ายไฟฟ้า 
  - Feasibility Study  
  - BESS Road map on Grid scale 

สายงาน ป 
- แผนงานศึกษารายละเอียดเพ่ือ

รองรับการดูแลบ ารุงรักษา 
BESS  
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แผนยุทธศาสตร์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
พ.ศ. 2566 – 2570 

แผนบริหารความเสี่ยงองค์กร ประจ าปี 2566 

สาเหตุ มาตรการควบคุมที่มีอยู่เดิม 

(Existing Control) 
กิจกรรม/แผนบริหารความเสี่ยง  

(Mitigation Plan) 

- ไม่สามารถด าเนินการระบบไม
โครกริดได้ตามแผนงานลงทุน
ของ กฟภ. 

สายงาน ว 
- โครงการพัฒนาระบบไมโครกริดใน

พ้ืนที่เกาะสมุย จ.สุราษฎร์ธานี 
- แผนงานพัฒนาระบบไมโครกริด  

อ.เมือง จ.แม่ฮ่องสอน 
- โครงการขยายเขตไฟฟ้าให้บ้านเรือนที่

ไม่มีไฟฟ้าใช้โดยพลังงานทดแทน 

สายงาน ว 
- การศึกษาและถ่ายทอด

บทเรียนที่เกี่ยวข้องกับ
กฎระเบียบในการด าเนินการ
ระบบไมโครกริด และการ
จัดเตรียมเอกสารในการขอ
อนุญาตใช้พ้ืนที่ 

- Smart Grid index ไม่เป็นไป
ตามเป้าหมาย (ปี 2566 สูงขึ้น
กว่าปี 2565 และปี 2570 
มากกว่า 70 คะแนน) 

สายงาน ว 
- GM 1.1 แผนงานยกระดับการเป็น

ผู้น าด้าน Smart Grid ในระดับ
ภูมิภาค (มีกิจกรรมย่อยภายใต้ 
แผนงานหลัก) 

สายงาน ว 
- แผนงานการศึกษาคู่เทียบที่มี

คะแนนสูง 
- แผนงานเพิ่มการเผยแพร่ข้อมูล

ทั้ง 7 ด้าน ของ Smart Grid 
Index สู่สาธารณะ รวมทั้งเป็น
สื่อภาษาอังกฤษ 
  - สายงาน ว เป็นผู้รวบรวม
ข้อมูล 
  - สายงาน ย (ประชาสัมพันธ์) 
เป็นผู้เผยแพร่ ภายใน/
ภายนอก 

ไม่สามารถสร้างความมั่นคงใน
ระบบไฟฟ้าแรงต ่าเพ่ือการรองรับ 
Future Demand จากนโยบาย
ภาครัฐที่ส่งเสริมแหล่งพลังงาน
แบบกระจายตัว (Distributed 
Energy Resources: DERs) และ
ยานยนต์ไฟฟ้า (Electric Vehicle 
: EV) มากขึ้น อาจท าให้เกิด
แรงดันไฟฟ้าตก แรงดันไฟฟ้าเกิน 
เนื่องจากยานยนต์ไฟฟ้าหรือ 
ผู้ผลิตและผู้ใช้ไฟฟ้า (Prosumer) 

สายงาน ว 
- แผนการน าอุปกรณ์เทคโนโลยีสมัยใหม่

มาใช้เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพในการ
บริหารโครงข่ายในระบบจ าหน่าย  
22-33 KV 

- งานการศึกษาผลกระทบของการใช้ไฟ
ของยานยนต์ไฟฟ้าต่อระบบจ าหน่าย
ไฟฟ้าแรงต ่า 

 
 
 

สายงาน วศ 
- แผนงานการศึกษาเพ่ือยกระดับ

อุปกรณ์ไฟฟ้าในระบบแรงต ่า 
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แผนยุทธศาสตร์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
พ.ศ. 2566 – 2570 

แผนบริหารความเสี่ยงองค์กร ประจ าปี 2566 

สาเหตุ มาตรการควบคุมที่มีอยู่เดิม 

(Existing Control) 
กิจกรรม/แผนบริหารความเสี่ยง  

(Mitigation Plan) 

หรือ โหลดขนาดใหญ่ ในระบบ
จ าหน่าย 

สายงาน ป 
- OM 2.1 แผนงานยกระดับคุณภาพ

ระบบไฟฟ้าแรงต ่าเพ่ือรองรับการ
เปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมไฟฟ้า  

- OM 2.2 แผนงานติดตามและแก้ไข
ปัญหาไฟดับระบบจ าหน่ายแรงต ่า 

- แผนงานติดตั้งระบบ SCADA ส าหรับ
ระบบจ าหน่ายแรงต ่า (โครงการน า
ร่อง) ในพ้ืนที่เมืองพัทยา  

การบริหารจัดการข้อมูลในภูมิ
สารสนเทศระบบไฟฟ้า 
(Geographic Information 
System: GIS) ให้ถูกต้อง 
ครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน (GIS 
Data Cleaning) ยังไม่สามารถ
ด าเนินการได้อย่างเต็ม
ประสิทธิภาพ 

สายงาน ว 
- แผนงานติดตาม Data Cleansing 

ระบบ GIS ในเชิงคุณภาพ 

 

การบริหารจัดการล าดับ
ความส าคัญ (Priority 
Management) ของการ
ด าเนินงานตามแผนพัฒนาระบบ
โครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ เพื่อให้
สามารถด าเนินงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและบรรลุตาม
ผลลัพธ์ (Outcome) ของ
โครงการ Smart Grid 

สายงาน ว 
- มีคณะกรรมการก ากับดูแล Smart 

Grid เพ่ือบูรณาการร่วมกันเพ่ือวาง
แนวทางปฏิบัติของโครงการ/แผนงาน
ต่างๆ 

สายงาน ว 
- แผนการประเมินผลโครงการ

น าร่อง เพ่ือปรับปรุงและ 
เพ่ิมประสิทธิภาพการพัฒนา
ระบบ Smart Grid ของ กฟภ. 
(โครงการแม่สะเรียง และ 
โครงการพัทยา)  
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แผนบริหารความเสี่ยงองค์กร ประจ าปี 2566 

แผนบริหารจัดการความเสี่ยง การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
RF2 ความล่าช้าของการพัฒนาระบบโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ (Smart grid) ส่งผลให้ไม่สามารถบรรลุเป้าหมายทางยุทธศาสตร์ ปี 2570 

ม.ค.ก.พ.มี.ค.เม.ย.พ.ค.มิ.ย.ก.ค.ส.ค.ก.ย.ต.ค.พ.ย.ธ.ค.ม.ค.ก.พ.มี.ค.เม.ย.พ.ค.มิ.ย.ก.ค.ส.ค.ก.ย.ต.ค.พ.ย.ธ.ค.ม.ค.ก.พ.มี.ค.เม.ย.พ.ค.มิ.ย.ก.ค.ส.ค.ก.ย.ต.ค.พ.ย.ธ.ค.
EXISTING 
CONTROL

1 แผนศึกษาระบบกักเก็บพลังงานในระบบจ าหน่ายไฟฟ้า 
  - Feasibility Study 
  - PEA Energy Storage Roadmap : Grid Scale

กวร.ฝวร.

1 ท่ีปรึกษารายงานผลการศึกษาและจัดท า PEA Energy Storage 
Roadmap : Grid Scale ฉบับท่ี 1 และ 2

กวร.ฝวร.
รายงานผลการศึกษาและจัดท า PEA Energy Storage Roadmap : Grid
 Scale ฉบับท่ี 1 และ 2

    150 วัน 
(ธ.ค.65-เม.ย.66) 1 1 1 1

2 ท่ีปรึกษารายงานผลการศึกษาและจัดท า PEA Energy Storage 
Roadmap : Grid Scale ฉบับท่ี 3

กวร.ฝวร.
รายงานผลการศึกษาและจัดท า PEA Energy Storage Roadmap : Grid
 Scale ฉบับท่ี 3

75 วัน
1 1 1

3 ท่ีปรึกษารายงานผลการศึกษาและจัดท า PEA Energy Storage 
Roadmap : Grid Scale ฉบับสมบูรณ์

กวร.ฝวร.
รายงานผลการศึกษาและจัดท า PEA Energy Storage Roadmap : Grid
 Scale ฉบับสมบูรณ์

45 วัน
1 1

4 ขอความเห็นชอบผู้ว่าการ PEA Energy Storage Roadmap : Grid 
Scale

กวร.ฝวร.
ขอความเห็นชอบผู้ว่าการ PEA Energy Storage Roadmap : Grid 
Scale

4 เดือน
1 1 1 1

EXISTING 
CONTROL

2 แผนงานโครงการพัฒนาระบบไมโครกริดในพ้ืนท่ีเกาะสมุย จ.สุ
ราษฎร์ธานี

กผอ.ฝวร.

1 กระบวนการขออนุญาตใช้พ้ืนท่ี จากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง กผอ.ฝวร.
มีหนังสือแจ้งผลพิจารณาอนุญาตให้ใช้พ้ืนท่ีด าเนินศึกษา หรือให้ด าเนิน
โครงการในพ้ืนท่ี

 1 เดือน 1

2
กระบวนการจัดท าร่างขอบเขตงาน (TOR) จ้างท่ีปรึกษาจัดท า 
Feasibilty Report (FS)

กผอ.ฝวร. มีอนุมัติร่างขอบเขตงาน และราคากลาง  พร้อมท้ังอนุมัติรายงานขอซ้ือขอจ้าง  2 เดือน 1 1

3 กระบวนการจ้างท่ีปรึกษาจัดท า FS กผอ.ฝวร. มีอนุมัติส่ังจ้าง และลงนามในสัญญา 2 เดือน 1 1

4 มีร่างรายงานผลการศึกษาความเหมาะสม กผอ.ฝวร.
มีร่างรายงานศึกษาความเหมาะสมโครงการ ฉบับสมบูรณ์ โดยไม่รวม
รายงานการศึกษาด้านส่ิงแวดล้อม

7 เดือน 1 1 1 1 1 1 1

5 ขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการ กฟภ. กผอ.ฝวร. มีอนุมัติ ผวก . น าเรียนขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการ กฟภ. 1 เดือน 1
EXISTING 
CONTROL

3 แผนงานพัฒนาระบบไมโครกริด อ.เมือง จ.แม่ฮ่องสอน
กผอ.ฝวร.

1
ขออนุมัติรายงานขอซ้ือขอจ้างท่ีปรึกษาจัดท ารายงานการศึกษาความ
เหมาะสมแผนงานปรับปรุงระบบไมโครกริด

มีอนุมัติรายงานขอจ้าง และขอบเขตงาน พร้อมราคากลาง เพ่ือ
ด าเนินการคัดเลือกท่ีปรึกษา

 1 เดือน 1

2 ขออนุมัติรายงานผลพิจารณางานจ้างท่ีปรึกษาฯ มีผลพิจารณาคะแนน และผู้ชนะการคัดเลือก เพ่ือด าเนินการท าสัญญาจ้าง  1 เดือน 1

3 ขออนุมัติส่ังจ้างท่ีปรึกษาฯ และลงนามในสัญญาจ้าง
มีอนุมัติจ้าง ให้กับ กนต . จัดท าสัญญา พร้อมลงนามสัญญาให้แล้วเสร็จ
ภายในเดือน เม.ย.

1 เดือน 1

4
จัดท ารายงานทางเทคนิค (Technical Report) และรายงานผลการ
วิเคราะห์ทางการเงินและเศรษฐศาสตร์

มีร่างรายงานผลวิเคราะห์ทางเทคนิค และรายงานวิเคราะห์ผลตอบแทน
ความคุ้มค่าทางเศรษฐศาสตร์และทางการเงิน

7 เดือน 1 1 1 1 1 1 1

5 จัดท ารายงานผลการศึกษาฉบับสมบูรณ์ (Final Report) มีรายงานศึกษาความเหมาะสมแผนงานฉบับสมบูรณ์ 1 เดือน 1
6 ขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการ กฟภ. กผอ.ฝวร. มีอนุมัติ ผวก . น าเรียนขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการ กฟภ. 1 เดือน 1

ประเภท แผนงาน ล าดับ ช่ือแผนงาน/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ ผลท่ีคาดว่าจะได้รับ ระยะเวลา
ระยะเวลา 2566 ระยะเวลา 2567 ระยะเวลา 2568
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EXISTING 
CONTROL

4 แผนงานโครงการขยายเขตไฟฟ้าให้บ้านเรือนท่ีไม่มีไฟฟ้าใช้โดย
พลังงานทดแทน

กคก. ฝวร.

1 รวบรวมข้อมูลหมู่บ้านไม่มีไฟฟ้าใช้ในพ้ืนท่ีหวงห้ามท่ัวประเทศ มีข้อมูลหมู่บ้านไม่มีไฟฟ้าใช้ในพ้ืนท่ีหวงห้ามท่ัวประเทศ 3 เดือน 1 1 1
2 น าข้อมูลท้ังหมด ตรวจสอบหมู่บ้าน พิกัดหมู่บ้าน พ้ืนท่ีคุณภาพลุ่ม

น้ าป่าสงวนแห่งชาติ อุทยานแห่งชาติ
มีข้อมูลพิกัดหมู่บ้าน พ้ืนท่ีทับซ้อนคุณภาพลุ่มน้ า ป่าสงวนแห่งชาติ 
อุทยานแห่งชาติ ของแต่ละหมู่บ้านท่ีจะด าเนินการตามโครงการฯ

2 เดือน 1 1

3 ประมาณการปริมาณงานของโครงการ มีปริมาณงานและวงเงินลงทุนของโครงการ 4 เดือน 1 1 1 1
4 จัดท าเล่มศึกษาความเหมาะสมของโครงการ มีรายงานศึกษาความเหมาะสมโครงการฯ พร้อมน าเสนอ ผวก. เพ่ือขอ

ความเห็นชอบด าเนินการขยายเขตระบบไฟฟ้า
3 เดือน 1 1 1

EXISTING 
CONTROL

5 GM 1.1 แผนงานยกระดับการเป็นผู้น าด้าน Smart Grid ในระดับ
ภูมิภาค

กผอ.ฝวร.

1 ปรับปรุงคณะท างานฯ กผอ.ฝวร. อนุมัติแต่งต้ังคณะท างานฯ  1 เดือน 1

2
จัดท า SWOT Analysis  จากการรวบรวมข้อมูลท้ัง 7 มิติในปี 2565 
ร่วมกับคณะท างานฯ รวมท้ังวิเคราะห์ คู่เทียบท่ีจะใช้เป็น Benchmark

คณะท างานฯ
มีผลการท า SWOT Analysis จุดอ่อน และโอกาสในแต่ละมิติเพ่ือ
ปรับปรุงต่อไป

 2 เดือน 1 1

3
ปรืับปรุงข้อมูลท้ัง 7 มิติ ให้เป็นปัจจุบัน และเพ่ิมเติมโครงการ/
แผนงานสนับสนุนจากผลการท า SWOT Analysis รวมท้ังวิเคราะห์
ข้อมูลเพ่ือยกระดับคะแนนเทียบกับ Benchmark

คณะท างานฯ ข้อมูลท้ัง 7 มิติได้รับการปรับปรุง  2 เดือน 1 1

4
คณะท างานฯ ร่วมจัดท า/พัฒนา Dash Board เพ่ือเป็นข้อมูลส่ือสาร
ประชาสัมพันธ์โครงการ/แผนงานท่ี กฟภ. ได้ด าเนินการท้ัง 7 มิติ

คณะท างานฯ Dash board ข้อมูลตาม 7 มิติ  3 เดือน 1 1 1

5 ประชาสัมพันธ์โครงการ/แผนงาน ฝปส. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลและโครงการทุกโครงการท่ี กฟภ. จัดท า  2 เดือน 1 1

6
เปรียบเทียบร้อยละ SGI ของปี 2566 และปี 2565 และเผยแพร่ลง 
website pea.co .th

กผอ.ฝวร. ผลคะแนนเพ่ิมข้ึนจากปี 2565  3 เดือน 1 1 1

EXISTING 
CONTROL

6 แผนการน าอุปกรณ์เทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้เพ่ือปรับปรุง
ประสิทธิภาพในการบริหารโครงข่ายในระบบจ าหน่าย 22-33 KV

(กวร.ฝวร.)

1
จัดท า TOR และก าหนดราคากลางเพ่ือจ้างท่ีปรึกษาศึกษาจัดท า 
Feasibility Study (FS) และ Specification เพ่ือน าอุปกรณ์ 
STATCOM/SVG มาประยุกต์ใช้งานในระบบไฟฟ้าของ กฟภ.

กวร.ฝวร.
TOR และก าหนดราคากลางเพ่ือจ้างท่ีปรึกษา

2 เดือน
ธ.ค. 65 - ม.ค. 66

1

2
กระบวนการจัดซ้ือจัดจ้างท่ีปรึกษาศึกษาจัดท า Feasibility Study 
(FS) และ Specification เพ่ือน าอุปกรณ์ STATCOM/SVG มา
ประยุกต์ใช้งานในระบบไฟฟ้าของ กฟภ.

กวร.ฝวร.
ได้ท่ีปรึกษา

3 เดืือน
1 1 1

3
ท่ีปรึกษาศึกษาจัดท า Feasibility Study (FS) และ Specification 
ของอุปกรณ์ STATCOM/SVG

กวร.ฝวร.
Feasibility Study (FS) และ Specification ของอุปกรณ์ 
STATCOM/SVG

9 เดือน
1 1 1 1 1 1 1 1 1

EXISTING 
CONTROL

7 งานการศึกษาผลกระทบของการใช้ไฟของยานยนต์ไฟฟ้าต่อระบบ
จ าหน่ายไฟฟ้าแรงต่ า

(กวร.ฝวร.)

1
ศึกษาและก าหนดหลักเกณฑ์วางแผนระบบไฟฟ้าส าหรับพ้ืนท่ีท่ีคาด
ว่าจะมีการขยายตัวของ EV เป็นจ านวนมาก

กวร.ฝวร.
หลักเกณฑ์วางแผนระบบไฟฟ้าส าหรับพ้ืนท่ีท่ีคาดว่าจะมีการขยายตัว
ของ EV เป็นจ านวนมาก

2 เดือน
1 1                    

2
ศึกษาและก าหนดพ้ืนท่ี เพ่ือใช้ในวิเคราะห์ผลกระทบของการใช้
ไฟฟ้าจากยานยนต์ไฟฟ้าต่อระบบจ าหน่ายไฟฟ้าแรงต่ า

กวร.ฝวร.
ก าหนดพ้ืนท่ี เพ่ือใช้ในวิเคราะห์ผลกระทบของการใช้ไฟฟ้าจากยานยนต์
ไฟฟ้าต่อระบบจ าหน่ายไฟฟ้าแรงต่ า

2 เดือน
    1 1                

3
ก าหนดสมมติฐานในการศึกษาผลกระทบของการใช้ไฟฟ้าจากยาน
ยนต์ไฟฟ้าต่อระบบจ าหน่ายไฟฟ้าแรงต่ า

กวร.ฝวร.
สมมติฐานในการศึกษาผลกระทบของการใช้ไฟฟ้าจากยานยนต์ไฟฟ้า
ต่อระบบจ าหน่ายไฟฟ้าแรงต่ า

2 เดือน
        1 1            

4
ขยายผลการศึกษาให้ครอบคลุมพ้ืนท่ี 4 ภาค ของการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาค

กวร.ฝวร.
ผลการศึกษาให้ครอบคลุมพ้ืนท่ี 4 ภาค

3 เดือน
            1 1 1      

5
จัดท ารายงานผลการศึกษาผลกระทบของการใช้ยานยนต์ไฟฟ้าต่อ
ระบบจ าหน่ายไฟฟ้าแรงต่ าและแผนงานรองรับ เพ่ือใช้ส าหรับ
ประกอบการจัดท าแผนงานหรือโครงการต่อไป

กวร.ฝวร.
รายงานผลการศึกษาผลกระทบของการใช้ยานยนต์ไฟฟ้าต่อระบบ
จ าหน่ายไฟฟ้าแรงต่ าและแผนงานรองรับ เพ่ือใช้ส าหรับประกอบการ
จัดท าแผนงานหรือโครงการต่อไป

3 เดือน
                  1 1 1

ประเภท แผนงาน ล าดับ ช่ือแผนงาน/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ ผลท่ีคาดว่าจะได้รับ ระยะเวลา
ระยะเวลา 2566 ระยะเวลา 2567 ระยะเวลา 2568
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EXISTING 
CONTROL

8 แผนงานติดตาม Data Cleansing ระบบ GIS ในเชิงคุณภาพ
กผร.ฝวร.

1 ประเมินความสอดคล้องของข้อมูลมิเตอร์ ระหว่างระบบ GIS กับ
ระบบ ISU รายเดือน
ร้อยละของข้อมูลท่ีตรงกัน = [(จ านวนมิเตอร์ กฟภ. ในระบบ GIS และ
 ISU ท่ีมี Installation ID, PEA No , ค่าเฟส และรหัส กฟฟ.  ตรงกัน)
 × 100] / (จ านวนมิเตอร์ท้ังหมดในระบบ ISU)
หมายเหตุ : (มิเตอร์ ISU ท่ีตรงกันกับ GIS ) เป็นมิเตอร์ กฟภ. มี 
Installation ID, PEA No , รหัส กฟฟ. และมีค่าเฟสตรงกัน (1 เฟส 
และ 3 เฟส)
ท้ังน้ี ความถูกต้องของข้อมูลข้ึนอยู่กับปริมาณของมิเตอร์ท่ีได้รับจาก
ระบบ ISU ท้ังรายวันและรายเดือน

กผร.ฝวร.

ร้อยละของความถูกต้องของข้อมูลมิเตอร์ในฐานข้อมูลระบบ GIS ไม่น้อย
กว่า 99

ไตรมาส 1-4

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
2 ประเมินความสอดคล้องของข้อมูลหม้อแปลง กฟภ. ในระบบ 22/33 

kV ระหว่างระบบ GIS กับระบบ ADS รายเดือน
ร้อยละของข้อมูลท่ีตรงกัน = [(จ านวนหม้อแปลง กฟภ. ท่ีติดต้ังท่ีมี 
PEA No . และรหัส กฟฟ.ตรงกัน) x 100] / (จ านวนหม้อแปลง กฟภ. 
ในระบบ ADS ท่ี serialize แล้ว (เฉพาะท่ีติดต้ัง))

กผร.ฝวร.

ร้อยละของความถูกต้องของข้อมูลหม้อแปลงในฐานข้อมูลระบบ GIS ไม่
น้อยกว่า 96

ไตรมาส 1-4

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
3 ประเมินความสอดคล้องของข้อมูลอุปกรณ์ป้องกันและตัดตอน ใน

ระบบ 22/33 kV ระหว่างระบบ GIS กับระบบ SCADA รายเดือน
ร้อยละของข้อมูลท่ีตรงกัน = [(จ านวนอุปกรณ์ป้องกันและตัดตอนท่ีมี
รหัสอุปกรณ์ตรงกัน) x 100] / (จ านวนอุปกรณ์ป้องกันและตัดตอน
ท้ังหมดในระบบ SCADA1 และ SCADA2)
หมายเหตุ  อุปกรณ์ป้องกันและตัดตอนท่ีพิจารณา ได้แก่ Circuit 
Breaker, Recloser, Switch (ไม่รวม Ground Switch, Drop Out 
Fuse และ Switch ช่ัวคราว)

กผร.ฝวร.

ร้อยละของความถูกต้องของข้อมูลอุปกรณ์ตัดตอนและอุปกรณ์ป้องกัน 
ในระบบไฟฟ้าในฐานข้อมูลระบบ GIS ไม่น้อยกว่า 99

ไตรมาส 1-4

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
EXISTING 
CONTROL

9 มีคณะกรรมการก ากับดูแล Smart Grid เพ่ือบูรณาการร่วมกันเพ่ือ
วางแนวทางปฏิบัติของโครงการ/แผนงานต่างๆ

กผอ.ฝวร.

มีคณะกรรมการก ากับดูแลด้าน Smart Grid แล้ว ตามอนุมัติ ผวก .ลง
วันท่ี 8 เม.ย. 2565 (กผอ.(ปจ.)234/2565 ลงวันท่ี 23 มี.ค. 2565)

มีคณะกรรมการท่ีคอยติดตามก ากับดูแลแผนงานด้าน Smart Grid
1ปี

1
ประชุมเพ่ือพิจารณา/ติดตามโครงการด้าน Smart Grid ให้เป็นไป
ตามแผน

มีการติดตามและเร่งรัดโครงการด้าน Smart Grid ตามแผนงาน ไตรมาสละคร้ัง

ผู้รับผิดชอบ ผลท่ีคาดว่าจะได้รับ ระยะเวลา
ระยะเวลา 2566 ระยะเวลา 2567

ประเภท แผนงาน ล าดับ ช่ือแผนงาน/กิจกรรม
ระยะเวลา 2568

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4
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EXISTING 
CONTROL

10 แผนงานติดตาม/เร่งรัดโครงการติดต้ังมิเตอร์อัจฉริยะส าหรับลูกค้า
รายใหญ่

1
ทดสอบการท างานของระบบงานท้ังหมด (Full Functional 
Test:FFT) กพร. ฝมป . ทดสอบการท างานท้ังระบบงาน AMI แล้วเสร็จ 1 เดือน 1                                                                      

2 ทดสอบติดต้ังใช้งานไซต์ทดสอบ (Site Acceptance Test:SAT) กพร. ฝมป .
ติดต้ังมิเตอร์ในพ้ืนท่ีทดสอบจ านวน 120 ไซต์ และทดสอบอ่านหน่วย
ผ่านระบบ AMI ได้ 2 เดือน   1 1                                                                  

3 ตรวจรับงาน (12 งวด)     36 เดือน                                                                        
3.1 งวดท่ี 1 งานระบบคอมพิวเตอร์ และงานติดต้ังมิเตอร์ จ านวน 
6,000 ไซต์ กพร. ฝมป . ติดต้ังระบบคอมพิวเตอร์ และติดต้ังมิเตอร์งวดท่ี 1 จ านวน 6,000 ไซต์ 3 เดือน       1 1 1                                                            
3.2 งวดท่ี 2 งานติดต้ังมิเตอร์ จ านวน 6,000 ไซต์ (รวม 12,000 ไซต์) กพร. ฝมป . ติดต้ังมิเตอร์งวดท่ี 2 จ านวน 6,000 ไซต์ 3 เดือน             1 1 1                                                      
3.3 งวดท่ี 3 งานติดต้ังมิเตอร์ จ านวน 6,000 ไซต์ (รวม 18,000 ไซต์) กพร. ฝมป . ติดต้ังมิเตอร์งวดท่ี 3 จ านวน 6,000 ไซต์ 3 เดือน                   1 1 1                                                
3.4 งวดท่ี 4 งานติดต้ังมิเตอร์ จ านวน 6,000 ไซต์ (รวม 24,000 ไซต์)   ติดต้ังมิเตอร์งวดท่ี 4 จ านวน 6,000 ไซต์ 3 เดือน                         1 1 1                                          
3.5 งวดท่ี 5 งานติดต้ังมิเตอร์ จ านวน 6,000 ไซต์ (รวม 30,000 ไซต์)   ติดต้ังมิเตอร์งวดท่ี 5 จ านวน 6,000 ไซต์ 3 เดือน                               1 1 1                                    
3.6 งวดท่ี 6 งานติดต้ังมิเตอร์ จ านวน 6,000 ไซต์ (รวม 36,000 ไซต์)   ติดต้ังมิเตอร์งวดท่ี 6 จ านวน 6,000 ไซต์ 3 เดือน                                     1 1 1                              
3.7 งวดท่ี 7 งานติดต้ังมิเตอร์ จ านวน 6,000 ไซต์ (รวม 42,000 ไซต์)   ติดต้ังมิเตอร์งวดท่ี 7 จ านวน 6,000 ไซต์ 3 เดือน                                           1 1 1                        
3.8 งวดท่ี 8 งานติดต้ังมิเตอร์ จ านวน 6,000 ไซต์ (รวม 48,000 ไซต์)   ติดต้ังมิเตอร์งวดท่ี 8 จ านวน 6,000 ไซต์ 3 เดือน                                                 1 1 1                  
3.9 งวดท่ี 9 งานติดต้ังมิเตอร์ จ านวน 6,000 ไซต์ (รวม 54,000 ไซต์)   ติดต้ังมิเตอร์งวดท่ี 9 จ านวน 6,000 ไซต์ 3 เดือน                                                       1 1 1            

3.10 งวดท่ี 10 งานติดต้ังมิเตอร์ จ านวน 6,000 ไซต์ (รวม 60,000 ไซต์)   ติดต้ังมิเตอร์งวดท่ี 10 จ านวน 6,000 ไซต์ 3 เดือน                                                             1 1 1      

3.11 งวดท่ี 11 งานติดต้ังมิเตอร์ จ านวน 5,000 ไซต์ (รวม 65,000 ไซต์)   ติดต้ังมิเตอร์งวดท่ี 11 จ านวน 6,000 ไซต์ 3 เดือน                                                                   1 1 1

3.12 งวดท่ี 12 งานติดต้ังมิเตอร์ จ านวน 5,000 ไซต์ (รวม 70,000 ไซต์)   ติดต้ังมิเตอร์งวดท่ี 12 จ านวน 6,000 ไซต์ 3 เดือน                                                                  
4 ออกหนังสือรับรอง (PAC)   ออกหนังสือรับรองผลงานให้กับผู้รับจ้าง 3 เดือน                                                                  

EXISTING 
CONTROL

11 โครงการจ้างท่ีปรึกษาเพ่ือออกแบบพัฒนาระบบศูนย์ปฏิบัติการ
มิเตอร์อัจฉริยะ (Smart Meter Operation Center : SMOC)

1 SMOC Governance and Operation Setup (ปี 2566 - 2567) กพร.ฝมป

24 เดือน
- คณะกรรมการจัดท า TOR , ราคากลาง และขออนุมัติ ขอบเขตทางเทคนิคและราคากลาง งานจ้างท่ีปรึกษา 1 1 1
- ขอความเห็นชอบแผนการจ้างท่ีปรึกษา แผนงานจ้างท่ีปรึกษา 1 1
- คณะกรรมการพิจารณาคัดเลือกท่ีปรึกษา และรายงานผลการ
พิจารณาเพ่ืออนุมัติส่ังจ้าง

จัดท าสัญญางานจ้างท่ีปรึกษา

1 1 1
- ท่ีปรึกษาออกแบบฟังก์ชันการท างาน เพ่ือก าหนดขอบเขตและ
ข้อก าหนดรายละเอียดทางเทคนิค (TOR) ขอบเขตและข้อก าหนทางเทคนิคงานพัฒนาศุนย์ SMOC 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
- งานจัดจ้างคัดเลือกผู้เสนอราคาเพ่ือพัฒนาศูนย์ปฏิบัติการมิเตอร์
อัจฉริยะ (SMOC) ผู้รับจ้างส าหรับการพัฒนาศูนย์ SMOC 1 1 1 1 1 1

2 SMOC Development  ระยะเวลา 24 เดือน (ปี 2568 - 2569) กพร.ฝมป 24 เดือน
- งานบริหารสัญญาจ้างด าเนินการพัฒนาศูนย์ปฏิบัติการมิเตอร์
อัจฉริยะ (SMOC) สัญญาจื้างส าหรับการพัฒนาศูนย์ SMOC
- การ Implement ศูนย์ปฏิบัติการมิเตอร์อัจฉริยะ (SMOC) ศูนย์ปฏิบัติการมิเตอร์อัจฉริยะ (SMOC)

Implement Phase Y2569

ปี 2569
ปี 2569

ประเภท แผนงาน ล าดับ ช่ือแผนงาน/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ ผลท่ีคาดว่าจะได้รับ ระยะเวลา
ระยะเวลา 2566 ระยะเวลา 2567 ระยะเวลา 2568

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4
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แผนบริหารความเสี่ยงองค์กร ประจ าปี 2566 

ม.ค.ก.พ.มี.ค.เม.ย.พ.ค.มิ.ย.ก.ค.ส.ค.ก.ย.ต.ค.พ.ย.ธ.ค.ม.ค.ก.พ.มี.ค.เม.ย.พ.ค.มิ.ย.ก.ค.ส.ค.ก.ย.ต.ค.พ.ย.ธ.ค.ม.ค.ก.พ.มี.ค.เม.ย.พ.ค.มิ.ย.ก.ค.ส.ค.ก.ย.ต.ค.พ.ย.ธ.ค.
EXISTING 
CONTROL

12 OM 2.1 แผนงานยกระดับคุณภาพระบบไฟฟ้าแรงต่ าเพ่ือรองรับการ
เปล่ียนแปลงของอุตสาหกรรมไฟฟ้า
1. ปรับปรุงและพัฒนาหลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติด้านเทคนิค 
เพ่ือยกระดับโครงข่ายระบบจ าหน่ายแรงต่ า

กบร.  - มีแนวทางการพัฒนาระบบจ าหน่ายแรงต่ าให้มีความม่ันคงและมีความ
เช่ือถือได้ เพ่ือให้สามารถรองรับการเปล่ียนแปลงระบบไฟฟ้าในอนาคต

ม.ค.-ธ.ค.66
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

2. จัดท าแผนงาน/โครงการพัฒนายกระดับโครงข่ายระบบจ าหน่ายแรงต่ า  กบร.  - มีแผนงานเพ่ือยกระดับความม่ันคงและความเช่ือถือได้ของระบบ
จ าหน่ายแรงต่ า

ต.ค.-ธ.ค.66
1 1 1

EXISTING 
CONTROL

13 OM 2.2 แผนงานติดตามและแก้ไขปัญหาไฟดับระบบจ าหน่ายแรงต่ า

1 รายงานผลการประเมินสถานะค่าดัชนี SAIFI&SAIDI ระบบจ าหน่าย
แรงต่ า และเสนอแนวทางแก้ไขปัญหาฯ)

ฝคฟ., ฝปบ .(ทุกเขต)

1. ได้ค่าเป้าหมายและค่าเกณฑ์วัดผลการด าเนินงานของค่าดัชนี 
SAIFI&SAIDI ของระบบจ าหน่ายแรงต่ า
2. มีการประมวลผลและจัดท ารายงานประจ าเดือน reliability index 
(SAIFI, SAIDI) ของระบบจ าหน่ายแรงต่ า เม่ือข้อมูลของแต่ละ กฟข. 
ครบถ้วนถูกต้อง ภายใน 10 วันท าการ

รายเดือน

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
2

รายงานวิเคราะห์ปัญหากระแสไฟฟ้าขัดข้อง ระบบจ าหน่ายแรงต่ า 
เพ่ือระบุอุปกรณ์ท างาน/สาเหตุ/แก้ไขปัญหาฯ

ฝคฟ., ฝปบ .(ทุกเขต)
มีการวิเคราะห์สาเหตุกระแสไฟฟ้าขัดข้องเพ่ือหาแนวทางในการควบคุม
ค่า SAIFI&SAIDI ของระบบจ าหน่ายแรงต่ า (จัดท ารายงานวิเคราะห์ราย
ไตรมาส)

ไตรมาส 1-4
1 1 1 1

EXISTING 
CONTROL

14 แผนงานติดต้ังระบบ SCADA ส าหรับระบบจ าหน่ายแรงต่ า (โครงการ
น าร่อง) ในพ้ืนท่ีเมืองพัทยา

1 ด าเนินการติดต้ังระบบ SCADA ส าหรับระบบจ าหน่ายแรงต่ าในพ้ืนท่ี
น าร่อง เมืองพัทยา

ฝคฟ.
ด าเนินการติดต้ังระบบ SCADA ส าหรับระบบจ าหน่ายแรงต่ าในพ้ืนท่ีน า
ร่อง เมืองพัทยา แล้วเสร็จในปี 2566

ปี 2566
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

2 เร่ิมด าเนินการ ต้ังแต่เดือนตุลาคม ปี 2565 โดยคาดว่าจะแล้วเสร็จ
เดือน พฤศจิกายน 2566

MITIGATION 
PLAN

1 การศึกษาและถ่ายทอดบทเรียนท่ีเก่ียวข้องกับกฎระเบียบในการ
ด าเนินการระบบไมโครกริด และการจัดเตรียมเอกสารในการขอ
อนุญาตใช้พ้ืนท่ี

กคก.ฝวร.

1 ศึกษาผลการด าเนินการขออนุญาตของกลุ่มบ้านตามแผนงานน าร่อง
ขยายเขตระบบไฟฟ้าให้บ้านเรือนท่ีไม่มีไฟฟ้าใช้ด้วยพลังงานทดแทน

มีข้อมูลผลการด าเนินการ และข้ันตอนต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน ในการขออนุญาต
ใช้พ้ืนท่ี ตามแผนงานน าร่องขยายเขตระบบไฟฟ้าให้บ้านเรือนท่ีไม่มี
ไฟฟ้าใช้ด้วยพลังงานทดแทน

4 เดือน 1 1 1 1

2 ประสานงานกับหน่วยงานเจ้าของพ้ืนท่ีท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือตรวจสอบและ
ยืนยันแนวทางท่ีถูกต้องในการด าเนินการขออนุญาตต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง

มีข้อมูลระเบียบ กฎหมาย และหลักเกณฑ์ต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการขอ
อนุญาตใช้พ้ืนท่ี และการขออนุญาตต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง 3 เดือน 1 1 1

3 รวบรวมข้อมูลปัญหา อุปสรรค และแนวทางการแก้ไขปัญหาการ
ด าเนินการของกระบวนการต่างๆ ในการขออนุญาต

มีข้อมูลสรุปปัญหา อุปสรรค และแนวทางการแก้ไขปัญหาการ
ด าเนินการของกระบวนการต่างๆ ในการขออนุญาตใช้พ้ืนท่ี และการขอ
อนุญาตต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง

5 เดือน 1 1 1 1 1

ประเภท แผนงาน ล าดับ ช่ือแผนงาน/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ ผลท่ีคาดว่าจะได้รับ ระยะเวลา
ระยะเวลา 2566 ระยะเวลา 2567 ระยะเวลา 2568

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4
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แผนบริหารความเสี่ยงองค์กร ประจ าปี 2566 

ม.ค .ก .พ .มี.ค .เม.ย.พ .ค .มิ.ย. ก .ค .ส.ค .ก .ย.ต .ค .พ .ย.ธ .ค .ม.ค .ก .พ .มี.ค .เม.ย.พ .ค .มิ.ย. ก .ค .ส.ค .ก .ย.ต .ค .พ .ย.ธ .ค .ม.ค .ก .พ .มี.ค .เม.ย.พ .ค .มิ.ย. ก .ค .ส.ค .ก .ย.ต .ค .พ .ย.ธ .ค .

MITIGATIO N PLAN 2 แผ น งาน ก ารศึ ก ษาคู่ เที ยบ ท่ี มีค ะแน น สูง (ท่ี ป รึก ษาช่วยวิเค ราะห์ คู่ เที ยบ

ใน แต่ ละด้ าน ของ SGI เพ่ือส่งให้ สายงาน  ว ใน ก ารด า เนิ น ก าร )
ก ผ อ .ฝ วร.

1 ป รับป รุงค ณะท างาน ฯ ก ผ อ .ฝ วร. อนุ มัติ แต่ งต้ั งค ณะท างาน ฯ  1 เดื อน 1

2
จัด ท า SWO T Analysis  จาก ก ารรวบรวมข้อมูลท้ั ง 7 มิติ ใน ปี  2565 

ร่วมกั บค ณะท างาน ฯ รวมท้ั งวิเค ราะห์ คู่ เที ยบ ท่ี จะใช้เป็ น  Benchmark
ค ณะท างาน ฯ

มีผ ลก ารท า SWO T Analysis จุด อ่อน  และโอก าสใน แต่ ละมิติ เพ่ือป รับป รุง

ต่ อไป
 2 เดื อน 1 1

3

ป รืับป รุงข้อมูลท้ั ง 7 มิติ  ให้ เป็ น ปั จจุบั น  และเพ่ิมเติ มโค รงก าร /แผ น งาน

สนั บสนุ น จาก ผ ลก ารท า SWO T Analysis รวมท้ั งวิเค ราะห์ ข้อมูลเพ่ือ

ยก ระดั บค ะแน น เที ยบ กั บ  Benchmark

ค ณะท างาน ฯ ข้อมูลท้ั ง 7 มิติ ได้ รับก ารป รับป รุง  2 เดื อน 1 1

4
ค ณะท างาน ฯ ร่วมจัด ท า /พัฒน า Dash Bo ard เพ่ือเป็ น ข้อมูลส่ือสาร

ประชาสัมพัน ธ์ โค รงก าร/แผ น งาน ท่ี  ก ฟภ . ได้ ด า เนิ น ก ารท้ั ง 7 มิติ
ค ณะท างาน ฯ Dash bo ard ข้อมูลต าม 7 มิติ  3 เดื อน 1 1 1

5 ประชาสัมพัน ธ์ โค รงก าร/แผ น งาน ฝ ปส. เผ ยแพร่ป ระชาสัมพัน ธ์ ข้อมูลและโค รงก ารทุ ก โค รงก ารท่ี  ก ฟภ . จัด ท า  2 เดื อน 1 1

6
เป รียบ เที ยบ ร้อยละ SGI ของปี  2566 และปี  2565 และเผ ยแพร่ลง website 

pea.co .th
ก ผ อ .ฝ วร. ผ ลค ะแน น เพ่ิมข้ึน จาก ปี  2565  3 เดื อน 1 1 1

MITIGATIO N PLAN 3 แผ น งาน เพ่ิมก ารเผ ยแพร่ข้อมูลท้ั ง 7 ด้ าน  ของ Smart Grid Index สู่

สาธารณะ รวมท้ั งเป็ น ส่ือภ าษาอังก ฤษ ก ผ อ .ฝ วร.

1
ประชาสัมพัน ธ์งาน โค รงก ารท่ี เก่ี ยวข้องท้ั ง 7 มิติ ของ SGI ท้ั งหมด  ออก

ส่ือส่ิงพิมพ์ภ าษาอังก ฤษ เช่น  Bangko k po st เป็ น ต้ น
มีข่าวข้อมูลโค รงก ารต่ าง ๆ ของ ก ฟภ . ใน ส่ือส่ิงพิมพ์ภ าษาอังก ฤษ 1 เดื อน 1

2
ประชาสัมพัน ธ์งาน โค รงก ารท่ี เก่ี ยวข้องท้ั ง 7 มิติ ของ SGI ท้ั งหมด  ลงช่อง

 Yo utube ของ ก ฟภ . เป็ น ภ าษาอังก ฤษ
มีช่องท างประชาสัมพัน ธ์ ข้อมูลโค รงก ารต่ าง ๆ ของ ก ฟภ . ใน ส่ือ o nline 1 เดื อน 1

3
ประชาสัมพัน ธ์งาน โค รงก ารท่ี เก่ี ยวข้องท้ั ง 7 มิติ ของ SGI ท้ั งหมด  ลง

เว็บ ไซต์  www.pea.co .th
ข้อมูลใน  website ของ ก ฟภ . มีรายละเอียด ข้อมูลท่ี  update 1 เดื อน 1

4 ป รับป รุงข้อมูล Annual R epo rt ให้ เป็ น ปั จจุบั น ข้อมูลใน รายงาน  Annual R epo rt มีก าร update 1 เดื อน 1

MITIGATIO N PLAN 4 แผ น ก ารประเมิน ผ ลโค รงก ารน าร่อง เพ่ือป รับป รุงและเพ่ิม

ประสิท ธิภ าพก ารพัฒน าระบบ  Smart Grid ของ ก ฟภ . (โค รงก ารพัฒน า

ระบบ ไฟฟ้าแบบ โค รงข่ายไฟฟ้าขน าด เล็ก มาก  (Micro  Grid) ท่ี  อ .แม่สะ

เรียง จ .แม่ฮ่องสอน  (ค พล .)  และ โค รงก ารพัฒน าโค รงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ 

(Smart Grid) ใน พ้ืน ท่ี เมืองพัท ยา จ .ชลบุ รี (ค อพ .))

No te : ค อพ . มีผ ลก ารศึ ก ษาแล้ว ส่วน  ค พล . เป็ น กิ จก รรมเดี ยวกั น กั บ

 R F2 Existing Co ntro l แผ น งาน ท่ี  3

ก ผ อ .ฝ วร.

1
ขออนุ มัติ รายงาน ขอซ้ือขอจ้างท่ี ป รึก ษาจัด ท ารายงาน ก ารศึ ก ษาค วาม

เหมาะสมแผ น งาน ป รับป รุงระบบ ไมโค รก ริด

มีอนุ มัติ รายงาน ขอจ้าง และขอบ เขต งาน  พร้อมราค าก ลาง เพ่ือด า เนิ น ก าร

คั ด เลือก ท่ี ป รึก ษา
 1 เดื อน 1

2 ขออนุ มัติ รายงาน ผ ลพิจารณางาน จ้างท่ี ป รึก ษาฯ มีผ ลพิจารณาค ะแน น  และผู้ ชน ะก ารคั ด เลือก  เพ่ือด า เนิ น ก ารท าสัญญาจ้าง  1 เดื อน 1

3 ขออนุ มัติ ส่ังจ้างท่ี ป รึก ษาฯ และลงน ามใน สัญญาจ้าง
มีอนุ มัติ จ้าง ให้ กั บ  ก น ต . จัด ท าสัญญา พร้อมลงน ามสัญญาให้ แล้วเสร็จ

ภ ายใน เดื อน  เม .ย.
1 เดื อน 1

4
จัด ท ารายงาน ทางเทค นิ ค  (Technical R epo rt) และรายงาน ผ ลก าร

วิเค ราะห์ ท างก ารเงิน และเศ รษฐศ าสต ร์

มีร่างรายงาน ผ ลวิเค ราะห์ ท างเทค นิ ค  และรายงาน วิเค ราะห์ ผ ลต อบแทน

ค วามคุ้ มค่ าท างเศ รษฐศ าสต ร์และท างก ารเงิน
7 เดื อน 1 1 1 1 1 1 1

5 จัด ท ารายงาน ผ ลก ารศึ ก ษาฉบับสมบู รณ์  (Final R epo rt) มีรายงาน ศึ ก ษาค วามเหมาะสมแผ น งาน ฉบับสมบู รณ์ 1 เดื อน 1

6 ขอค วามเห็ น ชอบจาก ค ณะก รรมก าร ก ฟภ . ก ผ อ .ฝ วร. มีอนุ มัติ  ผ วก . น าเรียน ขอค วามเห็ น ชอบจาก ค ณะก รรมก าร ก ฟภ . 1 เดื อน 1

ประเภ ท แผ น งาน ล าดั บ ช่ือแผ น งาน /กิ จก รรม ผู้ รับ ผิ ด ชอบ ผ ลท่ี ค าด ว่าจะได้ รับ ระยะเวลา

ระยะเวลา 2566 ระยะเวลา 2567 ระยะเวลา 2568

Q 1 Q 2 Q 3 Q 4 Q 1 Q 2 Q 3 Q 4 Q 1 Q 2 Q 3 Q 4
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ม.ค.ก.พ.มี.ค.เม.ย.พ.ค.มิ.ย.ก.ค.ส.ค.ก.ย.ต.ค.พ.ย.ธ.ค.ม.ค.ก.พ.มี.ค.เม.ย.พ.ค.มิ.ย.ก.ค.ส.ค.ก.ย.ต.ค.พ.ย.ธ.ค.ม.ค.ก.พ.มี.ค.เม.ย.พ.ค.มิ.ย.ก.ค.ส.ค.ก.ย.ต.ค.พ.ย.ธ.ค.
MITIGATION 
PLAN

5 แผนงานศึกษารายละเอียดเพ่ือรองรับการดูแลบ ารุงรักษา BESS

1 1. ศึกษารายละเอียดการบ ารุงรักษา BESS ฝบร. เพ่ือยืดอายุการใช้งาน BESS และสามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ม.ค.-พ.ย.66 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
2 2. สรุปผลการศึกษาการบ ารุงรักษา BESS ฝบร. สามารถวางแผนเพ่ือบริหารจัดการงานบ ารุงรักษา BESS ได้ และ

พิจารณาจัดสรรงบประมาณส าหรับงานบ ารุงรักษาได้อย่างเหมาะสม
พ.ย.-ธ.ค. 66 1 1

MITIGATION 
PLAN

6 แผนงานการศึกษาเพ่ือยกระดับอุปกรณ์ไฟฟ้าในระบบแรงต่ า

1 ศึกษา และจัดท าแบบมาตรฐานการติดต้ังฟิวส์สวิตช์แบบหุ้มฉนวน 
(Fuse Switch Disconnector, FSD)

สายงาน วศ, ฝวศ., กวฟ.สามารถลดปัญหาจุดเปลือย และลดความสูญเสียจากความร้อนในระบบ
จ าหน่ายแรงต่ าได้

9 เดือน
1 1

2 ศึกษา และจืัดท าแบบมาตรฐานแร็คแรงต่ าส าหรับติดต้ังลูกถ้วย
ลูกรอกแบบแนวนอน

สายงาน วศ, ฝวศ., กวฟ.สามารถลดปืัญหาไฟร่ัว ไฟฟ้าลัดวงจร สายขาด จากการท่ีสายไฟ
สัมผัสแร็คแรงต่ าได้

9 เดือน

ประเภท แผนงาน ล าดับ ช่ือแผนงาน/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ ผลท่ีคาดว่าจะได้รับ ระยะเวลา
ระยะเวลา 2566 ระยะเวลา 2567 ระยะเวลา 2568

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4
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ปัจจัยเสี่ยงที่ 3 ความไม่ชัดเจนในการเป ดให้ผู้ผลิตไฟฟ้าอิสระเข้ามาใช้โครงข่าย และการคิดค่าบริการ 

Risk Owner สายงาน ย., ป., บ., บก., ทส. 
 
ที่มาในการระบุเป็นประเด็นความเสี่ยง 

เนื่องจากภาครัฐมีนโยบายของการเปิดซื้อขายไฟฟ้าเสรี โดยแบ่งแยกหน้าที่ DSO และ Retail ออก
จากกัน โดยใช้กลไกตลาดที่แข่งขันสมบูรณ์ และ กฟภ. ต้องเตรียมความพร้อมในการเปิดซื้อขายไฟฟ้าเสรี ดังนี้  

- การเตรียมความพร้อมการจัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการตลาดซื้อขายไฟฟ้า (MO) และศูนย์ควบคุม
ระบบไฟฟ้า (DSO)  

- การพัฒนาระบบสารสนเทศและสถาปัตยกรรมซอฟท์แวร์ของ Energy Trading Platform 
เพ่ือเตรียมความพร้อมการด าเนินธุรกิจของ กฟภ. ภายใต้การเปิดเสรีกิจการไฟฟ้า  

- การเตรียมความพร้อมโครงสร้างองค์กร และบุคลากร/การออกแบบกระบวนการทางธุรกิจ 
- ระบบสารสนเทศ รวมถึงข้อกฎหมายและระเบียบที่เก่ียวข้อง 

และการรองรับการเปิดให้ผู้ผลิตไฟฟ้าอิสระเข้ามาใช้โครงข่าย โดยส านักงานคณะกรรมการก ากับ
กิจการพลังงาน (กกพ.) ประกาศข้อก าหนดการเปิดให้ใช้หรือเชื่อมต่อระบบโครงข่ายไฟฟ้าแก่บุคคลที่สาม 
(TPA) เพ่ือเปิดโอกาสให้บุคคลที่ 3 สามารถใช้โครงข่ายไฟฟ้าของทั้ง 3 การไฟฟ้าในการซื้อ-ขายพลังงานไฟฟ้า 
กฟภ. จึงต้องเตรียมความพร้อมเพ่ือรองรับหากมีการเปิดให้ใช้ TPA ในอนาคต ส่งผลให้เกิดความเสี่ยงที่มาจาก
การด าเนินการในด้านต่างๆ เช่น ขั้นตอนการยื่นค าขอใช้บริการระบบโครงข่ายไฟฟ้า ขั้นตอนและระยะเวลาใน
การพิจารณาและอนุมัติค าขอใช้บริการระบบโครงข่ายไฟฟ้า อัตราค่าบริการใช้โครงข่าย ระบบสารสนเทศที่
สนับสนุนการด าเนินงาน การเตรียมความพร้อมด้านบัญชี/การเงิน การจัดท า Account Unbundling การ
จัดเตรียมระบบการคิดเงิน ระบบการส่งข้อมูลมิเตอร์และระบบ SAP ที่เก่ียวข้อง เป็นต้น 

ดังนั้น แผนในการเตรียมความพร้อมเพ่ือรองรับการเปิดให้ผู้ผลิตไฟฟ้าอิสระเข้ามาใช้โครงข่ายและการ
เปิดซื้อขายตลาดไฟฟ้าเสรี จ าเป็นที่ กฟภ. ต้องเร่งรัดในการด าเนินการ เพื่อแสดงบทบาทที่ชัดเจนของ กฟภ. 
ในการเป็นผู้น าด้าน DSO โดยใช้ข้อได้เปรียบของบุคลากรและความพร้อมของระบบจ าหน่าย  และสร้าง
บทบาทที่ชัดเจนในการเป็นผู้น าด้าน Retail โดยใช้ความได้เปรียบของฐานลูกค้าที่มีจ านวนมากและกระจาย
ครอบคลุมทั่วประเทศ ซึ่งจะน ามาสู่การก าหนด Business Model ที่เปลี่ยนแปลงไปจากสถานะ ณ ปัจจุบัน  
 
Key Risk Indicator :  
1. ความส าเร็จในการจัดท าแผนงานส าหรับการเตรียมความพร้อมสู่การเปิดเสรีกิจการไฟฟ้า 
 Risk Appetite (RA)    =  100% 
 Risk Tolerance (RT)  =  80% 
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ตารางที่ 17 : ตารางประเมินโอกาสและผลกระทบของ RF3 

เกณฑ์ 

โอกาสในการเกิด ผลกระทบ 

ความส าเร็จการด าเนินงานตาม
แผนงานบริหารความเสี่ยง 

ความส าเร็จในการเตรียมความพร้อม 
สู่การเปิดไฟฟ้าเสรี 

ระดับ 1 100% 100% 

ระดับ 2 95% 80% 

ระดับ 3 90% 60% 

ระดับ 4 85% 15% 

ระดับ 5 80% 5% 

ความรุนแรงตั้งต้น 5 3 

เป้าหมาย 2 2 

 

ตัวชี้วัดความเสี่ยง (KRI) RA RT 

ความส าเร็จในการจัดท าแผนงานส าหรับการเตรียมความพร้อมสู่การเปิดเสรีกิจการไฟฟ้า 100% 80% 

ตารางที่ 18 : แผนตอบสนองปัจจัยเสี่ยง Risk Response ของ RF3 

สาเหตุ มาตรการควบคุมที่มีอยู่เดิม 

(Existing Control) 
กิจกรรม/แผนบริหารความเสี่ยง  

(Mitigation Plan) 

การเตรียมความพร้อมรองรับการ
เปิดเสรีกิจการไฟฟ้า โดยนโยบาย
การเปิดเสรีกิจการไฟฟ้ายังมี
ทิศทางที่ไม่แน่นอนว่าจะสรุป
แนวทางและน าเสนอ
คณะกรรมการนโยบายพลังงาน
แห่งชาติ (กพช.) ในช่วงใด ซึ่งอาจ
ท าให้ กฟภ. มีการเตรียมความ

สายงาน ย 
- GM 2.1 แผนงานการเตรียมความ

พร้อมสู่การเปิดเสรีกิจการไฟฟ้า 
- การเตรียมความพร้อมโครงสร้าง

องค์กร และบุคลากร/การออกแบบ
กระบวนการทางธุรกิจเพ่ือรองรับการ
เปิดเสรีกิจการไฟฟ้า 

- การเตรียมความพร้อมการจัดตั้งศูนย์
ปฏิบัติการตลาดซื้อขายไฟฟ้า (MO) 

สายงาน ป 
- แผนการสนับสนุนข้อมูลจาก

มิเตอร์ AMR และ Regen 
ข้อมูล ทุกสิ้นวัน และสิ้นเดือน 

สายงาน ทส 
- แผนการพัฒนา Energy 

Trading Platform ของ กฟภ. 
แบบ Peer to Peer (P2P) 
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สาเหตุ มาตรการควบคุมที่มีอยู่เดิม 

(Existing Control) 
กิจกรรม/แผนบริหารความเสี่ยง  

(Mitigation Plan) 

พร้อมไม่ทันต่อการเปิดไฟฟ้าเสรี 
เช่น 
- การเตรียมความพร้อมการจัดตั้ง

ศูนย์ปฏิบัติการตลาดซื้อขาย
ไฟฟ้า (MO) และศูนย์ควบคุม
ระบบไฟฟ้า (DSO)  

-  การพัฒนาระบบสารสนเทศและ
สถาปัตยกรรมซอฟท์แวร์ของ 
Energy Trading Platform เพ่ือ
เตรียมความพร้อมการด าเนิน
ธุรกิจของ กฟภ. ภายใต้การเปิด
เสรีกิจการไฟฟ้า  

- การเตรียมความพร้อมโครงสร้าง
องค์กร และบุคลากร/การ
ออกแบบกระบวนการทางธุรกิจ 

- ระบบสารสนเทศ รวมถึงข้อ
กฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้อง 

สายงาน ป 
- การเตรียมความพร้อมของศูนย์

ควบคุมการจ่ายไฟฟ้าของ กฟภ. ใน
การท าหน้าที่ ศูนย์ควบคุมระบบ
จ าหน่ายไฟฟ้า (Distribution 
System Operator : DSO)  

สายงาน บ 
- การเตรียมความพร้อมด้านบัญชี 

การเงิน ระบบสารสนเทศ ความม่ันคง
ปลอดภัยไซเบอร์ รวมถึงข้อกฎหมาย
และระเบียบที่เก่ียวข้อง 

สายงาน บก 
- HCM2.1 แผนงานพัฒนาบุคลากร 

และผู้บริหารระดับสูงให้มี Future 
Competency ทั้งด้านดิจิทัล ด้าน
บริหารธุรกิจการตลาด ด้านการบริหาร
องค์กรและความรู้เกี่ยวกับการเปิดเสรี
กิจการไฟฟ้า 

- โครงการตรวจสอบกฎหมาย 
กฎกระทรวง มติครม. กฎหมายใหม่ 
จัดท าหรือปรับปรุงข้อบังคับ 
กฎระเบียบ หลักเกณฑ์ และแนวทาง
ปฏิบัติงานในการด าเนินงาน 

- แผนงานยกระดับการเตรียมความ
พร้อมด้านกฎหมายเพ่ือรองรับการเปิด
กิจการไฟฟ้าเสรี 

- แผนการจัดท าอัตราก าลัง ประเมิน
สมรรถนะและเสริมสร้างทักษะของ
บุคลากรที่ครอบคลุม DSO, MO และ 
Power Marketer 
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แผนยุทธศาสตร์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
พ.ศ. 2566 – 2570 

แผนบริหารความเสี่ยงองค์กร ประจ าปี 2566 

สาเหตุ มาตรการควบคุมที่มีอยู่เดิม 

(Existing Control) 
กิจกรรม/แผนบริหารความเสี่ยง  

(Mitigation Plan) 

- การทบทวนกลไกการสรรหาบุคลากร
ผู้เชี่ยวชาญพิเศษการพิจารณา
โครงสร้างอัตราก าลังพิเศษ เพ่ือสรรหา
บุคลากรพิเศษ 

การรองรับการเปิดให้ผู้ผลิตไฟฟ้า
อิสระเข้ามาใช้โครงข่าย โดย
ส านักงานคณะกรรมการก ากับ
กิจการพลังงาน (กกพ.) ประกาศ
ข้อก าหนดการเปิดให้ใช้หรือ
เชื่อมต่อระบบโครงข่ายไฟฟ้าแก่
บุคคลที่สาม (TPA) เพ่ือเปิด
โอกาสให้บุคคลที่ 3 สามารถใช้
โครงข่ายไฟฟ้าของทั้ง 3 การ
ไฟฟ้าในการซื้อ-ขายพลังงาน
ไฟฟ้า กฟภ. จึงต้องเตรียมความ
พร้อมเพ่ือรองรับหากมีการเปิดให้
ใช้ TPA ในอนาคต ส่งผลให้เกิด
ความเสี่ยงที่มาจากการด าเนินการ
ในด้านต่างๆ เช่น 
- ขั้นตอนการยื่นค าขอใช้บริการ

ระบบโครงข่ายไฟฟ้า ขั้นตอน
และระยะเวลาในการพิจารณา
และอนุมัติค าขอใช้บริการระบบ
โครงข่ายไฟฟ้า อัตราค่าบริการ
ใช้โครงข่าย ระบบสารสนเทศที่
สนับสนุนการด าเนินงาน การ
เตรียมความพร้อมด้านบัญชี/
การเงิน การจัดท า Account 
Unbundling การจัดเตรียม
ระบบการคิดเงิน ระบบการส่ง

สายงาน ย 
- GM 2.1 แผนงานการเตรียมความ

พร้อมสู่การเปิดเสรีกิจการไฟฟ้า 
สายงาน บ 
- การเตรียมความพร้อมด้านบัญชี 

การเงิน ระบบสารสนเทศ ความม่ันคง
ปลอดภัยไซเบอร์ รวมถึงข้อกฎหมาย
และระเบียบที่เก่ียวข้อง 

สายงาน ทส 
- แผนการพัฒนา Energy 

Trading Platform ของ กฟภ. 
แบบ Peer to Peer (P2P) 
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แผนยุทธศาสตร์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
พ.ศ. 2566 – 2570 

แผนบริหารความเสี่ยงองค์กร ประจ าปี 2566 

สาเหตุ มาตรการควบคุมที่มีอยู่เดิม 

(Existing Control) 
กิจกรรม/แผนบริหารความเสี่ยง  

(Mitigation Plan) 

ข้อมูลมิเตอร์และระบบ SAP ที่
เกี่ยวข้อง 

-  อีกท้ังหากมีการเปิดใช้ TPA 
ผู้ผลิตไฟฟ้าอ่ืนๆ จะเพ่ิมส่วน
แบ่งตลาดอย่างมีนัยส าคัญ 
ส่งผลให้ กฟภ. สูญเสียลูกค้า
และส่งผลกระทบต่อรายได้การ
ด าเนินงาน 

การสูญเสียรายได้จากการ
จ าหน่ายไฟฟ้าและการไม่สามารถ
แสวงหาโอกาสในการด าเนินธุรกิจ 
เมื่อมีการเปิดใช้ TPA และ ERC 
Sandbox ระยะที่ 1-2 

 สายงาน ย และสายงาน ธต 
- แผนการศึกษาและติดตาม

แนวทางธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับ 
Renewable Energy 
Certificates (RECs) 
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แผนบริหารความเสี่ยงองค์กร ประจ าปี 2566 

แผนบริหารจัดการความเสี่ยง การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

RF3 ความไม่ชัดเจนในการเป ดให้ผู้ผลิตไฟฟ้าอิสระเข้ามาใช้โครงข่าย และการคิดค่าบริการ 

ม.ค.ก.พ.มี.ค.เม.ย.พ.ค.มิ.ย. ก.ค.ส.ค.ก.ย. ต.ค.พ.ย.ธ.ค. ม.ค.ก.พ.มี.ค.เม.ย.พ.ค.มิ.ย. ก.ค.ส.ค.ก.ย. ต.ค.พ.ย.ธ.ค. ม.ค.ก.พ.มี.ค.เม.ย.พ.ค.มิ.ย. ก.ค.ส.ค.ก.ย. ต.ค.พ.ย.ธ.ค.
EXISTING 
CONTROL

1 HCM2.1 แผนงานพัฒนาบุคลากร และผู้บริหารระดับสูงให้มี Future
 Competency ท้ังด้านดิจิทัล ด้านบริหารธุรกิจการตลาด ด้านการ
บริหารองค์กรและความรู้เก่ียวกับการเปิดเสรีกิจการไฟฟ้า

1 ก าหนดสมรรถนะท่ีเก่ียวข้องกับ Future Core Competency ของ
องค์กรตามแผนยุทธศาสตร์
- ด้านดิจิทัล
- ด้านบริหารธุรกิจการตลาด
- ด้านการบริหารองค์กร
- ด้านความรู้เก่ียวกับตลาดไฟฟ้าเสรี

ฝบค. ฝพบ .
สชก.(บก-ท)

พิจารณา Future Core  Competency ร่วมกับหน่วยงานท่ี
เก่ียวข้อง

ไตรมาส 1-2

                       
2 ส ารวจข้อมูลเพ่ือก าหนดกลุ่มเป้าหมาย และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ฝบค.

สชก.(บก-ท)
ตัวแบบร่างสมรรถนะหน่วยงาน่ีเก่ียวข้อง ไตรมาส 1-2

                       
3 วิเคราะห์อัตราก าลัง ต าแหน่งงานใหม่ๆ วุฒิการศึกษา ความรู้ 

ทักษะคุณลักษณะท่ีจ าเป็นกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือน ามาจัดท า
 Competency

ฝบค.
สชก.(บก-ท)

ต าแหน่งงานใหม่ๆ วุฒิการศึกษา ตัวแบบสมรรถนะ Competency ไตรมาส 2

                       
4 ส่ือสาร Future Core Competency ให้กับผู้บริหารและพนักงาน 

เพ่ือให้ทราบถึงทิศทางองค์กรในอนาคต
ฝบค.

สชก.(บก-ท)
อนุมัติสมรรถนะ Competency ไตรมาส 3

                       
5 ก าหนดแผนงานพัฒนาบุคลากรและกิจกรรมตามกลุ่มเป้าหมาย ฝพบ .

สชก.(บก-ท)
แผนงานพัฒนาและกิจกรรม ไตรมาส 1-2

                       
6 ด าเนินงานพัฒนาบุคลากรตามแผน ฝพบ .

สชก.(บก-ท)
กลุ่มเป้าหมายเข้ารับการอบรม ไตรมาส 2-4

                   
7 ติดตามประเมินผลและปรับปรุงแผน ฝพบ .

สชก.(บก-ท)
ติดตามการด าเนินงาน ไตรมาส 3 - 4

                     
EXISTING 
CONTROL

2 โครงการตรวจสอบกฎหมาย กฎกระทรวง มติครม. กฎหมายใหม่ 
จัดท าหรือปรับปรุงข้อบังคับ กฎระเบียบ หลักเกณฑ์ และแนวทาง
ปฏิบัติงานในการด าเนินงาน

1 งานตรวจสอบ ศึกษา รวบรวม กฎหมาย กฎกระทรวง มติครม. 
กฎหมายฉบับใหม่ เพ่ือรองรับในการด าเนินงานของ กฟภ. รวมท้ัง
ศึกษาค าพิพากษาศาลฎีกา หรือศาลปกครองสูงสุด ค าวินิจฉัยของ
องค์กรด้านกฎหมายอ่ืนๆ เพ่ือพัฒนาศักยภาพพนักงานในสังกัด 
สชก. (บก-กม) รวมท้ังประชุมพิจารณาก าหมายค าพิพากษาดังกล่าว
 เพ่ือสรุปและเผยแพร่ให้หน่วยงานต่าง ฯ ทราบ

สชก.(บก-กม) พนักงาน กฟภ. มีความรู้ความเข้าใจท่ีถูกต้องในการปฎิบัติงานโดยมี
ความถูกต้องตามกฎหมาย หรือ กฎระเบียบต่างๆ

ไตรมาส 1- 4

1 1
2 งานจัดท าหรือมีส่วนร่วมในการปรับปรุงกฎหมาย กฎระเบียบ 

ข้อบังคับ หลักเกณฑ์ต่างๆ เพ่ือให้หน่วยงานภายใน กฟภ. ใช้
ประกอบในการปฎิบัติงาน

สชก.(บก-กม) ท าให้ กฟภ. สามารถ ด าเนินงานหรือธุรกิจได้คล่องตัวย่ิงข้ึน ไตรมาส 1- 4

ประเภท แผนงาน ล าดับ ช่ือแผนงาน/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ ผลท่ีคาดว่าจะได้รับ ระยะเวลา Q4
ระยะเวลา 2566 ระยะเวลา 2567 ระยะเวลา 2568

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3
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แผนบริหารความเสี่ยงองค์กร ประจ าปี 2566 

ม.ค.ก.พ.มี.ค.เม.ย.พ.ค.มิ.ย. ก.ค.ส.ค.ก.ย. ต.ค.พ.ย.ธ.ค. ม.ค.ก.พ.มี.ค.เม.ย.พ.ค.มิ.ย. ก.ค.ส.ค.ก.ย. ต.ค.พ.ย.ธ.ค. ม.ค.ก.พ.มี.ค.เม.ย.พ.ค.มิ.ย. ก.ค.ส.ค.ก.ย. ต.ค.พ.ย.ธ.ค.
EXISTING 
CONTROL

3 แผนงานยกระดับการเตรียมความพร้อมด้านกฎหมายเพ่ือรองรับการ
เปิดกิจการไฟฟ้าเสรี

1 แต่งต้ังคณะท างานศึกษากฎหมายท่ีเก่ียวข้องเพ่ือรองรับการเปิด
ไฟฟ้าเสรี

สชก.(บก-กม) มีคณะท างานเพ่ือด าเนินการ
ไตรมาส 1

2 ตรวจสอบ ศึกษา รวบรวม วิเคราะห์ กฎหมายท่ีเก่ียวข้องเพ่ือ
รองรับการเปิดไฟฟ้าเสรี

สชก.(บก-กม) พ.ร.บ . กฟภ. พ.ศ.2503 ร่าง พ.ร.บ . กฟภ. พ.ศ. ... และกฎหมายท่ี
เก่ียวข้องเพ่ือรองรับการเปิดไฟฟ้าเสรี ไตรมาส 1- 4

3 แจ้งเวียนผลการศึกษากฎหมายท่ีเก่ียวข้องเพ่ือรองรับการเปิดไฟฟ้า
เสรี

สชก.(บก-กม) เพ่ือเผยแพร่ให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องทราบและใช้ในการ
ประกอบการด าเนินงาน รวมถึงรับฟังความคิดเห็นจากหน่วยงาน
ต่างๆ ถึงปัญหาและอุปสรรค เพ่ือน ามาปรับปรุงหรือหาแนว
ทางการแก้ปัญหา

ไตรมาส 2-4
4 ร่วมประชุมหรือเป็นคณะท างานเก่ียวกับการเปิดไฟฟ้าเสรี สชก.(บก-กม) สนับสนุนการด าเนินงานของ กฟภ. เก่ียวกับการเปิดไฟฟ้าเสรี ไตรมาส 1- 4

EXISTING 
CONTROL

4 แผนการจัดท าอัตราก าลัง ประเมินสมรรถนะและเสริมสร้างทักษะ
ของบุคลากรท่ีครอบคลุม DSO, MO และ Trader

1

ศึกษาและท าความเข้าใจ ทิศทางการด าเนินธุรกิจจากแผนงาน
ยุทธศาสตร์,แผนปฏิบัติการดิจิทัล และการปรับโครงสร้างองค์กร 
และสรุป
แผนงานท่ีมีการน า Digital เข้ามาใช้และมีผลกระทบต่ออัตราก าลัง
ในช่วง 3-5 ปี

ฝบค.

ภาพรวมแนวทางของแผนงานต่าง และข้อสรุปผลกระทบต่างๆท่ี
ส่งผลต่ออัตราก าลัง

ม.ค.-มี.ค.66

1 1 1

2
น าผลการศึกษาการด าเนินโครงการต่าง ๆ มาวิเคราะห์ 
กระบวนงาน และอัตราก าลังในต าแหน่งงานใหม่

ฝบค.
สรุปภาพรวมกระบวนงานของแต่ละหน่วยงาน รวมถึงต าแหน่งงาน
ใหม่เพ่ือให้สอดรับกับภาระงานท่ีเปล่ียนแปลงไป

เม.ย.-มิ.ย.66
1 1 1

3
สรุปอัตราก าลังในภาพรวม โดยระบุ ต าแหน่งจ านวน สมรรถนะและ
ช่วงเวลาท่ีต้องการ

ฝบค.
สรุปจ านวนกรอบอัตราก าลังของแต่ละหน่วยงาน และสมรรถนะท่ี
ต้องการได้

เม.ย.-มิ.ย.66
1 1 1

4
ประเมินความต้องการอัตราก าลังท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน และแนวโน้ม
อนาคต แบ่งกลุ่มเป็น 4 ประเภท ได้แก่ Reskill, Upskill, Replace, 
Recruit โดยพิจารณาจากข้อมูล ได้แก่
   4.1 พนักงานตามช่วงอายุ ระดับการศึกษา คุณวุฒิและข้อมูล
พนักงานเกษียณในแต่ละปี
  4.2 เทคโนโลยีท่ีจ าเป็นต้องน ามาใช้ในการท างานในอนาคต ว่าจะ
มีผลต่อการท างานของหน่วยงานใดบ้าง และต าแหน่งอะไรบ้าง
  4.3 ทักษะท่ีจ าเป็น Competency ของพนักงาน (Reskill, Upskill)
  4.4 ความแตกต่าง (Gap Analysis) ท้ังในมุมของปริมาณคน หรือ 
ในมุมของความรู้ทักษะท่ีจ าเป็น

ฝบค.

ผลการประเมินความต้องการอัตราก าลังและสมรรถนะท่ีมีและ
รองรับในอนาคต

เม.ย.-มิ.ย.66

1 1 1

5
ส่งต่อแผนอัตราก าลังระยะยาวท้ัง 4 กลุ่ม เพ่ือให้ในแต่ละกลุ่ม
ด าเนินการ

ฝบค.
สรุปข้อมูลเพ่ือเข้าคณะกรรมการอัตราก าลัง เพ่ือจัดท าแผน
อัตราก าลังแยกเป็นรายสายงาน/เขต

ก.ค.-ก.ย.66
1 1 1

6
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องด าเนินการสรรหาและคัดเลือกบุคลากร และ
การพัฒนาบุคลากรให้สอดคล้องตามผลวิเคราะห์ด้านอัตราก าลัง

ฝบค., ฝพบ .
หน่วยงานทราบรายละเอียดแผนอัตราก าลังเพ่ือไปพัฒนาบุคลากร
 หรือสรรหาเพ่ิมเติม

ต.ค.-ธ.ค.66
1 1 1

7
ติดตามประเมินผลตามกลุ่มเป้าหมายตาม
แผนงานของแต่ละกลุ่ม

ฝบค., ฝพบ .
ติดตามผลการด าเนินงาน

ม.ค.-ธ.ค.66
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

ประเภท แผนงาน ผู้รับผิดชอบ ผลท่ีคาดว่าจะได้รับ ระยะเวลา
ระยะเวลา 2566 ระยะเวลา 2567 ระยะเวลา 2568

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4ล าดับ ช่ือแผนงาน/กิจกรรม
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EXISTING 
CONTROL

5 การทบทวนกลไกการสรรหาบุคลากรผู้เช่ียวชาญพิเศษการ
พิจารณาโครงสร้างอัตราก าลังพิเศษ เพ่ือสรรหาบุคลากรพิเศษ

1
ทบทวนกระบวนการสรรหาและคัดเลือกบุคลากร โดยใช้ปัจจัยต่างๆ
 จากปีท่ีผ่านมา

ฝบค.
รับทราบภาพรวมประเด็นปัญหาต่างๆ ท่ีส่งผลกระทบต่อการสรร
หาและคัดเลือกบุคลากรของ กฟภ.

ไตรมาส 1

2
เก็บรวบรวมประเด็นปัญหาจากการสรรหาและคัดเลือกบุคลากร
ของ กฟภ.

ฝบค. สรุปประเด็นปัญหาจากการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรของ กฟภ. ไตรมาส 2

3
ศึกษารูปแบบ/แนวทางการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรของ กฟภ. 
ให้มีความหลากหลาย และสามารถตอบสนองต่อความต้องการของ
หน่วยงาน

ฝบค.
เพ่ือศึกษาความเป็นไปได้ของแนวทางในการสรรหาพนักงาน
รูปแบบใหม่ๆ ท่ีตอบสนองต่อความต้องการของหนน่วยงาน

ไตรมาส 3 - 4

4

น าเสนอรูปแบบ/แนวทางและแผนงานการสรรหาและคัดเลือก
บุคลากรเพ่ือยกระดับแนวทางในการสรรหาและคัดเลือกบุคลากร
ของ กฟภ. ให้มีความหลากหลาย และสามารถตอบสนองต่อความ
ต้องการของหน่วยงาน

ฝบค.
ได้ข้อสรุปรูปแบบ/แนวทางและแผนงานการสรรหาและคัดเลือก
บุคลากรของ กฟภ.

ไตรมาส 4

EXISTING 
CONTROL

6 GM 2.1 แผนงานการเตรียมความพร้อมสู่การเปิดเสรีกิจการไฟฟ้า ฝนศ. มีแผนงานและการด าเนินการเตรียมความพร้อมในด้านต่างๆ ของ 
กฟภ. รองรับการเปิดไฟฟ้าเสรี

1 ประชุมคณะท างานฯ เพ่ือติดตามผลการด าเนินงานของแผนงานย่อย
ท้ัง 5 แผน

ฝนศ., ฝนย. ทุกไตรมาส
1 1 1 1

2 ประเมินผลการเตรียมความพร้อมการจัดต้ังศูนย์ปฏิบัติการตลาดซ้ือ
ขายไฟฟ้า (MO) และศูนย์ควบคุมระบบไฟฟ้า (DSO) (โดย
ความส าเร็จ 100% ของแผนงานย่อยคิดเป็น 15% ของแผนงานหลัก)

ฝนศ., ฝนย. ทุกไตรมาส

1 1 1 1
3 ประเมินผลการพัฒนาระบบสารสนเทศและสถาปัตยกรรม

ซอฟท์แวร์ของ Energy Trading Platform เพ่ือเตรียมความพร้อม
การด าเนินธุรกิจของ กฟภ. ภายใต้การเปิดเสรีกิจการไฟฟ้า (โดย
ความส าเร็จ 100% ของแผนงานย่อยคิดเป็น 20% ของแผนงานหลัก)

ฝนศ., ฝนย. ทุกไตรมาส

1 1 1 1
4 ประเมินผลการเตรียมความพร้อมโครงสร้างองค์กร และบุคลากร/

การออกแบบกระบวนการทางธุรกิจ เพ่ือรองรับ การเปิดเสรีกิจการ
ไฟฟ้า (โดยความส าเร็จ 100% ของแผนงานย่อยคิดเป็น 20% ของ
แผนงานหลัก)

ฝนศ., ฝนย. ทุกไตรมาส

1 1 1 1
5 ประเมินผลการเตรียมความพร้อมด้านบัญชี การเงิน ระบบ

สารสนเทศ ความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ รวมถึงข้อกฎหมายและ
ระเบียบท่ีเก่ียวข้อง (โดยความส าเร็จ 100% ของแผนงานย่อยคิดเป็น
 20% ของแผนงานหลัก)

ฝนศ., ฝนย. ทุกไตรมาส

1 1 1 1
6 ประเมินผลการติดตาม ช้ีแจง และปรับปรุง TPA Code (โดย

ความส าเร็จ 100% ของแผนงานย่อยคิดเป็น 15% ของแผนงานหลัก)
ฝนศ., ฝนย. ทุกไตรมาส

1 1 1 1
7 ประเมินผลสรุปผลการด าเนินงานของแผนงานย่อยและจัดท า

ข้อเสนอแนะเพ่ือขยายผลการด าเนินการในปีต่อไป
ฝนศ., ฝนย. ไตรมาส 4

1 1 1 1

ประเภท แผนงาน ล าดับ ช่ือแผนงาน/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ ผลท่ีคาดว่าจะได้รับ ระยะเวลา
ระยะเวลา 2566 ระยะเวลา 2567 ระยะเวลา 2568

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4
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EXISTING 
CONTROL

7 การเตรียมความพร้อมการจัดต้ังศูนย์ปฏิบัติการตลาดซ้ือขายไฟฟ้า 
(MO)

ฝนศ. มีผลการศึกษาและแนวทางในการเตรียมความพร้อมการจัดต้ังศูนย์
ปฏิบัติการตลาดซ้ือขายไฟฟ้า (MO)

1 ศึกษาภาพรวมตลาดซ้ือขายไฟฟ้า (MO) ของประเทศต่างๆ ฝนศ., ฝคฟ. ไตรมาส 1
2 ศึกษากฏและข้อบังคับของตลาดซ้ือขายไฟฟ้า (MO) ของประเทศ

ต่างๆ
ฝนศ., ฝคฟ. ไตรมาส 2

3 ศึกษาแนวทางการจัดต้ังตลาดซ้ือขายข้อตกลงไฟฟ้าล่วงหน้าและ
ตลาดจร (Forward และ Spot Electricity Market)

ฝนศ., ฝคฟ. ไตรมาส 2-3

4 สรุปผลการศึกษาและจัดท ารายงานการเตรียมความพร้อมการ
จัดต้ังศูนย์ปฏิบัติการตลาดซ้ือขายไฟฟ้า (MO)

ฝนศ., ฝคฟ. ไตรมาส 3-4

EXISTING 
CONTROL

8 การเตรียมความพร้อมโครงสร้างองค์กร และบุคลากร/การ
ออกแบบกระบวนการทางธุรกิจเพ่ือรองรับการเปิดเสรีกิจการไฟฟ้า

ฝพป .

1 การจัดโครงสร้างองค์กร ส าหรับการเปิดกิจการไฟฟ้าเสรี
1.1 ทบทวนระบบงานตามสถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise 
Architecture: EA) ในส่วนสถาปัตยกรรมธุรกิจ (Business 
Architecture: BA)

ผพบ ., ผพค. 
กรอ.ฝพป .

ได้ระบบงานตามสถาปัตยกรรมธุรกิจ (BA) สอดคล้องกับยุทธศาสตร์

ไตรมาส 1-2

1 1 1 1 1 1
1.2 จัดกลุ่มงานด้านเครือข่าย บริการ สนับสนุน และจัดท า
โครงสร้างองค์กร และหน้าท่ีความรับผิดชอบ เช่ือมโยงต้ังแต่
ส านักงานใหญ่ การไฟฟ้าเขต การไฟฟ้า เพ่ือเตรียมความพร้อมการ
แบ่งแยกต้นทุนทางบัญชี และบริหารสินทรัพย์ ระบบไฟฟ้า (Asset 
Management)

ผพค., ผพบ . 
กนอ.ฝพป .

มีโครงสร้างและ JD ท่ี จัดกลุ่มงานตามเคร่ือข่าย บริการ และ
สนับสนุน

ไตรมาส 2-3

1 1 1 1 1 1
1.3 วิเคราะห์สรุปส่ิงท่ีเปล่ียนแปลง (As is /To be) ผพบ ., ผพค. 

กนอ.ฝพป .
มีผลการวิเคราะห์น าเสนอคณะกรรมการ/คณะท างาน

ไตรมาส 2-3
1 1 1 1 1 1

1.4 น าเสนอคณะกรรมการ/คณะท างานท่ีเก่ียวข้อง และ ผวก. ผพค. กนอ.ฝพป . ความเห็นชอบ/รับทราบจากคณะกรรมการ/คณะท างาน ไตรมาส 2-3 1 1 1 1 1 1
1.5 ส่ือสารโครงสร้างองค์กรและหน้าท่ีความรับผิดชอบใหม่ ผพค. กนอ. ฝพป . 

และคณะท างาน
ส่ือสารโครงสร้าง

องค์กร

หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องได้รับทราบและน าไปปฏิบัติ ไตรมาส 3-4

1 1 1 1 1 1
1.6 ประสานงานหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เช่น ด้านบุคลากร ด้าน
กระบวนการ ด้านบัญชีการเงิน ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
กฎระเบียบต่างๆ การกระจายอ านาจและการมอบอ านาจ

ผพค. กนอ.ฝพป . หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องได้รับข้อมูลเพ่ือน าไปปรับปรุงระบบ ไตรมาส 1-4

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
2  การออกแบบกระบวนการทางธุรกิจ ส าหรับการเปิดเสรีกิจการ

ไฟฟ้า
2.1 คัดเลือก จัดล าดับกระบวนการธุรกิจท่ีส าคัญ สอดคล้องกับการ
เปล่ียนผ่านแต่ละระยะ

ผพบ .กนอ.ฝพป .
มีกระบวนการทางธุรกิจท่ีสอดคล้องกับการเปล่ียนผ่านแต่ละระยะ

ไตรมาส 1-2
1 1 1 1 1 1

2.2 ศึกษา รวบรวม วิเคราะห์ ข้อมูล ปัจจัยภายใน ภายนอก ผพบ .กนอ.ฝพป . ผลการวิเคราะห์ ไตรมาส 1-2 1 1 1 1 1 1
2.3 ประสานงานหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับกระบวนการ ผพบ .กนอ.ฝพป . ได้ข้อมูลจากหน่วยงานเจ้าของกระบวนการ ไตรมาส 1-2 1 1 1 1 1 1
2.4 จัดท ากระบวนการทางธุรกิจ ผพบ .กนอ.ฝพป . มีกระบวนการทางธุรกิจท่ีสอดคล้องกับการเปล่ียนผ่านแต่ละระยะ ไตรมาส 2-3 1 1 1 1 1 1
2.5 น าเสนอขออนุมัติใช้กระบวนการธุรกิจ ผพบ .กนอ.ฝพป . อนุมัติจากผู้บริหาร ไตรมาส 3 1 1 1
2.6 ส่ือสารกระบวนการ ผพบ .กนอ.ฝพป . หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องได้รับทราบและน าไปปฏิบัติ ไตรมาส 3-4 1 1 1 1 1 1
2.7 ติดตามผลการด าเนินการ (SLA) ผพร.(สนญ.)(ภ) 

กนอ.ฝพป . มีผลการด าเนินงาน
ไตรมาส 4

1 1 1

ผู้รับผิดชอบ ผลท่ีคาดว่าจะได้รับ ระยะเวลา
ระยะเวลา 2566 ระยะเวลา 2567

ประเภท แผนงาน ล าดับ ช่ือแผนงาน/กิจกรรม
ระยะเวลา 2568

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4
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EXISTING CO NTR O L 9 แผ น งาน ย่อย : ก ารเต รียมค วามพร้อมของศู น ย์ค วบ คุ มก ารจ่ายไฟฟ้าของ

 ก ฟภ . ใน ก ารท าห น้ าท่ี  ศู น ย์ค วบ คุ มระบบจ าห น่ ายไฟฟ้า (Distributio n

 System O perato r : DSO )

1 ร่วมกั บ ท่ี ค ณะท่ี ป รึก ษาโค รงก ารเต รียมค วามพร้อมและจัด ท าแผ น ท่ี

น าท างฯ  ก าหน ด โค รงสร้างและภ าระห น้ าท่ี ของศู น ย์ค วบ คุ มระบบ

จ าห น่ ายไฟฟ้า (DSO ) ให้ สอด ค ล้องกั บผ ลก ารศึ ก ษา ฝ ค ฟ . ได้ โค รงสร้างและภ าระห น้ าท่ี ของ DSO  ท่ี สอด ค ล้องกั บ  R o admap ม.ค .-มี.ค .66

2 จัด ท ารายละเอียด ของข้ัน ต อน และวิธีป ฏิ บั ติ งาน ต าม TPA O peratio n 

Co de ฝ ค ฟ . ฝ ปบ .เขต

ศู น ยื์ค วบ คุ มก ารจ่ายไฟฟ้าของ ก ฟภ . มีมาต รฐาน ก ารป ฏิ บั ติ งาน ต าม

 TPA O peratio n Co de ม.ค .-มิ.ย.66

3 พัฒน าฐาน ข้อมูลระบบ  SCADA ค จฟ .1 ค จฟ .2 และศึ ก ษา Aplicatio n 

Functio n ใน โค รงก าร ค ปศ . รองรับ งาน ศู น ย์ค วบ คุ มระบบจ าห น่ าย

ไฟฟ้า (DSO ) ฝ ค ฟ . ฝ ปบ .เขต

 Applicatio n Functio n ใน ระบบ  SCADA มีค วามพร้อมใช้งาน รองรับ

ภ าระห น้ าท่ี  ศู น ย์ค วบ คุ มระบบจ าห น่ ายไฟฟ้า (DSO ) ค รบ ถ้วน ม.ค .-ธ .ค .66

4 ก าหน ด รูปแบบและก ระบวน งาน ของศู น ย์ค วบ คุ มระบบจ าห น่ ายไฟฟ้า 

(DSO ) ใน  TPA Platfo rm ฝ ค ฟ . ฝ ปบ .เขต

มีก ระบวน งาน ของศู น ย์ค วบ คุ มระบบจ าห น่ ายไฟฟ้า (DSO ) ท่ี มีต่ อ 

TPA Platfo rm ก .ค .-ธ .ค .66

5 อบรม/สัมมน า ถ่ายทอด ให้ ค วามรู้กั บ ผู้ เก่ี ยวข้องกั บก ารเต รียมค วาม

พร้อมของศู น ย์ค วบ คุ มก ารจ่ายไฟฟ้าของ ก ฟภ . ใน ก ารท าห น้ าท่ี  ศู น ย์

ค วบ คุ มระบบจ าห น่ ายไฟฟ้า ( DSO ) ฝ ค ฟ .

ผู้ ป ฏิ บั ติ งาน มีค วามรู้ค วามเข้าใจ สามารถป ฏิ บั ติ ห น้ าท่ี ศู น ย์ค วบ คุ ม

ระบบจ าห น่ ายไฟฟ้า (DSO ) ได้ อย่างมีป ระสท ธิภ าพ ต .ค .-ธ .ค .66

EXISTING CO NTR O L 10 ก ารเต รียมค วามพร้อมด้ าน บัญชี ก ารเงิน  ระบบสารสน เทศ  ค วาม

ม่ัน ค งปลอด ภั ยไซเบอร์ รวมถึงข้อก ฎหมายและระเบี ยบ ท่ี เก่ี ยวข้อง
สายงาน  บ

1

ศึ ก ษารูปแบบก ารด า เนิ น งาน ของ  Netwo rk และ R etail ของ ก ฟภ .

ก บบ . ฝ บช.

ได้ รูปแบบก ารด า เนิ น งาน ของ Netwo rk และ R etail ของ ก ฟภ . เพ่ือ

น าไปก าหน ด แน วทางก ารแบ่ งแยก ต้ น ทุ น ใน กิ จก รรมห ลัก ของ 

Netwo rk และ R etail ของ ก ฟภ .

ม.ค . - มิ.ย

1 1 1 1 1 1

2

ก าหน ด แน วทางก ารแบ่ งแยก ต้ น ทุ น ใน กิ จก รรมห ลัก ของ Netwo rk 

และ R etail ของ ก ฟภ . ก บบ . ฝ บช.

ได้ แน วท างก ารแบ่ งแยก ต้ น ทุ น ใน กิ จก รรมห ลัก ของ Netwo rk และ 

R etail ของ ก ฟภ . ท่ี เป็ น มาต รฐาน เพ่ือใช้ใน ก ารจัด ท ารายงาน ก าร

แบ่ งแยก ต้ น ทุ น

ก .ค  - ก .ย

1 1 1

3

สรุป รายงาน ผ ลก ารศึ ก ษารูปแบบก ารด า เนิ น งาน และแน วทางก าร

แบ่ งแยก ต้ น ทุ น ใน กิ จก รรมห ลัก ของ Netwo rk และ R etail ของ ก ฟภ . ก บบ . ฝ บช.

มีก ารจัด ท ารายงาน ผ ลก ารด า เนิ น งาน แบ่ งแยก ต้ น ทุ น ใน กิ จก รรม

ห ลัก ของ Netwo rk และ R etail ของ ก ฟภ . ได้ อย่างถูก ต้ อง/ค รบ ถ้วน ต .ค  - ธ .ค

1 1 1

MITIGATIO N PLAN 1 แผ น ก ารศึ ก ษาและติ ด ต ามแน วทางธุรกิ จท่ี เก่ี ยวข้องกั บ  R enewable 

Energy Certificates (R ECs)

ฝ น ศ . มีผ ลก ารศึ ก ษาและแผ น งาน ใน ก ารด า เนิ น ธุรกิ จท่ี เก่ี ยวข้องกั บ  R EC

1 แต่ งต้ั งค ณะท างาน ศึ ก ษาและติ ด ต ามแน วทางธุรกิ จท่ี เก่ี ยวข้องกั บ  

R EC ของ ก ฟภ .

ฝ น ศ ., ฝ พธ . ไต รมาส 1

1 1 1

2 ประชุมจัด ท าแผ น งาน เต รียมค วามพร้อมใน ก ารด า เนิ น ธุรกิ จท่ี

เก่ี ยวข้องกั บ  R EC

ฝ น ศ ., ฝ พธ . ทืุ ก ไต รมาส

1 1 1 1

3 สืบห าและเจรจากั บห น่ วยงาน ห รือผู้ ป ระก อบก ารท่ี เก่ี ยวเน่ื องกั บ ธุรกิ จ

 R EC เพ่ือห าพัน ธมิต รท างธุรกิ จ R EC ของ ก ฟภ .

ฝ น ศ ., ฝ พธ . ไต รมาส 2-4

1 1 1 1 1 1 1 1 1

4 สรุปผ ลและจัด ท าแผ น ก ารด า เนิ น ธุรกิ จท่ี เก่ี ยวข้องกั บ  R EC ของ 

ก ฟภ . และบ ริษัท ใน เค รือ

ฝ น ศ ., ฝ พธ . ไต รมาส 3-4

1 1 1 1 1 1

ประเภ ท แผ น งาน ล าดั บ ช่ือแผ น งาน /กิ จก รรม ผู้ รับ ผิ ด ชอบ ผ ลท่ี ค าด ว่าจะได้ รับ ระยะเวลา

ระยะเวลา 2566 ระยะเวลา 2567 ระยะเวลา 2568

Q 1 Q 2 Q 3 Q 4 Q 1 Q 2 Q 3 Q 4 Q 1 Q 2 Q 3 Q 4
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แผนบริหารความเสี่ยงองค์กร ประจ าปี 2566 

ม.ค .ก .พ .มี.ค .เม.ย.พ .ค .มิ.ย. ก .ค .ส.ค .ก .ย.ต .ค .พ .ย.ธ .ค .ม.ค .ก .พ .มี.ค .เม.ย.พ .ค .มิ.ย. ก .ค .ส.ค .ก .ย.ต .ค .พ .ย.ธ .ค .ม.ค .ก .พ .มี.ค .เม.ย.พ .ค .มิ.ย. ก .ค .ส.ค .ก .ย.ต .ค .พ .ย.ธ .ค .

MITIGATIO N PLAN 2 แผ น ก ารสนั บสนุ น ข้อมูลจาก มิเต อร์ AMR  และ R egen ข้อมูล ทุ ก ส้ิน

วัน  และส้ิน เดื อน

1

รวบรวมจ าน วน มิเต อร์ และก าหน ด รูปแบบ ข้อมูลท่ี จะด า เนิ น ก าร 

Expo rt

ก พร. ฝ มป ., ก สผ .,ก

ผ อ .,ก อธ . มีก ารก าหน ด จ าน วน มิเต อร์ และรูปแบบ ข้อมูล 1 เดื อน 1        

2

ก าหน ด รูปแบบและก ระบวน ก ารวางข้อมูลเพ่ือให้ ห น่ วยงาน ภ ายน อก ใช้

งาน ข้อมูล

ก พร. ฝ มป ., ก สผ .,ก

ผ อ .,ก อธ . มีก ารก าหน ด พ้ืน ท่ี ก ารวางข้อมูล 1 เดื อน 1 1      

3

พัฒน าโปรแก รมส าห รับก าร Expo rt ข้อมูล และ Expo rt ซ้ า ทุ ก ส้ิน วัน /

สัปด าห์ /เดื อน

ก พร. ฝ มป ., ก สผ .,ก

ผ อ .,ก อธ .

มีโป รแก รมส าห รับ  Expo rt แบบ อัต โน มัติ  และส่งข้อมูลได้ ต ามก าหน ด

ระยะเวลา 3เดื อน     1 1 1

MITIGATIO N PLAN 3 แผ น ก ารพัฒน า Energy Trading Platfo rm ของ ก ฟภ . แบบ  Peer to  

Peer (P2P)

ก พก . ฝ พท .

1 ประสาน ห น่ วยงาน ท่ี เก่ี ยวข้อง ผ รฟ .ก พก .ฝ พท . ข้อมูล/ระบบงาน  เพ่ือสนั บสนุ น งาน บ ริก ารต ามโค รงก าร ไต รมาส 1-4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

ระยะเวลา 2568

Q 1 Q 2 Q 3 Q 4 Q 1 Q 2 Q 3 Q 4 Q 1 Q 2 Q 3 Q 4ผู้ รับ ผิ ด ชอบ ผ ลท่ี ค าด ว่าจะได้ รับ ระยะเวลา

ระยะเวลา 2566 ระยะเวลา 2567

ประเภ ท แผ น งาน ล าดั บ ช่ือแผ น งาน /กิ จก รรม
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แผนยุทธศาสตร์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
พ.ศ. 2566 – 2570 

แผนบริหารความเสี่ยงองค์กร ประจ าปี 2566 

ปัจจัยเสี่ยงที่ 4 ไม่สามารถใช้ข้อมูลที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อ กฟภ. 

Risk Owner สายงาน สดท., ย., ทส., บก., ธต., ว. 
 
ที่มาในการระบุเป็นประเด็นความเสี่ยง 

การเติบโตทางธุรกิจและการแข่งขันที ่สูงขึ ้นในปัจจุบัน องค์กรจ าเป็นต้องปรับตัวรองรับการ
เปลี ่ยนแปลงในธุรกิจไฟฟ้า เนื ่องจากปัจจุบันเทคโนโลยีและโครงสร้างอุตสาหกรรมของระบบไฟฟ้ามี  
การเปลี่ยนแปลง รวมถึงปัจจุบันรายได้ขององค์กรมาจากธุรกิจหลัก คือ ธุรกิจจ าหน่ายไฟฟ้า ข้อมูลของผู้ใช้ไฟ
ของ กฟภ. มีจ านวนมากเนื่องจากพ้ืนที่ให้บริการครอบคลุมพ้ืนที่ 74 จังหวัด (ยกเว้น กรุงเทพมหานคร นนทบุรี 
และสมุทรปราการซึ่งอยู่ในความรับผิดชอบของการไฟฟ้านครหลวง ) สามารถน ามาใช้ประโยชน์ได้ทั้งการ
ปรับปรุงการให้บริการลูกค้า การพัฒนาธุรกิจเกื่ยวเนื่องใหม่ๆ รวมถึงการใช้ข้อมูลเชิงลึกของระบบโครงข่าย
ไฟฟ้าอัจฉริยะ (Smart Grid Analytic) มาปรับปรุงโครงข่ายไฟฟ้าให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น แต่ปัจจัยที่จะ
ท าให้ข้อมูลที่มีอยู่เกิดประโยชน์ได้สูงสุดนั้น ข้อมูลจ าเป็นต้องมีการบริหารจัดการที่ดี (Data Management) 
การ Cleansing ข้อมูลที่ดี รวมถึงบุคลากรต้องมีทักษะด้านการวิเคราะห์ข้อมูล และการใช้ประโยชน์จากข้อมูล
นั้นต้องค านึงถึงการคุ้มครองความเป็นส่วนตัวและข้อมูลส่วนบุคคล (privacy)  
 
Key Risk Indicator :  
1. ความส าเร็จของงานจ้างจัดหาและพัฒนา Big Data Platform เพื่อน ามาวิเคราะห์ข้อมูลตามความจ าเป็น 
(Use Case) 
 Risk Appetite (RA)    =  100% 
 Risk Tolerance (RT)  =  95% 
2. กลุ่มเป้าหมายที่ได้รับการยกระดับบุคลากรด้านการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data Analytics) 
 Risk Appetite (RA)    =  100% 
 Risk Tolerance (RT)  =  90% 
3. ค่าความส าเร็จด้านการศึกษาโครงสร้างของฐานข้อมูลลูกค้า เพื่อน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ ต่อยอดการเพ่ิม
มูลค่าให้กับองค์กร 
 Risk Appetite (RA)    =  100% 
 Risk Tolerance (RT)  =  90% 
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แผนยุทธศาสตร์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
พ.ศ. 2566 – 2570 

แผนบริหารความเสี่ยงองค์กร ประจ าปี 2566 

ตารางที่ 19 : ตารางประเมินโอกาสและผลกระทบของ RF4 

เกณฑ์ 

โอกาสในการเกิด ผลกระทบ 

ความส าเร็จการด าเนินงานตาม
แผนงานบริหารความเสี่ยง 

ความส าเร็จของงานจ้างจัดหาและพัฒนา Big Data 
Platform เพ่ือน ามาวิเคราะห์ข้อมูลตามความ

จ าเป็น 
(Use Case) 

ระดับ 1 100% 100% 

ระดับ 2 95% 95% 

ระดับ 3 90% 90% 

ระดับ 4 85% 85% 

ระดับ 5 80% 80% 

ความรุนแรงตั้งต้น 3 3 

เป้าหมาย 2 2 

 

ตัวชี้วัดความเสี่ยง (KRI) RA RT 

ความส าเร็จของงานจ้างจัดหาและพัฒนา Big Data Platform เพ่ือ
น ามาวิเคราะห์ข้อมูลตามความจ าเป็น (Use Case) 

100% 95% 

กลุ่มเป้าหมายที่ได้รับการยกระดับบุคลากรด้านการวิเคราะห์ข้อมูล
ขนาดใหญ่ (Big Data Analytics) 

100% 90% 

ค่าความส าเร็จด้านการศึกษาโครงสร้างของฐานข้อมูลลูกค้า เพื่อน า
ข้อมูลไปใช้ประโยชน์ ต่อยอดการเพิ่มมูลค่าให้กับองค์กร 

100% 90% 
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แผนยุทธศาสตร์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
พ.ศ. 2566 – 2570 

แผนบริหารความเสี่ยงองค์กร ประจ าปี 2566 

ตารางที่ 20 : แผนตอบสนองปัจจัยเสี่ยง Risk Response ของ RF4 

สาเหตุ มาตรการควบคุมที่มีอยู่เดิม 

(Existing Control) 
กิจกรรม/แผนบริหารความเสี่ยง  

(Mitigation Plan) 

การจัดการข้อมูล (Data 
Management) ที่ดีไม่เพียงพอ 
ประกอบกับข้อมูลในระบบต่างๆ 
ที่มีจ านวนมาก ขาดการ 
Cleansing ข้อมูลที่ดี และไม่
สามารถเชื่อมต่อกันได้ ท าให้การ
วิเคราะห์ข้อมูลไม่มีประสิทธิภาพ 
ใช้เวลาประมวลผลนาน หรือไม่
ตอบสนองต่อความต้องการในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจในลักษณะ Evidence-
based decision making ซึ่งเป็น
องค์ประกอบส าคัญในการ
ปรับเปลี่ยนสู่ดิจิทัล 

สดท. 
- แผนงานการยกระดับการก ากับดูแล

ข้อมูล (Data Governance) 
สายงาน ทส 
- DT1.1 แผนงานจ้างจัดหาและพัฒนา 

Big Data Platform  
- แผนงานการเชื่อมโยงข้อมูล API 
- แผนงานพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัล 

(Digital Platform) เพ่ือรองรับการ
เปลี่ยนผ่านรูปแบบทางธุรกิจไปสู่ 
Digital Utility และการด าเนินธุรกิจ
เกี่ยวเนื่อง 
สายงาน บก 

- HCM1.1 แผนงานจัดท าโครงการน า
ร่องเพ่ือศึกษาการบูรณาการก าลังคน
กับดิจิทัล โดยใช้ค่า FTE ในการ
ควบคุมปริมาณคนให้เหมาะสมในแต่
หน่วยงาน 

สายงาน ย, สดท.  
- แผนงานการจัดท า Data 

Strategy (People, Process, 
Technology) เพ่ือตอบสนอง
ต่อยุทธศาสตร์องค์กร 

การใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูล
ลูกค้า/ผู้ใช้ไฟฟ้า (Customer 
Analytics) ยังไม่สามารถสร้าง
โอกาสทางธุรกิจเกี่ยวเนื่องหรือ
สร้างประโยชน์เชิงพาณิชย์ ซึ่ง
ส่งผลต่อการต่อยอดทาง
นวัตกรรมเพ่ือตอบสนองลูกค้า 

สายงาน ธต  
- แผนงานการศึกษาโครงสร้าง

ฐานข้อมูลลูกค้า เพ่ือน าข้อมูลไปใช้
ประโยชน์ ต่อยอดการเพ่ิมมูลค่าให้กับ
องค์กร  

ผู้รับผิดชอบหลัก สดท.  
ผู้รับผิดชอบร่วม ธต 
- แผนงานขับเคลื่อนธุรกิจด้วยข้อมูล 

(Data Driven Business) 
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แผนบริหารความเสี่ยงองค์กร ประจ าปี 2566 

สาเหตุ มาตรการควบคุมที่มีอยู่เดิม 

(Existing Control) 
กิจกรรม/แผนบริหารความเสี่ยง  

(Mitigation Plan) 

การใช้ประโยชน์ข้อมูลเชิงลึกของ
ระบบโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ 
(Smart Grid Analytic) เพ่ือการ
ต่อยอดทางธุรกิจและการ
ให้บริการลูกค้า (Customer) การ
ปรับปรุงโครงข่ายไฟฟ้า และ
ยกระดับการให้บริการยังไม่เต็ม
ประสิทธิภาพ 

สายงาน ว 
- แผนการด าเนินงานร่วมกับ Future 

Grid ในการท า Smart Grid Analytic 
ในพ้ืนที่น าร่องโครงการพัทยาโดยใช้
ข้อมูลจาก Smart Meter  

ผู้รับผิดชอบหลัก สดท.  
ผู้รับผิดชอบร่วม ว 
- แผนงานขับเคลื่อนธุรกิจด้วยข้อมูล 

(Data Driven Business) 
สายงาน ธต 
- แผนงานการศึกษาโครงสร้างฐานข้อมูล

ลูกค้า เพ่ือน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ ต่อ
ยอดการเพ่ิมมูลค่าให้กับองค์กร 

 

บุคลากรที่มีทักษะด้านการ
วิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big 
Data Analytics)  
มีจ านวนไม่เพียงพอ ท าให้ไม่
สามารถใช้ข้อมูลที่ได้รับมาได้เต็ม
ประสิทธิภาพ และส่งผลต่อการ
บริหารจัดการข้อมูล รวมถึงการ
จัดการและส่งต่อความรู้ภายใน 
(Knowledge management) 

สายงาน บก 
- HCM2.1 แผนงานพัฒนาบุคลากร 

และผู้บริหารระดับสูงให้มี Future 
Competency ทั้งด้านดิจิทัล ด้าน
บริหารธุรกิจการตลาด ด้านการบริหาร
องค์กร และความรู้เกี่ยวกับการเปิด
เสรีกิจการไฟฟ้า  

- แผนงานยกระดับบุคลากรด้านการ
วิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data 
Analytics) และการใช้ประโยชน์จาก
ข้อมูล (Data Analytic)  

- แผนงานพัฒนาบุคลากรในการจัดการ
ความรู้เพื่อน าไปปรับปรุงการท างาน 

- แผนงานการบริหารอัตราก าลังเพ่ือรองรับ
ทิศทางการด าเนินงานขององค์กร 

- แผนงานการจัดเก็บความรู้ด้านการ
วิเคราะห์ข้อมูลกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
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แผนบริหารจัดการความเสี่ยง การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

RF4 ไม่สามารถใช้ข้อมูลที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อ กฟภ. 

ม.
ค.

ก.
พ.

มี.
ค.

เม.
ย.

พ.
ค.

มิ.
ย.

ก.
ค.

ส.
ค.

ก.
ย.

ต.
ค.

พ.
ย.

ธ.
ค.

ม.
ค.

ก.
พ.

มี.
ค.

เม.
ย.

พ.
ค.

มิ.
ย.

ก.
ค.

ส.
ค.

ก.
ย.

ต.
ค.

พ.
ย.

ธ.
ค.

ม.
ค.

ก.
พ.

มี.
ค.

เม.
ย.

พ.
ค.

มิ.
ย.

ก.
ค.

ส.
ค.

ก.
ย.

ต.
ค.

พ.
ย.

ธ.
ค.

EXISTING 
CONTROL

1 HCM1.1 แผนงานจัดท าโครงการน าร่องเพ่ือศึกษาการบูรณาการ
ก าลังคนกับดิจิทัล โดยใช้ค่า FTE ในการควบคุมปริมาณคนให้
เหมาะสมในแต่ละหน่วยงาน

1 ศึกษาและท าความเข้าใจ ทิศทางการด าเนินธุรกิจจากแผนงาน
ยุทธศาสตร์ แผนปฏิบัติการดิจิทัล และการปรับโครงสร้างองค์กรและ
สรุปแผนงานท่ีมีการน า Digital เข้ามาใช้และมีผลกระทบต่อ
อัตราก าลังในช่วง 3-5 ปี

ฝดข. ภาพรวมแนวทางของแผนงานต่าง และข้อสรุปผลกระทบต่างๆท่ี
ส่งผลต่ออัตราก าลัง

ม.ค.-มี.ค. 66 1 1 1

2 เก็บรวบรวมข้อมูลกระบวนการท างานจริง และเทคโนโลยีท่ีจ าเป็นต้อง
น ามาใช้ในการท างานในอนาคต

ฝดข. สรุปภาพรวมกระบวนงานของแต่ละหน่วยงาน รวมถึงต าแหน่งงาน
ใหม่เพ่ือให้สอดรับกับภาระงานท่ีเปล่ียนแปลงไป

เม.ย.-มิ.ย.66 1 1 1

3 น าข้อมูลกระบวนการท างานของโครงการน าร่อง มาวิเคราะห์
กระบวนงาน FTE และอัตราก าลังในต าแหน่งงานท่ีเก่ียวข้อง พร้อมท้ัง
ระบุกระบวนการท่ีมีการน า Digital มาใช้ได้ชัดเจน

ฝบค. สรุปจ านวนกรอบอัตราก าลังของแต่ละหน่วยงาน และสมรรถนะท่ี
ต้องการได้

ก.ค.-ส.ค. 66 1 1

4 พิจารณาอัตราก าลังท าให้ทราบทิศทางการปรับอัตราก าลัง ได้แก่ 
ควรปรับเพ่ิม/ลด/คงอัตราก าลัง เม่ือเทียบกับจ านวนท่ีมีอยู่

ฝบค. ผลการประเมินความต้องการอัตราก าลังและสมรรถนะท่ีมีและ
รองรับในอนาคต เพ่ือให้มีอัตราก าลังรองรับกับภาระงาน

Sep-66 1

5 วิเคราะห์และพยากรณ์สภาพการณ์และปัญหาเก่ียวกับก าลังคนท่ีมีอยู่
ในปัจจุบันและปัญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนในอนาคตซ่ึงส่งผลกระทบต่อ
จ านวนและสมรรถนะของก าลังคนในองค์กร

ฝบค. สรุปข้อมูลเพ่ือเข้าคณะกรรมการอัตราก าลัง เพ่ือจัดท าแผน
อัตราก าลังแยกเป็นรายสายงาน/เขต

ต.ค.-พ.ย. 66 1 1

6 ติดตามประเมินผลการวิเคราะห์อัตราก าลังท่ีเหมาะสมและความ
พร้อมของระบบดิจิทัลในการทดแทนอัตราก าลัง

ฝดข. ติดตามผลการด าเนินงาน ก.ย.-ธ.ค. 66 1 1 1 1

ประเภท แผนงาน ล าดับ ช่ือแผนงาน/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ ผลท่ีคาดว่าจะได้รับ ระยะเวลา ระยะเวลา 2566 ระยะเวลา 2567 ระยะเวลา 2568
Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4
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แผนบริหารความเสี่ยงองค์กร ประจ าปี 2566 

ม.ค.ก.พ.มี.ค.เม.ย.พ.ค.มิ.ย.ก.ค.ส.ค.ก.ย.ต.ค.พ.ย.ธ.ค.ม.ค.ก.พ.มี.ค.เม.ย.พ.ค.มิ.ย.ก.ค.ส.ค.ก.ย.ต.ค.พ.ย.ธ.ค.ม.ค.ก.พ.มี.ค.เม.ย.พ.ค.มิ.ย.ก.ค.ส.ค.ก.ย.ต.ค.พ.ย.ธ.ค.
EXISTING 
CONTROL

2 HCM2.1 แผนงานพัฒนาบุคลากร และผู้บริหารระดับสูงให้มี Future 
Competency ท้ังด้านดิจิทัล ด้านบริหารธุรกิจการตลาด ด้านการ
บริหารองค์กร และความรู้เก่ียวกับการเปิดเสรีกิจการไฟฟ้า

1 ก าหนดสมรรถนะท่ีเก่ียวข้องกับ Future Core Competency ของ
องค์กรตามแผนยุทธศาสตร์
- ด้านดิจิทัล
- ด้านบริหารธุรกิจการตลาด
- ด้านการบริหารองค์กร
- ด้านความรู้เก่ียวกับตลาดไฟฟ้าเสรี

ฝบค. ฝพบ .
สชก.(บก-ท)

พิจารณา Future Core  Competency ร่วมกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ไตรมาส 1-2       1                

2 ส ารวจข้อมูลเพ่ือก าหนดกลุ่มเป้าหมาย และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ฝบค.
สชก.(บก-ท)

ตัวแบบร่างสมรรถนะหน่วยงาน่ีเก่ียวข้อง ไตรมาส 1-2       1                

3 วิเคราะห์อัตราก าลัง ต าแหน่งงานใหม่ๆ วุฒิการศึกษา ความรู้ ทักษะ
คุณลักษณะท่ีจ าเป็นกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือน ามาจัดท า 
Competency

ฝบค.
สชก.(บก-ท)

ต าแหน่งงานใหม่ๆ วุฒิการศึกษา ตัวแบบสมรรถนะ Competency ไตรมาส 2       1                

4 ส่ือสาร Future Core Competency ให้กับผู้บริหารและพนักงาน 
เพ่ือให้ทราบถึงทิศทางองค์กรในอนาคต

ฝบค.
สชก.(บก-ท)

อนุมัติสมรรถนะ Competency ไตรมาส 3                        

5 ก าหนดแผนงานพัฒนาบุคลากรและกิจกรรมตามกลุ่มเป้าหมาย ฝพบ .
สชก.(บก-ท)

แผนงานพัฒนาและกิจกรรม ไตรมาส 1-2       1                

6 ด าเนินงานพัฒนาบุคลากรตามแผน ฝพบ .
สชก.(บก-ท)

กลุ่มเป้าหมายเข้ารับการอบรม ไตรมาส 2-4       1                

7 ติดตามประเมินผลและปรับปรุงแผน ฝพบ .
สชก.(บก-ท)

ติดตามการด าเนินงาน ไตรมาส 3-4                      

EXISTING 
CONTROL

3 แผนงานยกระดับบุคลากรด้านการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big 
Data Analytics) และการใช้ประโยชน์จากข้อมูล (Data Analytic)

พัฒนาพนักงานกลุ่มเป้าหมายให้มีทักษะการวิเคราะห์ข้อมูลและใช้
ประโยชน์จากข้อมูลได้

1 วิเคราะห์โครงการหรือแผนงานท่ีเก่ียวข้องในการยกระดับบุคลากร
ด้านการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data Analytics) และการใช้
ประโยชน์จากข้อมูล (Data Analytic)

ฝบค., ฝพบ .
สชก.(บก-ท)

ไตรมาส 1-2 1

2 ก าหนดกลุ่มเป้าหมายในการยกระดับ ฝพบ .
สชก.(บก-ท)

ไตรมาส 3

3 ก าหนดแผนงานพัฒนาและกิจกรรมตามกลุ่มเป้าหมาย ฝพบ .
สชก.(บก-ท)

ไตรมาส 3

4 ด าเนินงานตามแผน ฝพบ .
สชก.(บก-ท)

ไตรมาส 3-4

5 ติดตามประเมินผลและปรับปรุงแผน ฝพบ .
สชก.(บก-ท)

ไตรมาส 4

ประเภท แผนงาน ระยะเวลา
ระยะเวลา 2566 ระยะเวลา 2567 ระยะเวลา 2568

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2ล าดับ ช่ือแผนงาน/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ ผลท่ีคาดว่าจะได้รับ Q4Q3 Q4 Q1 Q2 Q3
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ม.ค.ก.พ.มี.ค.เม.ย.พ.ค.มิ.ย.ก.ค.ส.ค.ก.ย.ต.ค.พ.ย.ธ.ค.ม.ค.ก.พ.มี.ค.เม.ย.พ.ค.มิ.ย.ก.ค.ส.ค.ก.ย.ต.ค.พ.ย.ธ.ค.ม.ค.ก.พ.มี.ค.เม.ย.พ.ค.มิ.ย.ก.ค.ส.ค.ก.ย.ต.ค.พ.ย.ธ.ค.
EXISTING 
CONTROL

4 แผนงานพัฒนาบุคลากรในการจัดการความรู้เพ่ือน าไปปรับปรุงการ
ท างาน

1 ก าหนดกระบวนการท างานท่ีส าคัญท้ังกระบวนการหลักและ
กระบวนการสนับสนุน (Key and Support Processes) ตาม
สถาปัตยกรรมองค์กร

คณะกรรมการจัดการ
ความรู้

จ านวนองค์ความรู้ตามกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุน
ท่ีส าคัญ (Key and Support Processes) ท่ีมีการพัฒนาและ
ปรับปรุงการปฏิบัติงาน โดยใช้เคร่ืองมือการจัดการความรู้

ไตราส 1 (ม.ค.-ก.พ. 
2566, ม.ค.-ก.พ. 2567)

2 คัดเลือกกระบวนการท่ีส าคัญในการด าเนินการพัฒนาและการ
ปรับปรุงการปฏิบัติงานประจ าวัน (Daily Operation) ท้ังกระบวนการ
หลักและกระบวนการสนับสนุน

คณะกรรมการจัดการ
ความรู้

จ านวนกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุนทีส าคัญ (Key 
and Support Processes) ท่ีมีการใช้องค์ความรู้ไปในการพัฒนา
และปรับปรุงการปฏิบัติงานรวมถึงการใช้การจัดการความรู้ไปสร้าง
ความตระหนักด้านความเส่ียง

ไตรมาส 1-2 (ก.พ.- 
เม.ย.2566, ก.พ.- เม.ย.

2567)

1

3 วิเคราะห์และระบุจุดท่ีจะด าเนินการจัดท าองค์ความรู้ ท้ังกระบวนการ
หลักและกระบวนการสนับสนุน

คณะกรรมการจัดการ
ความรู้

ไตรมาส 1-2 (ก.พ.- 
เม.ย.2566,ก.พ.- เม.ย.

2567)

1

4 ส่ือสาร แลกเปล่ียน องค์ความรู้ให้แก่บุคลากรท่ีเก่ียวข้องผ่านเคร่ืองมือ
การจัดการความรู้ เช่น AAR, Story Telling, Mentor, On-the-job 
Training เป็นต้น

คณะกรรมการจัดการ
ความรู้

ไตรมาส 2 (พ.ค.- มิ.ย.
2566, พ.ค.- มิ.ย.2567)

5 ด าเนินการพัฒนาและการปรับปรุงการปฏิบัติงานประจ าวัน (Daily 
Operation) ท้ังกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุน โดยการ
ใช้เคร่ืองมือในการปรับปรุงกระบวนการต่างๆ เช่น Lean Process, 
Quality Contro l Cycle, Six Sigma เป็นต้น และใช้การจัดการความรู้
 เช่น CoPs, AAR เป็นต้น เป็นกลไกหน่ึงในการพัฒนาและการปรับปรุง
การปฏิบัติงาน

คณะกรรมการจัดการ
ความรู้

ไตรมาส 2-3 (มิ.ย.-ส.ค.
2566,มิ.ย.-ส.ค.2567)

6 สร้างความตระหนักเร่ืองความเส่ียงในกระบวนการปฏิบัติงานท่ีส าคัญ
ท้ังกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุน (Key and Support 
Processes) แก่บุคลากรท่ีเก่ียวข้อง

คณะกรรมการจัดการ
ความรู้

ไตรมาส 3-4 (ส.ค.-
พ.ย.2566, ส.ค.-พ.ย.

2567)
7 ติดตามและประเมินผล เพ่ือน ามาปรับปรุง/ทบทวนทุกปีอย่างต่อเน่ือง ฝพบ. ไตรมาส 4 (ธ.ค. 2566,

 ธ.ค. 2567)

ประเภท แผนงาน ล าดับ ช่ือแผนงาน/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ ผลท่ีคาดว่าจะได้รับ ระยะเวลา
ระยะเวลา 2566

Q1 Q2 Q3 Q4 Q2 Q3 Q4Q1 Q2 Q3 Q4 Q1
ระยะเวลา 2567 ระยะเวลา 2568
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ม.ค.ก.พ.มี.ค.เม.ย.พ.ค.มิ.ย.ก.ค.ส.ค.ก.ย.ต.ค.พ.ย.ธ.ค.ม.ค.ก.พ.มี.ค.เม.ย.พ.ค.มิ.ย.ก.ค.ส.ค.ก.ย.ต.ค.พ.ย.ธ.ค.ม.ค.ก.พ.มี.ค.เม.ย.พ.ค.มิ.ย.ก.ค.ส.ค.ก.ย.ต.ค.พ.ย.ธ.ค.
EXISTING 
CONTROL

5 แผนงานการบริหารอัตราก าลังเพ่ือรองรับทิศทางการด าเนินงานของ
องค์กร

1 ศึกษาและท าความเข้าใจ ทิศทางการด าเนินธุรกิจจากแผนงาน
ยุทธศาสตร์,แผนปฏิบัติการดิจิทัล และการปรับโครงสร้างองค์กร และ
สรุป แผนงานท่ีมีการน า Digital เข้ามาใช้และมีผลกระทบต่อ
อัตราก าลังในช่วง 3-5 ปี

ฝบค. ภาพรวมแนวทางของแผนงานต่าง และข้อสรุปผลกระทบต่างๆท่ี
ส่งผลต่ออัตราก าลัง

ม.ค.-มี.ค.66 1 1 1

2 น าผลการศึกษาการด าเนินโครงการต่าง ๆ มาวิเคราะห์ กระบวนงาน 
และอัตราก าลังในต าแหน่งงานใหม่

ฝบค. สรุปภาพรวมกระบวนงานของแต่ละหน่วยงาน รวมถึงต าแหน่งงาน
ใหม่เพ่ือให้สอดรับกับภาระงานท่ีเปล่ียนแปลงไป

เม.ย.-มิ.ย.66 1 1 1

3 สรุปอัตราก าลังในภาพรวม โดยระบุ ต าแหน่งจ านวน สมรรถนะและ
ช่วงเวลาท่ีต้องการ

ฝบค. สรุปจ านวนกรอบอัตราก าลังของแต่ละหน่วยงาน และสมรรถนะท่ี
ต้องการได้

เม.ย.-มิ.ย.66 1 1 1

4 ประเมินความต้องการอัตราก าลังท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน และแนวโน้มอนาคต
 แบ่งกลุ่มเป็น 4 ประเภท ได้แก่ Reskill, Upskill, Replace, Recruit 
โดยพิจารณาจากข้อมูล ได้แก่
4.1 พนักงานตามช่วงอายุ ระดับการศึกษา คุณวุฒิและข้อมูลพนักงาน
เกษียณในแต่ละปี
4.2 เทคโนโลยีท่ีจ าเป็นต้องน ามาใช้ในการท างานในอนาคต ว่าจะมีผล
ต่อการท างานของหน่วยงานใดบ้าง และต าแหน่งอะไรบ้าง
4.3 ทักษะท่ีจ าเป็น Competency ของพนักงาน (Reskill, Upskill)
4.4 ความแตกต่าง (Gap Analysis) ท้ังในมุมของปริมาณคน หรือ ในมุม
ของความรู้ทักษะท่ีจ าเป็น

ฝบค. ผลการประเมินความต้องการอัตราก าลังและสมรรถนะท่ีมีและ
รองรับในอนาคต

เม.ย.-มิ.ย.66 1 1 1

5 ส่งต่อแผนอัตราก าลังระยะยาวท้ัง 4 กลุ่ม เพ่ือให้ในแต่ละกลุ่มด าเนินการ ฝบค. สรุปข้อมูลเพ่ือเข้าคณะกรรมการอัตราก าลัง เพ่ือจัดท าแผน
อัตราก าลังแยกเป็นรายสายงาน/เขต

ก.ค.-ก.ย.66 1 1 1

6 หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องด าเนินการสรรหาและคัดเลือกบุคลากร และการ
พัฒนาบุคลากรให้สอดคล้องตามผลวิเคราะห์ด้านอัตราก าลัง

ฝบค., ฝพบ . หน่วยงานทราบรายละเอียดแผนอัตราก าลังเพ่ือไปพัฒนาบุคลากร 
หรือสรรหาเพ่ิมเติม

ต.ค.-ธ.ค.66 1 1 1

7 ติดตามประเมินผลตามกลุ่มเป้าหมายตาม
แผนงานของแต่ละกลุ่ม

ฝบค., ฝพบ . ติดตามผลการด าเนินงาน ม.ค.-ธ.ค.66 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

EXISTING 
CONTROL

6 แผนงานการจัดเก็บความรู้ด้านการวิเคราะห์ข้อมูลกับหน่วยงานท่ี
เก่ียวข้อง

1 ทบทวนคู่มือการจัดการความรู้ตามมาตรฐาน ISO 30401 (การจัดการ
ความรู้ท่ีเป็นระบบ)

ฝพบ . แนวทางการด าเนินงานการจัดการความรู้ตามมาตรฐาน ISO 30401 ไตรมาส 1

2 แต่งต้ังคณะตรวจสอบประเมินกระบวนการจัดการความรู้ ฝพบ . จ านวนสายงานท่ีผ่านการตรวจสอบจากผู้ตรวจสอบภายใน ไตรมาส 1
3 ศึกษาและปรับปรุงแนวทางการตรวจประเมิน ฝพบ . ไตรมาส 1
4 ให้ความรู้และช้ีแจงหลักการ คู่มือการความรู้ตามมาตรฐาน ISO 30401

 ให้แต่ละสายงานและเขตรับทราบ
ฝพบ . ไตรมาส 1-2 1 1 1 1 1 1

5 ด าเนินการตามมาตรฐาน ISO30401 คร้ังท่ี 1 คณะกรรมการจัดการ
ความรู้

ไตรมาส 2-3 1 1 1 1 1 1

6 ติดตามและประเมินผล รวมถึงรวบรวมปัจจัยความส าเร็จ ปัญหาและ
ทบทวนปรับปรุงกระบวนการตามมาตรฐาน ISO 30401 คร้ังท่ี 1

ฝพบ . ไตรมาส 3 1 1 1

7 ด าเนินการตามมาตรฐาน ISO30401 คร้ังท่ี 2 คณะกรรมการจัดการ
ความรู้

ไตรมาส 3-4 1 1 1 1 1 1

8 ติดตามและประเมินผล รวมถึงรวบรวมปัจจัยความส าเร็จ ปัญหาและ
ทบทวนปรับปรุงกระบวนการตามมาตรฐาน ISO 30401 คร้ังท่ี 2

ฝพบ . ไตรมาส 4 1 1 1

ประเภท แผนงาน ล าดับ ช่ือแผนงาน/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ ผลท่ีคาดว่าจะได้รับ ระยะเวลา
ระยะเวลา 2566 ระยะเวลา 2567 ระยะเวลา 2568
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EXISTING 
CONTROL

7 DT1.1 แผนงานจ้างจัดหาและพัฒนา Big Data Platform กพก. ฝพท . ไตรมาส 1-4

1. จัดท ารายงานขอซ้ือขอจ้าง และขอความเห็นชอบรายงานขอซ้ือขอ
จ้าง
พร้อมท้ัง แต่งต้ังคณะกรรมการพิจารณา และคณะกรรมการตรวจรับ 
(บน e-GP)

15 วืืืัน 1

2. เผยแพร่ประกาศและเอกสารซ้ือหรือจ้าง เพ่ือประชาพิจารณ์ 15 วัน 1
3. ประกาศประกวดราคา ลงบันทึกลงระบบ e-GP (ขายแบบ) 35 วัน 1
4. พิจารณาผลและสรุปผลการพิจารณา และน าเสนอขอความเห็นชอบ 45 วัน 1 1
5. จัดท าอนุมัติจ้างระบบฯ 7 วัน 1
6. ประกาศผลผู้ชนะในระบบ e-GP 1 วัน 1
7. อุทธรณ์ 10 วัน 1
8. จัดท าหนังสือแจ้งลงนามในสัญญา และเสนอลงนาม 15 วืืัน 1
9. จัดส่งเอกสารเพ่ือให้ กนต. จัดท าสัญญา (30 วันท าการ) 45 วืัน 1 1
10. ลงนามสัญญา 15 วืัน 1
11. งานบริหารโครงการงวดงานท่ี 1 30 วืัน 1
12. งานบริหารโครงการงวดงานท่ี 2 60 วัน 1 1
13. งานบริหารโครงการงวดงานท่ี 3 180 วัน 1 1 1 1 1 1

EXISTING 
CONTROL

8 แผนงานการเช่ือมโยงข้อมูล API

1 พัฒนาการรับค าร้องงานบริการ บน Application PEA Smart Plus ให้
เช่ือมต่อกับระบบ SCS

ผชส.กพล. ฝพท . ไตรมาส 1-4

1.1  ออกแบบ Specification การเช่ือมโยง 1 1
1.2 พัฒนา API ส าหรับการเช่ือมโยงข้อมูล 1 1 1
1.3 ออกแบบหน้าจอ Application PEA Smart Plus 1 1
1.4 พัฒนา Application PEA Smart Plus 1 1 1
1.5 ทดสอบระบบ 1
1.6 น าระบบออกใช้งาน 1

2 เช่ือมโยงข้อมูลผู้ใช้ไฟฟ้า และประวัติการใช้ไฟฟ้า การช าระเงิน 
ย้อนหลัง 6 เดือน กับโครงการ Linkage Center (กรมการปกครอง)

ผชส.กพล. ฝพท . ให้บริการเช่ือมต่อข้อมูล ส าหรับหน่วยต่างๆ ท่ีร้องขอ ไตรมาส 1-4

2.1 พัฒนา API ตามสเปค 1 1
2.2 ทดสอบระบบ 1
2.3 น าระบบออกใช้งาน 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

ผู้รับผิดชอบ ผลท่ีคาดว่าจะได้รับ ระยะเวลา
ระยะเวลา 2566 ระยะเวลา 2567

ประเภท แผนงาน ล าดับ ช่ือแผนงาน/กิจกรรม
ระยะเวลา 2568
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EXISTING CO NTR O L 9 แผ น งาน พัฒน าแพลต ฟอร์มดิ จิทั ล (Digital Platfo rm) เพ่ือรองรับก าร

เป ล่ียน ผ่ าน รูปแบบทางธุรกิ จไป สู่ Digital Utility และก ารด า เนิ น ธุรกิ จ

เก่ี ยวเน่ื อง

1 ระบบก ารบ ริห ารจัด ก ารข้อมูลภ ายใน องค์ ก ร (Enterprise Co ntent ก พก . ฝ พท . ไต รมาส 1-4
งาน จ้างออก แบบ  จัด ห า ติ ด ต้ั ง และดู แลบ ารุงรัก ษาระบบบ ริห ารจัด ก าร

ข้อมูลภ ายใน องค์ ก ร 

ก พก . ฝ พท .

ปี  2565 ขอค วามเห็ น ชอบแต่ งต้ั งค ณะก รรมก าร TO R  , ราค าก ลาง ก พก . ฝ พท .

ปี  2565  ขอค วามเห็ น ชอบ  TO R ก พก . ฝ พท .

ปี  2565  จัด ท าและป รับป รุง (meeting 1) ก พก . ฝ พท .

ปี  2565 จัด ท าและป รับป รุง (meeting 2) ก พก . ฝ พท .

ปี  2565  ขอค วามเห็ น ชอบ  ราค าก ลาง ก พก . ฝ พท .

ปี  2565 ขอค วามเห็ น ชอบแผ น ก ารจัด ซ้ือ / ผ วก . อนุ มัติ ก พก . ฝ พท .

1. จัด ท ารายงาน ขอซ้ือ และขอค วามเห็ น ชอบรายงาน ขอซ้ือ พร้อมท้ั ง ก พก . ฝ พท . มืีรายงาน ขอซ้ือ พร้อมท้ั งแต่ งต้ั งค ณะก รรมก ารพิจารณาผ ลประก วด ม.ค . 66
2. เผ ยแพร่ร่างประก าศ และเอก สารซ้ือห รือจ้าง เพ่ือป ระชาพิจารณ์  (บน

ระบบ e-GP)

 - ป ร้ิน แปะบอร์ด

ก พก . ฝ พท . เผ ยแพร่ร่างประก าศ และเอก สารซ้ือห รือจ้าง เพ่ือป ระชาพิจารณ์ ม.ค . 66

3. ประก วด ราค าอิเล็ก ท รอนิ ก ส์ (ขายแบบ ) (e-GP 20 วัน  ) ก พก . ฝ พท . ประก วด ราค าอิเล็ก ท รอนิ ก ส์บน ระบ  egp ม.ค .-ก .พ . 66

ก พก . ฝ พท .

ค ณะก รรมก ารพิมพ์เอก สารก ารย่ืน ข้อเสน อของบ ริษัท  do wnlo ad EGP ก พก . ฝ พท . ก .พ . 66
4. พิจารณาผ ลและสรุปผ ลก ารพิจารณา และน าเสน อขอค วามเห็ น ชอบขอ

อนุ มัติ

- ท าห นั งสือส่งถึง ค ณะก รรมก ารพิจารณาผ ลกั บ  ค ณะก รรมก ารต รวจรับ

- เชิญค ณะก รรมก ารพิจาณาเปิ ด ซอง

- ต รวจเอก สาร

- สรุปผ ลก ารพิจารณา

ก พก . ฝ พท . มี.ค . 66

5. ประก าศ ผ ลผู้ ชน ะใน ระบบ  e-GP ก พก . ฝ พท . มี.ค . 66

6. จัด ท าห นั งสือแจ้งลงน ามใน สัญญา และเสน อลงน าม พร้อมลงน าม ก พก . ฝ พท . เม.ย. 66

7. จัด ท าสัญญา (30 วัน ท าก าร) ก น ต พ .ค . 66

8. ลงน ามสัญญา ก พก . ฝ พท . พ .ค . 66

2 งาน พัฒน าโค รงข่าย IP Access Netwo rk ก อบ . ฝ สค

ปี  2565 ส ารวจ และออก แบบ สรุปผ ลก ารออก แบบ 1 เดืื อน

ปี  2565 จัด ท าร่างขอบ เขต ของงาน  (TO R ) และราค าก ลาง ได้  TO R  และราค าก ลาง ใช้สเปค เดิ ม 2 เดื อน

1. ขอแผ น /จัด ท ารายงาน ขอซ้ือ /ด า เนิ น ก ารจัด ห า ได้ อนุ มัติ ป ระก วด ราค า ม.ค .-ก .พ . 66 1 1

2. สรุปผ ลก ารพิจารณา ได้ สรุปผ ลก ารพิจารณา มี.ค .-66 1

3. จัด ท าสัญญา/ลงน าม ได้ สัญญาท่ี ลงน ามแล้ว มี.ค .-66 1

4. บ ริห ารสัญญา ประชุม Kicko ff มี.ค .-66 1

5. บ ริห ารสัญญา (ต รวจรับ  เบิ ก จ่ายเงิน ) (100%) ได้ เบิ ก จ่ายเงิน งวด สุด ท้ าย 100 % เม.ย. -ธ .ค . 66 1 1 1 1 1 1 1 1 1

ระยะเวลา 2566 ระยะเวลา 2567 ระยะเวลา 2568

Q 1 Q 2 Q 3 Q 4 Q 1 Q 2 Q 3 Q 4 Q 1 Q 2 Q 3 Q 4ล าดั บ ช่ือแผ น งาน /กิ จก รรม ผู้ รับ ผิ ด ชอบ ผ ลท่ี ค าด ว่าจะได้ รับ ระยะเวลาประเภ ท แผ น งาน
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ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย.พ.ค.มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย.ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย.พ.ค.มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย.ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย.พ.ค.มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย.ธ.ค.
3 งานขยายโครงข่ายเคเบิลใยแก้วน าแสง กอบ. ฝสค

ปี 2565 ส ารวจ และออกแบบ สรุปผลการออกแบบ 1 เดืือน

ปี 2565 จัดท าร่างขอบเขตของงาน (TOR) และราคากลาง ได้ TOR และราคากลาง ใช้สเปคเดิม 2 เดือน

1. ขอแผน/จัดท ารายงานขอซ้ือ/ด าเนินการจัดหา ได้อนุมัติประกวดราคา ม.ค.-ก.พ. 66 1 1

2. สรุปผลการพิจารณา ได้สรุปผลการพิจารณา มี.ค.-66 1

3. จัดท าสัญญา/ลงนาม ได้สัญญาท่ีลงนามแล้ว เม.ย.-66 1

4. บริหารสัญญา ประชุม Kickoff เม.ย.-66 1

5. บริหารสัญญา (ตรวจรับ เบิกจ่ายเงิน) (60%) ได้เบิกจ่ายเงิน 60 % พ.ค.-ธ.ค. 66 1 1 1 1 1 1 1 1

4 งานจัดหาสายเคเบิลใยแก้วน าแสงและอุปกรณ์ส ารองคลังพัสดุ ส าหรับงานตรวจ
ซ่อมและปรับปรุงเคเบิลใยแก้วน าแสง พร้อมค่าด าเนินการ

กบข. ฝสค.
ปี 2565 ขออนุมัติ Spec มีสเปคใช้ส าหรับการประกวดราคา 3 เดือน

ปี 2565 จัดท า TOR และ ราคากลาง ได้ข้อก าหนดทางเทคนิคและราคากลางในการประกวดราคา 3 เดือน

1. ด าเนินการจัดซ้ือ/จัดจ้าง/จัดเช่า (50%) กบข. ฝสค. ด าเนินการประกวดราคา E-Bidding ม.ค.-66 1

2. สรุปผลการจัดหา (55%) กบข. ฝสค. ได้ผู้ขาย ก.พ.-66 1

3. จัดท าสัญญา ลงนาม บริหารสัญญา (60%) กบข. ฝสค. ได้สัญญาการจัดซ้ือ ก.พ.-66 1

4. บริหารสัญญา (70%) กบข. ฝสค. ด าเนินการส่งของ ตามกระบวนการ ก.พ.-ธ.ค. 66 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

5. บริหารสัญญา ตรวจรับ เบิกจ่ายเงิน (100%) กบข. ฝสค. เบิกจ่ายเงินให้ผู้ขาย มี.ค.-ธ.ค. 66 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

5 ระบบรักษาความปลอดภัยเครือข่าย Internet พร้อมอุปกรณ์ประกอบส าหรับ
ศูนย์ข้อมูลส ารอง

 กคข. ฝสท.

ปี 2565 ขออนุมัติ Spec   มีสเปคใช้ส าหรับการประกวดราคา 3 เดือน                    

ปี 2565 จัดท า TOR และ ราคากลาง   ได้ข้อก าหนดทางเทคนิคและราคากลางในการประกวดราคา 3 เดือน                    

1. คณะกรรมการบริหารและจัดหาระบบคอมพิวเตอร์ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค กคข. ฝสท ได้รับความเห็นชอบกคณะกรรมการ กฟภ. ม.ค.-66 1                  
2. คณะกรรมการบริหารและจัดหาระบบคอมพิวเตอร์ของกระทรวงมหาดไทย กคข. ฝสท ได้รับความเห็นชอบกคณะกรรมการ มหาดไทย (ท้ัง 2 ชุด) ก.พ.-มี.ค. 66   1 1              
3. ประกาศร่าง TOR กอส. ฝสท. ผ่านการประชาพิจารณ์ มี.ค.-66     1              

4. ด าเนินการจัดซ้ือ/จัดจ้าง/จัดเช่า (50%) กอส. ฝสท. ด าเนินการประกวดราคา E-Bidding เม.ย.-66       1            

5. สรุปผลการจัดหา (55%) กอส. ฝสท. ได้ผู้ขาย เม.ย.-66       1            

6. จัดท าสัญญา ลงนามสัญญา (60%) กอส. ฝสท. ได้สัญญาการจัดซ้ือ เม.ย.-66       1            

7. บริหารสัญญา (ส่งของติดต้ัง) (70%) กคข. ฝสท ด าเนินการส่งของ ติดต้ัง ตามกระบวนการ พ.ค.-ส.ค. 66         1 1 1      

8. บริหารสัญญา (ตรวจรับ เบิกจ่ายเงิน) (100%) กคข. ฝสท เบิกจ่ายเงินให้ผู้ขาย ส.ค. - ก.ย. 66         1 1

ประเภท แผนงาน ระยะเวลา

ระยะเวลา 2566 ระยะเวลา 2567 ระยะเวลา 2568

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4ล าดับ ช่ือแผนงาน/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ ผลท่ีคาดว่าจะได้รับ
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ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย.พ.ค.มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย.ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย.พ.ค.มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย.ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย.พ.ค.มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย.ธ.ค.
6 ระบบ Internal Application Firewall ทดแทน  กคข. ฝสท.

ปี 2565 ขออนุมัติ Spec   มีสเปคใช้ส าหรับการประกวดราคา 3 เดือน                    

ปี 2565 จัดท า TOR และ ราคากลาง   ได้ข้อก าหนดทางเทคนิคและราคากลางในการประกวดราคา 3 เดือน                    

1. คณะกรรมการบริหารและจัดหาระบบคอมพิวเตอร์ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค กคข. ฝสท ได้รับความเห็นชอบกคณะกรรมการ กฟภ. ม.ค.-66 1                  
2. คณะกรรมการบริหารและจัดหาระบบคอมพิวเตอร์ของกระทรวงมหาดไทย กคข. ฝสท ได้รับความเห็นชอบกคณะกรรมการ มหาดไทย (ท้ัง 2 ชุด) ก.พ.-มืี.ค. 66   1 1              
3. ประกาศร่าง TOR กอส. ฝสท. ผ่านการประชาพิจารณ์ มี.ค.-66     1              

4. ด าเนินการจัดซ้ือ/จัดจ้าง/จัดเช่า (50%) กอส. ฝสท. ด าเนินการประกวดราคา E-Bidding เม.ย.-66       1            

5. สรุปผลการจัดหา (55%) กอส. ฝสท. ได้ผู้ขาย เม.ย.-66       1            

6. จัดท าสัญญา ลงนามสัญญา (60%) กอส. ฝสท. ได้สัญญาการจัดซ้ือ เม.ย.-66       1            

7. บริหารสัญญา (ส่งของติดต้ัง) (70%) กคข. ฝสท ด าเนินการส่งของ ติดต้ัง ตามกระบวนการ พ.ค.-ก.ค. 66         1 1 1      

8. บริหารสัญญา (ตรวจรับ เบิกจ่ายเงิน) (100%) กคข. ฝสท เบิกจ่ายเงินให้ผู้ขาย ส.ค.-ก.ย. 66         1 1

EXISTING CONTROL 10 แผนงานขับเคล่ือนธุรกิจด้วยข้อมูล (Data Driven Business) สดท.

1 ศึกษา/ท าความเข้าใจความต้องการทางธุรกิจร่วมกับกลุ่มธุรกิจ ผลการศึกษาความต้องการทางธุรกิจจากกลุ่มคณะท างานวิเคราะห์ข้อมูลและ
จัดการข้อมูลขนาดใหญ่ของ กฟภ.

ม.ค.-ก.พ.

2 จัดท าเกณฑ์ และคัดเลือกความต้องการทางธุรกิจท่ีมีความพร้อมและมีผลกระทบ
กับองค์กร

ได้เกณฑ์การพิจารณา และผลการคัดเลือกจากงานท่ีมีความพร้อมเพ่ือไป
ด าเนินการ

มี.ค.-เม.ย.

3 จัดท า Data Preparation และด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analytics) 
รวมถึงการจัดท า Data Visualization ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล

ข้อมูลท่ีเก่ียวข้องส าหรับการด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล และ ได้ผลการ
น าเสนอในรูปแบบ Data Visualization

พ.ค.-พ.ย.

4 ด าเนินการก ากับดูแลข้อมูล และบริหารจัดการข้อมูล (Data Goverancne & 
Data Management) ของชุดข้อมูลท่ีน ามาวิเคราะห์ข้อมูล

การก ากับดูแลข้อมูลและบริหารจัดการชุดข้อมูลท่ีน ามาวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่
 ค าอธิบายข้อมูล (Metadata) พจนานุกรมข้อมูล(Data Dictionary) และ
แนวปฏิบัติชุดข้อมูล (Data Life Cycle)

มิ.ย.-พ.ย.

5 ตรวจสอบและสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลให้ตรงตามความต้องการทางธุรกิจ 
พร้อมส่งมอบ Analytics Model รวมถึงให้การสนับสนุนการน าออกใช้งานให้
ตรงตามวัตถุประสงค์

ข้อมูลสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลให้ตรงตามความต้องการทางธุรกิจ พร้อมส่ง
มอบ Analytics Model และการน าออกใช้งาน

ธ.ค.

EXISTING CONTROL 11 แผนงานการศึกษาโครงสร้างฐานข้อมูลลูกค้า เพ่ือน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ ต่อ
ยอดการเพ่ิมมูลค่าให้กับองค์กร

ฝลพ.

1 ก าหนดประเด็นปัญหา วัตถุประสงค์ และความต้องการ
ใช้ข้อมูล

สายงาน ธต, สายงาน ป 
และ สายงาน ว

ม.ค. - มี.ค.

2 ศึกษา โครงสร้างข้อมูลในระบบงานท่ีเก่ียวข้อง เช่น AMR,
AMI, OMS, GIS เป็นต้น

สายงาน ธต, สดท. ม.ค. - มิ.ย.

3 ก าหนดหัวข้อ/รูปแบบข้อมูล/การประมวลผล/แสดงผล
ข้อมูล ท่ีต้องการใช้จากระบบฯ

สายงาน ธต เม.ย. - มิ.ย.

4 ประสานงานหน่วยงานเก่ียวข้องพัฒนาระบบ สายงาน ธต ก.ค. - ก.ย. 0

กจข. ฝดข.

ประเภท แผนงาน ล าดับ ช่ือแผนงาน/กิจกรรม

ระยะเวลา 2567 ระยะเวลา 2568

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4ผู้รับผิดชอบ ผลท่ีคาดว่าจะได้รับ ระยะเวลา

ระยะเวลา 2566
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ม.ค.ก.พ.มี.ค.เม.ย.พ.ค.มิ.ย.ก.ค.ส.ค.ก.ย.ต.ค.พ.ย.ธ.ค.ม.ค.ก.พ.มี.ค.เม.ย.พ.ค.มิ.ย.ก.ค.ส.ค.ก.ย.ต.ค.พ.ย.ธ.ค.ม.ค.ก.พ.มี.ค.เม.ย.พ.ค.มิ.ย.ก.ค.ส.ค.ก.ย.ต.ค.พ.ย.ธ.ค.
EXISTING 
CONTROL

12 แผนการด าเนินงานร่วมกับ Future Grid ในการท า Smart Grid 
Analytic ในพ้ืนท่ีน าร่องโครงการพัทยาโดยใช้ข้อมูลจาก Smart Meter 

กผอ.ฝวร.

1 ศึกษาการน าข้อมูลมาวิเคราะห์เพ่ิมเติมให้เกิดประโยชน์มากข้ึนจาก
เฟสท่ีผ่านมา

ไดื้แนวทางการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ิมเติม 2 เดือน 1 1

2 ขออนุญาตใช้ข้อมูล ได้รับการอนุญาตให้ใช้ข้อมูล 1 เดือน 1
3 จัดท าแนวทางการเช่ือมโยงข้อมูลแบบอัตโนมัติ ได้แนวทางการจัดส่งและเช่ือมโยงข้อมูลแบบอัตโนมัติ 2 เดือน 1 1
4 ท าการวิเคราะห์ข้อมูลตาม use case ท่ีก าหนดไว้ ได้ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 3 เดือน 1 1 1
5 จัดท า Dash Board แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลและสรืุปแนวทางการ

ต่อยอดการน าข้อมูลไปใช้ในเชิงเทคนิค/ธุรกิจเพ่ิมเติม
มีการแสดงผลการวิเคราะห์และมีแนวทางการต่อยอดการน าข้อมูล
ไปใช้ประโยชน์ในกิจการของ กฟภ.

3 เดือน 1 1 1

MITIGATION PLAN 1 แผนงานการจัดท า Data Strategy (People, Process, Technology) 
เพ่ือตอบสนองต่อยุทธศาสตร์องค์กร 

 
ฝนย สายงาน ย และ 

ฝดข. สดท .

การก าหนดข้ันตอนในการจัดท ากลยุทธ์ด้านข้อมูล (Data Strategy)
 ท่ีเป็นมาตรฐานโดยมีความสอดคล้องกับกลยุทธ์ขององค์กร 
(Corporate strategy) เพ่ือเป็นแนวทางในการบริหารจัดการข้อมูล
ในระดับองค์กรและน าไปสู่การสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับองค์กรได้

1 แต่งต้ังคณะท างานเพ่ือศึกษาและก าหนดกรอบแนวทางในการจัดท ากล
ยุทธ์ข้อมูล (Data Strategy)

ฝนย., ฝนศ. ฝดข., 
ฝพบ ., ฝพท .

เพ่ือศึกษา จัดท ากรอบแนวทางในการจัดท ากลยุทธ์ข้อมูล (Data 
Strategy) รวมท้ังติดตาม วิเคราะห์และประเมินผลทุกกิจกรรมตาม
แผนงานท่ีก าหนด

                                         

2 ก าหนดข้ันตอนในการสร้าง Data Strategy โดยคัดเลือก Usecase จาก
 Critical process ท่ีตอบสนองต่อต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ขององค์กร
เป็นแผนน าร่อง

คณะท างานฯ ก าหนดข้ันตอนและรายละเอียดท่ีเป็นมาตรฐานในการสร้าง Data 
Strategy โดยเร่ิมจาก Usecase จัดท าเป็นแผนน าร่อง

                                         

3 สรุปผลการศึกษาฯ และผลการด าเนินงานจากแผนน าร่อง คณะท างานฯ เพ่ือให้ผลการศึกษาฯ และผลการด าเนินงานสามารถสรุปเป็น
ข้ันตอนมาตรฐานในการใช้กับชุดข้อมูลระดับองค์กรด้านอ่ืน ๆ ต่อไป

                                         

4 น าผลการศึกษาจากแผนน าร่องเป็นปัจจัยน าเข้าในการจัดท าแผน
ยุทธศาสตร์ กฟภ. ต่อไป

ฝนย. เพ่ือให้ผลการศึกษาฯ และผลการด าเนินงานเป็นปัจจัยน าเข้าใน
การทบทวนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ของ กฟภ.

                                         

ช่ือแผนงาน/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ ผลท่ีคาดว่าจะได้รับ ระยะเวลาประเภท แผนงาน ล าดับ
ระยะเวลา 2566 ระยะเวลา 2567 ระยะเวลา 2568

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4
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แผนยุทธศาสตร์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
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ปัจจัยเสี่ยงที่ 5 ทิศทางและนโยบายระหว่าง กฟภ. และบริษัทในเครือ ขาดความชัดเจน และ 
ไม่สามารถบรรลุเป้าหมายการเติบโตตามแผนการขยายธุรกิจ 

Risk Owner สายงาน ย., ENCOM 
 
ที่มาในการระบุเป็นประเด็นความเสี่ยง 

เพื่อขยายการเติบโตทางธุรกิจ โดยองค์กรจ าเป็นต้องปรับตัวรองรับการเปลี่ยนแปลงในธุรกิจไฟฟ้า 
เนื่องจากปัจจุบันเทคโนโลยีและโครงสร้างอุตสาหกรรมของระบบไฟฟ้ามีการเปลี่ยนแปลง รวมถึงปัจจุบัน
รายได้ขององค์กรมาจากธุรกิจหลัก คือ ธุรกิจจ าหน่ายไฟฟ้า อย่างไรก็ตาม Core Competency และ
ทรัพยากรขององค์กร ท าให้ กฟภ. มีโอกาสทางธุรกิจ และมีความได้เปรียบเหนือเอกชนรายอื่น ๆ เช่น ธุรกิจ
บริการงานด้านระบบไฟฟ้ากับลูกค้ากลุ ่มอุตสาหกรรม ธุรกิจจัดการพลังงาน Rooftop Solar ที่ปรึกษา
ออกแบบระบบไฟฟ้า เป็นต้น ซึ่งธุรกิจที่เก่ียวเนื่องดังกล่าวจะเป็นส่วนส าคัญในการพัฒนาความสามารถในการ
สร้างรายได้ในภาพรวมขององค์กรในอนาคต  ซึ่งการด าเนินงานของบริษัทในเครือจะเป็นแนวทางส าคัญในการ
ส่งเสริมการแสวงหาโอกาสทางธุรกิจ  ทั้งนี้ การเพิ่มความคล่องตัวในการด าเนินธุรกิจของบริษัทในเครือจึงมี
ความส าคัญมาก รวมถึง กฟภ. จ าเป็นต้องก าหนดทิศทางร่วมกับบริษัทในเครือ และมีกลไกการก ากับดูแลที่ดี
เพ่ือให้เกิดผลตอบแทนท่ีเหมาะสมกับมายัง กฟภ. 

 
Key Risk Indicator :  
1. ความส าเร็จในการเตรียมความพร้อมการน าบริษัท พีอีเอ เอ็นคอม อินเตอร์เนชั่นแนล จ ากัด เข้าตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET) 
 Risk Appetite (RA)    =  100% 
 Risk Tolerance (RT)  =  90% 
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ตารางที่ 21 : ตารางประเมินโอกาสและผลกระทบของ RF5 

เกณฑ์ 

โอกาส ผลกระทบ 

ความส าเร็จการด าเนินงาน 
ตามแผนงานบริหาร 

ความเสี่ยง 

ความส าเร็จในการเตรียมความพร้อมการ
น า ENCOM เข้าตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทย (SET) 

ระดับ 1 100% 100% 

ระดับ 2 95% 95% 

ระดับ 3 90% 90% 

ระดับ 4 85% 85% 

ระดับ 5 80% 80% 

ความรุนแรงตั้งต้น 3 3 

เป้าหมาย 1 2 

 

ตัวชี้วัดความเสี่ยง (KRI) RA RT 

ความส าเร็จในการเตรียมความพร้อมการน าบริษัท พีอีเอ เอ็นคอม อินเตอร์เนชั่นแนล จ ากัด 
เข้าตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET) 

100% 90% 
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ตารางที่ 22 : แผนตอบสนองปัจจัยเสี่ยง Risk Response ของ RF5 

สาเหตุ มาตรการควบคุมที่มีอยู่เดิม 

(Existing Control) 
กิจกรรม/แผนบริหารความเสี่ยง  

(Mitigation Plan) 

การก าหนดทิศทางและนโยบาย 
และการบูรณาการการวิเคราะห์
ธุรกิจระหว่าง กฟภ. และบริษัทใน
เครือ (PEA ENCOM) ยังไม่ชัดเจน 
ส่งผลต่อการด าเนินงานและผล
ประกอบการของ PEA ENCOM 

สายงาน ย 
- นโยบายการบริหารจัดการ ระหว่าง 

กฟภ. และบริษัทในเครือ กฟภ. (Way 
of Conduct)  

- การประชุมร่วมกันระหว่าง กฟภ. และ 
PEA ENCOM โดยผ่านคณะกรรมการ
ก ากับดูแลยุทธศาสตร์และการด าเนิน
ธุรกิจของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (กยธ.) 

สายงาน ย, PEA ENCOM 
- แผนงานการบูรณาการเพ่ือ

ก าหนด Business Flagship 
และการด าเนินธุรกิจ ระหว่าง 
กฟภ. และ PEA ENCOM 

 

ขาดการพัฒนาร่วมกันระหว่าง 
กฟภ. และ PEA ENCOM ในการ
ผลักดันการด าเนินธุรกิจ 

การผลักดัน PEA ENCOM เข้าสู่
ตลาดหลักทรัพย์ ที่อาจมีความ
ล่าช้า/ไม่เป็นไปตามเป้าหมายทาง
ยุทธศาสตร์ (พ.ศ. 2566-2569) 
เนื่องจากแผนธุรกิจ/Flagship 
ของ PEA ENCOM ยังไม่ชัดเจน 

สายงาน ย 
- NM1.1 แผนงานการศึกษาแนว

ทางการน าบริษัท พีอีเอ เอ็นคอม 
อินเตอร์เนชั่นแนล จ ากัด เข้าตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET)  

 

 

ความไม่คล่องตัวในการลงทุน 
และสัดส่วนในการถือหุ้นบริษัทใน
เครือของ PEA ENCOM ที่จ ากัด
การเติบโต ท าให้ไม่เอ้ืออ านวย
หรือส่งผลดีอย่างมีนัยส าคัญต่อผล
ประกอบการของ PEA ENCOM 

สายงาน ย 
- NM1.1 แผนงานการศึกษาแนว

ทางการน าบริษัท พีอีเอ เอ็นคอม 
อินเตอร์เนชั่นแนล จ ากัด เข้าตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET)  

 

สายงาน ย, PEA ENCOM 
- แผนงานการบูรณาการเพ่ือ

ก าหนด Business Flagship 
และการด าเนินธุรกิจ ระหว่าง 
กฟภ. และ PEA ENCOM 
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แผนบริหารจัดการความเสี่ยง การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

RF5 ทิศทางและนโยบายระหว่าง กฟภ. และบริษัทในเครือ ขาดความชัดเจน และไม่สามารถบรรลุเป้าหมายการเติบโตตามแผนการขยายธุรกิจ 

ม.ค.ก.พ.มี.ค.เม.ย.พ.ค.มิ.ย. ก.ค.ส.ค.ก.ย. ต.ค.พ.ย.ธ.ค. ม.ค.ก.พ.มี.ค.เม.ย.พ.ค.มิ.ย. ก.ค.ส.ค.ก.ย. ต.ค.พ.ย.ธ.ค. ม.ค.ก.พ.มี.ค.เม.ย.พ.ค.มิ.ย. ก.ค.ส.ค.ก.ย. ต.ค.พ.ย.ธ.ค.
EXISTING CONTROL 1 นโยบายการบริหารจัดการ ระหว่าง กฟภ. และบริษัทในเครือ กฟภ. 

(Way of Conduct)
ฝนย.

1 ติดตามผลการด าเนินงานตามนโยบาย Way of Conduct ไป
ปฏิบัติตามบันทึกข้อตกลงฯ ประจ าปี 2565 และน าเสนอ
คณะกรรมการจัดท าบันทึกข้อตกลงและประเมินผลการด าเนินงาน 
บริษัท พีอีเอ เอ็นคอม อินเตอร์เนช่ันแนล จ ากัด คณะกรรมการ
บริหาร กฟภ. และคณะกรรมการ กฟภ.

กปอ. ฝนย. ผลการด าเนินงานจากการน านโยบาย Way of Conduct ประจ าปี 
2565 ท่ีได้รับความเห็นชอบจาก คณะกรรมการ กฟภ.

ม.ค. - มี.ค.

1 1 1
2 ติดตามผลการด าเนินงานตามนโยบาย Way of Conduct ไป

ปฏิบัติตามบันทึกข้อตกลงฯ ประจ าปี 2566 และน าเสนอ
คณะกรรมการจัดท าบันทึกข้อตกลงและประเมินผลการด าเนินงาน 
บริษัท พีอีเอ เอ็นคอม อินเตอร์เนช่ันแนล จ ากัด และคณะกรรมการ 
กฟภ. เป็นประจ าทุกไตรมาส

กปอ. ฝนย. ผลการด าเนินงานจากการน านโยบาย Way of Conduct ประจ าปี 
2566 ท่ีได้รับความเห็นชอบจาก คณะกรรมการ กฟภ.

เม.ย. - ธ.ค.

1 1 1 1 1 1 1 1 1
3 น าข้อมูล feedback จากการติดตามการน านโยบาย Way of 

Conduct  มาทบทวนนโยบาย/แนวทางการบริหารจัดการตาม
นโยบาย Way of Conduct ประจ าปี 2567 และน าเสนอ
คณะกรรมการจัดท าบันทึกข้อตกลงฯ

กปอ. ฝนย. นโยบาย/แนวทางการบริหารจัดการตามนโยบาย Way of Conduct 
ในเกณฑ์ประเมินผลการด าเนินงานตามบันทึกข้อตกลงฯ ประจ าปี 
2567

ก.ค. - ธ.ค.

1 1 1 1 1 1
EXISTING CONTROL 2 การประชุมร่วมกันระหว่าง กฟภ. และ PEA ENCOM โดยผ่าน

คณะกรรมการก ากับดูแลยุทธศาสตร์และการด าเนินธุรกิจของ  (กยธ.)
ฝนย.

1 เข้าร่วมประชุมตามท่ีบริษัท พีอีเอ เอ็นคอมฯ มีเข้าวาระในการ
ประชุมคณะกรรมการ กยธ. เพ่ือรับฟังข้อเสนอแนะในประเด็นท่ี
ส าคัญต่างๆ

ฝนย., ฝพธ. ข้อเสนอแนะจากท่ีประชุมในประเด็นส าคัญต่างๆ ม.ค. - ธ.ค.

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
2 สรุปประเด็นส าคัญและข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ กยธ. ท่ี

เก่ียวข้องกับการด าเนินงานของ กฟภ. และบริษัท พีอีเอ เอ็นคอมฯ 
เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการติดตามหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องให้ด าเนินการ
ตามข้อเสนอแนะต่างๆ

ฝนย., ฝพธ. ข้อมูลท่ีใช้ในการติดตามหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องให้ด าเนินการตาม
ข้อเสนอแนะต่างๆ

ม.ค. - ธ.ค.

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
3 ติดตามการด าเนินงานของ กฟภ. และบริษัท พีอีเอ เอ็นคอมฯ ตาม

ข้อสังเกตของท่ีประชุมคณะกรรมการ กยธ. เพ่ือน าเสนอผลการ
ด าเนินงานในการประชุมคณะกรรมการ กยธ. คร้ังต่อไป (ถ้ามี)

ฝนย., ฝพธ. ผลการด าเนินงานตามข้อเสนอแนะต่างๆ น าเสนอในท่ีประชุม
คณะกรรมการ กยธ.

ม.ค. - ธ.ค.

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

ประเภท แผนงาน ล าดับ ช่ือแผนงาน/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ ผลท่ีคาดว่าจะได้รับ ระยะเวลา Q4
ระยะเวลา 2566 ระยะเวลา 2567 ระยะเวลา 2568

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3
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ม.ค.ก.พ.มี.ค.เม.ย.พ.ค.มิ.ย. ก.ค.ส.ค.ก.ย. ต.ค.พ.ย.ธ.ค. ม.ค.ก.พ.มี.ค.เม.ย.พ.ค.มิ.ย. ก.ค.ส.ค.ก.ย. ต.ค.พ.ย.ธ.ค. ม.ค.ก.พ.มี.ค.เม.ย.พ.ค.มิ.ย. ก.ค.ส.ค.ก.ย. ต.ค.พ.ย.ธ.ค.
EXISTING CONTROL 3 NM1.1 แผนงานการศึกษาแนวทางการน าบริษัท พีอีเอ เอ็นคอม 

อินเตอร์เนช่ันแนล จ ากัด เข้าตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
(SET) 

ฝนย.

1 ร่วมกับท่ีปรึกษาฯ ศึกษาการด าเนินธุรกิจและแนวทาง/ขอบเขตการ
ด าเนินงานในการน าบริษัท พีอีเอ เอ็นคอม อินเตอร์เนช่ันแนล จ ากัด 
เข้าจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (ตลท .) พร้อม
จัดท ารายงานการศึกษาฯ

กปอ. ฝนย. รายงานการศึกษาฯ การน าบริษัท พีอีเอ 
เอ็นคอม อินเตอร์เนช่ันแนล จ ากัด เข้าจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย (ตลท .)

ม.ค. - มิ.ย.

1 1 1 1 1 1
2 น ารายงานการศึกษาฯ ตามข้อ 1 น าเสนอผู้บริหารระดับสูง กปอ. ฝนย. รายงานการศึกษาฯ ท่ีได้รับความเห็นชอบจากผู้บริหารระดับสูง ม.ค. - มี.ค. 1 1 1
3 ร่วมกับท่ีปรึกษาปรับปรุงรายงานการศึกษาฯ ตามข้อเสนอแนะ/

ข้อสังเกต ของผู้บริหารระดับสูง และจัดเตรียมข้อมูลน าเสนอ
คณะกรรมการ กฟภ. เพ่ือขออนุมัติการด าเนินงานในการน าบริษัท 
พีอีเอ เอ็นคอมฯ เข้า ตลท .

กปอ. ฝนย. รายงานการศึกษาฯ ฉบับปรับปรุง ตามข้อสังเกตของผู้บริหาร
ระดับสูง และข้อมูลน าเสนอคณะกรรมการ กฟภ. เพ่ือขออนุมัติการ
ด าเนินงานในการน าบริษัท พีอีเอ เอ็นคอมฯ เข้า ตลท .

มี.ค. - เม.ย.

1 1
4 ร่วมกับท่ีปรึกษาปรับปรุงรายงานการศึกษาฯ ตามข้อเสนอแนะ/

ข้อสังเกต ของคณะกรรมการ กฟภ. และจัดเตรียมข้อมูลน าเสนอต่อ
หน่วยงานก ากับ เพ่ือขออนุมัติการด าเนินงานในการน าบริษัท พีอีเอ 
เอ็นคอมฯ เข้า ตลท .

กปอ. ฝนย. รายงานการศึกษาฯ ฉบับปรับปรุง ตามข้อสังเกตของคณะกรรมการ 
กฟภ. และข้อมูลน าเสนอหน่วยงานก ากับ เพ่ือขออนุมัติการด าเนินงาน
ในการน าบริษัท พีอีเอ เอ็นคอมฯ เข้า ตลท .

เม.ย. - มิ.ย.

1 1 1
5 น ามติจากหน่วยงานก ากับมาด าเนินการเพ่ือน าบริษัท พีอีเอ เอ็น

คอมฯ เข้า ตลท . ต่อไป
กปอ. ฝนย. มติจากหน่วยงานก ากับ เพ่ือน าบริษัท พีอีเอ เอ็นคอมฯ เข้า ตลท . ก.ค. - ธ.ค.

1 1 1 1 1 1
MITIGATION PLAN 1 แผนงานการบูรณาการเพ่ือก าหนด Business Flagship และการ

ด าเนินธุรกิจ ระหว่าง กฟภ. และ บริษัท พีอีเอ เอ็นคอม อินเตอร์
เนช่ันแนล จ ากัด

ฝนย.

1 หารือหน่วยงานภายในของ กฟภ. ท่ีเก่ียวข้องกับการด าเนินธุรกิจ 
เพ่ือก าหนดขอบเขตการด าเนินธุรกิจของ กฟภ. และการส่งมอบ
ธุรกิจให้กับ บริษัท พีอีเอ เอ็นคอมฯ

ฝนย.,ฝพธ. ขอบเขตการด าเนินธุรกิจของ กฟภ. และธุรกิจท่ีต้องการให้ บริษัท พีอี
เอ เอ็นคอมฯ ด าเนินการ

ม.ค. - ก.พ.

1 1
2 จัดประชุมระหว่าง กฟภ. กับ บริษัท พีอีเอ เอ็นคอมฯ เพ่ือหารือ

เก่ียวกับการก าหนด Business Flagship ในการด าเนินธุรกิจของ 
กฟภ. และธุรกิจท่ีต้องการส่งมอบให้ บริษัท พีอีเอ เอ็นคอมฯ 
ด าเนินการ

ฝนย.,ฝพธ. Business Flagship ในการด าเนินธุรกิจ ระหว่าง กฟภ. และบริษัท พีอี
เอ เอ็นคอมฯ

ก.พ. - มี.ค.

1 1
3 คัดเลือกธุรกิจตาม Flagship ท่ีได้รับความเห็นชอบ เพ่ือน ามา

ติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน
ฝนย.,ฝพธ. ธุรกิจตาม Flagship เพ่ือน ามาติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน มี.ค.

1
4 ติดตามผลการด าเนินงานธุรกิจตาม Flagship ท่ีได้รับความเห็นชอบ

จากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง น าเสนอ รผก .(ย) พิจารณาทุกไตรมาส
ฝนย.,ฝพธ. ผลการด าเนินธุรกิจตาม Flagship น าเสนอ รผก.(ย) เม.ย. - ธ.ค.

1 1 1 1 1 1 1 1 1
5 สรุปและวิเคราะห์ผลการด าเนินธุรกิจตาม Flagship ท่ีได้รับความ

เห็นชอบ (ผลส้ินปี) น าเสนอ รผก.(ย) พิจารณาให้ความเห็นชอบ
ฝนย.,ฝพธ. รายงานผลการด าเนินธุรกิจตาม Flagship (ผลส้ินปี) พ.ย. - ธ.ค.

1 1

ประเภท แผนงาน ล าดับ ช่ือแผนงาน/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ ผลท่ีคาดว่าจะได้รับ ระยะเวลา
ระยะเวลา 2566 ระยะเวลา 2567 ระยะเวลา 2568

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4



 

163 

แผนยุทธศาสตร์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
พ.ศ. 2566 – 2570 

แผนบริหารความเสี่ยงองค์กร ประจ าปี 2566 

ปัจจัยเสี่ยงที่ 6 การรักษาสภาพคล่องทางการเงินให้เพียงพอต่อการด าเนินงานของ กฟภ. จาก
ความผันผวนทางเศรษฐกิจ 

Risk Owner สายงาน บ. 
 
ที่มาในการระบุเป็นประเด็นความเสี่ยง 

ผลกระทบที่เกิดจากสงครามรัสเซีย-ยูเครน ท าให้ต้นทุนต่างๆ สูงขึ้น รวมถึงสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรค Covid-19 ที่ผ่านมา และปัญหาทางเศรษฐกิจ วิกฤตเงินเฟ้อ รวมถึงการปรับขึ้นอัตราค่าไฟฟ้า
ผันแปร (FT) ท าให้ลูกหนี ้ของ กฟภ . ไม่มีเงินในการช าระค่าไฟ หรือช าระล่าช้า  ซึ ่งส่งผลกระทบด้าน 
สภาพคล่องทางการเงินของ กฟภ. ได้ กฟภ. จ าเป็นต้องติดตามและบริหารความเสี่ยงซึ่งอาจกระทบต่อการ
ด าเนินงานได้   
 
Key Risk Indicator :  
1. การบริหารค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงาน (CPI-X) 
 Risk Appetite (RA)    =  33,691 ล้านบาท 
 Risk Tolerance (RT)  =  33,800 ล้านบาท 

ตารางที่ 23 : ตารางประเมินโอกาสและผลกระทบของ RF6 

เกณฑ์ 

โอกาสในการเกิด ผลกระทบ 

ความส าเร็จการ
ด าเนินงานตามแผนงาน

บริหารความเสี่ยง 

GDP Growth 
(%) 

เงินสดคงเหลือปลายงวด 
รายไตรมาส (Cash Ending  
per Quarter) (ล้านบาท) 

ระดับ 1 100% > 6.0 >12,000  

ระดับ 2 95% 4.0 – 6.0 - 

ระดับ 3 90% 2.0 - 3.9 7,000-12,000 

ระดับ 4 85% 0 - 1.9 - 

ระดับ 5 80% < 0 <7,000 

ความรุนแรงตั้งต้น 2 2 3 

เป้าหมาย 1 2 1 
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ตัวชี้วัดความเสี่ยง (KRI) RA RT 

การบริหารค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงาน (CPI-X) 33,691 ล้านบาท 33,800 ล้านบาท 

 

ตารางที่ 24 : แผนตอบสนองปัจจัยเสี่ยง Risk Response ของ RF6 

สาเหตุ มาตรการควบคุมที่มีอยู่เดิม 

(Existing Control) 
กิจกรรม/แผนบริหารความเสี่ยง  

(Mitigation Plan) 

ปัญหาทางเศรษฐกิจในช่วงที่ผ่าน
มา ท าให้ลูกหนี้ของ กฟภ. อาจมี
การช าระช้ากว่าก าหนด หรือไม่
ช าระเลย มีกระแสเงินสดจากการ
เรียกเก็บเงินได้ล่าช้า หนี้ค้างช าระ
เพ่ิมข้ึน รวมถึงความสามารถใน
การเข้าถึงแหล่งเงินทุนใน
สถานการณ์วิกฤตเศรษฐกิจ ส่งผล
ให้ กฟภ. ขาดสภาพคล่องทาง
การเงิน และกระทบต่อ
ประสิทธิภาพการด าเนินธุรกิจ 

สายงาน บ 
- แผนงานเจรจากับ สคร. ขอแบ่งช าระ

เงินน าส่งรายได้แผ่นดิน (ขึ้นกับปัจจัยที่
มีผลกระทบต่อสถานะการเงินและ
สภาพคล่องของ กฟภ. โดยจะมีการ
พิจารณาด าเนินการตามความ
เหมาะสม) 

- แผนงานใช้วงเงินกู้ระยะสั้น Credit 
Line วงเงิน 5,000 ล้านบาท (ขึ้นกับ
ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อสถานะการเงิน
และสภาพคล่องของ กฟภ. โดยจะมีการ
พิจารณาด าเนินการตามความ
เหมาะสม) 

- แผนการเพิ่มช่องทางการช าระเงินค่า
ไฟฟ้าเพ่ืออ านวยความสะดวกให้แก่
ผู้ใช้ไฟฟ้าผ่านทางออนไลน์ 

- แผนการทบทวนมาตรการเร่งรัดรัดหนี้
ค่าไฟฟ้าค้างช าระทุกประเภทให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน (เอกชนราย
ใหญ่ เอกชนรายย่อย ส่วนราชการและ
รัฐวิสาหกิจ) โดยให้น าข้อมูลอายุหนี้
ค้างช าระ (aging) ในแต่ละช่วงมาเป็น
เครื่องมือช่วยวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย

สายงาน บ 
- แผนงานการบริหารจัดการเงิน

ภายในองค์กร 
 

ลูกหนี้ค้างช าระยังคงมีแนวโน้ม
เพ่ิมสูงขึ้นจากสภาวะเศรษฐกิจ
จากสถานการณ์ในปัจจุบัน อาทิ 
สถานการณ์ความขัดแย้งรัสเซีย-
ยูเครน วิกฤตโควิด วิกฤตเงินเฟ้อ 
และอาจเพ่ิมสูงขึ้นอีกจากการปรับ
ขึ้นอัตราค่าไฟฟ้าผันแปร (Ft) ที่
ก าลัง 
จะเกิดขึ้น 
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สาเหตุ มาตรการควบคุมที่มีอยู่เดิม 

(Existing Control) 
กิจกรรม/แผนบริหารความเสี่ยง  

(Mitigation Plan) 

จากระบบงาน (BI, SAP) การปรับปรุง
ระบบงานผ่อนช าระเงินค่าไฟฟ้าแบบ
ออนไลน์ ให้เกิดความสะดวกทั้งแก่ผู้ใช้
ไฟฟ้าและ กฟฟ. ผู้ให้บริการ 

- แผนงานขอให้ กฟผ. ขยายระยะเวลา
การช าระค่าซื้อไฟฟ้า (ขึ้นกับปัจจัยที่มี
ผลกระทบต่อสถานะการเงินและ
สภาพคล่องของ กฟภ. โดยจะมีการ
พิจารณาด าเนินการตามความ
เหมาะสม) 
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แผนบริหารจัดการความเสี่ยง การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

RF6 การรักษาสภาพคล่องทางการเงินให้เพียงพอต่อการด าเนินงานของ กฟภ. จากความผันผวนทางเศรษฐกิจ 

ม.ค.ก.พ.มี.ค.เม.ย.พ.ค.มิ.ย.ก.ค.ส.ค.ก.ย.ต.ค.พ.ย.ธ.ค.ม.ค.ก.พ.มี.ค.เม.ย.พ.ค.มิ.ย.ก.ค.ส.ค.ก.ย.ต.ค.พ.ย.ธ.ค.ม.ค.ก.พ.มี.ค.เม.ย.พ.ค.มิ.ย.ก.ค.ส.ค.ก.ย.ต.ค.พ.ย.ธ.ค.
EXISTING 
CONTROL

1 แผนงานเจรจากับ สคร. ขอแบ่งช าระเงินน าส่งรายได้แผ่นดิน (ข้ึนกับ
ปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อสถานะการเงินและสภาพคล่องของ กฟภ. โดย
จะมีการพิจารณาด าเนินการตามความเหมาะสม)

สายงาน บ

1 เตรียมข้อมูลเพ่ือน าเสนอ สคร. ในการขอแบ่งช าระเงิน / เล่ือนการ
ช าระเงิน

ฝกง., ฝงป . จัดท าข้อมูลเพ่ือเจรจาขอแบ่งช าระเงิน/เล่ือนการช าระเงินน าส่งรายได้แผ่นดินแล้วเสร็จเม.ย.-ธ.ค. 1 1 1 1 1 1 1 1 1

2 น าเสนอแผนขอแบ่งช าระเงิน/ เล่ือนการช าระเงิน ต่อ สคร. ฝกง., ฝงป . สคร. อนุมัติให้ กฟภ. แบ่งช าระเงิน/เล่ือนการช าระเงิน ได้ตามแผนการบริหารสภาพคล่องของ กฟภ.เม.ย.-ธ.ค. 1 1 1 1 1 1 1 1 1
3 ติดตามผลการพิจารณาในการขอแบ่งช าระเงินฯ /เล่ือนการช าระเงิน ฝกง., ฝงป . ด าเนินการแบ่งช าระเงิน/เล่ือนการช าระเงินตามแผนการบริหารสภาพคล่องของ กฟภ.เม.ย.-ธ.ค. 1 1 1 1 1 1 1 1 1

EXISTING 
CONTROL

2 แผนงานใช้วงเงินกู้ระยะส้ัน Credit Line วงเงิน 5,000 ล้านบาท 
(ข้ึนกับปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อสถานะการเงินและสภาพคล่องของ 
กฟภ. โดยจะมีการพิจารณาด าเนินการตามความเหมาะสม)

สายงาน บ

1 ติดตามและประเมินผลกระทบต่อสภาพคล่องทางการเงินของ กฟภ. ฝกง., ฝงป . สามารถบริหารสภาพคล่องของ กฟภ. ได้อย่างเหมาะสม ม.ค.-ธ.ค. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
2 พิจารณาใช้วงเงินกู้ระยะส้ันตามความเหมาะสม ฝกง., ฝงป . สามารถบริหารสภาพคล่องของ กฟภ. ได้อย่างเหมาะสม ม.ค.-ธ.ค. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

EXISTING 
CONTROL

3 แผนงานขอให้ กฟผ. ขยายระยะเวลาการช าระค่าซ้ือไฟฟ้า (ข้ึนกับ
ปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อสถานะการเงินและสภาพคล่องของ กฟภ. โดย
จะมีการพิจารณาด าเนินการตามความเหมาะสม)

สายงาน บ

1 เสนอขอขยายระยะเวลาการช าระค่าซ้ือไฟฟ้ากับ กฟผ. ฝงป .,ฝกง. กฟผ. รับทราบข้อเสนอเพ่ือน าไปพิจารณา ม.ค.-ธ.ค. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
2 ติดตามผลการพิจารณาการขอขยายระยะเวลาการช าระค่าซ้ือไฟฟ้า

กับ กฟผ.
ฝงป .,ฝกง. รับทราบผลการพิจารณาจาก กฟผ. ม.ค.-ธ.ค. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

EXISTING 
CONTROL

4 แผนการเพ่ิมช่องทางการช าระเงินค่าไฟฟ้าเพ่ืออ านวยความสะดวก
ให้แก่ผู้ใช้ไฟฟ้าผ่านทางออนไลน์

สายงาน บ

1 ประสานงานกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง และผู้ร่วมให้บริการ ปรับปรุง
พัฒนาระบบให้รองรับการรับช าระเงินค่าไฟฟ้า และค่าบริการอ่ืนๆ 
ของบัญชีนิติบุคคลผ่าน Website Corporate ของธนาคาร

ฝกง. เพ่ิมช่องทางการช าระเงินค่าไฟฟ้าและค่าบริการอ่ืนๆ ให้หลากหลายและอ านวยความสะดวกให้กับผู้ใช้บริการม.ค.-ธ.ค. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

2 ทดสอบระบบการรับช าระเงินฯ ฝกง. เพ่ิมช่องทางการช าระเงินค่าไฟฟ้าและค่าบริการอ่ืนๆ ให้หลากหลายและอ านวยความสะดวกให้กับผู้ใช้บริการม.ค.-ธ.ค. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
3 จัดท าข้อตกลงแก้ไขเพ่ิมเติมสัญญาฯ ฝกง. เพ่ิมช่องทางการช าระเงินค่าไฟฟ้าและค่าบริการอ่ืนๆ ให้หลากหลายและอ านวยความสะดวกให้กับผู้ใช้บริการเม.ย.-ธ.ค. 1 1 1 1 1 1 1 1 1

ประเภท แผนงาน ล าดับ ช่ือแผนงาน/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ ผลท่ีคาดว่าจะได้รับ ระยะเวลา
ระยะเวลา 2566 ระยะเวลา 2567 ระยะเวลา 2568

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4
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แผนบริหารความเสี่ยงองค์กร ประจ าปี 2566 

ม.ค.ก.พ.มี.ค.เม.ย.พ.ค.มิ.ย.ก.ค.ส.ค.ก.ย.ต.ค.พ.ย.ธ.ค.ม.ค.ก.พ.มี.ค.เม.ย.พ.ค.มิ.ย.ก.ค.ส.ค.ก.ย.ต.ค.พ.ย.ธ.ค.ม.ค.ก.พ.มี.ค.เม.ย.พ.ค.มิ.ย.ก.ค.ส.ค.ก.ย.ต.ค.พ.ย.ธ.ค.
EXISTING 
CONTROL

5 แผนการทบทวนมาตรการเร่งรัดหน้ีค่าไฟฟ้าค้างช าระทุกประเภทให้
มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน (เอกชนรายใหญ่ เอกชนรายย่อย ส่วน
ราชการและรัฐวิสาหกิจ) โดยให้น าข้อมูลอายุหน้ีค้างช าระ (aging) ใน
แต่ละช่วงมาเป็นเคร่ืองมือช่วยวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายจากระบบงาน 
(BI, SAP)

สายงาน บ

1 วิเคราะห์ผลการด าเนินงานเร่งรัดจัดเก็บเงินค่าไฟฟ้าของปีท่ีผ่านมา 
สรุปประเด็นปัญหาข้อขัดข้องในการด าเนินงาน และพิจารณาแนว
ทางการปรับปรุงแก้ไข

กรด.ฝกง. เพ่ืือทราบถึงปัญหาและข้อขัดข้องในการด าเนินงานท่ีท าให้ไม่เป็นไปตามแผนการด าเนินงาน ไตรมาส 1 1 1 1

2 ปรับปรุงแก้ไขวิธีปฏิบัติและระบบงานท่ีเก่ียวข้องในการด าเนินงานให้
เกิดความสะดวกและมีประสิทธิภาพ จัดประชุมช้ีแจงวิธีปฏิบัติงานท่ี
ปรับปรุงให้ กฟฟ. ทราบและด าเนินการตามแนวทางท่ีก าหนด

กรด.ฝกง. เพ่ือให้การด าเนินงานตามมาตรการเร่งรัดหน้ีฯ เกิดประสิทธิภาพและให้เหมาะสมกับสถานการณ์ในปัจจุบัน และให้ กฟฟ.ต่าง ๆ และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง รับทราบแนวทางการปฏิบัติงาน เและให้เป็นไปในแนวทางเดียวกันไตรมาส 1-2 1 1 1 1 1 1

3 ติดตามเร่งรัดหน้ีค่าไฟฟ้าค้างช าระตามแนวทาง/วิธีปฏิบัติงานเร่งรัด
หน้ีฯ ท่ีได้ปรับปรุงใหม่

กรด.ฝกง. เพ่ือให้สามารถติดตามเร่งรัดการช าระหน้ีให้เสร็จส้ินครบถ้วน ไตรมาส 3-4 1 1 1 1 1 1

4 วิเคราะห์ประเมินผลการด าเนินงาน กรด.ฝกง. เพ่ือให้ทราบผลสัมฤทธ์ิในการด าเนินงาน ไตรมาส 4 1 1 1
MITIGATION PLAN 1 แผนงานการบริหารจัดการเงินภายในองค์กร สายงาน บ

1 ชะลอการน าฝากเงินหรือยืมเงินจาก Sinking Fund ฝกง. สามารถบริหารสภาพคล่องของ กฟภ. ได้อย่างเหมาะสม ม.ค.-ธ.ค. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
1.1 ติดตามและประเมินผลกระทบต่อสภาพคล่องทางการเงินของ 
กฟภ.

ฝกง.

1.2 พิจารณาชะลอการน าฝากเงินหรือยืมเงินจาก Sinking Fund ตาม
ความเหมาะสม

ฝกง.

2 พิจารณาขอยืมเงินจากกองทุนเงินประกันการใช้ ไฟฟ้า (มติ
คณะกรรมการ กฟภ. ให้ความเห็นชอบเม่ือ วันท่ี21 พ.ค.63 อนุมัติ 
กรอบวงเงิน 15,000 ลบ .)

ฝกง. สามารถบริหารสภาพคล่องของ กฟภ. ได้อย่างเหมาะสม ม.ค.-ธ.ค. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

2.1 ติดตามและประเมินผลกระทบต่อสภาพคล่องทางการเงินของ 
กฟภ.

ฝกง.

2.2 พิจารณาขอยืมเงินจากกองทุนเงินประกันการใช้ไฟฟ้าตามความ
เหมาะสม

ฝกง.

2.3 รายงานผลการด าเนินงานให้คณะกรรมการ กฟภ. ทราบทุกไตร
มาส

ฝกง.

3 ควบคุมค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน ฝงป. เพ่ือให้ กฟภ.สามารถด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ บรรลุเป้าหมายทางการเงิน สามารถผ่านค่าเกณฑ์วัดทางการเงิน
3.1  จัดท ามาตรการควบคุมค่าใช้จ่ายด าเนินงานท่ีควบคุมได้ 7 
ประเภท

ฝงป. ม.ค.-มี.ค.

3.2 จัดท าหนังสือขอความเห็นชอบ ผวก. เร่ืองค่าเกณฑ์วัดผลการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภายใน กฟภ.ปี 2566  และแจ้งเวียนทุก
หน่วยงาน

ฝงป. ก.พ.-เม.ย.

3.3 รายงานผลการด าเนินงานค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานให้ รผก.(บ) 
ทราบทุกไตรมาส

ฝงป. ทุกไตรมาส

ประเภท แผนงาน ล าดับ ช่ือแผนงาน/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ ผลท่ีคาดว่าจะได้รับ ระยะเวลา
ระยะเวลา 2566 ระยะเวลา 2567 ระยะเวลา 2568

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4
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แผนยุทธศาสตร์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
พ.ศ. 2566 – 2570 

แผนบริหารความเสี่ยงองค์กร ประจ าปี 2566 

ปัจจัยเสี่ยงที่ 7 มาตรการป้องกันภัยคุกคามทางไซเบอร์ไม่เพียงพอต่อความเสี่ยงที่เพิ่มขึ้นใน
ปัจจุบัน 

Risk Owner สายงาน ทส., ป., บก., ย. 
 
ที่มาในการระบุเป็นประเด็นความเสี่ยง 

จากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีในปัจจุบัน และการเป็น Digital Utility ของ กฟภ. นั้น จ าเป็นต้อง
มุ่งเน้นการสร้างความมั่นคงปลอดภัย และความเชื่อมั่นในการด าเนินงานด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลให้กับผู้มสี่วนได้
ส่วนเสียทุกภาคส่วน ซึ่งเป็นปัจจัยพื้นฐานที่ช่วยขับเคลื่อนองค์กรสู่ Digital Utility โดยจะครอบคลุมเรื ่อง
มาตรฐาน (Standard) การรักษาความมั่นคงปลอดภัย (Cyber Security) ซึ่งจะมุ่งเน้นการสร้างความมั่นคง
ปลอดภัยของระบบสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อสร้างความเชื่อมั่นในการสื่อสาร และการท าธุรกรรมต่ างๆ
ทางออนไลน์ เช่น จัดให้มีระบบการช าระค่าบริการที่ตรงตามความต้องการ มีประสิทธิภาพ และมั ่นคง
ปลอดภัย เป็นต้น รวมถึงศูนย์ปฏิบัติการความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ (Security Operation Center: SOC) มี
บุคลการกรเพียงพอ การก าหนดมาตรการการเฝ้าระวังและรับมือภัยคุกคามไซเบอร์ที่เหมาะสมและสอดคล้อง
ตามมาตรฐานสากล โดยเฉพาะการปกป้องโครงสร้างพื ้นฐานที ่ม ีความจ าเป็นอย่างยิ ่งยวด ( critical 
infrastructure) เช่น ระบบ SCADA เป็นต้น เพื ่อให้มีความมั ่นคงปลอดภัยเพียงพอต่อการด าเนินงาน 
ตลอดจนการส่งเสริมการสร้างเครือข่ายแลกเปลี่ยนข้อมูลภัยคุกคามไซเบอร์ และการส่งเสริมให้เกิดความ
ตระหนักและรู้เท่าทันภัยคุกคามทางไซเบอร์ว่าเป็นสิ่งส าคัญที่ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่องในองค์กร 
 
Key Risk Indicator :  
1. ความส าเร็จในการขยายขอบเขตการบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยตามมาตรฐานสากล ISO27001 
 Risk Appetite (RA)    =  100% 
 Risk Tolerance (RT)  =  95% 
2. ความส าเร็จในการเตรียมความพร้อมและการรับมือภัยคุกคามทางไซเบอร์ (Respond & Recovery) 
 Risk Appetite (RA)    =  100% 
 Risk Tolerance (RT)  =  95% 
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แผนยุทธศาสตร์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
พ.ศ. 2566 – 2570 

แผนบริหารความเสี่ยงองค์กร ประจ าปี 2566 

ตารางที่ 25 : ตารางประเมินโอกาสและผลกระทบของ RF7 

เกณฑ์ 

โอกาสในการเกิด ผลกระทบ 

ความส าเร็จการ
ด าเนินงานตาม
แผนงานบริหาร

ความเสี่ยง 

จ านวน 
การโจมตีที่
ส่งผลต่อการ
ด าเนินงาน 

การด าเนินธุรกิจ 
[ระบบสารสนเทศ

ภายใน] 
การสูญหาย/ความเสียหายของข้อมูล 

ระดับ 1 100% < 1 ครั้ง/ปี 
ระยะเวลา
หยุดชะงัก  
< 4 ชม. 

ข้อมูลส าคัญไม่มีการสูญหาย ไม่มีการ
หยุดการท างาน ไม่มีความเสียหายต่อ

องค์กร 

ระดับ 2 95% 2-3 ครั้ง/ปี 
ระยะเวลา
หยุดชะงัก  
4 - 8 ชม.  

ข้อมูลส าคัญไม่มีการสูญหาย มีการหยุด
การท างาน ไม่มีความเสียหายต่อ

องค์กร 

ระดับ 3 90% 4-5 ครั้ง/ปี 
ระยะเวลา
หยุดชะงัก  
8 - 24 ชม.  

ข้อมูลสูญหายแต่กู้คืนได้ตาม
ระยะเวลา/มาตรฐานที่ได้ก าหนดไว้ไม่มี

ความเสียหายต่อองค์กร 

ระดับ 4 85% 6-11 ครั้ง/ปี 
ระยะเวลา
หยุดชะงัก  

24 – 48 ชม.  

ข้อมูลส าคัญเสียหาย/สูญหายและกู้คืน
ได้เกินระยะเวลา/มาตรฐานที่ได้ก าหนด

ไว้ 

ระดับ 5 80% 
1 ครั้ง/เดือน  
หรือมากกว่า 

ระยะเวลา
หยุดชะงัก  
> 48 ชม.  

ข้อมูลได้รับความเสียหาย ข้อมูลรั่วไหล
และไม่สามารถกู้คืนได้ ส่งผลให้
ระบบงานธุรกิจหลักหยุดชะงัก  

ความรุนแรงตั้งต้น 2 2 3 3 

เป้าหมาย 1 1 1 1 
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แผนยุทธศาสตร์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
พ.ศ. 2566 – 2570 

แผนบริหารความเสี่ยงองค์กร ประจ าปี 2566 

 

ตัวชี้วัดความเสี่ยง (KRI) RA RT 

ความส าเร็จในการขยายขอบเขตการบริหารจัดการความมั ่นคงปลอดภัยตาม
มาตรฐานสากล ISO27001 

100% 95% 

ความส าเร ็จในการเตรียมความพร้อมและการรับมือภัยคุกคามทางไซเบอร์ 
(Respond & Recovery) 

100% 95% 

ตารางที่ 26 : แผนตอบสนองปัจจัยเสี่ยง Risk Response ของ RF7 

สาเหตุ มาตรการควบคุมที่มีอยู่เดิม 

(Existing Control) 
กิจกรรม/แผนบริหารความเสี่ยง  

(Mitigation Plan) 

ความเสี่ยงจากการถูกโจมตีจาก
ภายนอก เช่น Exploit, 
Malware, Information 
Gathering, Unauthorized 
Access, Web Exploit, 
Phishing ที่มีการปรับเปลี่ยน
รูปแบบและวิธีการโจมตีอย่าง
ต่อเนื่อง เนื่องจากเทคโนโลยีมีการ
พัฒนาอยู่ตลอดเวลา 

สายงาน ทส 
- แผนการซ้อมแผนความต่อเนื่องทาง

ธุรกิจ (Business Continuity Plan : 
BCP)  

- แผนการรับมือภัยคุกคามทางไซเบอร์ 
(Cyber Security Incident 
Response Plan)  

- แผนการจัดหาอุปกรณ์ด้าน Cyber 
Security  

- แผนงานตรวจสอบช่องโหว่ ระบบ
รักษาความมั่นคงปลอดภัยด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ตาม
มาตรฐานสากล ISO/IEC 
27001:2013  

- แผนด าเนินการของศูนย์ SOC เฝ้า
ระวังภัยคุกคาม 24 x 7 ชั่วโมง  

- แผนยกระดับการรับรู้ความตระหนัก
ด้านความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ 

สายงาน ทส 
- แผนการทดสอบเจาะระบบ 
- แผนการศึกษาความเหมาะสม

การลงทุนด้านระบบสารสนเทศ 
- แผนความร่วมมือด้านความ

มั่นคงปลอดภัยไซเบอร์กับ
หน่วยงานอื่น 
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สาเหตุ มาตรการควบคุมที่มีอยู่เดิม 

(Existing Control) 
กิจกรรม/แผนบริหารความเสี่ยง  

(Mitigation Plan) 

การถูกโจมตีทางไซเบอร์ที่เพ่ิมขึ้น
ในปัจจุบัน อาจท าลายความมั่นคง
ทางพลังงานจาการถูกโจมตี
เทคโนโลยีด้านการปฏิบัติการ 
(Operation Technology: OT)  
การโจรกรรมข้อมูล และ ท าลาย
ระบบ ของ กฟภ.  
เป็นต้น 

สายงาน ป 
- แผนการด าเนินการตาม พ.ร.บ. การ

รักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ 
พ.ศ. 2562  ในส่วนของ Critical 
Services ประกอบด้วยระบบ SCADA 
ระบบ CSCS/SCPS  ระบบอุปกรณ์
ป้องกันและรีเลย์ ระบบ Unmanned 
Security ระบบสื่อสาร ระบบ Access 
Control และ Facility 
Management ของอาคารศูนย์สั่งการ
จ่ายไฟ (การท า Risk Assessment, 
การ ท า Asset List, และ การท าแผน 
Incident Response ร่วมกับการท า 
internal audit โดย กตส.) 

สายงาน ป 
- แผนงานปรับปรุงประสิทธิภาพ

ระบบควบคุมสถานีไฟฟ้าตาม
นโยบายความม่ันคงปลอดภัย
ไซเบอร์ 
 

นอกจากความเสี่ยงที่ระบบ
สารสนเทศจะถูกท าลาย อาจ
เกิดผลกระทบด้านชื่อเสียงและ
กฎหมายจากถูกโจมตี/โจรกรรม
ทางไซเบอร์ 

สายงาน บก 
- โครงการตรวจสอบกฎหมาย 

กฎกระทรวง มติครม. กฎหมายใหม่ 
จัดท าหรือปรับปรุง/มีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงข้อบังคับ กฎ ระเบียบ 
หลักเกณฑ์ และแนวทางปฏิบัติงานใน
การด าเนินงาน  

 

ความเสี่ยงจากทีม Security 
Operations Center (SOC) 
บุคลากรยังมีความรู้และทักษะที่
จ าเป็นไม่เพียงพอในการดูแล
ความมั่นคงปลอดภัยเทคโนโลยี
สารสนเทศและด้านปฏิบัติการ 

สายงาน ทส 
- แผนการฝึกการจ าลองยุทธ การ

ฝึกซ้อม Cyber Range 
สายงาน บก 
- แผนงานพัฒนาบุคลากรด้านการ

ป้องกันภัยคุกคามทางไซเบอร์ 
- แผนงานพัฒนาบุคลากรในการจัดการ

ความรู้เพื่อน าไปปรับปรุงการท างาน  

ผู้รับผิดชอบหลัก สายงาน ทส 
ผู้รับผิดชอบร่วม สายงาน บก 
- แผนงานก าหนดทักษะของ

บุคลากรที่จะเข้ามาปฏิบัติงาน
ในศูนย์ SOC 
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สาเหตุ มาตรการควบคุมที่มีอยู่เดิม 

(Existing Control) 
กิจกรรม/แผนบริหารความเสี่ยง  

(Mitigation Plan) 

ความเสี่ยงจาก 
- การที่พนักงานเปิดเผยข้อมูล

ภายในองค์กรออกสู่เว็บไซต์
สาธารณะ  

- ความตระหนักของพนักงานใน
เรื่องความมั่นคงปลอดภัย
เทคโนโลยีสารสนเทศ  

- หรือการที่เครื่องคอมพิวเตอร์
หรืออุปกรณ์ส่วนตัวของ
พนักงานที่น ามาใช้ปฏิบัติงาน
ภายในองค์กร อาจมีช่องโหว่/
ความไม่ปลอดภัยด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

สายงาน ทส 
- แผนงานยกระดับการรับรู้ความ

ตระหนักด้านความมั่นคงปลอดภัย
สารสนเทศ  

สายงาน บก 
- แผนงานฝึกอบรมบุคลากรเพ่ือสร้าง

ความตระหนักด้านความมั่นคง
ปลอดภัยสารสนเทศ ผ่านช่องทาง  
e-Learning 

สายงาน ย 
- แผนการเผยแพร่ด้านความมั่นคง

ปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศทั้งสื่อ
ภายในและภายนอกทุกเดือน 

สายงาน ย 
- แผนการประชุมร่วมกับสายงาน 

ทส ในการสร้าง Content และ
รูปแบบการสื่อสาร ส าหรับ
ความเสี่ยงด้านความมั่นคง
ปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศ
ใหม่ๆ 

- แผนเฝ้าระวัง ติดตาม เพ่ือ
น ามาใช้เป็นกรณีศึกษาในการ
ออกแบบสื่อด้านความ
ปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

ความเสี่ยงในการรักษาและขยาย
ขอบเขตตามมาตรฐาน 
ISO27001 

สายงาน ทส 
- งานพัฒนาระบบรักษาความมั่นคง

ปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ตามมาตรฐานสากล ISO/IEC 
27001:2013 (ISO 27001 
Extension & Certification)  
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แผนบริหารจัดการความเสี่ยง การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
 

RF7 มาตรการป้องกันภัยคุกคามทางไซเบอร์ไม่เพียงพอต่อความเสี่ยงที่เพิ่มขึ้นในปัจจุบัน 
 

ม.ค.ก.พ.มี.ค.เม.ย.พ.ค.มิ.ย.ก.ค.ส.ค.ก.ย.ต.ค.พ.ย.ธ.ค.ม.ค.ก.พ.มี.ค.เม.ย.พ.ค.มิ.ย.ก.ค.ส.ค.ก.ย.ต.ค.พ.ย.ธ.ค.ม.ค.ก.พ.มี.ค.เม.ย.พ.ค.มิ.ย.ก.ค.ส.ค.ก.ย.ต.ค.พ.ย.ธ.ค.
EXISTING 
CONTROL

1 แผนการซ้อมแผนความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (Business Continuity 
Plan : BCP)

กอส. ฝสท .

1 ทบทวนแผนตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน (Emergency Response Plan : 
ERP) และแผนความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (Business Continuity Plan
 : BCP) รองรับ อุบัติการณ์การถูกโจมตีทางไซเบอร์

กอส.
เพ่ือปรับปรุงแผนตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน (Emergency Response Plan :
 ERP) และแผนความต่อเน่ือทางธุรกิจ (Business Continuity Plan : 
BCP) ให้มีประสิทธิภาพทันเหตุการณ์ ซ่ึงจะช่วยให้ระบบงาน
สารสนเทศ กฟภ. มีความปลอดภัยมากย่ิงข้ึนจากภัยคุกคามทางไซเบอร์

มี.ค.-เม.ย.66 และ ก.ย.-ต.ค.
66

1 1 1 1
2 ซ้อมแผนตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน (Emergency Response Plan : ERP)

 และแผนความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (Business Continuity Plan : 
BCP)

กอส., กมม., กคข. เพ่ือให้บุคคลากรและหน่วยงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมีความ
พร้อมในด้านกระบวนการข้ันตอนปฏิบัติงานตามแผนตอบโต้ภาวะ
ฉุกเฉิน (Emergency Response Plan : ERP) และแผนความ
ต่อเน่ือทางธุรกิจ (Business Continuity Plan : BCP) ซ่ึงจะช่วยให้
ระบบงานสารสนเทศ กฟภ. มีความปลอดภัยมากย่ิงข้ึนจากัยคุกคาม
ทางไซเบอร์

เม.ย.-มิ.ย.66 และ ต.ค.-ธ.ค.
66

1 1 1 1 1 1
EXISTING 
CONTROL

2 แผนการรับมือภัยคุกคามทางไซเบอร์ (Cyber Security Incident 
Response Plan)

กมม. ฝสท . ไตรมาส 2-4

1 เตรียมการและจัดการฝึกซ้อม Cyber Exercise กมม. ฝสท . การฝึกซ้อม Cyber Exercise 6 เดือน               1    
2 ทบทวนแผนการรับมือภัยคุกคามทางไซเบอร์ (Cyber Security 

Incident Response Plan)
กมม. ฝสท .

ยกร่างแผนการรับมือภัยคุกคามทางไซเบอร์ (ฉบับปรับปรุง) 1 เดือน
                1  

3 ขออนุมัติแผนการรับมือภัยคุกคามทางไซเบอร์ (ทบทวน) และ
ประกาศใช้งาน

กมม. ฝสท .
แผนการรับมือภัยคุกคามทางไซเบอร์ (ฉบับปรับปรุง) 1 เดือน

1

ประเภท แผนงาน ล าดับ ช่ือแผนงาน/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ ผลท่ีคาดว่าจะได้รับ ระยะเวลา Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4
ระยะเวลา 2566 ระยะเวลา 2567 ระยะเวลา 2568

Q3 Q4 Q1 Q2
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ม.ค .ก .พ .มี.ค .เม.ย.พ .ค .มิ.ย. ก .ค .ส.ค .ก .ย.ต .ค .พ .ย.ธ .ค .ม.ค .ก .พ .มี.ค .เม.ย.พ .ค .มิ.ย. ก .ค .ส.ค .ก .ย.ต .ค .พ .ย.ธ .ค .ม.ค .ก .พ .มี.ค .เม.ย.พ .ค .มิ.ย. ก .ค .ส.ค .ก .ย.ต .ค .พ .ย.ธ .ค .

EXISTING CO NTR O L 3 แผ น ก ารจัด ห าอุปก รณ์ ด้ าน  Cyber Security ก ค ข. ฝ สท .

1 ระบบ  Internal Applicatio n Firewall ทด แทน

ปี  2565 ขออนุ มัติ  Spec   มีสเปค ใช้ส าห รับก ารประก วด ราค า 3 เดื อน

                   

ปี  2565  จัด ท า TO R  และ ราค าก ลาง   ได้ ข้อก าหน ด ทางเทค นิ ค และราค าก ลางใน ก ารประก วด ราค า 3 เดื อน

                   

1.1 ค ณะก รรมก ารบ ริห ารและจัด ห าระบบค อมพิวเต อร์ของก ารไฟฟ้า

ส่วน ภู มิภ าค

ก ค ข. ฝ สท ได้ รับค วามเห็ น ชอบก ค ณะก รรมก าร ก ฟภ . 1 เดื อน

1                  

1.2 ค ณะก รรมก ารบ ริห ารและจัด ห าระบบค อมพิวเต อร์ของ

ก ระท รวงมห าด ไทย

ก ค ข. ฝ สท ได้ รับค วามเห็ น ชอบก ค ณะก รรมก าร มห าด ไทย (ท้ั ง 2 ชุด ) 2 เดื อน

  1 1              

1.3 ประก าศ ร่าง TO R ก อส. ฝ สท . ผ่ าน ก ารประชาพิจารณ์ 1 เดื อน

    1              

1.4 ด า เนิ น ก ารจัด ซ้ือ /จัด จ้าง/จัด เช่า (50%) ก อส. ฝ สท . ด า เนิ น ก ารประก วด ราค า E-Bidding 1 เดื อน

      1            

1.5 สรุปผ ลก ารจัด ห า (55%) ก อส. ฝ สท . ได้ ผู้ ขาย 1 เดื อน

      1            

1.6 จัด ท าสัญญา ลงน ามสัญญา (60%) ก อส. ฝ สท . ได้ สัญญาก ารจัด ซ้ือ 1 เดื อน

      1            

1.7 บ ริห ารสัญญา (ส่งของติ ด ต้ั ง) (70%) ก ค ข. ฝ สท ด า เนิ น ก ารส่งของ ติ ด ต้ั ง ต ามก ระบวน ก าร 3 เดื อน

        1 1 1      

1.8 บ ริห ารสัญญา (ต รวจรับ  เบิ ก จ่ายเงิน ) (100%) ก ค ข. ฝ สท เบิ ก จ่ายเงิน ให้ ผู้ ขาย 1 เดื อน

        1 1

ผ ลท่ี ค าด ว่าจะได้ รับ ระยะเวลา

ระยะเวลา 2566 ระยะเวลา 2567

ประเภ ท แผ น งาน ล าดั บ ช่ือแผ น งาน /กิ จก รรม

ระยะเวลา 2568

Q 1 Q 2 Q 3 Q 4 Q 1 Q 2 Q 3 Q 4 Q 1 Q 2 Q 3 Q 4ผู้ รับ ผิ ด ชอบ
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ม.ค .ก .พ .มี.ค .เม.ย.พ .ค .มิ.ย. ก .ค .ส.ค .ก .ย.ต .ค .พ .ย.ธ .ค .ม.ค .ก .พ .มี.ค .เม.ย.พ .ค .มิ.ย. ก .ค .ส.ค .ก .ย.ต .ค .พ .ย.ธ .ค .ม.ค .ก .พ .มี.ค .เม.ย.พ .ค .มิ.ย. ก .ค .ส.ค .ก .ย.ต .ค .พ .ย.ธ .ค .

2 ระบบ วิเค ราะห์ และป้ องกั น ภั ยไซเบอร์แบบ เต็ มรูปแบบ  (XDR  Security 
ปี  2565 ขออนุ มัติ  Spec   มีสเปค ใช้ส าห รับก ารประก วด ราค า 3 เดื อน                    

ปี  2565 จัด ท า TO R  และ ราค าก ลาง   ได้ ข้อก าหน ด ทางเทค นิ ค และราค าก ลางใน ก ารประก วด ราค า 3 เดื อน                    

1. ค ณะก รรมก ารบ ริห ารและจัด ห าระบบค อมพิวเต อร์ของก ารไฟฟ้า ก ค ข. ฝ สท ได้ รับค วามเห็ น ชอบก ค ณะก รรมก าร ก ฟภ . 1 เดื อน 1                  

2. ค ณะก รรมก ารบ ริห ารและจัด ห าระบบค อมพิวเต อร์ของ ก ค ข. ฝ สท ได้ รับค วามเห็ น ชอบก ค ณะก รรมก าร มห าด ไทย (ท้ั ง 2 ชุด ) 2 เดื อน   1 1              

3. ประก าศ ร่าง TO R ก อส. ฝ สท . ผ่ าน ก ารประชาพิจารณ์ 1 เดื อน     1              

4. ด า เนิ น ก ารจัด ซ้ือ /จัด จ้าง/จัด เช่า (50%) ก อส. ฝ สท . ด า เนิ น ก ารประก วด ราค า E-Bidding 1 เดื อน       1            

5. สรุปผ ลก ารจัด ห า (55%) ก อส. ฝ สท . ได้ ผู้ ขาย 1 เดื อน       1            

6. จัด ท าสัญญา ลงน ามสัญญา (60%) ก อส. ฝ สท . ได้ สัญญาก ารจัด ซ้ือ 1 เดื อน       1            

7. บ ริห ารสัญญา (ส่งของติ ด ต้ั ง) (70%) ก ค ข. ฝ สท ด า เนิ น ก ารส่งของ ติ ด ต้ั ง ต ามก ระบวน ก าร 3 เดื อน         1 1 1      

8. บ ริห ารสัญญา (ต รวจรับ  เบิ ก จ่ายเงิน ) (100%) ก ค ข. ฝ สท เบิ ก จ่ายเงิน ให้ ผู้ ขาย 1 เดื อน         1 1

3 ระบบออก ใบ รับ รองอิเล็ก ท รอนิ ก ส์ (Certificatio n Autho rity) ทด แทน
ปี  2565 ขออนุ มัติ  Spec   มีสเปค ใช้ส าห รับก ารประก วด ราค า 3 เดื อน                    

ปี  2565 จัด ท า TO R  และ ราค าก ลาง   ได้ ข้อก าหน ด ทางเทค นิ ค และราค าก ลางใน ก ารประก วด ราค า 3 เดื อน                    

1. ค ณะก รรมก ารบ ริห ารและจัด ห าระบบค อมพิวเต อร์ของก ารไฟฟ้า ก ค ข. ฝ สท ได้ รับค วามเห็ น ชอบก ค ณะก รรมก าร ก ฟภ . 1 เดื อน 1                  

2. ค ณะก รรมก ารบ ริห ารและจัด ห าระบบค อมพิวเต อร์ของ ก ค ข. ฝ สท ได้ รับค วามเห็ น ชอบก ค ณะก รรมก าร มห าด ไทย (ท้ั ง 2 ชุด ) 2 เดื อน   1 1              

3. ประก าศ ร่าง TO R ก อส. ฝ สท . ผ่ าน ก ารประชาพิจารณ์ 1 เดื อน     1              

4. ด า เนิ น ก ารจัด ซ้ือ /จัด จ้าง/จัด เช่า (50%) ก อส. ฝ สท . ด า เนิ น ก ารประก วด ราค า E-Bidding 1 เดื อน       1            

5. สรุปผ ลก ารจัด ห า (55%) ก อส. ฝ สท . ได้ ผู้ ขาย 1 เดื อน       1            

6. จัด ท าสัญญา ลงน ามสัญญา (60%) ก อส. ฝ สท . ได้ สัญญาก ารจัด ซ้ือ 1 เดื อน       1            

7. บ ริห ารสัญญา (ส่งของติ ด ต้ั ง) (70%) ก ค ข. ฝ สท ด า เนิ น ก ารส่งของ ติ ด ต้ั ง ต ามก ระบวน ก าร 3 เดื อน         1 1 1      

8. บ ริห ารสัญญา (ต รวจรับ  เบิ ก จ่ายเงิน ) (100%) ก ค ข. ฝ สท เบิ ก จ่ายเงิน ให้ ผู้ ขาย 1 เดื อน         1 1

4 ระบบ  Security Web Gateway ทด แทน

ปี  2565 ขออนุ มัติ  Spec   มีสเปค ใช้ส าห รับก ารประก วด ราค า 3 เดื อน                    

ปี  2565 จัด ท า TO R  และ ราค าก ลาง   ได้ ข้อก าหน ด ทางเทค นิ ค และราค าก ลางใน ก ารประก วด ราค า 3 เดื อน                    

1. ค ณะก รรมก ารบ ริห ารและจัด ห าระบบค อมพิวเต อร์ของก ารไฟฟ้า ก ค ข. ฝ สท ได้ รับค วามเห็ น ชอบก ค ณะก รรมก าร ก ฟภ . 1 เดื อน 11                  

2. ค ณะก รรมก ารบ ริห ารและจัด ห าระบบค อมพิวเต อร์ของ ก ค ข. ฝ สท ได้ รับค วามเห็ น ชอบก ค ณะก รรมก าร มห าด ไทย (ท้ั ง 2 ชุด ) 2 เดื อน   1 1              

3. ประก าศ ร่าง TO R ก อส. ฝ สท . ผ่ าน ก ารประชาพิจารณ์ 1 เดื อน     1              

4. ด า เนิ น ก ารจัด ซ้ือ /จัด จ้าง/จัด เช่า (50%) ก อส. ฝ สท . ด า เนิ น ก ารประก วด ราค า E-Bidding 1 เดื อน       1            

5. สรุปผ ลก ารจัด ห า (55%) ก อส. ฝ สท . ได้ ผู้ ขาย 1 เดื อน       1            

6. จัด ท าสัญญา ลงน ามสัญญา (60%) ก อส. ฝ สท . ได้ สัญญาก ารจัด ซ้ือ 1 เดื อน       1            

7. บ ริห ารสัญญา (ส่งของติ ด ต้ั ง) (70%) ก ค ข. ฝ สท ด า เนิ น ก ารส่งของ ติ ด ต้ั ง ต ามก ระบวน ก าร 3 เดื อน         1 1 1      

8. บ ริห ารสัญญา (ต รวจรับ  เบิ ก จ่ายเงิน ) (100%) ก ค ข. ฝ สท เบิ ก จ่ายเงิน ให้ ผู้ ขาย 1 เดื อน         1 1

ประเภ ท แผ น งาน ล าดั บ Q 4ช่ือแผ น งาน /กิ จก รรม ผู้ รับ ผิ ด ชอบ ผ ลท่ี ค าด ว่าจะได้ รับ ระยะเวลา

ระยะเวลา 2566 ระยะเวลา 2567 ระยะเวลา 2568

Q 1 Q 2 Q 3 Q 4 Q 1 Q 2 Q 3 Q 4 Q 1 Q 2 Q 3
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5 ระบบ รัก ษาค วามปลอด ภั ยเค รือข่าย Internet พร้อมอุปก รณ์ประก อบ
ปี  2565 ขออนุ มัติ  Spec   มีสเปค ใช้ส าห รับก ารประก วด ราค า 3 เดื อน                    

ปี  2565 จัด ท า TO R  และ ราค าก ลาง   ได้ ข้อก าหน ด ทางเทค นิ ค และราค าก ลางใน ก ารประก วด ราค า 3 เดื อน                    

1. ค ณะก รรมก ารบ ริห ารและจัด ห าระบบค อมพิวเต อร์ของก ารไฟฟ้า ก ค ข. ฝ สท ได้ รับค วามเห็ น ชอบก ค ณะก รรมก าร ก ฟภ . 1 เดื อน 1                  

2. ค ณะก รรมก ารบ ริห ารและจัด ห าระบบค อมพิวเต อร์ของ ก ค ข. ฝ สท ได้ รับค วามเห็ น ชอบก ค ณะก รรมก าร มห าด ไทย (ท้ั ง 2 ชุด ) 2 เดื อน   1 1              

3. ประก าศ ร่าง TO R ก อส. ฝ สท . ผ่ าน ก ารประชาพิจารณ์ 1 เดื อน     1              

4. ด า เนิ น ก ารจัด ซ้ือ /จัด จ้าง/จัด เช่า (50%) ก อส. ฝ สท . ด า เนิ น ก ารประก วด ราค า E-Bidding 1 เดื อน       1            

5. สรุปผ ลก ารจัด ห า (55%) ก อส. ฝ สท . ได้ ผู้ ขาย 1 เดื อน       1            

6. จัด ท าสัญญา ลงน ามสัญญา (60%) ก อส. ฝ สท . ได้ สัญญาก ารจัด ซ้ือ 1 เดื อน       1            

7. บ ริห ารสัญญา (ส่งของติ ด ต้ั ง) (70%) ก ค ข. ฝ สท ด า เนิ น ก ารส่งของ ติ ด ต้ั ง ต ามก ระบวน ก าร 3 เดื อน         1 1 1      

8. บ ริห ารสัญญา (ต รวจรับ  เบิ ก จ่ายเงิน ) (100%) ก ค ข. ฝ สท เบิ ก จ่ายเงิน ให้ ผู้ ขาย 1 เดื อน         1 1

6 ระบบ  Next Generatio n Co ntent Delivery Netwo rk

ปี  2565 ขออนุ มัติ  Spec   มีสเปค ใช้ส าห รับก ารประก วด ราค า 3 เดื อน                    

ปี  2565 จัด ท า TO R  และ ราค าก ลาง   ได้ ข้อก าหน ด ทางเทค นิ ค และราค าก ลางใน ก ารประก วด ราค า 3 เดื อน                    

1.ค ณะก รรมก ารบ ริห ารและจัด ห าระบบค อมพิวเต อร์ของก ารไฟฟ้า ก ค ข. ฝ สท ได้ รับค วามเห็ น ชอบก ค ณะก รรมก าร ก ฟภ . 1 เดื อน 1                  

2. ค ณะก รรมก ารบ ริห ารและจัด ห าระบบค อมพิวเต อร์ของ ก ค ข. ฝ สท ได้ รับค วามเห็ น ชอบก ค ณะก รรมก าร มห าด ไทย (ท้ั ง 2 ชุด ) 2 เดื อน   1 1              

3. ประก าศ ร่าง TO R ก อส. ฝ สท . ผ่ าน ก ารประชาพิจารณ์ 1 เดื อน     1              

4. ด า เนิ น ก ารจัด ซ้ือ /จัด จ้าง/จัด เช่า (50%) ก อส. ฝ สท . ด า เนิ น ก ารประก วด ราค า E-Bidding 1 เดื อน       1            

5. สรุปผ ลก ารจัด ห า (55%) ก อส. ฝ สท . ไดื้ ผู้ ขาย 1 เดื อน       1            

6. จัด ท าสัญญา ลงน ามสัญญา (60%) ก อส. ฝ สท . ได้ สัญญาก ารจัด ซ้ือ 1 เดื อน       1            

7. บ ริห ารสัญญา (ส่งของติ ด ต้ั ง) (70%) ก ค ข. ฝ สท ด า เนิ น ก ารส่งของ ติ ด ต้ั ง ต ามก ระบวน ก าร 3 เดื อน         1 1 1      

8. บ ริห ารสัญญา (ต รวจรับ  เบิ ก จ่ายเงิน ) (100%) ก ค ข. ฝ สท เบิ ก จ่ายเงิน ให้ ผู้ ขาย 1 เดื อน         1 1

EXISTING CO NTR O L 4
แผ น งาน ต รวจสอบ ช่องโห ว่ระบบ รัก ษาค วามม่ัน ค งปลอด ภั ยด้ าน

เทค โน โลยีสารสน เทศ  ต ามมาต รฐาน สาก ล ISO /IEC 27001:2013

ก มม. ฝ สท .

1. ประสาน งาน กั บ ผู้ เก่ี ยวขื้อง พร้อมท้ั งก าหน ด ขอบ เขต ก ารด า เนิ น งาน ผ วม., ผ มม. ก มม. 

ฝ สท .

- ทราบขอบ เขต ก ารต รวจสอบ ช่องโห ว่ 1 สัปด าห์

1 1

2. ด า เนิ น ก ารต รวจสอบ ช่องโห ว่ ผ วม. ก มม. ฝ สท . - จ าน วน ช่องโห ว่ของ Server ท่ี มีค วามเส่ียงสูงมาก  สูงท่ี ไม่สามารถยอมรับ ได้

 และต้ องด า เนิ น ก ารแก้ ไขห รือห ามาต รก าร ค วบ คุ มทด แทน เพ่ือลด ค วาม

เส่ียง

3 สัปด าห์

1 1 1 1

3. จัด ท าสรุป รายงาน ผ ลก ารด า เนิ น งาน ต รวจสอบและวิเค ราะห์ ช่องโห ว่ ผ วม. ก มม. ฝ สท . - แน วทางก ารแก้ ไขช่องโห ว่ Server, So urce, Web ใน เบ้ื องต้ น 2 สัปด าห์

1 1 1 1

4. ส่งรายงาน ผ ลก ารต รวจสอบฯ ให้ ห น่ วยงาน เจ้าของระบบและแน ะน า

วิธีก ารแก้ ไข

ผ วม. ก มม. ฝ สท . - ลด ช่องท างก ารโจมตี จาก ผู้ ไม่ป ระสงค์ ดี , ส่งผ ลให้ ระบบงาน สารสน เทศ

  มีค วามม่ัน ค งปลอด ภั ยมาก ข้ึน

2 วัน

1 1

5. รายงาน ผ ลก ารต รวจสอบ ช่องโห ว่แก่ ค ณะท างาน ผ วม., ผ มม. ก มม. 

ฝ สท .

- ผู้ บ ริห ารรับท ราบผ ลก ารต รวจสอบ ช่องโห ว่ 1 วัน

1 1

ช่ือแผ น งาน /กิ จก รรม ผู้ รับ ผิ ด ชอบ ผ ลท่ี ค าด ว่าจะได้ รับ ระยะเวลาประเภ ท แผ น งาน ล าดั บ
ระยะเวลา 2566 ระยะเวลา 2567 ระยะเวลา 2568

Q 1 Q 2 Q 3 Q 4 Q 1 Q 2 Q 3 Q 4 Q 1 Q 2 Q 3 Q 4
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EXISTING 
CONTROL

5 แผนด าเนินการของศูนย์ SOC เฝ้าระวังภัยคุกคาม 24 x 7 ช่ัวโมง กมม. ฝสท . ไตรมาส 1-4

1. เฝ้าระวัง วิเคราะห์ และแจ้งเตือนเหตุภัยคุกคามทางไซเบอร์ กมม. ฝสท . เฝ้าระวัง และกล่ันกรอง เหตุการณ์ผิดปกติ และภัยคุกคามท่ีมี
ผลกระทบกับ กฟภ.

ม.ค. - ธ.ค. 2566

- จัดท ารายงานสรุปผลการเฝ้าระวังภัยคุกคามประจ าเดือน เพ่ือ
รายงานผู้บริหารตามล าดับช้ัน 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
- แจ้งเตือนเหตุการณ์ผิดปกติและภัยคุกคาม 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
2. ก ากับดูแลผู้รับจ้างฯ ให้ด าเนินการตามข้อก าหนดในสัญญาจ้าง กมม. ฝสท . เจ้าหน้าท่ีมาปฏิบัติงานเฝ้าระวังและแจ้งเตือนภัยคุกคามทางไซเบอร์

ครบถ้วนและเป็นไปตามกรอบเวลา และส่งรายงาน ตามข้อก าหนดใน
สัญญา

ม.ค. - ธ.ค. 2566

- ก ากับการด าเนินงานให้ครบถ้วน ถูกต้อง และตรงเวลา ตาม
ข้อก าหนดในสัญญา 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
- ตรวจสอบรายงาน ตามข้อก าหนดในสัญญา 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

EXISTING 
CONTROL

6 แผนยกระดับการรับรู้ความตระหนักด้านความม่ันคงปลอดภัยทางไซ
เบอร์

กมม. ฝสท . ไตรมาส 3-4

จัดอบรมหลักสูตรสร้างความตระหนักด้านความม่ันคงปลอดภัย
สารสนเทศ  (ในรูปแบบ e-Learning)
- น าส่ือไปเผยแพร่ ผ่านระบบ LMS (50%) ผสม. กมม. น า คริปวีดีโอ ไปเผยแพร่ ผ่านระบบ LMS 1 1 1
- ติดตาม และรายงานผล (50%) ผสม. กมม. ติดตามผล 1 1 1

EXISTING 
CONTROL

7 แผนการฝึกการจ าลองยุทธ์การฝึกซ้อม Cyber Range กมม. ฝสท . ไตรมาส 1-4

1. อบรมระบบจ าลองส าหรับฝึกความช านาญฯ คร้ังท่ี 1 กมม. ฝสท . ได้ฝึกความช านาญทักษะไซเบอร์ด้านการป้องกัน (Defensive 
Security) และด้านการโจมตี (Offensive Security) จ านวน 3 
สถานการณ์

5 วัน

1
2. อบรมระบบจ าลองส าหรับฝึกความช านาญฯ คร้ังท่ี 2 กมม. ฝสท . ได้ฝึกความช านาญทักษะไซเบอร์ด้านการป้องกัน (Defensive 

Security) และด้านการโจมตี (Offensive Security) จ านวน 3 
สถานการณ์

5 วัน

1
3.  อบรมระบบจ าลองส าหรับฝึกความช านาญฯ คร้ังท่ี 3 กมม. ฝสท . ได้ฝึกความช านาญทักษะไซเบอร์ด้านการป้องกัน (Defensive 

Security) และด้านการโจมตี (Offensive Security) จ านวน 2 
สถานการณ์

3 วัน

1
4. อบรมทักษะไซเบอร์ด้านการป้องกันและโจมตีภาคปฏิบัติใน
รูปแบบ Capture The Flag (CTF)

กมม. ฝสท . ไดื้อบรมทักษะไซเบอร์ด้านการป้องกันและการโจมตีภาคปฏิบัติ 
(Defensive and Offensive Security Workshop) ในรูปแบบ 
Capture The Flags (CTFs) จ านวน 30 คน (ผศม.กมม., ศสฟ., กรท . 
12 เขต)

3 วัน

1
5.  อบรมระบบจ าลองส าหรับฝึกความช านาญฯ คร้ังท่ี 4 กมม. ฝสท . ได้ฝึกความช านาญทักษะไซเบอร์ด้านการป้องกัน (Defensive 

Security) และด้านการโจมตี (Offensive Security) จ านวน 2 
สถานการณ์

3 วัน

1

ช่ือแผนงาน/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ ผลท่ีคาดว่าจะได้รับ ระยะเวลาประเภท แผนงาน ล าดับ
ระยะเวลา 2566 ระยะเวลา 2567 ระยะเวลา 2568

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4
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EXISTING 
CONTROL

8 งานพัฒนาระบบรักษาความม่ันคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ตามมาตรฐานสากล ISO/IEC 27001:2013 (ISO 27001 
Extension & Certification)

กมม. ฝสท .

การพัฒนาเพ่ือขยายขอบเขตไปยังโครงสร้างพ้ืนฐานท่ีส าคัญ ของ 
รซธ. ระยะท่ี 2 (ระบบ (ERP, IS-U และ OMS) ) และ Re Cert 
ใบรับรอง ส าหรับโครงสร้างพ้ืนฐานท่ีส าคัญ ของ กฟภ. ได้แก่ 
ส านักงานใหญ่ , โครงการ รซธ. ระยะท่ี 2 (ระบบ BPM) และส่วน
ภูมิภาค ครอบคลุมท้ัง 12 เขต
1.รับการตรวจสอบระบบบริหารจัดการความม่ันคงปลอดภัย
สารสนเทศ จากผู้ตรวจสอบภายใน (กตส.)

กมม. ฝสท . การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคได้ผ่านการขอใบรับรอง การขยายขอบเขตไปยัง
โครงสร้างพ้ืนฐานท่ีส าคัญ ของ รซธ. ระยะท่ี 2 (ระบบ (ERP, IS-U และ
 OMS) ) และ Re Cert ใบรับรอง ส าหรับโครงสร้างพ้ืนฐานท่ีส าคัญ 
ของ กฟภ. ได้แก่ ส านักงานใหญ่ , โครงการ รซธ. ระยะท่ี 2 (ระบบ 
BPM) และส่วนภูมิภาค ครอบคลุมท้ัง 12 เขต 1 1 1

2.เตรียมความพร้อมรับการตรวจสอบจาก ผู้ตรวจสอบภายนอก (CB) กมม. ฝสท .
1 1 1

3.ประสานส่วนท่ีเก่ียวข้องเพ่ือแก้ไขความไม่สอดคล้องท่ีตรวจพบ 
จากผู้ตรวจสอบภายใน (กตส.)

กมม. ฝสท .
1 1 1

4.รับการตรวจสอบระบบบริหารจัดการความม่ันคงปลอดภัย
สารสนเทศ จากผู้ตรวจสอบภายนอก (CB)

กมม. ฝสท .
1 1 1

5.แก้ไขความไม่สอดคล้องท่ีตรวจพบ จากผู้ตรวจสอบภายนอก (CB) กมม. ฝสท . 1 1
6.การสร้างความตระหนักด้านความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศให้
บุคลากรในขอบเขต

กมม. ฝสท .
1 1

EXISTING 
CONTROL

9 โครงการตรวจสอบกฎหมาย กฎกระทรวง มติครม. กฎหมายใหม่ 
จัดท าหรือปรับปรุง/มีส่วนร่วมในการปรับปรุงข้อบังคับ กฎ 
ระเบียบ หลักเกณฑ์ และแนวทางปฏิบัติงานในการด าเนินงาน

สายงาน บก

1 งานตรวจสอบ ศึกษา รวบรวม กฎหมาย กฎกระทรวง มติครม. 
กฎหมายฉบับใหม่ เพ่ือรองรับในการด าเนินงานของ กฟภ. รวมท้ัง
ศึกษาค าพิพากษาศาลฎีกา หรือศาลปกครองสูงสุด ค าวินิจฉัยของ
องค์กรด้านกฎหมายอ่ืนๆ เพ่ือพัฒนาศักยภาพพนักงานในสังกัด 
สชก. (บก-กม) รวมท้ังประชุมพิจารณาก าหมายค าพิพากษาดังกล่าว
 เพ่ือสรุปและเผยแพร่ให้หน่วยงานต่าง ฯ ทราบ

สชก.(บก-กม) พนักงาน กฟภ. มีความรู้ความเข้าใจท่ีถูกต้องในการปฎิบัติงานโดยมี
ความถูกต้องตามกฎหมาย หรือ กฎระเบียบต่างๆ

ไตรมาส 1- 4

1 1
2 งานจัดท าหรือมีส่วนร่วมในการปรับปรุงกฎหมาย กฎระเบียบ 

ข้อบังคับ หลักเกณฑ์ต่างๆ เพ่ือให้หน่วยงานภายใน กฟภ. ใช้
ประกอบในการปฎิบัติงาน

สชก.(บก-กม) ท าให้ กฟภ. สามารถ ด าเนินงานหรือธุรกิจได้คล่องตัวย่ิงข้ึน ไตรมาส 1- 4

ผู้รับผิดชอบ ผลท่ีคาดว่าจะได้รับ ระยะเวลา
ระยะเวลา 2566 ระยะเวลา 2567

ประเภท แผนงาน ล าดับ ช่ือแผนงาน/กิจกรรม
ระยะเวลา 2568

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4
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EXISTING 
CONTROL

10 แผนงานการพัฒนาบุคลากร ประจ าปี 2566 แผนงานพัฒนา
บุคลากรด้านการป้องกันภัยคุกคามทางไซเบอร์

สายงาน บก พนักงานได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะอย่างเหมาะสมกับการ
ปฏิบัติงาน

1 วิเคราะห์หาความจ าเป็นในการพัฒนาบุคลากรตามแผนงานท่ีส าคัญ
 Competency และ ทบทวนข้อมูลจากการฝึกอบรมปีท่ีผ่านมา

ฝพบ . ไตรมาส 1

2 ก าหนดกลุ่มเป้าหมายและหลักสูตรฝึกอบรมพัฒนา ฝพบ . ไตรมาส 1
3 จัดท าแผนฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากรประจ าปี ฝพบ . ไตรมาส 1
4 ด าเนินงานพัฒนาบุคลากรตามแผน ฝพบ . ไตรมาส 1-4
5 ติดตาม ประเมินผลและปรับปรุงแผน ฝพบ . ไตรมาส 4

EXISTING 
CONTROL

11 แผนงานพัฒนาบุคลากรในการจัดการความรู้เพ่ือน าไปปรับปรุง
การท างาน

สายงาน บก

1 ก าหนดกระบวนการท างานท่ีส าคัญท้ังกระบวนการหลักและ
กระบวนการสนับสนุน (Key and Support Processes) ตาม
สถาปัตยกรรมองค์กร

คณะกรรมการ
จัดการความรู้

จ านวนองค์ความรู้ตามกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุนท่ี
ส าคัญ (Key and Support Processes) ท่ีมีการพัฒนาและปรับปรุง
การปฏิบัติงาน โดยใช้เคร่ืองมือการจัดการความรู้

ไตรมาส 1 (ม.ค.-ก.พ.2566,
 ม.ค.- ก.พ.2567)

2 คัดเลือกกระบวนการท่ีส าคัญในการด าเนินการพัฒนาและการ
ปรับปรุงการปฏิบัติงานประจ าวัน (Daily Operation) ท้ัง
กระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุน

คณะกรรมการ
จัดการความรู้

จ านวนกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุนท่ีส าคัญ (Key and
 Support Processes) ท่ีมีการใช้องค์ความรู้ไปในการพัฒนาและ
ปรับปรุงการปฏิบัติงานรวมถึงการใช้การจัดการความรู้ไปสร้างความ
ตระหนักด้านความเส่ียง

ไตรมาส 1-2 (ก.พ.-เม.ย.
2566,ก.พ.-เม.ย.2567)

3 วิเคราะห์และระบุจุดท่ีจะด าเนินการจัดท าองค์ความรู้ ท้ัง
กระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุน

คณะกรรมการ
จัดการความรู้

ไตรมาส 1-2 (ก.พ.-เม.ย.
2566,ก.พ.-เม.ย.2567)

4 ส่ือสาร แลกเปล่ียน องค์ความรู้ให้แก่บุคลากรท่ีเก่ียวข้องผ่าน
เคร่ืองมือการจัดการความรู้ เช่น AAR, Story Telling, Mentor, 
On-the-job Training เป็นต้น

คณะกรรมการ
จัดการความรู้

ไตรมาส 2 (พ.ค.-มิ.ย.2566,
พ.ค.-มิ.ย.2567)

5 ด าเนินการพัืฒนาและการปรับปรุงการปฏิบัติงานประจ าวัน (Daily 
Operation) ท้ังกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุนโดย
การใช้เคร่ืองมือในการปรับปรุงกระบวนการต่างๆ เช่น Lean 
Process, Quality Contro l Cycle, Six Sigma เป็นต้น และใช้การ
จัดการความรู้ เช่น CoPs, AAR เป็นต้น เป็นกลไกหน่ึงในการพัฒนา
 และการปรับปรุงการปฏิบัติงาน

คณะกรรมการ
จัดการความรู้

ไตรมาส 2-3 (มิ.ย.- ส.ค.
2566. มิ.ย.-ส.ค.2567)

6 สร้างความตระหนักเร่ืองความเส่ียงในกระบวนการปฏิบัติงานท่ี
ส าคัญ ท้ังกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุน (Key and 
Support Processes) แก่บุคลากรท่ีเก่ียวข้อง

คณะกรรมการ
จัดการความรู้

ไตรมาส 3-4 (ส.ค.- พ.ย.
2566, ส.ค.- พ.ย.2567)

7 ติดตามและประเมินผล เพ่ือน ามาปรับปรุง/ทบทวนทุกปีอย่าง
ต่อเน่ือง

ฝพบ . ไตรมาส 4

EXISTING 
CONTROL

12 แผนงานฝึกอบรมบุคลากรเพ่ือสร้างความตระหนักด้านความม่ันคง
ปลอดภัยสารสนเทศ ผ่านช่องทาง e-Learning

สายงาน บก พนักงานกลุ่มเป้าหมายได้รับความรู้และมีความตระหนักด้านความ
ม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ

1 ก าหนดกลุ่มเป้าหมายและหลักสูตรฝึกอบรมพัฒนา ฝพบ . ไตรมาส 1-2
2 จัดเตรียมเน้ือหา e-learning ฝพบ . ไตรมาส 2-3
3 ด าเนินการพัฒนาบุคลากร ฝพบ . ไตรมาส 4
4 ติดตามผลการฝึกอบรม ฝพบ . ธ.ค. 2566

ผู้รับผิดชอบ ผลท่ีคาดว่าจะได้รับ ระยะเวลา
ระยะเวลา 2566 ระยะเวลา 2567

ประเภท แผนงาน ล าดับ ช่ือแผนงาน/กิจกรรม
ระยะเวลา 2568

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4
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EXISTING 
CONTROL

13 แผนการด าเนินการตาม พ.ร.บ . การรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซ
เบอร์ พ.ศ. 2562  ในส่วนของ Critical Services ประกอบด้วยระบบ
 SCADA ระบบ CSCS/SCPS  ระบบอุปกรณ์ป้องกันและรีเลย์ ระบบ
 Unmanned Security ระบบส่ือสาร ระบบ Access Contro l และ
 Facility Management ของอาคารศูนย์ส่ังการจ่ายไฟ (การท า Risk
 Assessment, การ ท า Asset List, และการท าแผน Incident 
Response ร่วมกับการท า internal audit โดย กตส.)

ประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) หน่วยงานเจ้าของ
ระบบ (ศสฟ., กอค., 

กอร., กบข.)

ได้รายละเอียดการประเมินความเส่ียงของ Critical Services และ 
Mitigation Plan

1-30 ก.ย. 65

จัดท าทะเบียนทรัพย์สิน หน่วยงานเจ้าของ
ระบบ (ศสฟ., กอค., 

กอร., กบข.)

ได้รายการทรัพย์สินท่ีมีข้อมูลตามท่ีก าหนดในประมวลแนวทางปฏิบัติ
และกรอบมาตรฐาน ตาม พ.ร.บ . ไซเบอร์

1-15 ต.ค. 65

จัดท าแผนการรับมือภัยคุกคามทางไซเบอร์ หน่วยงานเจ้าของ
ระบบ (ศสฟ., กอค., 

กอร., กบข.)
และ กมม.

ได้แผนการรับมือภัยคุกคามทางไซเบอร์ในภาพรวมของ กฟภ. และ
แผนย่อยส าหรับแต่ละ Critical Services

16 ต.ค. - 15 พ.ย. 65

รายงานผลการด าเนินการให้คณะกรรมการประสานการรักษา
ความม่ันคงปลอดภัยระบบคอมพิวเตอร์ของ กฟภ. (กปค.) ทราบ

ศสฟ., กมม. คณะกรรมการฯ (กปค.) รับทราบผลการด าเนินการ และให้
ข้อเสนอแนะ/แนวทางในการด าเนินการต่อไป

พ.ย. - ธ.ค. 65

ตรวจสอบการด าเนินการ กตส. มีกิจกรรมตรวจสอบการด าเนินการตาม พ.ร.บ . ไซเบอร์ ของ กฟภ. 16 พ.ย. - 30 ธ.ค. 65
จัดท ารายงานสรุปผลการตรวจสอบ กตส. มีรายงานผลการตรวจสอบตาม พ.ร.บ . ไซเบอร์ 16-30 ธ.ค. 65
รายงานผลการด าเนินการให้ กระทรวงพลังงาน (Regulator) และ 
สกมช. ทราบ

คณะกรรมการฯ 
(กปค.)

กระทรวงพลังงาน (Regulator) และ สกมช. รับทราบผลการ
ด าเนินการตาม พ.ร.บ . ไซเบอร์ ของ กฟภ.

ภายในวันท่ี 30 ม.ค. 66
1

EXISTING 
CONTROL

14 แผนการเผยแพร่ด้านความม่ันคงปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศท้ัง
ส่ือภายใน/ภายนอก

ฝสย.

1 เผยแพร่ข้อมูล/ข่าวสารด้านความม่ันคงปลอดภัยเทคโนโลยี
สารสนเทศผ่านส่ือประชาสัมพันธ์ภายใน/ภายนอก

ฝสย. พนักงาน ลูกจ้างและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกทราบข้อมูลและ
ตระหนักด้านความม่ันคงปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศ

ม.ค.-ธ.ค. 2566

MITIGATION PLAN 1 แผนงานก าหนดทักษะของบุคลากรท่ีจะเข้ามาปฏิบัติงานในศูนย์ 
SOC

กมม. ฝสท . ไตรมาส 1

1. ทบทวนเอกสารประกอบการคัดเลือกพนักงานใหม่ (ก าหนด
คุณวุฒิ สาขาวิชา คุณสมบัติเพ่ิมเติม)

กมม. ฝสท . ได้รับจัดสรรพนักงานกะประจ าศูนย์ปฏิบัติการความม่ันคงปลอดภัยไซ
เบอร์ ท่ีมีความรู้ความสามารถด้านความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์

7 วัน
1

2. จัดส่งเอกสารประกอบการคัดเลือกพนักงานใหม่ ให้ กงบ . กงบ . ฝบค. ด าเนินการจัดหาพนักงานใหม่ 1 วัน 1

ผู้รับผิดชอบ ผลท่ีคาดว่าจะได้รับ ระยะเวลา
ระยะเวลา 2566 ระยะเวลา 2567

ประเภท แผนงาน ล าดับ ช่ือแผนงาน/กิจกรรม
ระยะเวลา 2568

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4
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MITIGATIO N PLAN 2 แผ น ก ารท ด สอบ เจาะระบ บ ก มม. ฝ สท .

1. ท ด สอบ เจาะระบ บ ต ามขอบ เขต  ISO  27001 ก มม. ฝ สท .

  - ป ระสาน งาน กั บ ห น่ วยงาน ท่ี เก่ี ยวข้องเพ่ือก าห น ด ขอบ เขต ก าร

ท ด สอบ เจาะระบ บ

แผ น ก ารท ด สอบ เจาะระบ บ ไต รมาส 2

  - ด า เนิ น ก ารท ด สอบ เจาะระบ บ ผ ลก ารท ด สอบ เจาะระบ บ ไต รมาส 2-3

  - วิเค ราะห์ ผ ลก ารท ด สอบ เจาะระบ บ ผ ลก ารวิเค ราะห์ ก ารท ด สอบ เจาะระบ บ ไต รมาส 3-4

  - จัด ท ารายงาน สรุป ผ ลก ารท ด สอบ เจาะระบ บ รายงาน สรุป ผ ลก ารท ด สอบ เจาะระบ บ ไต รมาส 3-4

2. ท ด สอบ เจาะระบ บ ใน รูป แบ บ  R ed Teaming ก มม. ฝ สท .

  - ป ระสาน งาน กั บ ห น่ วยงาน ท่ี เก่ี ยวข้องเพ่ือก าห น ด ขอบ เขต ก าร

ท ด สอบ เจาะระบ บ

แผ น ก ารท ด สอบ เจาะระบ บ ใน รูป แบ บ  R ed Teaming ไต รมาส 3

  - ป ระสาน กั บ ผู้ เช่ียวชาญ เพ่ือด า เนิ น ก ารท ด สอบ เจาะระบ บ ใน รูป แบ บ

 R ed Teaming

ผ ลก ารท ด สอบ เจาะระบ บ ใน รูป แบ บ  R ed Teaming ไต รมาส 3-4

  - ต รวจสอบ รายงาน ผ ลก ารวิเค ราะห์ ก ารท ด สอบ เจาะระบ บ - รายงาน ผู้ บ ริห าร 

- รายงาน สรุป ส่ิงท่ี พบ  

- ค าแน ะน าและวิธีก ารแก้ ไข

ไต รมาส 4

MITIGATIO N PLAN 3 แผ น ก ารศึ ก ษาค วามเห มาะสมก ารลงทุ น ด้ าน ระบ บ สารสน เท ศ  ( 

แผ น งาน เช่าเค ร่ืองค อมพิวเต อร์โน้ ต บุ๊ ก  ปี  2566 (ระยะเวลาเช่าใช้งาน  3 

ปี  ) ) ก อส. ฝ สท .

1 ศึ ก ษาแน วท างก ารป ระเมิน ค วามเห มาะสมก ารลงทุ น  แผ น งาน เช่าใช้

งาน เค ร่ืองค อมพิวเต อร์โน้ ต บุ๊ ก  ส าห รับ งาน ป ระมวลผ ล พร้อม

ระบ บ ป ฏิ บั ติ ก าร ของ ก ฟภ .

ก อส. ฝ สท . มีผ ลก ารวิเค ราะห์  เพ่ือป ระก อบ ก ารขอค วามเห็ น ชอบ แผ น งาน เช่าใช้งาน

เค ร่ืองค อมพิวเต อร์โน้ ต บุ๊ ก

ไต รมาส 1

2 ขอค วามเห็ น ชอบ แผ น งาน เช่าใช้งาน เค ร่ืองค อมพิวเต อร์โน้ ต บุ๊ ก  

ส าห รับ งาน ป ระมวลผ ล พร้อมระบ บ ป ฏิ บั ติ ก าร ของ ก ฟภ .

ก อส. ฝ สท . ได้ รับ ค วามเห็ น ชอบ ด า เนิ น ก ารแผ น งาน เช่าใช้งาน เค ร่ืองค อมพิวเต อร์

โน้ ต บุ๊ ก  ส าห รับ งาน ป ระมวลผ ล พร้อมระบ บ ป ฏิ บั ติ ก าร ของ ก ฟภ . จาก

ค ณะก รรมก าร ก ฟภ .

ไต รมาส 1

3 ขออนุ มัติ งบ ป ระมาณลงทุ น ป ระจ าปี  2566 และด า เนิ น ก ารเช่าเค ร่ือง

ค อมพิวเต อร์โน้ ต บุ๊ ก  ปี  2566 (ระยะเวลาเช่าใช้งาน  3 ปี )

ก อส. ฝ สท . 1. ได้ รับ อนุ มัติ งบ ป ระมาณ

2. ด า เนิ น ก ารเช่าเค ร่ืองค อมพิวเต อร์โน้ ต บุ๊ ก  ปี  2566 (ระยะเวลาเช่าใช้งาน  3

 ปี ) แล้วเสร็จต ามก าห น ด เวลา

ไต รมาส 1-3

4 ส ารวจและป ระเมิน ค วามพึงพอใจ ก อส. ฝ สท . ผ ลก ารส ารวจ ไต รมาส 4

5 ศึ ก ษา วิเค ราะห์  และป ระเมิน ค วามเห มาะสมก ารลงทุ น ก อส. ฝ สท . ผ ลก ารศึ ก ษา วิเค ราะห์  และป ระเมิน ค วามเห มาะสมก ารลงทุ น เช่าเค ร่ือง

ค อมพิวเต อร์โน้ ต บุ๊ ก  ปี  2566 (ระยะเวลาเช่าใช้งาน  3 ปี )

ไต รมาส 4

6 สรุป ผ ล และรายงาน ผ ล ก อส. ฝ สท . รายงาน สรุป ผ ลก ารเช่าเค ร่ืองค อมพิวเต อร์โน้ ต บุ๊ ก  ปี  2566 (ระยะเวลาเช่าใช้

งาน  3 ปี )

ไต รมาส 4

MITIGATIO N PLAN 4 แผ น ค วามร่วมมือด้ าน ค วามม่ัน ค งป ลอด ภั ยไซเบ อร์กั บ ห น่ วยงาน อ่ืน  ก มม.ฝ สท . ไต รมาส 1-4

1. ป ระสาน งาน ห ารือค วามร่วมมือด้ าน ค วามม่ัน ค งป ลอด ภั ยไซเบ อร์กั บ

ห น่ วยงาน อ่ืน

ก มม. ฝ สท . ได้ รืับ ค วามร่วมมือกั บ ห น่ วยงาน อ่ืน  ด้ าน ค วามม่ัน ค งป ลอด ภั ยไซเบ อร์ 9 เดื อน

2. จัด ท าบั น ทึ ก ค วามเข้าใจว่าด้ วยค วามร่วมมือด้ าน ค วามม่ัน ค ง

ป ลอด ภั ยไซเบ อร์

ก มม. ฝ สท . บั น ทึ ก ค วามเข้าใจว่าด้ วยค วามร่วมมือด้ าน ค วามม่ัน ค งป ลอด ภั ยไซเบ อร์ 2 เดื อน /บั น ทึ ก

3.  ป ระสาน งาน ลงน ามบัน ทึ ก ค วามเข้าใจว่าด้ วยค วามร่วมมือด้ าน ค วาม

ม่ัน ค งป ลอด ภั ยไซเบ อร์

ก มม. ฝ สท . ค วามร่วมมือด้ าน ค วามม่ัน ค งป ลอด ภั ยไซเบ อร์ 1 เดื อน /บั น ทึ ก

ผู้ รับ ผิ ด ชอบ ผ ลท่ี ค าด ว่าจะได้ รับ ระยะเวลา

ระยะเวลา 2566 ระยะเวลา 2567

ป ระเภ ท แผ น งาน ล าดั บ ช่ือแผ น งาน /กิ จก รรม

ระยะเวลา 2568

Q 1 Q 2 Q 3 Q 4 Q 1 Q 2 Q 3 Q 4 Q 1 Q 2 Q 3 Q 4
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MITIGATIO N PLAN 5 แผ น ก ารประชุมร่วมกั บสายงาน  ทส ใน ก ารสร้าง Co ntent และรูปแบบ

ก ารส่ือสาร ส าห รับค วามเส่ียงด้ าน ค วามม่ัน ค งปลอยภั ยเทค โน โลยี

สารสน เทศ ให ม่ๆ

ฝ สย.

1 แต่ งต้ั งค ณะท างาน จัด ท าแผ น งาน  และข้อมูลเพ่ือสร้าง Co ntent ด้ าน

ค วามม่ัน ค งปลอด ภั ยท างสารสน เทศ

ก สภ .  ก มม. ก พล .  

ก ค ข.

มีค ณะท างาน  แผ น งาน  และข้อมูลเพ่ือใช้ใน ก ารด า เนิ น งาน

ประชาสัมพัน ธ์ ด้ าน ค วามม่ัน ค งปลอด ภั ยท างสารสน เทศ

ม.ค .- ก พ .2566

2 จัด ประชุมค ณะท างาน จัด ท าแผ น ก สภ . มีผู้ เข้าร่วมประชุมพิจารณาจัด ท าส่ือป ระชาสัมพัน ธ์ ทุ ก ไต รมาส

3 ผ ลิต ส่ือประชาสัมพัน ธ์ต ามแผ น งาน ก สภ . มีส่ือป ระชาสัมพัน ธ์ต ามแผ น ทุ ก ไต รมาส

4 เผ ยแพร่ส่ือประชาสัมพัน ธ์ ผ่ าน ช่องท างต่ างๆ ต ามแผ น งาน ก สภ . ก พล. ก ค ข. มีก ารเผ ยแพร่ต ามแผ น ทุ ก ไต รมาส

MITIGATIO N PLAN 6 แผ น เฝ้ าระวัง ติ ด ต าม เพ่ือน ามาใช้เป็ น ก รณี ศึ ก ษาใน ก ารออก แบบ ส่ือ

ด้ าน ค วามปลอด ภั ยเทค โน โลยีสารสน เทศ

ฝ สย.

1 มีก ารติ ด ต าม เฝ้ าระวัง เห ตุ ก ารณ์ ต่ างๆ ใน สังค ม เพ่ือน ามาเป็ น ปั จจัย

น าเข้าใน ก ารผ ลิต ส่ือ

ก สภ .  ก มม. ก พล .  

ก ค ข.

น าเห ตุ ก ารณ์ส าคั ญ  ใน สังค มมาวิเค ราะห์ เพ่ือผ ลิต ส่ือประชาสัมพัน ธ์ ม.ค .- ธ .ค .2566

2 มีก ารประชุมค ณะท างาน ฯ เพ่ือพิจารณา และจัด ท าแน วท างก ารผ ลิต

และเผ ยแพร่ส่ือประชาสัมพัน ธ์

ก สภ . ก มม. ก พล . 

ก ค ข.

ค ณะท างาน ร่วมประชุมและพิจารณาแน วทางก ารผ ลิต และเผ ยแพร่ส่ือ

ประชาสัมพัน ธ์

ม.ค .- ธ .ค .2566

MITIGATIO N PLAN 7 แผ น งาน ป รับป รุงประสิท ธิภ าพระบบค วบ คุ มสถานี ไฟฟ้าต ามน โยบาย

ค วามม่ัน ค งปลอด ภั ยไซเบอร์

ขออนุ มัติ ห ลัก ก าร และงบประมาณ พร้อมด า เนิ น ก ารจ้างเหมา

ป รับป รุงประสิท ธิภ าพระบบค วบ คุ มสถานี ไฟฟ้า ต ามน โยบายค วาม

ม่ัน ค งปลอด ภั ยไซเบอร์ จ าน วน  5 สถานี ไฟฟ้า (Pilo t Pro ject) (ขอใช้

งบส ารองก รณีจ าเป็ น เร่งด่ วน )

ก อค . 1. ได้ รับอนุ มัติ ห ลัก ก ารและงบประมาณ

2. ด า เนิ น ก ารจ้างเหมาจัด ห า พร้อมติ ด ต้ั งอุปก รณ์  Firewall ส าห รับ

ระบบค วบ คุ มสถานี ไฟฟ้า จ าน วน  5 สถานี ไฟฟ้า

3. ด า เนิ น ก ารติ ด ต้ั งและทด สอบ อุปก รณ์ ท่ี สถานี ไฟฟ้าพร้อมป รับ เป ล่ียน

ช่องท างก าร R emo te Access จาก เดิ มเช่ือมต่ อผ่ าน  Intranet และ Switch

 L3 ของสถานี ไฟฟ้า เป็ น เช่ือมต่ อผ่ าน  O T Netwo rk  และ IP Access 

Switch ของสถานี ไฟฟ้า แล้วเสร็จต ามสัญญา

พ .ย. 65 - มิ.ย. 66

1 1 1 1 1 1

ขออนุ มัติ ห ลัก ก าร และงบประมาณ พร้อมด า เนิ น ก ารจ้างเหมา

ป รับป รุงประสิท ธิภ าพระบบค วบ คุ มสถานี ไฟฟ้า ต ามน โยบายค วาม

ม่ัน ค งปลอด ภั ยไซเบอร์ จ าน วน  60 สถานี ไฟฟ้า (ระยะท่ี  1) (ขอใช้งบ

ส ารองก รณีจ าเป็ น เร่งด่ วน )

ก อค . 1. ได้ รับอนุ มัติ ห ลัก ก ารและงบประมาณ

2. ด า เนิ น ก ารจ้างเหมาจัด ห า พร้อมติ ด ต้ั งอุปก รณ์  Firewall ส าห รับ

ระบบค วบ คุ มสถานี ไฟฟ้า จ าน วน  60 สถานี ไฟฟ้า

ก .ค . 66 - ธ .ค . 66

1 1 1 1 1 1

ระยะเวลา 2568

Q 1 Q 2 Q 3 Q 4 Q 1 Q 2 Q 3 Q 4 Q 1 Q 2 Q 3 Q 4ผู้ รับ ผิ ด ชอบ ผ ลท่ี ค าด ว่าจะได้ รับ ระยะเวลา

ระยะเวลา 2566 ระยะเวลา 2567

ประเภ ท แผ น งาน ล าดั บ ช่ือแผ น งาน /กิ จก รรม
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3.5 แนวทางการวิเคราะห์ต้นทุนและผลประโยชน์ (Cost Benefit Analysis : CBA) ในการจัดการความ
เสี่ยงระดับองค์กร 

การจัดท ามาตรการจัดการความเสี ่ยง (Mitigaiton Plan) จ าเป็นต้องมีการวิเคราะห์ต้นทุนและ
ผลตอบแทนเพื่อให้เหมาะสมกับการด าเนินการ ซึ่งต้องสอดคล้องกับแนวทางการจัดการความเสี่ยงทั้ง  4 
แนวทางตามที่ก าหนดไว้ในคู่มือการบริหารความเสี่ยง โดยมีมาตรการตอบสนอง 4 แนวทาง ดังนี้  

1) การลดหรือควบคุมความเสี่ยง (Treat) คือ การด าเนินการเพิ่มเติมเพื่อลดโอกาสที่อาจเกิดขึ้นหรือ
ความรุนแรงของความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 

2) การยอมรับความเสี่ยง (Take) คือ ความเสี่ยงที่เหลืออยู่ในปัจจุบัน อยู่ภายในระดับที่ยอมรับได้แล้ว 
ไม่ต้องมีการด าเนินการเพิ่มเติมเพ่ือลดโอกาสหรือความรุนแรงที่อาจเกิดข้ึนได้อีก 

3) การถ่ายโอนหรือกระจายความเสี่ยง (Transfer) คือ การโอนหรือการกระจายความรับผิดชอบกับ
ผู้อื่นในการจัดการความเสี่ยง 

4) การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (Terminate) คือ การหยุดด าเนินการใดๆ เพื่อหลีกเลี่ยงเหตุการณ์ที่
ก่อให้เกิดความเสี่ยง 

ทั้งนี้ส าหรับการวิเคราะห์ต้นทุนและผลประโยชน์นั้น จะท าการวิเคราะห์เฉพาะมาตรการจัดการ 
ความเสี่ยง (Mitigaiton Plan) ที่ยังไม่มีมาตรการควบคุม (Existing Control/Plan) ที่เพียงพอของแต่ละสาเหตุ  
(การพิจารณาความเพียงพอของมาตรการควบคุม สอดคล้องตามแนวทางการประเมินประสิทธิผลการควบคุม
ภายใน  ในด้านผลการด าเนินงานเมื่อเทียบกับเป้าหมาย (ด้านที่1) และด้านกระบวนการควบคุม (ด้านที่ 2) 
เพ่ือประกอบการพิจารณาว่ามาตรการควบคุม (Existing Control/Plan) เพียงพอหรือไม่   
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ระดับการควบคุม 

ประสิทธผิลของการควบคุมที่มีอยู่ 

1. ผลการด าเนินงานเมื่อเทียบกับ
เป้าหมาย 

2. กระบวนการควบคุม 3. การติดตาม 

1 เบื้องต้น ผลการด าเนนิงานต่ ากว่าเปา้หมาย
มาก (เทียบเท่า ระดับ 1) 

ไม่มีมาตรฐานทีช่ัดเจน ไม่มีการติดตาม 

2 ไม่เป็น
ทางการ 

ผลการด าเนนิงานต่ ากว่าเปา้หมาย  
(เทียบเท่า ระดบั 2) 

มีการควบคุมเป็นมาตรฐาน
แต่ยังไม่น าออกมาใช ้

มีการควบคุมแต่ไม่ม ี
การติดตาม 

3 เป็นระบบ ผลการด าเนนิงานเปน็ไปตาม
เป้าหมาย (เทียบเท่า ระดบั 3) 

มีการควบคุมเป็นมาตรฐาน
ของแต่ละหน่วยงาน 

มีการติดตามแต่ไม่ม ี
การรายงานให้ผู้บริหาร
ทราบ 

4 บูรณาการ ผลการด าเนนิงานดีกวา่เป้าหมาย  
(เทียบเท่า ระดบั 4) 

มีการก าหนดเป็นมาตรฐาน
ขององค์กร 

มีการติดตามและม ี
การรายงานให้ผู้บริหาร
ทราบเปน็ระยะ 

5 ใช้ให้เกิด
ประโยชน์
สูงสุด 

ผลการด าเนนิงานดีกวา่เป้าหมาย
มาก (เทียบเท่า ระดับ 5) 

มีการก าหนดเป็นมาตรฐาน
ขององค์กร และเทียบเคียง
กับ Best Practice 

มีการระบุระยะเวลา 
การติดตามและรายงาน
ผลที่ชดัเจน 

 
ทั้งนี ้การควบคุมภายในที่มีอยู ่นั ้น (มาตรการควบคุม  (Control)) หมายถึง แผนการด าเนินงาน 

แผนปฏิบัติงาน หรือกระบวนการท างานของหน่วยงานเจ้าของความเสี่ยงที่มีการด าเนินการอยู่แล้ว  ซึ่งต้อง
สามารถก าหนด/ระบุ แผนงาน กิจกรรม ระยะเวลาของการด าเนินงานที่สะท้อนการควบคุมภายในได้อย่าง
ชัดเจน เพ่ือให้สามารถติดตามความส าเร็จของกิจกรรมควบคุมภายในดังกล่าวได้ โดยเฉพาะกรณีที่ประสิทธิผล
การควบคุมนั้นๆ ไม่เพียงพอ จะถูกก าหนดเป็นความเสี่ยงที่คงเหลืออยู่  (Residual Risk) ซึ่งต้องมีการจัดท า
แผนจัดการความเสี่ยง (Mitigation Plan) รวมทั้งการด าเนินการติดตามความส าเร็จของการจัดการความเสี่ยง
ซึ่งต้องมีการติดตามทั้งกิจกรรมการควบคุมภายใน (Existing Control) และกิจกรรมตามแผนจัดการความเสี่ยง 
(Mitigation Plan) ที่ได้จัดท า หรือกรณีที ่เคยมีกิจกรรมที่การควบคุมภายในมีประสิทธิผล แต่เมื่อมีการ
ด าเนินการจริงแล้วผลการด าเนินงานไม่เป็นไปตามเป้าหมาย ต้องสามารถติดตามความส าเร็จของกิจกรรม
ควบคุมดังกล่าวได้เช่นกัน  

ส่งผลให้ไม่มีการวิเคราะห์ต้นทุนและผลประโยชน์ส าหรับสาเหตุที่มีมาตรการควบคุมที่มีอยู ่เดิม 
(Existing Control/Plan) ทีถ่ือว่าควบคุมสาเหตุนั้นได้เพียงพอแล้ว  โดย  

Benefits = การประมาณการมูลค่าของผลกระทบจากความเสี ่ยงที ่ลดลง เมื ่อเทียบกับไม่ได้
ด าเนินการใดๆ  (Ability to Mitigate Overall Risks )   

Costs = การประมาณการต้นทุน /ค่าใช้จ่ายในการด าเนินการแผนบริหารความเสี่ยง 
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การวิเคราะห์ต้นทุนและผลประโยชน์ (Cost-Benefit Analysis) ในการจัดท ามาตรการจัดการ 
ความเสี่ยง ดังนี้ 
 

ปัจจัยเสี่ยง : ความเสี่ยงจากการที่ลูกค้ารายส าคัญไปใช้บริการไฟฟ้าจากผู้ให้บริการไฟฟ้าอื่น  

สาเหต ุ
ไม่สามารถสร้างความพึงพอใจหรือความผูกพันของลูกค้ารายส าคัญได้เพียงพอที่จะรักษาฐานลูกค้า
กลุ่มนี้ได้ จากการแข่งขันที่รุนแรงขึ้น 

มาตรการจัดการความเสีย่ง Cost Benefit 

มาตรการ ประเภท เชิงปรมิาณ เชิงคุณภาพ เชิงปรมิาณ เชิงคุณภาพ 

ทบทวนวธิีการในการ
ประเมินลูกค้ากลุ่มเสี่ยง 

Treat ไม่มีต้นทุนในการ
ทบทวนวธิีการในการ
ประเมินลูกค้ากลุ่มเสี่ยง 

- - ท าให้ กฟภ. มีการ
ทบทวนวิธีการประเมิน
ลูกค้ากลุ่มเสี่ยง ท าให้
ผู้ท าการประเมินมี 
แนวทางการประเมิน
เดียวกัน ผลการประเมิน
มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

ยอมรับความเส่ียงที่เหลืออยู ่ Take  กฟภ. สูญเสียรายได้จาก
การไม่สามารถสร้างความ
พึงพอใจและรักษาลูกค้าได้  

  

ถ่ายโอนความเส่ียง Transfer ไม่สามารถถ่ายโอนความเส่ียงได้ 

ยกเลิกกจิกรรมที่ก่อให้เกิด
ความเส่ียง 

Terminate ไม่สามารถยกเลิกกิจกรรมนี้ได้  

สรุป องค์กรเลือกการลดความเส่ียง (Threat) ด้วยการทบทวนวิธีการในการประเมินลูกค้ากลุ่มเสี่ยง 

 

สาเหต ุ
ไม่สามารถสร้างความพึงพอใจหรือความผูกพันของลูกค้ารายส าคัญได้เพียงพอที่จะรักษาฐานลูกค้า
กลุ่มนี้ได้ จากการแข่งขันที่รุนแรงขึ้น 

มาตรการจัดการความเสีย่ง Cost Benefit 

มาตรการ ประเภท เชิงปรมิาณ เชิงคุณภาพ เชิงปรมิาณ เชิงคุณภาพ 

แผนงานการยกระดับการ
สร้างความสัมพันธ์กบัลูกค้า
รายส าคัญโดยใช้ขอ้มูล 
เชิงลึก 

Treat ต้นทุนด้านเครื่องมือ 
อุปกรณ์ หรือเทคโนโลยี
สารสนเทศในการ
บริหารจัดการและ
วิเคราะห์ข้อมูล 

- - ท าให้ กฟภ. สามารถ
เพิ่มประสิทธิภาพใน
การสร้างความสัมพันธ์
กับลูกค้ารายส าคัญ 
จากการใช้ข้อมูลเชิงลึก
ในการวิเคราะห์ลูกค้า
รายส าคัญแต่ละราย 

ยอมรับความเส่ียงที่เหลืออยู ่ Take  กฟภ. สูญเสียรายได้จาก
การไม่สามารถสร้างความ
พึงพอใจและรักษาลูกค้าได ้

  

ถ่ายโอนความเส่ียง Transfer ไม่สามารถถ่ายโอนความเส่ียงได้ 
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ยกเลิกกจิกรรมที่ก่อให้เกิด
ความเส่ียง 

Terminate ไม่สามารถยกเลิกกิจกรรมนี้ได้  

สรุป องค์กรเลือกการลดความเสี่ยง (Threat) ด้วยแผนงานการยกระดับการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้ารายส าคัญโดยใช้
ข้อมูลเชิงลึก 

 

สาเหต ุ
ไม่สามารถสร้างความพึงพอใจหรือความผูกพันของลูกค้ารายส าคัญได้เพียงพอที่จะรักษาฐานลูกค้า
กลุ่มนี้ได้ จากการแข่งขันที่รุนแรงขึ้น 

มาตรการจัดการความเสีย่ง Cost Benefit 

มาตรการ ประเภท เชิงปรมิาณ เชิงคุณภาพ เชิงปรมิาณ เชิงคุณภาพ 

แผนงานการสร้าง Loyalty 
Program กับกลุ่มลูกค้าราย
ส าคัญ 

Treat ด้านรายได้ที่ลดลง หรือ
ต้นทุนที่เพิ่มขึ้นใน
โครงการ Loyalty 
Program  

- - ท าให้ กฟภ. มีแนวทาง
ในการรักษากลุ่มลูกค้า
รายส าคัญ ที่ชัดเจน
มากขึ้น จากการสร้าง 
Loyalty Program ใน
การให้สิทธิประโยชน์
ต่างๆ กับกลุ่มลูกค้า
รายส าคัญ 

ยอมรับความเส่ียงที่เหลืออยู ่ Take  กฟภ. สูญเสียรายได้จาก
การไม่สามารถสร้างความ
พึงพอใจและรักษาลูกค้าได ้

 

ถ่ายโอนความเส่ียง Transfer ไม่สามารถถ่ายโอนความเส่ียงได้ 

ยกเลิกกจิกรรมที่ก่อให้เกิด
ความเส่ียง 

Terminate ไม่สามารถยกเลิกกิจกรรมนี้ได้  

สรุป องค์กรเลือกการลดความเส่ียง (Threat) ด้วยแผนงานการสร้าง Loyalty Program กับกลุ่มลูกค้ารายส าคัญ 

 

สาเหต ุ
ไม่สามารถสร้างความพึงพอใจหรือความผูกพันของลูกค้ารายส าคัญได้เพียงพอที่จะรักษาฐานลูกค้า
กลุ่มนี้ได้ จากการแข่งขันที่รุนแรงขึ้น 

มาตรการจัดการความเสีย่ง Cost Benefit 

มาตรการ ประเภท เชิงปรมิาณ เชิงคุณภาพ เชิงปรมิาณ เชิงคุณภาพ 

แผนงานการจัดล าดับ
ความส าคัญของพื้นที่เสี่ยงใน
การปรับปรุงคุณภาพของ
ระบบไฟฟ้า 

Treat ไม่มีต้นทุนในการ
ด าเนินการตามแผนงาน
การจัดล าดับความส าคัญ
ของพื้นที่เสี่ยงในการ
ปรับปรุงคุณภาพของ
ระบบไฟฟ้า 

- - ท าให้ กฟภ. มี
แนวทางและ
หลักเกณฑ์ในการ
พิจารณาเลือกพื้นที่ที่
ควรเร่งปรับปรุง
คุณภาพของระบบ
ไฟฟ้า กอ่น-หลัง 

ยอมรับความเส่ียงที่เหลืออยู ่ Take  กฟภ. สูญเสียรายได้จาก
การไม่สามารถสร้างความ
พึงพอใจและรักษาลูกค้าได ้

  

ถ่ายโอนความเส่ียง Transfer ไม่สามารถถ่ายโอนความเส่ียงได้ 
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แผนยุทธศาสตร์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
พ.ศ. 2566 – 2570 

แผนบริหารความเสี่ยงองค์กร ประจ าปี 2566 

สาเหต ุ
ไม่สามารถสร้างความพึงพอใจหรือความผูกพันของลูกค้ารายส าคัญได้เพียงพอที่จะรักษาฐานลูกค้า
กลุ่มนี้ได้ จากการแข่งขันที่รุนแรงขึ้น 

มาตรการจัดการความเสีย่ง Cost Benefit 

มาตรการ ประเภท เชิงปรมิาณ เชิงคุณภาพ เชิงปรมิาณ เชิงคุณภาพ 

ยกเลิกกจิกรรมที่ก่อให้เกิด
ความเส่ียง 

Terminate ไม่สามารถยกเลิกกิจกรรมนี้ได้  

สรุป องค์กรเลือกการลดความเสี่ยง (Threat) ด้วยแผนงานการจัดล าดับความส าคัญของพื้นที่เสี่ยงในการปรับปรุงคุณภาพ
ของระบบไฟฟ้า 

สาเหต ุ
ราคาไม่สามารถแข่งขันได้ตามนโยบายด้านราคาตามข้อก าหนดภาครัฐท าให้สูญเสียลูกค้าลูกคา้ราย
ส าคัญ ส่งผลกระทบต่อความมั่นคงทางรายได้ 

มาตรการจัดการความเสีย่ง Cost Benefit 

มาตรการ ประเภท เชิงปรมิาณ เชิงคุณภาพ เชิงปรมิาณ เชิงคุณภาพ 

แผนการศึกษา/ทบทวน
หลักเกณฑ์อัตราค่าไฟฟ้า
ส ารอง 
 

Treat ไม่มีต้นทุนในการ
ด าเนินการตามแผนการ
ศึกษา/ทบทวน
หลักเกณฑ์อัตราค่า
ไฟฟ้าส ารอง 

- - ท าให้ กฟภ. มี
หลักเกณฑ์อัตราค่า
ไฟฟ้าส ารองที่ชัดเจน 
ป้องกันการสูญเสีย
รายได้ที่ผู้ผลิตไฟฟ้า
รายเล็ก (SPP) มาใช้
ไฟส ารองจาก กฟภ. 
เพื่อจ่ายไฟให้ลกูค้า
ของ SPP 

ยอมรับความเส่ียงที่เหลืออยู ่ Take  จากสถานการณ์ราคา
ก๊าซธรรมชาติที่สูงขึ้น 
ส่งผลให้ SPP มีการใช้
ไฟฟ้าจาก กฟภ. ใน
อัตราค่าไฟฟ้าส ารอง
มากขึ้น ท า กฟภ. 
ประกอบกับหลักเกณฑ์
การใช้ไฟฟ้าที่ กกพ. 
ก าหนด ท าให้ กฟภ. 
เสียเปรียบในด้านการ
จ าหน่ายไฟฟ้า 

  

ถ่ายโอนความเส่ียง Transfer ไม่สามารถถ่ายโอนความเส่ียงได้ 

ยกเลิกกจิกรรมที่ก่อให้เกิด
ความเส่ียง 

Terminate ไม่สามารถยกเลิกกิจกรรมนี้ได้  

สรุป องค์กรเลือกการลดความเส่ียง (Threat) ด้วยแผนการศึกษา/ทบทวนหลักเกณฑ์อัตราค่าไฟฟ้าส ารอง 
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แผนยุทธศาสตร์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
พ.ศ. 2566 – 2570 

แผนบริหารความเสี่ยงองค์กร ประจ าปี 2566 

 
ปัจจัยเสี่ยง : ความล่าช้าของการพัฒนาระบบโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ (Smart grid) ส่งผลให้ไม่

สามารถบรรลุเป้าหมายทางยุทธศาสตร์ ปี 2570  

สาเหต ุ
ความล่าช้าของแผนงานติดตั้งระบบกักเก็บพลังงานแบบแบตเตอรี่ (Battery Energy Storage 
System: BESS) เพื่อใช้ในนิคมอุตสาหกรรม 

มาตรการจัดการความเสีย่ง Cost Benefit 

มาตรการ ประเภท เชิงปรมิาณ เชิงคุณภาพ เชิงปรมิาณ เชิงคุณภาพ 

แผนงานศึกษารายละเอียด
เพื่อรองรับการดูแล
บ ารุงรักษา BESS 

Treat ไม่มีต้นทุนในการ
ด าเนินงานตามแผนงาน
ศึกษารายละเอียดเพื่อ
รองรับการดูแล
บ ารุงรักษา BESS 

- - ท าให้ กฟภ. มี
แนวทางและ
กระบวนการดูแล
บ ารุงรักษา BESS 

ยอมรับความเส่ียงที่เหลืออยู ่ Take  เนื่องจากเป็นเทคโนโลยี
ใหม่ และ กฟภ. ยังไม่ได้
ศึกษาและวางแผนด้าน
บุคลากร งบประมาณ และ
เครื่องมือในการบ ารุงรักษา 
BESS จึงอาจส่งผลต่อ
ความล่าช้าของการพัฒนา
ระบบโครงข่ายไฟฟา้
อัจฉริยะ (Smart grid) 

  

ถ่ายโอนความเส่ียง Transfer ไม่สามารถถ่ายโอนความเส่ียงได้ 

ยกเลิกกจิกรรมที่ก่อให้เกิด
ความเส่ียง 

Terminate ไม่สามารถยกเลิกกิจกรรมนี้ได้  

สรุป องค์กรเลือกการลดความเส่ียง (Threat) ด้วยแผนงานศึกษารายละเอียดเพื่อรองรับการดูแลบ ารุงรักษา BESS 
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แผนยุทธศาสตร์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
พ.ศ. 2566 – 2570 

แผนบริหารความเสี่ยงองค์กร ประจ าปี 2566 

สาเหต ุ ไม่สามารถด าเนินการระบบไมโครกริดได้ตามแผนงานลงทุนของ กฟภ. 

มาตรการจัดการความเสีย่ง Cost Benefit 

มาตรการ ประเภท เชิงปรมิาณ เชิงคุณภาพ เชิงปรมิาณ เชิงคุณภาพ 

การศึกษาและถ่ายทอด
บทเรียนที่เกี่ยวขอ้งกับ
กฎระเบียบในการด าเนินการ
ระบบไมโครกริด และ 
การจัดเตรียมเอกสารในการ
ขออนุญาตใช้พื้นที ่

Treat ไม่มีต้นทุนในการศึกษา
และถ่ายทอดบทเรียนที่
เกี่ยวขอ้งกับกฎระเบียบ
ในการด าเนินการระบบ
ไมโครกริด และการ
จัดเตรียมเอกสารในการ
ขออนุญาตใช้พื้นที ่

- - ท าให้ กฟภ. มีแนวทาง 
หลักปฏิบัติ และ
กระบวนการ ในการ
ข้ออนุญาตใช้พื้นที่
ส าหรับด าเนินการ
ระบบไมโครกริด 

ยอมรับความเส่ียงที่เหลืออยู ่ Take  กฟภ. อาจด าเนินตาม
แผนงานพัฒนาระบบ
โครงข่ายไฟฟ้าอจัฉริยะ 
(Smart grid) ได้ล่า
เนื่องจากไม่มีการศึกษา
และถอดบทเรียนด้าน
กฎระเบียบในการ
ด าเนินการระบบไมโครกริด 
และการจัดเตรียมเอกสาร
ในการขออนุญาตใช้พื้นที ่

  

ถ่ายโอนความเส่ียง Transfer ไม่สามารถถ่ายโอนความเส่ียงได้ 

ยกเลิกกจิกรรมที่ก่อให้เกิด
ความเส่ียง 

Terminate ไม่สามารถยกเลิกกิจกรรมนี้ได้  

สรุป องค์กรเลือกการลดความเส่ียง (Threat) ด้วยการศึกษาและถา่ยทอดบทเรียนที่เกี่ยวข้องกับกฎระเบียบในการด าเนินการ
ระบบไมโครกริด และการจัดเตรียมเอกสารในการขออนุญาตใช้พื้นที่ 
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แผนยุทธศาสตร์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
พ.ศ. 2566 – 2570 

แผนบริหารความเสี่ยงองค์กร ประจ าปี 2566 

สาเหต ุ
Smart Grid index ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย (ปี 2566 สูงขึ้นกว่าปี 2565 และปี 2570 มากกว่า 70 
คะแนน) 

มาตรการจัดการความเสีย่ง Cost Benefit 

มาตรการ ประเภท เชิงปรมิาณ เชิงคุณภาพ เชิงปรมิาณ เชิงคุณภาพ 

แผนงานการศึกษาคู่เทียบที่มี
คะแนนสูง 

Treat ไม่มีต้นทุนในการ
ด าเนินงานตามแผนงาน
การศึกษาคู่เทียบที่มี
คะแนนสูง 

- - ท าให้ กฟภ. มี
แนวทางในการเพิ่ม
ระดับคะแนน SGI 
จากการศึกษาข้อมูล
การด าเนินงาน
เกี่ยวกบั Smart Grid 
และวิธกีารน าเสนอ
ของคู่เทียบที่คะแนน
สูง 

ยอมรับความเส่ียงที่เหลืออยู ่ Take  กฟภ. อาจจะไม่บรรลุ
ตัวชี้วัด Smart Grid 
index ที่ก าหนด หากไม่
มีการศึกษาคู่เทียบที่มี
คะแนนสูงจากการจัด
อันดับของ SP  

  

ถ่ายโอนความเส่ียง Transfer ไม่สามารถถ่ายโอนความเส่ียงได้ 

ยกเลิกกจิกรรมที่ก่อให้เกิด
ความเส่ียง 

Terminate ไม่สามารถยกเลิกกิจกรรมนี้ได้  

สรุป องค์กรเลือกการลดความเส่ียง (Threat) ด้วยแผนงานการศึกษาคู่เทียบที่มีคะแนนสูง 
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แผนยุทธศาสตร์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
พ.ศ. 2566 – 2570 

แผนบริหารความเสี่ยงองค์กร ประจ าปี 2566 

สาเหต ุ
Smart Grid index ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย (ปี 2566 สูงขึ้นกว่าปี 2565 และปี 2570 มากกว่า 70 
คะแนน) 

มาตรการจัดการความเสีย่ง Cost Benefit 

มาตรการ ประเภท เชิงปรมิาณ เชิงคุณภาพ เชิงปรมิาณ เชิงคุณภาพ 

แผนงานเพิ่มการเผยแพร่
ข้อมูลทั้ง 7 ด้าน ของ Smart 
Grid Index สู่สาธารณะ 
รวมทั้งเป็นสื่อภาษาอังกฤษ  
 

Treat ต้นทุนด้านสื่อสิ่งพิมพ์
รูปแบบต่างๆ  

- - ท าให้ กฟภ. มี
รูปแบบการสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 
หน่วยงานในการ
ประเมินคะแนน SGI 
สามารถหาข้อมูลของ 
กฟภ. ได้ครบถ้วน 
และสะดวกมากยิ่งขึ้น 

ยอมรับความเส่ียงที่เหลืออยู ่ Take  กฟภ. อาจจะไม่บรรลุ
ตัวชี้วัด Smart Grid index 
ที่ก าหนด หากไม่มีการ
ด าเนินเผยแพร่ข้อมูลของ 
Smart Grid Index สู่
สาธารณะ โดยเฉพาะการ
จัดท าเป็นสื่อภาษาอังกฤษ 
เพื่อให้ SP สามารถเข้าใจ
และค้นหาข้อมูลของ กฟภ. 
ได้ง่ายขึ้น 

  

ถ่ายโอนความเส่ียง Transfer ไม่สามารถถ่ายโอนความเส่ียงได้ 

ยกเลิกกจิกรรมที่ก่อให้เกิด
ความเส่ียง 

Terminate ไม่สามารถยกเลิกกิจกรรมนี้ได้  

สรุป องค์กรเลือกการลดความเสี่ยง (Threat) ด้วยแผนงานเพิ่มการเผยแพร่ข้อมูลทั้ง 7 ด้าน ของ Smart Grid Index สู่
สาธารณะ รวมทั้งเป็นสื่อภาษาอังกฤษ 
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แผนยุทธศาสตร์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
พ.ศ. 2566 – 2570 

แผนบริหารความเสี่ยงองค์กร ประจ าปี 2566 

สาเหต ุ
ไม่สามารถสร้างความมั่นคงในระบบไฟฟ้าแรงต ่าเพื่อการรองรับ Future Demand จากนโยบาย
ภาครัฐที่ส่งเสริมแหล่งพลังงานแบบกระจายตัว (Distributed Energy Resources: DERs) และยาน
ยนต์ไฟฟ้า (Electric Vehicle : EV) มากขึ้น 

มาตรการจัดการความเสีย่ง Cost Benefit 

มาตรการ ประเภท เชิงปรมิาณ เชิงคุณภาพ เชิงปรมิาณ เชิงคุณภาพ 

แผนงานการศึกษาเพือ่
ยกระดับอปุกรณ์ไฟฟ้าใน
ระบบแรงต ่า 

Treat ไม่มีต้นทุนในการ
ด าเนินงานตามแผนงาน
การศึกษาเพือ่ยกระดับ
อุปกรณ์ไฟฟ้าในระบบ
แรงต ่า 

- - ท าให้ กฟภ. มีแนวทาง
และหลักเกณฑ์ ในการ
พิจารณาการยกระดับ
อุปกรณ์ไฟฟ้าในระบบ
แรงต ่า เพื่อสามารถ
รองรับ Future 
Demand ในอนาคตได้ 

ยอมรับความเส่ียงที่เหลืออยู ่ Take  กฟภ. อาจมอีุปกรณ์ใน
ระบบไฟฟ้าไม่รองรับการ
เพิ่มขึ้นของแหล่งพลังงาน
แบบกระจายตวั 
(Distributed Energy 
Resources: DERs) และ
ยานยนต์ไฟฟา้ (Electric 
Vehicle : EV) ที่มี
แนวโน้มมากขึ้นในอนาคต 
ซ่ึงต้องมีการพัฒนา
ยกระดับอปุกรณ์ไฟฟ้าใน
ระบบแรงต ่าให้สามารถ
รองรับได้ 

  

ถ่ายโอนความเส่ียง Transfer ไม่สามารถถ่ายโอนความเส่ียงได้ 

ยกเลิกกจิกรรมที่ก่อให้เกิด
ความเส่ียง 

Terminate ไม่สามารถยกเลิกกิจกรรมนี้ได้  

สรุป องค์กรเลือกการลดความเส่ียง (Threat) ด้วยแผนงานการศึกษาเพื่อยกระดับอุปกรณ์ไฟฟ้าในระบบแรงต ่า 
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แผนยุทธศาสตร์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
พ.ศ. 2566 – 2570 

แผนบริหารความเสี่ยงองค์กร ประจ าปี 2566 

สาเหต ุ
การบริหารจัดการล าดับความส าคัญ (Priority Management) ของการด าเนินงานตามแผนพัฒนา
ระบบโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ เพื่อให้สามารถด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุตาม
ผลลัพธ์ (Outcome) ของโครงการ Smart Grid 

มาตรการจัดการความเสีย่ง Cost Benefit 

มาตรการ ประเภท เชิงปรมิาณ เชิงคุณภาพ เชิงปรมิาณ เชิงคุณภาพ 

แผนการประเมินผลโครงการ
น าร่อง เพื่อปรับปรุงและ
เพิ่มประสิทธิภาพการพัฒนา
ระบบ Smart Grid ของ 
กฟภ. 
(โครงการแม่สะเรียง และ 
โครงการพัทยา) 

Treat ไม่มีต้นทุนในการ
ด าเนินงานตามแผนการ
ประเมินผลโครงการน า
ร่อง เพื่อปรับปรุงและ
เพิ่มประสิทธิภาพการ
พัฒนาระบบ Smart 
Grid ของ กฟภ. 
(โครงการแม่สะเรียง 
และ โครงการพัทยา) 

- - ท าให้ กฟภ. ทราบ
แนวทางในการ
ปรับปรุงขั้นตอนการ
ด าเนินงานที่ยังมีประ
สิทธิไม่เพียงพอ เพื่อ
ลดความล่าช้าของ
แผนงานต่างๆ 

ยอมรับความเส่ียงที่เหลืออยู ่ Take  กฟภ. ไม่มีการพิจารณา
ประเมินผลการด าเนิน
โครงการถึงความคุ้มค่าและ
ประโยชน์ที่ได้รับจากการ
ลงทุนในระบบโครงข่าย
ไฟฟ้าอัจฉรยิะ เพือ่น ามา
ปรับปรุงและพัฒนาระบบ
โครงข่ายไฟฟ้าอจัฉริยะ
ของ กฟภ. ต่อไป 

  

ถ่ายโอนความเส่ียง Transfer ไม่สามารถถ่ายโอนความเส่ียงได้ 

ยกเลิกกจิกรรมที่ก่อให้เกิด
ความเส่ียง 

Terminate ไม่สามารถยกเลิกกิจกรรมนี้ได้  

สรุป องค์กรเลือกการลดความเสี่ยง (Threat) ด้วยแผนการประเมินผลโครงการน าร่อง เพื่อปรับปรุงและเพิ่มประสิทธภิาพ
การพัฒนาระบบ Smart Grid ของ กฟภ. (โครงการแม่สะเรียง และ โครงการพัทยา) 
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แผนยุทธศาสตร์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
พ.ศ. 2566 – 2570 

แผนบริหารความเสี่ยงองค์กร ประจ าปี 2566 

ปัจจัยเสี ่ยง : ความไม่ชัดเจนในการเป ดให้ผู้ผลิตไฟฟ้าอิสระเข้ามาใช้โครงข่าย และการคิด
ค่าบริการ 

สาเหต ุ
การพัฒนาระบบสารสนเทศและสถาปัตยกรรมซอฟท์แวร์ของ Energy Trading Platform เพื่อ
เตรียมความพร้อมการด าเนินธุรกิจของ กฟภ. ภายใต้การเปิดเสรีกิจการไฟฟ้า 

มาตรการจัดการความเสีย่ง Cost Benefit 

มาตรการ ประเภท เชิงปรมิาณ เชิงคุณภาพ เชิงปรมิาณ เชิงคุณภาพ 

แผนการสนับสนุนข้อมูลจาก
มิเตอร์ AMR และ Regen 
ข้อมูล ทุกสิ้นวัน และสิ้นเดือน 

Treat ไม่มีต้นทุนในการ
ด าเนินงานตามแผนการ
สนับสนุนข้อมูลจากมิเตอร ์
AMR และ Regen ข้อมูล 
ทุกสิ้นวัน และสิ้นเดือน 

- - ท าให้ข้อมูลมิเตอร์ที่
ลูกค้าได้รับมีความ
ถูกต้อง แม่นย า และ
เป็นปัจจุบัน  

ยอมรับความเส่ียงที่เหลืออยู ่ Take  การประมวลผลขอ้มูลเพื่อ
น ามาจัดท า Settlement 
ในโครงการ ERC 
Sandbox อาจเกิดความ
ผิดพลาดและประมวล
ข้อมูลได้ไม่ถูกต้อง 

  

ถ่ายโอนความเส่ียง Transfer ไม่สามารถถ่ายโอนความเส่ียงได้ 

ยกเลิกกจิกรรมที่ก่อให้เกิด
ความเส่ียง 

Terminate ไม่สามารถยกเลิกกิจกรรมนี้ได้  

สรุป องค์กรเลือกการลดความเสี่ยง (Threat) ด้วยแผนการสนับสนุนข้อมูลจากมิเตอร์ AMR และ Regen ข้อมูล ทุกสิ้นวัน 
และสิ้นเดือน 
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แผนยุทธศาสตร์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
พ.ศ. 2566 – 2570 

แผนบริหารความเสี่ยงองค์กร ประจ าปี 2566 

สาเหต ุ
การพัฒนาระบบสารสนเทศและสถาปัตยกรรมซอฟท์แวร์ของ Energy Trading Platform เพื่อ
เตรียมความพร้อมการด าเนินธุรกิจของ กฟภ. ภายใต้การเปิดเสรีกิจการไฟฟ้า และเตรียมความพร้อม
เพื่อรองรับหากมีการเปิดให้ใช้ TPA ในอนาคต 

มาตรการจัดการความเสีย่ง Cost Benefit 

มาตรการ ประเภท เชิงปรมิาณ เชิงคุณภาพ เชิงปรมิาณ เชิงคุณภาพ 

แผนการพัฒนา TPA 
Platform เพื่อรองรับ ERC 
Sandbox ระยะที่ 2 

Treat ต้นทุนด้าน เครื่องมือ 
อุปกรณ์ Software และ 
Hardware ส าหรับการ
ด าเนินงานของ TPA 
Platform 

- - ท าให้ กฟภ. มี Platform 
ส าหรับการซ้ือขายไฟ ใน
โครงการน าร่อง ERC 
Sandbox ระยะที่ 2 
และเป็นแนวทางในการ
พัฒนา Platform 
ส าหรับการซ้ือขายไฟ ใน
การเปิดเสรีกิจการไฟฟ้า 

ยอมรับความเส่ียงที่เหลืออยู ่ Take  ไม่สามารถด าเนินพัฒนา 
TPA Platform เพื่อ
ทดสอบการซ้ือ-ขายไฟฟา้
ตาม TPA และการเปิด
กิจการไฟฟา้เสรีที่ก าหนด
ได ้ 

  

ถ่ายโอนความเส่ียง Transfer ไม่สามารถถ่ายโอนความเส่ียงได้ 

ยกเลิกกจิกรรมที่ก่อให้เกิด
ความเส่ียง 

Terminate ไม่สามารถยกเลิกกิจกรรมนี้ได้  

สรุป องค์กรเลือกการลดความเส่ียง (Threat) ด้วยแผนการพัฒนา TPA Platform เพื่อรองรับ ERC Sandbox ระยะที่ 2 
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แผนยุทธศาสตร์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
พ.ศ. 2566 – 2570 

แผนบริหารความเสี่ยงองค์กร ประจ าปี 2566 

สาเหต ุ
การสูญเสียรายได้จากการจ าหน่ายไฟฟ้าและการไม่สามารถแสวงหาโอกาสในการด าเนินธุรกิจ เมื่อมี
การเปิดใช้ TPA และ ERC Sandbox ระยะที่ 1-2 

มาตรการจัดการความเสีย่ง Cost Benefit 

มาตรการ ประเภท เชิงปรมิาณ เชิงคุณภาพ เชิงปรมิาณ เชิงคุณภาพ 

แผนการศึกษาและติดตาม
แนวทางธุรกจิที่เกี่ยวข้องกบั 
Renewable Energy 
Certificates (RECs) 

Treat ไม่มีต้นทุนในการ
ด าเนินงานตามแผนการ
ศึกษาและติดตาม
แนวทางธุรกิจที่เกี่ยวข้อง
กับ Renewable Energy 
Certificates (RECs) 

- - ท าให ้กฟภ. มแีนวทาง
ธุรกจิที่เกีย่วขอ้งกับ 
Renewable Energy 
Certificates (RECs) 
เพื่อรองรับการสูญเสยี
รายได้จากการขายไฟ 
จากโครงการน ารอ่ง 
ERC Sandbox ระยะที ่
2 และการเปิดเสรี
กิจการไฟฟา้ 

ยอมรับความเส่ียงที่เหลืออยู ่ Take  กฟภ. ไม่สามารถสามารถ
แสวงหาโอกาสในการ

ด าเนินธุรกิจที่เก่ียวขอ้งกบั 
Renewable Energy 
Certificates (RECs) ได้ 

  

ถ่ายโอนความเส่ียง Transfer ไม่สามารถถ่ายโอนความเส่ียงได้ 

ยกเลิกกจิกรรมที่ก่อให้เกิด
ความเส่ียง 

Terminate ไม่สามารถยกเลิกกิจกรรมนี้ได้  

สรุป องค์กรเลือกการลดความเสี่ยง (Threat) ด้วยแผนการศึกษาและติดตามแนวทางธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับ Renewable 
Energy Certificates (RECs) 
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แผนยุทธศาสตร์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
พ.ศ. 2566 – 2570 

แผนบริหารความเสี่ยงองค์กร ประจ าปี 2566 

ปัจจัยเสี่ยง : ไม่สามารถใช้ข้อมูลที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อ กฟภ. 

สาเหต ุ

การจัดการข้อมูล (Data Management) ที่ดีไม่เพียงพอ ประกอบกับข้อมูลในระบบต่างๆ ที่มีจ านวน
มาก ขาดการ Cleansing ข้อมูลที่ดี และไม่สามารถเชื่อมต่อกันได้ ท าให้การวิเคราะห์ข้อมูลไม่มี
ประสิทธิภาพ ใช้เวลาประมวลผลนาน หรือไม่ตอบสนองต่อความต้องการในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ส่งผลต่อการตัดสินใจในลักษณะ Evidence-based decision making ซ่ึงเป็นองค์ประกอบส าคัญใน
การปรับเปลี่ยนสู่ดิจิทัล และตอบสนองต่อยุทธศาสตร์องค์กร 

มาตรการจัดการความเสีย่ง Cost Benefit 

มาตรการ ประเภท เชิงปรมิาณ เชิงคุณภาพ เชิงปรมิาณ เชิงคุณภาพ 

แผนงานการจัดท า Data 
Strategy (People, 
Process, Technology)  
เพื่อตอบสนองต่อยุทธศาสตร์
องค์กร 

Treat มีต้นทุนในการจ้างที่
ปรึกษาเพื่อจัดท า Data 
Strategy  

- - ท าให้ กฟภ. มีการวาง
แผนการจัดเกบ็
ฐานข้อมูล เพือ่น าไปใช้
ต่อได้อยา่งมี
ประสิทธภิาพ  

ยอมรับความเส่ียงที่เหลืออยู ่ Take  กฟภ. ขาดการวางแผนและ
จัดท ายุทธศาสตร์ข้อมูล 
(Data Strategy) และ
จัดท าสถาปัตยกรรมข้อมูล
(Data Architecture) เพื่อ
พัฒนาทรัพย์สินข้อมูล 
(Data Asset) ให้เกิด
มูลค่าเพิ่ม สามารถน า
ข้อมูลไปใช้ในการบริหาร 
การบริการ การปฏิบัติการ 
และพัฒนาองค์กร ได้อยา่ง
ต่อเนื่อง 

  

ถ่ายโอนความเส่ียง Transfer ไม่สามารถถ่ายโอนความเส่ียงได้ 

ยกเลิกกจิกรรมที่ก่อให้เกิด
ความเส่ียง 

Terminate ไม่สามารถยกเลิกกิจกรรมนี้ได้  

สรุป องค์กรเลือกการลดความเส่ียง (Threat) ด้วยแผนงานการจัดท า Data Strategy (People, Process, Technology)  
เพื่อตอบสนองต่อยุทธศาสตร์องค์กร เพราะการไม่วางแผนการจัดเก็บฐานข้อมูล เมื่อต้องการน าข้อมูลมาใช้ท าให้ไม่
สามารถน ามาวิเคราะห์ได้ทันที 
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แผนยุทธศาสตร์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
พ.ศ. 2566 – 2570 

แผนบริหารความเสี่ยงองค์กร ประจ าปี 2566 

ปัจจัยเสี่ยง : ทิศทางและนโยบายระหว่าง กฟภ. และบริษัทในเครือ ขาดความชัดเจน และไม่
สามารถบรรลุเป้าหมายการเติบโตตามแผนการขยายธุรกิจ 

 สาเหต ุ

1  การก าหนดทิศทางและนโยบาย และการบูรณาการการวิเคราะห์ธุรกิจระหว่าง กฟภ. และบริษัท
ในเครือ (PEA ENCOM) ยังไม่ชัดเจน ส่งผลต่อการด าเนินงานและผลประกอบการของ PEA ENCOM 
2  ความไม่คล่องตัวในการลงทุน และสัดส่วนในการถือหุ้นบริษัทในเครือของ PEA ENCOM ที่จ ากัด
การเติบโต ท าให้ไม่เอื้ออ านวยหรือส่งผลดีอย่างมีนัยส าคัญต่อผลประกอบการของ PEA ENCOM 

มาตรการจัดการความเสีย่ง Cost Benefit 

มาตรการ ประเภท เชิงปรมิาณ เชิงคุณภาพ เชิงปรมิาณ เชิงคุณภาพ 

แผนงานการบูรณาการเพื่อ
ก าหนด Business Flagship 
และการด าเนินธุรกิจ ระหวา่ง 
กฟภ. และ PEA ENCOM 

Treat ไม่มีต้นทุนในการ
ด าเนินงานตาม แผนงาน
การบูรณาการเพื่อ
ก าหนด Business 
Flagship และการด าเนิน
ธุรกิจ ระหว่าง กฟภ. และ 
PEA ENCOM 

- - ท าให้ PEA ENCOM มี 
Business Flagship และ
แนวทางการด าเนิน
ธุรกิจที่ชัดเจน เพื่อเพิ่ม
ผลประกอบการของ 
PEA ENCOM และ
เตรียมความพรอ้มใน
การเขา้ตลาดหลักทรัพย ์

ยอมรับความเส่ียงที่เหลืออยู ่ Take  กฟภ. ไม่สามารถก าหนด
ทิศทางและนโยบาย และ
การบูรณาการการ
วิเคราะห์ธุรกจิระหว่าง 
กฟภ. และบริษัทในเครือ 
(PEA ENCOM) ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

  

ถ่ายโอนความเส่ียง Transfer ไม่สามารถถ่ายโอนความเส่ียงได้ 

ยกเลิกกจิกรรมที่ก่อให้เกิด
ความเส่ียง 

Terminate ไม่สามารถยกเลิกกิจกรรมนี้ได้  

สรุป องค์กรเลือกการลดความเสี่ยง (Threat) ด้วยแผนงานการบูรณาการเพื่อก าหนด Business Flagship และการด าเนิน
ธุรกิจ ระหว่าง กฟภ. และ PEA ENCOM 
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แผนยุทธศาสตร์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
พ.ศ. 2566 – 2570 

แผนบริหารความเสี่ยงองค์กร ประจ าปี 2566 

ปัจจัยเสี่ยง : การรักษาสภาพคล่องทางการเงินให้เพียงพอต่อการด าเนินงานของ กฟภ. จากความ
ผันผวนทางเศรษฐกิจ 

สาเหต ุ

ปัญหาทางเศรษฐกิจในช่วงที่ผ่านมา ท าให้ลูกหนี้ของ กฟภ. อาจมีการช าระช้ากว่าก าหนด หรือไม่
ช าระเลย มีกระแสเงินสดจากการเรียกเก็บเงินได้ล่าช้า หนี้ค้างช าระเพิ่มขึ้น รวมถึงความสามารถใน
การเข้าถึงแหล่งเงินทุนในสถานการณ์วิกฤตเศรษฐกิจ ส่งผลให้ กฟภ. ขาดสภาพคล่องทางการเงิน 
และกระทบต่อประสิทธิภาพการด าเนินธุรกิจ 

มาตรการจัดการความเสีย่ง Cost Benefit 

มาตรการ ประเภท เชิงปรมิาณ เชิงคุณภาพ เชิงปรมิาณ เชิงคุณภาพ 

แผนงานการบริหารจัด
การเงินภายในองค์กร 

Treat ไม่มีต้นทุนในการ
ด าเนินงานตามแผน
แผนงานการบริหารจัด
การเงินภายในองค์กร 

- - ท าให้ กฟภ. มี
มาตรการรับมือมาก
ขึ้น ช่วยป้องกัน 
กฟภ. ขาดสภาพ
คล่องทางการเงิน 
จากความผันผวนทาง
เศรษฐกิจในปัจจุบัน 

ยอมรับความเส่ียงที่เหลืออยู ่ Take     

ถ่ายโอนความเส่ียง Transfer ไม่สามารถถ่ายโอนความเส่ียงได้ 

ยกเลิกกจิกรรมที่ก่อให้เกิด
ความเส่ียง 

Terminate สามารถพิจารณายกเลิกได้โดยขึ้นกับปัจจัยที่มีผลกระทบต่อสถานะการเงินและสภาพคล่องของ 
กฟภ. ซ่ึงหากใช้มาตรการควบคุมเดิมโดยเงินสดคงเหลือรายไตรมาสยังอยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้ 
จึงไม่จ าเป็นต้องใช้มาตการจัดการความเส่ียง 

สรุป องค์กรเลือกการลดความเส่ียง (Threat) ด้วยแผนงานการบริหารจัดการเงินภายในองค์กร 
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แผนยุทธศาสตร์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
พ.ศ. 2566 – 2570 

แผนบริหารความเสี่ยงองค์กร ประจ าปี 2566 

ปัจจัยเสี่ยง : มาตรการป้องกันภัยคุกคามทางไซเบอร์ไม่เพียงพอต่อความเสี่ยงที่เพิ่มขึ้นในปัจจุบัน 

สาเหต ุ
ความเสี่ยงจากการถูกโจมตีจากภายนอก เช่น Exploit, Malware, Information Gathering, 
Unauthorized Access, Web Exploit, Phishing ที่มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบและวิธีการโจมตีอยา่ง
ต่อเนื่อง เนื่องจากเทคโนโลยีมีการพัฒนาอยู่ตลอดเวลา 

มาตรการจัดการความเสีย่ง Cost Benefit 

มาตรการ ประเภท เชิงปรมิาณ เชิงคุณภาพ เชิงปรมิาณ เชิงคุณภาพ 

แผนการทดสอบเจาะระบบ Treat มีต้นทุนในการจ้าง
ผู้เชี่ยวชาญเพื่อทดสอบ
เจาะระบบ 

- - ท าให้ กฟภ. ทราบ
จุดอ่อนของระบบ 
สามารถหาวิธปี้องกัน
ได้ล่วงหน้าก่อนเกิด
เหตุขึ้นจริง 

ยอมรับความเส่ียงที่เหลืออยู ่ Take  กฟภ. อาจถูกโจมตีทางไซ
เบอร์โดยอาศัยช่องโหว่ใน
ระบบสารสนเทศของ กฟภ. 

  

ถ่ายโอนความเส่ียง Transfer ไม่สามารถถ่ายโอนความเส่ียงได้ 

ยกเลิกกจิกรรมที่ก่อให้เกิด
ความเส่ียง 

Terminate ไม่สามารถยกเลิกกิจกรรมนี้ได้  

สรุป องค์กรเลือกการลดความเส่ียง (Threat) ด้วยแผนการทดสอบเจาะระบบ 
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แผนยุทธศาสตร์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
พ.ศ. 2566 – 2570 

แผนบริหารความเสี่ยงองค์กร ประจ าปี 2566 

สาเหต ุ
ความเสี ่ยงจากการถูกโจมตีจากภายนอก เช่น Exploit, Malware, Information Gathering, 
Unauthorized Access, Web Exploit, Phishing ที่มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบและวิธีการโจมตีอย่าง
ต่อเนื่อง เนื่องจากเทคโนโลยีมีการพัฒนาอยู่ตลอดเวลา 

มาตรการจัดการความเสีย่ง Cost Benefit 

มาตรการ ประเภท เชิงปรมิาณ เชิงคุณภาพ เชิงปรมิาณ เชิงคุณภาพ 

แผนการศึกษาความเหมาะสม
การลงทุนด้านระบบ
สารสนเทศ 

Treat ไม่มีต้นทุนในการ
ด าเนินงานตามแผนการ
ศึกษาความเหมาะสมการ
ลงทุนด้านระบบ
สารสนเทศ 

- - ท าให้ กฟภ. มี
แนวทางในการลงทุน
ด้านระบบสารสนเทศ 
เพื่อป้องกันการลงทุน
เกินความจ าเป็น 

ยอมรับความเส่ียงที่เหลืออยู ่ Take  กฟภ. อาจไม่สามารถ
พิจารณาความเหมาะสม
การลงทุนด้านระบบ
สารสนเทศให้สมดุลกับ 
Cost และ Benefit ที่
องค์กรจะได้รับ 

  

ถ่ายโอนความเส่ียง Transfer ไม่สามารถถ่ายโอนความเส่ียงได้ 

ยกเลิกกจิกรรมที่ก่อให้เกิด
ความเส่ียง 

Terminate ไม่สามารถยกเลิกกิจกรรมนี้ได้  

สรุป องค์กรเลือกการลดความเส่ียง (Threat) ด้วยแผนการศึกษาความเหมาะสมการลงทุนด้านระบบสารสนเทศ 
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แผนยุทธศาสตร์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
พ.ศ. 2566 – 2570 

แผนบริหารความเสี่ยงองค์กร ประจ าปี 2566 

สาเหต ุ
ความเสี ่ยงจากการถูกโจมตีจากภายนอก เช่น Exploit, Malware, Information Gathering, 
Unauthorized Access, Web Exploit, Phishing ที่มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบและวิธีการโจมตีอย่าง
ต่อเนื่อง เนื่องจากเทคโนโลยีมีการพัฒนาอยู่ตลอดเวลา 

มาตรการจัดการความเสีย่ง Cost Benefit 

มาตรการ ประเภท เชิงปรมิาณ เชิงคุณภาพ เชิงปรมิาณ เชิงคุณภาพ 

แผนความร่วมมือดา้นความ
มั่นคงปลอดภัยไซเบอร์กับ
หน่วยงานอื่น 

Treat ไม่มีต้นทุนในการ
ด าเนินงานตามแผนความ
ร่วมมือด้านความมั่นคง
ปลอดภัยไซเบอร์กับ
หน่วยงานอื่น 

- - ช่วยเพิ่มความรู้ความ
เข้าใจด้านความมั่นคง
ปลอดภัยไซเบอร์ของ 
กฟภ. จากความ
ร่วมมือกับหนว่ยงาน
อื่น 

ยอมรับความเส่ียงที่เหลืออยู ่ Take     

ถ่ายโอนความเส่ียง Transfer ไม่สามารถถ่ายโอนความเส่ียงได้ 

ยกเลิกกจิกรรมที่ก่อให้เกิด
ความเส่ียง 

Terminate ไม่สามารถยกเลิกกิจกรรมนี้ได้  

สรุป องค์กรเลือกการลดความเส่ียง (Threat) ด้วยแผนความร่วมมือด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์กับหน่วยงานอื่น 
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แผนยุทธศาสตร์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
พ.ศ. 2566 – 2570 

แผนบริหารความเสี่ยงองค์กร ประจ าปี 2566 

 สาเหต ุ
การถูกโจมตีทางไซเบอร์ที่เพิ่มขึ้นในปัจจุบัน อาจท าลายความมั่นคงทางพลังงานจาการถูกโจมตี
เทคโนโลยีด้านการปฏิบัติการ (Operation Technology: OT) การโจรกรรมข้อมูล และ ท าลาย
ระบบ ของ กฟภ. เป็นต้น 

มาตรการจัดการความเสีย่ง Cost Benefit 

มาตรการ ประเภท เชิงปรมิาณ เชิงคุณภาพ เชิงปรมิาณ เชิงคุณภาพ 

แผนงานปรับปรุง
ประสิทธิภาพระบบควบคุม
สถานีไฟฟ้าตามนโยบายความ
มั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ 

Treat ต้นทุนในการด าเนินการ
ตามแผนงานปรับปรุง
ประสิทธิภาพระบบ
ควบคุมสถานีไฟฟ้าตาม
นโยบายความมั่นคง
ปลอดภัยไซเบอร์ ใช้งบ
ท าการของสายงาน เพื่อ
ปรับปรุงประสทิธิภาพ
ระบบควบคุมสถานีไฟฟ้า 

- - เกิดแนวทางในการ
พัฒนาระบบควบคุม
สถานีไฟฟ้า ให้มี
ความมั่นคงปลอดภัย 
จากโอกาสถูกโจมตี
ทางไซเบอร์ 

ยอมรับความเส่ียงที่เหลืออยู ่ Take  กฟภ. อาจถูกโจมตีทางไซ
เบอร์และอาจส่งผลกระทบ
ต่อความมั่นคงในการจ่าย
ไฟฟ้าให้กับลกูค้า 

  

ถ่ายโอนความเส่ียง Transfer ไม่สามารถถ่ายโอนความเส่ียงได้ 

ยกเลิกกจิกรรมที่ก่อให้เกิด
ความเส่ียง 

Terminate ไม่สามารถยกเลิกกิจกรรมนี้ได้  

สรุป องค์กรเลือกการลดความเสี่ยง (Threat) ด้วยแผนงานปรับปรุงประสิทธิภาพระบบควบคุมสถานีไฟฟ้าตามนโยบาย
ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ 
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แผนยุทธศาสตร์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
พ.ศ. 2566 – 2570 

แผนบริหารความเสี่ยงองค์กร ประจ าปี 2566 

สาเหต ุ
ความเส่ียงจากทีม Security Operations Center (SOC) บุคลากรยังมีความรู้และทักษะที่จ าเป็นไม่
เพียงพอในการดูแลความมั่นคงปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศและด้านปฏิบัติการ 

มาตรการจัดการความเสีย่ง Cost Benefit 

มาตรการ ประเภท เชิงปรมิาณ เชิงคุณภาพ เชิงปรมิาณ เชิงคุณภาพ 

แผนงานก าหนดทกัษะของ
บุคลากรที่จะเข้ามาปฏบิัติงาน
ในศูนย์ SOC 

Treat ไม่มีต้นทุนในการ
ด าเนินงานตามแผนงาน
ก าหนดทักษะของ
บุคลากรที่จะเข้ามา
ปฏิบัติงานในศูนย์ SOC 

- - ท าให้มีแนวทางและ
หลักเกณฑ ์ในการ
ก าหนดทักษะของ
บุคลากรทีจ่ะเขา้มา
ปฏิบัติงานในศูนย ์SOC 
เพื่อเพิ่มประสิทธภิาพ
ของศูนย ์SOC ในการ
เฝ้าระวังภัยคุกคามทาง
ไซเบอร ์

ยอมรับความเส่ียงที่เหลืออยู ่ Take  บุคลากรที่ปฏิบัติงานใน
ศูนย์ SOC อาจจะไม่มี
ทักษะในการปฏิบัติงาน 

  

ถ่ายโอนความเส่ียง Transfer ไม่สามารถถ่ายโอนความเส่ียงได้ 

ยกเลิกกจิกรรมที่ก่อให้เกิด
ความเส่ียง 

Terminate ไม่สามารถยกเลิกกิจกรรมนี้ได้  

สรุป องค์กรเลือกการลดความเส่ียง (Threat) ด้วยแผนงานก าหนดทักษะของบุคลากรที่จะเข้ามาปฏิบัติงานในศูนย์ SOC 
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แผนยุทธศาสตร์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
พ.ศ. 2566 – 2570 

แผนบริหารความเสี่ยงองค์กร ประจ าปี 2566 

สาเหต ุ

ความเส่ียงจาก 
- การที่พนักงานเปิดเผยข้อมูลภายในองค์กรออกสู่เว็บไซต์สาธารณะ  
- ความตระหนักของพนักงานในเรื่องความมั่นคงปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศ  
- หรือการที่เครื่องคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์ส่วนตัวของพนักงานที่น ามาใช้ปฏิบัติงานภายในองค์กร 
อาจมีช่องโหว่/ความไม่ปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มาตรการจัดการความเสีย่ง Cost Benefit 

มาตรการ ประเภท เชิงปรมิาณ เชิงคุณภาพ เชิงปรมิาณ เชิงคุณภาพ 

แผนการประชุมร่วมกับ 
สายงาน ทส ในการสร้าง 
Content และรูปแบบการ
สื่อสาร ส าหรับความเส่ียง 
ด้านความมั่นคงปลอดภัย
เทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ๆ 

Treat ไม่มีต้นทุนในการ
ด าเนินงานตามแผนการ
ประชุมร่วมกับสายงาน ทส 
ในการสรา้ง Content และ
รูปแบบการสือ่สาร 
ส าหรับความเสีย่งด้าน
ความมั่นคงปลอดภัย
เทคโนโลยีสารสนเทศใหม่  ๆ

- - ท าให้มีแนวทางในการ
สร้าง Content และ
รูปแบบการสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพ ในการ
สร้างความตระหนัก
เรื่องความมั่นคง
ปลอดภัยทางไซเบอร์
ให้กับบุคลากร 

ยอมรับความเส่ียงที่เหลืออยู ่ Take  ท าให้พนักงานไม่รับทราบ
และสร้างความตระหนัก
ส าหรับความเส่ียง 
ด้านความมั่นคงปลอดภัย
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

  

ถ่ายโอนความเส่ียง Transfer ไม่สามารถถ่ายโอนความเส่ียงได้ 

ยกเลิกกจิกรรมที่ก่อให้เกิด
ความเส่ียง 

Terminate ไม่สามารถยกเลิกกิจกรรมนี้ได้  

สรุป องค์กรเลือกการลดความเสี่ยง (Threat) ด้วยแผนการประชุมร่วมกับสายงาน ทส ในการสร้าง Content และรูปแบบ
การสื่อสาร ส าหรับความเส่ียงด้านความมั่นคงปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ๆ 
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สาเหต ุ

ความเส่ียงจาก 
- การที่พนักงานเปิดเผยข้อมูลภายในองค์กรออกสู่เว็บไซต์สาธารณะ  
- ความตระหนักของพนักงานในเรื่องความมั่นคงปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศ  
- หรือการที่เครื่องคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์ส่วนตัวของพนักงานที่น ามาใช้ปฏิบัติงานภายในองค์กร 
อาจมีช่องโหว่/ความไม่ปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มาตรการจัดการความเสีย่ง Cost Benefit 

มาตรการ ประเภท เชิงปรมิาณ เชิงคุณภาพ เชิงปรมิาณ เชิงคุณภาพ 

แผนเฝ้าระวัง ติดตาม เพือ่
น ามาใช้เป็นกรณีศึกษาในการ
ออกแบบสื่อด้านความ
ปลอดภัยเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

Treat มีต้นทุนด้านการบรหิาร
จัดการบริษัทหรอืบุคลากร
ภายนอกในการรวบรวม 
และค้นควา้ข้อมลู (Social 
Listening  Analytic) 

- - ท าให้เกิดการสร้าง 
Content ที่ทันกบัภยั
คุกคามทางไซเบอร์
รูปแบบใหม่  ๆเพือ่สรา้ง
ความตระหนักให้กบั
บุคลากร ท าให้สามารถ
ช่วยป้องกันการโจมตีที่
อาจจะเกิดขึ้นจาก
พนักงาน 

ยอมรับความเส่ียงที่เหลืออยู ่ Take  ท าให้ไม่ทราบข้อมูล
ข่าวสารการถูกโจมตีใหม่ๆ 
เพื่อน ามาพจิารณาการ
ป้องกัน ตรวจจับและเฝ้า
ระวังภัยคุกคามทางไซเบอร์ 
 

  

ถ่ายโอนความเส่ียง Transfer ไม่สามารถถ่ายโอนความเส่ียงได้ 

ยกเลิกกจิกรรมที่ก่อให้เกิด
ความเส่ียง 

Terminate ไม่สามารถยกเลิกกิจกรรมนี้ได้  

สรุป องค์กรเลือกการลดความเส่ียง (Threat) ด้วยแผนเฝ้าระวัง ติดตาม เพื่อน ามาใช้เป็นกรณีศึกษาในการออกแบบสื่อด้าน
ความปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

3.6 สรุประดับความรุนแรงของความเสี่ยงปี 2566 

สรุประดับความรุนแรงของปัจจัยเสี่ยงในปี 2566 ทั้ง 7 ปัจจัยเสี่ยง ดังนี้ 
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แผนภาพที่ 16 : สรุประดับความรุนแรงของปัจจัยเสี่ยงปี 2566 

RF ปัจจัยเสี่ยง ประเภท
ความเสี่ยง 

ระดับความรุนแรง
ก่อนบริหาร 

ระดับ ระดับความรุนแรง
เป้าหมาย 

ระดับ 

โอกาส ผลกระทบ โอกาส ผลกระทบ 

RF1 ความเสีย่งจากการทีลู่กค้าราย
ส าคัญไปใช้บริการไฟฟ้าจากผู้
ให้บริการไฟฟ้าอื่น 

S/F 4 4 สูง 1 2 ต ่า 

RF2 ความล่าช้าของการพัฒนาระบบ
โครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ (Smart 
grid) ส่งผลให้ไม่สามารถบรรลุ
เป้าหมายทางยุทธศาสตร์ ปี 2570 

S/O 4 4 สูง 2 3 ปานกลาง 

RF3 ความไม่ชัดเจนในการเปิดให้ผูผ้ลิต
ไฟฟ้าอิสระเข้ามาใช้โครงข่าย และ
การคิดค่าบริการ 

S/C 5 3 สูง 2 2 ต ่า 

RF4 ไม่สามารถใช้ข้อมูลทีม่ีอยู่ให้เกิด
ประโยชนส์ูงสุดต่อ กฟภ. 

S/O 3 3 ปานกลาง 2 2 ต ่า 

RF5 ทิศทางและนโยบายระหว่าง 
กฟภ. และบริษัทในเครือ ขาด
ความชัดเจน และไม่สามารถบรรลุ
เป้าหมายการเติบโตตามแผนการ
ขยายธุรกิจ 

S/F 3 3 ปานกลาง 1 2 ต ่า 

RF6 การรักษาสภาพคล่องทางการเงิน
ให้เพียงพอต่อการด าเนินงานของ 
กฟภ. จากความผันผวนทาง
เศรษฐกิจ 

F 2 3 ปานกลาง 2 1 ต ่า 

RF7 มาตรการป้องกันภัยคุกคามทางไซ
เบอร์ไม่เพียงพอต่อความเสี่ยงท่ี
เพิ่มขึ้นในปัจจุบัน 

S/O/C 2 3 ปานกลาง 1 1 ต ่า 

ปัจจัยเสี่ยงระดับองค์กรของ กฟภ. ปี 2566 จ านวน 7 ปัจจัยเสี่ยง ตามมติคณะกรรมการบริหาร 
ความเสี่ยงและควบคุมภายในของ กฟภ. เห็นชอบแผนบริหารความเสี่ยงองค์กรของ กฟภ. ประจ าปี 2566 ใน
การประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของ กฟภ. ครั้งที่ 5/2565 เมื่อวันที่ 9 พ.ย. 
2565 
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สรุปการประเมินระดับความรุนแรงของปัจจัยเสี่ยง (Risk Profile) 

แผนภาพที่ 17 : สรุปการประเมินระดับความรุนแรงของปัจจัยเสีย่ง (Risk Profile) 

 

RF ปัจจัยเสี่ยง 
ประเภท

ความเสี่ยง 

RF1 ความเสีย่งจากการทีลู่กค้ารายส าคัญไปใช้บริการไฟฟ้าจากผู้ให้บริการไฟฟ้าอื่น S/F 

RF2 
ความล่าช้าของการพัฒนาระบบโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉรยิะ (Smart grid) ส่งผลใหไ้มส่ามารถบรรลุ
เป้าหมายทางยุทธศาสตร์ ปี 2570 

S/O 

RF3 ความไม่ชัดเจนในการเปิดให้ผูผ้ลิตไฟฟ้าอิสระเข้ามาใช้โครงข่าย และการคิดค่าบริการ S/C 

RF4 ไม่สามารถใช้ข้อมูลทีม่ีอยู่ให้เกิดประโยชนส์ูงสุดต่อ กฟภ. S/O 

RF5 
ทิศทางและนโยบายระหว่าง กฟภ. และบริษัทในเครือ ขาดความชัดเจน และไมส่ามารถบรรลุ
เป้าหมายการเติบโตตามแผนการขยายธุรกิจ 

S/F 

RF6 
การรักษาสภาพคล่องทางการเงินให้เพียงพอต่อการด าเนินงานของ กฟภ. จากความผันผวนทาง
เศรษฐกิจ 

F 

RF7 มาตรการป้องกันภัยคุกคามทางไซเบอร์ไม่เพียงพอต่อความเสี่ยงท่ีเพิม่ขึ้นในปัจจุบัน S/O/C 
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บทท่ี 4 
แผนท่ีความเสี่ยง (Risk Correlation Map) 

4.1 แผนที่ความเสี่ยง (Risk Correlation Map) 

แผนภาพแสดงความสัมพันธ์ของความเสี่ยงและความรุนแรงที่มีระหว่างปัจจัยเสี่ยงต่างๆ ภายใน
องค์กร (Risk Correlation Map) เป็นเครื่องมือหนึ่งที่แสดงถึงความเสี่ยงแบบบูรณาการของทั้งองค์กร โดยจะ
แสดงเป็นแผนภาพเพ่ือแสดงความสัมพันธ์ของความเสี่ยงและความรุนแรงที่มีระหว่างปัจจัยเสี่ยงต่างๆ ภายใน
องค์กรซึ่งเมื่อองค์กรทราบถึงความสัมพันธ์ของความเสี่ยงและความรุนแรงของแต่ละปัจจัยเสี่ยงที่มีต่อกันแล้ว 
องค์กรจะได้ท าการก าหนดแผนการบริหารความเสี่ยงให้ครอบคลุมทุกสาเหตุ ทั้งนี้ หากต้องมีการจัดล าดับ
ความส าคัญของแผนการบริหารความเสี่ยง จะมีการพิจารณาแผนการบริหารความเสี่ยงที่มุ่งบริหารความเสี่ยง
ที่เป็นสาเหตุหลักก่อน (มีน ้าหนักของสาเหตุสูง) 

ขั้นตอนของการจัดท า Risk Correlation Map คือ การค้นหาสาเหตุของปัจจัยเสี่ยงระดับองค์กร และ
น ามาพิจารณาความสัมพันธ์ ซึ่งจะมีทั้งความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยเสี่ยงกับสาเหตุของปัจจัยเสี่ยงนั้นๆ และ
ความสัมพันธ์ข้ามปัจจัยเสี่ยง ซึ่งอาจเป็นความสัมพันธ์ซึ่งกันและกันของสาเหตุ หรือความสัมพันธ์ของสาเหตุ
และปัจจัยเสี่ยงก็ได้ จากนั้น พิจารณาความรุนแรงของแต่ละสาเหตุ เพ่ือจัดระดับความรุนแรงของแต่ละสาเหตุ  

ทั้งนี้ เมื่อ กฟภ. ทราบความสัมพันธ์และความรุนแรงของแต่ละสาเหตุแล้ว น ามาจัดท าหรือตรวจสอบ
คุณภาพของแผนการบริหารความเสี่ยงส าหรับปัจจัยเสี่ยงนั้นๆ ว่ามีการจัดท าแผนการบริหารความเสี่ยง
ครบถ้วนในประเด็นส าคัญหรือไม่ 

ฝลส. ร่วมกับ Risk Owner พิจารณา Risk Corelation Map ตามแนวทางที่ก าหนด และน าเสนอ 
ให้คณะกรรมการ กนย พิจารณาเห็นชอบในการประชุมคณะกรรมการก าหนดนโยบายและยุทธสาสตร์ (กนย.) 
ครั้งที่ 4/2565 เมื่อวันที่ 4 ต.ค. 2565 และน าเสนอให้คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 
ของ กฟภ. เห็นชอบในการประชุมครั้งที่ 5/2565 เมื่อวันที่ 9 พ.ย. 2565
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แผนภาพที่ 18 : Risk Correlation Map ของ กฟภ. 

 

RF1 
                                       
                                   

RF2 
                                                Smart grid)         

                                           

RF3 
                                                                              

RF6
                              
                                

                        

RF7
                                           

                                   

ราคาไ ่สา าร แข่งข นไดต้า น ยบายดา้นราคา
ตา ขอ้ก าหนด าคร  ท าใหส้  เส ยล กคา้ล กคา้ราย
ส าค   สง่ ลกระทบต่อค า   ่นคงทางรายได้

ไ ่สา าร สรา้งค า   ง อใจหรือค า   ก  นของ
ล กคา้รายส าค  ไดเ้  ยง อท ่จะร ก า านล กคา้กลุ ่
น  ได้

แ นงาน   นาระบบ ครงข่ายไฟฟ้าอ จ ริยะลา่ชา้ เช่น  ครงการติดต  ง AMI, SMOC, ค า ไ ่
ช ดเจนระห ่าง SMOC และ MDMS ค า ลา่ชา้ในการติดต  ง BESS ในนิค อตุสาหกรร  และ 
ไ ่สา าร ด าเนินการระบบไ  ครกริดไดต้า แ นงานลงทนุของ กฟ  เ  นตน้   ่งอาจสง่ ลต่อ 
SGI

การบริหารจ ดการล าด บค า ส าค  ก่อน หล ง ของแ นการด าเนินงาน   นาระบบ ครงข่าย
ไฟฟ้าอ จ ริยะย งไ ่เ  ยง อ เ ื่อบรรลตุา  ลล      Outcome) ของ ครงการ Smart Grid

การบริหารจ ดการขอ้  ลในระบบ GIS ให ้ กตอ้ง ครบ  ้นและเ  น  จจบุ น  GIS Data
Cleaning) ย งไ ่สา าร ด าเนินการไดอ้ย่างเต   ระสทิ ิ า 

ไ ่สา าร สรา้งค า   ่นคงระบบไฟฟ้าแรงต ่าเ ื่อรองร บ Future Demand เช่น EV และ DERs

การเตร ย ค า  รอ้ การจ ดต  ง  นย   ิบ ติการตลาด ื  อขายไฟฟ้า  MO) และ  นย ค บค ุระบบไฟฟ้า  DSO) 

การ   นาระบบสารสนเท และส า  ตยกรร  อฟท แ ร ของ Energy Trading Platform เ ื่อรองร บการเ ิดเสร กิจการไฟฟา้

การเตร ย ค า  รอ้ ในเรื่อง ระบบสารสนเท  ร    งขอ้ก ห ายและระเบ ยบท ่เก ่ย ขอ้ง

ค า  รอ้ ในการจ ดท า TPA Code อาทิ อ ตราค่า Wheeling Charge

การเตร ย การดา้นบ  ช  และจ ดท า Account Unbundling และระบบการคิดเงิน

การจ ดการขอ้  ล  Data Management) ท ่ด    ขอ้  ลในระบบต่าง  
จ าน น าก ขาดการ Cleansing ท ่ด  และไ ่สา าร เชื่อ ต่อขอ้  ลก นได้

ไ ่สา าร สรา้ง อกาสทาง ุรกิจเก ่ย เน่ือง จากการใช ้ระ ยชน เชิงล ก
ของระบบ ครงข่ายไฟฟ้าอ จ ริยะและ านขอ้  ลล กคา้   ใ้ชไ้ฟฟ้า   และ
ต่อยอดน  ตกรร เ ื่อตอบสนองล กคา้

  บคุลากรท ่  ท ก ะดา้นการ ิเคราะห ขอ้  ลขนาดให ่ไ ่เ  ยง อ

การก าหนดทิ ทางและน ยบาย และการบ ร าการการ
 ิเคราะห  ุรกิจระห ่าง กฟ   และบริ  ทในเครือ  PEA 
ENCOM) ย งไ ่ช ดเจน

การ ล กด น PEA ENCOM เขา้ส ต่ลาดหล กทร  ย  ท ่อาจ  
ค า ลา่ชา้

ขาดการ   นาร่  ก นระห ่าง กฟ   และ PEA ENCOM ใน
การ ล กด นการด าเนิน ุรกิจ

ล กหน  ช  าระชา้ก ่าก าหนดหรือไ ่ช  าระ จาก
   หาเ ร  กิจ และ  แน  น ้ส งข  น จาก
ส านการ  ต่าง  ร  ท  งการข  นค่า FT สง่ ลให ้
กฟ   ขาดส า คลอ่ง

ค า เส ่ยงจากการ  ก จ ต จาก ายนอก เช่น Exploit, Malware, 
Information Gathering, Unauthorized Access, Web Exploit, 
Phishing เ  นตน้   ่งอาจกระทบค า   ่นคงทาง ล งงาน 
ระบบ  ิบ ติการ

ค า เส ่ยงของ  นย  SOC   บคุลากรท ่  ท ก ะ ค า ร  ้ไ ่เ  ยง อ

ค า เส ่ยงจากการท ่ น กงาน  ค า ตระหน กในดา้นค า   ่นคง
 ลอด  ยทางไ เบอร ไ ่เ  ยง อ และช่อง ห ่ท ่เกิดจากเครื่อง ือ 
อ ุกร  ส ่นต  ของ น กงาน

3x 

5x4

5x4

5x4

4x4

3x4

3x3

5x3

5x3

5x3

3x3

3x3

3x3

3x3

3x2
การจ ดการและสง่ต่อค า ร  ้ายใน  Knowledge Management) ไ ่เต   ระสทิ ิ า 

2x3 3x3

2x1

3x3

3x3

3x3

2x3

3x3

13%

10%

10%

13%
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30%
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30%
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15%

5%

100%
30%

30%

30%

10%

35%

60% 3 %
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  %

2 %
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  %

RF4 
                                                        

RF5 
                                       
                                     
                                    

3%

4x4 4x4 5x3

3x3 3x3 2x32x3

ค า ไ ่คลอ่งต  ในการลงทนุ และส ดส ่นในการ ือหุน้บริ  ท
ในเครือของ PEA ENCOM ท ่จ  าก ดการเติบ ต

การเตร ย ระบบการสง่ขอ้  ล ิเตอร  ระบบ SAP ท ่เก ่ย ขอ้ง และระบบ IT ท ่สน บสนนุการด าเนินงาน 5x3
13%

การเตร ย ค า  รอ้  ครงสรา้งองค กร และบคุลากร การออกแบบกระบ นการทาง ุรกิจ 4x3

10%

การเ ิดใช ้TPA/ERC Sandbox 1-2 และการไ ่แส งหา อกาสทาง ุรกิจรองร บ 5x3
15%

ค า เส ่ยงในการร ก าและขยายขอบเขตตา  าตร าน 
ISO27001

2x330%
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4.1.1 นิยามของความสัมพันธ์ของความเสี่ยงและผลกระทบที่มีระหว่างปัจจัยเสี่ยงต่างๆ ภายใน
องค์กร (Risk Correlation Map) 

Risk Correlation Map เป็นเครื่องมือหนึ่งที่แสดงถึงความเสี่ยงแบบบูรณาการของทั้งองค์กร โดย
มักจะแสดงเป็นแผนภาพเพื่อแสดงความสัมพันธ์ของความเสี่ยงและความรุนแรงที่มีระหว่างปัจจัยเสี่ยงต่างๆ 
ภายในองค์กร 

ความสัมพันธ ์ของความเส ี ่ยง  เม ื ่อองค์กรได ้ระบุป ัจจ ัยเส ี ่ยงระดับองค์กรแล้ว เพื ่อเป็น 
การก าหนดแผนบริหารความเสี่ยงได้ถูกต้องและครบถ้วน องค์กรควรต้องบ่งบอกถึงสาเหตุที่ประกอบเป็น
ปัจจัยเสี่ยงนั้นๆ เพื่อให้ทราบถึงที่มาของปัจจัยเสี่ยงดังกล่าว ว่าประกอบด้วยปัจจัยสนับสนุนใดบ้างซึ่งการ
บริหารความเสี่ยงที่ถูกต้องตามหลักสากล จ าเป็นต้องบริหารความเสี่ยงที่สาเหตุ ดังนั้น ขั้นตอนนี้ องค์กรจึง
จ าเป็นต้องระบุสาเหตุให้ครบถ้วน 

เมื่อองค์กรสามารถระบุถึงสาเหตุของแต่ละปัจจัยเสี่ยงได้แล้ว จะพบว่า มีความสัมพันธ์กันทั้งใน
แนวดิ่ง และแนวราบ 

▪ สาเหตุทางตรง/สาเหตุหลัก/ความสัมพันธ์ในแนวดิ่ง เป็นความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยเสี่ยงระดับ
องค์กร กับสาเหตุย่อยของแต่ละปัจจัยเสี่ยง 

▪ สาเหตุทางอ้อม/สาเหตุรอง/ความสัมพันธ์ในแนวราบ เป็นความสัมพันธ์ข้ามปัจจัยเสี่ยง ไม่ว่าจะ
เป็นความสัมพันธ์ของปัจจัยเสี่ยงด้วยกันเอง หรือ ความสัมพันธ์ของสาเหตุด้วยกันเอง หรือ
ความสัมพันธ์ของสาเหตุกับปัจจัยเสี่ยงที่มิใช่ปัจจัยเสี่ยงเดียวกันก็ตาม 

ความรุนแรงของความเสี่ยง เมื่อองค์กรสามารถระบุสาเหตุของแต่ละปัจจัยเสี่ยงได้แล้ว จะต้องหา
ความรุนแรงของสาเหตุดังกล่าว โดยอาศัยฐานข้อมูล สถิติ และประสบการณ์ในการท างานที ่ผ่านมา
ประกอบการพิจารณา 

4.1.2 การน า Risk Correlation Map ไปใช้ในการบริหารความเสี่ยงแบบบูรณาการ 

1. เมื่อองค์กรทราบถึงความสัมพันธ์ของความเสี่ยงและผลกระทบของแต่ละปัจจัยเสี่ยงที่มีต่อกันแล้ว
องค์กรจะได้ท าการก าหนดแผนการบริหารความเสี่ยงให้ครอบคลุมทุกสาเหตุ 

2. ทั้งนี้ หากต้องมีการจัดล าดับความส าคัญของแผนการบริหารความเสี่ยง จะมีการพิจารณาแผนการ
บริหารความเสี่ยงที่มุ่งบริหารความเสี่ยงที่เป็นสาเหตุหลักก่อน 

3. Risk Correlation Map จะแสดงถึงความเสี่ยงร่วม (Common Risk) ที่เป็นความเสี่ยงที่เป็นสาเหตุ
ของหลายปัจจัยเสี ่ยง แสดงถึงการที ่องค์กรควรให้ความส าคัญกับการบริหาร Common Risk ดังกล่าว 
เนื่องจากเมื่อบริหารฯ ได้ตามเป้าหมาย จะท าให้หลายปัจจัยเสี่ยงที่เก่ียวข้อง มีระดับความรุนแรงที่ลดลง  

4. Risk Correlation Map ท าให้ทราบถึงความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานต่างๆ ภายในองค์กรที่ต้อง
ร่วมรับผิดชอบในการบริหารความเสี่ยง (Risk Owner) ตามแผนการบริหารความเสี่ยง 
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4.1.3 กระบวนการจัดท า Risk Correlation Map 

 

 
 

จากแผนภาพ จะเห็นว่ากระบวนการจัดท า Risk Correlation Map จะให้ความส าคัญใน 2 มิติ คือ 
ความสัมพันธ์และความรุนแรง ซึ่งข้ันตอนของการจัดท า Risk Correlation Map มีดังนี ้

1. การค้นหาสาเหตุของปัจจัยเสี ่ยงระดับองค์กร จากปัจจัยเสี ่ยงระดับองค์กร 7 ปัจจัยเสี ่ยง 
โดยท าการระบุถึงสาเหตุของปัจจัยเสี่ยงระดับองค์กรดังกล่าว จากนั้น น าเสนอฝ่ายบริหารความเสี่ยงและ
ควบคุมภายใน และคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายใน และการไฟฟ้าโปร่งใส เพ่ือ
พิจารณาถึงความครบถ้วนของสาเหตุ และเน้นที่สาเหตุหลักที่แท้จริง 

2. จากนั้น น ามาพิจารณาความสัมพันธ์ ซึ่งจะมีทั้งความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยเสี่ยงกับสาเหตุของ
ปัจจัยเสี่ยงนั้นๆ และความสัมพันธ์ข้ามปัจจัยเสี่ยง ซึ่งอาจเป็นความสัมพันธ์ซึ่งกันและกันของสาเหตุ หรือ
ความสัมพันธ์ของสาเหตุและปัจจัยเสี่ยงก็ได้ 

3. ส าหรับในอีกมิติหนึ่ง คือ การพิจารณาความรุนแรงของสาเหตุดังกล่าวว่ามีความรุนแรงเพียงใด  
เกณฑ์ในการพิจารณา คือ โอกาสเกิดของสาเหตุ (พิจารณาจากมาตรการในการจัดการมีความเพียงพอหรือไม่) 
และผลกระทบ 

 

ส าหรับเกณฑ์ในการพิจารณาโอกาสเกิด (มาตรการในการจัดการ) และผลกระทบ พิจารณาโดยให้
ระดับคะแนน 5 ระดับ ซึ่งจะมีความสอดคล้องกับระดับความรุนแรงของ Risk Profile ขององค์กร  

ความรุนแรง 

สาเหตุทางตรง/สาเหตุหลัก/พิจารณา
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยเสี่ยงเดียวกัน 

สาเหตุทางอ้อม/สาเหตุรองพิจารณา
ความสัมพันธ์ข้ามปัจจัยเสี่ยง 

พิจารณาความรุนแรงของแต่ละสาเหตุ 
(3 ระดับ 3 สี) 

ความสัมพันธ์  

โอกาสเกิด (มาตรการ
ในการจัดการ) 
 (คะแนน 1-5)  

ผลกระทบของแต่ละสาเหตุ 
(คะแนน 1-5) 

น ามาสร้างแผนบริหารความเสี่ยงท่ีครบถ้วนและมีคุณภาพ 

ค้นหาสาเหตุของปัจจัยเสี่ยงระดับองค์กรแต่ละปัจจัยเสี่ยง 
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ตารางที่ 27 : เกณฑ์ในการพิจารณาโอกาสเกิด และผลกระทบของสาเหตุของปัจจัยเสี่ยงระดับองค์กร 

ระดับความ
รุนแรง 

โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

ผลกระทบ 
(Impact) 

ระดับ 1 ม ีมาตรการ หร ือ การด  าเน ินการตาม
มาตรการที่สมบูรณ์ และได้รับการก าหนด
เป็นมาตรฐานของระดับหน่วยงานและ
ระดับองค์กรในการจัดการสาเหตุดังกล่าว 

 

ระดับ 2 ม ีมาตรการและการด  า เน ิ นการตาม
มาตรการที่สมบูรณ์ และได้รับการก าหนด
เป็นมาตรฐานของระดับหน่วยงานในการ
จัดการสาเหตุดังกล่าว 

 

ระดับ 3 มีเพียงมาตรการในการด าเนินงานจัดการกับ
สาเหตุ แต่ยังไม่สามารถแสดงประสิทธิผล
ของมาตรการดังกล่าวได้  

 

ระดับ 4 เร ิ ่มม ีแนวทางในการจ ัดการต ่อสาเหตุ
ดังกล่าว แต่ยังไม่ได้ก าหนดเป็นมาตรการที่
ชัดเจนและเป็นรูปธรรม 

 

ระดับ 5 ยังไม่มีมาตรการ หรือ การด าเนินการตาม
มาตรการไม่เพียงพอ หรือมีปัจจัยภายนอก
เข้ามาเกี่ยวข้องมาก ท าให้ กฟภ. ไม่สามารถ
จัดการได้ 

 

 
4. ทั้งนี้ เมื่อ กฟภ. ทราบความสัมพันธ์และผลกระทบของแต่ละสาเหตุแล้ว น ามาจัดท าหรือตรวจสอบ

คุณภาพของแผนการบริหารความเสี่ยงส าหรับปัจจัยเสี่ยงนั้นๆ ว่ามีการจัดท าแผนการบริหารความเสี่ยง
ครบถ้วนในประเด็นส าคัญหรือไม่ 

ผลกระทบของสาเหตุ จะใช้เกณฑเ์ดียวกับ
เกณฑผ์ลกระทบของปัจจัยเสี่ยงระดับ
องค์กร (RF) เช่น สาเหตุของ RF1 จะใช้
เกณฑผ์ลกระทบของ RF1 โดยเกณฑ์
ผลกระทบของแต่ละ RF ตามตารางดังนี้ 
ตารางที่ 13 ตารางที่ 15 ตารางที่ 17 
ตารางที่ 19 ตารางที่ 21 ตารางที่ 23 
ตารางที่ 25 
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4.1.4 ความสัมพันธ์และความรุนแรงในแต่ละสาเหตุของปัจจัยเสี่ยง 

 
การค้นหาสาเหตุและวิเคราะห์ระดับผลกระทบของแต่ละสาเหตุเพ่ือก าหนดระดับความรุนแรงของแต่

ละสาเหตุ 
จากปัจจัยเสี่ยงระดับองค์กร 8 ปัจจัยเสี่ยง หลังจากท่ีท าการระบุถึงสาเหตุของปัจจัยเสี่ยงระดับองค์กร

ดังกล่าว จากนั้น น าเสนอฝ่ายก ากับดูแลและบริหารความเสี่ยง และคณะกรรมกา รบริหารความเสี่ยงและ
ควบคุมภายใน เพื่อพิจารณาถึงความครบถ้วนของสาเหตุ และเน้นที่สาเหตุหลักที่แท้จริงแล้ว สามารถสรุปได้
ดังนี้ 

จากปัจจัยเสี ่ยงแต่ละปัจจัยสามารถระบุสาเหตุที ่เป็นสาเหตุหลักได้แล้วนั ้น น ามาหาระดับ  
ความรุนแรงของแต่ละสาเหตุ ผ่านมุมมองโอกาสและผลกระทบ โดยใช้เกณฑ์การพิจารณาตามที่ได้กล่าว
มาแล้ว น ามาหาระดับความรุนแรงของแต่ละสาเหตุ ซึ่งแทนด้วยสีตาม Risk Profile ขององค์กร 3 ระดับ ดังนี้ 

 
  
 

   
I 

คะแนน 1 - 4  สีเขียว 
คะแนน >4 - 12  สีเหลือง 
คะแนน >12 - 25 สีแดง 
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4.2 Portfolio View of Risk ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ประจ าปี 2566 

การจัดท า Portfolio View of Risk เป็นการจัดท าแบบจ าลองที่เหมาะสม/น าแบบจ าลองดังกล่าวไป
ใช้ในการบริหารความเสี่ยงในภาพรวม เพื่อสะท้อนถึงช่วงเบี่ยงเบนที่ยังอยู่ในวิสัยที่องค์กรสามารถจัดการได้ 
โดยเฉพาะควรมีการวิเคราะห์เพิ่มเติมในกรณีท่ีปัจจัยเสี่ยงมากกว่า 1 ปัจจัยเสี่ยง เกิดข้ึนพร้อมกัน ดังนั้น ระดับ
ความเสี่ยงสูงสุด และช่วงเบี่ยงเบนสูงสุดในภาพรวมขององค์กรยังอยู่ในวิสัยที่สามารถจัดการได้หรือไม่ โดยมี
ขั้นตอนในการจัดท า ดังนี้ 

1. พิจารณาตัวชี้วัดระดับองค์กรของ กฟภ. ประจ าปี 2566 ทั้งที่เป็นเป้าหมายทางการเงินและ
เป้าหมายที่ไม่ใช่ทางการเงิน 

2. พิจารณาปัจจัยเสี่ยงประจ าปี 2566 ทุกตัว ที่จะมีผลกระทบต่อเป้าหมายทางการเงินและเป้าหมาย
ที่ไม่ใช่ทางการเงินขององค์กร 

3.   สร้างตารางความเชื่อมโยงระหว่างปัจจัยเสี ่ยงและผลกระทบต่อเป้าหมายทางการเงินและ
เป้าหมายที่ไม่ใช่ทางการเงิน  

ทั้งนี้ ฝลส. ได้ด าเนินการร่วมกับ Risk Owner ในการพิจารณา Portfolio View of Risk และน าเสนอ
ให้คณะกรรมการ กนย. พิจารณาเห็นชอบในการประชุม กนย. ครั้งที่ 4/2565 เมื่อวันที่ 4 ต.ค. 2565 และ
น าเสนอให้คณะกรรมการบริหารความเสี ่ยงและควบคุมภายใน (RM&IC) ในการประชุมครั ้งที ่ 5/2565  
เมื่อวันที่ 9 พ.ย. 2565
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รายละเอียด Portfolio View of Risk ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ประจ าปี 2566 
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4.3 Value Driver และ Risk Driver 

ในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ ปี 2565 – 2569 มีการบูรณาการและประยุกต์การวิเคราะห์ EVM เพ่ือ
จัดท าแผนกลยุทธ์ ปรับปรุงประสิทธิภาพ (Strategic Improvement Plan: SIP) โดยแผนยุทธศาสตร์ต้องมี
การก าหนดตัวชี้วัดระดับแผนงาน ผู้รับผิดชอบ ตัวชี้วัดความส าเร็จของแผนงานทั้ง Leading Indicator และ 
Lagging Indicator พร้อมก าหนดตัวอย่างของ Trigger Point ทางการเงิน และมิใช่การเงินที่สอดคล้องกับ
ตัวชี้วัดที่ส าคัญขององค์กร เพ่ือใช้ส าหรับการติดตามผลการด าเนินงาน     

การประยุกต์ใช้การวิเคราะห์ Economic Value Added เพื ่อจัดท าแผนกลยุทธ์เพื ่อปรับปรุง
ประสิทธิภาพ (Strategic Improvement Plan : SIP) 

ระบบการบริหารจัดการเพ่ือสร้างมูลค่าเชิงเศรษฐศาสตร์ (EVM – Economic Value Management) 
หรือ ระบบ EVM คือ ระบบการบริหารจัดการองค์กรที่ได้น าเอาปัจจัยส าคัญต่างๆ ที่เกี่ยวข้องในการด าเนิน
ธุรกิจขององค์กรมาพิจารณาร่วมกันอย่างครบถ้วน ในการวางแผนการด าเนินธุรกิจขององค์กร เพื่อให้องค์กร
สามารถสร้างมูลค่าเพิ่มจากทรัพยากรต่างๆ ที่มีอยู่ขององค์กร นอกจากนี้ ผู้บริหารสามารถน าหลักการ การ
สร้างมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐศาสตร์นี้ใช้ เป็นเครื่องมือในการตัดสินใจในการลงทุนในกิจกรรมต่างๆ ขององค์กร 
ซึ่งจะท าให้ทราบว่าการลงทุนนั้นๆ เป็นการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับองค์กรหรือไม่ ตลอดจนสามารถประยุกต์ใช้
ตัวชี้วัดที่เรียกว่า “ก าไรเชิงเศรษฐศาสตร์” เป็นเครื่องมือในการตรวจสอบผลการด าเนินงานขององค์กร โดย
พิจารณาจากการเปลี ่ยนแปลงของก าไรเชิงเศรษฐศาสตร์ในแต่ละช่วงเวลาว่ามีการปรับเพิ่มขึ้นในแต่ละ
ช่วงเวลาที่ท าการประเมินหรือไม่ อย่างไร และอาจใช้ข้อมูลที่ได้รับนี้ในการทบทวนการวางแผนกลยุทธ์และ
แผนธุรกิจขององค์กรต่อไป ซึ่งจะท าให้เกิดการพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่อง  

ทั้งนี้ ปัจจัยขับเคลื่อนด้านการด าเนินงาน (Operational Driver tree) สรุปปัจจัยขับเคลื่อนได้ดังนี้ 
1. การเพ่ิมหน่วยจ าหน่าย 
2. การสร้างความผูกพันของลูกค้า 
3. การเตรียมทดแทนรายได้จากผลกระทบของ Prosumer 
4. การก ากับการด าเนินงานของบริษัทในเครือ 
5. การเพ่ิมรายได้จากธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 
6. การสร้างฐานข้อมูลเชิงลึกเพ่ือต่อยอดผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ สู่กลุ่มลูกค้าเดิม 
7. การเพ่ิมประสิทธิภาพและลดต้นทุนการด าเนินงาน 
8. การใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารสินทรัพย์ 
9. การเข้าสู่ตลาดทุนของบริษัทในเครือ 
10. โอกาสใน Green Financing 
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แผนภาพที่ 19 : ปัจจัยขับเคลื่อนค่า EP 

 
 

Financial Driver Operational Driver Strategic Improvement Plan Action Plan (AP)

การเพ่ิมหน่วยจ าหน่าย
S4 พัฒนาระบบจ าหน่ายท่ีได้คุณภาพในระดับช้ันน าของภูมิภาค ตาม Grid 
Modernization Roadmap

OM1.1 แผนงานยกระดับโครงข่ายระบบไฟฟ้า (Strong Grid)
OM1.2 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย (Technical/Non-Technical) 
OM2.1 แผนงานยกระดับคุณภาพระบบไฟฟ้าแรงต่ าเพ่ือรองรับการเปล่ียนแปลงของอุตสาหกรรมไฟฟ้า
OM2.2 แผนงานติดตามและแก้ไขปัญหาไฟดับระบบจ าหน่ายแรงต่ า

REVENUE การสร้างความผูกพันของลูกค้า S5 ยกระดับความพึงพอใจและความผูกพันของลูกค้า และกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย SCM2.1 แผนงานพัฒนา Digital Customer Experience

509,000                    

การเตรียมทดแทนรายได้จาก
ผลกระทบของ Prosumer

S4 พัฒนาระบบจ าหน่ายท่ีได้คุณภาพในระดับช้ันน าของภูมิภาค ตาม Grid 
Modernization Roadmap

OM 3.1 แผนงาน Grid Model Data Management (GMDM)

การก ากับการด าเนินงานของบริษัท
ในเครือ

S6 ก าหนดทิศทางเชิงยุทธศาสตร์ ระหว่าง กฟภ . และบริษัทในเครือ
NM1.1 แผนงานการศึกษาแนวทางการเตรียมความพร้อมน าบริษัท พีอีเอ เอ็นคอม อินเตอร์เนช่ันแนล 
จ ากัด เข้าตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET)

การเพ่ิมรายได้จากธุรกิจเก่ียวเน่ือง
S7 ด าเนินงานตามแผนส าหรับธุรกิจเก่ียวเน่ือง และการบริหารกลุ่มผลิตภัณฑ์ 
(Product Portfolio)

NM2.1 แผนงานการด าเนินงานธุรกิจเก่ียวเน่ือง (Business Portfolio Implementation)

S9 ส่งเสริมบทบาท กฟภ. ในการขับเคล่ือนนโยบายการเปิดเสรีกิจการไฟฟ้า GM2.1แผนงานการเตรียมความพร้อมสู่การเปิดเสรีกิจการไฟฟ้า (รผก.(ย)) แผนงานย่อย

13,292          
การสร้างฐานข้อมูลเชิงลึกเพ่ือต่อ
ยอดผลิตภัณฑ์และบริการใหม่สู่
กลุ่มลูกค้าเดิม

S2 ส่งเสริมและพัฒนาขีดความสามารถด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital 
Technology) ท่ีมีความม่ันคงปลอดภัยเพ่ือการขับเคล่ือนองค์กรอย่างมี
ประสิทธิภาพ (Digital Transformation)

DT1.1 แผนงานจ้างจัดหาและพัฒนา Big Data Platform (รผก.(ทส))

428,283      

EP EXPENSE
การเพ่ิมประสิทธิภาพและลดต้นทุน
การด าเนินงาน

S1 ยกระดับการบริหารองค์กรและทุนมนุษย์

(1,459)         492,385               

INVESTED CAPITAL
การใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการบริหารสินทรัพย์

S4 พัฒนาระบบจ าหน่ายท่ีได้คุณภาพในระดับช้ันน าของภูมิภาค ตาม Grid 
Modernization Roadmap

GM1.1 แผนงานยกระดับการเป็นผู้น าด้าน Smart Grid ในระดับภูมิภาค

319,613               
14,750         

WACC (%) การเข้าสู่ตลาดทุนของบริษัทในเครือ S6 ก าหนดทิศทางเชิงยุทธศาสตร์ ระหว่าง กฟภ . และบริษัทในเครือ
NM1.1 แผนงานการศึกษาแนวทางการเตรียมความพร้อมน าบริษัท พีอีเอ เอ็นคอม อินเตอร์เนช่ันแนล 
จ ากัด เข้าตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET)

4.62                    

โอกาสใน Green Financing S10 เติบโตอย่างย่ังยืน เพ่ิม Eco-efficiency OC3.1 แผนงานการพัฒนาองค์กรไปสู่ Carbon Neutral ไปสู่ Digital Utility และการด าเนินธุรกิจ
เก่ียวเน่ือง

หมายเหตุ อยู่ในแผนด าเนินการในอนาคตท่ีเป็น SIP มาจากปี พ.ศ. 2564 เพ่ือเป็นการเตรียมการส าหรับ WACC

14,335                   

ต้นทุนการจ าหน่าย
กระแสไฟฟ้า

ค่าใช้จ่ายในการขายและ
บริหาร/ ค่าใช้จ่ายอ่ืน

64,102                   

HCM1.1 แผนงานจัดท าโครงการน าร่องเพ่ือศึกษาการบูรณาการก าลังคนกับดิจิทัล  โดยใช้ค่า FTE ในการ
ควบคุมปริมาณคนให้เหมาะสมในแต่หน่วยงาน 
HCM2.1 แผนงานพัฒนาบุคลากร และผู้บริหารระดับสูงให้มี Future Competency ท้ังด้านดิจิทัล ด้าน
บริหารธุรกิจการตลาด ด้านการบริหารองค์กร และความรู้เก่ียวกับการเปิดเสรีกิจการไฟฟ้า 
HCM2.2 แผนงานพัฒนากลไกในการสนับสนุนการจัดการความก้าวหน้าของบุคลากรท่ีเป็นคนรุ่นใหม่เพ่ือ
รองรับทิศทางธุรกิจและทดแทนบุคลากรในต าแหน่งท่ีส าคัญ

CAPITAL CHARGE

NOPAT

รายได้อ่ืนจากการ
ด าเนินงาน/รายได้อ่ืน

รายได้จากการจ าหน่าย
กระแสไฟฟ้า

494,665                      
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ปัจจัยขับเคลื่อนความเสี่ยง (Risk Driver) จะท าการวิเคราะห์ผ่านการจัดท า Risk Correlation Map ซึ่งจะได้ปัจจัยที่ผ่านการวิเคราะห์สาเหตุของปัจจัยเสี่ยงระดับ
องค์กร รวมทั้งปัจจัยเสี่ยงองค์กร ซึ่งสามารถสรุปปัจจัยขับเคลื่อนความเสี่ยง (Risk Driver) ผ่านแผนภาพ Risk Correlation Map ได้ดังนี้ 

แผนภาพที่ 20 : Risk Correlation Map ของ กฟภ. 
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ราคาไ ่สา าร แข่งข นไดต้า น ยบายดา้นราคา
ตา ขอ้ก าหนด าคร  ท าใหส้  เส ยล กคา้ล กคา้ราย
ส าค   สง่ ลกระทบต่อค า   ่นคงทางรายได้

ไ ่สา าร สรา้งค า   ง อใจหรือค า   ก  นของ
ล กคา้รายส าค  ไดเ้  ยง อท ่จะร ก า านล กคา้กลุ ่
น  ได้

แ นงาน   นาระบบ ครงข่ายไฟฟ้าอ จ ริยะลา่ชา้ เช่น  ครงการติดต  ง AMI, SMOC, ค า ไ ่
ช ดเจนระห ่าง SMOC และ MDMS ค า ลา่ชา้ในการติดต  ง BESS ในนิค อตุสาหกรร  และ 
ไ ่สา าร ด าเนินการระบบไ  ครกริดไดต้า แ นงานลงทนุของ กฟ  เ  นตน้   ่งอาจสง่ ลต่อ 
SGI

การบริหารจ ดการล าด บค า ส าค  ก่อน หล ง ของแ นการด าเนินงาน   นาระบบ ครงข่าย
ไฟฟ้าอ จ ริยะย งไ ่เ  ยง อ เ ื่อบรรลตุา  ลล      Outcome) ของ ครงการ Smart Grid

การบริหารจ ดการขอ้  ลในระบบ GIS ให ้ กตอ้ง ครบ  ้นและเ  น  จจบุ น  GIS Data
Cleaning) ย งไ ่สา าร ด าเนินการไดอ้ย่างเต   ระสทิ ิ า 

ไ ่สา าร สรา้งค า   ่นคงระบบไฟฟ้าแรงต ่าเ ื่อรองร บ Future Demand เช่น EV และ DERs

การเตร ย ค า  รอ้ การจ ดต  ง  นย   ิบ ติการตลาด ื  อขายไฟฟ้า  MO) และ  นย ค บค ุระบบไฟฟ้า  DSO) 

การ   นาระบบสารสนเท และส า  ตยกรร  อฟท แ ร ของ Energy Trading Platform เ ื่อรองร บการเ ิดเสร กิจการไฟฟา้

การเตร ย ค า  รอ้ ในเรื่อง ระบบสารสนเท  ร    งขอ้ก ห ายและระเบ ยบท ่เก ่ย ขอ้ง

ค า  รอ้ ในการจ ดท า TPA Code อาทิ อ ตราค่า Wheeling Charge

การเตร ย การดา้นบ  ช  และจ ดท า Account Unbundling และระบบการคิดเงิน

การจ ดการขอ้  ล  Data Management) ท ่ด    ขอ้  ลในระบบต่าง  
จ าน น าก ขาดการ Cleansing ท ่ด  และไ ่สา าร เชื่อ ต่อขอ้  ลก นได้

ไ ่สา าร สรา้ง อกาสทาง ุรกิจเก ่ย เน่ือง จากการใช ้ระ ยชน เชิงล ก
ของระบบ ครงข่ายไฟฟ้าอ จ ริยะและ านขอ้  ลล กคา้   ใ้ชไ้ฟฟ้า   และ
ต่อยอดน  ตกรร เ ื่อตอบสนองล กคา้

  บคุลากรท ่  ท ก ะดา้นการ ิเคราะห ขอ้  ลขนาดให ่ไ ่เ  ยง อ

การก าหนดทิ ทางและน ยบาย และการบ ร าการการ
 ิเคราะห  ุรกิจระห ่าง กฟ   และบริ  ทในเครือ  PEA 
ENCOM) ย งไ ่ช ดเจน

การ ล กด น PEA ENCOM เขา้ส ต่ลาดหล กทร  ย  ท ่อาจ  
ค า ลา่ชา้

ขาดการ   นาร่  ก นระห ่าง กฟ   และ PEA ENCOM ใน
การ ล กด นการด าเนิน ุรกิจ

ล กหน  ช  าระชา้ก ่าก าหนดหรือไ ่ช  าระ จาก
   หาเ ร  กิจ และ  แน  น ้ส งข  น จาก
ส านการ  ต่าง  ร  ท  งการข  นค่า FT สง่ ลให ้
กฟ   ขาดส า คลอ่ง

ค า เส ่ยงจากการ  ก จ ต จาก ายนอก เช่น Exploit, Malware, 
Information Gathering, Unauthorized Access, Web Exploit, 
Phishing เ  นตน้   ่งอาจกระทบค า   ่นคงทาง ล งงาน 
ระบบ  ิบ ติการ

ค า เส ่ยงของ  นย  SOC   บคุลากรท ่  ท ก ะ ค า ร  ้ไ ่เ  ยง อ

ค า เส ่ยงจากการท ่ น กงาน  ค า ตระหน กในดา้นค า   ่นคง
 ลอด  ยทางไ เบอร ไ ่เ  ยง อ และช่อง ห ่ท ่เกิดจากเครื่อง ือ 
อ ุกร  ส ่นต  ของ น กงาน

3x 

5x4

5x4

5x4

4x4

3x4

3x3

5x3

5x3

5x3

3x3

3x3

3x3

3x3

3x2
การจ ดการและสง่ต่อค า ร  ้ายใน  Knowledge Management) ไ ่เต   ระสทิ ิ า 

2x3 3x3

2x1

3x3

3x3

3x3

2x3

3x3

13%
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10%
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30%
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30%
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15%
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100%
30%

30%

30%

10%

35%

60% 3 %

1 %
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2 %

  %

2 %

2 %

  %

RF4 
                                                        

RF5 
                                       
                                     
                                    

3%

4x4 4x4 5x3

3x3 3x3 2x32x3

ค า ไ ่คลอ่งต  ในการลงทนุ และส ดส ่นในการ ือหุน้บริ  ท
ในเครือของ PEA ENCOM ท ่จ  าก ดการเติบ ต

การเตร ย ระบบการสง่ขอ้  ล ิเตอร  ระบบ SAP ท ่เก ่ย ขอ้ง และระบบ IT ท ่สน บสนนุการด าเนินงาน 5x3
13%

การเตร ย ค า  รอ้  ครงสรา้งองค กร และบคุลากร การออกแบบกระบ นการทาง ุรกิจ 4x3

10%

การเ ิดใช ้TPA/ERC Sandbox 1-2 และการไ ่แส งหา อกาสทาง ุรกิจรองร บ 5x3
15%

ค า เส ่ยงในการร ก าและขยายขอบเขตตา  าตร าน 
ISO27001

2x330%
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1. จาก Value Driver และ Risk Driver จะเห็นได้ว่ามีปัจจัยส าคัญที่เป็นทั้งปัจจัยในการสร้างมูลค่า 
และเป็นปัจจัยทีส่่งผลต่อความเสี่ยงองค์กร ซึ่งจากการพิจารณาไปพร้อมกันแล้วพบว่าปัจจัยที่เป็นปัจจัยร่วมกัน 
ได้แก่ การสร้างความผูกพันของลูกค้า และการเตรียมทดแทนรายได้จากผลกระทบของ Prosumer จาก 
Value Driver สอดคล้องกับ Risk Driver คือ ไม่สามารถสร้างความพึงพอใจหรือความผูกพันของลูกค้าราย
ส าคัญได้เพียงพอที่จะรักษาฐานลูกค้ากลุ่มนี้ได้  การเปิดใช้ TPA/ERC Sandbox 1-2 และการไม่แสวงหา
โอกาสทางธุรกิจรองรับ การเตรียมความพร้อมการจัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการตลาดซื้อขายไฟฟ้า (MO) และศูนย์
ควบคุมระบบไฟฟ้า (DSO) การพัฒนาระบบสารสนเทศและสถาปัตยกรรมซอฟท์แวร์ของ Energy Trading 
Platform เพ่ือรองรับการเปิดเสรีกิจการไฟฟ้า ความพร้อมในการจัดท า TPA Code อาทิ อัตราค่า Wheeling 
Charge รวมทั้งการเตรียมความพร้อมโครงสร้างองค์กร และบุคลากร/การออกแบบกระบวนการทางธุรกิจ 

2. รายได้อื่นจากการด าเนินงาน มี Operational Driver คือ การก ากับการด าเนินงานของบริษัทใน
เครือ การเพิ่มรายได้จากธุรกิจเกี่ยวเนื่อง และการสร้างฐานข้อมูลเชิงลึกเพื่อต่อยอดผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ 
สู่กลุ่มลูกค้าเดิม สอดคล้องกับสาเหตุใน Risk Driver  คือ การก าหนดทิศทางและนโยบาย และการบูรณาการ
การวิเคราะห์ธุรกิจระหว่าง กฟภ. และบริษัทในเครือ (PEA ENCOM) ยังไม่ชัดเจน ขาดการพัฒนาร่วมกัน
ระหว่าง กฟภ. และ PEA ENCOM ในการผลักดันการด าเนินธุรกิจ รวมทั้งไม่สามารถสร้างโอกาสทางธุรกิจ
เกี่ยวเนื่อง จากการใช้ประโยชน์เชิงลึกของระบบโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะและฐานข้อมูลลูกค้า/ผู้ใช้ไฟฟ้า   และ
ต่อยอดนวัตกรรมเพ่ือตอบสนองลูกค้า 

3. การบริหารค่าใช้จ่าย และสินทรัพย์ มี Operational Driver คือ การเพิ่มประสิทธิภาพและลด
ต้นทุนการด าเนินงาน การใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารสินทรัพย์  และการเข้าสู่
ตลาดทุนของบริษัทในเครือ สอดคล้องกับสาเหตุใน Risk Driver  คือ การผลักดัน PEA ENCOM เข้าสู่ตลาด
หลักทรัพย์ ที่อาจมีความล่าช้า การจัดการข้อมูล (Data Management) ที่ดี มีข้อมูลในระบบต่างๆ จ านวน
มาก ขาดการ Cleansing ที่ดี และไม่สามารถเชื่อมต่อข้อมูลกันได้ รวมทั้งแผนงานพัฒนาระบบโครงข่ายไฟฟ้า
อัจฉริยะล่าช้า เช่น โครงการติดตั้ง AMI, SMOC, ความไม่ชัดเจนระหว่าง SMOC และ MDMS ความล่าช้าใน
การติดตั้ง BESS ในนิคมอุตสาหกรรม และ ไม่สามารถด าเนินการระบบไมโครกริดได้ตามแผนงานลงทุนของ 
กฟภ. เป็นต้น ซึ่งอาจส่งผลต่อ SGI 
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แผนภาพที่ 21 : ความสอดคล้องระหว่างปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่าเชิงลึกของรัฐวิสาหกจิ (Value Driver) และ ปัจจัย
ขับเคลื่อนความเสี่ยง (Risk Driver) 

                 Value Driver                                                           Risk Driver 

  

Financial Driver Operational Driver Strategic Improvement Plan Action Plan (AP)

การเพ่ิมหน่วยจ าหน่าย
S4 พัฒนาระบบจ าหน่ายท่ีได้คุณภาพในระดับช้ันน าของภูมิภาค ตาม Grid 
Modernization Roadmap

OM1.1 แผนงานยกระดับโครงข่ายระบบไฟฟ้า (Strong Grid)
OM1.2 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย (Technical/Non-Technical) 
OM2.1 แผนงานยกระดับคุณภาพระบบไฟฟ้าแรงต่ าเพ่ือรองรับการเปล่ียนแปลงของอุตสาหกรรมไฟฟ้า
OM2.2 แผนงานติดตามและแก้ไขปัญหาไฟดับระบบจ าหน่ายแรงต่ า

REVENUE การสร้างความผูกพันของลูกค้า S5 ยกระดับความพึงพอใจและความผูกพันของลูกค้า และกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย SCM2.1 แผนงานพัฒนา Digital Customer Experience

509,000                    

การเตรียมทดแทนรายได้จาก
ผลกระทบของ Prosumer

S4 พัฒนาระบบจ าหน่ายท่ีได้คุณภาพในระดับช้ันน าของภูมิภาค ตาม Grid 
Modernization Roadmap

OM 3.1 แผนงาน Grid Model Data Management (GMDM)

การก ากับการด าเนินงานของบริษัท
ในเครือ

S6 ก าหนดทิศทางเชิงยุทธศาสตร์ ระหว่าง กฟภ . และบริษัทในเครือ
NM1.1 แผนงานการศึกษาแนวทางการเตรียมความพร้อมน าบริษัท พีอีเอ เอ็นคอม อินเตอร์เนช่ันแนล 
จ ากัด เข้าตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET)

การเพ่ิมรายได้จากธุรกิจเก่ียวเน่ือง
S7 ด าเนินงานตามแผนส าหรับธุรกิจเก่ียวเน่ือง และการบริหารกลุ่มผลิตภัณฑ์ 
(Product Portfolio)

NM2.1 แผนงานการด าเนินงานธุรกิจเก่ียวเน่ือง (Business Portfolio Implementation)

S9 ส่งเสริมบทบาท กฟภ. ในการขับเคล่ือนนโยบายการเปิดเสรีกิจการไฟฟ้า GM2.1แผนงานการเตรียมความพร้อมสู่การเปิดเสรีกิจการไฟฟ้า (รผก.(ย)) แผนงานย่อย

13,292          
การสร้างฐานข้อมูลเชิงลึกเพ่ือต่อ
ยอดผลิตภัณฑ์และบริการใหม่สู่
กลุ่มลูกค้าเดิม

S2 ส่งเสริมและพัฒนาขีดความสามารถด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital 
Technology) ท่ีมีความม่ันคงปลอดภัยเพ่ือการขับเคล่ือนองค์กรอย่างมี
ประสิทธิภาพ (Digital Transformation)

DT1.1 แผนงานจ้างจัดหาและพัฒนา Big Data Platform (รผก.(ทส))

428,283      

EP EXPENSE
การเพ่ิมประสิทธิภาพและลดต้นทุน
การด าเนินงาน

S1 ยกระดับการบริหารองค์กรและทุนมนุษย์

(1,459)         492,385               

INVESTED CAPITAL
การใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการบริหารสินทรัพย์

S4 พัฒนาระบบจ าหน่ายท่ีได้คุณภาพในระดับช้ันน าของภูมิภาค ตาม Grid 
Modernization Roadmap

GM1.1 แผนงานยกระดับการเป็นผู้น าด้าน Smart Grid ในระดับภูมิภาค

319,613               
14,750         

WACC (%) การเข้าสู่ตลาดทุนของบริษัทในเครือ S6 ก าหนดทิศทางเชิงยุทธศาสตร์ ระหว่าง กฟภ . และบริษัทในเครือ
NM1.1 แผนงานการศึกษาแนวทางการเตรียมความพร้อมน าบริษัท พีอีเอ เอ็นคอม อินเตอร์เนช่ันแนล 
จ ากัด เข้าตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET)

4.62                    

โอกาสใน Green Financing S10 เติบโตอย่างย่ังยืน เพ่ิม Eco-efficiency OC3.1 แผนงานการพัฒนาองค์กรไปสู่ Carbon Neutral ไปสู่ Digital Utility และการด าเนินธุรกิจ
เก่ียวเน่ือง

หมายเหตุ อยู่ในแผนด าเนินการในอนาคตท่ีเป็น SIP มาจากปี พ.ศ. 2564 เพ่ือเป็นการเตรียมการส าหรับ WACC

14,335                   

ต้นทุนการจ าหน่าย
กระแสไฟฟ้า

ค่าใช้จ่ายในการขายและ
บริหาร/ ค่าใช้จ่ายอ่ืน

64,102                   

HCM1.1 แผนงานจัดท าโครงการน าร่องเพ่ือศึกษาการบูรณาการก าลังคนกับดิจิทัล  โดยใช้ค่า FTE ในการ
ควบคุมปริมาณคนให้เหมาะสมในแต่หน่วยงาน 
HCM2.1 แผนงานพัฒนาบุคลากร และผู้บริหารระดับสูงให้มี Future Competency ท้ังด้านดิจิทัล ด้าน
บริหารธุรกิจการตลาด ด้านการบริหารองค์กร และความรู้เก่ียวกับการเปิดเสรีกิจการไฟฟ้า 
HCM2.2 แผนงานพัฒนากลไกในการสนับสนุนการจัดการความก้าวหน้าของบุคลากรท่ีเป็นคนรุ่นใหม่เพ่ือ
รองรับทิศทางธุรกิจและทดแทนบุคลากรในต าแหน่งท่ีส าคัญ

CAPITAL CHARGE

NOPAT

รายได้อ่ืนจากการ
ด าเนินงาน/รายได้อ่ืน

รายได้จากการจ าหน่าย
กระแสไฟฟ้า

494,665                      

 

ไ ่สา าร สรา้งค า   ง อใจหรือค า   ก  นของ
ล กคา้รายส าค  ไดเ้  ยง อท ่จะร ก า านล กคา้กลุ ่
น  ได้

การเปิดใช้ TPA/ERC Sandbox 1-2 และการไม่แสวงหา
โอกาสทางธุรกิจรองรับ 
 

การเตรียมความพร้อมการจัดต้ังศูนย์ปฏิบัติการตลาดซื้อขาย
ไฟฟ้า (MO) และศูนย์ควบคุมระบบไฟฟ้า (DSO)  
 

การพัฒนาระบบสารสนเทศและสถาปัตยกรรมซอฟท์แวร์ของ 
Energy Trading Platform เพื่อรองรับการเปิดเสรีกิจการ
ไฟฟ้า 
 ความพร้อมในการจัดท า TPA Code อาทิ อัตราค่า 
Wheeling Charge 
ความพร้อมในการจัดท า TPA Code อาทิ อัตราค่า 
Wheeling Charge 
 
การเตรียมความพร้อมโครงสร้างองค์กร และบุคลากร/การ
ออกแบบกระบวนการทางธุรกิจ 

การก าหนดทิ ทางและน ยบาย และการบ ร าการการ
 ิเคราะห  ุรกิจระห ่าง กฟ   และบริ  ทในเครือ  PEA 
ENCOM) ย งไ ่ช ดเจน

ขาดการ   นาร่  ก นระห ่าง กฟ   และ PEA ENCOM ใน
การ ล กด นการด าเนิน ุรกิจ

ไ ่สา าร สรา้ง อกาสทาง ุรกิจเก ่ย เน่ือง จากการใช ้ระ ยชน เชิงล ก
ของระบบ ครงข่ายไฟฟ้าอ จ ริยะและ านขอ้  ลล กคา้   ใ้ชไ้ฟฟา้   และ
ต่อยอดน  ตกรร เ ื่อตอบสนองล กคา้

การจ ดการขอ้  ล  Data Management) ท ่ด    ขอ้  ลในระบบต่าง  
จ าน น าก ขาดการ Cleansing ท ่ด  และไ ่สา าร เชื่อ ต่อขอ้  ลก นได้

แผนงานพัฒนาระบบโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะลา่ชา้ เชน่ 
โครงการติดต้ัง AMI, SMOC, ความไม่ชัดเจนระหว่าง SMOC 
และ MDMS ความล่าช้าในการติดต้ัง BESS ในนิคม
อุตสาหกรรม และ ไม่สามารถด าเนินการระบบไมโครกริดได้
ตามแผนงานลงทุนของ กฟภ.เป็นต้น ซึ่งอาจส่งผลต่อ SGI 

การ ล กด น PEA ENCOM เขา้ส ต่ลาดหล กทร  ย  ท ่อาจ  
ค า ลา่ชา้

RF1 

RF3 

RF5 

RF4 

RF2 
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บทท่ี 5  
Leading Indicator ของทั้งตัวช้ีวัดระดับองค์กรและความเสี่ยงองค์กร 

5.1 การก าหนด Leading Indicator 

ตัวชี้วัด (Key Performance Indicator : KPI) เป็นเครื่องมือที่ส าคัญที่สุดของระบบการบริหารผลการ
ด าเนินงานหรือ PMS (Performance Management System) ซึ่งเรามักจะยอมรับกับค ากล่าวที่ว่า “What 
gets measure, gets done.” หรือหมายถึงการมี KPI เพ่ือให้เรายึดเป็นเป้าหมายต่อการด าเนินงานเพ่ือบรรลุ
ความส าเร็จ  ลักษณะของ KPI ที่ก าหนดนั้น ไม่มีมาตรฐานตายตัวในแต่ละเรื่องหรือแม้แต่ในแต่ละธุรกิจที่มี
สภาพแวดล้อมใกล้เคียงกัน โดยจ าเป็นต้องพิจารณาบริบทและความเหมาะสมตามสภาพแวดล้อม รวมถึง
เป้าประสงค์กลยุทธ์ที่องค์กรก าหนดด้วย แต่โดยทั่วไปการก าหนด KPI สามารถพิจารณาถึงประเด็นส าคัญใน  
5 ประการ คือ  

1. ต้องสามารถแสดงถึงข้อมูลหลักฐานที่เชื ่อมโยงกับความก้าวหน้าในการบรรลุผลส าเร็จตาม
เป้าประสงค์กลยุทธ์อย่างชัดเจน  

2. ต้องวัดประเมินในสิ่งที่จ าเป็นต่อการเป็นข้อมูลป้อนกลับให้กับการตัดสินใจทางการบริหารที ่มี
คุณภาพมากขึ้น  

3. ต้องสามารถใช้เปรียบเทียบความสามารถระหว่างปีหรือรอบระยะเวลาของการปฏิบัติงานได้ ว่าดี
ขึ้นหรือแย่ลง  

4. ต้องสามารถใช้เป็นเครื่องมือในการติดตามความก้าวหน้าเป็นระยะตลอดรอบระยะเวลาด าเนินการได้  
5. ต้องมีความน่าเชื่อถือ ตรวจสอบได้  
ทั้งมี KPI ในลักษณะของตัวชี้วัดน า (Leading indicators) และตัวชี้วัดตาม (Lagging indicators) ใช้

ร่วมกันอย่างสมดุล ซึ่งในการติดตามผลการด าเนินงานของแผนงานต่างๆ นั้นจ าเป็นต้องมีการก าหนดตัวชี้วัด
เพื่อติดตามและประเมินผลส าเร็จ โดยควรมีทั้งตัวชี้วัดที่เป็นตัวชี้วัดน า (Leading indicators)  และตัวชี้วัด
แสดงผลการด าเนินงาน (ตัวชี้วัดตาม) Lagging KPI 

แนวปฏิบัติของกระบวนการติดตามผลการด าเนินงานที่ดี 
1. องค์กรก าหนดตัวชี้วัดที่ส าคัญขององค์กรเพื่อใช้ในการติดตามผลการด าเนินงาน และการก าหนด

หนว่ยงานรับผิดชอบต่อแผนการด าเนินงานของตัวชี้วัดดังกล่าวที่ชัดเจน   
2. การก าหนดแบบฟอร์มที่ใช้ส าหรับให้หน่วยงาน รายงานรายละเอียดการด าเนินงาน ทั้งความ

คืบหน้าของกิจกรรมย่อย ระยะเวลา และผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดที่เป็นทั้ง Leading KPI และ Lagging KPI และ
ล าดับชั้นในการรายงานทั้งระดับผู้บริหาร คณะอนุกรรมการ และคณะกรรมการ  
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3. การก าหนดความถ่ีในการติดตามตัวชี้วัดของแผนปฏิบัติเชิงยุทธศาสตร์ เพ่ือติดตามความคืบหน้าใน
การด าเนินงาน และความส าเร็จของการด าเนินงานในระดับแผนงานและโครงการให้กับผู้บริหารระดับสูงได้
พิจารณา อย่างน้อยเป็นรายไตรมาส  

4. หากมีปัญหา/อุปสรรคในการด าเนินงานจ าเป็นต้องปรับปรุงแผนปฏิบัติเชิงยุทธศาสตร์ โดยมีการ
วิเคราะห์ถึง Leading Indicator หรือมีการท า Early Warning System ถึงการเตือนล่วงหน้าก่อนที่ตัวชี้วัด
ดังกล่าวจะไม่บรรลุเป้าหมาย เพ่ือให้มีการปรับกระบวนการวางแผนได้ทันกาล 
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5.2 Balanced Scorecard การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ประจ าปี 2566 และ Leading Indicator ของท้ังตัวชี้วัดระดับองค์กรและความเสี่ยงองค์กร 

ตารางที่ 28 : Balanced Scorecard การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ประจ าปี 2566 และ Leading Indicator ของท้ังตัวชี้วัดระดับองค์กรและความเสี่ยงองค์กร 

Balanced Scorecard การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ประจ าปี 2566 

มุมมอง  กลยุทธ์ ตัวช้ีวัด (Lagging Indicator) หน่วยวัด 
กระบวนการท่ีส่งผล
ก่อนหน้า (อ้างอิง

ตาม Strategy Map) 

กระบวนการท่ีส่งผลต่อ KPI 
(อ้างอิงตามเอกสารการปรับปรุง

กระบวนการท่ีส าคัญ Key 
Process ของ กฟภ.) - 
รายละเอียดในส่วนท่ี 2 

ตัวช้ีวัดท่ีเป็น Leading Indicator 
ความเช่ือมโยงกับ
ปัจจัยเสี่ยงองค์กรปี 

2566 
KRI 

Goal 
(Finance 
Social 

Environment: 
FSE) 

  1.1 อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์
รวม (ROA) 
 
 

ร้อยละ SCM1, SCM2, 
SCM3, SCM4, NM1, 
NM2, NM3, NM4 

C1.1/C2.1/C5.1/C5.2/C8.1/C8.2/ 
E2.1/E2.3/S5.1/S5.2 

1. ความส าเร็จของแผนการด าเนินงานปรับปรุง
กระบวนงานที่มีนัยส าคัญต่อการเพิ่มรายได้
ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 
2. ร้อยละความส าเร็จของแผนงานการศึกษา
แนวทางการเตรียมความพร้อมน าบริษัท พีอีเอ 
เอ็นคอม อินเตอร์เนชั่นแนล จ ากัด เข้าตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET) 
3. ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนงาน
ยกระดับการเพ ิ ่มประส ิทธ ิภาพเช ิงน ิ เวศ
เศรษฐกิจ  (Eco-Efficiency) 
4. จ านวนนวัตกรรมเชิงพาณิชย์ นวัตกรรมที่ใช้
เป็นเครื่องมือมาตรฐาน หรือกระบวนการที่
สร้างรายได้/ลดค่าใช้จ่ายให้กับ กฟภ. 
5. ความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนงาน
บริหารการปิดให้บริการศูนย์บริการลูกค้า PEA 
SHOP 
6. ความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนงาน
สร้างความสัมพันธ์ เพื่อรักษาฐานข้อมูลลูกค้า
รายส  าค ัญ (Key Account) และน  าระบบ 
Digital CRM มาใช ้สนับสนุนการให้บร ิการ
ลูกค้า 

RF6 การรักษาสภาพ
คล่องทางการเงินให้
เพียงพอต่อการ
ด าเนินงานของ กฟภ. 
จากความผันผวนทาง
เศรษฐกิจ 

การบริหารค่าใช้จ่าย
จากการด าเนินงาน 
(CPI-X) 

1.2 การบริหารค่าใช้จ่ายจากการ
ด าเนินงาน (CPI-X) 

ล้านบาท 
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Balanced Scorecard การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ประจ าปี 2566 

มุมมอง  กลยุทธ์ ตัวช้ีวัด (Lagging Indicator) หน่วยวัด 
กระบวนการท่ีส่งผล
ก่อนหน้า (อ้างอิง

ตาม Strategy Map) 

กระบวนการท่ีส่งผลต่อ KPI 
(อ้างอิงตามเอกสารการปรับปรุง

กระบวนการท่ีส าคัญ Key 
Process ของ กฟภ.) - 
รายละเอียดในส่วนท่ี 2 

ตัวช้ีวัดท่ีเป็น Leading Indicator 
ความเช่ือมโยงกับ
ปัจจัยเสี่ยงองค์กรปี 

2566 
KRI 

Customer / 
Stakeholder 

Satisfying 
Customers 

and Engaged 
Stakeholders 

(SCM) 

SCM1 มุ่งตอบสนอง 
ความต้องการความ
คาดหวังและความกังวล
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

2.1 ผลส ารวจความพึงพอใจของ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการด าเนินงาน
ของ กฟภ. 

ระดับ HCM1, HCM2, OC1, 
OC2, OC3, OC4, 
OM1 OM2, OM3, 

GM1, GM2 

S3.1/S3.2/E4.1/E4.2 1. ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตาม
แผนงานยกระดับความผูกพันของพนักงาน 
กฟภ. 
2. ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนงาน
สร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

RF1 ความเสี่ยงจาก
การที่ลูกค้าราย
ส าคัญไปใช้บริการ
ไฟฟ้าจากผู้ให้บริการ
ไฟฟ้าอื่น 

ความพึงพอใจของ
ลูกค้ารายส าคัญ (Key 
account) 
 
ความพึงพอใจของ
ลูกค้ารายใหญ่ 
(อุตสาหกรรมและ
พาณิชย์รายใหญ่) 

2.2 ผลส ารวจความผูกพันระหว่าง 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับ กฟภ. 

ระดับ 

2.3 ระดับความผูกพันในการ
ด าเนินงานของ กฟภ. ที่ตอบสนอง
ต่อความคาดหวังของพนักงาน 

ระดับ 

SCM2 การสร้าง
ประสบการณ์ที่ดีของการ
ให้บริการแบบ New 
Normal (Digital 
Customer Experience) 

2.4 Net Promotor Score ของ
ลูกค้าที่ใช้บริการผ่าน Digital 
Channel ของ กฟภ. 

ระดับ HCM2, OC1, OC2, 
OC3, DT1 

C7.1/C7.2/C8.1/E5.1 1. ความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนงาน
พัฒนา Digital Customer Experience 
2. ความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนงาน
ประชาสัมพันธ์เชิญชวนผู ้ใช้ไฟฟ้าสมัครใช้
บริการ e-Bill 
3. ความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนงาน
ประชาสัมพันธ์เชิญชวนผู้ใช้ไฟฟ้าสมัครใช้งาน 
PEA Smart Plus 
4. ความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนงาน
ยกระดับความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า 
5. ความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนงาน
การน าเทคโนโลยีดิจ ิท ัล เพื ่อก  าหนดและ
ด าเน ินการตามมาตรฐาน การให ้บร ิการ 
( Service Level Agreement: SLA) ท ี ่ เ กิ น
ความคาดหวังของลูกค้า และเหนือกว่าคู่เทียบ 
6. ความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนงาน
บริหารการปิดให้บริการศูนย์บริการลูกค้า PEA 
SHOP 

RF1 ความเสี่ยงจาก
การที่ลูกค้าราย
ส าคัญไปใช้บริการ
ไฟฟ้าจากผู้ให้บริการ
ไฟฟ้าอื่น 

ความพึงพอใจของ
ลูกค้ารายส าคัญ (Key 
account) 
 
ความพึงพอใจของ
ลูกค้ารายใหญ่ 
(อุตสาหกรรมและ
พาณิชย์รายใหญ่) 

2.5 ความส าเร็จของการให้บริการ
ออนไลน์ผ่าน e-Service และ PEA 
Smart Plus 

ร้อยละ 

2.6 ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า ระดับ
คะแนน 

2.7 จ านวนผู้สมัครใช้บริการ e-Bill ราย 

2.8 จ านวนผู้สมัครใช้งาน PEA 
Smart Plus 
 

ราย 

2.9 ร้อยละของจ านวนศูนย์บริการ
ลูกค้า PEA Shop ที่ปิดให้บริการ 
เทียบกับจ านวน PEA Shop ตาม
เป้าหมายที่ต้องการปิดให้บริการ 

ร้อยละ 

2.10 ความส าเร็จของการให้บริการ
ตามมาตรฐาน SLA ที่ก าหนด 

ระดับ
คะแนน 
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มุมมอง  กลยุทธ์ ตัวช้ีวัด (Lagging Indicator) หน่วยวัด 
กระบวนการท่ีส่งผล
ก่อนหน้า (อ้างอิง

ตาม Strategy Map) 

กระบวนการท่ีส่งผลต่อ KPI 
(อ้างอิงตามเอกสารการปรับปรุง

กระบวนการท่ีส าคัญ Key 
Process ของ กฟภ.) - 
รายละเอียดในส่วนท่ี 2 

ตัวช้ีวัดท่ีเป็น Leading Indicator 
ความเช่ือมโยงกับ
ปัจจัยเสี่ยงองค์กรปี 

2566 
KRI 

SCM3 การรักษาฐานลูกค้า
รายส าคัญ (Key Account) 
ที่มีความเสี่ยง 
 

2.11  ค่าความผูกพัน 
(Engagement score) ของกลุ่ม
ลูกค้ารายส าคัญที่มีความเสี่ยง 

ระดับ OM1, OM2, OM3 S2.2/E4.2 1. ความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนงาน
สร้างความสัมพันธ์ เพื่อรักษาฐานข้อมูลลูกค้า
รายส  าค ัญ (Key Account) และน  าระบบ 
Digital CRM มาใช ้สนับสนุนการให้บร ิการ
ลูกค้า 
2. ความส าเร็จของการด าเนินงานตามโครงการ
เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการความ
ต้องการความคาดหวังของกลุ่มลูกค้ารายส าคัญ 

RF1 ความเสี่ยงจาก
การที่ลูกค้าราย
ส าคัญไปใช้บริการ
ไฟฟ้าจากผู้ให้บริการ
ไฟฟ้าอื่น 

ค่าความผูกพัน
(Engagement 
score) ของกลุ่ม
ลูกค้ารายส าคัญที่มี
ความเสี่ยง 
 

SCM4 การใช้ CRM เพิ่ม
ประสิทธิภาพบริการตลอด 
Customer Journey 

2.12 ความส าเร็จของโครงการ
พัฒนาระบบ Customer 
Relationship Management 
(CRM) (การบริหารจัดการ
ความสัมพันธ์กับลูกค้า) 

ร้อยละ GM1, OC1, OC2, 
OC3, DT1 

C7.1/C7.3/C7.4/C8.1/C8.2 1. ความส าเร็จของการด าเนินงานตามโครงการ 
Customer Relationship Management 
(CRM) 

RF1 ความเสี่ยงจาก
การที่ลูกค้าราย
ส าคัญไปใช้บริการ
ไฟฟ้าจากผู้ให้บริการ
ไฟฟ้าอื่น 

ความพึงพอใจของ
ลูกค้ารายส าคัญ (Key 
account) 
 
ความพึงพอใจของ
ลูกค้ารายใหญ่ 
(อุตสาหกรรมและ
พาณิชย์รายใหญ่) 
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มุมมอง  กลยุทธ์ ตัวช้ีวัด (Lagging Indicator) หน่วยวัด 
กระบวนการท่ีส่งผล
ก่อนหน้า (อ้างอิง

ตาม Strategy Map) 

กระบวนการท่ีส่งผลต่อ KPI 
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ตัวช้ีวัดท่ีเป็น Leading Indicator 
ความเช่ือมโยงกับ
ปัจจัยเสี่ยงองค์กรปี 

2566 
KRI 

New Market 
(NM) 

NM1 การก าหนดนโยบาย
และก าหนดทิศทางการ
ด าเนินงานของบริษัทใน
เครือ รวมถึงการวิเคราะห์
ถึงการเชื่อมโยงแผนธุรกิจ
เป็นองค์รวม (Business 
Alignment) 

2.13  ความส าเร็จในการเตรียม
ความพร้อมการน าบริษัท พีอีเอ เอ็น
คอม อินเตอร์เนชั่นแนล จ ากัด เข้า
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
(SET) 

ร้อยละ RS1, GM2 S5.2 1. ร้อยละความส าเร็จของแผนงานการศึกษา
แนวทางการเตรียมความพร้อมน าบริษัท พีอีเอ 
เอ็นคอม อินเตอร์เนชั่นแนล จ ากัด เข้าตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET) 

RF5 ทิศทางและ
นโยบายระหว่าง 
กฟภ. และบริษัทใน
เครือ ขาดความ
ชัดเจน และไม่
สามารถบรรลุ
เป้าหมายการเติบโต
ตามแผนการขยาย
ธุรกิจ 

ความส าเร็จในการ
เตรียมความพร้อม
การน าบริษัท พีอีเอ 
เอ็นคอม อินเตอร์
เนชั่นแนล จ ากัด เข้า
ตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย (SET) 

NM2 พัฒนากระบวนการ
ท างานของธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 
ให้มีความมั่นคงและตอบ
โจทย์การบริการ 

2.14  รายได้ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง ล้านบาท DT1, DT2, GM2, 
CIS1 

S5.1/S5.2 1. ความส าเร็จของแผนการด าเนินงานปรับปรุง
กระบวนงานที่มีนัยส าคัญต่อการเพิ่มรายได้
ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 
 

  

2.15  มีการปรับปรุงกระบวนงานให้
ตอบโจทย์การให้บริการธุรกิจ
เกี่ยวเนื่อง 

ร้อยละ 

NM3 ยกระดับผล
ประกอบการขององค์กร 
และการจัดท าบัญชีต้นทุน
ระหว่าง Regulated 
Business และ Non-
regulated Business 
 

2.16 ความส าเร็จในการจัดท าบัญชี
ต้นทุนตามประเภทรายได้ในส่วน
ของธุรกิจนอกการก ากับดูแล (Non-
regulated) 

ร้อยละ OC1, GM2 S5.1/S5.2/E2.2 1. ความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนการ
จัดท าบัญชีต้นทุนตามประเภทรายได้ในส่วน
ขอ ง ธ ุ ร ก ิ จน อกก า ร ก  า ก ั บ ด ู แ ล  ( Non-
regulated) 

RF3 ความไม่ชัดเจน
ในการเปิดให้ผู้ผลิต
ไฟฟ้าอิสระเข้ามาใช้
โครงข่าย และการคิด
ค่าบริการ 

ความส าเร็จในการ
จัดท าแผนงานส าหรับ
การเตรียมความ
พร้อมสู่การเปิดเสรี
กิจการไฟฟ้า 

NM4 มุ่งเน้นการสร้าง
มูลค่าเพิ่มจากฐานข้อมูล
ผู้ใช้ไฟฟ้า 

2.17 ความส าเร็จด้านการศึกษา
โครงสร้างของฐานข้อมูลลูกค้า เพื่อ
น าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ ต่อยอดการ
เพิ่มมูลค่าให้กับองค์กร 

ร้อยละ GM1, GM2, HCM2, 
DT1, RS1 

C7.1/C7.2/C7.3/C7.4/ 
C8.1/C8.2/S5.1/S5.2 

1. ความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนงาน
การศึกษาโครงสร้างฐานข้อมูลลูกค้า เพื่อน า
ข้อมูลไปใช้ประโยชน์ ต่อยอดการเพิ่มมูลค่า
ให้กับองค์กร 

RF4 ไม่สามารถใช้
ข้อมูลที่มีอยู่ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อ 
กฟภ. 

ความส าเร็จด้าน
การศึกษาโครงสร้าง
ของฐานข้อมูลลูกค้า 
เพื่อน าข้อมูลไปใช้
ประโยชน์ ต่อยอด
การเพิ่มมูลค่าให้กับ
องค์กร 
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(อ้างอิงตามเอกสารการปรับปรุง

กระบวนการท่ีส าคัญ Key 
Process ของ กฟภ.) - 
รายละเอียดในส่วนท่ี 2 

ตัวช้ีวัดท่ีเป็น Leading Indicator 
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Internal 
Process 

Operational 
Management 
Process (OM) 

OM1 การเพิ่ม
ประสิทธิภาพและความ
น่าเชื่อถือของระบบ
จ าหน่ายอย่างต่อเนื่อง 

3.1 ดัชนีจ านวนครั้งที่ไฟฟ้าขัดข้อง 
(SAIFI)  

ครั้ง/
ราย/ปี 

HCM2, OM2, DT1 C1.1/C1.2/C2.1/C4.1/C5.1/ 
C5.2/C6.1/C6.2/C6.3/C7.3 

1 ความส าเร็จของการจัดท าหลักเกณฑ์และ
แนวทางปฏิบัติด้านเทคนิคตั้งแต่กระบวนการ 
การวางแผน วิศวกรรม  
การออกแบบ การก่อสร้าง การปฏิบัติการ และ
บ ารุงรักษา 
2 ความส าเร็จของการจัดท าแผนงาน/โครงการ
พัฒนายกระดับโครงข่ายระบบไฟฟ้า (Strong 
Grid)  
3 จัดท าโครงการน าร่องเพื่อเตรียมความพร้อม
ก่อนการขยายผล (Strong Grid Sand Box) 
4 จัดท าแผนงาน/โครงการพัฒนายกระดับ
โครงข่ายระบบไฟฟ้า (Strong Grid) 
5. ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนงานฯ 
6. ความพึงพอใจต่อระบบไฟฟ ้าในน ิคม
อุตสาหกรรม 

  

3.2 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง 
(SAIDI)  

นาที/
ราย/ปี 

3.3 ร้อยละของหน่วยสูญเสียใน 
ระบบจ าหน่าย (Loss) 

ร้อยละ 

3.4 ดัชนีจ านวนครั้งที่ไฟฟ้าขัดข้อง 
(SAIFI) นิคมอุตสาหกรรม 

ครั้ง/
ราย/ปี 

3.5 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง 
(SAIDI) นิคมอุตสาหกรรม 

นาที/
ราย/ปี 

3.6 ความพึงพอใจต่อระบบไฟฟ้า 
ในนิคมอุตสาหกรรม 

ระดับ 

OM2 ยกระดับคุณภาพ
ระบบจ าหน่ายไฟฟ้าแรงต ่า
รองรับการเปลี่ยนแปลงของ
อุตสาหกรรมไฟฟ้า 

3.7 ดัชนีจ านวนครั้งที่ไฟฟ้าขัดข้อง 
(SAIFI) ของระบบจ าหน่ายแรงต ่า 

ครั้ง/
ราย/ปี 

HCM2, GM1, OM1, 
DT1 

C1.1/C1.2/C2.1/C4.1/C5.1/ 
C5.2/C6.1/C6.2/C6.3/C7.3 

1. ความส าเร็จของการจัดท าหลักเกณฑ์และ
แนวทางปฏิบัติด้านเทคนิคตั้งแต่กระบวนการ 
การวางแผน วิศวกรรม การออกแบบ การ
ก่อสร้าง การปฏิบัติการ และบ ารุงรักษา  
2. ความส  า เร ็จของการจ ัดท  าแผนงาน/
โครงการพัฒนายกระดับโครงข ่ายระบบ
จ าหน่ายแรงต ่าและยกระดับแรงดันไฟฟ้าแรง
ต ่า ให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากล และการ
ไฟฟ้านครหลวง 
3. จัดท าโครงการน าร่องเพื่อเตรียมความพร้อม
ก่อนการขยายผลระบบจ าหน่ายแรงต ่า 

RF2 ความล่าช้าของ
การพัฒนาระบบ
โครงข่ายไฟฟ้า
อัจฉริยะ (Smart 
grid) ส่งผลให้ไม่
สามารถบรรลุ
เป้าหมายทาง
ยุทธศาสตร์ ปี 2570 

ดัชนีจ านวนครั้งที่
ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) 
ของระบบจ าหน่าย
แรงต ่า 
 
ดัชนีระยะเวลาที่
ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) 
ของระบบจ าหน่าย
แรงต ่า 

3.8 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง 
(SAIDI) ของระบบจ าหน่ายแรงต ่า 

นาที/
ราย/ปี 

3.9 ร้อยละความส าเร็จของการ
ติดต้ังระบบ SCADA ส าหรับระบบ
จ าหน่ายแรงต ่า 

ร้อยละ 

3.10 จ านวนพื้นที่เป้าหมาย (ที่คาด

ว่าจะมีการขยายตัวของ EV จ านวน

มาก) แผนและรูปแบบวิศวกรรม ใน

การยกระดับศักยภาพระบบไฟฟ้า

ร้อยละ 
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เพื่อรองรับการใช้ไฟฟ้าจาก 

ยานยนต์ไฟฟ้า (เช่น GIS Backlog 

/Cleansing การติดต้ังอุปกรณ์ ฯลฯ) 

4. จัดท าแผนงาน/โครงการพัฒนายกระดับ
โครงข่ายระบบจ าหน่ายแรงต ่า และยกระดับ
แรงด ันไฟฟ้าด ้านแรงต  ่าให ้สอดคล้องกับ
มาตรฐานสากลและ การไฟฟ้านครหลวง 
5 ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนงาน
ติดต้ังระบบ SCADA ส าหรับระบบจ าหน่ายแรง
ต ่า (โครงการน าร่อง) ในพื้นที่เมืองพัทยา 
6. ความส  าเร ็จของรายงานผลการศึกษา
ผลกระทบ EVต่อระบบจ าหน่ายแรงต ่า 

OM3 การบูรณาการข้อมูล
ในการบริหารโครงข่ายและ
บริหารสินทรัพย์เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพระบบน าส่ง 

3.11 ความส าเร็จของการมี Grid 
Model Data Management 
(GMDM) (ระดับของคุณภาพของ
ข้อมูลในการบูรณาการข้อมูลบริหาร
โครงข่ายและบริหารสินทรัพย์เพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพให้ระบบส่งและ
ระบบจ าหน่ายกระแสไฟฟ้า) 

ร้อยละ HCM2, DT1, DT2, 
GM1 

E1.1/E2.1/C5.1/C5.2 1. จ านวนโปรไฟล์ที่จัดท าขึ้น เพื่อยกระดับ
คุณภาพของข้อมูลในกระบวนการแลกเปลี่ยน
ข้อมูลที่คัดเลือก 
2. จ านวนตัวชี้วัดระดับคุณภาพของข้อมูลใน
แต่ละโปรไฟล์ที่จัดท าข้ึน 
3. จ านวนแนวทางวิธีการวัดระดับคุณภาพของ
ข้อมูลที่จัดท าข้ึนของแต่ละโปรไฟล์ 
4. ความส าเร็จของการพัฒนาขั ้นตอนและ
กระบวนการท างาน ที่เหมาะสมเพื่อจัดเก็บ
ข้อมูลส าคัญของสินทรัพย์สถานีไฟฟ้า 
5. ความส  าเร ็จของการจ ัดหาระบบสาระ
สนเทศมาช่วยในการจัดเก็บ วิเคราะห์ ช่วยใน
การจัดการข้อมูลสินทรัพย์สถานีไฟฟ้ารวมถึง
สินทรัพย์เกี่ยวเนื่องอื่นๆ 
6. ความส าเร็จของการปรับปรุงและตรวจสอบ
ข้อมูลส าคัญของสินทรัพย์สถานีไฟฟ้าให้มี
ความถูกต้องและทันสมัยเพื่อการวิเคราะห์ผลที่
แม่นย า 

  

3.12 ร้อยละความส าเร็จของการมี
ฐานข้อมูลในการวางแผนจัดการ
สินทรัพย์ระยะยาว สินทรัพย์ภายใน
สถานีไฟฟ้า 

ร้อยละ 

3.13 สัดส่วนของค่าใช้จ่ายในการ

บ ารุงรักษาเชิงป้องกันต่อเชิงแก้ไข 

(Preventive Maintenance 

/Corrective Maintenance) ที่

เพิ่มข้ึนของระบบไฟฟ้า 

อัตราส่วน 
PM/CM 
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Balanced Scorecard การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ประจ าปี 2566 

มุมมอง  กลยุทธ์ ตัวช้ีวัด (Lagging Indicator) หน่วยวัด 
กระบวนการท่ีส่งผล
ก่อนหน้า (อ้างอิง

ตาม Strategy Map) 

กระบวนการท่ีส่งผลต่อ KPI 
(อ้างอิงตามเอกสารการปรับปรุง

กระบวนการท่ีส าคัญ Key 
Process ของ กฟภ.) - 
รายละเอียดในส่วนท่ี 2 

ตัวช้ีวัดท่ีเป็น Leading Indicator 
ความเช่ือมโยงกับ
ปัจจัยเสี่ยงองค์กรปี 

2566 
KRI 

7. ความส าเร็จของการเชื่อมโยงระบบข้อมูล
ส าคัญของสินทรัพย์สถานีไฟฟ้ากับสารสนเทศ
เกี่ยวเนื่องอื่นๆ 
8. ค่าใช้จ่ายในการบ ารุงรักษาเชิงป้องกันกับ
ค่าใช้จ่ายในการบ ารุงรักษาเชิงแก้ไข 

Grid 
Modernization 
Process (GM) 

GM1 การเสริมสร้าง
ศักยภาพของระบบ
จ าหน่าย โดย Smart Grid 
และระบบที่รองรับธุรกิจใน
อนาคต 

3.14 ความส าเร็จการเพิ่มข้ึนของ
คะแนน (Score) โดยวัดผลจาก 
Smart Grid Index (SGI) 

ระดับ DT1, CIS1, OM1, 
OM2, OM3, GM2, 

OC4 

C1.1/C1.2/C2.1/C4.1/C5.1/ 
C5.2/C6.1/C6.2/C6.3 

1. ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนงาน
ยกระดับการเป ็นผ ู ้น  าด้าน Smart Grid ใน
ระดับภูมิภาค 
2. ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนงาน
จัดท ารายงานศึกษาความเป็นไปได้โครงการ
พัฒนาโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ ระยะที่ 1 
3. ความส าเร็จในการด าเนินการเตรียมความ
พร้อมในการพัฒนาระบบ e-Invoice การท า
ประชาสัมพันธ์เพื่อให้ผู้ใช้ไฟฟ้าในพื้นที ่สมัคร
ใช้งาน 
4. ความส  าเร ็จของรายงานผลการศึกษา 
Feasibility Study (FS) แล ะ  Specification 
ของอุปกรณ์ STATCOM/SVG" 
5. ความส าเร็จของรายงานผลการศึกษาและ
จ ั ดท  า  PEA Energy Storage Roadmap : 
Grid Scale 

RF2 ความล่าช้าของ
การพัฒนาระบบ
โครงข่ายไฟฟ้า
อัจฉริยะ (Smart 
grid) ส่งผลให้ไม่
สามารถบรรลุ
เป้าหมายทาง
ยุทธศาสตร์ ปี 2570 

ความส าเร็จการ
เพิ่มข้ึนของคะแนน 
(Score) โดยวัดผล
จาก Smart Grid 
Index (SGI) 

3.15 ความส าเร็จของการ
ประยุกต์ใช้ระบบ Voltage 
Control ในการบริหารโครงข่าย 
เพื่อรองรับยานยนต์ไฟฟ้า EV 
(Electric Vehicle) และรองรับ 
Energy Market   

ร้อยละ 

3.16 ความส าเร็จของระบบ
โครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ (ในโครงการ
น าร่อง) น ามาใช้ประโยชน์ได้จริง 

ร้อยละ 

3.17 ความส าเร็จของการวางแผน
ขยายผลระบบ AMI 

ร้อยละ 

3.18 ความส าเร็จในการด าเนินการ

ตามแผนพัฒนาระบบกักเก็บพลังงาน

ในระบบจ าหน่ายไฟฟ้า 

 

 

ร้อยละ 
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Balanced Scorecard การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ประจ าปี 2566 

มุมมอง  กลยุทธ์ ตัวช้ีวัด (Lagging Indicator) หน่วยวัด 
กระบวนการท่ีส่งผล
ก่อนหน้า (อ้างอิง

ตาม Strategy Map) 

กระบวนการท่ีส่งผลต่อ KPI 
(อ้างอิงตามเอกสารการปรับปรุง

กระบวนการท่ีส าคัญ Key 
Process ของ กฟภ.) - 
รายละเอียดในส่วนท่ี 2 

ตัวช้ีวัดท่ีเป็น Leading Indicator 
ความเช่ือมโยงกับ
ปัจจัยเสี่ยงองค์กรปี 

2566 
KRI 

GM2 การเตรียมความ
พร้อมของ กฟภ.เพื่อรองรับ
การเปิดเสรีกิจการไฟฟ้า 

3.19 ความส าเร็จในการจัดท า
แผนงานส าหรับการเตรียมความ
พร้อมสู่การเปิดเสรีกิจการไฟฟ้า 

ร้อยละ DT1, DT2, RS1, 
GM1 

S1.2/S1.3/S2.9/E2.2/E3.1/E3.2 1. ความส าเร็จของการด าเนินงานเป็นไปตาม
แผนงานย่อย 

RF3 ความไม่ชัดเจน
ในการเปิดให้ผู้ผลิต
ไฟฟ้าอิสระเข้ามาใช้
โครงข่าย และการคิด
ค่าบริการ 

ความส าเร็จในการ
จัดท าแผนงานส าหรับ
การเตรียมความ
พร้อมสู่การเปิดเสรี
กิจการไฟฟ้า 

3.20 ความส าเร็จของการ
ด าเนินงานเป็นไปตามแผนงานหลัก
และแผนงานย่อย 

ร้อยละ 

3.21 ความส าเร็จของโครงการ
ศึกษาเพื่อแบ่งแยกต้นทุนในกิจกรรม
หลักของ Network และ Retail 
เพื่อรองรับการเปิดเสรีกิจการไฟฟ้า 

ร้อยละ 

3.22 ความส าเร็จในการเตรียมความ

พร้อมโครงสร้างองค์กร และ

บุคลากร/การออกแบบกระบวนการ

ทางธุรกิจ เพื่อรองรับการเปิดเสรี

กิจการไฟฟ้า 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ร้อยละ  
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Balanced Scorecard การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ประจ าปี 2566 

มุมมอง  กลยุทธ์ ตัวช้ีวัด (Lagging Indicator) หน่วยวัด 
กระบวนการท่ีส่งผล
ก่อนหน้า (อ้างอิง

ตาม Strategy Map) 

กระบวนการท่ีส่งผลต่อ KPI 
(อ้างอิงตามเอกสารการปรับปรุง

กระบวนการท่ีส าคัญ Key 
Process ของ กฟภ.) - 
รายละเอียดในส่วนท่ี 2 

ตัวช้ีวัดท่ีเป็น Leading Indicator 
ความเช่ือมโยงกับ
ปัจจัยเสี่ยงองค์กรปี 

2566 
KRI 

Organizational 
Capital (OC) 

OC1 วิเคราะห์ GAP และ
แนวทางการผลักดันองค์กร
สู่ความย่ังยืน 

3.23 ความส าเร็จของแผนงาน
ยกระดับการด าเนินงานเรื่องความ
ปลอดภัยให้อยู่ในระดับมาตรฐาน/
ระดับสากล 

ร้อยละ HCM1, OC2 
 

S3.1/S3.2/S3.3/S2.1/S2.5/S2.6 1. ความส าเร็จของแผนงานยกระดับการ
ด าเนินงานเรื่องความปลอดภัยให้อยู่ในระดับ
สากล 
2. ความส าเร็จของกระบวนการ GRC ใน กฟภ. 
3. ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนงาน
ยกระดับการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบ
ต่อสังคมและสิ ่งแวดล้อมสู ่มาตรฐานสากล
อย่างยั่งยืน 

  

3.24 ค่าดัชนีการประสบอุบัติภัย 

(Disabling Injury Index: √𝐷𝐼)  

ดัชนี 

3.25 ได้รับรางวัล CSR ระดับ
นานาชาติ หรือ การรับรองรายงาน
ความย่ังยืนตามมาตรฐานสากลจาก
องค์กรในประเทศหรือต่างประเทศ 

รางวัล/ 

3.26 ความส าเร็จของแผนงาน 
การบูรณาการ GRC อย่างเป็น
รูปธรรม 

การ
รับรอง 

OC2 สนับสนุนการใช้
พลังงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

3.27 ค่าแฟคเตอร์ของค่า
ประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ 
(Eco-Efficiency) ตามแนวทาง 
ISO14045 

เท่า CIS1, OC1, OC3 C1.2/C2.1/C4.1/C5.2/ 
C6.1/C6.2/C6.3 

1. ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนงาน
ยกระดับการเพ ิ ่มประส ิทธ ิภาพเช ิงน ิ เวศ
เศรษฐกิจ  (Eco-Efficiency) 
2. ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนงาน
ส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดการใช้พลังงาน
ไฟฟ้าอย่างมีประสิทธิภาพในทุกภาคส่วน 

  

3.28 จ านวนหน่วย (kWh) ที่

ประหยัดพลังงานไฟฟ้าได้สะสม 

kWh 

OC3 มุ่งเน้นการลดการ
ปล่อยก๊าซเรือนกระจก
ภายในองค์กร 

3.29  ความส าเร็จของแผนงานการ
พัฒนาองค์กรไปสู่ Carbon 
Neutral 

ร้อยละ OC2, OC4, DT1 S1.1/S3.1 1. ความส าเร็จของการจัดท า PEA Carbon 
Neutrality Roadmap  

  

OC4 สนับสนุนการให้ 
ภาคประชาชนใช้ไฟฟ้าจาก
พลังงาน หมุนเวียน 
 

3.30  ร้อยละความส าเร็จของการ

ด าเนินการปรับปรุงและจัดท า

แนวทางปฏิบัติการเชื่อมต่อผู้ผลิต

ไฟฟ้าเพื่อลดข้ันตอนการด าเนินงาน 

ร้อยละ RS1, OC3, GM1 S1.1/S1.3/C1.1/C2.1 1. ร้อยละความส าเร็จในการด าเนินงานตาม
แผนการปรับปรุง/จัดท าแนวทางปฏิบัติการ
เช ื ่อมต ่อผ ู ้ผล ิตไฟฟ้าเพ ื ่อลดข ั ้นตอนการ
ด าเนินงาน 
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Balanced Scorecard การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ประจ าปี 2566 

มุมมอง  กลยุทธ์ ตัวช้ีวัด (Lagging Indicator) หน่วยวัด 
กระบวนการท่ีส่งผล
ก่อนหน้า (อ้างอิง

ตาม Strategy Map) 

กระบวนการท่ีส่งผลต่อ KPI 
(อ้างอิงตามเอกสารการปรับปรุง

กระบวนการท่ีส าคัญ Key 
Process ของ กฟภ.) - 
รายละเอียดในส่วนท่ี 2 

ตัวช้ีวัดท่ีเป็น Leading Indicator 
ความเช่ือมโยงกับ
ปัจจัยเสี่ยงองค์กรปี 

2566 
KRI 

Digital 
Technology 

(DT) 

DT2 พัฒนาขีดวามสามารถ
ด้าน Cyber Security 

3.31 ความส าเร็จในการขยาย
ขอบเขตการบริหารจัดการความ
มั่นคงปลอดภัยตามมาตรฐานสากล 
ISO27001 

ร้อยละ HCM2, DT1, GM2, 
OM3 

E6.5/S2.8/E3.4/E3.2 1. ความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนงาน
พัฒนาระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัยทาง
เทคโนโลยีดิจิทัล 
2. ความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนงาน
ยกระดับการรับรู้ความตระหนักด้านความ
มั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ 
3. ความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนการ
ซ้อมแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business 
Continuity Plan : BCP) 
4. ความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนการ
จัดหาอุปกรณ์ด้าน Cyber Security 

RF7 มาตรการ
ป้องกันภัยคุกคาม
ทางไซเบอร์ไม่
เพียงพอต่อความ
เสี่ยงที่เพิ่มข้ึนใน
ปัจจุบัน 

ความส าเร็จในการ
ขยายขอบเขตการ
บริหารจัดการความ
มั่นคงปลอดภัยตาม
มาตรฐานสากล 
ISO27001 
 
ความส าเร็จในการ
เตรียมความพร้อม
และการรับมือภัย
คุกคามทาง 
ไซเบอร์ (Respond & 
Recovery) 

3.32 ร้อยละความส าเร็จของการ
สร้างความตระหนักเรื่อง Cyber 
Security 
 

ร้อยละ 

3.33 ความส าเร็จในการเตรียมความ
พร้อมและการรับมือภัยคุกคามทาง
ไซเบอร์ (Respond & Recovery) 

ร้อยละ 

3.34 ความส าเร็จในการด าเนินการ
จัดหาอุปกรณ์ด้าน Cyber Security 

ร้อยละ 

Learning & 
Growth 

Human 
Capital 

Management 
(HCM) 

HCM1 พัฒนาระบบ HRM 
4.0 

4.1 จ านวน Full-time equivalent  
ที่ลดลงจากการปรับเปลี่ยน
กระบวนการทางธุรกิจด้วยดิจิทัล  

โครงการ เนื่องจากเป็น 
Learning & Growth 
จึงไม่มีกระบวนการ
ก่อนหน้าที่ระบุใน 
Strategy Map 

E3.1/E3.2/E3.3/E3.4/E6.3 1. ความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนงาน
พัฒนาบุคลากรและเครื่องมือให้มี Future 
Competency 
2. ร้อยละความส าเร็จของแผนงานใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลในการสรรหาและจัดการ
บุคลากร 
3. ร้อยละความส าเร็จในการด าเนินการพัฒนา
ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสนับสนุนการพัฒนา
ท ุนมน ุษย ์ท ีสอดคล ้องก ับแผน DX ด ้าน 
Workforce of the Future และแผนแม่บท
ด้านทรัพยากรมนุษย์ 
 
 

  

4.2 ร้อยละความส าเร็จของการ
จัดท าแผนอัตราก าลังระยะยาวที่
ระบุการด าเนินงานของทั้ง 4 กลุ่ม  

ร้อยละ 

4.3 ร้อยละความส าเร็จในการ
ด าเนินงานตามแผนการพัฒนา
ระบบเทคโนโลยีดิจิทัล  
เพื่อสนับสนุนการยกระดับการ
บริหารและพัฒนาทุนมนุษย์ 

ร้อยละ 
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Balanced Scorecard การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ประจ าปี 2566 

มุมมอง  กลยุทธ์ ตัวช้ีวัด (Lagging Indicator) หน่วยวัด 
กระบวนการท่ีส่งผล
ก่อนหน้า (อ้างอิง

ตาม Strategy Map) 

กระบวนการท่ีส่งผลต่อ KPI 
(อ้างอิงตามเอกสารการปรับปรุง

กระบวนการท่ีส าคัญ Key 
Process ของ กฟภ.) - 
รายละเอียดในส่วนท่ี 2 

ตัวช้ีวัดท่ีเป็น Leading Indicator 
ความเช่ือมโยงกับ
ปัจจัยเสี่ยงองค์กรปี 

2566 
KRI 

HCM2 พัฒนาระบบการ
เรียนรู้ เสริมสร้างและ
ยกระดับสมรรถนะของ
บุคลากร 

4.4 ร้อยละของกลุ่มเป้าหมายที่
ได้รับการพัฒนาตาม Future 
Competency (ด้านดิจิทัล-
การตลาด-การบริหารธุรกิจ ฯลฯ) 

ร้อยละ เนื่องจากเป็น 
Learning & Growth 
จึงไม่มีกระบวนการ
ก่อนหน้าที่ระบุใน 
Strategy Map 

E3.1/E3.2/E3.3/E3.4/ 
E6.3/S4.2/S4.2 

1. จ านวน Successor และ Talent ที่ผ่าน
กระบวนการตามแผนงาน ได้รับการแต่งต้ังเป็น
ผู้บริหาร และมีผลการปฏิบัติงานดีมากข้ึนไป 
2. จ านวนหลักสูตรที่จัดฝึกอบรมตามแผนงาน
การพัฒนาบุคลากรประจ าปี 2566 
3. ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนงาน
ยกระดับบุคลากรด้านการว ิเคราะห์ข ้อมูล
ขนาดใหญ่ (Big Data Analytics) และการใช้
ประโยชน์จาก ข้อมูล (Data Analytic) 
4. จ านวนองค์ความรู้ตามกระบวนการหลัก
และกระบวนารสนับสนุนที่ส าคัญ (Key and 
Support Processes) ที่มีการพัฒนาและ
ปรับปรุงการปฏิบัติงาน โดยใช้เครื่องมือการ
จัดการคามรู้ 
5. จ  า น ว น ตามก ร ะ บ ว น ก า ร หล ั ก แ ล ะ
กระบวนารสน ับสน ุนท ี ่ส  าค ัญ (Key and 
Support Processes)ที่ส าคัญ ที่มีการใช้การ
จัดการความรู้ไปสร้างความตระหนักด้านความ
เสี่ยง 

RF4 ไม่สามารถใช้
ข้อมูลที่มีอยู่ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อ 
กฟภ. 

 
 

 

กลุ่มเป้าหมายที่ได้รับ
การยกระดับบุคลากร
ด้านการวิเคราะห์
ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big 
Data Analytics) 4.5 ความส าเร็จในการพัฒนา 

Talent และ Successor 
ร้อยละ 

4.6 จ านวนชั่วโมงในการฝึกอบรม
บุคลากรต่อคนต่อปี 

ชม./คน 
/ปี 

4.7 กลุ่มเป้าหมายที่ได้รับการ
ยกระดับบุคลากรด้านการวิเคราะห์
ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data 
Analytics) 

ร้อยละ  

4.8 ร้อยละความส าเร็จของการ
ด าเนินงานตามแผนพัฒนาทีมงาน
ด้านการจัดการความรู้ 

ร้อยละ 

4.9   ร้อยละความส าเร็จของทีมงาน

ด้านการจัดการความรู้ที่ผ่านการ

ประเมินประสทิธิผลของการเรียนรู้

และพัฒนาตามรูปแบบที่ก าหนด 

 

 

 

 

 

 

ร้อยละ 

 

 



 

237 

แผนบริหารความเสี่ยงองค์กร ประจ าปี 2566 

Balanced Scorecard การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ประจ าปี 2566 

มุมมอง  กลยุทธ์ ตัวช้ีวัด (Lagging Indicator) หน่วยวัด 
กระบวนการท่ีส่งผล
ก่อนหน้า (อ้างอิง

ตาม Strategy Map) 

กระบวนการท่ีส่งผลต่อ KPI 
(อ้างอิงตามเอกสารการปรับปรุง

กระบวนการท่ีส าคัญ Key 
Process ของ กฟภ.) - 
รายละเอียดในส่วนท่ี 2 

ตัวช้ีวัดท่ีเป็น Leading Indicator 
ความเช่ือมโยงกับ
ปัจจัยเสี่ยงองค์กรปี 

2566 
KRI 

Digital 
Technology 

(DT) 

DT1 พัฒนาขีดความสามารถ
ตามมาตรฐานด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัล เพื่อสะท้อนถึง
ประสิทธิภาพของการบริหาร
ค่าใช้จ่ายและประสิทธิภาพ
ของกระบวนการด าเนินงาน 

4.10 ความส าเร็จของงานจ้างจัดหา
และพัฒนา Big Data Platform 
เพื่อน ามาวิเคราะห์ข้อมูลตามความ
จ าเป็น (Use Case) 

ร้อยละ เนื่องจากเป็น 
Learning & Growth 
จึงไม่มีกระบวนการ
ก่อนหน้าที่ระบุใน 
Strategy Map 

S2.2/S2.3/S2.4/E6.1/ 
E6.2/E6.3/E6.4/E6.6 

1. ร้อยละความส าเร็จของการสร้างความ
ตระหนักรับรู้เรื่องการก ากับดูแลและบริหาร
จัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2. ความส าเร็จของแผนงานการยกระดับการ
ก ากับดูแลข้อมูล (Data Governance) 
3. ความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนงาน
การเชื่อมโยงข้อมูล API 
4. ความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนงาน
จ้างจัดหาและพัฒนา Big Data Platform 
5. ความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนงาน
การพัฒนามาตรฐานการก ากับดูแลด้านการ
บริหารจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ( IT 
Governance) 

RF4 ไม่สามารถใช้
ข้อมูลที่มีอยู่ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อ 
กฟภ. 

 
 

 

ความส าเร็จของงาน
จ้างจัดหาและพัฒนา 
Big Data Platform 
เพื่อน ามาวิเคราะห์
ข้อมูลตามความ
จ าเป็น (Use Case) 

4.11 ความส าเร็จในการเชื่อมโยง
ข้อมูลทั้งภายในและภายนอกองค์กร 
(Data Integration) 

ร้อยละ 

4.12 ความส าเร็จการด าเนินงาน
ตามแผนงานยกระดับการก ากับดูแล
ข้อมูล (Data Governance) 

ร้อยละ 

4.13 ความส าเร็จในการพัฒนา
มาตรฐานการก ากับดูแลที่ดีและ
บริหารจัดการด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ (ISO38500) 

ร้อยละ 

4.14 ความส าเร็จของแผนปฏิบัติ
การดิจิทัลของ กฟภ. 

ร้อยละ 

4.15 ความส าเร็จในการปรับปรุง

กระบวนการสื่อสารภายในให้

คล่องตัว ให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน

และใช้เวลาน้อยลง 

 

 

 

 

 

ร้อยละ 



 

238 

แผนบริหารความเสี่ยงองค์กร ประจ าปี 2566 

Balanced Scorecard การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ประจ าปี 2566 

มุมมอง  กลยุทธ์ ตัวช้ีวัด (Lagging Indicator) หน่วยวัด 
กระบวนการท่ีส่งผล
ก่อนหน้า (อ้างอิง

ตาม Strategy Map) 

กระบวนการท่ีส่งผลต่อ KPI 
(อ้างอิงตามเอกสารการปรับปรุง

กระบวนการท่ีส าคัญ Key 
Process ของ กฟภ.) - 
รายละเอียดในส่วนท่ี 2 

ตัวช้ีวัดท่ีเป็น Leading Indicator 
ความเช่ือมโยงกับ
ปัจจัยเสี่ยงองค์กรปี 

2566 
KRI 

Corporate 
Innovation 

System (CIS) 

CIS1 พัฒนาโครงสร้างและ
กระบวนการด้านนวัตกรรม 

4.16 จ านวนนวัตกรรมเชิงพาณิชย์
นวัตกรรมที่ใช้เป็นเครื่องมือ
มาตรฐาน หรือ กระบวนการที่ 
สร้างรายได้/ลดค่าใช้จ่ายให้กับ 
กฟภ. 

ชิ้นงาน เนื่องจากเป็น 
Learning & Growth 
จึงไม่มีกระบวนการ
ก่อนหน้าที่ระบุใน 
Strategy Map 

S4.2 1. จ านวนนวัตกรรมเชิงพาณิชย์ นวัตกรรมที่ใช้
เป็นเครื่องมือมาตรฐาน หรือกระบวนการที่
สร้างรายได้/ลดค่าใช้จ่ายให้กับ กฟภ. 

  

4.17 มูลค่ารวมจากรายได้หรือการ
ลดค่าใช้จ่ายจากนวัตกรรม/
กระบวนการ 

ล้านบาท 

Regulatory & 
Standard 

Process (RS) 

RS1 ทบทวนกฎหมาย 
ระเบียบ ข้อบังคับ เพื่อ
รองรับการด าเนินงานใน
ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง รวมถึง
ก ากับการด าเนินงาน 

4.18 ความส าเร็จของการตรวจสอบ 
ศึกษา รวบรวม กฎหมาย 
กฎกระทรวง มติ ครม. กฎหมาย
ฉบับใหม่ (ที่ออกมาใหม่ ตรวจสอบ
และแจ้งให้หน่วยงานทราบ) 
(กฎหมายทั่วไปทั้งภายในและ
ภายนอก) 

ระดับ เนื่องจากเป็น 
Learning & Growth 
จึงไม่มีกระบวนการ
ก่อนหน้าที่ระบุใน 
Strategy Map 

S2.9/C7.2 1. ความส าร็จของการด าเนินงานให้เป็นไปตาม
แผนงานยกระดับ/ขยายผลการพัฒนาช่องทาง
ธุรกรรมการเงิน ให้สอดคล้องกับการ
เปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมลูกค้า และการ
ด าเนินงานในธุรกิจใหม่ขององค์กร 
2. ความส าเร็จในการด าเนินการตามแผนงาน
โครงการตรวจสอบกฎหมาย กฎกระทรวง มติ
ครม. กฎหมายใหม่ จัดท าหรือปรับปรุง/มีส่วน
ร่วมในการปรับปรุงข้อบังคับ กฎ ระเบียบ 
หลักเกณฑ์ และแนวทางปฏิบัต ิงานในการ
ด าเนินงาน 

RF3 ความไม่ชัดเจน
ในการเปิดให้ผู้ผลิต
ไฟฟ้าอิสระเข้ามาใช้
โครงข่าย และการคิด
ค่าบริการ 

ความส าเร็จในการ
จัดท าแผนงานส าหรับ
การเตรียมความ
พร้อมสู่การเปิดเสรี
กิจการไฟฟ้า 

4.19 จัดท า หรือปรับปรุง/ มีส่วน
ร่วมในการปรับปรุงข้อบังคับ 
กฎระเบียบ หลักเกณฑ์ ค าสั่ง วิธี
ปฏิบัติต่าง ๆ ในการด าเนินงานของ 
กฟภ. และบริษัทลูกทั้งภายในและ
ภายนอกองค์กร เพื่อรองรับการ
ด าเนินธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 

เรื่อง 

4.20 ความส าเร็จของการพัฒนา
ช่องทางช าระเงินรายได้อื่น ๆ ผ่าน
ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ 

ราย 
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ภาคผนวก
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แผนภาพที่ 22 : เอกสารการปรับปรุงกระบวนการที่ส าคัญ Key Process ของ กฟภ. 
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