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แผนปฏิบัติการ กฟน.2 ดาน 1-Goal กลับ Q1/2023 Q2/2023 Q3/2023 Q4/2023

ขอ ชื่อกิจกรรม หนวยงานที่รับผิดชอบ สถานะกิจกรรม เปาหมายทั้งป หนวย หนวยงานที่นําไปปฏิบัติ เปาหมาย ผลการดําเนินงาน หมายเหตุ เปาหมาย หมายเหตุ เปาหมาย หมายเหตุ เปาหมาย หมายเหตุ

1.1
บริหารและควบคุมคาใชจายในการดําเนินงานของ  กฟข. 

ใหอยูในกรอบวงเงินงบประมาณทําการป 2566 ตามเกณฑ กฟภ.
ผงป.กซข. รอคาเปาหมาย 96.37 รอยละ กฟน.2 96.37 ใชเปาหมายป 65 ไปกอน 0.00

รอยืนยันคาเปาหมายป 

66
0.00

รอยืนยันคาเปาหมายป 

66
0.00

รอยืนยันคาเปาหมายป 

66

1.1
บริหารและควบคุมคาใชจายในการดําเนินงานของ  กฟข. ใหอยูในกรอบวงเงินงบประมาณทําการป 

2566 ตามเกณฑ กฟภ.
ผงป.กซข. รอคาเปาหมาย 96.37 รอยละ สนง. เขต 96.37 0.00 0.00 0.00

1.1
บริหารและควบคุมคาใชจายในการดําเนินงานของ  กฟข. ใหอยูในกรอบวงเงินงบประมาณทําการป 

2566 ตามเกณฑ กฟภ.
ผงป.กซข. รอคาเปาหมาย 96.37 รอยละ กฟจ.พิษณุโลก 96.37 0.00 0.00 0.00

1.1
บริหารและควบคุมคาใชจายในการดําเนินงานของ  กฟข. ใหอยูในกรอบวงเงินงบประมาณทําการป 

2566 ตามเกณฑ กฟภ.
ผงป.กซข. รอคาเปาหมาย 96.37 รอยละ กฟจ.สุโขทัย 96.37 0.00 0.00 0.00

1.1
บริหารและควบคุมคาใชจายในการดําเนินงานของ  กฟข. ใหอยูในกรอบวงเงินงบประมาณทําการป 

2566 ตามเกณฑ กฟภ.
ผงป.กซข. รอคาเปาหมาย 96.37 รอยละ กฟจ.ตาก 96.37 0.00 0.00 0.00

1.1
บริหารและควบคุมคาใชจายในการดําเนินงานของ  กฟข. ใหอยูในกรอบวงเงินงบประมาณทําการป 

2566 ตามเกณฑ กฟภ.
ผงป.กซข. รอคาเปาหมาย 96.37 รอยละ กฟจ.กําแพงเพชร 96.37 0.00 0.00 0.00

1.1
บริหารและควบคุมคาใชจายในการดําเนินงานของ  กฟข. ใหอยูในกรอบวงเงินงบประมาณทําการป 

2566 ตามเกณฑ กฟภ.
ผงป.กซข. รอคาเปาหมาย 96.37 รอยละ กฟจ.พิจิตร 96.37 0.00 0.00 0.00

1.1
บริหารและควบคุมคาใชจายในการดําเนินงานของ  กฟข. ใหอยูในกรอบวงเงินงบประมาณทําการป 

2566 ตามเกณฑ กฟภ.
ผงป.กซข. รอคาเปาหมาย 96.37 รอยละ กฟจ.อุตรดิตถ 96.37 0.00 0.00 0.00

1.1
บริหารและควบคุมคาใชจายในการดําเนินงานของ  กฟข. ใหอยูในกรอบวงเงินงบประมาณทําการป 

2566 ตามเกณฑ กฟภ.
ผงป.กซข. รอคาเปาหมาย 96.37 รอยละ กฟจ.แพร 96.37 0.00 0.00 0.00

1.1
บริหารและควบคุมคาใชจายในการดําเนินงานของ  กฟข. ใหอยูในกรอบวงเงินงบประมาณทําการป 

2566 ตามเกณฑ กฟภ.
ผงป.กซข. รอคาเปาหมาย 96.37 รอยละ กฟจ.นาน 96.37 0.00 0.00 0.00

1.1
บริหารและควบคุมคาใชจายในการดําเนินงานของ  กฟข. ใหอยูในกรอบวงเงินงบประมาณทําการป 

2566 ตามเกณฑ กฟภ.
ผงป.กซข. รอคาเปาหมาย 96.37 รอยละ กฟอ.แมสอด 96.37 0.00 0.00 0.00

1.1
บริหารและควบคุมคาใชจายในการดําเนินงานของ  กฟข. ใหอยูในกรอบวงเงินงบประมาณทําการป 

2566 ตามเกณฑ กฟภ.
ผงป.กซข. รอคาเปาหมาย 96.37 รอยละ กฟอ.ตะพานหิน 96.37 0.00 0.00 0.00

1.1
บริหารและควบคุมคาใชจายในการดําเนินงานของ  กฟข. ใหอยูในกรอบวงเงินงบประมาณทําการป 

2566 ตามเกณฑ กฟภ.
ผงป.กซข. รอคาเปาหมาย 96.37 รอยละ กฟอ.สวรรคโลก 96.37 0.00 0.00 0.00

1.1
บริหารและควบคุมคาใชจายในการดําเนินงานของ  กฟข. ใหอยูในกรอบวงเงินงบประมาณทําการป 

2566 ตามเกณฑ กฟภ.
ผงป.กซข. รอคาเปาหมาย 96.37 รอยละ กฟอ.ขาณุวรลักษบุรี 96.37 0.00 0.00 0.00

2.1
บริหารและควบคุมคาใชจายที่ควบคุมได 7 ประเภท ใหอยูในกรอบวงเงินงบประมาณทําการป 

2566
ผงป.กซข. รอคาเปาหมาย 96.37 รอยละ กฟน.2 96.37 ใชเปาหมายป 65 ไปกอน 0.00

รอยืนยันคาเปาหมายป 

66
0.00

รอยืนยันคาเปาหมายป 

66
0.00

รอยืนยันคาเปาหมายป 

66

2.1 บริหารและควบคุมคาใชจายที่ควบคุมได 7 ประเภท ใหอยูในกรอบวงเงินงบประมาณทําการป 2566 ผงป.กซข. รอคาเปาหมาย 96.37 รอยละ สนง. เขต 96.37 0.00 0.00 0.00

2.1 บริหารและควบคุมคาใชจายที่ควบคุมได 7 ประเภท ใหอยูในกรอบวงเงินงบประมาณทําการป 2566 ผงป.กซข. รอคาเปาหมาย 96.37 รอยละ กฟจ.พิษณุโลก 96.37 0.00 0.00 0.00

2.1 บริหารและควบคุมคาใชจายที่ควบคุมได 7 ประเภท ใหอยูในกรอบวงเงินงบประมาณทําการป 2566 ผงป.กซข. รอคาเปาหมาย 96.37 รอยละ กฟจ.สุโขทัย 96.37 0.00 0.00 0.00

2.1 บริหารและควบคุมคาใชจายที่ควบคุมได 7 ประเภท ใหอยูในกรอบวงเงินงบประมาณทําการป 2566 ผงป.กซข. รอคาเปาหมาย 96.37 รอยละ กฟจ.ตาก 96.37 0.00 0.00 0.00

2.1 บริหารและควบคุมคาใชจายที่ควบคุมได 7 ประเภท ใหอยูในกรอบวงเงินงบประมาณทําการป 2566 ผงป.กซข. รอคาเปาหมาย 96.37 รอยละ กฟจ.กําแพงเพชร 96.37 0.00 0.00 0.00

2.1 บริหารและควบคุมคาใชจายที่ควบคุมได 7 ประเภท ใหอยูในกรอบวงเงินงบประมาณทําการป 2566 ผงป.กซข. รอคาเปาหมาย 96.37 รอยละ กฟจ.พิจิตร 96.37 0.00 0.00 0.00

2.1 บริหารและควบคุมคาใชจายที่ควบคุมได 7 ประเภท ใหอยูในกรอบวงเงินงบประมาณทําการป 2566 ผงป.กซข. รอคาเปาหมาย 96.37 รอยละ กฟจ.อุตรดิตถ 96.37 0.00 0.00 0.00

2.1 บริหารและควบคุมคาใชจายที่ควบคุมได 7 ประเภท ใหอยูในกรอบวงเงินงบประมาณทําการป 2566 ผงป.กซข. รอคาเปาหมาย 96.37 รอยละ กฟจ.แพร 96.37 0.00 0.00 0.00

#rangeid=47302875


แผนปฏิบัติการ กฟน.2 ดาน 1-Goal กลับ Q1/2023 Q2/2023 Q3/2023 Q4/2023

ขอ ชื่อกิจกรรม หนวยงานที่รับผิดชอบ สถานะกิจกรรม เปาหมายทั้งป หนวย หนวยงานที่นําไปปฏิบัติ เปาหมาย ผลการดําเนินงาน หมายเหตุ เปาหมาย หมายเหตุ เปาหมาย หมายเหตุ เปาหมาย หมายเหตุ

2.1 บริหารและควบคุมคาใชจายที่ควบคุมได 7 ประเภท ใหอยูในกรอบวงเงินงบประมาณทําการป 2566 ผงป.กซข. รอคาเปาหมาย 96.37 รอยละ กฟจ.นาน 96.37 0.00 0.00 0.00

2.1 บริหารและควบคุมคาใชจายที่ควบคุมได 7 ประเภท ใหอยูในกรอบวงเงินงบประมาณทําการป 2566 ผงป.กซข. รอคาเปาหมาย 96.37 รอยละ กฟอ.แมสอด 96.37 0.00 0.00 0.00

2.1 บริหารและควบคุมคาใชจายที่ควบคุมได 7 ประเภท ใหอยูในกรอบวงเงินงบประมาณทําการป 2566 ผงป.กซข. รอคาเปาหมาย 96.37 รอยละ กฟอ.ตะพานหิน 96.37 0.00 0.00 0.00

2.1 บริหารและควบคุมคาใชจายที่ควบคุมได 7 ประเภท ใหอยูในกรอบวงเงินงบประมาณทําการป 2566 ผงป.กซข. รอคาเปาหมาย 96.37 รอยละ กฟอ.สวรรคโลก 96.37 0.00 0.00 0.00

2.1 บริหารและควบคุมคาใชจายที่ควบคุมได 7 ประเภท ใหอยูในกรอบวงเงินงบประมาณทําการป 2566 ผงป.กซข. รอคาเปาหมาย 96.37 รอยละ กฟอ.ขาณุวรลักษบุรี 96.37 0.00 0.00 0.00

3.1 อบรมความรูพื้นฐานสําคัญดานงบประมาณ แกพนักงาน/ผูเกี่ยวของ ของ กฟข. ผงป.กซข. เปลี่ยนแปลง 1.00 ครั้ง กฟน.2 1.00 0.00 0.00 0.00

3.2 OJT ใหความรูพื้นฐานสําคัญดานงบประมาณ แกพนักงาน/ผูเกี่ยวของ ผงป.กซข. เปลี่ยนแปลง 1.00 ครั้ง กฟน.2 1.00 0.00 0.00 0.00

4.1
ภาพรวมการเบิกจายที่เกิดขึ้นจริงในชวงปบริหารแผนการเบิกจายงบลงทุน (งบ P และงบ I) 

และงบสํารองกรณีจําเปนเรงดวน ประจําป 2566
ผงป.กซข. 100.00 รอยละ กฟน.2 100.00 100.00 100.00 100.00

4.2
ความสามารถในการเบิกจายตามแผนบริหารแผนการเบิกจายงบลงทุน (งบ P และงบ I) 

และงบสํารองกรณีจําเปนเรงดวน ประจําป 2566
ผงป.กซข. 100.00 รอยละ กฟน.2 100.00 100.00 100.00 100.00

5.1
เรงรัด และติดตามใหมีการชําระหนี้คาไฟฟาคางชําระ ของผูใชไฟฟา 

เอกชนรายยอยและเอกชนรายใหญ ของป 2566 เปรียบเทียบป 2565 ใหเปนไปตามเปาหมาย
ผบน.กซข. รอคาเปาหมาย 15.00 รอยละ กฟน.2 -7.00 -9.00 -12.00 -15.00

5.1
เรงรัด และติดตามใหมีการชําระหนี้คาไฟฟาคางชําระ ของผูใชไฟฟา 

เอกชนรายยอยและเอกชนรายใหญ ของป 2566 เปรียบเทียบป 2565 ใหเปนไปตามเปาหมาย
ผบน.กซข. รอคาเปาหมาย -15.00 รอยละ กฟจ.พิษณุโลก -7.00 -9.00 -12.00 -15.00

5.1
เรงรัด และติดตามใหมีการชําระหนี้คาไฟฟาคางชําระ ของผูใชไฟฟา 

เอกชนรายยอยและเอกชนรายใหญ ของป 2566 เปรียบเทียบป 2565 ใหเปนไปตามเปาหมาย
ผบน.กซข. รอคาเปาหมาย -15.00 รอยละ กฟจ.สุโขทัย -7.00 -9.00 -12.00 -15.00

5.1
เรงรัด และติดตามใหมีการชําระหนี้คาไฟฟาคางชําระ ของผูใชไฟฟา 

เอกชนรายยอยและเอกชนรายใหญ ของป 2566 เปรียบเทียบป 2565 ใหเปนไปตามเปาหมาย
ผบน.กซข. รอคาเปาหมาย -15.00 รอยละ กฟจ.ตาก -7.00 -9.00 -12.00 -15.00

5.1
เรงรัด และติดตามใหมีการชําระหนี้คาไฟฟาคางชําระ ของผูใชไฟฟา 

เอกชนรายยอยและเอกชนรายใหญ ของป 2566 เปรียบเทียบป 2565 ใหเปนไปตามเปาหมาย
ผบน.กซข. รอคาเปาหมาย -15.00 รอยละ กฟจ.กําแพงเพชร -7.00 -9.00 -12.00 -15.00

5.1
เรงรัด และติดตามใหมีการชําระหนี้คาไฟฟาคางชําระ ของผูใชไฟฟา 

เอกชนรายยอยและเอกชนรายใหญ ของป 2566 เปรียบเทียบป 2565 ใหเปนไปตามเปาหมาย
ผบน.กซข. รอคาเปาหมาย -15.00 รอยละ กฟจ.พิจิตร -7.00 -9.00 -12.00 -15.00

5.1
เรงรัด และติดตามใหมีการชําระหนี้คาไฟฟาคางชําระ ของผูใชไฟฟา 

เอกชนรายยอยและเอกชนรายใหญ ของป 2566 เปรียบเทียบป 2565 ใหเปนไปตามเปาหมาย
ผบน.กซข. รอคาเปาหมาย -15.00 รอยละ กฟจ.อุตรดิตถ -7.00 -9.00 -12.00 -15.00

5.1
เรงรัด และติดตามใหมีการชําระหนี้คาไฟฟาคางชําระ ของผูใชไฟฟา 

เอกชนรายยอยและเอกชนรายใหญ ของป 2566 เปรียบเทียบป 2565 ใหเปนไปตามเปาหมาย
ผบน.กซข. รอคาเปาหมาย -15.00 รอยละ กฟจ.แพร -7.00 -9.00 -12.00 -15.00

5.1
เรงรัด และติดตามใหมีการชําระหนี้คาไฟฟาคางชําระ ของผูใชไฟฟา 

เอกชนรายยอยและเอกชนรายใหญ ของป 2566 เปรียบเทียบป 2565 ใหเปนไปตามเปาหมาย
ผบน.กซข. รอคาเปาหมาย -15.00 รอยละ กฟจ.นาน -7.00 -9.00 -12.00 -15.00

5.1
เรงรัด และติดตามใหมีการชําระหนี้คาไฟฟาคางชําระ ของผูใชไฟฟา 

เอกชนรายยอยและเอกชนรายใหญ ของป 2566 เปรียบเทียบป 2565 ใหเปนไปตามเปาหมาย
ผบน.กซข. รอคาเปาหมาย -15.00 รอยละ กฟอ.แมสอด -7.00 -9.00 -12.00 -15.00

5.1
เรงรัด และติดตามใหมีการชําระหนี้คาไฟฟาคางชําระ ของผูใชไฟฟา 

เอกชนรายยอยและเอกชนรายใหญ ของป 2566 เปรียบเทียบป 2565 ใหเปนไปตามเปาหมาย
ผบน.กซข. รอคาเปาหมาย -15.00 รอยละ กฟอ.ตะพานหิน -7.00 -9.00 -12.00 -15.00

#rangeid=47302875


แผนปฏิบัติการ กฟน.2 ดาน 1-Goal กลับ Q1/2023 Q2/2023 Q3/2023 Q4/2023

ขอ ชื่อกิจกรรม หนวยงานที่รับผิดชอบ สถานะกิจกรรม เปาหมายทั้งป หนวย หนวยงานที่นําไปปฏิบัติ เปาหมาย ผลการดําเนินงาน หมายเหตุ เปาหมาย หมายเหตุ เปาหมาย หมายเหตุ เปาหมาย หมายเหตุ

5.1
เรงรัด และติดตามใหมีการชําระหนี้คาไฟฟาคางชําระ ของผูใชไฟฟา 

เอกชนรายยอยและเอกชนรายใหญ ของป 2566 เปรียบเทียบป 2565 ใหเปนไปตามเปาหมาย
ผบน.กซข. รอคาเปาหมาย -15.00 รอยละ กฟอ.สวรรคโลก -7.00 -9.00 -12.00 -15.00

5.1
เรงรัด และติดตามใหมีการชําระหนี้คาไฟฟาคางชําระ ของผูใชไฟฟา 

เอกชนรายยอยและเอกชนรายใหญ ของป 2566 เปรียบเทียบป 2565 ใหเปนไปตามเปาหมาย
ผบน.กซข. รอคาเปาหมาย -15.00 รอยละ กฟอ.ขาณุวรลักษบุรี -7.00 -9.00 -12.00 -15.00

6.1 จัดประชุมติดตามงานการปดงานกอสราง (AUC) ทุกไตรมาส
ผกร.กกค.,ผบส.กบญ.,

คณะทํางาน AUC
4.00 ครั้ง กฟน.2 1.00 1.00 1.00 1.00

6.2.1 การปดบัญชีงานกอสราง (AUC) ป 2566 : งบผูใชไฟ (C)
ผกร.กกค.,ผบส.กบญ.,

คณะทํางาน AUC
เปลี่ยนแปลง 100.00 รอยละ กฟน.2 0.00 รอ ภ1 จัดทําขอมูล 0.00 รอ ภ1 จัดทําขอมูล 0.00 รอ ภ1 จัดทําขอมูล 100.00 รอ ภ1 จัดทําขอมูล

6.2.1 การปดบัญชีงานกอสราง (AUC) ป 2566 : งบผูใชไฟ (C)
ผกร.กกค.,ผบส.กบญ.,

คณะทํางาน AUC
เปลี่ยนแปลง 100.00 รอยละ กฟจ.พิษณุโลก 0.00 0.00 0.00 100.00

6.2.1 การปดบัญชีงานกอสราง (AUC) ป 2566 : งบผูใชไฟ (C)
ผกร.กกค.,ผบส.กบญ.,

คณะทํางาน AUC
เปลี่ยนแปลง 100.00 รอยละ กฟจ.สุโขทัย 0.00 0.00 0.00 100.00

6.2.1 การปดบัญชีงานกอสราง (AUC) ป 2566 : งบผูใชไฟ (C)
ผกร.กกค.,ผบส.กบญ.,

คณะทํางาน AUC
เปลี่ยนแปลง 100.00 รอยละ กฟจ.ตาก 0.00 0.00 0.00 100.00

6.2.1 การปดบัญชีงานกอสราง (AUC) ป 2566 : งบผูใชไฟ (C)
ผกร.กกค.,ผบส.กบญ.,

คณะทํางาน AUC
เปลี่ยนแปลง 100.00 รอยละ กฟจ.กําแพงเพชร 0.00 0.00 0.00 100.00

6.2.1 การปดบัญชีงานกอสราง (AUC) ป 2566 : งบผูใชไฟ (C)
ผกร.กกค.,ผบส.กบญ.,

คณะทํางาน AUC
เปลี่ยนแปลง 100.00 รอยละ กฟจ.พิจิตร 0.00 0.00 0.00 100.00

6.2.1 การปดบัญชีงานกอสราง (AUC) ป 2566 : งบผูใชไฟ (C)
ผกร.กกค.,ผบส.กบญ.,

คณะทํางาน AUC
เปลี่ยนแปลง 100.00 รอยละ กฟจ.อุตรดิตถ 0.00 0.00 0.00 100.00

6.2.1 การปดบัญชีงานกอสราง (AUC) ป 2566 : งบผูใชไฟ (C)
ผกร.กกค.,ผบส.กบญ.,

คณะทํางาน AUC
เปลี่ยนแปลง 100.00 รอยละ กฟจ.แพร 0.00 0.00 0.00 100.00

6.2.1 การปดบัญชีงานกอสราง (AUC) ป 2566 : งบผูใชไฟ (C)
ผกร.กกค.,ผบส.กบญ.,

คณะทํางาน AUC
เปลี่ยนแปลง 100.00 รอยละ กฟจ.นาน 0.00 0.00 0.00 100.00

6.2.1 การปดบัญชีงานกอสราง (AUC) ป 2566 : งบผูใชไฟ (C)
ผกร.กกค.,ผบส.กบญ.,

คณะทํางาน AUC
เปลี่ยนแปลง 100.00 รอยละ กฟอ.แมสอด 0.00 0.00 0.00 100.00

6.2.1 การปดบัญชีงานกอสราง (AUC) ป 2566 : งบผูใชไฟ (C)
ผกร.กกค.,ผบส.กบญ.,

คณะทํางาน AUC
เปลี่ยนแปลง 100.00 รอยละ กฟอ.ตะพานหิน 0.00 0.00 0.00 100.00

6.2.1 การปดบัญชีงานกอสราง (AUC) ป 2566 : งบผูใชไฟ (C)
ผกร.กกค.,ผบส.กบญ.,

คณะทํางาน AUC
เปลี่ยนแปลง 100.00 รอยละ กฟอ.สวรรคโลก 0.00 0.00 0.00 100.00

6.2.1 การปดบัญชีงานกอสราง (AUC) ป 2566 : งบผูใชไฟ (C)
ผกร.กกค.,ผบส.กบญ.,

คณะทํางาน AUC
เปลี่ยนแปลง 100.00 รอยละ กฟอ.ขาณุวรลักษบุรี 0.00 0.00 0.00 100.00

6.2.2 การปดบัญชีงานกอสราง (AUC) ป 2566 : งบลงทุน (I)
ผกร.กกค.,ผบส.กบญ.,

คณะทํางาน AUC
เปลี่ยนแปลง 100.00 รอยละ กฟน.2 0.00 รอ ภ1 จัดทําขอมูล 0.00 รอ ภ1 จัดทําขอมูล 0.00 รอ ภ1 จัดทําขอมูล 100.00 รอ ภ1 จัดทําขอมูล

6.2.2 การปดบัญชีงานกอสราง (AUC) ป 2566 : งบลงทุน (I)
ผกร.กกค.,ผบส.กบญ.,

คณะทํางาน AUC
เปลี่ยนแปลง 100.00 รอยละ กฟจ.พิษณุโลก 0.00 0.00 0.00 100.00

6.2.2 การปดบัญชีงานกอสราง (AUC) ป 2566 : งบลงทุน (I)
ผกร.กกค.,ผบส.กบญ.,

คณะทํางาน AUC
เปลี่ยนแปลง 100.00 รอยละ กฟจ.สุโขทัย 0.00 0.00 0.00 100.00

6.2.2 การปดบัญชีงานกอสราง (AUC) ป 2566 : งบลงทุน (I)
ผกร.กกค.,ผบส.กบญ.,

คณะทํางาน AUC
เปลี่ยนแปลง 100.00 รอยละ กฟจ.ตาก 0.00 0.00 0.00 100.00

#rangeid=47302875


แผนปฏิบัติการ กฟน.2 ดาน 1-Goal กลับ Q1/2023 Q2/2023 Q3/2023 Q4/2023

ขอ ชื่อกิจกรรม หนวยงานที่รับผิดชอบ สถานะกิจกรรม เปาหมายทั้งป หนวย หนวยงานที่นําไปปฏิบัติ เปาหมาย ผลการดําเนินงาน หมายเหตุ เปาหมาย หมายเหตุ เปาหมาย หมายเหตุ เปาหมาย หมายเหตุ

6.2.2 การปดบัญชีงานกอสราง (AUC) ป 2566 : งบลงทุน (I)
ผกร.กกค.,ผบส.กบญ.,

คณะทํางาน AUC
เปลี่ยนแปลง 100.00 รอยละ กฟจ.กําแพงเพชร 0.00 0.00 0.00 100.00

6.2.2 การปดบัญชีงานกอสราง (AUC) ป 2566 : งบลงทุน (I)
ผกร.กกค.,ผบส.กบญ.,

คณะทํางาน AUC
เปลี่ยนแปลง 100.00 รอยละ กฟจ.พิจิตร 0.00 0.00 0.00 100.00

6.2.2 การปดบัญชีงานกอสราง (AUC) ป 2566 : งบลงทุน (I)
ผกร.กกค.,ผบส.กบญ.,

คณะทํางาน AUC
เปลี่ยนแปลง 100.00 รอยละ กฟจ.อุตรดิตถ 0.00 0.00 0.00 100.00

6.2.2 การปดบัญชีงานกอสราง (AUC) ป 2566 : งบลงทุน (I)
ผกร.กกค.,ผบส.กบญ.,

คณะทํางาน AUC
เปลี่ยนแปลง 100.00 รอยละ กฟจ.แพร 0.00 0.00 0.00 100.00

6.2.2 การปดบัญชีงานกอสราง (AUC) ป 2566 : งบลงทุน (I)
ผกร.กกค.,ผบส.กบญ.,

คณะทํางาน AUC
เปลี่ยนแปลง 100.00 รอยละ กฟจ.นาน 0.00 0.00 0.00 100.00

6.2.2 การปดบัญชีงานกอสราง (AUC) ป 2566 : งบลงทุน (I)
ผกร.กกค.,ผบส.กบญ.,

คณะทํางาน AUC
เปลี่ยนแปลง 100.00 รอยละ กฟอ.แมสอด 0.00 0.00 0.00 100.00

6.2.2 การปดบัญชีงานกอสราง (AUC) ป 2566 : งบลงทุน (I)
ผกร.กกค.,ผบส.กบญ.,

คณะทํางาน AUC
เปลี่ยนแปลง 100.00 รอยละ กฟอ.ตะพานหิน 0.00 0.00 0.00 100.00

6.2.2 การปดบัญชีงานกอสราง (AUC) ป 2566 : งบลงทุน (I)
ผกร.กกค.,ผบส.กบญ.,

คณะทํางาน AUC
เปลี่ยนแปลง 100.00 รอยละ กฟอ.สวรรคโลก 0.00 0.00 0.00 100.00

6.2.2 การปดบัญชีงานกอสราง (AUC) ป 2566 : งบลงทุน (I)
ผกร.กกค.,ผบส.กบญ.,

คณะทํางาน AUC
เปลี่ยนแปลง 100.00 รอยละ กฟอ.ขาณุวรลักษบุรี 0.00 0.00 0.00 100.00

6.2.3 การปดบัญชีงานกอสราง (AUC) ป 2566 :  งบโครงการ (P)
ผกร.กกค.,ผบส.กบญ.,

คณะทํางาน AUC
เปลี่ยนแปลง 80.00 รอยละ กฟน.2 0.00 รอ ภ1 จัดทําขอมูล 0.00 รอ ภ1 จัดทําขอมูล 0.00 รอ ภ1 จัดทําขอมูล 80.00 รอ ภ1 จัดทําขอมูล

6.2.3 การปดบัญชีงานกอสราง (AUC) ป 2566 :  งบโครงการ (P)
ผกร.กกค.,ผบส.กบญ.,

คณะทํางาน AUC
เปลี่ยนแปลง 80.00 รอยละ กฟจ.พิษณุโลก 0.00 0.00 0.00 80.00

6.2.3 การปดบัญชีงานกอสราง (AUC) ป 2566 :  งบโครงการ (P)
ผกร.กกค.,ผบส.กบญ.,

คณะทํางาน AUC
เปลี่ยนแปลง 80.00 รอยละ กฟจ.สุโขทัย 0.00 0.00 0.00 80.00

6.2.3 การปดบัญชีงานกอสราง (AUC) ป 2566 :  งบโครงการ (P)
ผกร.กกค.,ผบส.กบญ.,

คณะทํางาน AUC
เปลี่ยนแปลง 80.00 รอยละ กฟจ.ตาก 0.00 0.00 0.00 80.00

6.2.3 การปดบัญชีงานกอสราง (AUC) ป 2566 :  งบโครงการ (P)
ผกร.กกค.,ผบส.กบญ.,

คณะทํางาน AUC
เปลี่ยนแปลง 80.00 รอยละ กฟจ.กําแพงเพชร 0.00 0.00 0.00 80.00

6.2.3 การปดบัญชีงานกอสราง (AUC) ป 2566 :  งบโครงการ (P)
ผกร.กกค.,ผบส.กบญ.,

คณะทํางาน AUC
เปลี่ยนแปลง 80.00 รอยละ กฟจ.พิจิตร 0.00 0.00 0.00 80.00

6.2.3 การปดบัญชีงานกอสราง (AUC) ป 2566 :  งบโครงการ (P)
ผกร.กกค.,ผบส.กบญ.,

คณะทํางาน AUC
เปลี่ยนแปลง 80.00 รอยละ กฟจ.อุตรดิตถ 0.00 0.00 0.00 80.00

6.2.3 การปดบัญชีงานกอสราง (AUC) ป 2566 :  งบโครงการ (P)
ผกร.กกค.,ผบส.กบญ.,

คณะทํางาน AUC
เปลี่ยนแปลง 80.00 รอยละ กฟจ.แพร 0.00 0.00 0.00 80.00

#rangeid=47302875


แผนปฏิบัติการ กฟน.2 ดาน 1-Goal กลับ Q1/2023 Q2/2023 Q3/2023 Q4/2023

ขอ ชื่อกิจกรรม หนวยงานที่รับผิดชอบ สถานะกิจกรรม เปาหมายทั้งป หนวย หนวยงานที่นําไปปฏิบัติ เปาหมาย ผลการดําเนินงาน หมายเหตุ เปาหมาย หมายเหตุ เปาหมาย หมายเหตุ เปาหมาย หมายเหตุ

6.2.3 การปดบัญชีงานกอสราง (AUC) ป 2566 :  งบโครงการ (P)
ผกร.กกค.,ผบส.กบญ.,

คณะทํางาน AUC
เปลี่ยนแปลง 80.00 รอยละ กฟจ.นาน 0.00 0.00 0.00 80.00

6.2.3 การปดบัญชีงานกอสราง (AUC) ป 2566 :  งบโครงการ (P)
ผกร.กกค.,ผบส.กบญ.,

คณะทํางาน AUC
เปลี่ยนแปลง 80.00 รอยละ กฟอ.แมสอด 0.00 0.00 0.00 80.00

6.2.3 การปดบัญชีงานกอสราง (AUC) ป 2566 :  งบโครงการ (P)
ผกร.กกค.,ผบส.กบญ.,

คณะทํางาน AUC
เปลี่ยนแปลง 80.00 รอยละ กฟอ.ตะพานหิน 0.00 0.00 0.00 80.00

6.2.3 การปดบัญชีงานกอสราง (AUC) ป 2566 :  งบโครงการ (P)
ผกร.กกค.,ผบส.กบญ.,

คณะทํางาน AUC
เปลี่ยนแปลง 80.00 รอยละ กฟอ.สวรรคโลก 0.00 0.00 0.00 80.00

6.2.3 การปดบัญชีงานกอสราง (AUC) ป 2566 :  งบโครงการ (P)
ผกร.กกค.,ผบส.กบญ.,

คณะทํางาน AUC
เปลี่ยนแปลง 80.00 รอยละ กฟอ.ขาณุวรลักษบุรี 0.00 0.00 0.00 80.00

7.1 ประเมินความสามารถในการหารายไดการใหบริการธุรกิจเสริม ผบธ.กบล. รอคาเปาหมาย 0.00 ลานบาท กฟน.2 0.00
รอการพิจารณาคาเปาหม

าย
0.00 0.00 0.00

รอยืนยันคาเปาหมายป 

66

7.1 ประเมินความสามารถในการหารายไดการใหบริการธุรกิจเสริม ผบธ.กบล. รอคาเปาหมาย 0.00 ลานบาท กฟจ.พิษณุโลก 0.00 0.00 0.00 0.00

7.1 ประเมินความสามารถในการหารายไดการใหบริการธุรกิจเสริม ผบธ.กบล. รอคาเปาหมาย 0.00 ลานบาท กฟจ.สุโขทัย 0.00 0.00 0.00 0.00

7.1 ประเมินความสามารถในการหารายไดการใหบริการธุรกิจเสริม ผบธ.กบล. รอคาเปาหมาย 0.00 ลานบาท กฟจ.ตาก 0.00 0.00 0.00 0.00

7.1 ประเมินความสามารถในการหารายไดการใหบริการธุรกิจเสริม ผบธ.กบล. รอคาเปาหมาย 0.00 ลานบาท กฟจ.กําแพงเพชร 0.00 0.00 0.00 0.00

7.1 ประเมินความสามารถในการหารายไดการใหบริการธุรกิจเสริม ผบธ.กบล. รอคาเปาหมาย 0.00 ลานบาท กฟจ.พิจิตร 0.00 0.00 0.00 0.00

7.1 ประเมินความสามารถในการหารายไดการใหบริการธุรกิจเสริม ผบธ.กบล. รอคาเปาหมาย 0.00 ลานบาท กฟจ.อุตรดิตถ 0.00 0.00 0.00 0.00

7.1 ประเมินความสามารถในการหารายไดการใหบริการธุรกิจเสริม ผบธ.กบล. รอคาเปาหมาย 0.00 ลานบาท กฟจ.แพร 0.00 0.00 0.00 0.00

7.1 ประเมินความสามารถในการหารายไดการใหบริการธุรกิจเสริม ผบธ.กบล. รอคาเปาหมาย 0.00 ลานบาท กฟจ.นาน 0.00 0.00 0.00 0.00

7.1 ประเมินความสามารถในการหารายไดการใหบริการธุรกิจเสริม ผบธ.กบล. รอคาเปาหมาย 0.00 ลานบาท กฟอ.แมสอด 0.00 0.00 0.00 0.00

7.1 ประเมินความสามารถในการหารายไดการใหบริการธุรกิจเสริม ผบธ.กบล. รอคาเปาหมาย 0.00 ลานบาท กฟอ.ตะพานหิน 0.00 0.00 0.00 0.00

7.1 ประเมินความสามารถในการหารายไดการใหบริการธุรกิจเสริม ผบธ.กบล. รอคาเปาหมาย 0.00 ลานบาท กฟอ.สวรรคโลก 0.00 0.00 0.00 0.00

#rangeid=47302875


แผนปฏิบัติการ กฟน.2 ดาน 1-Goal กลับ Q1/2023 Q2/2023 Q3/2023 Q4/2023

ขอ ชื่อกิจกรรม หนวยงานที่รับผิดชอบ สถานะกิจกรรม เปาหมายทั้งป หนวย หนวยงานที่นําไปปฏิบัติ เปาหมาย ผลการดําเนินงาน หมายเหตุ เปาหมาย หมายเหตุ เปาหมาย หมายเหตุ เปาหมาย หมายเหตุ

7.1 ประเมินความสามารถในการหารายไดการใหบริการธุรกิจเสริม ผบธ.กบล. รอคาเปาหมาย 0.00 ลานบาท กฟอ.ขาณุวรลักษบุรี 0.00 0.00 0.00 0.00

8.1
ควบคุมตนทุนและบันทึกตนทุนใหไดระดับกําไรที่เหมาะสม สําหรับงานใหบริการธุรกิจเสริม 

กอสรางระบบไฟฟากับผูใชไฟฟา C02.2
ผบธ.กบล.,ผบส.กบญ. รอคาเปาหมาย 25.00 รอยละ กฟน.2 25.00 ใชเปาหมายป 65 ไปกอน 25.00

รอยืนยันคาเปาหมายป 

66
25.00

รอยืนยันคาเปาหมายป 

66
25.00

รอยืนยันคาเปาหมายป 

66

8.1
ควบคุมตนทุนและบันทึกตนทุนใหไดระดับกําไรที่เหมาะสม สําหรับงานใหบริการธุรกิจเสริม 

กอสรางระบบไฟฟากับผูใชไฟฟา C02.2
ผบธ.กบล.,ผบส.กบญ. รอคาเปาหมาย 25.00 รอยละ กฟจ.พิษณุโลก 25.00 25.00 25.00 25.00

8.1
ควบคุมตนทุนและบันทึกตนทุนใหไดระดับกําไรที่เหมาะสม สําหรับงานใหบริการธุรกิจเสริม 

กอสรางระบบไฟฟากับผูใชไฟฟา C02.2
ผบธ.กบล.,ผบส.กบญ. รอคาเปาหมาย 25.00 รอยละ กฟจ.สุโขทัย 25.00 25.00 25.00 25.00

8.1
ควบคุมตนทุนและบันทึกตนทุนใหไดระดับกําไรที่เหมาะสม สําหรับงานใหบริการธุรกิจเสริม 

กอสรางระบบไฟฟากับผูใชไฟฟา C02.2
ผบธ.กบล.,ผบส.กบญ. รอคาเปาหมาย 25.00 รอยละ กฟจ.ตาก 25.00 25.00 25.00 25.00

8.1
ควบคุมตนทุนและบันทึกตนทุนใหไดระดับกําไรที่เหมาะสม สําหรับงานใหบริการธุรกิจเสริม 

กอสรางระบบไฟฟากับผูใชไฟฟา C02.2
ผบธ.กบล.,ผบส.กบญ. รอคาเปาหมาย 25.00 รอยละ กฟจ.กําแพงเพชร 25.00 25.00 25.00 25.00

8.1
ควบคุมตนทุนและบันทึกตนทุนใหไดระดับกําไรที่เหมาะสม สําหรับงานใหบริการธุรกิจเสริม 

กอสรางระบบไฟฟากับผูใชไฟฟา C02.2
ผบธ.กบล.,ผบส.กบญ. รอคาเปาหมาย 25.00 รอยละ กฟจ.พิจิตร 25.00 25.00 25.00 25.00

8.1
ควบคุมตนทุนและบันทึกตนทุนใหไดระดับกําไรที่เหมาะสม สําหรับงานใหบริการธุรกิจเสริม 

กอสรางระบบไฟฟากับผูใชไฟฟา C02.2
ผบธ.กบล.,ผบส.กบญ. รอคาเปาหมาย 25.00 รอยละ กฟจ.อุตรดิตถ 25.00 25.00 25.00 25.00

8.1
ควบคุมตนทุนและบันทึกตนทุนใหไดระดับกําไรที่เหมาะสม สําหรับงานใหบริการธุรกิจเสริม 

กอสรางระบบไฟฟากับผูใชไฟฟา C02.2
ผบธ.กบล.,ผบส.กบญ. รอคาเปาหมาย 25.00 รอยละ กฟจ.แพร 25.00 25.00 25.00 25.00

8.1
ควบคุมตนทุนและบันทึกตนทุนใหไดระดับกําไรที่เหมาะสม สําหรับงานใหบริการธุรกิจเสริม 

กอสรางระบบไฟฟากับผูใชไฟฟา C02.2
ผบธ.กบล.,ผบส.กบญ. รอคาเปาหมาย 25.00 รอยละ กฟจ.นาน 25.00 25.00 25.00 25.00

8.1
ควบคุมตนทุนและบันทึกตนทุนใหไดระดับกําไรที่เหมาะสม สําหรับงานใหบริการธุรกิจเสริม 

กอสรางระบบไฟฟากับผูใชไฟฟา C02.2
ผบธ.กบล.,ผบส.กบญ. รอคาเปาหมาย 25.00 รอยละ กฟอ.แมสอด 25.00 25.00 25.00 25.00

8.1
ควบคุมตนทุนและบันทึกตนทุนใหไดระดับกําไรที่เหมาะสม สําหรับงานใหบริการธุรกิจเสริม 

กอสรางระบบไฟฟากับผูใชไฟฟา C02.2
ผบธ.กบล.,ผบส.กบญ. รอคาเปาหมาย 25.00 รอยละ กฟอ.ตะพานหิน 25.00 25.00 25.00 25.00

8.1
ควบคุมตนทุนและบันทึกตนทุนใหไดระดับกําไรที่เหมาะสม สําหรับงานใหบริการธุรกิจเสริม 

กอสรางระบบไฟฟากับผูใชไฟฟา C02.2
ผบธ.กบล.,ผบส.กบญ. รอคาเปาหมาย 25.00 รอยละ กฟอ.สวรรคโลก 25.00 25.00 25.00 25.00

8.1
ควบคุมตนทุนและบันทึกตนทุนใหไดระดับกําไรที่เหมาะสม สําหรับงานใหบริการธุรกิจเสริม 

กอสรางระบบไฟฟากับผูใชไฟฟา C02.2
ผบธ.กบล.,ผบส.กบญ. รอคาเปาหมาย 25.00 รอยละ กฟอ.ขาณุวรลักษบุรี 25.00 25.00 25.00 25.00

9.1
การปดใบสั่งงานของใบสั่งงาน WMS สําหรับงานการใหบริการธุรกิจเสริมงานตรวจสอบ 

ซอมแซม และบํารุงรักษา
ผมม.กบล.,ผบต.กบญ. รอคาเปาหมาย 95.00 รอยละ กฟน.2 95.00 ใชเปาหมายป 65 ไปกอน 95.00

รอยืนยันคาเปาหมายป 

66
95.00

รอยืนยันคาเปาหมายป 

66
95.00

รอยืนยันคาเปาหมายป 

66

9.1
การปดใบสั่งงานของใบสั่งงาน WMS สําหรับงานการใหบริการธุรกิจเสริมงานตรวจสอบ ซอมแซม 

และบํารุงรักษา
ผมม.กบล.,ผบต.กบญ. รอคาเปาหมาย 95.00 รอยละ กฟจ.พิษณุโลก 95.00 95.00 95.00 95.00

9.1
การปดใบสั่งงานของใบสั่งงาน WMS สําหรับงานการใหบริการธุรกิจเสริมงานตรวจสอบ ซอมแซม 

และบํารุงรักษา
ผมม.กบล.,ผบต.กบญ. รอคาเปาหมาย 95.00 รอยละ กฟจ.สุโขทัย 95.00 95.00 95.00 95.00

9.1
การปดใบสั่งงานของใบสั่งงาน WMS สําหรับงานการใหบริการธุรกิจเสริมงานตรวจสอบ ซอมแซม 

และบํารุงรักษา
ผมม.กบล.,ผบต.กบญ. รอคาเปาหมาย 95.00 รอยละ กฟจ.ตาก 95.00 95.00 95.00 95.00

9.1
การปดใบสั่งงานของใบสั่งงาน WMS สําหรับงานการใหบริการธุรกิจเสริมงานตรวจสอบ ซอมแซม 

และบํารุงรักษา
ผมม.กบล.,ผบต.กบญ. รอคาเปาหมาย 95.00 รอยละ กฟจ.กําแพงเพชร 95.00 95.00 95.00 95.00

9.1
การปดใบสั่งงานของใบสั่งงาน WMS สําหรับงานการใหบริการธุรกิจเสริมงานตรวจสอบ ซอมแซม 

และบํารุงรักษา
ผมม.กบล.,ผบต.กบญ. รอคาเปาหมาย 95.00 รอยละ กฟจ.พิจิตร 95.00 95.00 95.00 95.00

9.1
การปดใบสั่งงานของใบสั่งงาน WMS สําหรับงานการใหบริการธุรกิจเสริมงานตรวจสอบ ซอมแซม 

และบํารุงรักษา
ผมม.กบล.,ผบต.กบญ. รอคาเปาหมาย 95.00 รอยละ กฟจ.อุตรดิตถ 95.00 95.00 95.00 95.00

9.1
การปดใบสั่งงานของใบสั่งงาน WMS สําหรับงานการใหบริการธุรกิจเสริมงานตรวจสอบ ซอมแซม 

และบํารุงรักษา
ผมม.กบล.,ผบต.กบญ. รอคาเปาหมาย 95.00 รอยละ กฟจ.แพร 95.00 95.00 95.00 95.00

#rangeid=47302875


แผนปฏิบัติการ กฟน.2 ดาน 1-Goal กลับ Q1/2023 Q2/2023 Q3/2023 Q4/2023

ขอ ชื่อกิจกรรม หนวยงานที่รับผิดชอบ สถานะกิจกรรม เปาหมายทั้งป หนวย หนวยงานที่นําไปปฏิบัติ เปาหมาย ผลการดําเนินงาน หมายเหตุ เปาหมาย หมายเหตุ เปาหมาย หมายเหตุ เปาหมาย หมายเหตุ

9.1
การปดใบสั่งงานของใบสั่งงาน WMS สําหรับงานการใหบริการธุรกิจเสริมงานตรวจสอบ ซอมแซม 

และบํารุงรักษา
ผมม.กบล.,ผบต.กบญ. รอคาเปาหมาย 95.00 รอยละ กฟจ.นาน 95.00 95.00 95.00 95.00

9.1
การปดใบสั่งงานของใบสั่งงาน WMS สําหรับงานการใหบริการธุรกิจเสริมงานตรวจสอบ ซอมแซม 

และบํารุงรักษา
ผมม.กบล.,ผบต.กบญ. รอคาเปาหมาย 95.00 รอยละ กฟอ.แมสอด 95.00 95.00 95.00 95.00

9.1
การปดใบสั่งงานของใบสั่งงาน WMS สําหรับงานการใหบริการธุรกิจเสริมงานตรวจสอบ ซอมแซม 

และบํารุงรักษา
ผมม.กบล.,ผบต.กบญ. รอคาเปาหมาย 95.00 รอยละ กฟอ.ตะพานหิน 95.00 95.00 95.00 95.00

9.1
การปดใบสั่งงานของใบสั่งงาน WMS สําหรับงานการใหบริการธุรกิจเสริมงานตรวจสอบ ซอมแซม 

และบํารุงรักษา
ผมม.กบล.,ผบต.กบญ. รอคาเปาหมาย 95.00 รอยละ กฟอ.สวรรคโลก 95.00 95.00 95.00 95.00

9.1
การปดใบสั่งงานของใบสั่งงาน WMS สําหรับงานการใหบริการธุรกิจเสริมงานตรวจสอบ ซอมแซม 

และบํารุงรักษา
ผมม.กบล.,ผบต.กบญ. รอคาเปาหมาย 95.00 รอยละ กฟอ.ขาณุวรลักษบุรี 95.00 95.00 95.00 95.00

#rangeid=47302875


แผนปฏิบัติการ กฟน.2 ดาน Customer กลับ Q1/2023 Q2/2023 Q3/2023 Q4/2023

ขอ ชื่อกิจกรรม หนวยงานที่รับผิด

ชอบ

สถานะกิจกรรม เปาหมายทั้งป หนวย หนวยงานที่นําไปปฏิบัติ เปาหมาย ผลการดําเนินงาน หมายเหตุ เปาหมาย หมายเหตุ เปาหมาย หมายเหตุ เปาหมาย หมายเหตุ

1.1 กฟข. และ กฟฟ. ดําเนินการปด PEA Shop ตามแผนงาน ผลส.กบล. 1.00 แหง กฟจ.พิษณุโลก 0.00 0.00 0.00 1.00

2.1 รวบรวม/ทบทวน และ พิจารณารายชื่อลูกคารายสําคัญ ผลส.กบล. 1.00 ครั้ง กฟน.2 1.00 0.00 0.00 0.00

2.1 รวบรวม/ทบทวน และ พิจารณารายชื่อลูกคารายสําคัญ ผลส.กบล. 1.00 ครั้ง กฟจ.พิษณุโลก 1.00 0.00 0.00 0.00

2.1 รวบรวม/ทบทวน และ พิจารณารายชื่อลูกคารายสําคัญ ผลส.กบล. 1.00 ครั้ง กฟจ.สุโขทัย 1.00 0.00 0.00 0.00

2.1 รวบรวม/ทบทวน และ พิจารณารายชื่อลูกคารายสําคัญ ผลส.กบล. 1.00 ครั้ง กฟจ.ตาก 1.00 0.00 0.00 0.00

2.1 รวบรวม/ทบทวน และ พิจารณารายชื่อลูกคารายสําคัญ ผลส.กบล. 1.00 ครั้ง กฟจ.กําแพงเพชร 1.00 0.00 0.00 0.00

2.1 รวบรวม/ทบทวน และ พิจารณารายชื่อลูกคารายสําคัญ ผลส.กบล. 1.00 ครั้ง กฟจ.พิจิตร 1.00 0.00 0.00 0.00

2.1 รวบรวม/ทบทวน และ พิจารณารายชื่อลูกคารายสําคัญ ผลส.กบล. 1.00 ครั้ง กฟจ.อุตรดิตถ 1.00 0.00 0.00 0.00

2.1 รวบรวม/ทบทวน และ พิจารณารายชื่อลูกคารายสําคัญ ผลส.กบล. 1.00 ครั้ง กฟจ.แพร 1.00 0.00 0.00 0.00

2.1 รวบรวม/ทบทวน และ พิจารณารายชื่อลูกคารายสําคัญ ผลส.กบล. 1.00 ครั้ง กฟจ.นาน 1.00 0.00 0.00 0.00

2.1 รวบรวม/ทบทวน และ พิจารณารายชื่อลูกคารายสําคัญ ผลส.กบล. 1.00 ครั้ง กฟอ.แมสอด 1.00 0.00 0.00 0.00

2.1 รวบรวม/ทบทวน และ พิจารณารายชื่อลูกคารายสําคัญ ผลส.กบล. 1.00 ครั้ง กฟอ.ตะพานหิน 1.00 0.00 0.00 0.00

2.1 รวบรวม/ทบทวน และ พิจารณารายชื่อลูกคารายสําคัญ ผลส.กบล. 1.00 ครั้ง กฟอ.สวรรคโลก 1.00 0.00 0.00 0.00

2.1 รวบรวม/ทบทวน และ พิจารณารายชื่อลูกคารายสําคัญ ผลส.กบล. 1.00 ครั้ง กฟอ.ขาณุวรลักษบุรี 1.00 0.00 0.00 0.00

2.2
กําหนดสิทธิประโยชนลูกคารายสําคัญ ไดแก การบริการเสริมโดยไมคิดคาใชจาย 

กิจกรรมการสรางความสัมพันธกับลูกคาการติดตอสื่อสารกับลูกคา
ผลส.กบล. 1.00 ครั้ง กฟน.2 1.00 0.00 0.00 0.00

2.2
กําหนดสิทธิประโยชนลูกคารายสําคัญ ไดแก การบริการเสริมโดยไมคิดคาใชจาย 

กิจกรรมการสรางความสัมพันธกับลูกคาการติดตอสื่อสารกับลูกคา
ผลส.กบล. 1.00 ครั้ง กฟจ.พิษณุโลก 1.00 0.00 0.00 0.00

2.2
กําหนดสิทธิประโยชนลูกคารายสําคัญ ไดแก การบริการเสริมโดยไมคิดคาใชจาย 

กิจกรรมการสรางความสัมพันธกับลูกคาการติดตอสื่อสารกับลูกคา
ผลส.กบล. 1.00 ครั้ง กฟจ.สุโขทัย 1.00 0.00 0.00 0.00

2.2
กําหนดสิทธิประโยชนลูกคารายสําคัญ ไดแก การบริการเสริมโดยไมคิดคาใชจาย 

กิจกรรมการสรางความสัมพันธกับลูกคาการติดตอสื่อสารกับลูกคา
ผลส.กบล. 1.00 ครั้ง กฟจ.ตาก 1.00 0.00 0.00 0.00

2.2
กําหนดสิทธิประโยชนลูกคารายสําคัญ ไดแก การบริการเสริมโดยไมคิดคาใชจาย 

กิจกรรมการสรางความสัมพันธกับลูกคาการติดตอสื่อสารกับลูกคา
ผลส.กบล. 1.00 ครั้ง กฟจ.กําแพงเพชร 1.00 0.00 0.00 0.00

2.2
กําหนดสิทธิประโยชนลูกคารายสําคัญ ไดแก การบริการเสริมโดยไมคิดคาใชจาย 

กิจกรรมการสรางความสัมพันธกับลูกคาการติดตอสื่อสารกับลูกคา
ผลส.กบล. 1.00 ครั้ง กฟจ.พิจิตร 1.00 0.00 0.00 0.00

2.2
กําหนดสิทธิประโยชนลูกคารายสําคัญ ไดแก การบริการเสริมโดยไมคิดคาใชจาย 

กิจกรรมการสรางความสัมพันธกับลูกคาการติดตอสื่อสารกับลูกคา
ผลส.กบล. 1.00 ครั้ง กฟจ.อุตรดิตถ 1.00 0.00 0.00 0.00

#rangeid=807603504


แผนปฏิบัติการ กฟน.2 ดาน Customer กลับ Q1/2023 Q2/2023 Q3/2023 Q4/2023

ขอ ชื่อกิจกรรม หนวยงานที่รับผิด

ชอบ

สถานะกิจกรรม เปาหมายทั้งป หนวย หนวยงานที่นําไปปฏิบัติ เปาหมาย ผลการดําเนินงาน หมายเหตุ เปาหมาย หมายเหตุ เปาหมาย หมายเหตุ เปาหมาย หมายเหตุ

2.2
กําหนดสิทธิประโยชนลูกคารายสําคัญ ไดแก การบริการเสริมโดยไมคิดคาใชจาย 

กิจกรรมการสรางความสัมพันธกับลูกคาการติดตอสื่อสารกับลูกคา
ผลส.กบล. 1.00 ครั้ง กฟจ.แพร 1.00 0.00 0.00 0.00

2.2
กําหนดสิทธิประโยชนลูกคารายสําคัญ ไดแก การบริการเสริมโดยไมคิดคาใชจาย 

กิจกรรมการสรางความสัมพันธกับลูกคาการติดตอสื่อสารกับลูกคา
ผลส.กบล. 1.00 ครั้ง กฟจ.นาน 1.00 0.00 0.00 0.00

2.2
กําหนดสิทธิประโยชนลูกคารายสําคัญ ไดแก การบริการเสริมโดยไมคิดคาใชจาย 

กิจกรรมการสรางความสัมพันธกับลูกคาการติดตอสื่อสารกับลูกคา
ผลส.กบล. 1.00 ครั้ง กฟอ.แมสอด 1.00 0.00 0.00 0.00

2.2
กําหนดสิทธิประโยชนลูกคารายสําคัญ ไดแก การบริการเสริมโดยไมคิดคาใชจาย 

กิจกรรมการสรางความสัมพันธกับลูกคาการติดตอสื่อสารกับลูกคา
ผลส.กบล. 1.00 ครั้ง กฟอ.ตะพานหิน 1.00 0.00 0.00 0.00

2.2
กําหนดสิทธิประโยชนลูกคารายสําคัญ ไดแก การบริการเสริมโดยไมคิดคาใชจาย 

กิจกรรมการสรางความสัมพันธกับลูกคาการติดตอสื่อสารกับลูกคา
ผลส.กบล. 1.00 ครั้ง กฟอ.สวรรคโลก 1.00 0.00 0.00 0.00

2.2
กําหนดสิทธิประโยชนลูกคารายสําคัญ ไดแก การบริการเสริมโดยไมคิดคาใชจาย 

กิจกรรมการสรางความสัมพันธกับลูกคาการติดตอสื่อสารกับลูกคา
ผลส.กบล. 1.00 ครั้ง กฟอ.ขาณุวรลักษบุรี 1.00 0.00 0.00 0.00

2.3
แผนการดําเนินงานที่สําคัญและคาเปาหมายหลังจาก 

การกําหนดสิทธิประโยชนของลูกคารายสําคัญ    (CRM-KAM-001 , CRM-KAM-002)
ผลส.กบล. 1.00 ครั้ง กฟน.2 1.00 0.00 0.00 0.00

2.3
แผนการดําเนินงานที่สําคัญและคาเปาหมายหลังจาก 

การกําหนดสิทธิประโยชนของลูกคารายสําคัญ    (CRM-KAM-001 , CRM-KAM-002)
ผลส.กบล. 1.00 ครั้ง กฟจ.พิษณุโลก 1.00 0.00 0.00 0.00

2.3
แผนการดําเนินงานที่สําคัญและคาเปาหมายหลังจาก 

การกําหนดสิทธิประโยชนของลูกคารายสําคัญ    (CRM-KAM-001 , CRM-KAM-002)
ผลส.กบล. 1.00 ครั้ง กฟจ.สุโขทัย 1.00 0.00 0.00 0.00

2.3
แผนการดําเนินงานที่สําคัญและคาเปาหมายหลังจาก 

การกําหนดสิทธิประโยชนของลูกคารายสําคัญ    (CRM-KAM-001 , CRM-KAM-002)
ผลส.กบล. 1.00 ครั้ง กฟจ.ตาก 1.00 0.00 0.00 0.00

2.3
แผนการดําเนินงานที่สําคัญและคาเปาหมายหลังจาก 

การกําหนดสิทธิประโยชนของลูกคารายสําคัญ    (CRM-KAM-001 , CRM-KAM-002)
ผลส.กบล. 1.00 ครั้ง กฟจ.กําแพงเพชร 1.00 0.00 0.00 0.00

2.3
แผนการดําเนินงานที่สําคัญและคาเปาหมายหลังจาก 

การกําหนดสิทธิประโยชนของลูกคารายสําคัญ    (CRM-KAM-001 , CRM-KAM-002)
ผลส.กบล. 1.00 ครั้ง กฟจ.พิจิตร 1.00 0.00 0.00 0.00

2.3
แผนการดําเนินงานที่สําคัญและคาเปาหมายหลังจาก 

การกําหนดสิทธิประโยชนของลูกคารายสําคัญ    (CRM-KAM-001 , CRM-KAM-002)
ผลส.กบล. 1.00 ครั้ง กฟจ.อุตรดิตถ 1.00 0.00 0.00 0.00

2.3
แผนการดําเนินงานที่สําคัญและคาเปาหมายหลังจาก 

การกําหนดสิทธิประโยชนของลูกคารายสําคัญ    (CRM-KAM-001 , CRM-KAM-002)
ผลส.กบล. 1.00 ครั้ง กฟจ.แพร 1.00 0.00 0.00 0.00

2.3
แผนการดําเนินงานที่สําคัญและคาเปาหมายหลังจาก 

การกําหนดสิทธิประโยชนของลูกคารายสําคัญ    (CRM-KAM-001 , CRM-KAM-002)
ผลส.กบล. 1.00 ครั้ง กฟจ.นาน 1.00 0.00 0.00 0.00

2.3
แผนการดําเนินงานที่สําคัญและคาเปาหมายหลังจาก 

การกําหนดสิทธิประโยชนของลูกคารายสําคัญ    (CRM-KAM-001 , CRM-KAM-002)
ผลส.กบล. 1.00 ครั้ง กฟอ.แมสอด 1.00 0.00 0.00 0.00

2.3
แผนการดําเนินงานที่สําคัญและคาเปาหมายหลังจาก 

การกําหนดสิทธิประโยชนของลูกคารายสําคัญ    (CRM-KAM-001 , CRM-KAM-002)
ผลส.กบล. 1.00 ครั้ง กฟอ.ตะพานหิน 1.00 0.00 0.00 0.00

2.3
แผนการดําเนินงานที่สําคัญและคาเปาหมายหลังจาก 

การกําหนดสิทธิประโยชนของลูกคารายสําคัญ    (CRM-KAM-001 , CRM-KAM-002)
ผลส.กบล. 1.00 ครั้ง กฟอ.สวรรคโลก 1.00 0.00 0.00 0.00

2.3
แผนการดําเนินงานที่สําคัญและคาเปาหมายหลังจาก 

การกําหนดสิทธิประโยชนของลูกคารายสําคัญ    (CRM-KAM-001 , CRM-KAM-002)
ผลส.กบล. 1.00 ครั้ง กฟอ.ขาณุวรลักษบุรี 1.00 0.00 0.00 0.00

2.4
จัดทําฐานขอมูลลูกคา 

พนักงานและแผนบริหารลูกคารายสําคัญลงในระบบฐานขอมูลสารสนเทศฯ  CRM plus 
ผลส.กบล. 1.00 ครั้ง กฟน.2 1.00 0.00 0.00 0.00

2.4
จัดทําฐานขอมูลลูกคา 

พนักงานและแผนบริหารลูกคารายสําคัญลงในระบบฐานขอมูลสารสนเทศฯ  CRM plus 
ผลส.กบล. 1.00 ครั้ง กฟจ.พิษณุโลก 1.00 0.00 0.00 0.00
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แผนปฏิบัติการ กฟน.2 ดาน Customer กลับ Q1/2023 Q2/2023 Q3/2023 Q4/2023

ขอ ชื่อกิจกรรม หนวยงานที่รับผิด

ชอบ

สถานะกิจกรรม เปาหมายทั้งป หนวย หนวยงานที่นําไปปฏิบัติ เปาหมาย ผลการดําเนินงาน หมายเหตุ เปาหมาย หมายเหตุ เปาหมาย หมายเหตุ เปาหมาย หมายเหตุ

2.4
จัดทําฐานขอมูลลูกคา 

พนักงานและแผนบริหารลูกคารายสําคัญลงในระบบฐานขอมูลสารสนเทศฯ  CRM plus 
ผลส.กบล. 1.00 ครั้ง กฟจ.สุโขทัย 1.00 0.00 0.00 0.00

2.4
จัดทําฐานขอมูลลูกคา 

พนักงานและแผนบริหารลูกคารายสําคัญลงในระบบฐานขอมูลสารสนเทศฯ  CRM plus 
ผลส.กบล. 1.00 ครั้ง กฟจ.ตาก 1.00 0.00 0.00 0.00

2.4
จัดทําฐานขอมูลลูกคา 

พนักงานและแผนบริหารลูกคารายสําคัญลงในระบบฐานขอมูลสารสนเทศฯ  CRM plus 
ผลส.กบล. 1.00 ครั้ง กฟจ.กําแพงเพชร 1.00 0.00 0.00 0.00

2.4
จัดทําฐานขอมูลลูกคา 

พนักงานและแผนบริหารลูกคารายสําคัญลงในระบบฐานขอมูลสารสนเทศฯ  CRM plus 
ผลส.กบล. 1.00 ครั้ง กฟจ.พิจิตร 1.00 0.00 0.00 0.00

2.4
จัดทําฐานขอมูลลูกคา 

พนักงานและแผนบริหารลูกคารายสําคัญลงในระบบฐานขอมูลสารสนเทศฯ  CRM plus 
ผลส.กบล. 1.00 ครั้ง กฟจ.อุตรดิตถ 1.00 0.00 0.00 0.00

2.4
จัดทําฐานขอมูลลูกคา 

พนักงานและแผนบริหารลูกคารายสําคัญลงในระบบฐานขอมูลสารสนเทศฯ  CRM plus 
ผลส.กบล. 1.00 ครั้ง กฟจ.แพร 1.00 0.00 0.00 0.00

2.4
จัดทําฐานขอมูลลูกคา 

พนักงานและแผนบริหารลูกคารายสําคัญลงในระบบฐานขอมูลสารสนเทศฯ  CRM plus 
ผลส.กบล. 1.00 ครั้ง กฟจ.นาน 1.00 0.00 0.00 0.00

2.4
จัดทําฐานขอมูลลูกคา 

พนักงานและแผนบริหารลูกคารายสําคัญลงในระบบฐานขอมูลสารสนเทศฯ  CRM plus 
ผลส.กบล. 1.00 ครั้ง กฟอ.แมสอด 1.00 0.00 0.00 0.00

2.4
จัดทําฐานขอมูลลูกคา 

พนักงานและแผนบริหารลูกคารายสําคัญลงในระบบฐานขอมูลสารสนเทศฯ  CRM plus 
ผลส.กบล. 1.00 ครั้ง กฟอ.ตะพานหิน 1.00 0.00 0.00 0.00

2.4
จัดทําฐานขอมูลลูกคา 

พนักงานและแผนบริหารลูกคารายสําคัญลงในระบบฐานขอมูลสารสนเทศฯ  CRM plus 
ผลส.กบล. 1.00 ครั้ง กฟอ.สวรรคโลก 1.00 0.00 0.00 0.00

2.4
จัดทําฐานขอมูลลูกคา 

พนักงานและแผนบริหารลูกคารายสําคัญลงในระบบฐานขอมูลสารสนเทศฯ  CRM plus 
ผลส.กบล. 1.00 ครั้ง กฟอ.ขาณุวรลักษบุรี 1.00 0.00 0.00 0.00

2.5 จัดการความสัมพันธกับลูกคาตามแผนฯ (CRM-KAM-003) ผลส.กบล. 100.00 รอยละ กฟน.2 100.00 100.00 100.00 100.00

2.5 จัดการความสัมพันธกับลูกคาตามแผนฯ (CRM-KAM-003) ผลส.กบล. 100.00 รอยละ กฟจ.พิษณุโลก 100.00 100.00 100.00 100.00

2.5 จัดการความสัมพันธกับลูกคาตามแผนฯ (CRM-KAM-003) ผลส.กบล. 100.00 รอยละ กฟจ.สุโขทัย 100.00 100.00 100.00 100.00

2.5 จัดการความสัมพันธกับลูกคาตามแผนฯ (CRM-KAM-003) ผลส.กบล. 100.00 รอยละ กฟจ.ตาก 100.00 100.00 100.00 100.00

2.5 จัดการความสัมพันธกับลูกคาตามแผนฯ (CRM-KAM-003) ผลส.กบล. 100.00 รอยละ กฟจ.กําแพงเพชร 100.00 100.00 100.00 100.00

2.5 จัดการความสัมพันธกับลูกคาตามแผนฯ (CRM-KAM-003) ผลส.กบล. 100.00 รอยละ กฟจ.พิจิตร 100.00 100.00 100.00 100.00

2.5 จัดการความสัมพันธกับลูกคาตามแผนฯ (CRM-KAM-003) ผลส.กบล. 100.00 รอยละ กฟจ.อุตรดิตถ 100.00 100.00 100.00 100.00

2.5 จัดการความสัมพันธกับลูกคาตามแผนฯ (CRM-KAM-003) ผลส.กบล. 100.00 รอยละ กฟจ.แพร 100.00 100.00 100.00 100.00

2.5 จัดการความสัมพันธกับลูกคาตามแผนฯ (CRM-KAM-003) ผลส.กบล. 100.00 รอยละ กฟจ.นาน 100.00 100.00 100.00 100.00

2.5 จัดการความสัมพันธกับลูกคาตามแผนฯ (CRM-KAM-003) ผลส.กบล. 100.00 รอยละ กฟอ.แมสอด 100.00 100.00 100.00 100.00

2.5 จัดการความสัมพันธกับลูกคาตามแผนฯ (CRM-KAM-003) ผลส.กบล. 100.00 รอยละ กฟอ.ตะพานหิน 100.00 100.00 100.00 100.00
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แผนปฏิบัติการ กฟน.2 ดาน Customer กลับ Q1/2023 Q2/2023 Q3/2023 Q4/2023

ขอ ชื่อกิจกรรม หนวยงานที่รับผิด

ชอบ

สถานะกิจกรรม เปาหมายทั้งป หนวย หนวยงานที่นําไปปฏิบัติ เปาหมาย ผลการดําเนินงาน หมายเหตุ เปาหมาย หมายเหตุ เปาหมาย หมายเหตุ เปาหมาย หมายเหตุ

2.5 จัดการความสัมพันธกับลูกคาตามแผนฯ (CRM-KAM-003) ผลส.กบล. 100.00 รอยละ กฟอ.สวรรคโลก 100.00 100.00 100.00 100.00

2.5 จัดการความสัมพันธกับลูกคาตามแผนฯ (CRM-KAM-003) ผลส.กบล. 100.00 รอยละ กฟอ.ขาณุวรลักษบุรี 100.00 100.00 100.00 100.00

2.6
บันทึกขอมูลการจัดการความสัมพันธกับลูกคาลงในระบบ สารสนเทศ ภายใน 7 

วันหลังจากจัดการความสัมพันธกับลูกคา (CRM Plus , PEA-VOC System)
ผลส.กบล. 100.00 รอยละ กฟน.2 100.00 100.00 100.00 100.00

2.6
บันทึกขอมูลการจัดการความสัมพันธกับลูกคาลงในระบบ สารสนเทศ ภายใน 7 

วันหลังจากจัดการความสัมพันธกับลูกคา (CRM Plus , PEA-VOC System)
ผลส.กบล. 100.00 รอยละ กฟจ.พิษณุโลก 100.00 100.00 100.00 100.00

2.6
บันทึกขอมูลการจัดการความสัมพันธกับลูกคาลงในระบบ สารสนเทศ ภายใน 7 

วันหลังจากจัดการความสัมพันธกับลูกคา (CRM Plus , PEA-VOC System)
ผลส.กบล. 100.00 รอยละ กฟจ.สุโขทัย 100.00 100.00 100.00 100.00

2.6
บันทึกขอมูลการจัดการความสัมพันธกับลูกคาลงในระบบ สารสนเทศ ภายใน 7 

วันหลังจากจัดการความสัมพันธกับลูกคา (CRM Plus , PEA-VOC System)
ผลส.กบล. 100.00 รอยละ กฟจ.ตาก 100.00 100.00 100.00 100.00

2.6
บันทึกขอมูลการจัดการความสัมพันธกับลูกคาลงในระบบ สารสนเทศ ภายใน 7 

วันหลังจากจัดการความสัมพันธกับลูกคา (CRM Plus , PEA-VOC System)
ผลส.กบล. 100.00 รอยละ กฟจ.กําแพงเพชร 100.00 100.00 100.00 100.00

2.6
บันทึกขอมูลการจัดการความสัมพันธกับลูกคาลงในระบบ สารสนเทศ ภายใน 7 

วันหลังจากจัดการความสัมพันธกับลูกคา (CRM Plus , PEA-VOC System)
ผลส.กบล. 100.00 รอยละ กฟจ.พิจิตร 100.00 100.00 100.00 100.00

2.6
บันทึกขอมูลการจัดการความสัมพันธกับลูกคาลงในระบบ สารสนเทศ ภายใน 7 

วันหลังจากจัดการความสัมพันธกับลูกคา (CRM Plus , PEA-VOC System)
ผลส.กบล. 100.00 รอยละ กฟจ.อุตรดิตถ 100.00 100.00 100.00 100.00

2.6
บันทึกขอมูลการจัดการความสัมพันธกับลูกคาลงในระบบ สารสนเทศ ภายใน 7 

วันหลังจากจัดการความสัมพันธกับลูกคา (CRM Plus , PEA-VOC System)
ผลส.กบล. 100.00 รอยละ กฟจ.แพร 100.00 100.00 100.00 100.00

2.6
บันทึกขอมูลการจัดการความสัมพันธกับลูกคาลงในระบบ สารสนเทศ ภายใน 7 

วันหลังจากจัดการความสัมพันธกับลูกคา (CRM Plus , PEA-VOC System)
ผลส.กบล. 100.00 รอยละ กฟจ.นาน 100.00 100.00 100.00 100.00

2.6
บันทึกขอมูลการจัดการความสัมพันธกับลูกคาลงในระบบ สารสนเทศ ภายใน 7 

วันหลังจากจัดการความสัมพันธกับลูกคา (CRM Plus , PEA-VOC System)
ผลส.กบล. 100.00 รอยละ กฟอ.แมสอด 100.00 100.00 100.00 100.00

2.6
บันทึกขอมูลการจัดการความสัมพันธกับลูกคาลงในระบบ สารสนเทศ ภายใน 7 

วันหลังจากจัดการความสัมพันธกับลูกคา (CRM Plus , PEA-VOC System)
ผลส.กบล. 100.00 รอยละ กฟอ.ตะพานหิน 100.00 100.00 100.00 100.00

2.6
บันทึกขอมูลการจัดการความสัมพันธกับลูกคาลงในระบบ สารสนเทศ ภายใน 7 

วันหลังจากจัดการความสัมพันธกับลูกคา (CRM Plus , PEA-VOC System)
ผลส.กบล. 100.00 รอยละ กฟอ.สวรรคโลก 100.00 100.00 100.00 100.00

2.6
บันทึกขอมูลการจัดการความสัมพันธกับลูกคาลงในระบบ สารสนเทศ ภายใน 7 

วันหลังจากจัดการความสัมพันธกับลูกคา (CRM Plus , PEA-VOC System)
ผลส.กบล. 100.00 รอยละ กฟอ.ขาณุวรลักษบุรี 100.00 100.00 100.00 100.00

2.7
ติดตามผลการดําเนินงาน 

และสรุปสารสนเทศเสียงลูกคาจากการจัดการความสัมพันธกับลูกคา
ผลส.กบล. 4.00 ครั้ง กฟน.2 1.00 1.00 1.00 1.00

2.7 ติดตามผลการดําเนินงาน และสรุปสารสนเทศเสียงลูกคาจากการจัดการความสัมพันธกับลูกคา ผลส.กบล. 4.00 ครั้ง กฟจ.พิษณุโลก 1.00 1.00 1.00 1.00

2.7 ติดตามผลการดําเนินงาน และสรุปสารสนเทศเสียงลูกคาจากการจัดการความสัมพันธกับลูกคา ผลส.กบล. 4.00 ครั้ง กฟจ.สุโขทัย 1.00 1.00 1.00 1.00

2.7 ติดตามผลการดําเนินงาน และสรุปสารสนเทศเสียงลูกคาจากการจัดการความสัมพันธกับลูกคา ผลส.กบล. 4.00 ครั้ง กฟจ.ตาก 1.00 1.00 1.00 1.00

2.7 ติดตามผลการดําเนินงาน และสรุปสารสนเทศเสียงลูกคาจากการจัดการความสัมพันธกับลูกคา ผลส.กบล. 4.00 ครั้ง กฟจ.กําแพงเพชร 1.00 1.00 1.00 1.00

2.7 ติดตามผลการดําเนินงาน และสรุปสารสนเทศเสียงลูกคาจากการจัดการความสัมพันธกับลูกคา ผลส.กบล. 4.00 ครั้ง กฟจ.พิจิตร 1.00 1.00 1.00 1.00
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แผนปฏิบัติการ กฟน.2 ดาน Customer กลับ Q1/2023 Q2/2023 Q3/2023 Q4/2023

ขอ ชื่อกิจกรรม หนวยงานที่รับผิด

ชอบ

สถานะกิจกรรม เปาหมายทั้งป หนวย หนวยงานที่นําไปปฏิบัติ เปาหมาย ผลการดําเนินงาน หมายเหตุ เปาหมาย หมายเหตุ เปาหมาย หมายเหตุ เปาหมาย หมายเหตุ

2.7 ติดตามผลการดําเนินงาน และสรุปสารสนเทศเสียงลูกคาจากการจัดการความสัมพันธกับลูกคา ผลส.กบล. 4.00 ครั้ง กฟจ.อุตรดิตถ 1.00 1.00 1.00 1.00

2.7 ติดตามผลการดําเนินงาน และสรุปสารสนเทศเสียงลูกคาจากการจัดการความสัมพันธกับลูกคา ผลส.กบล. 4.00 ครั้ง กฟจ.แพร 1.00 1.00 1.00 1.00

2.7 ติดตามผลการดําเนินงาน และสรุปสารสนเทศเสียงลูกคาจากการจัดการความสัมพันธกับลูกคา ผลส.กบล. 4.00 ครั้ง กฟจ.นาน 1.00 1.00 1.00 1.00

2.7 ติดตามผลการดําเนินงาน และสรุปสารสนเทศเสียงลูกคาจากการจัดการความสัมพันธกับลูกคา ผลส.กบล. 4.00 ครั้ง กฟอ.แมสอด 1.00 1.00 1.00 1.00

2.7 ติดตามผลการดําเนินงาน และสรุปสารสนเทศเสียงลูกคาจากการจัดการความสัมพันธกับลูกคา ผลส.กบล. 4.00 ครั้ง กฟอ.ตะพานหิน 1.00 1.00 1.00 1.00

2.7 ติดตามผลการดําเนินงาน และสรุปสารสนเทศเสียงลูกคาจากการจัดการความสัมพันธกับลูกคา ผลส.กบล. 4.00 ครั้ง กฟอ.สวรรคโลก 1.00 1.00 1.00 1.00

2.7 ติดตามผลการดําเนินงาน และสรุปสารสนเทศเสียงลูกคาจากการจัดการความสัมพันธกับลูกคา ผลส.กบล. 4.00 ครั้ง กฟอ.ขาณุวรลักษบุรี 1.00 1.00 1.00 1.00

2.8
สรุปขอมูลรายชื่อและผูประสานงานของลูกคารายสําคัญ เพื่อสํารวจความพึงพอใจ 

โดยหนวยงานภายนอก
ผลส.กบล. 1.00 ครั้ง กฟน.2 0.00 0.00 1.00 0.00

2.8
สรุปขอมูลรายชื่อและผูประสานงานของลูกคารายสําคัญ เพื่อสํารวจความพึงพอใจ 

โดยหนวยงานภายนอก
ผลส.กบล. 1.00 ครั้ง กฟจ.พิษณุโลก 0.00 0.00 1.00 0.00

2.8
สรุปขอมูลรายชื่อและผูประสานงานของลูกคารายสําคัญ เพื่อสํารวจความพึงพอใจ 

โดยหนวยงานภายนอก
ผลส.กบล. 1.00 ครั้ง กฟจ.สุโขทัย 0.00 0.00 1.00 0.00

2.8
สรุปขอมูลรายชื่อและผูประสานงานของลูกคารายสําคัญ เพื่อสํารวจความพึงพอใจ 

โดยหนวยงานภายนอก
ผลส.กบล. 1.00 ครั้ง กฟจ.ตาก 0.00 0.00 1.00 0.00

2.8
สรุปขอมูลรายชื่อและผูประสานงานของลูกคารายสําคัญ เพื่อสํารวจความพึงพอใจ 

โดยหนวยงานภายนอก
ผลส.กบล. 1.00 ครั้ง กฟจ.กําแพงเพชร 0.00 0.00 1.00 0.00

2.8
สรุปขอมูลรายชื่อและผูประสานงานของลูกคารายสําคัญ เพื่อสํารวจความพึงพอใจ 

โดยหนวยงานภายนอก
ผลส.กบล. 1.00 ครั้ง กฟจ.พิจิตร 0.00 0.00 1.00 0.00

2.8
สรุปขอมูลรายชื่อและผูประสานงานของลูกคารายสําคัญ เพื่อสํารวจความพึงพอใจ 

โดยหนวยงานภายนอก
ผลส.กบล. 1.00 ครั้ง กฟจ.อุตรดิตถ 0.00 0.00 1.00 0.00

2.8
สรุปขอมูลรายชื่อและผูประสานงานของลูกคารายสําคัญ เพื่อสํารวจความพึงพอใจ 

โดยหนวยงานภายนอก
ผลส.กบล. 1.00 ครั้ง กฟจ.แพร 0.00 0.00 1.00 0.00

2.8
สรุปขอมูลรายชื่อและผูประสานงานของลูกคารายสําคัญ เพื่อสํารวจความพึงพอใจ 

โดยหนวยงานภายนอก
ผลส.กบล. 1.00 ครั้ง กฟจ.นาน 0.00 0.00 1.00 0.00

2.8
สรุปขอมูลรายชื่อและผูประสานงานของลูกคารายสําคัญ เพื่อสํารวจความพึงพอใจ 

โดยหนวยงานภายนอก
ผลส.กบล. 1.00 ครั้ง กฟอ.แมสอด 0.00 0.00 1.00 0.00

2.8
สรุปขอมูลรายชื่อและผูประสานงานของลูกคารายสําคัญ เพื่อสํารวจความพึงพอใจ 

โดยหนวยงานภายนอก
ผลส.กบล. 1.00 ครั้ง กฟอ.ตะพานหิน 0.00 0.00 1.00 0.00

2.8
สรุปขอมูลรายชื่อและผูประสานงานของลูกคารายสําคัญ เพื่อสํารวจความพึงพอใจ 

โดยหนวยงานภายนอก
ผลส.กบล. 1.00 ครั้ง กฟอ.สวรรคโลก 0.00 0.00 1.00 0.00

2.8
สรุปขอมูลรายชื่อและผูประสานงานของลูกคารายสําคัญ เพื่อสํารวจความพึงพอใจ 

โดยหนวยงานภายนอก
ผลส.กบล. 1.00 ครั้ง กฟอ.ขาณุวรลักษบุรี 0.00 0.00 1.00 0.00

2.9 สรุปผลความพึงพอใจของลูกคาตอเจาหนาที่ KAM จากผลสํารวจโดยหนวยงานภายนอก ผลส.กบล. 1.00 ครั้ง กฟน.2 0.00 0.00 0.00 1.00

2.10.1
การเยี่ยมเยียนลูกคาและบันทึกผลการเยี่ยมเยียนลูกคาลงในโปรแกรม CRM Plus : 

ลูกคารายใหญ
ผลส.กบล. 656.00 ราย กฟน.2 164.00 328.00 492.00 656.00
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แผนปฏิบัติการ กฟน.2 ดาน Customer กลับ Q1/2023 Q2/2023 Q3/2023 Q4/2023

ขอ ชื่อกิจกรรม หนวยงานที่รับผิด

ชอบ

สถานะกิจกรรม เปาหมายทั้งป หนวย หนวยงานที่นําไปปฏิบัติ เปาหมาย ผลการดําเนินงาน หมายเหตุ เปาหมาย หมายเหตุ เปาหมาย หมายเหตุ เปาหมาย หมายเหตุ

2.10.1 การเยี่ยมเยียนลูกคาและบันทึกผลการเยี่ยมเยียนลูกคาลงในโปรแกรม CRM Plus : ลูกคารายใหญผลส.กบล. 104.00 ราย กฟจ.พิษณุโลก 26.00 52.00 78.00 104.00

2.10.1 การเยี่ยมเยียนลูกคาและบันทึกผลการเยี่ยมเยียนลูกคาลงในโปรแกรม CRM Plus : ลูกคารายใหญผลส.กบล. 48.00 ราย กฟจ.สุโขทัย 12.00 24.00 36.00 48.00

2.10.1 การเยี่ยมเยียนลูกคาและบันทึกผลการเยี่ยมเยียนลูกคาลงในโปรแกรม CRM Plus : ลูกคารายใหญผลส.กบล. 36.00 ราย กฟจ.ตาก 9.00 18.00 27.00 36.00

2.10.1 การเยี่ยมเยียนลูกคาและบันทึกผลการเยี่ยมเยียนลูกคาลงในโปรแกรม CRM Plus : ลูกคารายใหญผลส.กบล. 60.00 ราย กฟจ.กําแพงเพชร 15.00 30.00 45.00 60.00

2.10.1 การเยี่ยมเยียนลูกคาและบันทึกผลการเยี่ยมเยียนลูกคาลงในโปรแกรม CRM Plus : ลูกคารายใหญผลส.กบล. 36.00 ราย กฟจ.พิจิตร 9.00 18.00 27.00 36.00

2.10.1 การเยี่ยมเยียนลูกคาและบันทึกผลการเยี่ยมเยียนลูกคาลงในโปรแกรม CRM Plus : ลูกคารายใหญผลส.กบล. 48.00 ราย กฟจ.อุตรดิตถ 12.00 24.00 36.00 48.00

2.10.1 การเยี่ยมเยียนลูกคาและบันทึกผลการเยี่ยมเยียนลูกคาลงในโปรแกรม CRM Plus : ลูกคารายใหญผลส.กบล. 108.00 ราย กฟจ.แพร 27.00 54.00 81.00 108.00

2.10.1 การเยี่ยมเยียนลูกคาและบันทึกผลการเยี่ยมเยียนลูกคาลงในโปรแกรม CRM Plus : ลูกคารายใหญผลส.กบล. 48.00 ราย กฟจ.นาน 12.00 24.00 36.00 48.00

2.10.1 การเยี่ยมเยียนลูกคาและบันทึกผลการเยี่ยมเยียนลูกคาลงในโปรแกรม CRM Plus : ลูกคารายใหญผลส.กบล. 24.00 ราย กฟอ.แมสอด 6.00 12.00 18.00 24.00

2.10.1 การเยี่ยมเยียนลูกคาและบันทึกผลการเยี่ยมเยียนลูกคาลงในโปรแกรม CRM Plus : ลูกคารายใหญผลส.กบล. 60.00 ราย กฟอ.ตะพานหิน 15.00 30.00 45.00 60.00

2.10.1 การเยี่ยมเยียนลูกคาและบันทึกผลการเยี่ยมเยียนลูกคาลงในโปรแกรม CRM Plus : ลูกคารายใหญผลส.กบล. 48.00 ราย กฟอ.สวรรคโลก 12.00 24.00 36.00 48.00

2.10.1 การเยี่ยมเยียนลูกคาและบันทึกผลการเยี่ยมเยียนลูกคาลงในโปรแกรม CRM Plus : ลูกคารายใหญผลส.กบล. 36.00 ราย กฟอ.ขาณุวรลักษบุรี 9.00 18.00 27.00 36.00

2.10.2
การเยี่ยมเยียนลูกคาและบันทึกผลการเยี่ยมเยียนลูกคาลงในโปรแกรม CRM Plus: ลูกคา 

High Value (กลุม H)
ผลส.กบล. 36.00 ราย กฟน.2 36.00 0.00 0.00 0.00

2.10.2 การเยี่ยมเยียนลูกคาและบันทึกผลการเยี่ยมเยียนลูกคาลงในโปรแกรม CRM Plus: ลูกคา High Value (กลุม H)ผลส.กบล. 19.00 ราย กฟจ.พิษณุโลก 19.00 0.00 0.00 0.00

2.10.2 การเยี่ยมเยียนลูกคาและบันทึกผลการเยี่ยมเยียนลูกคาลงในโปรแกรม CRM Plus: ลูกคา High Value (กลุม H)ผลส.กบล. 0.00 ราย กฟจ.สุโขทัย 0.00 0.00 0.00 0.00

2.10.2 การเยี่ยมเยียนลูกคาและบันทึกผลการเยี่ยมเยียนลูกคาลงในโปรแกรม CRM Plus: ลูกคา High Value (กลุม H)ผลส.กบล. 0.00 ราย กฟจ.ตาก 0.00 0.00 0.00 0.00

2.10.2 การเยี่ยมเยียนลูกคาและบันทึกผลการเยี่ยมเยียนลูกคาลงในโปรแกรม CRM Plus: ลูกคา High Value (กลุม H)ผลส.กบล. 1.00 ราย กฟจ.กําแพงเพชร 1.00 0.00 0.00 0.00

2.10.2 การเยี่ยมเยียนลูกคาและบันทึกผลการเยี่ยมเยียนลูกคาลงในโปรแกรม CRM Plus: ลูกคา High Value (กลุม H)ผลส.กบล. 4.00 ราย กฟจ.พิจิตร 4.00 0.00 0.00 0.00

2.10.2 การเยี่ยมเยียนลูกคาและบันทึกผลการเยี่ยมเยียนลูกคาลงในโปรแกรม CRM Plus: ลูกคา High Value (กลุม H)ผลส.กบล. 2.00 ราย กฟจ.อุตรดิตถ 2.00 0.00 0.00 0.00

2.10.2 การเยี่ยมเยียนลูกคาและบันทึกผลการเยี่ยมเยียนลูกคาลงในโปรแกรม CRM Plus: ลูกคา High Value (กลุม H)ผลส.กบล. 0.00 ราย กฟจ.แพร 0.00 0.00 0.00 0.00

2.10.2 การเยี่ยมเยียนลูกคาและบันทึกผลการเยี่ยมเยียนลูกคาลงในโปรแกรม CRM Plus: ลูกคา High Value (กลุม H)ผลส.กบล. 0.00 ราย กฟจ.นาน 0.00 0.00 0.00 0.00

2.10.2 การเยี่ยมเยียนลูกคาและบันทึกผลการเยี่ยมเยียนลูกคาลงในโปรแกรม CRM Plus: ลูกคา High Value (กลุม H)ผลส.กบล. 4.00 ราย กฟอ.แมสอด 4.00 0.00 0.00 0.00
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แผนปฏิบัติการ กฟน.2 ดาน Customer กลับ Q1/2023 Q2/2023 Q3/2023 Q4/2023

ขอ ชื่อกิจกรรม หนวยงานที่รับผิด

ชอบ

สถานะกิจกรรม เปาหมายทั้งป หนวย หนวยงานที่นําไปปฏิบัติ เปาหมาย ผลการดําเนินงาน หมายเหตุ เปาหมาย หมายเหตุ เปาหมาย หมายเหตุ เปาหมาย หมายเหตุ

2.10.2 การเยี่ยมเยียนลูกคาและบันทึกผลการเยี่ยมเยียนลูกคาลงในโปรแกรม CRM Plus: ลูกคา High Value (กลุม H)ผลส.กบล. 0.00 ราย กฟอ.ตะพานหิน 0.00 0.00 0.00 0.00

2.10.2 การเยี่ยมเยียนลูกคาและบันทึกผลการเยี่ยมเยียนลูกคาลงในโปรแกรม CRM Plus: ลูกคา High Value (กลุม H)ผลส.กบล. 0.00 ราย กฟอ.สวรรคโลก 0.00 0.00 0.00 0.00

2.10.2 การเยี่ยมเยียนลูกคาและบันทึกผลการเยี่ยมเยียนลูกคาลงในโปรแกรม CRM Plus: ลูกคา High Value (กลุม H)ผลส.กบล. 6.00 ราย กฟอ.ขาณุวรลักษบุรี 6.00 0.00 0.00 0.00

2.11
การเยี่ยมเยียนลูกคาโดยผูบริหารระดับสูง และบันทึกผลการเยี่ยมเยียนลูกคาลงในระบบ 

CRM Plus
ผลส.กบล. 12.00 ราย กฟน.2 3.00 3.00 3.00 3.00

2.12 การจัดสัมมนาผูใชไฟฟารายใหญ ผลส.กบล. 5.00 แหง กฟน.2 0.00 0.00 5.00 0.00

2.12 การจัดสัมมนาผูใชไฟฟารายใหญ ผลส.กบล. 1.00 แหง กฟจ.พิษณุโลก 0.00 0.00 1.00 0.00

2.12 การจัดสัมมนาผูใชไฟฟารายใหญ ผลส.กบล. 1.00 แหง กฟจ.กําแพงเพชร 0.00 0.00 1.00 0.00

2.12 การจัดสัมมนาผูใชไฟฟารายใหญ ผลส.กบล. 1.00 แหง กฟจ.อุตรดิตถ 0.00 0.00 1.00 0.00

2.12 การจัดสัมมนาผูใชไฟฟารายใหญ ผลส.กบล. 1.00 แหง กฟจ.แพร 0.00 0.00 1.00 0.00

2.12 การจัดสัมมนาผูใชไฟฟารายใหญ ผลส.กบล. 1.00 แหง กฟอ.แมสอด 0.00 0.00 1.00 0.00

3.1 ขยายผลการใชงานระบบ Digital CRM ไปยังกลุมเปาหมาย ผลส.กบล. รอคาเปาหมาย กฟน.2 0.00 0.00 0.00 0.00

4.1 ดําเนินการสํารวจความตองการและความคาดหวังของกลุมลูกคารายสําคัญในเชิงลึก ผลส.กบล. รอคาเปาหมาย กฟน.2 0.00 0.00 0.00 0.00

4.2
ขยายผลการใชงานแผนเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการตองการความคาดหวังของกลุ

มลูกคารายสําคัญ
ผลส.กบล. รอคาเปาหมาย กฟจ.พิษณุโลก 0.00 0.00 0.00 0.00

5.1
การขอใชไฟใหมในเขตชุนชน/เทศบาล ระบบแรงตํ่า ขนาดมิเตอรไมเกิน 30 A. 1 เฟส 

และเปนไปตามมาตรฐาน พรอมที่จะติดตั้งมิเตอร 1 วันทําการ
ผบธ.กบล. 80.00 รอยละ กฟน.2 80.00 80.00 80.00 80.00

5.1
การขอใชไฟใหมในเขตชุนชน/เทศบาล ระบบแรงตํ่า ขนาดมิเตอรไมเกิน 30 A. 1 เฟส 

และเปนไปตามมาตรฐาน พรอมที่จะติดตั้งมิเตอร 1 วันทําการ
ผบธ.กบล. 80.00 รอยละ กฟจ.พิษณุโลก 80.00 80.00 80.00 80.00

5.1
การขอใชไฟใหมในเขตชุนชน/เทศบาล ระบบแรงตํ่า ขนาดมิเตอรไมเกิน 30 A. 1 เฟส 

และเปนไปตามมาตรฐาน พรอมที่จะติดตั้งมิเตอร 1 วันทําการ
ผบธ.กบล. 80.00 รอยละ กฟจ.สุโขทัย 80.00 80.00 80.00 80.00

5.1
การขอใชไฟใหมในเขตชุนชน/เทศบาล ระบบแรงตํ่า ขนาดมิเตอรไมเกิน 30 A. 1 เฟส 

และเปนไปตามมาตรฐาน พรอมที่จะติดตั้งมิเตอร 1 วันทําการ
ผบธ.กบล. 80.00 รอยละ กฟจ.ตาก 80.00 80.00 80.00 80.00

5.1
การขอใชไฟใหมในเขตชุนชน/เทศบาล ระบบแรงตํ่า ขนาดมิเตอรไมเกิน 30 A. 1 เฟส 

และเปนไปตามมาตรฐาน พรอมที่จะติดตั้งมิเตอร 1 วันทําการ
ผบธ.กบล. 80.00 รอยละ กฟจ.กําแพงเพชร 80.00 80.00 80.00 80.00

5.1
การขอใชไฟใหมในเขตชุนชน/เทศบาล ระบบแรงตํ่า ขนาดมิเตอรไมเกิน 30 A. 1 เฟส 

และเปนไปตามมาตรฐาน พรอมที่จะติดตั้งมิเตอร 1 วันทําการ
ผบธ.กบล. 80.00 รอยละ กฟจ.พิจิตร 80.00 80.00 80.00 80.00

5.1
การขอใชไฟใหมในเขตชุนชน/เทศบาล ระบบแรงตํ่า ขนาดมิเตอรไมเกิน 30 A. 1 เฟส 

และเปนไปตามมาตรฐาน พรอมที่จะติดตั้งมิเตอร 1 วันทําการ
ผบธ.กบล. 80.00 รอยละ กฟจ.อุตรดิตถ 80.00 80.00 80.00 80.00

5.1
การขอใชไฟใหมในเขตชุนชน/เทศบาล ระบบแรงตํ่า ขนาดมิเตอรไมเกิน 30 A. 1 เฟส 

และเปนไปตามมาตรฐาน พรอมที่จะติดตั้งมิเตอร 1 วันทําการ
ผบธ.กบล. 80.00 รอยละ กฟจ.แพร 80.00 80.00 80.00 80.00

5.1
การขอใชไฟใหมในเขตชุนชน/เทศบาล ระบบแรงตํ่า ขนาดมิเตอรไมเกิน 30 A. 1 เฟส 

และเปนไปตามมาตรฐาน พรอมที่จะติดตั้งมิเตอร 1 วันทําการ
ผบธ.กบล. 80.00 รอยละ กฟจ.นาน 80.00 80.00 80.00 80.00
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แผนปฏิบัติการ กฟน.2 ดาน Customer กลับ Q1/2023 Q2/2023 Q3/2023 Q4/2023

ขอ ชื่อกิจกรรม หนวยงานที่รับผิด

ชอบ

สถานะกิจกรรม เปาหมายทั้งป หนวย หนวยงานที่นําไปปฏิบัติ เปาหมาย ผลการดําเนินงาน หมายเหตุ เปาหมาย หมายเหตุ เปาหมาย หมายเหตุ เปาหมาย หมายเหตุ

5.1
การขอใชไฟใหมในเขตชุนชน/เทศบาล ระบบแรงตํ่า ขนาดมิเตอรไมเกิน 30 A. 1 เฟส 

และเปนไปตามมาตรฐาน พรอมที่จะติดตั้งมิเตอร 1 วันทําการ
ผบธ.กบล. 80.00 รอยละ กฟอ.แมสอด 80.00 80.00 80.00 80.00

5.1
การขอใชไฟใหมในเขตชุนชน/เทศบาล ระบบแรงตํ่า ขนาดมิเตอรไมเกิน 30 A. 1 เฟส 

และเปนไปตามมาตรฐาน พรอมที่จะติดตั้งมิเตอร 1 วันทําการ
ผบธ.กบล. 80.00 รอยละ กฟอ.ตะพานหิน 80.00 80.00 80.00 80.00

5.1
การขอใชไฟใหมในเขตชุนชน/เทศบาล ระบบแรงตํ่า ขนาดมิเตอรไมเกิน 30 A. 1 เฟส 

และเปนไปตามมาตรฐาน พรอมที่จะติดตั้งมิเตอร 1 วันทําการ
ผบธ.กบล. 80.00 รอยละ กฟอ.สวรรคโลก 80.00 80.00 80.00 80.00

5.1
การขอใชไฟใหมในเขตชุนชน/เทศบาล ระบบแรงตํ่า ขนาดมิเตอรไมเกิน 30 A. 1 เฟส 

และเปนไปตามมาตรฐาน พรอมที่จะติดตั้งมิเตอร 1 วันทําการ
ผบธ.กบล. 80.00 รอยละ กฟอ.ขาณุวรลักษบุรี 80.00 80.00 80.00 80.00

5.2
การขอใชไฟใหมนอกเขตชุนชน/เทศบาล ระบบแรงตํ่า ขนาดมิเตอรไมเกิน 30 A. 1 เฟส 

และเปนไปตามมาตรฐาน พรอมที่จะติดตั้งมิเตอร 3 วันทําการ
ผบธ.กบล. 80.00 รอยละ กฟน.2 80.00 80.00 80.00 80.00

5.2
การขอใชไฟใหมนอกเขตชุนชน/เทศบาล ระบบแรงตํ่า ขนาดมิเตอรไมเกิน 30 A. 1 เฟส 

และเปนไปตามมาตรฐาน พรอมที่จะติดตั้งมิเตอร 3 วันทําการ
ผบธ.กบล. 80.00 รอยละ กฟจ.พิษณุโลก 80.00 80.00 80.00 80.00

5.2
การขอใชไฟใหมนอกเขตชุนชน/เทศบาล ระบบแรงตํ่า ขนาดมิเตอรไมเกิน 30 A. 1 เฟส 

และเปนไปตามมาตรฐาน พรอมที่จะติดตั้งมิเตอร 3 วันทําการ
ผบธ.กบล. 80.00 รอยละ กฟจ.สุโขทัย 80.00 80.00 80.00 80.00

5.2
การขอใชไฟใหมนอกเขตชุนชน/เทศบาล ระบบแรงตํ่า ขนาดมิเตอรไมเกิน 30 A. 1 เฟส 

และเปนไปตามมาตรฐาน พรอมที่จะติดตั้งมิเตอร 3 วันทําการ
ผบธ.กบล. 80.00 รอยละ กฟจ.ตาก 80.00 80.00 80.00 80.00

5.2
การขอใชไฟใหมนอกเขตชุนชน/เทศบาล ระบบแรงตํ่า ขนาดมิเตอรไมเกิน 30 A. 1 เฟส 

และเปนไปตามมาตรฐาน พรอมที่จะติดตั้งมิเตอร 3 วันทําการ
ผบธ.กบล. 80.00 รอยละ กฟจ.กําแพงเพชร 80.00 80.00 80.00 80.00

5.2
การขอใชไฟใหมนอกเขตชุนชน/เทศบาล ระบบแรงตํ่า ขนาดมิเตอรไมเกิน 30 A. 1 เฟส 

และเปนไปตามมาตรฐาน พรอมที่จะติดตั้งมิเตอร 3 วันทําการ
ผบธ.กบล. 80.00 รอยละ กฟจ.พิจิตร 80.00 80.00 80.00 80.00

5.2
การขอใชไฟใหมนอกเขตชุนชน/เทศบาล ระบบแรงตํ่า ขนาดมิเตอรไมเกิน 30 A. 1 เฟส 

และเปนไปตามมาตรฐาน พรอมที่จะติดตั้งมิเตอร 3 วันทําการ
ผบธ.กบล. 80.00 รอยละ กฟจ.อุตรดิตถ 80.00 80.00 80.00 80.00

5.2
การขอใชไฟใหมนอกเขตชุนชน/เทศบาล ระบบแรงตํ่า ขนาดมิเตอรไมเกิน 30 A. 1 เฟส 

และเปนไปตามมาตรฐาน พรอมที่จะติดตั้งมิเตอร 3 วันทําการ
ผบธ.กบล. 80.00 รอยละ กฟจ.แพร 80.00 80.00 80.00 80.00

5.2
การขอใชไฟใหมนอกเขตชุนชน/เทศบาล ระบบแรงตํ่า ขนาดมิเตอรไมเกิน 30 A. 1 เฟส 

และเปนไปตามมาตรฐาน พรอมที่จะติดตั้งมิเตอร 3 วันทําการ
ผบธ.กบล. 80.00 รอยละ กฟจ.นาน 80.00 80.00 80.00 80.00

5.2
การขอใชไฟใหมนอกเขตชุนชน/เทศบาล ระบบแรงตํ่า ขนาดมิเตอรไมเกิน 30 A. 1 เฟส 

และเปนไปตามมาตรฐาน พรอมที่จะติดตั้งมิเตอร 3 วันทําการ
ผบธ.กบล. 80.00 รอยละ กฟอ.แมสอด 80.00 80.00 80.00 80.00

5.2
การขอใชไฟใหมนอกเขตชุนชน/เทศบาล ระบบแรงตํ่า ขนาดมิเตอรไมเกิน 30 A. 1 เฟส 

และเปนไปตามมาตรฐาน พรอมที่จะติดตั้งมิเตอร 3 วันทําการ
ผบธ.กบล. 80.00 รอยละ กฟอ.ตะพานหิน 80.00 80.00 80.00 80.00

5.2
การขอใชไฟใหมนอกเขตชุนชน/เทศบาล ระบบแรงตํ่า ขนาดมิเตอรไมเกิน 30 A. 1 เฟส 

และเปนไปตามมาตรฐาน พรอมที่จะติดตั้งมิเตอร 3 วันทําการ
ผบธ.กบล. 80.00 รอยละ กฟอ.สวรรคโลก 80.00 80.00 80.00 80.00

5.2
การขอใชไฟใหมนอกเขตชุนชน/เทศบาล ระบบแรงตํ่า ขนาดมิเตอรไมเกิน 30 A. 1 เฟส 

และเปนไปตามมาตรฐาน พรอมที่จะติดตั้งมิเตอร 3 วันทําการ
ผบธ.กบล. 80.00 รอยละ กฟอ.ขาณุวรลักษบุรี 80.00 80.00 80.00 80.00

5.3 ไดรับการรับรองมาตรฐานตามโครงการ GECC ศูนยราชการสะดวก กบล.,คณะทํางาน GECC 70.00 รอยละ กฟน.2 0.00 สงใบสมัคร 0.00 รับการประเมิน 70.00 สรุปการประเมิน 0.00

5.3 ไดรับการรับรองมาตรฐานตามโครงการ GECC ศูนยราชการสะดวก กบล.,คณะทํางาน GECC 0.00 กฟฟ. กฟจ.พิษณุโลก 0.00 0.00 0.00 0.00

5.3 ไดรับการรับรองมาตรฐานตามโครงการ GECC ศูนยราชการสะดวก กบล.,คณะทํางาน GECC 0.00 กฟฟ. กฟจ.สุโขทัย 0.00 0.00 0.00 0.00

5.3 ไดรับการรับรองมาตรฐานตามโครงการ GECC ศูนยราชการสะดวก กบล.,คณะทํางาน GECC 1.00 กฟฟ. กฟจ.ตาก 0.00 0.00 1.00 0.00

5.3 ไดรับการรับรองมาตรฐานตามโครงการ GECC ศูนยราชการสะดวก กบล.,คณะทํางาน GECC 0.00 กฟฟ. กฟจ.กําแพงเพชร 0.00 0.00 0.00 0.00
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แผนปฏิบัติการ กฟน.2 ดาน Customer กลับ Q1/2023 Q2/2023 Q3/2023 Q4/2023

ขอ ชื่อกิจกรรม หนวยงานที่รับผิด

ชอบ

สถานะกิจกรรม เปาหมายทั้งป หนวย หนวยงานที่นําไปปฏิบัติ เปาหมาย ผลการดําเนินงาน หมายเหตุ เปาหมาย หมายเหตุ เปาหมาย หมายเหตุ เปาหมาย หมายเหตุ

5.3 ไดรับการรับรองมาตรฐานตามโครงการ GECC ศูนยราชการสะดวก กบล.,คณะทํางาน GECC 0.00 กฟฟ. กฟจ.พิจิตร 0.00 0.00 0.00 0.00

5.3 ไดรับการรับรองมาตรฐานตามโครงการ GECC ศูนยราชการสะดวก กบล.,คณะทํางาน GECC 1.00 กฟฟ. กฟจ.อุตรดิตถ 0.00 0.00 1.00 0.00

5.3 ไดรับการรับรองมาตรฐานตามโครงการ GECC ศูนยราชการสะดวก กบล.,คณะทํางาน GECC 2.00 กฟฟ. กฟจ.แพร 0.00 0.00 2.00 กฟจ.แพร.,กฟส.เดนชัย 0.00

5.3 ไดรับการรับรองมาตรฐานตามโครงการ GECC ศูนยราชการสะดวก กบล.,คณะทํางาน GECC 1.00 กฟฟ. กฟจ.นาน 0.00 0.00 1.00 0.00

5.3 ไดรับการรับรองมาตรฐานตามโครงการ GECC ศูนยราชการสะดวก กบล.,คณะทํางาน GECC 0.00 กฟฟ. กฟอ.แมสอด 0.00 0.00 0.00 0.00

5.3 ไดรับการรับรองมาตรฐานตามโครงการ GECC ศูนยราชการสะดวก กบล.,คณะทํางาน GECC 0.00 กฟฟ. กฟอ.ตะพานหิน 0.00 0.00 0.00 0.00

5.3 ไดรับการรับรองมาตรฐานตามโครงการ GECC ศูนยราชการสะดวก กบล.,คณะทํางาน GECC 0.00 กฟฟ. กฟอ.สวรรคโลก 0.00 0.00 0.00 0.00

5.3 ไดรับการรับรองมาตรฐานตามโครงการ GECC ศูนยราชการสะดวก กบล.,คณะทํางาน GECC 1.00 กฟฟ. กฟอ.ขาณุวรลักษบุรี 0.00 0.00 1.00 0.00

5.4 ตรวจรับรอง GECC IA กฟฟ. ที่เคยไดรับรองจาก สปน. และไมไดสงประกวดในป 2566 กบล.,คณะทํางาน GECC IAกิจกรรมใหม 70.00 รอยละ กฟน.2 0.00 อนุมัติแผนงาน 0.00 ตรวจประเมิน 0.00 ตรวจประเมิน 70.00 สรุปผล

5.4 ตรวจรับรอง GECC IA กฟฟ. ที่เคยไดรับรองจาก สปน. และไมไดสงประกวดในป 2566 กบล.,คณะทํางาน GECC IAกิจกรรมใหม 7.00 กฟฟ. กฟจ.พิษณุโลก 0.00 0.00 0.00
กฟจ.พิษณุโลก,กฟส.พรหมพิราม,กฟส.นครไทย,

กฟส.วังทอง,กฟส.บางระกํา,กฟส.บางกระทุม,

กฟส.วัดโบสถ

7.00

กฟจ.พิษณุโลก,กฟส.พรหมพิราม,

กฟส.นครไทย,กฟส.วังทอง,กฟส.

บางระกํา,กฟส.บางกระทุม,กฟส.

วัดโบสถ

5.4 ตรวจรับรอง GECC IA กฟฟ. ที่เคยไดรับรองจาก สปน. และไมไดสงประกวดในป 2566 กบล.,คณะทํางาน GECC IAกิจกรรมใหม 3.00 กฟฟ. กฟจ.สุโขทัย 0.00 0.00 0.00 กฟจ.สุโขทัย,กฟส.ศรีสําโรง,กฟส.กงไกรลาศ 3.00
กฟจ.สุโขทัย,กฟส.ศรีสําโรง,กฟส.

กงไกรลาศ

5.4 ตรวจรับรอง GECC IA กฟฟ. ที่เคยไดรับรองจาก สปน. และไมไดสงประกวดในป 2566 กบล.,คณะทํางาน GECC IAกิจกรรมใหม 0.00 กฟฟ. กฟจ.ตาก 0.00 0.00 0.00 0.00

5.4 ตรวจรับรอง GECC IA กฟฟ. ที่เคยไดรับรองจาก สปน. และไมไดสงประกวดในป 2566 กบล.,คณะทํางาน GECC IAกิจกรรมใหม 3.00 กฟฟ. กฟจ.กําแพงเพชร 0.00 0.00 0.00
กฟจ.กําแพงเพชร,กฟส.พรานกระตาย,กฟส.

ลานกระบือ,
3.00

กฟจ.กําแพงเพชร,กฟส.

พรานกระตาย,กฟส.ลานกระบือ,

5.4 ตรวจรับรอง GECC IA กฟฟ. ที่เคยไดรับรองจาก สปน. และไมไดสงประกวดในป 2566 กบล.,คณะทํางาน GECC IAกิจกรรมใหม 2.00 กฟฟ. กฟจ.พิจิตร 0.00 0.00 0.00 กฟจ.พิจิตร,กฟส.วชิรบารมี 2.00 กฟจ.พิจิตร,กฟส.วชิรบารมี

5.4 ตรวจรับรอง GECC IA กฟฟ. ที่เคยไดรับรองจาก สปน. และไมไดสงประกวดในป 2566 กบล.,คณะทํางาน GECC IAกิจกรรมใหม 2.00 กฟฟ. กฟจ.อุตรดิตถ 0.00 0.00 0.00 กฟจ.อุตรดิตถ,กฟส.พิชัย 2.00 กฟจ.อุตรดิตถ,กฟส.พิชัย

5.4 ตรวจรับรอง GECC IA กฟฟ. ที่เคยไดรับรองจาก สปน. และไมไดสงประกวดในป 2566 กบล.,คณะทํางาน GECC IAกิจกรรมใหม 3.00 กฟฟ. กฟจ.แพร 0.00 0.00 0.00 กฟส.สูงเมน,กฟส.สอง,กฟส.รองกวาง 3.00
กฟส.สูงเมน,กฟส.สอง,กฟส.

รองกวาง

5.4 ตรวจรับรอง GECC IA กฟฟ. ที่เคยไดรับรองจาก สปน. และไมไดสงประกวดในป 2566 กบล.,คณะทํางาน GECC IAกิจกรรมใหม 2.00 กฟฟ. กฟจ.นาน 0.00 0.00 0.00 กฟส.เวียงสา,กฟส.ปว 2.00 กฟส.เวียงสา,กฟส.ปว,

5.4 ตรวจรับรอง GECC IA กฟฟ. ที่เคยไดรับรองจาก สปน. และไมไดสงประกวดในป 2566 กบล.,คณะทํางาน GECC IAกิจกรรมใหม 1.00 กฟฟ. กฟอ.แมสอด 0.00 0.00 0.00 กฟอ.แมสอด 1.00 กฟอ.แมสอด
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แผนปฏิบัติการ กฟน.2 ดาน Customer กลับ Q1/2023 Q2/2023 Q3/2023 Q4/2023

ขอ ชื่อกิจกรรม หนวยงานที่รับผิด

ชอบ

สถานะกิจกรรม เปาหมายทั้งป หนวย หนวยงานที่นําไปปฏิบัติ เปาหมาย ผลการดําเนินงาน หมายเหตุ เปาหมาย หมายเหตุ เปาหมาย หมายเหตุ เปาหมาย หมายเหตุ

5.4 ตรวจรับรอง GECC IA กฟฟ. ที่เคยไดรับรองจาก สปน. และไมไดสงประกวดในป 2566 กบล.,คณะทํางาน GECC IAกิจกรรมใหม 4.00 กฟฟ. กฟอ.ตะพานหิน 0.00 0.00 0.00
กฟอ.ตะพานหิน,กฟส.บางมูลนาก,กฟส.โพทะเล,

กฟส.ทับคลอ
4.00

กฟอ.ตะพานหิน,กฟส.บางมูลนาก,

กฟส.โพทะเล,กฟส.ทับคลอ,

5.4 ตรวจรับรอง GECC IA กฟฟ. ที่เคยไดรับรองจาก สปน. และไมไดสงประกวดในป 2566 กบล.,คณะทํางาน GECC IAกิจกรรมใหม 2.00 กฟฟ. กฟอ.สวรรคโลก 0.00 0.00 0.00 กฟส.ทุงเสลี่ยม,กฟส.ศรีสัชนาลัย 2.00
กฟส.ทุงเสลี่ยม,กฟส.

ศรีสัชนาลัย,,,

5.4 ตรวจรับรอง GECC IA กฟฟ. ที่เคยไดรับรองจาก สปน. และไมไดสงประกวดในป 2566 กบล.,คณะทํางาน GECC IAกิจกรรมใหม 1.00 กฟฟ. กฟอ.ขาณุวรลักษบุรี 0.00 0.00 0.00 กฟส.คลองขลุง 1.00 กฟส.คลองขลุง

6.1
กําหนดกิจกรรม/แผนงาน/โครงการ 

เพื่อใหตอบสนองความตองการ/ความคาดหวังของลูกคาแตละกลุม
ผลส.กบล. 1.00 ครั้ง กฟน.2 1.00 0.00 0.00 0.00

6.2 รายงานผลการดําเนินการตามแบบฟอรม VOC-60-002 ภายใน 20 วัน หลังสิ้นไตรมาส ผลส.กบล. 4.00 ครั้ง กฟน.2 1.00 1.00 1.00 1.00

6.3
นําขอมูลเสียงของลูกคาทุกชองทางที่เกี่ยวของ 

ไปใชในการทบทวนปรับปรุงกระบวนการทํางาน/แผนปฏิบัติการสายงานป 2567
ผลส.กบล. 1.00 ครั้ง กฟน.2 0.00 0.00 1.00 0.00

7.1
ติดตามผลการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการขอรองเรียน โดยกําหนด SLA 

แยกตามประเภทขอรองเรียนและโดยรวมของขอรองเรียนทั่วไป (ปดไดภายใน 30 วัน)
ผลส.กบล. 100.00 รอยละ กฟน.2 100.00 VOC & VCARE 100.00 100.00 100.00

7.1
ติดตามผลการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการขอรองเรียน โดยกําหนด SLA 

แยกตามประเภทขอรองเรียนและโดยรวมของขอรองเรียนทั่วไป (ปดไดภายใน 30 วัน)
ผลส.กบล. 100.00 รอยละ กฟจ.พิษณุโลก 100.00 100.00 100.00 100.00

7.1
ติดตามผลการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการขอรองเรียน โดยกําหนด SLA 

แยกตามประเภทขอรองเรียนและโดยรวมของขอรองเรียนทั่วไป (ปดไดภายใน 30 วัน)
ผลส.กบล. 100.00 รอยละ กฟจ.สุโขทัย 100.00 100.00 100.00 100.00

7.1
ติดตามผลการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการขอรองเรียน โดยกําหนด SLA 

แยกตามประเภทขอรองเรียนและโดยรวมของขอรองเรียนทั่วไป (ปดไดภายใน 30 วัน)
ผลส.กบล. 100.00 รอยละ กฟจ.ตาก 100.00 100.00 100.00 100.00

7.1
ติดตามผลการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการขอรองเรียน โดยกําหนด SLA 

แยกตามประเภทขอรองเรียนและโดยรวมของขอรองเรียนทั่วไป (ปดไดภายใน 30 วัน)
ผลส.กบล. 100.00 รอยละ กฟจ.กําแพงเพชร 100.00 100.00 100.00 100.00

7.1
ติดตามผลการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการขอรองเรียน โดยกําหนด SLA 

แยกตามประเภทขอรองเรียนและโดยรวมของขอรองเรียนทั่วไป (ปดไดภายใน 30 วัน)
ผลส.กบล. 100.00 รอยละ กฟจ.พิจิตร 100.00 100.00 100.00 100.00

7.1
ติดตามผลการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการขอรองเรียน โดยกําหนด SLA 

แยกตามประเภทขอรองเรียนและโดยรวมของขอรองเรียนทั่วไป (ปดไดภายใน 30 วัน)
ผลส.กบล. 100.00 รอยละ กฟจ.อุตรดิตถ 100.00 100.00 100.00 100.00

7.1
ติดตามผลการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการขอรองเรียน โดยกําหนด SLA 

แยกตามประเภทขอรองเรียนและโดยรวมของขอรองเรียนทั่วไป (ปดไดภายใน 30 วัน)
ผลส.กบล. 100.00 รอยละ กฟจ.แพร 100.00 100.00 100.00 100.00

7.1
ติดตามผลการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการขอรองเรียน โดยกําหนด SLA 

แยกตามประเภทขอรองเรียนและโดยรวมของขอรองเรียนทั่วไป (ปดไดภายใน 30 วัน)
ผลส.กบล. 100.00 รอยละ กฟจ.นาน 100.00 100.00 100.00 100.00

7.1
ติดตามผลการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการขอรองเรียน โดยกําหนด SLA 

แยกตามประเภทขอรองเรียนและโดยรวมของขอรองเรียนทั่วไป (ปดไดภายใน 30 วัน)
ผลส.กบล. 100.00 รอยละ กฟอ.แมสอด 100.00 100.00 100.00 100.00

7.1
ติดตามผลการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการขอรองเรียน โดยกําหนด SLA 

แยกตามประเภทขอรองเรียนและโดยรวมของขอรองเรียนทั่วไป (ปดไดภายใน 30 วัน)
ผลส.กบล. 100.00 รอยละ กฟอ.ตะพานหิน 100.00 100.00 100.00 100.00

7.1
ติดตามผลการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการขอรองเรียน โดยกําหนด SLA 

แยกตามประเภทขอรองเรียนและโดยรวมของขอรองเรียนทั่วไป (ปดไดภายใน 30 วัน)
ผลส.กบล. 100.00 รอยละ กฟอ.สวรรคโลก 100.00 100.00 100.00 100.00

7.1
ติดตามผลการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการขอรองเรียน โดยกําหนด SLA 

แยกตามประเภทขอรองเรียนและโดยรวมของขอรองเรียนทั่วไป (ปดไดภายใน 30 วัน)
ผลส.กบล. 100.00 รอยละ กฟอ.ขาณุวรลักษบุรี 100.00 100.00 100.00 100.00

7.2
ติดตามผลการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการขอรองเรียนขอรองเรียนทั่วไป ปดไดภายใน 15 

วัน
ผลส.กบล. 90.00 รอยละ กฟน.2 90.00 VOC & VCARE 90.00 90.00 90.00

#rangeid=807603504


แผนปฏิบัติการ กฟน.2 ดาน Customer กลับ Q1/2023 Q2/2023 Q3/2023 Q4/2023

ขอ ชื่อกิจกรรม หนวยงานที่รับผิด

ชอบ

สถานะกิจกรรม เปาหมายทั้งป หนวย หนวยงานที่นําไปปฏิบัติ เปาหมาย ผลการดําเนินงาน หมายเหตุ เปาหมาย หมายเหตุ เปาหมาย หมายเหตุ เปาหมาย หมายเหตุ

7.2 ติดตามผลการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการขอรองเรียนขอรองเรียนทั่วไป ปดไดภายใน 15 วัน ผลส.กบล. 90.00 รอยละ กฟจ.พิษณุโลก 90.00 90.00 90.00 90.00

7.2 ติดตามผลการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการขอรองเรียนขอรองเรียนทั่วไป ปดไดภายใน 15 วัน ผลส.กบล. 90.00 รอยละ กฟจ.สุโขทัย 90.00 90.00 90.00 90.00

7.2 ติดตามผลการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการขอรองเรียนขอรองเรียนทั่วไป ปดไดภายใน 15 วัน ผลส.กบล. 90.00 รอยละ กฟจ.ตาก 90.00 90.00 90.00 90.00

7.2 ติดตามผลการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการขอรองเรียนขอรองเรียนทั่วไป ปดไดภายใน 15 วัน ผลส.กบล. 90.00 รอยละ กฟจ.กําแพงเพชร 90.00 90.00 90.00 90.00

7.2 ติดตามผลการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการขอรองเรียนขอรองเรียนทั่วไป ปดไดภายใน 15 วัน ผลส.กบล. 90.00 รอยละ กฟจ.พิจิตร 90.00 90.00 90.00 90.00

7.2 ติดตามผลการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการขอรองเรียนขอรองเรียนทั่วไป ปดไดภายใน 15 วัน ผลส.กบล. 90.00 รอยละ กฟจ.อุตรดิตถ 90.00 90.00 90.00 90.00

7.2 ติดตามผลการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการขอรองเรียนขอรองเรียนทั่วไป ปดไดภายใน 15 วัน ผลส.กบล. 90.00 รอยละ กฟจ.แพร 90.00 90.00 90.00 90.00

7.2 ติดตามผลการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการขอรองเรียนขอรองเรียนทั่วไป ปดไดภายใน 15 วัน ผลส.กบล. 90.00 รอยละ กฟจ.นาน 90.00 90.00 90.00 90.00

7.2 ติดตามผลการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการขอรองเรียนขอรองเรียนทั่วไป ปดไดภายใน 15 วัน ผลส.กบล. 90.00 รอยละ กฟอ.แมสอด 90.00 90.00 90.00 90.00

7.2 ติดตามผลการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการขอรองเรียนขอรองเรียนทั่วไป ปดไดภายใน 15 วัน ผลส.กบล. 90.00 รอยละ กฟอ.ตะพานหิน 90.00 90.00 90.00 90.00

7.2 ติดตามผลการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการขอรองเรียนขอรองเรียนทั่วไป ปดไดภายใน 15 วัน ผลส.กบล. 90.00 รอยละ กฟอ.สวรรคโลก 90.00 90.00 90.00 90.00

7.2 ติดตามผลการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการขอรองเรียนขอรองเรียนทั่วไป ปดไดภายใน 15 วัน ผลส.กบล. 90.00 รอยละ กฟอ.ขาณุวรลักษบุรี 90.00 90.00 90.00 90.00

7.3 ติดตามผลการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการขอรองเรียนแยกประเภท (ดานบริการ) ผลส.กบล. 95.00 รอยละ กฟน.2 95.00 VOC & VCARE 95.00 95.00 95.00

7.3 ติดตามผลการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการขอรองเรียนแยกประเภท (ดานบริการ) ผลส.กบล. 95.00 รอยละ กฟจ.พิษณุโลก 95.00 95.00 95.00 95.00

7.3 ติดตามผลการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการขอรองเรียนแยกประเภท (ดานบริการ) ผลส.กบล. 95.00 รอยละ กฟจ.สุโขทัย 95.00 95.00 95.00 95.00

7.3 ติดตามผลการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการขอรองเรียนแยกประเภท (ดานบริการ) ผลส.กบล. 95.00 รอยละ กฟจ.ตาก 95.00 95.00 95.00 95.00

7.3 ติดตามผลการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการขอรองเรียนแยกประเภท (ดานบริการ) ผลส.กบล. 95.00 รอยละ กฟจ.กําแพงเพชร 95.00 95.00 95.00 95.00

7.3 ติดตามผลการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการขอรองเรียนแยกประเภท (ดานบริการ) ผลส.กบล. 95.00 รอยละ กฟจ.พิจิตร 95.00 95.00 95.00 95.00

7.3 ติดตามผลการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการขอรองเรียนแยกประเภท (ดานบริการ) ผลส.กบล. 95.00 รอยละ กฟจ.อุตรดิตถ 95.00 95.00 95.00 95.00

7.3 ติดตามผลการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการขอรองเรียนแยกประเภท (ดานบริการ) ผลส.กบล. 95.00 รอยละ กฟจ.แพร 95.00 95.00 95.00 95.00

7.3 ติดตามผลการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการขอรองเรียนแยกประเภท (ดานบริการ) ผลส.กบล. 95.00 รอยละ กฟจ.นาน 95.00 95.00 95.00 95.00

7.3 ติดตามผลการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการขอรองเรียนแยกประเภท (ดานบริการ) ผลส.กบล. 95.00 รอยละ กฟอ.แมสอด 95.00 95.00 95.00 95.00

#rangeid=807603504


แผนปฏิบัติการ กฟน.2 ดาน Customer กลับ Q1/2023 Q2/2023 Q3/2023 Q4/2023

ขอ ชื่อกิจกรรม หนวยงานที่รับผิด

ชอบ

สถานะกิจกรรม เปาหมายทั้งป หนวย หนวยงานที่นําไปปฏิบัติ เปาหมาย ผลการดําเนินงาน หมายเหตุ เปาหมาย หมายเหตุ เปาหมาย หมายเหตุ เปาหมาย หมายเหตุ

7.3 ติดตามผลการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการขอรองเรียนแยกประเภท (ดานบริการ) ผลส.กบล. 95.00 รอยละ กฟอ.ตะพานหิน 95.00 95.00 95.00 95.00

7.3 ติดตามผลการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการขอรองเรียนแยกประเภท (ดานบริการ) ผลส.กบล. 95.00 รอยละ กฟอ.สวรรคโลก 95.00 95.00 95.00 95.00

7.3 ติดตามผลการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการขอรองเรียนแยกประเภท (ดานบริการ) ผลส.กบล. 95.00 รอยละ กฟอ.ขาณุวรลักษบุรี 95.00 95.00 95.00 95.00

7.4
การจัดทําแผน/แนวทางการปฏิบัติงานเชิงปองกัน 

รวมถึงมีการถายทอดแผนงาน/แนวทางดังกลาว ไปสูระดับปฏิบัติการอยางทั่วถึง
ผลส.กบล. 1.00 ครั้ง กฟน.2 1.00 0.00 0.00 0.00

7.4
การจัดทําแผน/แนวทางการปฏิบัติงานเชิงปองกัน 

รวมถึงมีการถายทอดแผนงาน/แนวทางดังกลาว ไปสูระดับปฏิบัติการอยางทั่วถึง
ผลส.กบล. 1.00 ครั้ง กฟจ.พิษณุโลก 1.00 0.00 0.00 0.00

7.4
การจัดทําแผน/แนวทางการปฏิบัติงานเชิงปองกัน 

รวมถึงมีการถายทอดแผนงาน/แนวทางดังกลาว ไปสูระดับปฏิบัติการอยางทั่วถึง
ผลส.กบล. 1.00 ครั้ง กฟจ.สุโขทัย 1.00 0.00 0.00 0.00

7.4
การจัดทําแผน/แนวทางการปฏิบัติงานเชิงปองกัน 

รวมถึงมีการถายทอดแผนงาน/แนวทางดังกลาว ไปสูระดับปฏิบัติการอยางทั่วถึง
ผลส.กบล. 1.00 ครั้ง กฟจ.ตาก 1.00 0.00 0.00 0.00

7.4
การจัดทําแผน/แนวทางการปฏิบัติงานเชิงปองกัน 

รวมถึงมีการถายทอดแผนงาน/แนวทางดังกลาว ไปสูระดับปฏิบัติการอยางทั่วถึง
ผลส.กบล. 1.00 ครั้ง กฟจ.กําแพงเพชร 1.00 0.00 0.00 0.00

7.4
การจัดทําแผน/แนวทางการปฏิบัติงานเชิงปองกัน 

รวมถึงมีการถายทอดแผนงาน/แนวทางดังกลาว ไปสูระดับปฏิบัติการอยางทั่วถึง
ผลส.กบล. 1.00 ครั้ง กฟจ.พิจิตร 1.00 0.00 0.00 0.00

7.4
การจัดทําแผน/แนวทางการปฏิบัติงานเชิงปองกัน 

รวมถึงมีการถายทอดแผนงาน/แนวทางดังกลาว ไปสูระดับปฏิบัติการอยางทั่วถึง
ผลส.กบล. 1.00 ครั้ง กฟจ.อุตรดิตถ 1.00 0.00 0.00 0.00

7.4
การจัดทําแผน/แนวทางการปฏิบัติงานเชิงปองกัน 

รวมถึงมีการถายทอดแผนงาน/แนวทางดังกลาว ไปสูระดับปฏิบัติการอยางทั่วถึง
ผลส.กบล. 1.00 ครั้ง กฟจ.แพร 1.00 0.00 0.00 0.00

7.4
การจัดทําแผน/แนวทางการปฏิบัติงานเชิงปองกัน 

รวมถึงมีการถายทอดแผนงาน/แนวทางดังกลาว ไปสูระดับปฏิบัติการอยางทั่วถึง
ผลส.กบล. 1.00 ครั้ง กฟจ.นาน 1.00 0.00 0.00 0.00

7.4
การจัดทําแผน/แนวทางการปฏิบัติงานเชิงปองกัน 

รวมถึงมีการถายทอดแผนงาน/แนวทางดังกลาว ไปสูระดับปฏิบัติการอยางทั่วถึง
ผลส.กบล. 1.00 ครั้ง กฟอ.แมสอด 1.00 0.00 0.00 0.00

7.4
การจัดทําแผน/แนวทางการปฏิบัติงานเชิงปองกัน 

รวมถึงมีการถายทอดแผนงาน/แนวทางดังกลาว ไปสูระดับปฏิบัติการอยางทั่วถึง
ผลส.กบล. 1.00 ครั้ง กฟอ.ตะพานหิน 1.00 0.00 0.00 0.00

7.4
การจัดทําแผน/แนวทางการปฏิบัติงานเชิงปองกัน 

รวมถึงมีการถายทอดแผนงาน/แนวทางดังกลาว ไปสูระดับปฏิบัติการอยางทั่วถึง
ผลส.กบล. 1.00 ครั้ง กฟอ.สวรรคโลก 1.00 0.00 0.00 0.00

7.4
การจัดทําแผน/แนวทางการปฏิบัติงานเชิงปองกัน 

รวมถึงมีการถายทอดแผนงาน/แนวทางดังกลาว ไปสูระดับปฏิบัติการอยางทั่วถึง
ผลส.กบล. 1.00 ครั้ง กฟอ.ขาณุวรลักษบุรี 1.00 0.00 0.00 0.00

7.5 รายงานผลการดําเนินงานตามแผน/แนวทางการปฏิบัติงานเชิงปองกัน ผลส.กบล. เปลี่ยนแปลง 4.00 ครั้ง กฟน.2 1.00 1.00 1.00 1.00

7.5 รายงานผลการดําเนินงานตามแผน/แนวทางการปฏิบัติงานเชิงปองกัน ผลส.กบล. เปลี่ยนแปลง 4.00 ครั้ง กฟจ.พิษณุโลก 1.00 1.00 1.00 1.00

7.5 รายงานผลการดําเนินงานตามแผน/แนวทางการปฏิบัติงานเชิงปองกัน ผลส.กบล. เปลี่ยนแปลง 4.00 ครั้ง กฟจ.สุโขทัย 1.00 1.00 1.00 1.00

7.5 รายงานผลการดําเนินงานตามแผน/แนวทางการปฏิบัติงานเชิงปองกัน ผลส.กบล. เปลี่ยนแปลง 4.00 ครั้ง กฟจ.ตาก 1.00 1.00 1.00 1.00

7.5 รายงานผลการดําเนินงานตามแผน/แนวทางการปฏิบัติงานเชิงปองกัน ผลส.กบล. เปลี่ยนแปลง 4.00 ครั้ง กฟจ.กําแพงเพชร 1.00 1.00 1.00 1.00

7.5 รายงานผลการดําเนินงานตามแผน/แนวทางการปฏิบัติงานเชิงปองกัน ผลส.กบล. เปลี่ยนแปลง 4.00 ครั้ง กฟจ.พิจิตร 1.00 1.00 1.00 1.00
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แผนปฏิบัติการ กฟน.2 ดาน Customer กลับ Q1/2023 Q2/2023 Q3/2023 Q4/2023

ขอ ชื่อกิจกรรม หนวยงานที่รับผิด

ชอบ

สถานะกิจกรรม เปาหมายทั้งป หนวย หนวยงานที่นําไปปฏิบัติ เปาหมาย ผลการดําเนินงาน หมายเหตุ เปาหมาย หมายเหตุ เปาหมาย หมายเหตุ เปาหมาย หมายเหตุ

7.5 รายงานผลการดําเนินงานตามแผน/แนวทางการปฏิบัติงานเชิงปองกัน ผลส.กบล. เปลี่ยนแปลง 4.00 ครั้ง กฟจ.อุตรดิตถ 1.00 1.00 1.00 1.00

7.5 รายงานผลการดําเนินงานตามแผน/แนวทางการปฏิบัติงานเชิงปองกัน ผลส.กบล. เปลี่ยนแปลง 4.00 ครั้ง กฟจ.แพร 1.00 1.00 1.00 1.00

7.5 รายงานผลการดําเนินงานตามแผน/แนวทางการปฏิบัติงานเชิงปองกัน ผลส.กบล. เปลี่ยนแปลง 4.00 ครั้ง กฟจ.นาน 1.00 1.00 1.00 1.00

7.5 รายงานผลการดําเนินงานตามแผน/แนวทางการปฏิบัติงานเชิงปองกัน ผลส.กบล. เปลี่ยนแปลง 4.00 ครั้ง กฟอ.แมสอด 1.00 1.00 1.00 1.00

7.5 รายงานผลการดําเนินงานตามแผน/แนวทางการปฏิบัติงานเชิงปองกัน ผลส.กบล. เปลี่ยนแปลง 4.00 ครั้ง กฟอ.ตะพานหิน 1.00 1.00 1.00 1.00

7.5 รายงานผลการดําเนินงานตามแผน/แนวทางการปฏิบัติงานเชิงปองกัน ผลส.กบล. เปลี่ยนแปลง 4.00 ครั้ง กฟอ.สวรรคโลก 1.00 1.00 1.00 1.00

7.5 รายงานผลการดําเนินงานตามแผน/แนวทางการปฏิบัติงานเชิงปองกัน ผลส.กบล. เปลี่ยนแปลง 4.00 ครั้ง กฟอ.ขาณุวรลักษบุรี 1.00 1.00 1.00 1.00

7.6
การจัดการและรวบรวมความรู จากการจัดการขอรองเรียนที่มีนัยสําคัญ 

พรอมทั้งมีการตรวจสอบความถูกตอง และเผยแพรในระบบ KMS
ผลส.กบล. 1.00 เรื่อง กฟน.2 0.00 0.00 1.00 0.00

7.7
จํานวนขอรองเรียนโดยรวม ลดลงรอยละ 10 จากขอรองเรียนในชวงเวลาเดียวกัน

ของปกอน (วัดผลปลายป)
ผลส.กบล. -10.00 รอยละ กฟน.2 10.00 10.00 10.00 10.00

7.7
จํานวนขอรองเรียนโดยรวม ลดลงรอยละ 10 จากขอรองเรียนในชวงเวลาเดียวกัน

ของปกอน (วัดผลปลายป)
ผลส.กบล. 10.00 รอยละ กฟจ.พิษณุโลก 10.00 รอจํานวนเรื่อง 10.00 10.00 10.00

7.7
จํานวนขอรองเรียนโดยรวม ลดลงรอยละ 10 จากขอรองเรียนในชวงเวลาเดียวกัน

ของปกอน (วัดผลปลายป)
ผลส.กบล. 10.00 รอยละ กฟจ.สุโขทัย 10.00 10.00 10.00 10.00

7.7
จํานวนขอรองเรียนโดยรวม ลดลงรอยละ 10 จากขอรองเรียนในชวงเวลาเดียวกัน

ของปกอน (วัดผลปลายป)
ผลส.กบล. 10.00 รอยละ กฟจ.ตาก 10.00 10.00 10.00 10.00

7.7
จํานวนขอรองเรียนโดยรวม ลดลงรอยละ 10 จากขอรองเรียนในชวงเวลาเดียวกัน

ของปกอน (วัดผลปลายป)
ผลส.กบล. 10.00 รอยละ กฟจ.กําแพงเพชร 10.00 10.00 10.00 10.00

7.7
จํานวนขอรองเรียนโดยรวม ลดลงรอยละ 10 จากขอรองเรียนในชวงเวลาเดียวกัน

ของปกอน (วัดผลปลายป)
ผลส.กบล. 10.00 รอยละ กฟจ.พิจิตร 10.00 10.00 10.00 10.00

7.7
จํานวนขอรองเรียนโดยรวม ลดลงรอยละ 10 จากขอรองเรียนในชวงเวลาเดียวกัน

ของปกอน (วัดผลปลายป)
ผลส.กบล. 10.00 รอยละ กฟจ.อุตรดิตถ 10.00 10.00 10.00 10.00

7.7
จํานวนขอรองเรียนโดยรวม ลดลงรอยละ 10 จากขอรองเรียนในชวงเวลาเดียวกัน

ของปกอน (วัดผลปลายป)
ผลส.กบล. 10.00 รอยละ กฟจ.แพร 10.00 10.00 10.00 10.00

7.7
จํานวนขอรองเรียนโดยรวม ลดลงรอยละ 10 จากขอรองเรียนในชวงเวลาเดียวกัน

ของปกอน (วัดผลปลายป)
ผลส.กบล. 10.00 รอยละ กฟจ.นาน 10.00 10.00 10.00 10.00

7.7
จํานวนขอรองเรียนโดยรวม ลดลงรอยละ 10 จากขอรองเรียนในชวงเวลาเดียวกัน

ของปกอน (วัดผลปลายป)
ผลส.กบล. 10.00 รอยละ กฟอ.แมสอด 10.00 10.00 10.00 10.00

7.7
จํานวนขอรองเรียนโดยรวม ลดลงรอยละ 10 จากขอรองเรียนในชวงเวลาเดียวกัน

ของปกอน (วัดผลปลายป)
ผลส.กบล. 10.00 รอยละ กฟอ.ตะพานหิน 10.00 10.00 10.00 10.00

7.7
จํานวนขอรองเรียนโดยรวม ลดลงรอยละ 10 จากขอรองเรียนในชวงเวลาเดียวกัน

ของปกอน (วัดผลปลายป)
ผลส.กบล. 10.00 รอยละ กฟอ.สวรรคโลก 10.00 10.00 10.00 10.00

7.7
จํานวนขอรองเรียนโดยรวม ลดลงรอยละ 10 จากขอรองเรียนในชวงเวลาเดียวกัน

ของปกอน (วัดผลปลายป)
ผลส.กบล. 10.00 รอยละ กฟอ.ขาณุวรลักษบุรี 10.00 10.00 10.00 10.00

7.8
จํานวนขอรองเรียนประเภทพฤติกรรมพนักงาน ลดลงรอยละ 50 จากขอรองเรียน

ในชวงเวลาเดียวกันของปกอน (วัดผลปลายป)
ผลส.กบล. -50.00 รอยละ กฟน.2 -50.00 78.00 -50.00 -50.00 -50.00
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แผนปฏิบัติการ กฟน.2 ดาน Customer กลับ Q1/2023 Q2/2023 Q3/2023 Q4/2023

ขอ ชื่อกิจกรรม หนวยงานที่รับผิด

ชอบ

สถานะกิจกรรม เปาหมายทั้งป หนวย หนวยงานที่นําไปปฏิบัติ เปาหมาย ผลการดําเนินงาน หมายเหตุ เปาหมาย หมายเหตุ เปาหมาย หมายเหตุ เปาหมาย หมายเหตุ

7.8
จํานวนขอรองเรียนประเภทพฤติกรรมพนักงาน ลดลงรอยละ 50 จากขอรองเรียน

ในชวงเวลาเดียวกันของปกอน (วัดผลปลายป)
ผลส.กบล. -50.00 รอยละ กฟจ.พิษณุโลก -50.00 -50.00 -50.00 -50.00

7.8
จํานวนขอรองเรียนประเภทพฤติกรรมพนักงาน ลดลงรอยละ 50 จากขอรองเรียน

ในชวงเวลาเดียวกันของปกอน (วัดผลปลายป)
ผลส.กบล. -50.00 รอยละ กฟจ.สุโขทัย -50.00 -50.00 -50.00 -50.00

7.8
จํานวนขอรองเรียนประเภทพฤติกรรมพนักงาน ลดลงรอยละ 50 จากขอรองเรียน

ในชวงเวลาเดียวกันของปกอน (วัดผลปลายป)
ผลส.กบล. -50.00 รอยละ กฟจ.ตาก -50.00 -50.00 -50.00 -50.00

7.8
จํานวนขอรองเรียนประเภทพฤติกรรมพนักงาน ลดลงรอยละ 50 จากขอรองเรียน

ในชวงเวลาเดียวกันของปกอน (วัดผลปลายป)
ผลส.กบล. -50.00 รอยละ กฟจ.กําแพงเพชร -50.00 -50.00 -50.00 -50.00

7.8
จํานวนขอรองเรียนประเภทพฤติกรรมพนักงาน ลดลงรอยละ 50 จากขอรองเรียน

ในชวงเวลาเดียวกันของปกอน (วัดผลปลายป)
ผลส.กบล. -50.00 รอยละ กฟจ.พิจิตร -50.00 -50.00 -50.00 -50.00

7.8
จํานวนขอรองเรียนประเภทพฤติกรรมพนักงาน ลดลงรอยละ 50 จากขอรองเรียน

ในชวงเวลาเดียวกันของปกอน (วัดผลปลายป)
ผลส.กบล. -50.00 รอยละ กฟจ.อุตรดิตถ -50.00 -50.00 -50.00 -50.00

7.8
จํานวนขอรองเรียนประเภทพฤติกรรมพนักงาน ลดลงรอยละ 50 จากขอรองเรียน

ในชวงเวลาเดียวกันของปกอน (วัดผลปลายป)
ผลส.กบล. -50.00 รอยละ กฟจ.แพร -50.00 -50.00 -50.00 -50.00

7.8
จํานวนขอรองเรียนประเภทพฤติกรรมพนักงาน ลดลงรอยละ 50 จากขอรองเรียน

ในชวงเวลาเดียวกันของปกอน (วัดผลปลายป)
ผลส.กบล. -50.00 รอยละ กฟจ.นาน -50.00 -50.00 -50.00 -50.00

7.8
จํานวนขอรองเรียนประเภทพฤติกรรมพนักงาน ลดลงรอยละ 50 จากขอรองเรียน

ในชวงเวลาเดียวกันของปกอน (วัดผลปลายป)
ผลส.กบล. -50.00 รอยละ กฟอ.แมสอด -50.00 -50.00 -50.00 -50.00

7.8
จํานวนขอรองเรียนประเภทพฤติกรรมพนักงาน ลดลงรอยละ 50 จากขอรองเรียน

ในชวงเวลาเดียวกันของปกอน (วัดผลปลายป)
ผลส.กบล. -50.00 รอยละ กฟอ.ตะพานหิน -50.00 -50.00 -50.00 -50.00

7.8
จํานวนขอรองเรียนประเภทพฤติกรรมพนักงาน ลดลงรอยละ 50 จากขอรองเรียน

ในชวงเวลาเดียวกันของปกอน (วัดผลปลายป)
ผลส.กบล. -50.00 รอยละ กฟอ.สวรรคโลก -50.00 -50.00 -50.00 -50.00

7.8
จํานวนขอรองเรียนประเภทพฤติกรรมพนักงาน ลดลงรอยละ 50 จากขอรองเรียน

ในชวงเวลาเดียวกันของปกอน (วัดผลปลายป)
ผลส.กบล. -50.00 รอยละ กฟอ.ขาณุวรลักษบุรี -50.00 -50.00 -50.00 -50.00

7.9
จํานวนขอรองเรียน/รองขอ เรื่องไมมีไฟฟาใช ลดลงรอยละ 50 จากขอรองเรียน/รองขอ 

ในชวงเวลาเดียวกันของปกอน (วัดผลปลายป)
ผลส.กบล. -50.00 รอยละ กฟน.2 -50.00 -50.00 -50.00 -50.00

7.9
จํานวนขอรองเรียน/รองขอ เรื่องไมมีไฟฟาใช ลดลงรอยละ 50 จากขอรองเรียน/รองขอ 

ในชวงเวลาเดียวกันของปกอน (วัดผลปลายป)
ผลส.กบล. -50.00 รอยละ กฟจ.พิษณุโลก -50.00 -50.00 -50.00 -50.00

7.9
จํานวนขอรองเรียน/รองขอ เรื่องไมมีไฟฟาใช ลดลงรอยละ 50 จากขอรองเรียน/รองขอ 

ในชวงเวลาเดียวกันของปกอน (วัดผลปลายป)
ผลส.กบล. -50.00 รอยละ กฟจ.สุโขทัย -50.00 -50.00 -50.00 -50.00

7.9
จํานวนขอรองเรียน/รองขอ เรื่องไมมีไฟฟาใช ลดลงรอยละ 50 จากขอรองเรียน/รองขอ 

ในชวงเวลาเดียวกันของปกอน (วัดผลปลายป)
ผลส.กบล. -50.00 รอยละ กฟจ.ตาก -50.00 -50.00 -50.00 -50.00

7.9
จํานวนขอรองเรียน/รองขอ เรื่องไมมีไฟฟาใช ลดลงรอยละ 50 จากขอรองเรียน/รองขอ 

ในชวงเวลาเดียวกันของปกอน (วัดผลปลายป)
ผลส.กบล. -50.00 รอยละ กฟจ.กําแพงเพชร -50.00 -50.00 -50.00 -50.00

7.9
จํานวนขอรองเรียน/รองขอ เรื่องไมมีไฟฟาใช ลดลงรอยละ 50 จากขอรองเรียน/รองขอ 

ในชวงเวลาเดียวกันของปกอน (วัดผลปลายป)
ผลส.กบล. -50.00 รอยละ กฟจ.พิจิตร -50.00 -50.00 -50.00 -50.00

7.9
จํานวนขอรองเรียน/รองขอ เรื่องไมมีไฟฟาใช ลดลงรอยละ 50 จากขอรองเรียน/รองขอ 

ในชวงเวลาเดียวกันของปกอน (วัดผลปลายป)
ผลส.กบล. -50.00 รอยละ กฟจ.อุตรดิตถ -50.00 -50.00 -50.00 -50.00

7.9
จํานวนขอรองเรียน/รองขอ เรื่องไมมีไฟฟาใช ลดลงรอยละ 50 จากขอรองเรียน/รองขอ 

ในชวงเวลาเดียวกันของปกอน (วัดผลปลายป)
ผลส.กบล. -50.00 รอยละ กฟจ.แพร -50.00 -50.00 -50.00 -50.00

7.9
จํานวนขอรองเรียน/รองขอ เรื่องไมมีไฟฟาใช ลดลงรอยละ 50 จากขอรองเรียน/รองขอ 

ในชวงเวลาเดียวกันของปกอน (วัดผลปลายป)
ผลส.กบล. -50.00 รอยละ กฟจ.นาน -50.00 -50.00 -50.00 -50.00

7.9
จํานวนขอรองเรียน/รองขอ เรื่องไมมีไฟฟาใช ลดลงรอยละ 50 จากขอรองเรียน/รองขอ 

ในชวงเวลาเดียวกันของปกอน (วัดผลปลายป)
ผลส.กบล. -50.00 รอยละ กฟอ.แมสอด -50.00 -50.00 -50.00 -50.00
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แผนปฏิบัติการ กฟน.2 ดาน Customer กลับ Q1/2023 Q2/2023 Q3/2023 Q4/2023

ขอ ชื่อกิจกรรม หนวยงานที่รับผิด

ชอบ

สถานะกิจกรรม เปาหมายทั้งป หนวย หนวยงานที่นําไปปฏิบัติ เปาหมาย ผลการดําเนินงาน หมายเหตุ เปาหมาย หมายเหตุ เปาหมาย หมายเหตุ เปาหมาย หมายเหตุ

7.9
จํานวนขอรองเรียน/รองขอ เรื่องไมมีไฟฟาใช ลดลงรอยละ 50 จากขอรองเรียน/รองขอ 

ในชวงเวลาเดียวกันของปกอน (วัดผลปลายป)
ผลส.กบล. -50.00 รอยละ กฟอ.ตะพานหิน -50.00 -50.00 -50.00 -50.00

7.9
จํานวนขอรองเรียน/รองขอ เรื่องไมมีไฟฟาใช ลดลงรอยละ 50 จากขอรองเรียน/รองขอ 

ในชวงเวลาเดียวกันของปกอน (วัดผลปลายป)
ผลส.กบล. -50.00 รอยละ กฟอ.สวรรคโลก -50.00 -50.00 -50.00 -50.00

7.9
จํานวนขอรองเรียน/รองขอ เรื่องไมมีไฟฟาใช ลดลงรอยละ 50 จากขอรองเรียน/รองขอ 

ในชวงเวลาเดียวกันของปกอน (วัดผลปลายป)
ผลส.กบล. -50.00 รอยละ กฟอ.ขาณุวรลักษบุรี -50.00 -50.00 -50.00 -50.00

8.1 จัดอบรมจิตวิทยาการบริการใหกับพนักงาน Front ของ กฟส/กฟย. ผลส.กบล. 1.00 หลักสูตร กฟน.2 0.00 0.00 1.00 0.00

8.2 จัดอบรมจิตวิทยาการบริการ/การสื่อสารพนักงานแกไฟฟาขัดของ กฟจ./กฟอ./กฟส./กฟย. ผลส.กบล. 1.00 หลักสูตร กฟน.2 0.00 0.00 1.00 0.00

8.3 จัดอบรมจิตวิทยาการบริการ/การสื่อสารพนักงานดานมิเตอร กฟจ/กฟอ/กฟส/กฟย. ผมม.กบล. 1.00 หลักสูตร กฟน.2 0.00 0.00 1.00 0.00

8.4
จัดประชุม คูคา/ผูรับจางงานบริการดานมิเตอร/จดหนวย แจงคาไฟฟา 

เกี่ยวกับการใหบริการกับลูกคา
ผตป.กบญ. 12.00 ครั้ง กฟน.2 0.00 12.00 0.00 0.00

8.4
จัดประชุม คูคา/ผูรับจางงานบริการดานมิเตอร/จดหนวย แจงคาไฟฟา 

เกี่ยวกับการใหบริการกับลูกคา
ผตป.กบญ. 1.00 ครั้ง กฟจ.พิษณุโลก 0.00 1.00 0.00 0.00

8.4
จัดประชุม คูคา/ผูรับจางงานบริการดานมิเตอร/จดหนวย แจงคาไฟฟา 

เกี่ยวกับการใหบริการกับลูกคา
ผตป.กบญ. 1.00 ครั้ง กฟจ.สุโขทัย 0.00 1.00 0.00 0.00

8.4
จัดประชุม คูคา/ผูรับจางงานบริการดานมิเตอร/จดหนวย แจงคาไฟฟา 

เกี่ยวกับการใหบริการกับลูกคา
ผตป.กบญ. 1.00 ครั้ง กฟจ.ตาก 0.00 1.00 0.00 0.00

8.4
จัดประชุม คูคา/ผูรับจางงานบริการดานมิเตอร/จดหนวย แจงคาไฟฟา 

เกี่ยวกับการใหบริการกับลูกคา
ผตป.กบญ. 1.00 ครั้ง กฟจ.กําแพงเพชร 0.00 1.00 0.00 0.00

8.4
จัดประชุม คูคา/ผูรับจางงานบริการดานมิเตอร/จดหนวย แจงคาไฟฟา 

เกี่ยวกับการใหบริการกับลูกคา
ผตป.กบญ. 1.00 ครั้ง กฟจ.พิจิตร 0.00 1.00 0.00 0.00

8.4
จัดประชุม คูคา/ผูรับจางงานบริการดานมิเตอร/จดหนวย แจงคาไฟฟา 

เกี่ยวกับการใหบริการกับลูกคา
ผตป.กบญ. 1.00 ครั้ง กฟจ.อุตรดิตถ 0.00 1.00 0.00 0.00

8.4
จัดประชุม คูคา/ผูรับจางงานบริการดานมิเตอร/จดหนวย แจงคาไฟฟา 

เกี่ยวกับการใหบริการกับลูกคา
ผตป.กบญ. 1.00 ครั้ง กฟจ.แพร 0.00 1.00 0.00 0.00

8.4
จัดประชุม คูคา/ผูรับจางงานบริการดานมิเตอร/จดหนวย แจงคาไฟฟา 

เกี่ยวกับการใหบริการกับลูกคา
ผตป.กบญ. 1.00 ครั้ง กฟจ.นาน 0.00 1.00 0.00 0.00

8.4
จัดประชุม คูคา/ผูรับจางงานบริการดานมิเตอร/จดหนวย แจงคาไฟฟา 

เกี่ยวกับการใหบริการกับลูกคา
ผตป.กบญ. 1.00 ครั้ง กฟอ.แมสอด 0.00 1.00 0.00 0.00

8.4
จัดประชุม คูคา/ผูรับจางงานบริการดานมิเตอร/จดหนวย แจงคาไฟฟา 

เกี่ยวกับการใหบริการกับลูกคา
ผตป.กบญ. 1.00 ครั้ง กฟอ.ตะพานหิน 0.00 1.00 0.00 0.00

8.4
จัดประชุม คูคา/ผูรับจางงานบริการดานมิเตอร/จดหนวย แจงคาไฟฟา 

เกี่ยวกับการใหบริการกับลูกคา
ผตป.กบญ. 1.00 ครั้ง กฟอ.สวรรคโลก 0.00 1.00 0.00 0.00

8.4
จัดประชุม คูคา/ผูรับจางงานบริการดานมิเตอร/จดหนวย แจงคาไฟฟา 

เกี่ยวกับการใหบริการกับลูกคา
ผตป.กบญ. 1.00 ครั้ง กฟอ.ขาณุวรลักษบุรี 0.00 1.00 0.00 0.00

8.5

การขยายเขตระบบไฟฟาสําหรับผูใชไฟแรงตํ่าระยะทางไมเกิน 140 เมตรพรอม 

ติดตั้งมิเตอรแรงตํ่าขนาดไมเกิน 30 แอมป ภายใน 10 วันทําการ เฉพาะพื้นที่เขตชุมชน 

(เทศบาล) ในรูปแบบ PEA One Touch Service

ผบธ.กบล. 80.00 รอยละ กฟน.2 80.00 80.00 80.00 80.00

8.5 การขยายเขตระบบไฟฟาสําหรับผูใชไฟแรงตํ่าระยะทางไมเกิน 140 เมตรพรอม ติดตั้งมิเตอรแรงตํ่าขนาดไมเกิน 30 แอมป ภายใน 10 วันทําการ เฉพาะพื้นที่เขตชุมชน (เทศบาล) ในรูปแบบ PEA One Touch Serviceผบธ.กบล. 80.00 รอยละ กฟจ.พิษณุโลก 80.00 80.00 80.00 80.00

8.5 การขยายเขตระบบไฟฟาสําหรับผูใชไฟแรงตํ่าระยะทางไมเกิน 140 เมตรพรอม ติดตั้งมิเตอรแรงตํ่าขนาดไมเกิน 30 แอมป ภายใน 10 วันทําการ เฉพาะพื้นที่เขตชุมชน (เทศบาล) ในรูปแบบ PEA One Touch Serviceผบธ.กบล. 80.00 รอยละ กฟจ.สุโขทัย 80.00 80.00 80.00 80.00

#rangeid=807603504


แผนปฏิบัติการ กฟน.2 ดาน Customer กลับ Q1/2023 Q2/2023 Q3/2023 Q4/2023

ขอ ชื่อกิจกรรม หนวยงานที่รับผิด

ชอบ

สถานะกิจกรรม เปาหมายทั้งป หนวย หนวยงานที่นําไปปฏิบัติ เปาหมาย ผลการดําเนินงาน หมายเหตุ เปาหมาย หมายเหตุ เปาหมาย หมายเหตุ เปาหมาย หมายเหตุ

8.5 การขยายเขตระบบไฟฟาสําหรับผูใชไฟแรงตํ่าระยะทางไมเกิน 140 เมตรพรอม ติดตั้งมิเตอรแรงตํ่าขนาดไมเกิน 30 แอมป ภายใน 10 วันทําการ เฉพาะพื้นที่เขตชุมชน (เทศบาล) ในรูปแบบ PEA One Touch Serviceผบธ.กบล. 80.00 รอยละ กฟจ.ตาก 80.00 80.00 80.00 80.00

8.5 การขยายเขตระบบไฟฟาสําหรับผูใชไฟแรงตํ่าระยะทางไมเกิน 140 เมตรพรอม ติดตั้งมิเตอรแรงตํ่าขนาดไมเกิน 30 แอมป ภายใน 10 วันทําการ เฉพาะพื้นที่เขตชุมชน (เทศบาล) ในรูปแบบ PEA One Touch Serviceผบธ.กบล. 80.00 รอยละ กฟจ.กําแพงเพชร 80.00 80.00 80.00 80.00

8.5 การขยายเขตระบบไฟฟาสําหรับผูใชไฟแรงตํ่าระยะทางไมเกิน 140 เมตรพรอม ติดตั้งมิเตอรแรงตํ่าขนาดไมเกิน 30 แอมป ภายใน 10 วันทําการ เฉพาะพื้นที่เขตชุมชน (เทศบาล) ในรูปแบบ PEA One Touch Serviceผบธ.กบล. 80.00 รอยละ กฟจ.พิจิตร 80.00 80.00 80.00 80.00

8.5 การขยายเขตระบบไฟฟาสําหรับผูใชไฟแรงตํ่าระยะทางไมเกิน 140 เมตรพรอม ติดตั้งมิเตอรแรงตํ่าขนาดไมเกิน 30 แอมป ภายใน 10 วันทําการ เฉพาะพื้นที่เขตชุมชน (เทศบาล) ในรูปแบบ PEA One Touch Serviceผบธ.กบล. 80.00 รอยละ กฟจ.อุตรดิตถ 80.00 80.00 80.00 80.00

8.5 การขยายเขตระบบไฟฟาสําหรับผูใชไฟแรงตํ่าระยะทางไมเกิน 140 เมตรพรอม ติดตั้งมิเตอรแรงตํ่าขนาดไมเกิน 30 แอมป ภายใน 10 วันทําการ เฉพาะพื้นที่เขตชุมชน (เทศบาล) ในรูปแบบ PEA One Touch Serviceผบธ.กบล. 80.00 รอยละ กฟจ.แพร 80.00 80.00 80.00 80.00

8.5 การขยายเขตระบบไฟฟาสําหรับผูใชไฟแรงตํ่าระยะทางไมเกิน 140 เมตรพรอม ติดตั้งมิเตอรแรงตํ่าขนาดไมเกิน 30 แอมป ภายใน 10 วันทําการ เฉพาะพื้นที่เขตชุมชน (เทศบาล) ในรูปแบบ PEA One Touch Serviceผบธ.กบล. 80.00 รอยละ กฟจ.นาน 80.00 80.00 80.00 80.00

8.5 การขยายเขตระบบไฟฟาสําหรับผูใชไฟแรงตํ่าระยะทางไมเกิน 140 เมตรพรอม ติดตั้งมิเตอรแรงตํ่าขนาดไมเกิน 30 แอมป ภายใน 10 วันทําการ เฉพาะพื้นที่เขตชุมชน (เทศบาล) ในรูปแบบ PEA One Touch Serviceผบธ.กบล. 80.00 รอยละ กฟอ.แมสอด 80.00 80.00 80.00 80.00

8.5 การขยายเขตระบบไฟฟาสําหรับผูใชไฟแรงตํ่าระยะทางไมเกิน 140 เมตรพรอม ติดตั้งมิเตอรแรงตํ่าขนาดไมเกิน 30 แอมป ภายใน 10 วันทําการ เฉพาะพื้นที่เขตชุมชน (เทศบาล) ในรูปแบบ PEA One Touch Serviceผบธ.กบล. 80.00 รอยละ กฟอ.ตะพานหิน 80.00 80.00 80.00 80.00

8.5 การขยายเขตระบบไฟฟาสําหรับผูใชไฟแรงตํ่าระยะทางไมเกิน 140 เมตรพรอม ติดตั้งมิเตอรแรงตํ่าขนาดไมเกิน 30 แอมป ภายใน 10 วันทําการ เฉพาะพื้นที่เขตชุมชน (เทศบาล) ในรูปแบบ PEA One Touch Serviceผบธ.กบล. 80.00 รอยละ กฟอ.สวรรคโลก 80.00 80.00 80.00 80.00

8.5 การขยายเขตระบบไฟฟาสําหรับผูใชไฟแรงตํ่าระยะทางไมเกิน 140 เมตรพรอม ติดตั้งมิเตอรแรงตํ่าขนาดไมเกิน 30 แอมป ภายใน 10 วันทําการ เฉพาะพื้นที่เขตชุมชน (เทศบาล) ในรูปแบบ PEA One Touch Serviceผบธ.กบล. 80.00 รอยละ กฟอ.ขาณุวรลักษบุรี 80.00 80.00 80.00 80.00

8.6

การประชาสัมพันธงานบริการชองทางการชําระเงินคาไฟฟาผานออนไลน 

และการยื่นคํารองขอใชไฟฟาผาน PEA Smart Plus ในเว็บไซต (Internet)

/สื่อสังคมออนไลน ของ กฟข.

ผสส.กอก. 4.00 ครั้ง กฟน.2 1.00 บูรณาการรวมกัน 1.00 1.00 1.00

8.6 การประชาสัมพันธงานบริการชองทางการชําระเงินคาไฟฟาผานออนไลน และการยื่นคํารองขอใชไฟฟาผาน PEA Smart Plus ในเว็บไซต (Internet)/สื่อสังคมออนไลน ของ กฟข.ผสส.กอก. 4.00 ครั้ง กฟจ.พิษณุโลก 1.00 1.00 1.00 1.00

8.6 การประชาสัมพันธงานบริการชองทางการชําระเงินคาไฟฟาผานออนไลน และการยื่นคํารองขอใชไฟฟาผาน PEA Smart Plus ในเว็บไซต (Internet)/สื่อสังคมออนไลน ของ กฟข.ผสส.กอก. 4.00 ครั้ง กฟจ.สุโขทัย 1.00 1.00 1.00 1.00

8.6 การประชาสัมพันธงานบริการชองทางการชําระเงินคาไฟฟาผานออนไลน และการยื่นคํารองขอใชไฟฟาผาน PEA Smart Plus ในเว็บไซต (Internet)/สื่อสังคมออนไลน ของ กฟข.ผสส.กอก. 4.00 ครั้ง กฟจ.ตาก 1.00 1.00 1.00 1.00

8.6 การประชาสัมพันธงานบริการชองทางการชําระเงินคาไฟฟาผานออนไลน และการยื่นคํารองขอใชไฟฟาผาน PEA Smart Plus ในเว็บไซต (Internet)/สื่อสังคมออนไลน ของ กฟข.ผสส.กอก. 4.00 ครั้ง กฟจ.กําแพงเพชร 1.00 1.00 1.00 1.00

8.6 การประชาสัมพันธงานบริการชองทางการชําระเงินคาไฟฟาผานออนไลน และการยื่นคํารองขอใชไฟฟาผาน PEA Smart Plus ในเว็บไซต (Internet)/สื่อสังคมออนไลน ของ กฟข.ผสส.กอก. 4.00 ครั้ง กฟจ.พิจิตร 1.00 1.00 1.00 1.00

8.6 การประชาสัมพันธงานบริการชองทางการชําระเงินคาไฟฟาผานออนไลน และการยื่นคํารองขอใชไฟฟาผาน PEA Smart Plus ในเว็บไซต (Internet)/สื่อสังคมออนไลน ของ กฟข.ผสส.กอก. 4.00 ครั้ง กฟจ.อุตรดิตถ 1.00 1.00 1.00 1.00

8.6 การประชาสัมพันธงานบริการชองทางการชําระเงินคาไฟฟาผานออนไลน และการยื่นคํารองขอใชไฟฟาผาน PEA Smart Plus ในเว็บไซต (Internet)/สื่อสังคมออนไลน ของ กฟข.ผสส.กอก. 4.00 ครั้ง กฟจ.แพร 1.00 1.00 1.00 1.00

8.6 การประชาสัมพันธงานบริการชองทางการชําระเงินคาไฟฟาผานออนไลน และการยื่นคํารองขอใชไฟฟาผาน PEA Smart Plus ในเว็บไซต (Internet)/สื่อสังคมออนไลน ของ กฟข.ผสส.กอก. 4.00 ครั้ง กฟจ.นาน 1.00 1.00 1.00 1.00

8.6 การประชาสัมพันธงานบริการชองทางการชําระเงินคาไฟฟาผานออนไลน และการยื่นคํารองขอใชไฟฟาผาน PEA Smart Plus ในเว็บไซต (Internet)/สื่อสังคมออนไลน ของ กฟข.ผสส.กอก. 4.00 ครั้ง กฟอ.แมสอด 1.00 1.00 1.00 1.00

8.6 การประชาสัมพันธงานบริการชองทางการชําระเงินคาไฟฟาผานออนไลน และการยื่นคํารองขอใชไฟฟาผาน PEA Smart Plus ในเว็บไซต (Internet)/สื่อสังคมออนไลน ของ กฟข.ผสส.กอก. 4.00 ครั้ง กฟอ.ตะพานหิน 1.00 1.00 1.00 1.00

8.6 การประชาสัมพันธงานบริการชองทางการชําระเงินคาไฟฟาผานออนไลน และการยื่นคํารองขอใชไฟฟาผาน PEA Smart Plus ในเว็บไซต (Internet)/สื่อสังคมออนไลน ของ กฟข.ผสส.กอก. 4.00 ครั้ง กฟอ.สวรรคโลก 1.00 1.00 1.00 1.00

#rangeid=807603504


แผนปฏิบัติการ กฟน.2 ดาน Customer กลับ Q1/2023 Q2/2023 Q3/2023 Q4/2023

ขอ ชื่อกิจกรรม หนวยงานที่รับผิด

ชอบ

สถานะกิจกรรม เปาหมายทั้งป หนวย หนวยงานที่นําไปปฏิบัติ เปาหมาย ผลการดําเนินงาน หมายเหตุ เปาหมาย หมายเหตุ เปาหมาย หมายเหตุ เปาหมาย หมายเหตุ

8.6 การประชาสัมพันธงานบริการชองทางการชําระเงินคาไฟฟาผานออนไลน และการยื่นคํารองขอใชไฟฟาผาน PEA Smart Plus ในเว็บไซต (Internet)/สื่อสังคมออนไลน ของ กฟข.ผสส.กอก. 4.00 ครั้ง กฟอ.ขาณุวรลักษบุรี 1.00 1.00 1.00 1.00

8.7 การสนับสนุนการใหความรู/ใหคําปรึกษาในดานระบบไฟฟา ตามที่ลูกคารองขอ ผลส.กบล.,ผวฟ.กบล. 100.00 รอยละ กฟน.2 100.00 100.00 100.00 100.00

8.7 การสนับสนุนการใหความรู/ใหคําปรึกษาในดานระบบไฟฟา ตามที่ลูกคารองขอ ผลส.กบล.,ผวฟ.กบล. 100.00 รอยละ กฟจ.พิษณุโลก 100.00 100.00 100.00 100.00

8.7 การสนับสนุนการใหความรู/ใหคําปรึกษาในดานระบบไฟฟา ตามที่ลูกคารองขอ ผลส.กบล.,ผวฟ.กบล. 100.00 รอยละ กฟจ.สุโขทัย 100.00 100.00 100.00 100.00

8.7 การสนับสนุนการใหความรู/ใหคําปรึกษาในดานระบบไฟฟา ตามที่ลูกคารองขอ ผลส.กบล.,ผวฟ.กบล. 100.00 รอยละ กฟจ.ตาก 100.00 100.00 100.00 100.00

8.7 การสนับสนุนการใหความรู/ใหคําปรึกษาในดานระบบไฟฟา ตามที่ลูกคารองขอ ผลส.กบล.,ผวฟ.กบล. 100.00 รอยละ กฟจ.กําแพงเพชร 100.00 100.00 100.00 100.00

8.7 การสนับสนุนการใหความรู/ใหคําปรึกษาในดานระบบไฟฟา ตามที่ลูกคารองขอ ผลส.กบล.,ผวฟ.กบล. 100.00 รอยละ กฟจ.พิจิตร 100.00 100.00 100.00 100.00

8.7 การสนับสนุนการใหความรู/ใหคําปรึกษาในดานระบบไฟฟา ตามที่ลูกคารองขอ ผลส.กบล.,ผวฟ.กบล. 100.00 รอยละ กฟจ.อุตรดิตถ 100.00 100.00 100.00 100.00

8.7 การสนับสนุนการใหความรู/ใหคําปรึกษาในดานระบบไฟฟา ตามที่ลูกคารองขอ ผลส.กบล.,ผวฟ.กบล. 100.00 รอยละ กฟจ.แพร 100.00 100.00 100.00 100.00

8.7 การสนับสนุนการใหความรู/ใหคําปรึกษาในดานระบบไฟฟา ตามที่ลูกคารองขอ ผลส.กบล.,ผวฟ.กบล. 100.00 รอยละ กฟจ.นาน 100.00 100.00 100.00 100.00

8.7 การสนับสนุนการใหความรู/ใหคําปรึกษาในดานระบบไฟฟา ตามที่ลูกคารองขอ ผลส.กบล.,ผวฟ.กบล. 100.00 รอยละ กฟอ.แมสอด 100.00 100.00 100.00 100.00

8.7 การสนับสนุนการใหความรู/ใหคําปรึกษาในดานระบบไฟฟา ตามที่ลูกคารองขอ ผลส.กบล.,ผวฟ.กบล. 100.00 รอยละ กฟอ.ตะพานหิน 100.00 100.00 100.00 100.00

8.7 การสนับสนุนการใหความรู/ใหคําปรึกษาในดานระบบไฟฟา ตามที่ลูกคารองขอ ผลส.กบล.,ผวฟ.กบล. 100.00 รอยละ กฟอ.สวรรคโลก 100.00 100.00 100.00 100.00

8.7 การสนับสนุนการใหความรู/ใหคําปรึกษาในดานระบบไฟฟา ตามที่ลูกคารองขอ ผลส.กบล.,ผวฟ.กบล. 100.00 รอยละ กฟอ.ขาณุวรลักษบุรี 100.00 100.00 100.00 100.00

8.8 การสนับสนุนการใหความรู/ใหคําปรึกษาในดานการอนุรักษพลังงาน ตามที่ลูกคารองขอ ผลส.กบล.,ผสอ.กวว. 100.00 รอยละ กฟน.2 100.00 100.00 100.00 100.00

8.8 การสนับสนุนการใหความรู/ใหคําปรึกษาในดานการอนุรักษพลังงาน ตามที่ลูกคารองขอ ผลส.กบล.,ผสอ.กวว. 100.00 รอยละ กฟจ.พิษณุโลก 100.00 100.00 100.00 100.00

8.8 การสนับสนุนการใหความรู/ใหคําปรึกษาในดานการอนุรักษพลังงาน ตามที่ลูกคารองขอ ผลส.กบล.,ผสอ.กวว. 100.00 รอยละ กฟจ.สุโขทัย 100.00 100.00 100.00 100.00

8.8 การสนับสนุนการใหความรู/ใหคําปรึกษาในดานการอนุรักษพลังงาน ตามที่ลูกคารองขอ ผลส.กบล.,ผสอ.กวว. 100.00 รอยละ กฟจ.ตาก 100.00 100.00 100.00 100.00

8.8 การสนับสนุนการใหความรู/ใหคําปรึกษาในดานการอนุรักษพลังงาน ตามที่ลูกคารองขอ ผลส.กบล.,ผสอ.กวว. 100.00 รอยละ กฟจ.กําแพงเพชร 100.00 100.00 100.00 100.00

8.8 การสนับสนุนการใหความรู/ใหคําปรึกษาในดานการอนุรักษพลังงาน ตามที่ลูกคารองขอ ผลส.กบล.,ผสอ.กวว. 100.00 รอยละ กฟจ.พิจิตร 100.00 100.00 100.00 100.00

8.8 การสนับสนุนการใหความรู/ใหคําปรึกษาในดานการอนุรักษพลังงาน ตามที่ลูกคารองขอ ผลส.กบล.,ผสอ.กวว. 100.00 รอยละ กฟจ.อุตรดิตถ 100.00 100.00 100.00 100.00

8.8 การสนับสนุนการใหความรู/ใหคําปรึกษาในดานการอนุรักษพลังงาน ตามที่ลูกคารองขอ ผลส.กบล.,ผสอ.กวว. 100.00 รอยละ กฟจ.แพร 100.00 100.00 100.00 100.00
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แผนปฏิบัติการ กฟน.2 ดาน Customer กลับ Q1/2023 Q2/2023 Q3/2023 Q4/2023

ขอ ชื่อกิจกรรม หนวยงานที่รับผิด

ชอบ

สถานะกิจกรรม เปาหมายทั้งป หนวย หนวยงานที่นําไปปฏิบัติ เปาหมาย ผลการดําเนินงาน หมายเหตุ เปาหมาย หมายเหตุ เปาหมาย หมายเหตุ เปาหมาย หมายเหตุ

8.8 การสนับสนุนการใหความรู/ใหคําปรึกษาในดานการอนุรักษพลังงาน ตามที่ลูกคารองขอ ผลส.กบล.,ผสอ.กวว. 100.00 รอยละ กฟจ.นาน 100.00 100.00 100.00 100.00

8.8 การสนับสนุนการใหความรู/ใหคําปรึกษาในดานการอนุรักษพลังงาน ตามที่ลูกคารองขอ ผลส.กบล.,ผสอ.กวว. 100.00 รอยละ กฟอ.แมสอด 100.00 100.00 100.00 100.00

8.8 การสนับสนุนการใหความรู/ใหคําปรึกษาในดานการอนุรักษพลังงาน ตามที่ลูกคารองขอ ผลส.กบล.,ผสอ.กวว. 100.00 รอยละ กฟอ.ตะพานหิน 100.00 100.00 100.00 100.00

8.8 การสนับสนุนการใหความรู/ใหคําปรึกษาในดานการอนุรักษพลังงาน ตามที่ลูกคารองขอ ผลส.กบล.,ผสอ.กวว. 100.00 รอยละ กฟอ.สวรรคโลก 100.00 100.00 100.00 100.00

8.8 การสนับสนุนการใหความรู/ใหคําปรึกษาในดานการอนุรักษพลังงาน ตามที่ลูกคารองขอ ผลส.กบล.,ผสอ.กวว. 100.00 รอยละ กฟอ.ขาณุวรลักษบุรี 100.00 100.00 100.00 100.00

8.9 เขารวมโครงการจัดอบรม 1 ตําบล 1 ชางไฟฟา ของ กฟภ. รวมกับกรมพัฒนาฝมือแรงงาน ผสส.กอก. รอคาเปาหมาย กฟน.2 0.00 รอคาเปาหมายจาก ฝสย.วาจะไปลงที่ ตําบล จังหวัดไหน 0.00 0.00 0.00

8.10 การประชาสัมพันธขอมูลการติดตั้ง RCD ในเว็บไซต (Internet)/สื่อสังคมออนไลน ผสส.กอก. 4.00 ครั้ง กฟน.2 1.00 1.00 1.00 1.00

8.10 การประชาสัมพันธขอมูลการติดตั้ง RCD ในเว็บไซต (Internet)/สื่อสังคมออนไลน ผสส.กอก. 4.00 ครั้ง กฟจ.พิษณุโลก 1.00 1.00 1.00 1.00

8.10 การประชาสัมพันธขอมูลการติดตั้ง RCD ในเว็บไซต (Internet)/สื่อสังคมออนไลน ผสส.กอก. 4.00 ครั้ง กฟจ.สุโขทัย 1.00 1.00 1.00 1.00

8.10 การประชาสัมพันธขอมูลการติดตั้ง RCD ในเว็บไซต (Internet)/สื่อสังคมออนไลน ผสส.กอก. 4.00 ครั้ง กฟจ.ตาก 1.00 1.00 1.00 1.00

8.10 การประชาสัมพันธขอมูลการติดตั้ง RCD ในเว็บไซต (Internet)/สื่อสังคมออนไลน ผสส.กอก. 4.00 ครั้ง กฟจ.กําแพงเพชร 1.00 1.00 1.00 1.00

8.10 การประชาสัมพันธขอมูลการติดตั้ง RCD ในเว็บไซต (Internet)/สื่อสังคมออนไลน ผสส.กอก. 4.00 ครั้ง กฟจ.พิจิตร 1.00 1.00 1.00 1.00

8.10 การประชาสัมพันธขอมูลการติดตั้ง RCD ในเว็บไซต (Internet)/สื่อสังคมออนไลน ผสส.กอก. 4.00 ครั้ง กฟจ.อุตรดิตถ 1.00 1.00 1.00 1.00

8.10 การประชาสัมพันธขอมูลการติดตั้ง RCD ในเว็บไซต (Internet)/สื่อสังคมออนไลน ผสส.กอก. 4.00 ครั้ง กฟจ.แพร 1.00 1.00 1.00 1.00

8.10 การประชาสัมพันธขอมูลการติดตั้ง RCD ในเว็บไซต (Internet)/สื่อสังคมออนไลน ผสส.กอก. 4.00 ครั้ง กฟจ.นาน 1.00 1.00 1.00 1.00

8.10 การประชาสัมพันธขอมูลการติดตั้ง RCD ในเว็บไซต (Internet)/สื่อสังคมออนไลน ผสส.กอก. 4.00 ครั้ง กฟอ.แมสอด 1.00 1.00 1.00 1.00

8.10 การประชาสัมพันธขอมูลการติดตั้ง RCD ในเว็บไซต (Internet)/สื่อสังคมออนไลน ผสส.กอก. 4.00 ครั้ง กฟอ.ตะพานหิน 1.00 1.00 1.00 1.00

8.10 การประชาสัมพันธขอมูลการติดตั้ง RCD ในเว็บไซต (Internet)/สื่อสังคมออนไลน ผสส.กอก. 4.00 ครั้ง กฟอ.สวรรคโลก 1.00 1.00 1.00 1.00

8.10 การประชาสัมพันธขอมูลการติดตั้ง RCD ในเว็บไซต (Internet)/สื่อสังคมออนไลน ผสส.กอก. 4.00 ครั้ง กฟอ.ขาณุวรลักษบุรี 1.00 1.00 1.00 1.00

8.11
การประชาสัมพันธขอมูลแนะนําการใชไฟฟาอยางถูกตองและปลอดภัย ในเว็บไซต 

(Internet)/สื่อสังคมออนไลน ของ กฟข.
ผสส.กอก. 4.00 ครั้ง กฟน.2 1.00 1.00 1.00 1.00

8.11 การประชาสัมพันธขอมูลแนะนําการใชไฟฟาอยางถูกตองและปลอดภัย ในเว็บไซต (Internet)/สื่อสังคมออนไลน ของ กฟข.ผสส.กอก. 4.00 ครั้ง กฟจ.พิษณุโลก 1.00 1.00 1.00 1.00

8.11 การประชาสัมพันธขอมูลแนะนําการใชไฟฟาอยางถูกตองและปลอดภัย ในเว็บไซต (Internet)/สื่อสังคมออนไลน ของ กฟข.ผสส.กอก. 4.00 ครั้ง กฟจ.สุโขทัย 1.00 1.00 1.00 1.00
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แผนปฏิบัติการ กฟน.2 ดาน Customer กลับ Q1/2023 Q2/2023 Q3/2023 Q4/2023

ขอ ชื่อกิจกรรม หนวยงานที่รับผิด

ชอบ

สถานะกิจกรรม เปาหมายทั้งป หนวย หนวยงานที่นําไปปฏิบัติ เปาหมาย ผลการดําเนินงาน หมายเหตุ เปาหมาย หมายเหตุ เปาหมาย หมายเหตุ เปาหมาย หมายเหตุ

8.11 การประชาสัมพันธขอมูลแนะนําการใชไฟฟาอยางถูกตองและปลอดภัย ในเว็บไซต (Internet)/สื่อสังคมออนไลน ของ กฟข.ผสส.กอก. 4.00 ครั้ง กฟจ.ตาก 1.00 1.00 1.00 1.00

8.11 การประชาสัมพันธขอมูลแนะนําการใชไฟฟาอยางถูกตองและปลอดภัย ในเว็บไซต (Internet)/สื่อสังคมออนไลน ของ กฟข.ผสส.กอก. 4.00 ครั้ง กฟจ.กําแพงเพชร 1.00 1.00 1.00 1.00

8.11 การประชาสัมพันธขอมูลแนะนําการใชไฟฟาอยางถูกตองและปลอดภัย ในเว็บไซต (Internet)/สื่อสังคมออนไลน ของ กฟข.ผสส.กอก. 4.00 ครั้ง กฟจ.พิจิตร 1.00 1.00 1.00 1.00

8.11 การประชาสัมพันธขอมูลแนะนําการใชไฟฟาอยางถูกตองและปลอดภัย ในเว็บไซต (Internet)/สื่อสังคมออนไลน ของ กฟข.ผสส.กอก. 4.00 ครั้ง กฟจ.อุตรดิตถ 1.00 1.00 1.00 1.00

8.11 การประชาสัมพันธขอมูลแนะนําการใชไฟฟาอยางถูกตองและปลอดภัย ในเว็บไซต (Internet)/สื่อสังคมออนไลน ของ กฟข.ผสส.กอก. 4.00 ครั้ง กฟจ.แพร 1.00 1.00 1.00 1.00

8.11 การประชาสัมพันธขอมูลแนะนําการใชไฟฟาอยางถูกตองและปลอดภัย ในเว็บไซต (Internet)/สื่อสังคมออนไลน ของ กฟข.ผสส.กอก. 4.00 ครั้ง กฟจ.นาน 1.00 1.00 1.00 1.00

8.11 การประชาสัมพันธขอมูลแนะนําการใชไฟฟาอยางถูกตองและปลอดภัย ในเว็บไซต (Internet)/สื่อสังคมออนไลน ของ กฟข.ผสส.กอก. 4.00 ครั้ง กฟอ.แมสอด 1.00 1.00 1.00 1.00

8.11 การประชาสัมพันธขอมูลแนะนําการใชไฟฟาอยางถูกตองและปลอดภัย ในเว็บไซต (Internet)/สื่อสังคมออนไลน ของ กฟข.ผสส.กอก. 4.00 ครั้ง กฟอ.ตะพานหิน 1.00 1.00 1.00 1.00

8.11 การประชาสัมพันธขอมูลแนะนําการใชไฟฟาอยางถูกตองและปลอดภัย ในเว็บไซต (Internet)/สื่อสังคมออนไลน ของ กฟข.ผสส.กอก. 4.00 ครั้ง กฟอ.สวรรคโลก 1.00 1.00 1.00 1.00

8.11 การประชาสัมพันธขอมูลแนะนําการใชไฟฟาอยางถูกตองและปลอดภัย ในเว็บไซต (Internet)/สื่อสังคมออนไลน ของ กฟข.ผสส.กอก. 4.00 ครั้ง กฟอ.ขาณุวรลักษบุรี 1.00 1.00 1.00 1.00

9.1
ประกาศแผนดับไฟผาน PEA Website 100% 

เปรียบเทียบกับขอมูลจากศูนยจายไฟทุกจุดรวมงาน
ผคฟ.กปบ. 100.00 รอยละ กฟน.2 100.00 100.00 100.00 100.00

9.1 ประกาศแผนดับไฟผาน PEA Website 100% เปรียบเทียบกับขอมูลจากศูนยจายไฟทุกจุดรวมงานผคฟ.กปบ. 100.00 รอยละ กฟจ.พิษณุโลก 100.00 100.00 100.00 100.00

9.1 ประกาศแผนดับไฟผาน PEA Website 100% เปรียบเทียบกับขอมูลจากศูนยจายไฟทุกจุดรวมงานผคฟ.กปบ. 100.00 รอยละ กฟจ.สุโขทัย 100.00 100.00 100.00 100.00

9.1 ประกาศแผนดับไฟผาน PEA Website 100% เปรียบเทียบกับขอมูลจากศูนยจายไฟทุกจุดรวมงานผคฟ.กปบ. 100.00 รอยละ กฟจ.ตาก 100.00 100.00 100.00 100.00

9.1 ประกาศแผนดับไฟผาน PEA Website 100% เปรียบเทียบกับขอมูลจากศูนยจายไฟทุกจุดรวมงานผคฟ.กปบ. 100.00 รอยละ กฟจ.กําแพงเพชร 100.00 100.00 100.00 100.00

9.1 ประกาศแผนดับไฟผาน PEA Website 100% เปรียบเทียบกับขอมูลจากศูนยจายไฟทุกจุดรวมงานผคฟ.กปบ. 100.00 รอยละ กฟจ.พิจิตร 100.00 100.00 100.00 100.00

9.1 ประกาศแผนดับไฟผาน PEA Website 100% เปรียบเทียบกับขอมูลจากศูนยจายไฟทุกจุดรวมงานผคฟ.กปบ. 100.00 รอยละ กฟจ.อุตรดิตถ 100.00 100.00 100.00 100.00

9.1 ประกาศแผนดับไฟผาน PEA Website 100% เปรียบเทียบกับขอมูลจากศูนยจายไฟทุกจุดรวมงานผคฟ.กปบ. 100.00 รอยละ กฟจ.แพร 100.00 100.00 100.00 100.00

9.1 ประกาศแผนดับไฟผาน PEA Website 100% เปรียบเทียบกับขอมูลจากศูนยจายไฟทุกจุดรวมงานผคฟ.กปบ. 100.00 รอยละ กฟจ.นาน 100.00 100.00 100.00 100.00

9.1 ประกาศแผนดับไฟผาน PEA Website 100% เปรียบเทียบกับขอมูลจากศูนยจายไฟทุกจุดรวมงานผคฟ.กปบ. 100.00 รอยละ กฟอ.แมสอด 100.00 100.00 100.00 100.00

9.1 ประกาศแผนดับไฟผาน PEA Website 100% เปรียบเทียบกับขอมูลจากศูนยจายไฟทุกจุดรวมงานผคฟ.กปบ. 100.00 รอยละ กฟอ.ตะพานหิน 100.00 100.00 100.00 100.00

9.1 ประกาศแผนดับไฟผาน PEA Website 100% เปรียบเทียบกับขอมูลจากศูนยจายไฟทุกจุดรวมงานผคฟ.กปบ. 100.00 รอยละ กฟอ.สวรรคโลก 100.00 100.00 100.00 100.00

#rangeid=807603504


แผนปฏิบัติการ กฟน.2 ดาน Customer กลับ Q1/2023 Q2/2023 Q3/2023 Q4/2023

ขอ ชื่อกิจกรรม หนวยงานที่รับผิด

ชอบ

สถานะกิจกรรม เปาหมายทั้งป หนวย หนวยงานที่นําไปปฏิบัติ เปาหมาย ผลการดําเนินงาน หมายเหตุ เปาหมาย หมายเหตุ เปาหมาย หมายเหตุ เปาหมาย หมายเหตุ

9.1 ประกาศแผนดับไฟผาน PEA Website 100% เปรียบเทียบกับขอมูลจากศูนยจายไฟทุกจุดรวมงานผคฟ.กปบ. 100.00 รอยละ กฟอ.ขาณุวรลักษบุรี 100.00 100.00 100.00 100.00

9.2
แจงแผนดับไฟผาน PEA Smart Plus App. โดยพนักงาน EO บันทึกขอมูลลงในระบบ 

OMS
ผคฟ.กปบ. 100.00 รอยละ กฟน.2 100.00 100.00 100.00 100.00

9.2 แจงแผนดับไฟผาน PEA Smart Plus App. โดยพนักงาน EO บันทึกขอมูลลงในระบบ OMS ผคฟ.กปบ. 100.00 รอยละ กฟจ.พิษณุโลก 100.00 100.00 100.00 100.00

9.2 แจงแผนดับไฟผาน PEA Smart Plus App. โดยพนักงาน EO บันทึกขอมูลลงในระบบ OMS ผคฟ.กปบ. 100.00 รอยละ กฟจ.สุโขทัย 100.00 100.00 100.00 100.00

9.2 แจงแผนดับไฟผาน PEA Smart Plus App. โดยพนักงาน EO บันทึกขอมูลลงในระบบ OMS ผคฟ.กปบ. 100.00 รอยละ กฟจ.ตาก 100.00 100.00 100.00 100.00

9.2 แจงแผนดับไฟผาน PEA Smart Plus App. โดยพนักงาน EO บันทึกขอมูลลงในระบบ OMS ผคฟ.กปบ. 100.00 รอยละ กฟจ.กําแพงเพชร 100.00 100.00 100.00 100.00

9.2 แจงแผนดับไฟผาน PEA Smart Plus App. โดยพนักงาน EO บันทึกขอมูลลงในระบบ OMS ผคฟ.กปบ. 100.00 รอยละ กฟจ.พิจิตร 100.00 100.00 100.00 100.00

9.2 แจงแผนดับไฟผาน PEA Smart Plus App. โดยพนักงาน EO บันทึกขอมูลลงในระบบ OMS ผคฟ.กปบ. 100.00 รอยละ กฟจ.อุตรดิตถ 100.00 100.00 100.00 100.00

9.2 แจงแผนดับไฟผาน PEA Smart Plus App. โดยพนักงาน EO บันทึกขอมูลลงในระบบ OMS ผคฟ.กปบ. 100.00 รอยละ กฟจ.แพร 100.00 100.00 100.00 100.00

9.2 แจงแผนดับไฟผาน PEA Smart Plus App. โดยพนักงาน EO บันทึกขอมูลลงในระบบ OMS ผคฟ.กปบ. 100.00 รอยละ กฟจ.นาน 100.00 100.00 100.00 100.00

9.2 แจงแผนดับไฟผาน PEA Smart Plus App. โดยพนักงาน EO บันทึกขอมูลลงในระบบ OMS ผคฟ.กปบ. 100.00 รอยละ กฟอ.แมสอด 100.00 100.00 100.00 100.00

9.2 แจงแผนดับไฟผาน PEA Smart Plus App. โดยพนักงาน EO บันทึกขอมูลลงในระบบ OMS ผคฟ.กปบ. 100.00 รอยละ กฟอ.ตะพานหิน 100.00 100.00 100.00 100.00

9.2 แจงแผนดับไฟผาน PEA Smart Plus App. โดยพนักงาน EO บันทึกขอมูลลงในระบบ OMS ผคฟ.กปบ. 100.00 รอยละ กฟอ.สวรรคโลก 100.00 100.00 100.00 100.00

9.2 แจงแผนดับไฟผาน PEA Smart Plus App. โดยพนักงาน EO บันทึกขอมูลลงในระบบ OMS ผคฟ.กปบ. 100.00 รอยละ กฟอ.ขาณุวรลักษบุรี 100.00 100.00 100.00 100.00

9.3 แจงแผนดับไฟผาน Line Group การแกไขไฟฟาขัดของของแตละ กฟฟ. โดย Line Notify ผคฟ.กปบ. 42.00 แหง กฟน.2 42.00 0.00 0.00 0.00

9.3 แจงแผนดับไฟผาน Line Group การแกไขไฟฟาขัดของของแตละ กฟฟ. โดย Line Notify ผคฟ.กปบ. 15.00 แหง กฟจ.พิษณุโลก 15.00 0.00 0.00 0.00

9.3 แจงแผนดับไฟผาน Line Group การแกไขไฟฟาขัดของของแตละ กฟฟ. โดย Line Notify ผคฟ.กปบ. 5.00 แหง กฟจ.สุโขทัย 5.00 0.00 0.00 0.00

9.3 แจงแผนดับไฟผาน Line Group การแกไขไฟฟาขัดของของแตละ กฟฟ. โดย Line Notify ผคฟ.กปบ. 5.00 แหง กฟจ.ตาก 5.00 0.00 0.00 0.00

9.3 แจงแผนดับไฟผาน Line Group การแกไขไฟฟาขัดของของแตละ กฟฟ. โดย Line Notify ผคฟ.กปบ. 7.00 แหง กฟจ.กําแพงเพชร 7.00 0.00 0.00 0.00

9.3 แจงแผนดับไฟผาน Line Group การแกไขไฟฟาขัดของของแตละ กฟฟ. โดย Line Notify ผคฟ.กปบ. 5.00 แหง กฟจ.พิจิตร 5.00 0.00 0.00 0.00

9.3 แจงแผนดับไฟผาน Line Group การแกไขไฟฟาขัดของของแตละ กฟฟ. โดย Line Notify ผคฟ.กปบ. 9.00 แหง กฟจ.อุตรดิตถ 9.00 0.00 0.00 0.00

9.3 แจงแผนดับไฟผาน Line Group การแกไขไฟฟาขัดของของแตละ กฟฟ. โดย Line Notify ผคฟ.กปบ. 8.00 แหง กฟจ.แพร 8.00 0.00 0.00 0.00
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แผนปฏิบัติการ กฟน.2 ดาน Customer กลับ Q1/2023 Q2/2023 Q3/2023 Q4/2023

ขอ ชื่อกิจกรรม หนวยงานที่รับผิด

ชอบ

สถานะกิจกรรม เปาหมายทั้งป หนวย หนวยงานที่นําไปปฏิบัติ เปาหมาย ผลการดําเนินงาน หมายเหตุ เปาหมาย หมายเหตุ เปาหมาย หมายเหตุ เปาหมาย หมายเหตุ

9.3 แจงแผนดับไฟผาน Line Group การแกไขไฟฟาขัดของของแตละ กฟฟ. โดย Line Notify ผคฟ.กปบ. 14.00 แหง กฟจ.นาน 14.00 0.00 0.00 0.00

9.3 แจงแผนดับไฟผาน Line Group การแกไขไฟฟาขัดของของแตละ กฟฟ. โดย Line Notify ผคฟ.กปบ. 5.00 แหง กฟอ.แมสอด 5.00 0.00 0.00 0.00

9.3 แจงแผนดับไฟผาน Line Group การแกไขไฟฟาขัดของของแตละ กฟฟ. โดย Line Notify ผคฟ.กปบ. 6.00 แหง กฟอ.ตะพานหิน 6.00 0.00 0.00 0.00

9.3 แจงแผนดับไฟผาน Line Group การแกไขไฟฟาขัดของของแตละ กฟฟ. โดย Line Notify ผคฟ.กปบ. 4.00 แหง กฟอ.สวรรคโลก 4.00 0.00 0.00 0.00

9.3 แจงแผนดับไฟผาน Line Group การแกไขไฟฟาขัดของของแตละ กฟฟ. โดย Line Notify ผคฟ.กปบ. 4.00 แหง กฟอ.ขาณุวรลักษบุรี 4.00 0.00 0.00 0.00

9.4 ขอรองเรียนกรณีไมแจงแผนดับไฟลวงหนาลดลง 30% เมื่อเทียบกับคาป 2563 ผลส.กบล. รอคาเปาหมาย 4.00 เรื่อง กฟน.2 1.00 1.00 1.00 1.00

9.4 ขอรองเรียนกรณีไมแจงแผนดับไฟลวงหนาลดลง 30% เมื่อเทียบกับคาป 2563 ผลส.กบล. รอคาเปาหมาย 0.00 เรื่อง กฟจ.พิษณุโลก 0.00 0.00 0.00 0.00

9.4 ขอรองเรียนกรณีไมแจงแผนดับไฟลวงหนาลดลง 30% เมื่อเทียบกับคาป 2563 ผลส.กบล. รอคาเปาหมาย 0.00 เรื่อง กฟจ.สุโขทัย 0.00 0.00 0.00 0.00

9.4 ขอรองเรียนกรณีไมแจงแผนดับไฟลวงหนาลดลง 30% เมื่อเทียบกับคาป 2563 ผลส.กบล. รอคาเปาหมาย 0.00 เรื่อง กฟจ.ตาก 0.00 0.00 0.00 0.00

9.4 ขอรองเรียนกรณีไมแจงแผนดับไฟลวงหนาลดลง 30% เมื่อเทียบกับคาป 2563 ผลส.กบล. รอคาเปาหมาย 0.00 เรื่อง กฟจ.กําแพงเพชร 0.00 0.00 0.00 0.00

9.4 ขอรองเรียนกรณีไมแจงแผนดับไฟลวงหนาลดลง 30% เมื่อเทียบกับคาป 2563 ผลส.กบล. รอคาเปาหมาย 0.00 เรื่อง กฟจ.พิจิตร 0.00 0.00 0.00 0.00

9.4 ขอรองเรียนกรณีไมแจงแผนดับไฟลวงหนาลดลง 30% เมื่อเทียบกับคาป 2563 ผลส.กบล. รอคาเปาหมาย 0.00 เรื่อง กฟจ.อุตรดิตถ 0.00 0.00 0.00 0.00

9.4 ขอรองเรียนกรณีไมแจงแผนดับไฟลวงหนาลดลง 30% เมื่อเทียบกับคาป 2563 ผลส.กบล. รอคาเปาหมาย 0.00 เรื่อง กฟจ.แพร 0.00 0.00 0.00 0.00

9.4 ขอรองเรียนกรณีไมแจงแผนดับไฟลวงหนาลดลง 30% เมื่อเทียบกับคาป 2563 ผลส.กบล. รอคาเปาหมาย 0.00 เรื่อง กฟจ.นาน 0.00 0.00 0.00 0.00

9.4 ขอรองเรียนกรณีไมแจงแผนดับไฟลวงหนาลดลง 30% เมื่อเทียบกับคาป 2563 ผลส.กบล. รอคาเปาหมาย 0.00 เรื่อง กฟอ.แมสอด 0.00 0.00 0.00 0.00

9.4 ขอรองเรียนกรณีไมแจงแผนดับไฟลวงหนาลดลง 30% เมื่อเทียบกับคาป 2563 ผลส.กบล. รอคาเปาหมาย 0.00 เรื่อง กฟอ.ตะพานหิน 0.00 0.00 0.00 0.00

9.4 ขอรองเรียนกรณีไมแจงแผนดับไฟลวงหนาลดลง 30% เมื่อเทียบกับคาป 2563 ผลส.กบล. รอคาเปาหมาย 0.00 เรื่อง กฟอ.สวรรคโลก 0.00 0.00 0.00 0.00

9.4 ขอรองเรียนกรณีไมแจงแผนดับไฟลวงหนาลดลง 30% เมื่อเทียบกับคาป 2563 ผลส.กบล. รอคาเปาหมาย 0.00 เรื่อง กฟอ.ขาณุวรลักษบุรี 0.00 0.00 0.00 0.00

10.1 ประสานงานศูนย AMR และลูกคากรณีดูขอมูลจาก AMR ไมได ผมม.กบล. 100.00 รอยละ กฟน.2 100.00 100.00 100.00 100.00

10.1 ประสานงานศูนย AMR และลูกคากรณีดูขอมูลจาก AMR ไมได ผมม.กบล. 100.00 รอยละ กฟจ.พิษณุโลก 100.00 100.00 100.00 100.00

10.1 ประสานงานศูนย AMR และลูกคากรณีดูขอมูลจาก AMR ไมได ผมม.กบล. 100.00 รอยละ กฟจ.สุโขทัย 100.00 100.00 100.00 100.00

10.1 ประสานงานศูนย AMR และลูกคากรณีดูขอมูลจาก AMR ไมได ผมม.กบล. 100.00 รอยละ กฟจ.ตาก 100.00 100.00 100.00 100.00
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แผนปฏิบัติการ กฟน.2 ดาน Customer กลับ Q1/2023 Q2/2023 Q3/2023 Q4/2023

ขอ ชื่อกิจกรรม หนวยงานที่รับผิด

ชอบ

สถานะกิจกรรม เปาหมายทั้งป หนวย หนวยงานที่นําไปปฏิบัติ เปาหมาย ผลการดําเนินงาน หมายเหตุ เปาหมาย หมายเหตุ เปาหมาย หมายเหตุ เปาหมาย หมายเหตุ

10.1 ประสานงานศูนย AMR และลูกคากรณีดูขอมูลจาก AMR ไมได ผมม.กบล. 100.00 รอยละ กฟจ.กําแพงเพชร 100.00 100.00 100.00 100.00

10.1 ประสานงานศูนย AMR และลูกคากรณีดูขอมูลจาก AMR ไมได ผมม.กบล. 100.00 รอยละ กฟจ.พิจิตร 100.00 100.00 100.00 100.00

10.1 ประสานงานศูนย AMR และลูกคากรณีดูขอมูลจาก AMR ไมได ผมม.กบล. 100.00 รอยละ กฟจ.อุตรดิตถ 100.00 100.00 100.00 100.00

10.1 ประสานงานศูนย AMR และลูกคากรณีดูขอมูลจาก AMR ไมได ผมม.กบล. 100.00 รอยละ กฟจ.แพร 100.00 100.00 100.00 100.00

10.1 ประสานงานศูนย AMR และลูกคากรณีดูขอมูลจาก AMR ไมได ผมม.กบล. 100.00 รอยละ กฟจ.นาน 100.00 100.00 100.00 100.00

10.1 ประสานงานศูนย AMR และลูกคากรณีดูขอมูลจาก AMR ไมได ผมม.กบล. 100.00 รอยละ กฟอ.แมสอด 100.00 100.00 100.00 100.00

10.1 ประสานงานศูนย AMR และลูกคากรณีดูขอมูลจาก AMR ไมได ผมม.กบล. 100.00 รอยละ กฟอ.ตะพานหิน 100.00 100.00 100.00 100.00

10.1 ประสานงานศูนย AMR และลูกคากรณีดูขอมูลจาก AMR ไมได ผมม.กบล. 100.00 รอยละ กฟอ.สวรรคโลก 100.00 100.00 100.00 100.00

10.1 ประสานงานศูนย AMR และลูกคากรณีดูขอมูลจาก AMR ไมได ผมม.กบล. 100.00 รอยละ กฟอ.ขาณุวรลักษบุรี 100.00 100.00 100.00 100.00

11.1.1
ติดตามผลการใชงานระบบจายงานอัจฉริยะ WOM 

รอยละการใชงานในสวนการสํารวจขอใชไฟฟา
ผสบ.กรท. 50.00 รอยละ กฟน.2 20.00 30.00 40.00 50.00

11.1.1 ติดตามผลการใชงานระบบจายงานอัจฉริยะ WOM รอยละการใชงานในสวนการสํารวจขอใชไฟฟาผสบ.กรท. 50.00 รอยละ กฟจ.พิษณุโลก 20.00 30.00 40.00 50.00

11.1.1 ติดตามผลการใชงานระบบจายงานอัจฉริยะ WOM รอยละการใชงานในสวนการสํารวจขอใชไฟฟาผสบ.กรท. 50.00 รอยละ กฟจ.สุโขทัย 20.00 30.00 40.00 50.00

11.1.1 ติดตามผลการใชงานระบบจายงานอัจฉริยะ WOM รอยละการใชงานในสวนการสํารวจขอใชไฟฟาผสบ.กรท. 50.00 รอยละ กฟจ.ตาก 20.00 30.00 40.00 50.00

11.1.1 ติดตามผลการใชงานระบบจายงานอัจฉริยะ WOM รอยละการใชงานในสวนการสํารวจขอใชไฟฟาผสบ.กรท. 50.00 รอยละ กฟจ.กําแพงเพชร 20.00 30.00 40.00 50.00

11.1.1 ติดตามผลการใชงานระบบจายงานอัจฉริยะ WOM รอยละการใชงานในสวนการสํารวจขอใชไฟฟาผสบ.กรท. 50.00 รอยละ กฟจ.พิจิตร 20.00 30.00 40.00 50.00

11.1.1 ติดตามผลการใชงานระบบจายงานอัจฉริยะ WOM รอยละการใชงานในสวนการสํารวจขอใชไฟฟาผสบ.กรท. 50.00 รอยละ กฟจ.อุตรดิตถ 20.00 30.00 40.00 50.00

11.1.1 ติดตามผลการใชงานระบบจายงานอัจฉริยะ WOM รอยละการใชงานในสวนการสํารวจขอใชไฟฟาผสบ.กรท. 50.00 รอยละ กฟจ.แพร 20.00 30.00 40.00 50.00

11.1.1 ติดตามผลการใชงานระบบจายงานอัจฉริยะ WOM รอยละการใชงานในสวนการสํารวจขอใชไฟฟาผสบ.กรท. 50.00 รอยละ กฟจ.นาน 20.00 30.00 40.00 50.00

11.1.1 ติดตามผลการใชงานระบบจายงานอัจฉริยะ WOM รอยละการใชงานในสวนการสํารวจขอใชไฟฟาผสบ.กรท. 50.00 รอยละ กฟอ.แมสอด 20.00 30.00 40.00 50.00

11.1.1 ติดตามผลการใชงานระบบจายงานอัจฉริยะ WOM รอยละการใชงานในสวนการสํารวจขอใชไฟฟาผสบ.กรท. 50.00 รอยละ กฟอ.ตะพานหิน 20.00 30.00 40.00 50.00

11.1.1 ติดตามผลการใชงานระบบจายงานอัจฉริยะ WOM รอยละการใชงานในสวนการสํารวจขอใชไฟฟาผสบ.กรท. 50.00 รอยละ กฟอ.สวรรคโลก 20.00 30.00 40.00 50.00

11.1.1 ติดตามผลการใชงานระบบจายงานอัจฉริยะ WOM รอยละการใชงานในสวนการสํารวจขอใชไฟฟาผสบ.กรท. 50.00 รอยละ กฟอ.ขาณุวรลักษบุรี 20.00 30.00 40.00 50.00
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แผนปฏิบัติการ กฟน.2 ดาน Customer กลับ Q1/2023 Q2/2023 Q3/2023 Q4/2023

ขอ ชื่อกิจกรรม หนวยงานที่รับผิด

ชอบ

สถานะกิจกรรม เปาหมายทั้งป หนวย หนวยงานที่นําไปปฏิบัติ เปาหมาย ผลการดําเนินงาน หมายเหตุ เปาหมาย หมายเหตุ เปาหมาย หมายเหตุ เปาหมาย หมายเหตุ

11.1.2
ติดตามผลการใชงานระบบจายงานอัจฉริยะ WOM 

รอยละการใชงานในสวนการติดตั้งมิเตอร
ผสบ.กรท. 50.00 รอยละ กฟน.2 20.00 30.00 40.00 50.00

11.1.2 ติดตามผลการใชงานระบบจายงานอัจฉริยะ WOM รอยละการใชงานในสวนการติดตั้งมิเตอร ผสบ.กรท. 50.00 รอยละ กฟจ.พิษณุโลก 20.00 30.00 40.00 50.00

11.1.2 ติดตามผลการใชงานระบบจายงานอัจฉริยะ WOM รอยละการใชงานในสวนการติดตั้งมิเตอร ผสบ.กรท. 50.00 รอยละ กฟจ.สุโขทัย 20.00 30.00 40.00 50.00

11.1.2 ติดตามผลการใชงานระบบจายงานอัจฉริยะ WOM รอยละการใชงานในสวนการติดตั้งมิเตอร ผสบ.กรท. 50.00 รอยละ กฟจ.ตาก 20.00 30.00 40.00 50.00

11.1.2 ติดตามผลการใชงานระบบจายงานอัจฉริยะ WOM รอยละการใชงานในสวนการติดตั้งมิเตอร ผสบ.กรท. 50.00 รอยละ กฟจ.กําแพงเพชร 20.00 30.00 40.00 50.00

11.1.2 ติดตามผลการใชงานระบบจายงานอัจฉริยะ WOM รอยละการใชงานในสวนการติดตั้งมิเตอร ผสบ.กรท. 50.00 รอยละ กฟจ.พิจิตร 20.00 30.00 40.00 50.00

11.1.2 ติดตามผลการใชงานระบบจายงานอัจฉริยะ WOM รอยละการใชงานในสวนการติดตั้งมิเตอร ผสบ.กรท. 50.00 รอยละ กฟจ.อุตรดิตถ 20.00 30.00 40.00 50.00

11.1.2 ติดตามผลการใชงานระบบจายงานอัจฉริยะ WOM รอยละการใชงานในสวนการติดตั้งมิเตอร ผสบ.กรท. 50.00 รอยละ กฟจ.แพร 20.00 30.00 40.00 50.00

11.1.2 ติดตามผลการใชงานระบบจายงานอัจฉริยะ WOM รอยละการใชงานในสวนการติดตั้งมิเตอร ผสบ.กรท. 50.00 รอยละ กฟจ.นาน 20.00 30.00 40.00 50.00

11.1.2 ติดตามผลการใชงานระบบจายงานอัจฉริยะ WOM รอยละการใชงานในสวนการติดตั้งมิเตอร ผสบ.กรท. 50.00 รอยละ กฟอ.แมสอด 20.00 30.00 40.00 50.00

11.1.2 ติดตามผลการใชงานระบบจายงานอัจฉริยะ WOM รอยละการใชงานในสวนการติดตั้งมิเตอร ผสบ.กรท. 50.00 รอยละ กฟอ.ตะพานหิน 20.00 30.00 40.00 50.00

11.1.2 ติดตามผลการใชงานระบบจายงานอัจฉริยะ WOM รอยละการใชงานในสวนการติดตั้งมิเตอร ผสบ.กรท. 50.00 รอยละ กฟอ.สวรรคโลก 20.00 30.00 40.00 50.00

11.1.2 ติดตามผลการใชงานระบบจายงานอัจฉริยะ WOM รอยละการใชงานในสวนการติดตั้งมิเตอร ผสบ.กรท. 50.00 รอยละ กฟอ.ขาณุวรลักษบุรี 20.00 30.00 40.00 50.00

11.2
เพิ่มการรับชําระเงินผานชองทางการรับชําระเงินอื่น ๆ นอกเหนือจากชองทางสํานักงาน 

PEA Shop PEA Mobile Shop และ ตัวแทนรับชําระเงิน
ผสบ.กรท. 70.00 รอยละ กฟน.2 40.00 50.00 60.00 70.00

11.2 เพิ่มการรับชําระเงินผานชองทางการรับชําระเงินอื่น ๆ นอกเหนือจากชองทางสํานักงาน PEA Shop PEA Mobile Shop และ ตัวแทนรับชําระเงินผสบ.กรท. 70.00 รอยละ กฟจ.พิษณุโลก 40.00 50.00 60.00 70.00

11.2 เพิ่มการรับชําระเงินผานชองทางการรับชําระเงินอื่น ๆ นอกเหนือจากชองทางสํานักงาน PEA Shop PEA Mobile Shop และ ตัวแทนรับชําระเงินผสบ.กรท. 70.00 รอยละ กฟจ.สุโขทัย 40.00 50.00 60.00 70.00

11.2 เพิ่มการรับชําระเงินผานชองทางการรับชําระเงินอื่น ๆ นอกเหนือจากชองทางสํานักงาน PEA Shop PEA Mobile Shop และ ตัวแทนรับชําระเงินผสบ.กรท. 70.00 รอยละ กฟจ.ตาก 40.00 50.00 60.00 70.00

11.2 เพิ่มการรับชําระเงินผานชองทางการรับชําระเงินอื่น ๆ นอกเหนือจากชองทางสํานักงาน PEA Shop PEA Mobile Shop และ ตัวแทนรับชําระเงินผสบ.กรท. 70.00 รอยละ กฟจ.กําแพงเพชร 40.00 50.00 60.00 70.00

11.2 เพิ่มการรับชําระเงินผานชองทางการรับชําระเงินอื่น ๆ นอกเหนือจากชองทางสํานักงาน PEA Shop PEA Mobile Shop และ ตัวแทนรับชําระเงินผสบ.กรท. 70.00 รอยละ กฟจ.พิจิตร 40.00 50.00 60.00 70.00

11.2 เพิ่มการรับชําระเงินผานชองทางการรับชําระเงินอื่น ๆ นอกเหนือจากชองทางสํานักงาน PEA Shop PEA Mobile Shop และ ตัวแทนรับชําระเงินผสบ.กรท. 70.00 รอยละ กฟจ.อุตรดิตถ 40.00 50.00 60.00 70.00

11.2 เพิ่มการรับชําระเงินผานชองทางการรับชําระเงินอื่น ๆ นอกเหนือจากชองทางสํานักงาน PEA Shop PEA Mobile Shop และ ตัวแทนรับชําระเงินผสบ.กรท. 70.00 รอยละ กฟจ.แพร 40.00 50.00 60.00 70.00

11.2 เพิ่มการรับชําระเงินผานชองทางการรับชําระเงินอื่น ๆ นอกเหนือจากชองทางสํานักงาน PEA Shop PEA Mobile Shop และ ตัวแทนรับชําระเงินผสบ.กรท. 70.00 รอยละ กฟจ.นาน 40.00 50.00 60.00 70.00
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แผนปฏิบัติการ กฟน.2 ดาน Customer กลับ Q1/2023 Q2/2023 Q3/2023 Q4/2023

ขอ ชื่อกิจกรรม หนวยงานที่รับผิด

ชอบ

สถานะกิจกรรม เปาหมายทั้งป หนวย หนวยงานที่นําไปปฏิบัติ เปาหมาย ผลการดําเนินงาน หมายเหตุ เปาหมาย หมายเหตุ เปาหมาย หมายเหตุ เปาหมาย หมายเหตุ

11.2 เพิ่มการรับชําระเงินผานชองทางการรับชําระเงินอื่น ๆ นอกเหนือจากชองทางสํานักงาน PEA Shop PEA Mobile Shop และ ตัวแทนรับชําระเงินผสบ.กรท. 70.00 รอยละ กฟอ.แมสอด 40.00 50.00 60.00 70.00

11.2 เพิ่มการรับชําระเงินผานชองทางการรับชําระเงินอื่น ๆ นอกเหนือจากชองทางสํานักงาน PEA Shop PEA Mobile Shop และ ตัวแทนรับชําระเงินผสบ.กรท. 70.00 รอยละ กฟอ.ตะพานหิน 40.00 50.00 60.00 70.00

11.2 เพิ่มการรับชําระเงินผานชองทางการรับชําระเงินอื่น ๆ นอกเหนือจากชองทางสํานักงาน PEA Shop PEA Mobile Shop และ ตัวแทนรับชําระเงินผสบ.กรท. 70.00 รอยละ กฟอ.สวรรคโลก 40.00 50.00 60.00 70.00

11.2 เพิ่มการรับชําระเงินผานชองทางการรับชําระเงินอื่น ๆ นอกเหนือจากชองทางสํานักงาน PEA Shop PEA Mobile Shop และ ตัวแทนรับชําระเงินผสบ.กรท. 70.00 รอยละ กฟอ.ขาณุวรลักษบุรี 40.00 50.00 60.00 70.00

12.1

รับคํารองขอใชไฟใหมผานระบบ ICS 

เพื่อใหลูกคาสามารถใชระบบติดตามสถานะงานไดโดยวัดสัดสวนคํารองในระบบ ICS 

เทียบกับ SAP

ผสบ.กรท. กิจกรรมใหม 85.00 รอยละ กฟน.2 70.00 75.00 80.00 85.00

12.1 รับคํารองขอใชไฟใหมผานระบบ ICS เพื่อใหลูกคาสามารถใชระบบติดตามสถานะงานไดโดยวัดสัดสวนคํารองในระบบ ICS เทียบกับ SAPผสบ.กรท. กิจกรรมใหม 85.00 รอยละ กฟจ.พิษณุโลก 70.00 75.00 80.00 85.00

12.1 รับคํารองขอใชไฟใหมผานระบบ ICS เพื่อใหลูกคาสามารถใชระบบติดตามสถานะงานไดโดยวัดสัดสวนคํารองในระบบ ICS เทียบกับ SAPผสบ.กรท. กิจกรรมใหม 85.00 รอยละ กฟจ.สุโขทัย 70.00 75.00 80.00 85.00

12.1 รับคํารองขอใชไฟใหมผานระบบ ICS เพื่อใหลูกคาสามารถใชระบบติดตามสถานะงานไดโดยวัดสัดสวนคํารองในระบบ ICS เทียบกับ SAPผสบ.กรท. กิจกรรมใหม 85.00 รอยละ กฟจ.ตาก 70.00 75.00 80.00 85.00

12.1 รับคํารองขอใชไฟใหมผานระบบ ICS เพื่อใหลูกคาสามารถใชระบบติดตามสถานะงานไดโดยวัดสัดสวนคํารองในระบบ ICS เทียบกับ SAPผสบ.กรท. กิจกรรมใหม 85.00 รอยละ กฟจ.กําแพงเพชร 70.00 75.00 80.00 85.00

12.1 รับคํารองขอใชไฟใหมผานระบบ ICS เพื่อใหลูกคาสามารถใชระบบติดตามสถานะงานไดโดยวัดสัดสวนคํารองในระบบ ICS เทียบกับ SAPผสบ.กรท. กิจกรรมใหม 85.00 รอยละ กฟจ.พิจิตร 70.00 75.00 80.00 85.00

12.1 รับคํารองขอใชไฟใหมผานระบบ ICS เพื่อใหลูกคาสามารถใชระบบติดตามสถานะงานไดโดยวัดสัดสวนคํารองในระบบ ICS เทียบกับ SAPผสบ.กรท. กิจกรรมใหม 85.00 รอยละ กฟจ.อุตรดิตถ 70.00 75.00 80.00 85.00

12.1 รับคํารองขอใชไฟใหมผานระบบ ICS เพื่อใหลูกคาสามารถใชระบบติดตามสถานะงานไดโดยวัดสัดสวนคํารองในระบบ ICS เทียบกับ SAPผสบ.กรท. กิจกรรมใหม 85.00 รอยละ กฟจ.แพร 70.00 75.00 80.00 85.00

12.1 รับคํารองขอใชไฟใหมผานระบบ ICS เพื่อใหลูกคาสามารถใชระบบติดตามสถานะงานไดโดยวัดสัดสวนคํารองในระบบ ICS เทียบกับ SAPผสบ.กรท. กิจกรรมใหม 85.00 รอยละ กฟจ.นาน 70.00 75.00 80.00 85.00

12.1 รับคํารองขอใชไฟใหมผานระบบ ICS เพื่อใหลูกคาสามารถใชระบบติดตามสถานะงานไดโดยวัดสัดสวนคํารองในระบบ ICS เทียบกับ SAPผสบ.กรท. กิจกรรมใหม 85.00 รอยละ กฟอ.แมสอด 70.00 75.00 80.00 85.00

12.1 รับคํารองขอใชไฟใหมผานระบบ ICS เพื่อใหลูกคาสามารถใชระบบติดตามสถานะงานไดโดยวัดสัดสวนคํารองในระบบ ICS เทียบกับ SAPผสบ.กรท. กิจกรรมใหม 85.00 รอยละ กฟอ.ตะพานหิน 70.00 75.00 80.00 85.00

12.1 รับคํารองขอใชไฟใหมผานระบบ ICS เพื่อใหลูกคาสามารถใชระบบติดตามสถานะงานไดโดยวัดสัดสวนคํารองในระบบ ICS เทียบกับ SAPผสบ.กรท. กิจกรรมใหม 85.00 รอยละ กฟอ.สวรรคโลก 70.00 75.00 80.00 85.00

12.1 รับคํารองขอใชไฟใหมผานระบบ ICS เพื่อใหลูกคาสามารถใชระบบติดตามสถานะงานไดโดยวัดสัดสวนคํารองในระบบ ICS เทียบกับ SAPผสบ.กรท. กิจกรรมใหม 85.00 รอยละ กฟอ.ขาณุวรลักษบุรี 70.00 75.00 80.00 85.00

13.1

เชิญชวนผูใชไฟฟารายยอย รายใหมทุกราย 

สมัครใชบริการรับใบแจงคาไฟฟาและใบเสร็จคาไฟฟาแบบออนไลน (e-Tax Invoice/ e-

Receipt)

ผสส.กอก.,ผสบ.กรท.,ผลส.กบล. 100.00 รอยละ กฟน.2 100.00 ทําในภาพรวม เพื่อสื่อสารใหกับลูกคา 100.00 100.00 100.00

13.1 เชิญชวนผูใชไฟฟารายยอย รายใหมทุกราย สมัครใชบริการรับใบแจงคาไฟฟาและใบเสร็จคาไฟฟาแบบออนไลน (e-Tax Invoice/ e-Receipt)ผสส.กอก.,ผสบ.กรท.,ผลส.กบล. 100.00 รอยละ กฟจ.พิษณุโลก 100.00 100.00 100.00 100.00

13.1 เชิญชวนผูใชไฟฟารายยอย รายใหมทุกราย สมัครใชบริการรับใบแจงคาไฟฟาและใบเสร็จคาไฟฟาแบบออนไลน (e-Tax Invoice/ e-Receipt)ผสส.กอก.,ผสบ.กรท.,ผลส.กบล. 100.00 รอยละ กฟจ.สุโขทัย 100.00 100.00 100.00 100.00

13.1 เชิญชวนผูใชไฟฟารายยอย รายใหมทุกราย สมัครใชบริการรับใบแจงคาไฟฟาและใบเสร็จคาไฟฟาแบบออนไลน (e-Tax Invoice/ e-Receipt)ผสส.กอก.,ผสบ.กรท.,ผลส.กบล. 100.00 รอยละ กฟจ.ตาก 100.00 100.00 100.00 100.00

13.1 เชิญชวนผูใชไฟฟารายยอย รายใหมทุกราย สมัครใชบริการรับใบแจงคาไฟฟาและใบเสร็จคาไฟฟาแบบออนไลน (e-Tax Invoice/ e-Receipt)ผสส.กอก.,ผสบ.กรท.,ผลส.กบล. 100.00 รอยละ กฟจ.กําแพงเพชร 100.00 100.00 100.00 100.00

#rangeid=807603504


แผนปฏิบัติการ กฟน.2 ดาน Customer กลับ Q1/2023 Q2/2023 Q3/2023 Q4/2023

ขอ ชื่อกิจกรรม หนวยงานที่รับผิด

ชอบ

สถานะกิจกรรม เปาหมายทั้งป หนวย หนวยงานที่นําไปปฏิบัติ เปาหมาย ผลการดําเนินงาน หมายเหตุ เปาหมาย หมายเหตุ เปาหมาย หมายเหตุ เปาหมาย หมายเหตุ

13.1 เชิญชวนผูใชไฟฟารายยอย รายใหมทุกราย สมัครใชบริการรับใบแจงคาไฟฟาและใบเสร็จคาไฟฟาแบบออนไลน (e-Tax Invoice/ e-Receipt)ผสส.กอก.,ผสบ.กรท.,ผลส.กบล. 100.00 รอยละ กฟจ.พิจิตร 100.00 100.00 100.00 100.00

13.1 เชิญชวนผูใชไฟฟารายยอย รายใหมทุกราย สมัครใชบริการรับใบแจงคาไฟฟาและใบเสร็จคาไฟฟาแบบออนไลน (e-Tax Invoice/ e-Receipt)ผสส.กอก.,ผสบ.กรท.,ผลส.กบล. 100.00 รอยละ กฟจ.อุตรดิตถ 100.00 100.00 100.00 100.00

13.1 เชิญชวนผูใชไฟฟารายยอย รายใหมทุกราย สมัครใชบริการรับใบแจงคาไฟฟาและใบเสร็จคาไฟฟาแบบออนไลน (e-Tax Invoice/ e-Receipt)ผสส.กอก.,ผสบ.กรท.,ผลส.กบล. 100.00 รอยละ กฟจ.แพร 100.00 100.00 100.00 100.00

13.1 เชิญชวนผูใชไฟฟารายยอย รายใหมทุกราย สมัครใชบริการรับใบแจงคาไฟฟาและใบเสร็จคาไฟฟาแบบออนไลน (e-Tax Invoice/ e-Receipt)ผสส.กอก.,ผสบ.กรท.,ผลส.กบล. 100.00 รอยละ กฟจ.นาน 100.00 100.00 100.00 100.00

13.1 เชิญชวนผูใชไฟฟารายยอย รายใหมทุกราย สมัครใชบริการรับใบแจงคาไฟฟาและใบเสร็จคาไฟฟาแบบออนไลน (e-Tax Invoice/ e-Receipt)ผสส.กอก.,ผสบ.กรท.,ผลส.กบล. 100.00 รอยละ กฟอ.แมสอด 100.00 100.00 100.00 100.00

13.1 เชิญชวนผูใชไฟฟารายยอย รายใหมทุกราย สมัครใชบริการรับใบแจงคาไฟฟาและใบเสร็จคาไฟฟาแบบออนไลน (e-Tax Invoice/ e-Receipt)ผสส.กอก.,ผสบ.กรท.,ผลส.กบล. 100.00 รอยละ กฟอ.ตะพานหิน 100.00 100.00 100.00 100.00

13.1 เชิญชวนผูใชไฟฟารายยอย รายใหมทุกราย สมัครใชบริการรับใบแจงคาไฟฟาและใบเสร็จคาไฟฟาแบบออนไลน (e-Tax Invoice/ e-Receipt)ผสส.กอก.,ผสบ.กรท.,ผลส.กบล. 100.00 รอยละ กฟอ.สวรรคโลก 100.00 100.00 100.00 100.00

13.1 เชิญชวนผูใชไฟฟารายยอย รายใหมทุกราย สมัครใชบริการรับใบแจงคาไฟฟาและใบเสร็จคาไฟฟาแบบออนไลน (e-Tax Invoice/ e-Receipt)ผสส.กอก.,ผสบ.กรท.,ผลส.กบล. 100.00 รอยละ กฟอ.ขาณุวรลักษบุรี 100.00 100.00 100.00 100.00

13.2
เพิ่มจํานวนผูใชไฟฟารายใหญ รายใหมที่สมัครรับ Smart Invoice (e-mail หรือ Fax) 

ที่เกิดขึ้นในป 2566
ผบข.กซข.,ผสบ.กรท.,ผลส.กบล. 70.00 รอยละ กฟน.2 70.00 70.00 70.00 70.00

13.2 เพิ่มจํานวนผูใชไฟฟารายใหญ รายใหมที่สมัครรับ Smart Invoice (e-mail หรือ Fax) ที่เกิดขึ้นในป 2566ผบข.กซข.,ผสบ.กรท.,ผลส.กบล. 70.00 รอยละ กฟจ.พิษณุโลก 70.00 70.00 70.00 70.00

13.2 เพิ่มจํานวนผูใชไฟฟารายใหญ รายใหมที่สมัครรับ Smart Invoice (e-mail หรือ Fax) ที่เกิดขึ้นในป 2566ผบข.กซข.,ผสบ.กรท.,ผลส.กบล. 70.00 รอยละ กฟจ.สุโขทัย 70.00 70.00 70.00 70.00

13.2 เพิ่มจํานวนผูใชไฟฟารายใหญ รายใหมที่สมัครรับ Smart Invoice (e-mail หรือ Fax) ที่เกิดขึ้นในป 2566ผบข.กซข.,ผสบ.กรท.,ผลส.กบล. 70.00 รอยละ กฟจ.ตาก 70.00 70.00 70.00 70.00

13.2 เพิ่มจํานวนผูใชไฟฟารายใหญ รายใหมที่สมัครรับ Smart Invoice (e-mail หรือ Fax) ที่เกิดขึ้นในป 2566ผบข.กซข.,ผสบ.กรท.,ผลส.กบล. 70.00 รอยละ กฟจ.กําแพงเพชร 70.00 70.00 70.00 70.00

13.2 เพิ่มจํานวนผูใชไฟฟารายใหญ รายใหมที่สมัครรับ Smart Invoice (e-mail หรือ Fax) ที่เกิดขึ้นในป 2566ผบข.กซข.,ผสบ.กรท.,ผลส.กบล. 70.00 รอยละ กฟจ.พิจิตร 70.00 70.00 70.00 70.00

13.2 เพิ่มจํานวนผูใชไฟฟารายใหญ รายใหมที่สมัครรับ Smart Invoice (e-mail หรือ Fax) ที่เกิดขึ้นในป 2566ผบข.กซข.,ผสบ.กรท.,ผลส.กบล. 70.00 รอยละ กฟจ.อุตรดิตถ 70.00 70.00 70.00 70.00

13.2 เพิ่มจํานวนผูใชไฟฟารายใหญ รายใหมที่สมัครรับ Smart Invoice (e-mail หรือ Fax) ที่เกิดขึ้นในป 2566ผบข.กซข.,ผสบ.กรท.,ผลส.กบล. 70.00 รอยละ กฟจ.แพร 70.00 70.00 70.00 70.00

13.2 เพิ่มจํานวนผูใชไฟฟารายใหญ รายใหมที่สมัครรับ Smart Invoice (e-mail หรือ Fax) ที่เกิดขึ้นในป 2566ผบข.กซข.,ผสบ.กรท.,ผลส.กบล. 70.00 รอยละ กฟจ.นาน 70.00 70.00 70.00 70.00

13.2 เพิ่มจํานวนผูใชไฟฟารายใหญ รายใหมที่สมัครรับ Smart Invoice (e-mail หรือ Fax) ที่เกิดขึ้นในป 2566ผบข.กซข.,ผสบ.กรท.,ผลส.กบล. 70.00 รอยละ กฟอ.แมสอด 70.00 70.00 70.00 70.00

13.2 เพิ่มจํานวนผูใชไฟฟารายใหญ รายใหมที่สมัครรับ Smart Invoice (e-mail หรือ Fax) ที่เกิดขึ้นในป 2566ผบข.กซข.,ผสบ.กรท.,ผลส.กบล. 70.00 รอยละ กฟอ.ตะพานหิน 70.00 70.00 70.00 70.00

13.2 เพิ่มจํานวนผูใชไฟฟารายใหญ รายใหมที่สมัครรับ Smart Invoice (e-mail หรือ Fax) ที่เกิดขึ้นในป 2566ผบข.กซข.,ผสบ.กรท.,ผลส.กบล. 70.00 รอยละ กฟอ.สวรรคโลก 70.00 70.00 70.00 70.00

13.2 เพิ่มจํานวนผูใชไฟฟารายใหญ รายใหมที่สมัครรับ Smart Invoice (e-mail หรือ Fax) ที่เกิดขึ้นในป 2566ผบข.กซข.,ผสบ.กรท.,ผลส.กบล. 70.00 รอยละ กฟอ.ขาณุวรลักษบุรี 70.00 70.00 70.00 70.00
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แผนปฏิบัติการ กฟน.2 ดาน Customer กลับ Q1/2023 Q2/2023 Q3/2023 Q4/2023

ขอ ชื่อกิจกรรม หนวยงานที่รับผิด

ชอบ

สถานะกิจกรรม เปาหมายทั้งป หนวย หนวยงานที่นําไปปฏิบัติ เปาหมาย ผลการดําเนินงาน หมายเหตุ เปาหมาย หมายเหตุ เปาหมาย หมายเหตุ เปาหมาย หมายเหตุ

15.1

ปรับปรุงแกไขขอมูลลูกคาบุคคลธรรมดาใหมีความถูกตองเปนปจจุบัน 

ในสวนของขอมูลคูคาทางธุรกิจ (BP : Business Partner) 

เพื่อใชในการวิเคราะหขอมูลลูกคาเชิงลึกและพัฒนาการใหบริการในลักษณะรายบุคคลหรือร

ายกลุมตอไป

ผบธ.กบล.
กิจกรรมใหม 

รอคาเปาหมาย
82.00 รอยละ กฟน.2 82.00 เนนยํ้าเฉพาะลูกคารายใหม 82.00

เนนยํ้าเฉพาะลูกคารายให

ม
82.00 เนนยํ้าเฉพาะลูกคารายใหม 82.00

เนนยํ้าเฉพาะลูกคารายให

ม

15.1 ปรับปรุงแกไขขอมูลลูกคาบุคคลธรรมดาใหมีความถูกตองเปนปจจุบัน ในสวนของขอมูลคูคาทางธุรกิจ (BP : Business Partner) เพื่อใชในการวิเคราะหขอมูลลูกคาเชิงลึกและพัฒนาการใหบริการในลักษณะรายบุคคลหรือรายกลุมตอไปผบธ.กบล.
กิจกรรมใหม 

รอคาเปาหมาย
82.00 รอยละ กฟจ.พิษณุโลก 82.00 82.00 82.00 82.00

15.1 ปรับปรุงแกไขขอมูลลูกคาบุคคลธรรมดาใหมีความถูกตองเปนปจจุบัน ในสวนของขอมูลคูคาทางธุรกิจ (BP : Business Partner) เพื่อใชในการวิเคราะหขอมูลลูกคาเชิงลึกและพัฒนาการใหบริการในลักษณะรายบุคคลหรือรายกลุมตอไปผบธ.กบล.
กิจกรรมใหม 

รอคาเปาหมาย
82.00 รอยละ กฟจ.สุโขทัย 82.00 82.00 82.00 82.00

15.1 ปรับปรุงแกไขขอมูลลูกคาบุคคลธรรมดาใหมีความถูกตองเปนปจจุบัน ในสวนของขอมูลคูคาทางธุรกิจ (BP : Business Partner) เพื่อใชในการวิเคราะหขอมูลลูกคาเชิงลึกและพัฒนาการใหบริการในลักษณะรายบุคคลหรือรายกลุมตอไปผบธ.กบล.
กิจกรรมใหม 

รอคาเปาหมาย
82.00 รอยละ กฟจ.ตาก 82.00 82.00 82.00 82.00

15.1 ปรับปรุงแกไขขอมูลลูกคาบุคคลธรรมดาใหมีความถูกตองเปนปจจุบัน ในสวนของขอมูลคูคาทางธุรกิจ (BP : Business Partner) เพื่อใชในการวิเคราะหขอมูลลูกคาเชิงลึกและพัฒนาการใหบริการในลักษณะรายบุคคลหรือรายกลุมตอไปผบธ.กบล.
กิจกรรมใหม 

รอคาเปาหมาย
82.00 รอยละ กฟจ.กําแพงเพชร 82.00 82.00 82.00 82.00

15.1 ปรับปรุงแกไขขอมูลลูกคาบุคคลธรรมดาใหมีความถูกตองเปนปจจุบัน ในสวนของขอมูลคูคาทางธุรกิจ (BP : Business Partner) เพื่อใชในการวิเคราะหขอมูลลูกคาเชิงลึกและพัฒนาการใหบริการในลักษณะรายบุคคลหรือรายกลุมตอไปผบธ.กบล.
กิจกรรมใหม 

รอคาเปาหมาย
82.00 รอยละ กฟจ.พิจิตร 82.00 82.00 82.00 82.00

15.1 ปรับปรุงแกไขขอมูลลูกคาบุคคลธรรมดาใหมีความถูกตองเปนปจจุบัน ในสวนของขอมูลคูคาทางธุรกิจ (BP : Business Partner) เพื่อใชในการวิเคราะหขอมูลลูกคาเชิงลึกและพัฒนาการใหบริการในลักษณะรายบุคคลหรือรายกลุมตอไปผบธ.กบล.
กิจกรรมใหม 

รอคาเปาหมาย
82.00 รอยละ กฟจ.อุตรดิตถ 82.00 82.00 82.00 82.00

15.1 ปรับปรุงแกไขขอมูลลูกคาบุคคลธรรมดาใหมีความถูกตองเปนปจจุบัน ในสวนของขอมูลคูคาทางธุรกิจ (BP : Business Partner) เพื่อใชในการวิเคราะหขอมูลลูกคาเชิงลึกและพัฒนาการใหบริการในลักษณะรายบุคคลหรือรายกลุมตอไปผบธ.กบล.
กิจกรรมใหม 

รอคาเปาหมาย
82.00 รอยละ กฟจ.แพร 82.00 82.00 82.00 82.00

15.1 ปรับปรุงแกไขขอมูลลูกคาบุคคลธรรมดาใหมีความถูกตองเปนปจจุบัน ในสวนของขอมูลคูคาทางธุรกิจ (BP : Business Partner) เพื่อใชในการวิเคราะหขอมูลลูกคาเชิงลึกและพัฒนาการใหบริการในลักษณะรายบุคคลหรือรายกลุมตอไปผบธ.กบล.
กิจกรรมใหม 

รอคาเปาหมาย
82.00 รอยละ กฟจ.นาน 82.00 82.00 82.00 82.00

15.1 ปรับปรุงแกไขขอมูลลูกคาบุคคลธรรมดาใหมีความถูกตองเปนปจจุบัน ในสวนของขอมูลคูคาทางธุรกิจ (BP : Business Partner) เพื่อใชในการวิเคราะหขอมูลลูกคาเชิงลึกและพัฒนาการใหบริการในลักษณะรายบุคคลหรือรายกลุมตอไปผบธ.กบล.
กิจกรรมใหม 

รอคาเปาหมาย
82.00 รอยละ กฟอ.แมสอด 82.00 82.00 82.00 82.00

15.1 ปรับปรุงแกไขขอมูลลูกคาบุคคลธรรมดาใหมีความถูกตองเปนปจจุบัน ในสวนของขอมูลคูคาทางธุรกิจ (BP : Business Partner) เพื่อใชในการวิเคราะหขอมูลลูกคาเชิงลึกและพัฒนาการใหบริการในลักษณะรายบุคคลหรือรายกลุมตอไปผบธ.กบล.
กิจกรรมใหม 

รอคาเปาหมาย
82.00 รอยละ กฟอ.ตะพานหิน 82.00 82.00 82.00 82.00

15.1 ปรับปรุงแกไขขอมูลลูกคาบุคคลธรรมดาใหมีความถูกตองเปนปจจุบัน ในสวนของขอมูลคูคาทางธุรกิจ (BP : Business Partner) เพื่อใชในการวิเคราะหขอมูลลูกคาเชิงลึกและพัฒนาการใหบริการในลักษณะรายบุคคลหรือรายกลุมตอไปผบธ.กบล.
กิจกรรมใหม 

รอคาเปาหมาย
82.00 รอยละ กฟอ.สวรรคโลก 82.00 82.00 82.00 82.00

15.1 ปรับปรุงแกไขขอมูลลูกคาบุคคลธรรมดาใหมีความถูกตองเปนปจจุบัน ในสวนของขอมูลคูคาทางธุรกิจ (BP : Business Partner) เพื่อใชในการวิเคราะหขอมูลลูกคาเชิงลึกและพัฒนาการใหบริการในลักษณะรายบุคคลหรือรายกลุมตอไปผบธ.กบล.
กิจกรรมใหม 

รอคาเปาหมาย
82.00 รอยละ กฟอ.ขาณุวรลักษบุรี 82.00 82.00 82.00 82.00

16.1
ความสําเร็จของการดําเนินงานตามมาตรฐานการใหบริการตามแนวทาง PEA Doing 

Business
ผบธ.กบล.

กิจกรรมใหม 

รอคาเปาหมาย
100.00 รอยละ กฟน.2 100.00 100.00 100.00 100.00

16.1 ความสําเร็จของการดําเนินงานตามมาตรฐานการใหบริการตามแนวทาง PEA Doing Business ผบธ.กบล.
กิจกรรมใหม 

รอคาเปาหมาย
100.00 รอยละ กฟจ.พิษณุโลก 100.00 100.00 100.00 100.00

16.1 ความสําเร็จของการดําเนินงานตามมาตรฐานการใหบริการตามแนวทาง PEA Doing Business ผบธ.กบล.
กิจกรรมใหม 

รอคาเปาหมาย
100.00 รอยละ กฟจ.สุโขทัย 100.00 100.00 100.00 100.00
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แผนปฏิบัติการ กฟน.2 ดาน Customer กลับ Q1/2023 Q2/2023 Q3/2023 Q4/2023

ขอ ชื่อกิจกรรม หนวยงานที่รับผิด

ชอบ

สถานะกิจกรรม เปาหมายทั้งป หนวย หนวยงานที่นําไปปฏิบัติ เปาหมาย ผลการดําเนินงาน หมายเหตุ เปาหมาย หมายเหตุ เปาหมาย หมายเหตุ เปาหมาย หมายเหตุ

16.1 ความสําเร็จของการดําเนินงานตามมาตรฐานการใหบริการตามแนวทาง PEA Doing Business ผบธ.กบล.
กิจกรรมใหม 

รอคาเปาหมาย
100.00 รอยละ กฟจ.ตาก 100.00 100.00 100.00 100.00

16.1 ความสําเร็จของการดําเนินงานตามมาตรฐานการใหบริการตามแนวทาง PEA Doing Business ผบธ.กบล.
กิจกรรมใหม 

รอคาเปาหมาย
100.00 รอยละ กฟจ.กําแพงเพชร 100.00 100.00 100.00 100.00

16.1 ความสําเร็จของการดําเนินงานตามมาตรฐานการใหบริการตามแนวทาง PEA Doing Business ผบธ.กบล.
กิจกรรมใหม 

รอคาเปาหมาย
100.00 รอยละ กฟจ.พิจิตร 100.00 100.00 100.00 100.00

16.1 ความสําเร็จของการดําเนินงานตามมาตรฐานการใหบริการตามแนวทาง PEA Doing Business ผบธ.กบล.
กิจกรรมใหม 

รอคาเปาหมาย
100.00 รอยละ กฟจ.อุตรดิตถ 100.00 100.00 100.00 100.00

16.1 ความสําเร็จของการดําเนินงานตามมาตรฐานการใหบริการตามแนวทาง PEA Doing Business ผบธ.กบล.
กิจกรรมใหม 

รอคาเปาหมาย
100.00 รอยละ กฟจ.แพร 100.00 100.00 100.00 100.00

16.1 ความสําเร็จของการดําเนินงานตามมาตรฐานการใหบริการตามแนวทาง PEA Doing Business ผบธ.กบล.
กิจกรรมใหม 

รอคาเปาหมาย
100.00 รอยละ กฟจ.นาน 100.00 100.00 100.00 100.00

16.1 ความสําเร็จของการดําเนินงานตามมาตรฐานการใหบริการตามแนวทาง PEA Doing Business ผบธ.กบล.
กิจกรรมใหม 

รอคาเปาหมาย
100.00 รอยละ กฟอ.แมสอด 100.00 100.00 100.00 100.00

16.1 ความสําเร็จของการดําเนินงานตามมาตรฐานการใหบริการตามแนวทาง PEA Doing Business ผบธ.กบล.
กิจกรรมใหม 

รอคาเปาหมาย
100.00 รอยละ กฟอ.ตะพานหิน 100.00 100.00 100.00 100.00

16.1 ความสําเร็จของการดําเนินงานตามมาตรฐานการใหบริการตามแนวทาง PEA Doing Business ผบธ.กบล.
กิจกรรมใหม 

รอคาเปาหมาย
100.00 รอยละ กฟอ.สวรรคโลก 100.00 100.00 100.00 100.00

16.1 ความสําเร็จของการดําเนินงานตามมาตรฐานการใหบริการตามแนวทาง PEA Doing Business ผบธ.กบล.
กิจกรรมใหม 

รอคาเปาหมาย
100.00 รอยละ กฟอ.ขาณุวรลักษบุรี 100.00 100.00 100.00 100.00

17.1 ติดตั้งสถานีอัดประจุแลวเสร็จครบถวนตามโครงการที่กําหนด กวว.,ผบธ.กบล.
กิจกรรมใหม 

รอคาเปาหมาย
2.00 สถานี กฟน.2 0.00 0.00 0.00 2.00

17.1 ติดตั้งสถานีอัดประจุแลวเสร็จครบถวนตามโครงการที่กําหนด กวว.,ผบธ.กบล.
กิจกรรมใหม 

รอคาเปาหมาย
0.00 สถานี กฟจ.พิษณุโลก 0.00 0.00 0.00 0.00

17.1 ติดตั้งสถานีอัดประจุแลวเสร็จครบถวนตามโครงการที่กําหนด กวว.,ผบธ.กบล.
กิจกรรมใหม 

รอคาเปาหมาย
1.00 สถานี กฟจ.สุโขทัย 0.00 0.00 0.00 1.00 ป 2566, 2.1

17.1 ติดตั้งสถานีอัดประจุแลวเสร็จครบถวนตามโครงการที่กําหนด กวว.,ผบธ.กบล.
กิจกรรมใหม 

รอคาเปาหมาย
0.00 สถานี กฟจ.ตาก 0.00 0.00 0.00 0.00

17.1 ติดตั้งสถานีอัดประจุแลวเสร็จครบถวนตามโครงการที่กําหนด กวว.,ผบธ.กบล.
กิจกรรมใหม 

รอคาเปาหมาย
0.00 สถานี กฟจ.กําแพงเพชร 0.00 0.00 0.00 0.00

17.1 ติดตั้งสถานีอัดประจุแลวเสร็จครบถวนตามโครงการที่กําหนด กวว.,ผบธ.กบล.
กิจกรรมใหม 

รอคาเปาหมาย
0.00 สถานี กฟจ.พิจิตร 0.00 0.00 0.00 0.00

17.1 ติดตั้งสถานีอัดประจุแลวเสร็จครบถวนตามโครงการที่กําหนด กวว.,ผบธ.กบล.
กิจกรรมใหม 

รอคาเปาหมาย
0.00 สถานี กฟจ.อุตรดิตถ 0.00 0.00 0.00 0.00

17.1 ติดตั้งสถานีอัดประจุแลวเสร็จครบถวนตามโครงการที่กําหนด กวว.,ผบธ.กบล.
กิจกรรมใหม 

รอคาเปาหมาย
0.00 สถานี กฟจ.แพร 0.00 0.00 0.00 0.00

17.1 ติดตั้งสถานีอัดประจุแลวเสร็จครบถวนตามโครงการที่กําหนด กวว.,ผบธ.กบล.
กิจกรรมใหม 

รอคาเปาหมาย
0.00 สถานี กฟจ.นาน 0.00 0.00 0.00 0.00

17.1 ติดตั้งสถานีอัดประจุแลวเสร็จครบถวนตามโครงการที่กําหนด กวว.,ผบธ.กบล.
กิจกรรมใหม 

รอคาเปาหมาย
1.00 สถานี กฟอ.แมสอด 0.00 0.00 0.00 1.00 ป 2566, 2.1

17.1 ติดตั้งสถานีอัดประจุแลวเสร็จครบถวนตามโครงการที่กําหนด กวว.,ผบธ.กบล.
กิจกรรมใหม 

รอคาเปาหมาย
0.00 สถานี กฟอ.ตะพานหิน 0.00 0.00 0.00 0.00

17.1 ติดตั้งสถานีอัดประจุแลวเสร็จครบถวนตามโครงการที่กําหนด กวว.,ผบธ.กบล.
กิจกรรมใหม 

รอคาเปาหมาย
0.00 สถานี กฟอ.สวรรคโลก 0.00 0.00 0.00 0.00

#rangeid=807603504


แผนปฏิบัติการ กฟน.2 ดาน Customer กลับ Q1/2023 Q2/2023 Q3/2023 Q4/2023

ขอ ชื่อกิจกรรม หนวยงานที่รับผิด

ชอบ

สถานะกิจกรรม เปาหมายทั้งป หนวย หนวยงานที่นําไปปฏิบัติ เปาหมาย ผลการดําเนินงาน หมายเหตุ เปาหมาย หมายเหตุ เปาหมาย หมายเหตุ เปาหมาย หมายเหตุ

17.1 ติดตั้งสถานีอัดประจุแลวเสร็จครบถวนตามโครงการที่กําหนด กวว.,ผบธ.กบล.
กิจกรรมใหม 

รอคาเปาหมาย
0.00 สถานี กฟอ.ขาณุวรลักษบุรี 0.00 0.00 0.00 0.00

#rangeid=807603504


แผนปฏิบัติการ กฟน.2 ดาน 3-Internal-Process กลับ Q1/2023 Q2/2023 Q3/2023 Q4/2023

ขอ ชื่อกิจกรรม หนวยงานที่รับผิด

ชอบ

เปาหมายทั้งป หนวย หนวยงานที่นําไปปฏิบัติ เปาหมาย หมายเหตุ เปาหมาย หมายเหตุ เปาหมาย หมายเหตุ เปาหมาย หมายเหตุ

1.1

ดําเนินงานตามแผนงาน/โครงการพัฒนายกระดับโครงขายระบบไฟฟา 

(Strong Grid) 

ตามหลักเกณฑและแนวทางปฏิบัติดานเทคนิคที่ปรับปรุงและพัฒนาขึ้นใหม 

เพื่อยกระดับความมั่นคงและความเชื่อถือไดของระบบไฟฟา

ผวว.กปบ. 100.00 รอยละ กฟน.2 100.00 100.00 100.00 100.00

1.2
รายงานผลการควบคุม ติดตาม ปองกัน และแกไขคา SAIFI, SAIDI ใน 12 

กฟฟ.จุดรวมงาน (รวมสังกัด) ที่มีคามากที่สุดในป 2565
ผวว.กปบ. 12.00 ครั้ง กฟน.2 3.00 3.00 3.00 3.00

1.3
รายงานผลการควบคุม ติดตาม ปองกัน และแกไขคา  SAIFI, SAIDI 

ใหเปนไปตามเกณฑที่ กฟภ. กําหนด
ผวว.กปบ. 12.00 ครั้ง กฟน.2 3.00 3.00 3.00 3.00

1.4
รายงานผลการควบคุม ติดตาม ปองกัน และแกไขคา SAIFI, SAIDI 

เมืองใหญ ใหเปนไปตามเกณฑที่ กฟภ. กําหนด

ผวว.กปบ.,ผตบ.

กบษ.
12.00 ครั้ง กฟจ.พิษณุโลก 3.00 3.00 3.00 3.00

1.5
จัดประชุมรวมกับหนวยงานภายนอก เชน กฟผ. 

และรายงานผลการประชุมใหผูบริหารรับทราบ
ผคฟ.กปบ. 1.00 ครั้ง กฟน.2 0.00 0.00 1.00 0.00

1.6
ทบทวนปรับปรุงแผนปลดโหลด 

เพื่อเตรียมการเกิดภาวะวิกฤตพลังงานไฟฟาในพื้นที่
ผคฟ.กปบ. 1.00 ครั้ง กฟน.2 0.00 0.00 1.00 0.00

1.7 ตัดตนไมใกลแนวสายไฟฟา ผตบ.กบษ. 31,200.00 วงจร-กม. กฟน.2 9,380.00 5,600.00 15,670.00 1,450.00

1.7 ตัดตนไมใกลแนวสายไฟฟา ผตบ.กบษ. 6,180.00 วงจร-กม. กฟจ.พิษณุโลก 2,370.00 600.00 3,100.00 110.00

1.7 ตัดตนไมใกลแนวสายไฟฟา ผตบ.กบษ. 1,980.00 วงจร-กม. กฟจ.สุโขทัย 110.00 720.00 1,040.00 110.00

1.7 ตัดตนไมใกลแนวสายไฟฟา ผตบ.กบษ. 1,580.00 วงจร-กม. กฟจ.ตาก 120.00 560.00 780.00 120.00

1.7 ตัดตนไมใกลแนวสายไฟฟา ผตบ.กบษ. 3,420.00 วงจร-กม. กฟจ.กําแพงเพชร 890.00 680.00 1,730.00 120.00

1.7 ตัดตนไมใกลแนวสายไฟฟา ผตบ.กบษ. 2,040.00 วงจร-กม. กฟจ.พิจิตร 770.00 220.00 930.00 120.00

#rangeid=776879997


แผนปฏิบัติการ กฟน.2 ดาน 3-Internal-Process กลับ Q1/2023 Q2/2023 Q3/2023 Q4/2023

ขอ ชื่อกิจกรรม หนวยงานที่รับผิด

ชอบ

เปาหมายทั้งป หนวย หนวยงานที่นําไปปฏิบัติ เปาหมาย หมายเหตุ เปาหมาย หมายเหตุ เปาหมาย หมายเหตุ เปาหมาย หมายเหตุ

1.7 ตัดตนไมใกลแนวสายไฟฟา ผตบ.กบษ. 2,800.00 วงจร-กม. กฟจ.อุตรดิตถ 740.00 550.00 1,390.00 120.00

1.7 ตัดตนไมใกลแนวสายไฟฟา ผตบ.กบษ. 3,080.00 วงจร-กม. กฟจ.แพร 1,240.00 270.00 1,420.00 150.00

1.7 ตัดตนไมใกลแนวสายไฟฟา ผตบ.กบษ. 3,380.00 วงจร-กม. กฟจ.นาน 1,080.00 510.00 1,680.00 110.00

1.7 ตัดตนไมใกลแนวสายไฟฟา ผตบ.กบษ. 1,520.00 วงจร-กม. กฟอ.แมสอด 520.00 210.00 660.00 130.00

1.7 ตัดตนไมใกลแนวสายไฟฟา ผตบ.กบษ. 2,420.00 วงจร-กม. กฟอ.ตะพานหิน 840.00 320.00 1,130.00 130.00

1.7 ตัดตนไมใกลแนวสายไฟฟา ผตบ.กบษ. 1,950.00 วงจร-กม. กฟอ.สวรรคโลก 350.00 520.00 960.00 120.00

1.7 ตัดตนไมใกลแนวสายไฟฟา ผตบ.กบษ. 1,750.00 วงจร-กม. กฟอ.ขาณุวรลักษบุรี 350.00 440.00 850.00 110.00

1.8
ตัดตนไมตามหลักวิชาการในเขตพื้นที่เทศบาลที่เปนที่ตั้งของ สนง. กฟฟ. 

ชั้น 1-3
ผตบ.กบษ. 12.00 กม. กฟน.2 0.00 12.00 0.00 0.00

1.8
ตัดตนไมตามหลักวิชาการในเขตพื้นที่เทศบาลที่เปนที่ตั้งของ สนง. กฟฟ. 

ชั้น 1-3
ผตบ.กบษ. 1.00 กม. กฟจ.พิษณุโลก 0.00 1.00 0.00 0.00

1.8
ตัดตนไมตามหลักวิชาการในเขตพื้นที่เทศบาลที่เปนที่ตั้งของ สนง. กฟฟ. 

ชั้น 1-3
ผตบ.กบษ. 1.00 กม. กฟจ.สุโขทัย 0.00 1.00 0.00 0.00

1.8
ตัดตนไมตามหลักวิชาการในเขตพื้นที่เทศบาลที่เปนที่ตั้งของ สนง. กฟฟ. 

ชั้น 1-3
ผตบ.กบษ. 1.00 กม. กฟจ.ตาก 0.00 1.00 0.00 0.00

1.8
ตัดตนไมตามหลักวิชาการในเขตพื้นที่เทศบาลที่เปนที่ตั้งของ สนง. กฟฟ. 

ชั้น 1-3
ผตบ.กบษ. 1.00 กม. กฟจ.กําแพงเพชร 0.00 1.00 0.00 0.00

1.8
ตัดตนไมตามหลักวิชาการในเขตพื้นที่เทศบาลที่เปนที่ตั้งของ สนง. กฟฟ. 

ชั้น 1-3
ผตบ.กบษ. 1.00 กม. กฟจ.พิจิตร 0.00 1.00 0.00 0.00

1.8
ตัดตนไมตามหลักวิชาการในเขตพื้นที่เทศบาลที่เปนที่ตั้งของ สนง. กฟฟ. 

ชั้น 1-3
ผตบ.กบษ. 1.00 กม. กฟจ.อุตรดิตถ 0.00 1.00 0.00 0.00

#rangeid=776879997


แผนปฏิบัติการ กฟน.2 ดาน 3-Internal-Process กลับ Q1/2023 Q2/2023 Q3/2023 Q4/2023

ขอ ชื่อกิจกรรม หนวยงานที่รับผิด

ชอบ

เปาหมายทั้งป หนวย หนวยงานที่นําไปปฏิบัติ เปาหมาย หมายเหตุ เปาหมาย หมายเหตุ เปาหมาย หมายเหตุ เปาหมาย หมายเหตุ

1.8
ตัดตนไมตามหลักวิชาการในเขตพื้นที่เทศบาลที่เปนที่ตั้งของ สนง. กฟฟ. 

ชั้น 1-3
ผตบ.กบษ. 1.00 กม. กฟจ.แพร 0.00 1.00 0.00 0.00

1.8
ตัดตนไมตามหลักวิชาการในเขตพื้นที่เทศบาลที่เปนที่ตั้งของ สนง. กฟฟ. 

ชั้น 1-3
ผตบ.กบษ. 1.00 กม. กฟจ.นาน 0.00 1.00 0.00 0.00

1.8
ตัดตนไมตามหลักวิชาการในเขตพื้นที่เทศบาลที่เปนที่ตั้งของ สนง. กฟฟ. 

ชั้น 1-3
ผตบ.กบษ. 1.00 กม. กฟอ.แมสอด 0.00 1.00 0.00 0.00

1.8
ตัดตนไมตามหลักวิชาการในเขตพื้นที่เทศบาลที่เปนที่ตั้งของ สนง. กฟฟ. 

ชั้น 1-3
ผตบ.กบษ. 1.00 กม. กฟอ.ตะพานหิน 0.00 1.00 0.00 0.00

1.8
ตัดตนไมตามหลักวิชาการในเขตพื้นที่เทศบาลที่เปนที่ตั้งของ สนง. กฟฟ. 

ชั้น 1-3
ผตบ.กบษ. 1.00 กม. กฟอ.สวรรคโลก 0.00 1.00 0.00 0.00

1.8
ตัดตนไมตามหลักวิชาการในเขตพื้นที่เทศบาลที่เปนที่ตั้งของ สนง. กฟฟ. 

ชั้น 1-3
ผตบ.กบษ. 1.00 กม. กฟอ.ขาณุวรลักษบุรี 0.00 1.00 0.00 0.00

1.9

ติดตั้งฉนวนครอบ เชน บุชชิ่งหมอแปลง Drop กับดักเสิรจฯลฯ 

ในเขตเทศบาล หรือจุดที่มีความเสี่ยง หรือจากสถานีไฟฟา ถึง 

รีโคลเซอรในระบบจําหนายตัวแรก

ผตบ.กบษ. 1,000.00 ชิ้น กฟน.2 504.00 504.00 0.00 0.00

1.9

ติดตั้งฉนวนครอบ เชน บุชชิ่งหมอแปลง Drop กับดักเสิรจฯลฯ 

ในเขตเทศบาล หรือจุดที่มีความเสี่ยง หรือจากสถานีไฟฟา ถึง 

รีโคลเซอรในระบบจําหนายตัวแรก

ผตบ.กบษ. 84.00 ชิ้น กฟจ.พิษณุโลก 42.00 42.00 0.00 0.00

1.9

ติดตั้งฉนวนครอบ เชน บุชชิ่งหมอแปลง Drop กับดักเสิรจฯลฯ 

ในเขตเทศบาล หรือจุดที่มีความเสี่ยง หรือจากสถานีไฟฟา ถึง 

รีโคลเซอรในระบบจําหนายตัวแรก

ผตบ.กบษ. 84.00 ชิ้น กฟจ.สุโขทัย 42.00 42.00 0.00 0.00

1.9

ติดตั้งฉนวนครอบ เชน บุชชิ่งหมอแปลง Drop กับดักเสิรจฯลฯ 

ในเขตเทศบาล หรือจุดที่มีความเสี่ยง หรือจากสถานีไฟฟา ถึง 

รีโคลเซอรในระบบจําหนายตัวแรก

ผตบ.กบษ. 84.00 ชิ้น กฟจ.ตาก 42.00 42.00 0.00 0.00

1.9

ติดตั้งฉนวนครอบ เชน บุชชิ่งหมอแปลง Drop กับดักเสิรจฯลฯ 

ในเขตเทศบาล หรือจุดที่มีความเสี่ยง หรือจากสถานีไฟฟา ถึง 

รีโคลเซอรในระบบจําหนายตัวแรก

ผตบ.กบษ. 84.00 ชิ้น กฟจ.กําแพงเพชร 42.00 42.00 0.00 0.00

1.9

ติดตั้งฉนวนครอบ เชน บุชชิ่งหมอแปลง Drop กับดักเสิรจฯลฯ 

ในเขตเทศบาล หรือจุดที่มีความเสี่ยง หรือจากสถานีไฟฟา ถึง 

รีโคลเซอรในระบบจําหนายตัวแรก

ผตบ.กบษ. 84.00 ชิ้น กฟจ.พิจิตร 42.00 42.00 0.00 0.00

1.9

ติดตั้งฉนวนครอบ เชน บุชชิ่งหมอแปลง Drop กับดักเสิรจฯลฯ 

ในเขตเทศบาล หรือจุดที่มีความเสี่ยง หรือจากสถานีไฟฟา ถึง 

รีโคลเซอรในระบบจําหนายตัวแรก

ผตบ.กบษ. 84.00 ชิ้น กฟจ.อุตรดิตถ 42.00 42.00 0.00 0.00

#rangeid=776879997


แผนปฏิบัติการ กฟน.2 ดาน 3-Internal-Process กลับ Q1/2023 Q2/2023 Q3/2023 Q4/2023

ขอ ชื่อกิจกรรม หนวยงานที่รับผิด

ชอบ

เปาหมายทั้งป หนวย หนวยงานที่นําไปปฏิบัติ เปาหมาย หมายเหตุ เปาหมาย หมายเหตุ เปาหมาย หมายเหตุ เปาหมาย หมายเหตุ

1.9

ติดตั้งฉนวนครอบ เชน บุชชิ่งหมอแปลง Drop กับดักเสิรจฯลฯ 

ในเขตเทศบาล หรือจุดที่มีความเสี่ยง หรือจากสถานีไฟฟา ถึง 

รีโคลเซอรในระบบจําหนายตัวแรก

ผตบ.กบษ. 84.00 ชิ้น กฟจ.แพร 42.00 42.00 0.00 0.00

1.9

ติดตั้งฉนวนครอบ เชน บุชชิ่งหมอแปลง Drop กับดักเสิรจฯลฯ 

ในเขตเทศบาล หรือจุดที่มีความเสี่ยง หรือจากสถานีไฟฟา ถึง 

รีโคลเซอรในระบบจําหนายตัวแรก

ผตบ.กบษ. 84.00 ชิ้น กฟจ.นาน 42.00 42.00 0.00 0.00

1.9

ติดตั้งฉนวนครอบ เชน บุชชิ่งหมอแปลง Drop กับดักเสิรจฯลฯ 

ในเขตเทศบาล หรือจุดที่มีความเสี่ยง หรือจากสถานีไฟฟา ถึง 

รีโคลเซอรในระบบจําหนายตัวแรก

ผตบ.กบษ. 84.00 ชิ้น กฟอ.แมสอด 42.00 42.00 0.00 0.00

1.9

ติดตั้งฉนวนครอบ เชน บุชชิ่งหมอแปลง Drop กับดักเสิรจฯลฯ 

ในเขตเทศบาล หรือจุดที่มีความเสี่ยง หรือจากสถานีไฟฟา ถึง 

รีโคลเซอรในระบบจําหนายตัวแรก

ผตบ.กบษ. 84.00 ชิ้น กฟอ.ตะพานหิน 42.00 42.00 0.00 0.00

1.9

ติดตั้งฉนวนครอบ เชน บุชชิ่งหมอแปลง Drop กับดักเสิรจฯลฯ 

ในเขตเทศบาล หรือจุดที่มีความเสี่ยง หรือจากสถานีไฟฟา ถึง 

รีโคลเซอรในระบบจําหนายตัวแรก

ผตบ.กบษ. 84.00 ชิ้น กฟอ.สวรรคโลก 42.00 42.00 0.00 0.00

1.9

ติดตั้งฉนวนครอบ เชน บุชชิ่งหมอแปลง Drop กับดักเสิรจฯลฯ 

ในเขตเทศบาล หรือจุดที่มีความเสี่ยง หรือจากสถานีไฟฟา ถึง 

รีโคลเซอรในระบบจําหนายตัวแรก

ผตบ.กบษ. 84.00 ชิ้น กฟอ.ขาณุวรลักษบุรี 42.00 42.00 0.00 0.00

1.10 ติดตั้ง Snake Guard ผตบ.กบษ. 1,500.00 ชิ้น กฟน.2 725.00 775.00 0.00 0.00

1.10 ติดตั้ง Snake Guard ผตบ.กบษ. 320.00 ชิ้น กฟจ.พิษณุโลก 0.00 320.00 0.00 0.00

1.10 ติดตั้ง Snake Guard ผตบ.กบษ. 95.00 ชิ้น กฟจ.สุโขทัย 50.00 45.00 0.00 0.00

1.10 ติดตั้ง Snake Guard ผตบ.กบษ. 95.00 ชิ้น กฟจ.ตาก 50.00 45.00 0.00 0.00

1.10 ติดตั้ง Snake Guard ผตบ.กบษ. 195.00 ชิ้น กฟจ.กําแพงเพชร 195.00 0.00 0.00 0.00

1.10 ติดตั้ง Snake Guard ผตบ.กบษ. 100.00 ชิ้น กฟจ.พิจิตร 50.00 50.00 0.00 0.00

1.10 ติดตั้ง Snake Guard ผตบ.กบษ. 145.00 ชิ้น กฟจ.อุตรดิตถ 70.00 75.00 0.00 0.00

1.10 ติดตั้ง Snake Guard ผตบ.กบษ. 110.00 ชิ้น กฟจ.แพร 55.00 55.00 0.00 0.00

#rangeid=776879997


แผนปฏิบัติการ กฟน.2 ดาน 3-Internal-Process กลับ Q1/2023 Q2/2023 Q3/2023 Q4/2023

ขอ ชื่อกิจกรรม หนวยงานที่รับผิด

ชอบ

เปาหมายทั้งป หนวย หนวยงานที่นําไปปฏิบัติ เปาหมาย หมายเหตุ เปาหมาย หมายเหตุ เปาหมาย หมายเหตุ เปาหมาย หมายเหตุ

1.10 ติดตั้ง Snake Guard ผตบ.กบษ. 170.00 ชิ้น กฟจ.นาน 85.00 85.00 0.00 0.00

1.10 ติดตั้ง Snake Guard ผตบ.กบษ. 60.00 ชิ้น กฟอ.แมสอด 30.00 30.00 0.00 0.00

1.10 ติดตั้ง Snake Guard ผตบ.กบษ. 50.00 ชิ้น กฟอ.ตะพานหิน 50.00 0.00 0.00 0.00

1.10 ติดตั้ง Snake Guard ผตบ.กบษ. 90.00 ชิ้น กฟอ.สวรรคโลก 90.00 0.00 0.00 0.00

1.10 ติดตั้ง Snake Guard ผตบ.กบษ. 70.00 ชิ้น กฟอ.ขาณุวรลักษบุรี 0.00 70.00 0.00 0.00

1.11 เทคอนกรีตเสาตนที่ติดตั้ง Riserpole ในระบบจําหนาย ผตบ.กบษ. 24.00 ตน กฟน.2 0.00 0.00 24.00 0.00

1.11 เทคอนกรีตเสาตนที่ติดตั้ง Riserpole ในระบบจําหนาย ผตบ.กบษ. 2.00 ตน กฟจ.พิษณุโลก 0.00 0.00 2.00 0.00

1.11 เทคอนกรีตเสาตนที่ติดตั้ง Riserpole ในระบบจําหนาย ผตบ.กบษ. 2.00 ตน กฟจ.สุโขทัย 0.00 0.00 2.00 0.00

1.11 เทคอนกรีตเสาตนที่ติดตั้ง Riserpole ในระบบจําหนาย ผตบ.กบษ. 2.00 ตน กฟจ.ตาก 0.00 0.00 2.00 0.00

1.11 เทคอนกรีตเสาตนที่ติดตั้ง Riserpole ในระบบจําหนาย ผตบ.กบษ. 2.00 ตน กฟจ.กําแพงเพชร 0.00 0.00 2.00 0.00

1.11 เทคอนกรีตเสาตนที่ติดตั้ง Riserpole ในระบบจําหนาย ผตบ.กบษ. 2.00 ตน กฟจ.พิจิตร 0.00 0.00 2.00 0.00

1.11 เทคอนกรีตเสาตนที่ติดตั้ง Riserpole ในระบบจําหนาย ผตบ.กบษ. 2.00 ตน กฟจ.อุตรดิตถ 0.00 0.00 2.00 0.00

1.11 เทคอนกรีตเสาตนที่ติดตั้ง Riserpole ในระบบจําหนาย ผตบ.กบษ. 2.00 ตน กฟจ.แพร 0.00 0.00 2.00 0.00

1.11 เทคอนกรีตเสาตนที่ติดตั้ง Riserpole ในระบบจําหนาย ผตบ.กบษ. 2.00 ตน กฟจ.นาน 0.00 0.00 2.00 0.00

#rangeid=776879997


แผนปฏิบัติการ กฟน.2 ดาน 3-Internal-Process กลับ Q1/2023 Q2/2023 Q3/2023 Q4/2023

ขอ ชื่อกิจกรรม หนวยงานที่รับผิด

ชอบ

เปาหมายทั้งป หนวย หนวยงานที่นําไปปฏิบัติ เปาหมาย หมายเหตุ เปาหมาย หมายเหตุ เปาหมาย หมายเหตุ เปาหมาย หมายเหตุ

1.11 เทคอนกรีตเสาตนที่ติดตั้ง Riserpole ในระบบจําหนาย ผตบ.กบษ. 2.00 ตน กฟอ.แมสอด 0.00 0.00 2.00 0.00

1.11 เทคอนกรีตเสาตนที่ติดตั้ง Riserpole ในระบบจําหนาย ผตบ.กบษ. 2.00 ตน กฟอ.ตะพานหิน 0.00 0.00 2.00 0.00

1.11 เทคอนกรีตเสาตนที่ติดตั้ง Riserpole ในระบบจําหนาย ผตบ.กบษ. 2.00 ตน กฟอ.สวรรคโลก 0.00 0.00 2.00 0.00

1.11 เทคอนกรีตเสาตนที่ติดตั้ง Riserpole ในระบบจําหนาย ผตบ.กบษ. 2.00 ตน กฟอ.ขาณุวรลักษบุรี 0.00 0.00 2.00 0.00

1.12
ตรวจสอบและแกไข ระบบจําหนายแรงสูงที่มีปญหาไฟฟาขัดของบอยครั้ง 

(22 kV)
ผตบ.กบษ. 100.00 รอยละ กฟน.2 50.00 100.00 50.00 100.00

1.12
ตรวจสอบและแกไข ระบบจําหนายแรงสูงที่มีปญหาไฟฟาขัดของบอยครั้ง 

(22 kV)
ผตบ.กบษ. 100.00 รอยละ กฟจ.พิษณุโลก 50.00 100.00 50.00 100.00

1.12
ตรวจสอบและแกไข ระบบจําหนายแรงสูงที่มีปญหาไฟฟาขัดของบอยครั้ง 

(22 kV)
ผตบ.กบษ. 100.00 รอยละ กฟจ.สุโขทัย 50.00 100.00 50.00 100.00

1.12
ตรวจสอบและแกไข ระบบจําหนายแรงสูงที่มีปญหาไฟฟาขัดของบอยครั้ง 

(22 kV)
ผตบ.กบษ. 100.00 รอยละ กฟจ.ตาก 50.00 100.00 50.00 100.00

1.12
ตรวจสอบและแกไข ระบบจําหนายแรงสูงที่มีปญหาไฟฟาขัดของบอยครั้ง 

(22 kV)
ผตบ.กบษ. 100.00 รอยละ กฟจ.กําแพงเพชร 50.00 100.00 50.00 100.00

1.12
ตรวจสอบและแกไข ระบบจําหนายแรงสูงที่มีปญหาไฟฟาขัดของบอยครั้ง 

(22 kV)
ผตบ.กบษ. 100.00 รอยละ กฟจ.พิจิตร 50.00 100.00 50.00 100.00

1.12
ตรวจสอบและแกไข ระบบจําหนายแรงสูงที่มีปญหาไฟฟาขัดของบอยครั้ง 

(22 kV)
ผตบ.กบษ. 100.00 รอยละ กฟจ.อุตรดิตถ 50.00 100.00 50.00 100.00

1.12
ตรวจสอบและแกไข ระบบจําหนายแรงสูงที่มีปญหาไฟฟาขัดของบอยครั้ง 

(22 kV)
ผตบ.กบษ. 100.00 รอยละ กฟจ.แพร 50.00 100.00 50.00 100.00

1.12
ตรวจสอบและแกไข ระบบจําหนายแรงสูงที่มีปญหาไฟฟาขัดของบอยครั้ง 

(22 kV)
ผตบ.กบษ. 100.00 รอยละ กฟจ.นาน 50.00 100.00 50.00 100.00

1.12
ตรวจสอบและแกไข ระบบจําหนายแรงสูงที่มีปญหาไฟฟาขัดของบอยครั้ง 

(22 kV)
ผตบ.กบษ. 100.00 รอยละ กฟอ.แมสอด 50.00 100.00 50.00 100.00

#rangeid=776879997


แผนปฏิบัติการ กฟน.2 ดาน 3-Internal-Process กลับ Q1/2023 Q2/2023 Q3/2023 Q4/2023

ขอ ชื่อกิจกรรม หนวยงานที่รับผิด

ชอบ

เปาหมายทั้งป หนวย หนวยงานที่นําไปปฏิบัติ เปาหมาย หมายเหตุ เปาหมาย หมายเหตุ เปาหมาย หมายเหตุ เปาหมาย หมายเหตุ

1.12
ตรวจสอบและแกไข ระบบจําหนายแรงสูงที่มีปญหาไฟฟาขัดของบอยครั้ง 

(22 kV)
ผตบ.กบษ. 100.00 รอยละ กฟอ.ตะพานหิน 50.00 100.00 50.00 100.00

1.12
ตรวจสอบและแกไข ระบบจําหนายแรงสูงที่มีปญหาไฟฟาขัดของบอยครั้ง 

(22 kV)
ผตบ.กบษ. 100.00 รอยละ กฟอ.สวรรคโลก 50.00 100.00 50.00 100.00

1.12
ตรวจสอบและแกไข ระบบจําหนายแรงสูงที่มีปญหาไฟฟาขัดของบอยครั้ง 

(22 kV)
ผตบ.กบษ. 100.00 รอยละ กฟอ.ขาณุวรลักษบุรี 50.00 100.00 50.00 100.00

1.13
ประชุมชี้แจง/ติดตาม แกไขอุปกรณปองกันทํางานมากที่สถานี 10 

อันดับแรก และระบบจําหนาย 20 อันดับแรก

ผตบ.กบษ.,ผวว.

กบษ.
4.00 ครั้ง กฟน.2 1.00 1.00 1.00 1.00

1.14 บํารุงรักษาหมอแปลง 1 เฟส (บํารุงรักษาทางเทคนิค)
ผมม.กบล.,ผผร.

กบล.
3,300.00 เครื่อง กฟน.2 828.00 826.00 825.00 821.00

1.14 บํารุงรักษาหมอแปลง 1 เฟส (บํารุงรักษาทางเทคนิค)
ผมม.กบล.,ผผร.

กบล.
781.00 เครื่อง กฟจ.พิษณุโลก 196.00 195.00 195.00 195.00

1.14 บํารุงรักษาหมอแปลง 1 เฟส (บํารุงรักษาทางเทคนิค)
ผมม.กบล.,ผผร.

กบล.
256.00 เครื่อง กฟจ.สุโขทัย 64.00 64.00 64.00 64.00

1.14 บํารุงรักษาหมอแปลง 1 เฟส (บํารุงรักษาทางเทคนิค)
ผมม.กบล.,ผผร.

กบล.
139.00 เครื่อง กฟจ.ตาก 35.00 35.00 35.00 34.00

1.14 บํารุงรักษาหมอแปลง 1 เฟส (บํารุงรักษาทางเทคนิค)
ผมม.กบล.,ผผร.

กบล.
556.00 เครื่อง กฟจ.กําแพงเพชร 139.00 139.00 139.00 139.00

1.14 บํารุงรักษาหมอแปลง 1 เฟส (บํารุงรักษาทางเทคนิค)
ผมม.กบล.,ผผร.

กบล.
326.00 เครื่อง กฟจ.พิจิตร 82.00 82.00 81.00 81.00

1.14 บํารุงรักษาหมอแปลง 1 เฟส (บํารุงรักษาทางเทคนิค)
ผมม.กบล.,ผผร.

กบล.
180.00 เครื่อง กฟจ.อุตรดิตถ 45.00 45.00 45.00 45.00

1.14 บํารุงรักษาหมอแปลง 1 เฟส (บํารุงรักษาทางเทคนิค)
ผมม.กบล.,ผผร.

กบล.
39.00 เครื่อง กฟจ.แพร 10.00 10.00 10.00 9.00

1.14 บํารุงรักษาหมอแปลง 1 เฟส (บํารุงรักษาทางเทคนิค)
ผมม.กบล.,ผผร.

กบล.
164.00 เครื่อง กฟจ.นาน 41.00 41.00 41.00 41.00

1.14 บํารุงรักษาหมอแปลง 1 เฟส (บํารุงรักษาทางเทคนิค)
ผมม.กบล.,ผผร.

กบล.
144.00 เครื่อง กฟอ.แมสอด 36.00 36.00 36.00 36.00

#rangeid=776879997


แผนปฏิบัติการ กฟน.2 ดาน 3-Internal-Process กลับ Q1/2023 Q2/2023 Q3/2023 Q4/2023

ขอ ชื่อกิจกรรม หนวยงานที่รับผิด

ชอบ

เปาหมายทั้งป หนวย หนวยงานที่นําไปปฏิบัติ เปาหมาย หมายเหตุ เปาหมาย หมายเหตุ เปาหมาย หมายเหตุ เปาหมาย หมายเหตุ

1.14 บํารุงรักษาหมอแปลง 1 เฟส (บํารุงรักษาทางเทคนิค)
ผมม.กบล.,ผผร.

กบล.
295.00 เครื่อง กฟอ.ตะพานหิน 74.00 74.00 74.00 73.00

1.14 บํารุงรักษาหมอแปลง 1 เฟส (บํารุงรักษาทางเทคนิค)
ผมม.กบล.,ผผร.

กบล.
137.00 เครื่อง กฟอ.สวรรคโลก 35.00 34.00 34.00 34.00

1.14 บํารุงรักษาหมอแปลง 1 เฟส (บํารุงรักษาทางเทคนิค)
ผมม.กบล.,ผผร.

กบล.
283.00 เครื่อง กฟอ.ขาณุวรลักษบุรี 71.00 71.00 71.00 70.00

1.15 บํารุงรักษาหมอแปลง 3 เฟส (บํารุงรักษาทางเทคนิค)
ผมม.กบล.,ผผร.

กบล.
4,500.00 เครื่อง กฟน.2 1,129.00 1,126.00 1,124.00 1,121.00

1.15 บํารุงรักษาหมอแปลง 3 เฟส (บํารุงรักษาทางเทคนิค)
ผมม.กบล.,ผผร.

กบล.
829.00 เครื่อง กฟจ.พิษณุโลก 208.00 207.00 207.00 207.00

1.15 บํารุงรักษาหมอแปลง 3 เฟส (บํารุงรักษาทางเทคนิค)
ผมม.กบล.,ผผร.

กบล.
324.00 เครื่อง กฟจ.สุโขทัย 81.00 81.00 81.00 81.00

1.15 บํารุงรักษาหมอแปลง 3 เฟส (บํารุงรักษาทางเทคนิค)
ผมม.กบล.,ผผร.

กบล.
214.00 เครื่อง กฟจ.ตาก 54.00 54.00 53.00 53.00

1.15 บํารุงรักษาหมอแปลง 3 เฟส (บํารุงรักษาทางเทคนิค)
ผมม.กบล.,ผผร.

กบล.
391.00 เครื่อง กฟจ.กําแพงเพชร 98.00 98.00 98.00 97.00

1.15 บํารุงรักษาหมอแปลง 3 เฟส (บํารุงรักษาทางเทคนิค)
ผมม.กบล.,ผผร.

กบล.
222.00 เครื่อง กฟจ.พิจิตร 56.00 56.00 55.00 55.00

1.15 บํารุงรักษาหมอแปลง 3 เฟส (บํารุงรักษาทางเทคนิค)
ผมม.กบล.,ผผร.

กบล.
543.00 เครื่อง กฟจ.อุตรดิตถ 136.00 136.00 136.00 135.00

1.15 บํารุงรักษาหมอแปลง 3 เฟส (บํารุงรักษาทางเทคนิค)
ผมม.กบล.,ผผร.

กบล.
432.00 เครื่อง กฟจ.แพร 108.00 108.00 108.00 108.00

1.15 บํารุงรักษาหมอแปลง 3 เฟส (บํารุงรักษาทางเทคนิค)
ผมม.กบล.,ผผร.

กบล.
505.00 เครื่อง กฟจ.นาน 127.00 126.00 126.00 126.00

1.15 บํารุงรักษาหมอแปลง 3 เฟส (บํารุงรักษาทางเทคนิค)
ผมม.กบล.,ผผร.

กบล.
333.00 เครื่อง กฟอ.แมสอด 84.00 83.00 83.00 83.00

1.15 บํารุงรักษาหมอแปลง 3 เฟส (บํารุงรักษาทางเทคนิค)
ผมม.กบล.,ผผร.

กบล.
224.00 เครื่อง กฟอ.ตะพานหิน 56.00 56.00 56.00 56.00

#rangeid=776879997


แผนปฏิบัติการ กฟน.2 ดาน 3-Internal-Process กลับ Q1/2023 Q2/2023 Q3/2023 Q4/2023

ขอ ชื่อกิจกรรม หนวยงานที่รับผิด

ชอบ

เปาหมายทั้งป หนวย หนวยงานที่นําไปปฏิบัติ เปาหมาย หมายเหตุ เปาหมาย หมายเหตุ เปาหมาย หมายเหตุ เปาหมาย หมายเหตุ

1.15 บํารุงรักษาหมอแปลง 3 เฟส (บํารุงรักษาทางเทคนิค)
ผมม.กบล.,ผผร.

กบล.
292.00 เครื่อง กฟอ.สวรรคโลก 73.00 73.00 73.00 73.00

1.15 บํารุงรักษาหมอแปลง 3 เฟส (บํารุงรักษาทางเทคนิค)
ผมม.กบล.,ผผร.

กบล.
191.00 เครื่อง กฟอ.ขาณุวรลักษบุรี 48.00 48.00 48.00 47.00

1.16
ตรวจสอบคาระดับแรงดันไฟฟาของผูใชไฟ 22 kV ขึ้นไปที่ติดตั้ง AMR 

ทุกสถานี ตามวาระ
ผคฟ.กปบ. 4.00 ครั้ง กฟน.2 1.00 1.00 1.00 1.00

1.17
จัดทําแผนปรับปรุงแกไข Feeder 

ที่แรงดันตํ่ากวาคาเกณฑมาตรฐานคุณภาพบริการใหแลวเสร็จ

ผคฟ.กปบ.,ผวว.

กปบ.
100.00 รอยละ กฟน.2 100.00 100.00 100.00 100.00

2.1

การวัดสถิติจํานวนครั้งการทํางานของอุปกรณ Circuit Breaker & 

Recloser (Trip reclose & Trip lock out) เฉพาะระบบจําหนายแรงสูง 

22-33 kV (เปรียบเทียบกับสถิติฯ ในชวงเวลาเดียวกันของปกอนหนา) 

โดยใชขอมูลจากระบบ OMS

ผตบ.กบษ. 3.00 รอยละ กฟน.2 3.00

ปรับเปาหมาย 

จากลดลง 10% เปน 

3%

3.00 3.00 3.00

2.1

การวัดสถิติจํานวนครั้งการทํางานของอุปกรณ Circuit Breaker & 

Recloser (Trip reclose & Trip lock out) เฉพาะระบบจําหนายแรงสูง 

22-33 kV (เปรียบเทียบกับสถิติฯ ในชวงเวลาเดียวกันของปกอนหนา) 

โดยใชขอมูลจากระบบ OMS

ผตบ.กบษ. 3.00 รอยละ กฟจ.พิษณุโลก 3.00 3.00 3.00 3.00

2.1

การวัดสถิติจํานวนครั้งการทํางานของอุปกรณ Circuit Breaker & 

Recloser (Trip reclose & Trip lock out) เฉพาะระบบจําหนายแรงสูง 

22-33 kV (เปรียบเทียบกับสถิติฯ ในชวงเวลาเดียวกันของปกอนหนา) 

โดยใชขอมูลจากระบบ OMS

ผตบ.กบษ. 3.00 รอยละ กฟจ.สุโขทัย 3.00 3.00 3.00 3.00

2.1

การวัดสถิติจํานวนครั้งการทํางานของอุปกรณ Circuit Breaker & 

Recloser (Trip reclose & Trip lock out) เฉพาะระบบจําหนายแรงสูง 

22-33 kV (เปรียบเทียบกับสถิติฯ ในชวงเวลาเดียวกันของปกอนหนา) 

โดยใชขอมูลจากระบบ OMS

ผตบ.กบษ. 3.00 รอยละ กฟจ.ตาก 3.00 3.00 3.00 3.00

2.1

การวัดสถิติจํานวนครั้งการทํางานของอุปกรณ Circuit Breaker & 

Recloser (Trip reclose & Trip lock out) เฉพาะระบบจําหนายแรงสูง 

22-33 kV (เปรียบเทียบกับสถิติฯ ในชวงเวลาเดียวกันของปกอนหนา) 

โดยใชขอมูลจากระบบ OMS

ผตบ.กบษ. 3.00 รอยละ กฟจ.กําแพงเพชร 3.00 3.00 3.00 3.00

2.1

การวัดสถิติจํานวนครั้งการทํางานของอุปกรณ Circuit Breaker & 

Recloser (Trip reclose & Trip lock out) เฉพาะระบบจําหนายแรงสูง 

22-33 kV (เปรียบเทียบกับสถิติฯ ในชวงเวลาเดียวกันของปกอนหนา) 

โดยใชขอมูลจากระบบ OMS

ผตบ.กบษ. 3.00 รอยละ กฟจ.พิจิตร 3.00 3.00 3.00 3.00

2.1

การวัดสถิติจํานวนครั้งการทํางานของอุปกรณ Circuit Breaker & 

Recloser (Trip reclose & Trip lock out) เฉพาะระบบจําหนายแรงสูง 

22-33 kV (เปรียบเทียบกับสถิติฯ ในชวงเวลาเดียวกันของปกอนหนา) 

โดยใชขอมูลจากระบบ OMS

ผตบ.กบษ. 3.00 รอยละ กฟจ.อุตรดิตถ 3.00 3.00 3.00 3.00

2.1

การวัดสถิติจํานวนครั้งการทํางานของอุปกรณ Circuit Breaker & 

Recloser (Trip reclose & Trip lock out) เฉพาะระบบจําหนายแรงสูง 

22-33 kV (เปรียบเทียบกับสถิติฯ ในชวงเวลาเดียวกันของปกอนหนา) 

โดยใชขอมูลจากระบบ OMS

ผตบ.กบษ. 3.00 รอยละ กฟจ.แพร 3.00 3.00 3.00 3.00

2.1

การวัดสถิติจํานวนครั้งการทํางานของอุปกรณ Circuit Breaker & 

Recloser (Trip reclose & Trip lock out) เฉพาะระบบจําหนายแรงสูง 

22-33 kV (เปรียบเทียบกับสถิติฯ ในชวงเวลาเดียวกันของปกอนหนา) 

โดยใชขอมูลจากระบบ OMS

ผตบ.กบษ. 3.00 รอยละ กฟจ.นาน 3.00 3.00 3.00 3.00

#rangeid=776879997


แผนปฏิบัติการ กฟน.2 ดาน 3-Internal-Process กลับ Q1/2023 Q2/2023 Q3/2023 Q4/2023

ขอ ชื่อกิจกรรม หนวยงานที่รับผิด

ชอบ

เปาหมายทั้งป หนวย หนวยงานที่นําไปปฏิบัติ เปาหมาย หมายเหตุ เปาหมาย หมายเหตุ เปาหมาย หมายเหตุ เปาหมาย หมายเหตุ

2.1

การวัดสถิติจํานวนครั้งการทํางานของอุปกรณ Circuit Breaker & 

Recloser (Trip reclose & Trip lock out) เฉพาะระบบจําหนายแรงสูง 

22-33 kV (เปรียบเทียบกับสถิติฯ ในชวงเวลาเดียวกันของปกอนหนา) 

โดยใชขอมูลจากระบบ OMS

ผตบ.กบษ. 3.00 รอยละ กฟอ.แมสอด 3.00 3.00 3.00 3.00

2.1

การวัดสถิติจํานวนครั้งการทํางานของอุปกรณ Circuit Breaker & 

Recloser (Trip reclose & Trip lock out) เฉพาะระบบจําหนายแรงสูง 

22-33 kV (เปรียบเทียบกับสถิติฯ ในชวงเวลาเดียวกันของปกอนหนา) 

โดยใชขอมูลจากระบบ OMS

ผตบ.กบษ. 3.00 รอยละ กฟอ.ตะพานหิน 3.00 3.00 3.00 3.00

2.1

การวัดสถิติจํานวนครั้งการทํางานของอุปกรณ Circuit Breaker & 

Recloser (Trip reclose & Trip lock out) เฉพาะระบบจําหนายแรงสูง 

22-33 kV (เปรียบเทียบกับสถิติฯ ในชวงเวลาเดียวกันของปกอนหนา) 

โดยใชขอมูลจากระบบ OMS

ผตบ.กบษ. 3.00 รอยละ กฟอ.สวรรคโลก 3.00 3.00 3.00 3.00

2.1

การวัดสถิติจํานวนครั้งการทํางานของอุปกรณ Circuit Breaker & 

Recloser (Trip reclose & Trip lock out) เฉพาะระบบจําหนายแรงสูง 

22-33 kV (เปรียบเทียบกับสถิติฯ ในชวงเวลาเดียวกันของปกอนหนา) 

โดยใชขอมูลจากระบบ OMS

ผตบ.กบษ. 3.00 รอยละ กฟอ.ขาณุวรลักษบุรี 3.00 3.00 3.00 3.00

2.2

การติดตามผลการดําเนินงานเพิ่มประสิทธิภาพการจายไฟสถานีไฟฟาและส

ายสงระบบ 115 kV เพื่อขออนุมัติการจายไฟแบบ Close loop circuit 

ระบบ115 kV

ผวร.กวว.,ผวว.

กปบ.
1.00 แผนงาน กฟน.2 0.00 1.00 0.00 1.00

2.3
รายงานเหตุการณไฟฟาขัดของเปนบริเวณกวางและจายไฟกลับคืน 

และมีการระบุสาเหตุ
ผคฟ.กปบ. 100.00 รอยละ กฟน.2 100.00 100.00 100.00 100.00

2.4
รายงานเหตุการณไฟฟาขัดของเปนบริเวณกวางและจายไฟกลับคืน 

และมีการระบุสาเหตุ
ผตบ.กบษ. 100.00 รอยละ กฟน.2 100.00 100.00 100.00 100.00

2.5
ดําเนินการแกไขจุดผิดปกติระบบสายสงไฟฟาจากโปรแกรมประยุกต 

(MJM&MFO) และรายงานผลการดําเนินงาน
ผตบ.กบษ. 80.00 รอยละ กฟน.2 80.00 80.00 80.00 80.00

2.6
การตรวจสอบระบบจําหนายแรงสูง และรายงานผลการดําเนินการใน 

โปรแกรมประยุกต (MJM&MFO)
ผตบ.กบษ. 100.00 รอยละ กฟน.2 100.00 100.00 100.00 100.00

2.6
การตรวจสอบระบบจําหนายแรงสูง และรายงานผลการดําเนินการใน 

โปรแกรมประยุกต (MJM&MFO)
ผตบ.กบษ. 100.00 รอยละ กฟจ.พิษณุโลก 100.00 100.00 100.00 100.00

2.6
การตรวจสอบระบบจําหนายแรงสูง และรายงานผลการดําเนินการใน 

โปรแกรมประยุกต (MJM&MFO)
ผตบ.กบษ. 100.00 รอยละ กฟจ.สุโขทัย 100.00 100.00 100.00 100.00

2.6
การตรวจสอบระบบจําหนายแรงสูง และรายงานผลการดําเนินการใน 

โปรแกรมประยุกต (MJM&MFO)
ผตบ.กบษ. 100.00 รอยละ กฟจ.ตาก 100.00 100.00 100.00 100.00

2.6
การตรวจสอบระบบจําหนายแรงสูง และรายงานผลการดําเนินการใน 

โปรแกรมประยุกต (MJM&MFO)
ผตบ.กบษ. 100.00 รอยละ กฟจ.กําแพงเพชร 100.00 100.00 100.00 100.00

2.6
การตรวจสอบระบบจําหนายแรงสูง และรายงานผลการดําเนินการใน 

โปรแกรมประยุกต (MJM&MFO)
ผตบ.กบษ. 100.00 รอยละ กฟจ.พิจิตร 100.00 100.00 100.00 100.00

#rangeid=776879997


แผนปฏิบัติการ กฟน.2 ดาน 3-Internal-Process กลับ Q1/2023 Q2/2023 Q3/2023 Q4/2023

ขอ ชื่อกิจกรรม หนวยงานที่รับผิด

ชอบ

เปาหมายทั้งป หนวย หนวยงานที่นําไปปฏิบัติ เปาหมาย หมายเหตุ เปาหมาย หมายเหตุ เปาหมาย หมายเหตุ เปาหมาย หมายเหตุ

2.6
การตรวจสอบระบบจําหนายแรงสูง และรายงานผลการดําเนินการใน 

โปรแกรมประยุกต (MJM&MFO)
ผตบ.กบษ. 100.00 รอยละ กฟจ.อุตรดิตถ 100.00 100.00 100.00 100.00

2.6
การตรวจสอบระบบจําหนายแรงสูง และรายงานผลการดําเนินการใน 

โปรแกรมประยุกต (MJM&MFO)
ผตบ.กบษ. 100.00 รอยละ กฟจ.แพร 100.00 100.00 100.00 100.00

2.6
การตรวจสอบระบบจําหนายแรงสูง และรายงานผลการดําเนินการใน 

โปรแกรมประยุกต (MJM&MFO)
ผตบ.กบษ. 100.00 รอยละ กฟจ.นาน 100.00 100.00 100.00 100.00

2.6
การตรวจสอบระบบจําหนายแรงสูง และรายงานผลการดําเนินการใน 

โปรแกรมประยุกต (MJM&MFO)
ผตบ.กบษ. 100.00 รอยละ กฟอ.แมสอด 100.00 100.00 100.00 100.00

2.6
การตรวจสอบระบบจําหนายแรงสูง และรายงานผลการดําเนินการใน 

โปรแกรมประยุกต (MJM&MFO)
ผตบ.กบษ. 100.00 รอยละ กฟอ.ตะพานหิน 100.00 100.00 100.00 100.00

2.6
การตรวจสอบระบบจําหนายแรงสูง และรายงานผลการดําเนินการใน 

โปรแกรมประยุกต (MJM&MFO)
ผตบ.กบษ. 100.00 รอยละ กฟอ.สวรรคโลก 100.00 100.00 100.00 100.00

2.6
การตรวจสอบระบบจําหนายแรงสูง และรายงานผลการดําเนินการใน 

โปรแกรมประยุกต (MJM&MFO)
ผตบ.กบษ. 100.00 รอยละ กฟอ.ขาณุวรลักษบุรี 100.00 100.00 100.00 100.00

2.7
ดําเนินการแกไขจุดผิดปกติระบบจําหนายแรงสูงจากโปรแกรมประยุกต 

(MJM&MFO) และรายงานผลการดําเนินงาน
ผตบ.กบษ. 80.00 รอยละ กฟน.2 80.00 80.00 80.00 80.00

2.7
ดําเนินการแกไขจุดผิดปกติระบบจําหนายแรงสูงจากโปรแกรมประยุกต 

(MJM&MFO) และรายงานผลการดําเนินงาน
ผตบ.กบษ. 80.00 รอยละ กฟจ.พิษณุโลก 80.00 80.00 80.00 80.00

2.7
ดําเนินการแกไขจุดผิดปกติระบบจําหนายแรงสูงจากโปรแกรมประยุกต 

(MJM&MFO) และรายงานผลการดําเนินงาน
ผตบ.กบษ. 80.00 รอยละ กฟจ.สุโขทัย 80.00 80.00 80.00 80.00

2.7
ดําเนินการแกไขจุดผิดปกติระบบจําหนายแรงสูงจากโปรแกรมประยุกต 

(MJM&MFO) และรายงานผลการดําเนินงาน
ผตบ.กบษ. 80.00 รอยละ กฟจ.ตาก 80.00 80.00 80.00 80.00

2.7
ดําเนินการแกไขจุดผิดปกติระบบจําหนายแรงสูงจากโปรแกรมประยุกต 

(MJM&MFO) และรายงานผลการดําเนินงาน
ผตบ.กบษ. 80.00 รอยละ กฟจ.กําแพงเพชร 80.00 80.00 80.00 80.00

2.7
ดําเนินการแกไขจุดผิดปกติระบบจําหนายแรงสูงจากโปรแกรมประยุกต 

(MJM&MFO) และรายงานผลการดําเนินงาน
ผตบ.กบษ. 80.00 รอยละ กฟจ.พิจิตร 80.00 80.00 80.00 80.00

2.7
ดําเนินการแกไขจุดผิดปกติระบบจําหนายแรงสูงจากโปรแกรมประยุกต 

(MJM&MFO) และรายงานผลการดําเนินงาน
ผตบ.กบษ. 80.00 รอยละ กฟจ.อุตรดิตถ 80.00 80.00 80.00 80.00
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แผนปฏิบัติการ กฟน.2 ดาน 3-Internal-Process กลับ Q1/2023 Q2/2023 Q3/2023 Q4/2023

ขอ ชื่อกิจกรรม หนวยงานที่รับผิด

ชอบ

เปาหมายทั้งป หนวย หนวยงานที่นําไปปฏิบัติ เปาหมาย หมายเหตุ เปาหมาย หมายเหตุ เปาหมาย หมายเหตุ เปาหมาย หมายเหตุ

2.7
ดําเนินการแกไขจุดผิดปกติระบบจําหนายแรงสูงจากโปรแกรมประยุกต 

(MJM&MFO) และรายงานผลการดําเนินงาน
ผตบ.กบษ. 80.00 รอยละ กฟจ.แพร 80.00 80.00 80.00 80.00

2.7
ดําเนินการแกไขจุดผิดปกติระบบจําหนายแรงสูงจากโปรแกรมประยุกต 

(MJM&MFO) และรายงานผลการดําเนินงาน
ผตบ.กบษ. 80.00 รอยละ กฟจ.นาน 80.00 80.00 80.00 80.00

2.7
ดําเนินการแกไขจุดผิดปกติระบบจําหนายแรงสูงจากโปรแกรมประยุกต 

(MJM&MFO) และรายงานผลการดําเนินงาน
ผตบ.กบษ. 80.00 รอยละ กฟอ.แมสอด 80.00 80.00 80.00 80.00

2.7
ดําเนินการแกไขจุดผิดปกติระบบจําหนายแรงสูงจากโปรแกรมประยุกต 

(MJM&MFO) และรายงานผลการดําเนินงาน
ผตบ.กบษ. 80.00 รอยละ กฟอ.ตะพานหิน 80.00 80.00 80.00 80.00

2.7
ดําเนินการแกไขจุดผิดปกติระบบจําหนายแรงสูงจากโปรแกรมประยุกต 

(MJM&MFO) และรายงานผลการดําเนินงาน
ผตบ.กบษ. 80.00 รอยละ กฟอ.สวรรคโลก 80.00 80.00 80.00 80.00

2.7
ดําเนินการแกไขจุดผิดปกติระบบจําหนายแรงสูงจากโปรแกรมประยุกต 

(MJM&MFO) และรายงานผลการดําเนินงาน
ผตบ.กบษ. 80.00 รอยละ กฟอ.ขาณุวรลักษบุรี 80.00 80.00 80.00 80.00

3.1
สรางเหตุการณและปรับปรุงประมาณการ/เวลาจายไฟกลับคืนในระบบ 

OMS ในเชิง Real time ภายใน 1 ชั่วโมงเมื่อเกิดไฟดับ (จุดรวมงาน)
ผคฟ.กปบ. 60.00 รอยละ กฟน.2 60.00 60.00 60.00 60.00

3.1
สรางเหตุการณและปรับปรุงประมาณการ/เวลาจายไฟกลับคืนในระบบ 

OMS ในเชิง Real time ภายใน 1 ชั่วโมงเมื่อเกิดไฟดับ (จุดรวมงาน)
ผคฟ.กปบ. 60.00 รอยละ กฟจ.พิษณุโลก 60.00 60.00 60.00 60.00

3.1
สรางเหตุการณและปรับปรุงประมาณการ/เวลาจายไฟกลับคืนในระบบ 

OMS ในเชิง Real time ภายใน 1 ชั่วโมงเมื่อเกิดไฟดับ (จุดรวมงาน)
ผคฟ.กปบ. 60.00 รอยละ กฟจ.สุโขทัย 60.00 60.00 60.00 60.00

3.1
สรางเหตุการณและปรับปรุงประมาณการ/เวลาจายไฟกลับคืนในระบบ 

OMS ในเชิง Real time ภายใน 1 ชั่วโมงเมื่อเกิดไฟดับ (จุดรวมงาน)
ผคฟ.กปบ. 60.00 รอยละ กฟจ.ตาก 60.00 60.00 60.00 60.00

3.1
สรางเหตุการณและปรับปรุงประมาณการ/เวลาจายไฟกลับคืนในระบบ 

OMS ในเชิง Real time ภายใน 1 ชั่วโมงเมื่อเกิดไฟดับ (จุดรวมงาน)
ผคฟ.กปบ. 60.00 รอยละ กฟจ.กําแพงเพชร 60.00 60.00 60.00 60.00

3.1
สรางเหตุการณและปรับปรุงประมาณการ/เวลาจายไฟกลับคืนในระบบ 

OMS ในเชิง Real time ภายใน 1 ชั่วโมงเมื่อเกิดไฟดับ (จุดรวมงาน)
ผคฟ.กปบ. 60.00 รอยละ กฟจ.พิจิตร 60.00 60.00 60.00 60.00

3.1
สรางเหตุการณและปรับปรุงประมาณการ/เวลาจายไฟกลับคืนในระบบ 

OMS ในเชิง Real time ภายใน 1 ชั่วโมงเมื่อเกิดไฟดับ (จุดรวมงาน)
ผคฟ.กปบ. 60.00 รอยละ กฟจ.อุตรดิตถ 60.00 60.00 60.00 60.00

3.1
สรางเหตุการณและปรับปรุงประมาณการ/เวลาจายไฟกลับคืนในระบบ 

OMS ในเชิง Real time ภายใน 1 ชั่วโมงเมื่อเกิดไฟดับ (จุดรวมงาน)
ผคฟ.กปบ. 60.00 รอยละ กฟจ.แพร 60.00 60.00 60.00 60.00
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แผนปฏิบัติการ กฟน.2 ดาน 3-Internal-Process กลับ Q1/2023 Q2/2023 Q3/2023 Q4/2023

ขอ ชื่อกิจกรรม หนวยงานที่รับผิด

ชอบ

เปาหมายทั้งป หนวย หนวยงานที่นําไปปฏิบัติ เปาหมาย หมายเหตุ เปาหมาย หมายเหตุ เปาหมาย หมายเหตุ เปาหมาย หมายเหตุ

3.1
สรางเหตุการณและปรับปรุงประมาณการ/เวลาจายไฟกลับคืนในระบบ 

OMS ในเชิง Real time ภายใน 1 ชั่วโมงเมื่อเกิดไฟดับ (จุดรวมงาน)
ผคฟ.กปบ. 60.00 รอยละ กฟจ.นาน 60.00 60.00 60.00 60.00

3.1
สรางเหตุการณและปรับปรุงประมาณการ/เวลาจายไฟกลับคืนในระบบ 

OMS ในเชิง Real time ภายใน 1 ชั่วโมงเมื่อเกิดไฟดับ (จุดรวมงาน)
ผคฟ.กปบ. 60.00 รอยละ กฟอ.แมสอด 60.00 60.00 60.00 60.00

3.1
สรางเหตุการณและปรับปรุงประมาณการ/เวลาจายไฟกลับคืนในระบบ 

OMS ในเชิง Real time ภายใน 1 ชั่วโมงเมื่อเกิดไฟดับ (จุดรวมงาน)
ผคฟ.กปบ. 60.00 รอยละ กฟอ.ตะพานหิน 60.00 60.00 60.00 60.00

3.1
สรางเหตุการณและปรับปรุงประมาณการ/เวลาจายไฟกลับคืนในระบบ 

OMS ในเชิง Real time ภายใน 1 ชั่วโมงเมื่อเกิดไฟดับ (จุดรวมงาน)
ผคฟ.กปบ. 60.00 รอยละ กฟอ.สวรรคโลก 60.00 60.00 60.00 60.00

3.1
สรางเหตุการณและปรับปรุงประมาณการ/เวลาจายไฟกลับคืนในระบบ 

OMS ในเชิง Real time ภายใน 1 ชั่วโมงเมื่อเกิดไฟดับ (จุดรวมงาน)
ผคฟ.กปบ. 60.00 รอยละ กฟอ.ขาณุวรลักษบุรี 60.00 60.00 60.00 60.00

4.1
ดําเนินการปรับปรุงระบบจําหนายตามแผนงานการจัดระเบียบสายสื่อสารโ

ทรคมนาคม
ผธท.กบล. 83.00 เสนทาง กฟน.2 0.00 0.00 0.00 83.00

จํานวนเสนทางจริง 

รออนุมัติจาก กสทช.

4.1
ดําเนินการปรับปรุงระบบจําหนายตามแผนงานการจัดระเบียบสายสื่อสารโ

ทรคมนาคม
ผธท.กบล. 15.00 เสนทาง กฟจ.พิษณุโลก 0.00 0.00 0.00 15.00

4.1
ดําเนินการปรับปรุงระบบจําหนายตามแผนงานการจัดระเบียบสายสื่อสารโ

ทรคมนาคม
ผธท.กบล. 6.00 เสนทาง กฟจ.สุโขทัย 0.00 0.00 0.00 6.00

4.1
ดําเนินการปรับปรุงระบบจําหนายตามแผนงานการจัดระเบียบสายสื่อสารโ

ทรคมนาคม
ผธท.กบล. 8.00 เสนทาง กฟจ.ตาก 0.00 0.00 0.00 8.00

4.1
ดําเนินการปรับปรุงระบบจําหนายตามแผนงานการจัดระเบียบสายสื่อสารโ

ทรคมนาคม
ผธท.กบล. 11.00 เสนทาง กฟจ.กําแพงเพชร 0.00 0.00 0.00 11.00

4.1
ดําเนินการปรับปรุงระบบจําหนายตามแผนงานการจัดระเบียบสายสื่อสารโ

ทรคมนาคม
ผธท.กบล. 3.00 เสนทาง กฟจ.พิจิตร 0.00 0.00 0.00 3.00

4.1
ดําเนินการปรับปรุงระบบจําหนายตามแผนงานการจัดระเบียบสายสื่อสารโ

ทรคมนาคม
ผธท.กบล. 10.00 เสนทาง กฟจ.อุตรดิตถ 0.00 0.00 0.00 10.00

4.1
ดําเนินการปรับปรุงระบบจําหนายตามแผนงานการจัดระเบียบสายสื่อสารโ

ทรคมนาคม
ผธท.กบล. 9.00 เสนทาง กฟจ.แพร 0.00 0.00 0.00 9.00

4.1
ดําเนินการปรับปรุงระบบจําหนายตามแผนงานการจัดระเบียบสายสื่อสารโ

ทรคมนาคม
ผธท.กบล. 7.00 เสนทาง กฟจ.นาน 0.00 0.00 0.00 7.00
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แผนปฏิบัติการ กฟน.2 ดาน 3-Internal-Process กลับ Q1/2023 Q2/2023 Q3/2023 Q4/2023

ขอ ชื่อกิจกรรม หนวยงานที่รับผิด

ชอบ

เปาหมายทั้งป หนวย หนวยงานที่นําไปปฏิบัติ เปาหมาย หมายเหตุ เปาหมาย หมายเหตุ เปาหมาย หมายเหตุ เปาหมาย หมายเหตุ

4.1
ดําเนินการปรับปรุงระบบจําหนายตามแผนงานการจัดระเบียบสายสื่อสารโ

ทรคมนาคม
ผธท.กบล. 3.00 เสนทาง กฟอ.แมสอด 0.00 0.00 0.00 3.00

4.1
ดําเนินการปรับปรุงระบบจําหนายตามแผนงานการจัดระเบียบสายสื่อสารโ

ทรคมนาคม
ผธท.กบล. 4.00 เสนทาง กฟอ.ตะพานหิน 0.00 0.00 0.00 4.00

4.1
ดําเนินการปรับปรุงระบบจําหนายตามแผนงานการจัดระเบียบสายสื่อสารโ

ทรคมนาคม
ผธท.กบล. 3.00 เสนทาง กฟอ.สวรรคโลก 0.00 0.00 0.00 3.00

4.1
ดําเนินการปรับปรุงระบบจําหนายตามแผนงานการจัดระเบียบสายสื่อสารโ

ทรคมนาคม
ผธท.กบล. 4.00 เสนทาง กฟอ.ขาณุวรลักษบุรี 0.00 0.00 0.00 4.00

5.1
ควบคุม ติดตาม ปองกัน และแกไข ดาน Technical Loss 10 มาตรการ 

ใหเปนไปตามเกณฑที่ กฟภ. กําหนด

ผวว.กปบ.,

คณะทํางานลดหน

วยสูญเสีย

4.00 ครั้ง กฟน.2 1.00 1.00 1.00 1.00

5.2
ควบคุม ติดตาม ปองกัน และแกไข ดาน Non-Technical Loss 10 

มาตรการ ใหเปนไปตามเกณฑที่ กฟภ. กําหนด

ผวว.กปบ.,

คณะทํางานลดหน

วยสูญเสีย

4.00 ครั้ง กฟน.2 1.00 1.00 1.00 1.00

5.3
การใชโปรแกรม U-CUBE เพื่อนํามาใชบริหารจัดการดาน Non-Technical 

Loses  และTechnical Losses 

ผวว.กปบ.,

คณะทํางานลดหน

วยสูญเสีย

4.00 ครั้ง กฟน.2 1.00 1.00 1.00 1.00

6.1
รายงานผลการควบคุม ติดตาม ปองกัน และแกไขคา SAIFI, SAIDI 

พื้นที่นิคมอุตสาหกรรม ใหเปนไปตามเกณฑที่ กฟภ.
ผวว.กปบ. 12.00 ครั้ง กฟจ.พิจิตร 3.00 3.00 3.00 3.00

6.2
รายงานวิเคราะหปญหากระแสไฟฟาขัดของ พื้นที่นิคมอุตสาหกรรม 

เพื่อระบุอุปกรณทํางาน การแกไข การจายไฟกลับคืน และมีการระบุสาเหตุ
ผคฟ.กปบ. 4.00 ครั้ง กฟจ.พิจิตร 1.00 1.00 1.00 1.00

6.3

รายงานการตรวจสอบวิเคราะหระบบปองกันทํางานผิดปกติ 

สําหรับเหตุการณไฟฟาขัดของพื้นที่นิคมอุตสาหกรรม  

และการจายไฟกลับคืน และมีการระบุสาเหตุ

ผวว.กปบ. 100.00 รอยละ กฟจ.พิจิตร 100.00 100.00 100.00 100.00

6.4

การตรวจสอบระบบสายสงไฟฟา 

พรอมทั้งดําเนินการแกไขจุดผิดปกติและรายงานผลการดําเนินการใน APSA 

พื้นที่นิคมอุตสาหกรรม

ผตบ.กบษ. 100.00 รอยละ กฟจ.พิจิตร 100.00 100.00 100.00 100.00

6.5

การตรวจสอบระบบจําหนายแรงสูง 

พรอมทั้งดําเนินการแกไขจุดผิดปกติและรายงานผลการดําเนินการใน MJM 

ในพื้นที่นิคมอุตสาหกรรม

ผตบ.กบษ. 100.00 รอยละ กฟจ.พิจิตร 100.00 100.00 100.00 100.00

6.6
ตัดตนไมใกลแนวระบบไฟฟาทั้งระบบสายสง และระบบจําหนายแรงสูง 

ในพื้นที่นิคมอุตสาหกรรม
ผตบ.กบษ. 10.00 วงจร-กม. กฟจ.พิจิตร 10.00 10.00 10.00 10.00

6.7

สํารวจระบบไฟฟาทั้งระบบสายสง, ระบบจําหนายแรงสูง 

เพื่อพิจารณาเปลี่ยนทดแทนอุปกรณไฟฟาที่เสื่อมสภาพจํานวนมากหรือทั้งไ

ลน (MS2000) ในพื้นที่นิคมอุตสาหกรรม

ผตบ.กบษ. 100.00 รอยละ กฟจ.พิจิตร 0.00 10.00 80.00 100.00
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แผนปฏิบัติการ กฟน.2 ดาน 3-Internal-Process กลับ Q1/2023 Q2/2023 Q3/2023 Q4/2023

ขอ ชื่อกิจกรรม หนวยงานที่รับผิด

ชอบ

เปาหมายทั้งป หนวย หนวยงานที่นําไปปฏิบัติ เปาหมาย หมายเหตุ เปาหมาย หมายเหตุ เปาหมาย หมายเหตุ เปาหมาย หมายเหตุ

6.8
แผนงานบํารุงรักษาอุปกรณในสถานีไฟฟา (Switchgear และ Relay) 

พื้นที่นิคมอุตสาหกรรม
ผบฟ.กบษ. 100.00 รอยละ กฟน.2 100.00 100.00 100.00 100.00

7.1

ดําเนินงานตามแผนงาน/โครงการพัฒนายกระดับโครงขายระบบจําหนายแร

งตํ่า ตามหลักเกณฑและ

แนวทางปฏิบัติงานดานเทคนิคที่ปรับปรุงและพัฒนาขึ้นมา 

เพื่อยกระดับความมั่นคงและความเชื่อถือได

ของระบบจําหนายแรงตํ่าและยกระดับแรงดันไฟฟาดานแรงตํ่าใหสอดคลอง

กับมาตรฐานสากลและการไฟฟานครหลวง

ผวว.กปบ.,ผวร.

กปบ.
100.00 รอยละ กฟน.2 100.00 100.00 100.00 100.00

7.1

ดําเนินงานตามแผนงาน/โครงการพัฒนายกระดับโครงขายระบบจําหนายแร

งตํ่า ตามหลักเกณฑและ

แนวทางปฏิบัติงานดานเทคนิคที่ปรับปรุงและพัฒนาขึ้นมา 

เพื่อยกระดับความมั่นคงและความเชื่อถือได

ของระบบจําหนายแรงตํ่าและยกระดับแรงดันไฟฟาดานแรงตํ่าใหสอดคลอง

กับมาตรฐานสากลและการไฟฟานครหลวง

ผวว.กปบ.,ผวร.

กปบ.
100.00 รอยละ กฟจ.พิษณุโลก 100.00 100.00 100.00 100.00

7.1

ดําเนินงานตามแผนงาน/โครงการพัฒนายกระดับโครงขายระบบจําหนายแร

งตํ่า ตามหลักเกณฑและ

แนวทางปฏิบัติงานดานเทคนิคที่ปรับปรุงและพัฒนาขึ้นมา 

เพื่อยกระดับความมั่นคงและความเชื่อถือได

ของระบบจําหนายแรงตํ่าและยกระดับแรงดันไฟฟาดานแรงตํ่าใหสอดคลอง

กับมาตรฐานสากลและการไฟฟานครหลวง

ผวว.กปบ.,ผวร.

กปบ.
100.00 รอยละ กฟจ.สุโขทัย 100.00 100.00 100.00 100.00

7.1

ดําเนินงานตามแผนงาน/โครงการพัฒนายกระดับโครงขายระบบจําหนายแร

งตํ่า ตามหลักเกณฑและ

แนวทางปฏิบัติงานดานเทคนิคที่ปรับปรุงและพัฒนาขึ้นมา 

เพื่อยกระดับความมั่นคงและความเชื่อถือได

ของระบบจําหนายแรงตํ่าและยกระดับแรงดันไฟฟาดานแรงตํ่าใหสอดคลอง

กับมาตรฐานสากลและการไฟฟานครหลวง

ผวว.กปบ.,ผวร.

กปบ.
100.00 รอยละ กฟจ.ตาก 100.00 100.00 100.00 100.00

7.1

ดําเนินงานตามแผนงาน/โครงการพัฒนายกระดับโครงขายระบบจําหนายแร

งตํ่า ตามหลักเกณฑและ

แนวทางปฏิบัติงานดานเทคนิคที่ปรับปรุงและพัฒนาขึ้นมา 

เพื่อยกระดับความมั่นคงและความเชื่อถือได

ของระบบจําหนายแรงตํ่าและยกระดับแรงดันไฟฟาดานแรงตํ่าใหสอดคลอง

กับมาตรฐานสากลและการไฟฟานครหลวง

ผวว.กปบ.,ผวร.

กปบ.
100.00 รอยละ กฟจ.กําแพงเพชร 100.00 100.00 100.00 100.00

7.1

ดําเนินงานตามแผนงาน/โครงการพัฒนายกระดับโครงขายระบบจําหนายแร

งตํ่า ตามหลักเกณฑและ

แนวทางปฏิบัติงานดานเทคนิคที่ปรับปรุงและพัฒนาขึ้นมา 

เพื่อยกระดับความมั่นคงและความเชื่อถือได

ของระบบจําหนายแรงตํ่าและยกระดับแรงดันไฟฟาดานแรงตํ่าใหสอดคลอง

กับมาตรฐานสากลและการไฟฟานครหลวง

ผวว.กปบ.,ผวร.

กปบ.
100.00 รอยละ กฟจ.พิจิตร 100.00 100.00 100.00 100.00

7.1

ดําเนินงานตามแผนงาน/โครงการพัฒนายกระดับโครงขายระบบจําหนายแร

งตํ่า ตามหลักเกณฑและ

แนวทางปฏิบัติงานดานเทคนิคที่ปรับปรุงและพัฒนาขึ้นมา 

เพื่อยกระดับความมั่นคงและความเชื่อถือได

ของระบบจําหนายแรงตํ่าและยกระดับแรงดันไฟฟาดานแรงตํ่าใหสอดคลอง

กับมาตรฐานสากลและการไฟฟานครหลวง

ผวว.กปบ.,ผวร.

กปบ.
100.00 รอยละ กฟจ.อุตรดิตถ 100.00 100.00 100.00 100.00

7.1

ดําเนินงานตามแผนงาน/โครงการพัฒนายกระดับโครงขายระบบจําหนายแร

งตํ่า ตามหลักเกณฑและ

แนวทางปฏิบัติงานดานเทคนิคที่ปรับปรุงและพัฒนาขึ้นมา 

เพื่อยกระดับความมั่นคงและความเชื่อถือได

ของระบบจําหนายแรงตํ่าและยกระดับแรงดันไฟฟาดานแรงตํ่าใหสอดคลอง

กับมาตรฐานสากลและการไฟฟานครหลวง

ผวว.กปบ.,ผวร.

กปบ.
100.00 รอยละ กฟจ.แพร 100.00 100.00 100.00 100.00

7.1

ดําเนินงานตามแผนงาน/โครงการพัฒนายกระดับโครงขายระบบจําหนายแร

งตํ่า ตามหลักเกณฑและ

แนวทางปฏิบัติงานดานเทคนิคที่ปรับปรุงและพัฒนาขึ้นมา 

เพื่อยกระดับความมั่นคงและความเชื่อถือได

ของระบบจําหนายแรงตํ่าและยกระดับแรงดันไฟฟาดานแรงตํ่าใหสอดคลอง

กับมาตรฐานสากลและการไฟฟานครหลวง

ผวว.กปบ.,ผวร.

กปบ.
100.00 รอยละ กฟจ.นาน 100.00 100.00 100.00 100.00

7.1

ดําเนินงานตามแผนงาน/โครงการพัฒนายกระดับโครงขายระบบจําหนายแร

งตํ่า ตามหลักเกณฑและ

แนวทางปฏิบัติงานดานเทคนิคที่ปรับปรุงและพัฒนาขึ้นมา 

เพื่อยกระดับความมั่นคงและความเชื่อถือได

ของระบบจําหนายแรงตํ่าและยกระดับแรงดันไฟฟาดานแรงตํ่าใหสอดคลอง

กับมาตรฐานสากลและการไฟฟานครหลวง

ผวว.กปบ.,ผวร.

กปบ.
100.00 รอยละ กฟอ.แมสอด 100.00 100.00 100.00 100.00

7.1

ดําเนินงานตามแผนงาน/โครงการพัฒนายกระดับโครงขายระบบจําหนายแร

งตํ่า ตามหลักเกณฑและ

แนวทางปฏิบัติงานดานเทคนิคที่ปรับปรุงและพัฒนาขึ้นมา 

เพื่อยกระดับความมั่นคงและความเชื่อถือได

ของระบบจําหนายแรงตํ่าและยกระดับแรงดันไฟฟาดานแรงตํ่าใหสอดคลอง

กับมาตรฐานสากลและการไฟฟานครหลวง

ผวว.กปบ.,ผวร.

กปบ.
100.00 รอยละ กฟอ.ตะพานหิน 100.00 100.00 100.00 100.00
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แผนปฏิบัติการ กฟน.2 ดาน 3-Internal-Process กลับ Q1/2023 Q2/2023 Q3/2023 Q4/2023

ขอ ชื่อกิจกรรม หนวยงานที่รับผิด

ชอบ

เปาหมายทั้งป หนวย หนวยงานที่นําไปปฏิบัติ เปาหมาย หมายเหตุ เปาหมาย หมายเหตุ เปาหมาย หมายเหตุ เปาหมาย หมายเหตุ

7.1

ดําเนินงานตามแผนงาน/โครงการพัฒนายกระดับโครงขายระบบจําหนายแร

งตํ่า ตามหลักเกณฑและ

แนวทางปฏิบัติงานดานเทคนิคที่ปรับปรุงและพัฒนาขึ้นมา 

เพื่อยกระดับความมั่นคงและความเชื่อถือได

ของระบบจําหนายแรงตํ่าและยกระดับแรงดันไฟฟาดานแรงตํ่าใหสอดคลอง

กับมาตรฐานสากลและการไฟฟานครหลวง

ผวว.กปบ.,ผวร.

กปบ.
100.00 รอยละ กฟอ.สวรรคโลก 100.00 100.00 100.00 100.00

7.1

ดําเนินงานตามแผนงาน/โครงการพัฒนายกระดับโครงขายระบบจําหนายแร

งตํ่า ตามหลักเกณฑและ

แนวทางปฏิบัติงานดานเทคนิคที่ปรับปรุงและพัฒนาขึ้นมา 

เพื่อยกระดับความมั่นคงและความเชื่อถือได

ของระบบจําหนายแรงตํ่าและยกระดับแรงดันไฟฟาดานแรงตํ่าใหสอดคลอง

กับมาตรฐานสากลและการไฟฟานครหลวง

ผวว.กปบ.,ผวร.

กปบ.
100.00 รอยละ กฟอ.ขาณุวรลักษบุรี 100.00 100.00 100.00 100.00

8.1
รายงานผลการประเมินสถานะคาดัชนี SAIFI, SAIDI 

และเสนอแนวทางแกไขปญหาฯ
ผวว.กปบ. 12.00 ครั้ง กฟน.2 3.00 3.00 3.00 3.00

8.1
รายงานผลการประเมินสถานะคาดัชนี SAIFI, SAIDI 

และเสนอแนวทางแกไขปญหาฯ
ผวว.กปบ. 12.00 ครั้ง กฟจ.พิษณุโลก 3.00 3.00 3.00 3.00

8.1
รายงานผลการประเมินสถานะคาดัชนี SAIFI, SAIDI 

และเสนอแนวทางแกไขปญหาฯ
ผวว.กปบ. 12.00 ครั้ง กฟจ.สุโขทัย 3.00 3.00 3.00 3.00

8.1
รายงานผลการประเมินสถานะคาดัชนี SAIFI, SAIDI 

และเสนอแนวทางแกไขปญหาฯ
ผวว.กปบ. 12.00 ครั้ง กฟจ.ตาก 3.00 3.00 3.00 3.00

8.1
รายงานผลการประเมินสถานะคาดัชนี SAIFI, SAIDI 

และเสนอแนวทางแกไขปญหาฯ
ผวว.กปบ. 12.00 ครั้ง กฟจ.กําแพงเพชร 3.00 3.00 3.00 3.00

8.1
รายงานผลการประเมินสถานะคาดัชนี SAIFI, SAIDI 

และเสนอแนวทางแกไขปญหาฯ
ผวว.กปบ. 12.00 ครั้ง กฟจ.พิจิตร 3.00 3.00 3.00 3.00

8.1
รายงานผลการประเมินสถานะคาดัชนี SAIFI, SAIDI 

และเสนอแนวทางแกไขปญหาฯ
ผวว.กปบ. 12.00 ครั้ง กฟจ.อุตรดิตถ 3.00 3.00 3.00 3.00

8.1
รายงานผลการประเมินสถานะคาดัชนี SAIFI, SAIDI 

และเสนอแนวทางแกไขปญหาฯ
ผวว.กปบ. 12.00 ครั้ง กฟจ.แพร 3.00 3.00 3.00 3.00

8.1
รายงานผลการประเมินสถานะคาดัชนี SAIFI, SAIDI 

และเสนอแนวทางแกไขปญหาฯ
ผวว.กปบ. 12.00 ครั้ง กฟจ.นาน 3.00 3.00 3.00 3.00

8.1
รายงานผลการประเมินสถานะคาดัชนี SAIFI, SAIDI 

และเสนอแนวทางแกไขปญหาฯ
ผวว.กปบ. 12.00 ครั้ง กฟอ.แมสอด 3.00 3.00 3.00 3.00

8.1
รายงานผลการประเมินสถานะคาดัชนี SAIFI, SAIDI 

และเสนอแนวทางแกไขปญหาฯ
ผวว.กปบ. 12.00 ครั้ง กฟอ.ตะพานหิน 3.00 3.00 3.00 3.00

8.1
รายงานผลการประเมินสถานะคาดัชนี SAIFI, SAIDI 

และเสนอแนวทางแกไขปญหาฯ
ผวว.กปบ. 12.00 ครั้ง กฟอ.สวรรคโลก 3.00 3.00 3.00 3.00
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แผนปฏิบัติการ กฟน.2 ดาน 3-Internal-Process กลับ Q1/2023 Q2/2023 Q3/2023 Q4/2023

ขอ ชื่อกิจกรรม หนวยงานที่รับผิด

ชอบ

เปาหมายทั้งป หนวย หนวยงานที่นําไปปฏิบัติ เปาหมาย หมายเหตุ เปาหมาย หมายเหตุ เปาหมาย หมายเหตุ เปาหมาย หมายเหตุ

8.1
รายงานผลการประเมินสถานะคาดัชนี SAIFI, SAIDI 

และเสนอแนวทางแกไขปญหาฯ
ผวว.กปบ. 12.00 ครั้ง กฟอ.ขาณุวรลักษบุรี 3.00 3.00 3.00 3.00

8.2
รายงานวิเคราะหปญหากระแสไฟฟาขัดของระบบจําหนายแรงตํ่า 

เพื่อระบบอุปกรณทํางาน/สาเหตุ/แกไขปญหาฯ

ผวว.กปบ.,ผตบ.

กปบ.
4.00 ครั้ง กฟน.2 1.00 1.00 1.00 1.00

8.2
รายงานวิเคราะหปญหากระแสไฟฟาขัดของระบบจําหนายแรงตํ่า 

เพื่อระบบอุปกรณทํางาน/สาเหตุ/แกไขปญหาฯ

ผวว.กปบ.,ผตบ.

กปบ.
4.00 ครั้ง กฟจ.พิษณุโลก 1.00 1.00 1.00 1.00

8.2
รายงานวิเคราะหปญหากระแสไฟฟาขัดของระบบจําหนายแรงตํ่า 

เพื่อระบบอุปกรณทํางาน/สาเหตุ/แกไขปญหาฯ

ผวว.กปบ.,ผตบ.

กปบ.
4.00 ครั้ง กฟจ.สุโขทัย 1.00 1.00 1.00 1.00

8.2
รายงานวิเคราะหปญหากระแสไฟฟาขัดของระบบจําหนายแรงตํ่า 

เพื่อระบบอุปกรณทํางาน/สาเหตุ/แกไขปญหาฯ

ผวว.กปบ.,ผตบ.

กปบ.
4.00 ครั้ง กฟจ.ตาก 1.00 1.00 1.00 1.00

8.2
รายงานวิเคราะหปญหากระแสไฟฟาขัดของระบบจําหนายแรงตํ่า 

เพื่อระบบอุปกรณทํางาน/สาเหตุ/แกไขปญหาฯ

ผวว.กปบ.,ผตบ.

กปบ.
4.00 ครั้ง กฟจ.กําแพงเพชร 1.00 1.00 1.00 1.00

8.2
รายงานวิเคราะหปญหากระแสไฟฟาขัดของระบบจําหนายแรงตํ่า 

เพื่อระบบอุปกรณทํางาน/สาเหตุ/แกไขปญหาฯ

ผวว.กปบ.,ผตบ.

กปบ.
4.00 ครั้ง กฟจ.พิจิตร 1.00 1.00 1.00 1.00

8.2
รายงานวิเคราะหปญหากระแสไฟฟาขัดของระบบจําหนายแรงตํ่า 

เพื่อระบบอุปกรณทํางาน/สาเหตุ/แกไขปญหาฯ

ผวว.กปบ.,ผตบ.

กปบ.
4.00 ครั้ง กฟจ.อุตรดิตถ 1.00 1.00 1.00 1.00

8.2
รายงานวิเคราะหปญหากระแสไฟฟาขัดของระบบจําหนายแรงตํ่า 

เพื่อระบบอุปกรณทํางาน/สาเหตุ/แกไขปญหาฯ

ผวว.กปบ.,ผตบ.

กปบ.
4.00 ครั้ง กฟจ.แพร 1.00 1.00 1.00 1.00

8.2
รายงานวิเคราะหปญหากระแสไฟฟาขัดของระบบจําหนายแรงตํ่า 

เพื่อระบบอุปกรณทํางาน/สาเหตุ/แกไขปญหาฯ

ผวว.กปบ.,ผตบ.

กปบ.
4.00 ครั้ง กฟจ.นาน 1.00 1.00 1.00 1.00

8.2
รายงานวิเคราะหปญหากระแสไฟฟาขัดของระบบจําหนายแรงตํ่า 

เพื่อระบบอุปกรณทํางาน/สาเหตุ/แกไขปญหาฯ

ผวว.กปบ.,ผตบ.

กปบ.
4.00 ครั้ง กฟอ.แมสอด 1.00 1.00 1.00 1.00

8.2
รายงานวิเคราะหปญหากระแสไฟฟาขัดของระบบจําหนายแรงตํ่า 

เพื่อระบบอุปกรณทํางาน/สาเหตุ/แกไขปญหาฯ

ผวว.กปบ.,ผตบ.

กปบ.
4.00 ครั้ง กฟอ.ตะพานหิน 1.00 1.00 1.00 1.00

8.2
รายงานวิเคราะหปญหากระแสไฟฟาขัดของระบบจําหนายแรงตํ่า 

เพื่อระบบอุปกรณทํางาน/สาเหตุ/แกไขปญหาฯ

ผวว.กปบ.,ผตบ.

กปบ.
4.00 ครั้ง กฟอ.สวรรคโลก 1.00 1.00 1.00 1.00

8.2
รายงานวิเคราะหปญหากระแสไฟฟาขัดของระบบจําหนายแรงตํ่า 

เพื่อระบบอุปกรณทํางาน/สาเหตุ/แกไขปญหาฯ

ผวว.กปบ.,ผตบ.

กปบ.
4.00 ครั้ง กฟอ.ขาณุวรลักษบุรี 1.00 1.00 1.00 1.00
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แผนปฏิบัติการ กฟน.2 ดาน 3-Internal-Process กลับ Q1/2023 Q2/2023 Q3/2023 Q4/2023

ขอ ชื่อกิจกรรม หนวยงานที่รับผิด

ชอบ

เปาหมายทั้งป หนวย หนวยงานที่นําไปปฏิบัติ เปาหมาย หมายเหตุ เปาหมาย หมายเหตุ เปาหมาย หมายเหตุ เปาหมาย หมายเหตุ

8.3

ดําเนินการตรวจสอบระบบไฟฟาระบบจําหนายแรงตํ่าพรอมทั้งดําเนินการแ

กไขจุดผิดปกติ และรายงานผลการดําเนินการในโปรแกรมประยุกต 

(MJM&MFO) (Smart Patrol)  

ผตบ.กบษ. 33.00 รอยละ กฟน.2 8.25
เปาหมายรวม 2114 

เครื่อง
16.50

เปาหมายรวม 4234 

เครื่อง
24.75

เปาหมายรวม 6607 

เครื่อง
33.00

เปาหมายรวม 8475 

เครื่อง

8.3

ดําเนินการตรวจสอบระบบไฟฟาระบบจําหนายแรงตํ่าพรอมทั้งดําเนินการแ

กไขจุดผิดปกติ และรายงานผลการดําเนินการในโปรแกรมประยุกต 

(MJM&MFO) (Smart Patrol)  

ผตบ.กบษ. 1,817.00 เครื่อง กฟจ.พิษณุโลก 454.00 908.00 1,417.00 1,817.00

8.3

ดําเนินการตรวจสอบระบบไฟฟาระบบจําหนายแรงตํ่าพรอมทั้งดําเนินการแ

กไขจุดผิดปกติ และรายงานผลการดําเนินการในโปรแกรมประยุกต 

(MJM&MFO) (Smart Patrol)  

ผตบ.กบษ. 696.00 เครื่อง กฟจ.สุโขทัย 174.00 348.00 543.00 696.00

8.3

ดําเนินการตรวจสอบระบบไฟฟาระบบจําหนายแรงตํ่าพรอมทั้งดําเนินการแ

กไขจุดผิดปกติ และรายงานผลการดําเนินการในโปรแกรมประยุกต 

(MJM&MFO) (Smart Patrol)  

ผตบ.กบษ. 400.00 เครื่อง กฟจ.ตาก 100.00 200.00 312.00 400.00

8.3

ดําเนินการตรวจสอบระบบไฟฟาระบบจําหนายแรงตํ่าพรอมทั้งดําเนินการแ

กไขจุดผิดปกติ และรายงานผลการดําเนินการในโปรแกรมประยุกต 

(MJM&MFO) (Smart Patrol)  

ผตบ.กบษ. 977.00 เครื่อง กฟจ.กําแพงเพชร 244.00 488.00 762.00 977.00

8.3

ดําเนินการตรวจสอบระบบไฟฟาระบบจําหนายแรงตํ่าพรอมทั้งดําเนินการแ

กไขจุดผิดปกติ และรายงานผลการดําเนินการในโปรแกรมประยุกต 

(MJM&MFO) (Smart Patrol)  

ผตบ.กบษ. 654.00 เครื่อง กฟจ.พิจิตร 163.00 327.00 510.00 654.00

8.3

ดําเนินการตรวจสอบระบบไฟฟาระบบจําหนายแรงตํ่าพรอมทั้งดําเนินการแ

กไขจุดผิดปกติ และรายงานผลการดําเนินการในโปรแกรมประยุกต 

(MJM&MFO) (Smart Patrol)  

ผตบ.กบษ. 684.00 เครื่อง กฟจ.อุตรดิตถ 171.00 342.00 533.00 684.00

8.3

ดําเนินการตรวจสอบระบบไฟฟาระบบจําหนายแรงตํ่าพรอมทั้งดําเนินการแ

กไขจุดผิดปกติ และรายงานผลการดําเนินการในโปรแกรมประยุกต 

(MJM&MFO) (Smart Patrol)  

ผตบ.กบษ. 635.00 เครื่อง กฟจ.แพร 158.00 317.00 495.00 635.00

8.3

ดําเนินการตรวจสอบระบบไฟฟาระบบจําหนายแรงตํ่าพรอมทั้งดําเนินการแ

กไขจุดผิดปกติ และรายงานผลการดําเนินการในโปรแกรมประยุกต 

(MJM&MFO) (Smart Patrol)  

ผตบ.กบษ. 639.00 เครื่อง กฟจ.นาน 159.00 319.00 498.00 639.00

8.3

ดําเนินการตรวจสอบระบบไฟฟาระบบจําหนายแรงตํ่าพรอมทั้งดําเนินการแ

กไขจุดผิดปกติ และรายงานผลการดําเนินการในโปรแกรมประยุกต 

(MJM&MFO) (Smart Patrol)  

ผตบ.กบษ. 393.00 เครื่อง กฟอ.แมสอด 98.00 196.00 306.00 393.00

8.3

ดําเนินการตรวจสอบระบบไฟฟาระบบจําหนายแรงตํ่าพรอมทั้งดําเนินการแ

กไขจุดผิดปกติ และรายงานผลการดําเนินการในโปรแกรมประยุกต 

(MJM&MFO) (Smart Patrol)  

ผตบ.กบษ. 623.00 เครื่อง กฟอ.ตะพานหิน 155.00 311.00 486.00 623.00

8.3

ดําเนินการตรวจสอบระบบไฟฟาระบบจําหนายแรงตํ่าพรอมทั้งดําเนินการแ

กไขจุดผิดปกติ และรายงานผลการดําเนินการในโปรแกรมประยุกต 

(MJM&MFO) (Smart Patrol)  

ผตบ.กบษ. 510.00 เครื่อง กฟอ.สวรรคโลก 127.00 255.00 397.00 510.00

8.3

ดําเนินการตรวจสอบระบบไฟฟาระบบจําหนายแรงตํ่าพรอมทั้งดําเนินการแ

กไขจุดผิดปกติ และรายงานผลการดําเนินการในโปรแกรมประยุกต 

(MJM&MFO) (Smart Patrol)  

ผตบ.กบษ. 447.00 เครื่อง กฟอ.ขาณุวรลักษบุรี 111.00 223.00 348.00 447.00

#rangeid=776879997


แผนปฏิบัติการ กฟน.2 ดาน 3-Internal-Process กลับ Q1/2023 Q2/2023 Q3/2023 Q4/2023

ขอ ชื่อกิจกรรม หนวยงานที่รับผิด

ชอบ

เปาหมายทั้งป หนวย หนวยงานที่นําไปปฏิบัติ เปาหมาย หมายเหตุ เปาหมาย หมายเหตุ เปาหมาย หมายเหตุ เปาหมาย หมายเหตุ

8.4

สํารวจระบบไฟฟาระบบจําหนายแรงตํ่า 

เพื่อพิจารณาเปลี่ยนทดแทนอุปกรณไฟฟาที่เสื่อมสภาพจํานวนมากหรือทั้งไ

ลน (MS3000) ปดงานกอสราง

ผตบ.กบษ. 12.00 งาน กฟน.2 0.00 0.00 0.00 12.00

8.4

สํารวจระบบไฟฟาระบบจําหนายแรงตํ่า 

เพื่อพิจารณาเปลี่ยนทดแทนอุปกรณไฟฟาที่เสื่อมสภาพจํานวนมากหรือทั้งไ

ลน (MS3000) ปดงานกอสราง

ผตบ.กบษ. 1.00 งาน กฟจ.พิษณุโลก 0.00 0.00 0.00 1.00

8.4

สํารวจระบบไฟฟาระบบจําหนายแรงตํ่า 

เพื่อพิจารณาเปลี่ยนทดแทนอุปกรณไฟฟาที่เสื่อมสภาพจํานวนมากหรือทั้งไ

ลน (MS3000) ปดงานกอสราง

ผตบ.กบษ. 1.00 งาน กฟจ.สุโขทัย 0.00 0.00 0.00 1.00

8.4

สํารวจระบบไฟฟาระบบจําหนายแรงตํ่า 

เพื่อพิจารณาเปลี่ยนทดแทนอุปกรณไฟฟาที่เสื่อมสภาพจํานวนมากหรือทั้งไ

ลน (MS3000) ปดงานกอสราง

ผตบ.กบษ. 1.00 งาน กฟจ.ตาก 0.00 0.00 0.00 1.00

8.4

สํารวจระบบไฟฟาระบบจําหนายแรงตํ่า 

เพื่อพิจารณาเปลี่ยนทดแทนอุปกรณไฟฟาที่เสื่อมสภาพจํานวนมากหรือทั้งไ

ลน (MS3000) ปดงานกอสราง

ผตบ.กบษ. 1.00 งาน กฟจ.กําแพงเพชร 0.00 0.00 0.00 1.00

8.4

สํารวจระบบไฟฟาระบบจําหนายแรงตํ่า 

เพื่อพิจารณาเปลี่ยนทดแทนอุปกรณไฟฟาที่เสื่อมสภาพจํานวนมากหรือทั้งไ

ลน (MS3000) ปดงานกอสราง

ผตบ.กบษ. 1.00 งาน กฟจ.พิจิตร 0.00 0.00 0.00 1.00

8.4

สํารวจระบบไฟฟาระบบจําหนายแรงตํ่า 

เพื่อพิจารณาเปลี่ยนทดแทนอุปกรณไฟฟาที่เสื่อมสภาพจํานวนมากหรือทั้งไ

ลน (MS3000) ปดงานกอสราง

ผตบ.กบษ. 1.00 งาน กฟจ.อุตรดิตถ 0.00 0.00 0.00 1.00

8.4

สํารวจระบบไฟฟาระบบจําหนายแรงตํ่า 

เพื่อพิจารณาเปลี่ยนทดแทนอุปกรณไฟฟาที่เสื่อมสภาพจํานวนมากหรือทั้งไ

ลน (MS3000) ปดงานกอสราง

ผตบ.กบษ. 1.00 งาน กฟจ.แพร 0.00 0.00 0.00 1.00

8.4

สํารวจระบบไฟฟาระบบจําหนายแรงตํ่า 

เพื่อพิจารณาเปลี่ยนทดแทนอุปกรณไฟฟาที่เสื่อมสภาพจํานวนมากหรือทั้งไ

ลน (MS3000) ปดงานกอสราง

ผตบ.กบษ. 1.00 งาน กฟจ.นาน 0.00 0.00 0.00 1.00

8.4

สํารวจระบบไฟฟาระบบจําหนายแรงตํ่า 

เพื่อพิจารณาเปลี่ยนทดแทนอุปกรณไฟฟาที่เสื่อมสภาพจํานวนมากหรือทั้งไ

ลน (MS3000) ปดงานกอสราง

ผตบ.กบษ. 1.00 งาน กฟอ.แมสอด 0.00 0.00 0.00 1.00

8.4

สํารวจระบบไฟฟาระบบจําหนายแรงตํ่า 

เพื่อพิจารณาเปลี่ยนทดแทนอุปกรณไฟฟาที่เสื่อมสภาพจํานวนมากหรือทั้งไ

ลน (MS3000) ปดงานกอสราง

ผตบ.กบษ. 1.00 งาน กฟอ.ตะพานหิน 0.00 0.00 0.00 1.00

8.4

สํารวจระบบไฟฟาระบบจําหนายแรงตํ่า 

เพื่อพิจารณาเปลี่ยนทดแทนอุปกรณไฟฟาที่เสื่อมสภาพจํานวนมากหรือทั้งไ

ลน (MS3000) ปดงานกอสราง

ผตบ.กบษ. 1.00 งาน กฟอ.สวรรคโลก 0.00 0.00 0.00 1.00

8.4

สํารวจระบบไฟฟาระบบจําหนายแรงตํ่า 

เพื่อพิจารณาเปลี่ยนทดแทนอุปกรณไฟฟาที่เสื่อมสภาพจํานวนมากหรือทั้งไ

ลน (MS3000) ปดงานกอสราง

ผตบ.กบษ. 1.00 งาน กฟอ.ขาณุวรลักษบุรี 0.00 0.00 0.00 1.00

9.1
แผนแกไขขอมูล GIS แผนวัดโหลด 

และแผนการปรับปรุงระบบจําหนายแรงตํ่า
ผปร.กวว. 216.00 เครื่อง กฟน.2 134.00 213.00 261.00 261.00
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แผนปฏิบัติการ กฟน.2 ดาน 3-Internal-Process กลับ Q1/2023 Q2/2023 Q3/2023 Q4/2023

ขอ ชื่อกิจกรรม หนวยงานที่รับผิด

ชอบ

เปาหมายทั้งป หนวย หนวยงานที่นําไปปฏิบัติ เปาหมาย หมายเหตุ เปาหมาย หมายเหตุ เปาหมาย หมายเหตุ เปาหมาย หมายเหตุ

9.1
แผนแกไขขอมูล GIS แผนวัดโหลด 

และแผนการปรับปรุงระบบจําหนายแรงตํ่า
ผปร.กวว. 11.00 เครื่อง กฟจ.พิษณุโลก 6.00 9.00 11.00 11.00

9.1
แผนแกไขขอมูล GIS แผนวัดโหลด 

และแผนการปรับปรุงระบบจําหนายแรงตํ่า
ผปร.กวว. 28.00 เครื่อง กฟจ.สุโขทัย 14.00 23.00 28.00 28.00

9.1
แผนแกไขขอมูล GIS แผนวัดโหลด 

และแผนการปรับปรุงระบบจําหนายแรงตํ่า
ผปร.กวว. 1.00 เครื่อง กฟจ.ตาก 1.00 1.00 1.00 1.00

9.1
แผนแกไขขอมูล GIS แผนวัดโหลด 

และแผนการปรับปรุงระบบจําหนายแรงตํ่า
ผปร.กวว. 16.00 เครื่อง กฟจ.กําแพงเพชร 8.00 13.00 16.00 16.00

9.1
แผนแกไขขอมูล GIS แผนวัดโหลด 

และแผนการปรับปรุงระบบจําหนายแรงตํ่า
ผปร.กวว. 31.00 เครื่อง กฟจ.พิจิตร 16.00 25.00 31.00 31.00

9.1
แผนแกไขขอมูล GIS แผนวัดโหลด 

และแผนการปรับปรุงระบบจําหนายแรงตํ่า
ผปร.กวว. 13.00 เครื่อง กฟจ.อุตรดิตถ 7.00 11.00 13.00 13.00

9.1
แผนแกไขขอมูล GIS แผนวัดโหลด 

และแผนการปรับปรุงระบบจําหนายแรงตํ่า
ผปร.กวว. 0.00 เครื่อง กฟจ.แพร 0.00 0.00 0.00 0.00

9.1
แผนแกไขขอมูล GIS แผนวัดโหลด 

และแผนการปรับปรุงระบบจําหนายแรงตํ่า
ผปร.กวว. 19.00 เครื่อง กฟจ.นาน 10.00 16.00 19.00 19.00

9.1
แผนแกไขขอมูล GIS แผนวัดโหลด 

และแผนการปรับปรุงระบบจําหนายแรงตํ่า
ผปร.กวว. 73.00 เครื่อง กฟอ.แมสอด 37.00 59.00 73.00 73.00

9.1
แผนแกไขขอมูล GIS แผนวัดโหลด 

และแผนการปรับปรุงระบบจําหนายแรงตํ่า
ผปร.กวว. 40.00 เครื่อง กฟอ.ตะพานหิน 20.00 32.00 40.00 40.00

9.1
แผนแกไขขอมูล GIS แผนวัดโหลด 

และแผนการปรับปรุงระบบจําหนายแรงตํ่า
ผปร.กวว. 13.00 เครื่อง กฟอ.สวรรคโลก 7.00 11.00 13.00 13.00

9.1
แผนแกไขขอมูล GIS แผนวัดโหลด 

และแผนการปรับปรุงระบบจําหนายแรงตํ่า
ผปร.กวว. 16.00 เครื่อง กฟอ.ขาณุวรลักษบุรี 8.00 13.00 16.00 16.00

9.2 แกไขขอมูล GIS, วัดโหลด, กอสรางและปรับปรุงระบบจําหนายแรงตํ่า ผปร.กวว. 95.00 รอยละ กฟน.2 20.00

sum 

จุดรวมงานแลวแปลงเป

น % โดย sum 

จุดรวมงานตองมากกวา

หรือเทากับ % 

ที่วางแผนไว

50.00 80.00

sum 

จุดรวมงานแลวแปลงเปน 

% โดย sum 

จุดรวมงานตองมากกวาหรื

อเทากับ % ที่วางแผนไว

95.00

sum 

จุดรวมงานแลวแปลงเปน 

% โดย sum 

จุดรวมงานตองมากกวาหรื

อเทากับ % ที่วางแผนไว9.2 แกไขขอมูล GIS, วัดโหลด, กอสรางและปรับปรุงระบบจําหนายแรงตํ่า ผปร.กวว. 11.00 เครื่อง กฟจ.พิษณุโลก 3.00 6.00 9.00 11.00
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แผนปฏิบัติการ กฟน.2 ดาน 3-Internal-Process กลับ Q1/2023 Q2/2023 Q3/2023 Q4/2023

ขอ ชื่อกิจกรรม หนวยงานที่รับผิด

ชอบ

เปาหมายทั้งป หนวย หนวยงานที่นําไปปฏิบัติ เปาหมาย หมายเหตุ เปาหมาย หมายเหตุ เปาหมาย หมายเหตุ เปาหมาย หมายเหตุ

9.2 แกไขขอมูล GIS, วัดโหลด, กอสรางและปรับปรุงระบบจําหนายแรงตํ่า ผปร.กวว. 27.00 เครื่อง กฟจ.สุโขทัย 6.00 14.00 23.00 27.00

9.2 แกไขขอมูล GIS, วัดโหลด, กอสรางและปรับปรุงระบบจําหนายแรงตํ่า ผปร.กวว. 1.00 เครื่อง กฟจ.ตาก 1.00 1.00 1.00 1.00

9.2 แกไขขอมูล GIS, วัดโหลด, กอสรางและปรับปรุงระบบจําหนายแรงตํ่า ผปร.กวว. 16.00 เครื่อง กฟจ.กําแพงเพชร 4.00 8.00 13.00 16.00

9.2 แกไขขอมูล GIS, วัดโหลด, กอสรางและปรับปรุงระบบจําหนายแรงตํ่า ผปร.กวว. 30.00 เครื่อง กฟจ.พิจิตร 7.00 16.00 25.00 30.00

9.2 แกไขขอมูล GIS, วัดโหลด, กอสรางและปรับปรุงระบบจําหนายแรงตํ่า ผปร.กวว. 13.00 เครื่อง กฟจ.อุตรดิตถ 3.00 7.00 11.00 13.00

9.2 แกไขขอมูล GIS, วัดโหลด, กอสรางและปรับปรุงระบบจําหนายแรงตํ่า ผปร.กวว. 0.00 เครื่อง กฟจ.แพร 0.00 0.00 0.00 0.00

9.2 แกไขขอมูล GIS, วัดโหลด, กอสรางและปรับปรุงระบบจําหนายแรงตํ่า ผปร.กวว. 19.00 เครื่อง กฟจ.นาน 4.00 10.00 16.00 19.00

9.2 แกไขขอมูล GIS, วัดโหลด, กอสรางและปรับปรุงระบบจําหนายแรงตํ่า ผปร.กวว. 70.00 เครื่อง กฟอ.แมสอด 15.00 37.00 59.00 70.00

9.2 แกไขขอมูล GIS, วัดโหลด, กอสรางและปรับปรุงระบบจําหนายแรงตํ่า ผปร.กวว. 38.00 เครื่อง กฟอ.ตะพานหิน 8.00 20.00 32.00 38.00

9.2 แกไขขอมูล GIS, วัดโหลด, กอสรางและปรับปรุงระบบจําหนายแรงตํ่า ผปร.กวว. 13.00 เครื่อง กฟอ.สวรรคโลก 3.00 7.00 11.00 13.00

9.2 แกไขขอมูล GIS, วัดโหลด, กอสรางและปรับปรุงระบบจําหนายแรงตํ่า ผปร.กวว. 16.00 เครื่อง กฟอ.ขาณุวรลักษบุรี 4.00 8.00 13.00 16.00

10.1 ปรับปรุงความถูกตองและครบถวนของขอมูลมิเตอรในฐานขอมูลระบบ GIS ผผร.กวว. 99.00 รอยละ กฟน.2 99.00 99.00 99.00 99.00

10.1 ปรับปรุงความถูกตองและครบถวนของขอมูลมิเตอรในฐานขอมูลระบบ GIS ผผร.กวว. 99.00 รอยละ กฟจ.พิษณุโลก 99.00 99.00 99.00 99.00

10.1 ปรับปรุงความถูกตองและครบถวนของขอมูลมิเตอรในฐานขอมูลระบบ GIS ผผร.กวว. 99.00 รอยละ กฟจ.สุโขทัย 99.00 99.00 99.00 99.00

#rangeid=776879997


แผนปฏิบัติการ กฟน.2 ดาน 3-Internal-Process กลับ Q1/2023 Q2/2023 Q3/2023 Q4/2023

ขอ ชื่อกิจกรรม หนวยงานที่รับผิด

ชอบ

เปาหมายทั้งป หนวย หนวยงานที่นําไปปฏิบัติ เปาหมาย หมายเหตุ เปาหมาย หมายเหตุ เปาหมาย หมายเหตุ เปาหมาย หมายเหตุ

10.1 ปรับปรุงความถูกตองและครบถวนของขอมูลมิเตอรในฐานขอมูลระบบ GIS ผผร.กวว. 99.00 รอยละ กฟจ.ตาก 99.00 99.00 99.00 99.00

10.1 ปรับปรุงความถูกตองและครบถวนของขอมูลมิเตอรในฐานขอมูลระบบ GIS ผผร.กวว. 99.00 รอยละ กฟจ.กําแพงเพชร 99.00 99.00 99.00 99.00

10.1 ปรับปรุงความถูกตองและครบถวนของขอมูลมิเตอรในฐานขอมูลระบบ GIS ผผร.กวว. 99.00 รอยละ กฟจ.พิจิตร 99.00 99.00 99.00 99.00

10.1 ปรับปรุงความถูกตองและครบถวนของขอมูลมิเตอรในฐานขอมูลระบบ GIS ผผร.กวว. 99.00 รอยละ กฟจ.อุตรดิตถ 99.00 99.00 99.00 99.00

10.1 ปรับปรุงความถูกตองและครบถวนของขอมูลมิเตอรในฐานขอมูลระบบ GIS ผผร.กวว. 99.00 รอยละ กฟจ.แพร 99.00 99.00 99.00 99.00

10.1 ปรับปรุงความถูกตองและครบถวนของขอมูลมิเตอรในฐานขอมูลระบบ GIS ผผร.กวว. 99.00 รอยละ กฟจ.นาน 99.00 99.00 99.00 99.00

10.1 ปรับปรุงความถูกตองและครบถวนของขอมูลมิเตอรในฐานขอมูลระบบ GIS ผผร.กวว. 99.00 รอยละ กฟอ.แมสอด 99.00 99.00 99.00 99.00

10.1 ปรับปรุงความถูกตองและครบถวนของขอมูลมิเตอรในฐานขอมูลระบบ GIS ผผร.กวว. 99.00 รอยละ กฟอ.ตะพานหิน 99.00 99.00 99.00 99.00

10.1 ปรับปรุงความถูกตองและครบถวนของขอมูลมิเตอรในฐานขอมูลระบบ GIS ผผร.กวว. 99.00 รอยละ กฟอ.สวรรคโลก 99.00 99.00 99.00 99.00

10.1 ปรับปรุงความถูกตองและครบถวนของขอมูลมิเตอรในฐานขอมูลระบบ GIS ผผร.กวว. 99.00 รอยละ กฟอ.ขาณุวรลักษบุรี 99.00 99.00 99.00 99.00

10.2 ปรับปรุงความถูกตองของขอมูลหมอแปลงไฟฟาในฐานขอมูล GIS ผผร.กวว. 96.00 รอยละ กฟน.2 96.00 96.00 96.00 96.00

10.2 ปรับปรุงความถูกตองของขอมูลหมอแปลงไฟฟาในฐานขอมูล GIS ผผร.กวว. 96.00 รอยละ กฟจ.พิษณุโลก 96.00 96.00 96.00 96.00

10.2 ปรับปรุงความถูกตองของขอมูลหมอแปลงไฟฟาในฐานขอมูล GIS ผผร.กวว. 96.00 รอยละ กฟจ.สุโขทัย 96.00 96.00 96.00 96.00

10.2 ปรับปรุงความถูกตองของขอมูลหมอแปลงไฟฟาในฐานขอมูล GIS ผผร.กวว. 96.00 รอยละ กฟจ.ตาก 96.00 96.00 96.00 96.00

#rangeid=776879997


แผนปฏิบัติการ กฟน.2 ดาน 3-Internal-Process กลับ Q1/2023 Q2/2023 Q3/2023 Q4/2023

ขอ ชื่อกิจกรรม หนวยงานที่รับผิด

ชอบ

เปาหมายทั้งป หนวย หนวยงานที่นําไปปฏิบัติ เปาหมาย หมายเหตุ เปาหมาย หมายเหตุ เปาหมาย หมายเหตุ เปาหมาย หมายเหตุ

10.2 ปรับปรุงความถูกตองของขอมูลหมอแปลงไฟฟาในฐานขอมูล GIS ผผร.กวว. 96.00 รอยละ กฟจ.กําแพงเพชร 96.00 96.00 96.00 96.00

10.2 ปรับปรุงความถูกตองของขอมูลหมอแปลงไฟฟาในฐานขอมูล GIS ผผร.กวว. 96.00 รอยละ กฟจ.พิจิตร 96.00 96.00 96.00 96.00

10.2 ปรับปรุงความถูกตองของขอมูลหมอแปลงไฟฟาในฐานขอมูล GIS ผผร.กวว. 96.00 รอยละ กฟจ.อุตรดิตถ 96.00 96.00 96.00 96.00

10.2 ปรับปรุงความถูกตองของขอมูลหมอแปลงไฟฟาในฐานขอมูล GIS ผผร.กวว. 96.00 รอยละ กฟจ.แพร 96.00 96.00 96.00 96.00

10.2 ปรับปรุงความถูกตองของขอมูลหมอแปลงไฟฟาในฐานขอมูล GIS ผผร.กวว. 96.00 รอยละ กฟจ.นาน 96.00 96.00 96.00 96.00

10.2 ปรับปรุงความถูกตองของขอมูลหมอแปลงไฟฟาในฐานขอมูล GIS ผผร.กวว. 96.00 รอยละ กฟอ.แมสอด 96.00 96.00 96.00 96.00

10.2 ปรับปรุงความถูกตองของขอมูลหมอแปลงไฟฟาในฐานขอมูล GIS ผผร.กวว. 96.00 รอยละ กฟอ.ตะพานหิน 96.00 96.00 96.00 96.00

10.2 ปรับปรุงความถูกตองของขอมูลหมอแปลงไฟฟาในฐานขอมูล GIS ผผร.กวว. 96.00 รอยละ กฟอ.สวรรคโลก 96.00 96.00 96.00 96.00

10.2 ปรับปรุงความถูกตองของขอมูลหมอแปลงไฟฟาในฐานขอมูล GIS ผผร.กวว. 96.00 รอยละ กฟอ.ขาณุวรลักษบุรี 96.00 96.00 96.00 96.00

10.3
ปรับปรุงความถูกตองของขอมูลอุปกรณปองกันและตัดตอนในระบบไฟฟาใ

นฐานขอมูล GIS
ผผร.กวว. 99.00 รอยละ กฟน.2 99.00 99.00 99.00 99.00

10.3
ปรับปรุงความถูกตองของขอมูลอุปกรณปองกันและตัดตอนในระบบไฟฟาใ

นฐานขอมูล GIS
ผผร.กวว. 99.00 รอยละ กฟจ.พิษณุโลก 99.00 99.00 99.00 99.00

10.3
ปรับปรุงความถูกตองของขอมูลอุปกรณปองกันและตัดตอนในระบบไฟฟาใ

นฐานขอมูล GIS
ผผร.กวว. 99.00 รอยละ กฟจ.สุโขทัย 99.00 99.00 99.00 99.00

10.3
ปรับปรุงความถูกตองของขอมูลอุปกรณปองกันและตัดตอนในระบบไฟฟาใ

นฐานขอมูล GIS
ผผร.กวว. 99.00 รอยละ กฟจ.ตาก 99.00 99.00 99.00 99.00

10.3
ปรับปรุงความถูกตองของขอมูลอุปกรณปองกันและตัดตอนในระบบไฟฟาใ

นฐานขอมูล GIS
ผผร.กวว. 99.00 รอยละ กฟจ.กําแพงเพชร 99.00 99.00 99.00 99.00

#rangeid=776879997


แผนปฏิบัติการ กฟน.2 ดาน 3-Internal-Process กลับ Q1/2023 Q2/2023 Q3/2023 Q4/2023

ขอ ชื่อกิจกรรม หนวยงานที่รับผิด

ชอบ

เปาหมายทั้งป หนวย หนวยงานที่นําไปปฏิบัติ เปาหมาย หมายเหตุ เปาหมาย หมายเหตุ เปาหมาย หมายเหตุ เปาหมาย หมายเหตุ

10.3
ปรับปรุงความถูกตองของขอมูลอุปกรณปองกันและตัดตอนในระบบไฟฟาใ

นฐานขอมูล GIS
ผผร.กวว. 99.00 รอยละ กฟจ.พิจิตร 99.00 99.00 99.00 99.00

10.3
ปรับปรุงความถูกตองของขอมูลอุปกรณปองกันและตัดตอนในระบบไฟฟาใ

นฐานขอมูล GIS
ผผร.กวว. 99.00 รอยละ กฟจ.อุตรดิตถ 99.00 99.00 99.00 99.00

10.3
ปรับปรุงความถูกตองของขอมูลอุปกรณปองกันและตัดตอนในระบบไฟฟาใ

นฐานขอมูล GIS
ผผร.กวว. 99.00 รอยละ กฟจ.แพร 99.00 99.00 99.00 99.00

10.3
ปรับปรุงความถูกตองของขอมูลอุปกรณปองกันและตัดตอนในระบบไฟฟาใ

นฐานขอมูล GIS
ผผร.กวว. 99.00 รอยละ กฟจ.นาน 99.00 99.00 99.00 99.00

10.3
ปรับปรุงความถูกตองของขอมูลอุปกรณปองกันและตัดตอนในระบบไฟฟาใ

นฐานขอมูล GIS
ผผร.กวว. 99.00 รอยละ กฟอ.แมสอด 99.00 99.00 99.00 99.00

10.3
ปรับปรุงความถูกตองของขอมูลอุปกรณปองกันและตัดตอนในระบบไฟฟาใ

นฐานขอมูล GIS
ผผร.กวว. 99.00 รอยละ กฟอ.ตะพานหิน 99.00 99.00 99.00 99.00

10.3
ปรับปรุงความถูกตองของขอมูลอุปกรณปองกันและตัดตอนในระบบไฟฟาใ

นฐานขอมูล GIS
ผผร.กวว. 99.00 รอยละ กฟอ.สวรรคโลก 99.00 99.00 99.00 99.00

10.3
ปรับปรุงความถูกตองของขอมูลอุปกรณปองกันและตัดตอนในระบบไฟฟาใ

นฐานขอมูล GIS
ผผร.กวว. 99.00 รอยละ กฟอ.ขาณุวรลักษบุรี 99.00 99.00 99.00 99.00

11.1

จัดทําฐานขอมูลของสินทรัพยที่สําคัญเพื่อใชในการบริหารจัดการสินทรัพยไ

ดแก ขอมูลพื้นฐาน ขอมูลที่ไดจากกิจกรรมบํารุงรักษา, 

สภาพและสมรรถนะของสินทรัพย

กบษ. 100.00 รอยละ กฟน.2 100.00 100.00 100.00 100.00

12.1 บริหารจัดการการวัดประสิทธิภาพในการบํารุงรักษาระบบไฟฟาของ กฟภ. กบษ. 1.50 กฟน.2 1.50 1.50 1.50 1.50

13.1
ดําเนินการตามแผนงานความสําเร็จของการดําเนินการปรับปรุงและจัดทําแ

นวทางปฏิบัติการเชื่อมตอผูผลิตไฟฟา ของสายงาน ว
กวว. 100.00 รอยละ กฟน.2 100.00 100.00 100.00 100.00

#rangeid=776879997


แผนปฏิบัติการ กฟน.2 ดาน 4-Learning-and-Growth กลับ Q1/2023 Q2/2023 Q3/2023 Q4/2023

ขอ ชื่อกิจกรรม หนวยงานที่รับผิดชอบ สถานะกิจกรรม เปาหมายทั้งป หนวย หนวยงานที่นําไปปฏิบัติ เปาหมาย ผลการดําเนินงาน การประเมินผล หมายเหตุ เปาหมาย ผลการดําเนินงาน หมายเหตุ เปาหมาย ผลการดําเนินงาน หมายเหตุ เปาหมาย ผลการดําเนินงาน การประเมินผล ปญหา แนวทางการแกไข หมายเหตุ

1.1
การตรวจสอบการปฏิบัติงานดวยความปลอดภัย สําหรับการปฏิบัติงานในระบบไฟฟา 

(WeSafe)
ผปอ.กวว. เปลี่ยนแปลง รอคาเปาหมาย 100.00 กฟน.2 100.00 ยังไมกรอก 100.00 100.00 100.00

1.2
จัดทํามาตรฐานและกระบวนการที่สนับสนุนการดําเนินงานความปลอดภัยในการ

ทํางาน (PEA SMS) 
ผปอ.กวว. เปลี่ยนแปลง 100.00 รอยละ กฟน.2 100.00 0.00 ไมผานเปา ไตรมาส 1 เปาหมาย 2580 แผนงาน 100.00 0.00

ไตรมาส 2 เปาหมาย 

5160 แผนงาน
100.00 0.00

ไตรมาส 3 เปาหมาย 

7783 แผนงาน
100.00 0.00

ไตรมาส 3 เปาหมาย 

12324 แผนงาน 

1.2
จัดทํามาตรฐานและกระบวนการที่สนับสนุนการดําเนินงานความปลอดภัยในการทํางา

น (PEA SMS) 
ผปอ.กวว. เปลี่ยนแปลง 288.00 แผนงาน สนง. เขต 60.00 ยังไมกรอก 120.00 181.00 288.00

1.2
จัดทํามาตรฐานและกระบวนการที่สนับสนุนการดําเนินงานความปลอดภัยในการทํางา

น (PEA SMS) 
ผปอ.กวว. เปลี่ยนแปลง 2,004.00 แผนงาน กฟจ.พิษณุโลก 420.00 ยังไมกรอก 840.00 1,267.00 2,004.00

1.2
จัดทํามาตรฐานและกระบวนการที่สนับสนุนการดําเนินงานความปลอดภัยในการทํางา

น (PEA SMS) 
ผปอ.กวว. เปลี่ยนแปลง 860.00 แผนงาน กฟจ.สุโขทัย 180.00 ยังไมกรอก 360.00 543.00 860.00

1.2
จัดทํามาตรฐานและกระบวนการที่สนับสนุนการดําเนินงานความปลอดภัยในการทํางา

น (PEA SMS) 
ผปอ.กวว. เปลี่ยนแปลง 574.00 แผนงาน กฟจ.ตาก 120.00 ยังไมกรอก 240.00 362.00 574.00

1.2
จัดทํามาตรฐานและกระบวนการที่สนับสนุนการดําเนินงานความปลอดภัยในการทํางา

น (PEA SMS) 
ผปอ.กวว. เปลี่ยนแปลง 1,146.00 แผนงาน กฟจ.กําแพงเพชร 240.00 ยังไมกรอก 480.00 724.00 1,146.00

1.2
จัดทํามาตรฐานและกระบวนการที่สนับสนุนการดําเนินงานความปลอดภัยในการทํางา

น (PEA SMS) 
ผปอ.กวว. เปลี่ยนแปลง 574.00 แผนงาน กฟจ.พิจิตร 120.00 ยังไมกรอก 240.00 362.00 574.00

1.2
จัดทํามาตรฐานและกระบวนการที่สนับสนุนการดําเนินงานความปลอดภัยในการทํางา

น (PEA SMS) 
ผปอ.กวว. เปลี่ยนแปลง 860.00 แผนงาน กฟจ.อุตรดิตถ 180.00 ยังไมกรอก 360.00 543.00 860.00

1.2
จัดทํามาตรฐานและกระบวนการที่สนับสนุนการดําเนินงานความปลอดภัยในการทํางา

น (PEA SMS) 
ผปอ.กวว. เปลี่ยนแปลง 2,290.00 แผนงาน กฟจ.แพร 480.00 ยังไมกรอก 960.00 1,448.00 2,290.00

1.2
จัดทํามาตรฐานและกระบวนการที่สนับสนุนการดําเนินงานความปลอดภัยในการทํางา

น (PEA SMS) 
ผปอ.กวว. เปลี่ยนแปลง 860.00 แผนงาน กฟจ.นาน 180.00 ยังไมกรอก 360.00 543.00 860.00

1.2
จัดทํามาตรฐานและกระบวนการที่สนับสนุนการดําเนินงานความปลอดภัยในการทํางา

น (PEA SMS) 
ผปอ.กวว. เปลี่ยนแปลง 288.00 แผนงาน กฟอ.แมสอด 60.00 ยังไมกรอก 120.00 181.00 288.00

1.2
จัดทํามาตรฐานและกระบวนการที่สนับสนุนการดําเนินงานความปลอดภัยในการทํางา

น (PEA SMS) 
ผปอ.กวว. เปลี่ยนแปลง 1,146.00 แผนงาน กฟอ.ตะพานหิน 240.00 ยังไมกรอก 480.00 724.00 1,146.00

1.2
จัดทํามาตรฐานและกระบวนการที่สนับสนุนการดําเนินงานความปลอดภัยในการทํางา

น (PEA SMS) 
ผปอ.กวว. เปลี่ยนแปลง 860.00 แผนงาน กฟอ.สวรรคโลก 180.00 ยังไมกรอก 360.00 543.00 860.00

1.2
จัดทํามาตรฐานและกระบวนการที่สนับสนุนการดําเนินงานความปลอดภัยในการทํางา

น (PEA SMS) 
ผปอ.กวว. เปลี่ยนแปลง 574.00 แผนงาน กฟอ.ขาณุวรลักษบุรี 120.00 ยังไมกรอก 240.00 362.00 574.00

1.3
จัดทําระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย (ISO 45001) 

และดําเนินการขอรับรองให
ผปอ.กวว. กิจกรรมใหม รอคาเปาหมาย 0.00 แหง กฟน.2 0.00 ไมไดวัดผล

รอภาคกําหนดแนวทางการวัดผล มี.

ค. 66
0.00

รอภาคกําหนดแนวทางกา

รวัดผล มี.ค. 66
0.00

รอภาคกําหนดแนวทางกา

รวัดผล มี.ค. 66
0.00

รอภาคกําหนดแนวทางการ

วัดผล มี.ค. 66

2.1
จัดอบรม / บรรยาย / สอดแทรกเนื้อหาดานการกํากับดูแลกิจการที่ดี คุณธรรม 

จริยธรรม และความโปรงใส ในหลักสูตรตางๆ 
ผพอ.กอก. รอคาเปาหมาย 0.00 กฟน.2 0.00 ไมไดวัดผล

รอคาเปาหมายวากี่คน 

ปกติทําตอนไตรมาส 3
0.00 0.00 0.00

3.1
ดําเนินงานตามระบบเกณฑ Enablers หัวขอที่ 1 การกํากับดูแลที่ดีและการนําองคกร 

ของ ภาค 1
คณะทํางาน Enablers 100.00 รอยละ กฟน.2 100.00 ยังไมกรอก 100.00 100.00 100.00

3.2.1
จัดประชุมชี้แจงผลการดําเนินงานตามนโยบาย แผนปฏิบัติการฯ, เกณฑประเมินผลฯ, 

แผนบริหารความเสี่ยง และควบคุมภายใน
คณะทํางาน Enablers 3.00 ครั้ง กฟน.2 1.00 ยังไมกรอก 1.00 1.00 0.00

3.3
ดําเนินงานตามระบบเกณฑ Enablers หัวขอที่ 3 

การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ของ ภาค 1
คณะทํางาน Enablers 100.00 รอยละ กฟน.2 100.00 ยังไมกรอก 100.00 100.00 100.00

3.4
ดําเนินงานตามระบบเกณฑ Enablers หัวขอที่ 4 

การมุงเนนผูมีสวนไดสวนเสียและลูกคา ของ ภาค 1
คณะทํางาน Enablers 100.00 รอยละ กฟน.2 100.00 ยังไมกรอก 100.00 100.00 100.00

3.5
ดําเนินงานตามระบบเกณฑ Enablers หัวขอที่ 5 การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของ 

ภาค 1
คณะทํางาน Enablers 100.00 รอยละ กฟน.2 100.00 ยังไมกรอก 100.00 100.00 100.00

3.6.1
Enablers หัวขอที่ 6 แผนการดําเนินงานตามแผนยกระดับความพึงพอใจ 

ความผูกพันและแผนเสริมสรางคานิยมและวัฒนธรรมของบุคลากร ประจําป 2565
คณะทํางาน Enablers 100.00 รอยละ กฟน.2 100.00 ยังไมกรอก 100.00 100.00 100.00

3.7
ดําเนินงานตามระบบเกณฑ Enablers หัวขอที่ 7 การจัดการความรูและนวัตกรรม 

ของ ภาค 1
คณะทํางาน Enablers 100.00 รอยละ กฟน.2 100.00 ยังไมกรอก 100.00 100.00 100.00

3.8 ดําเนินงานตามระบบเกณฑ Enablers หัวขอที่ 8 การตรวจสอบภายใน ของ ภาค 1 คณะทํางาน Enablers 100.00 รอยละ กฟน.2 100.00 ยังไมกรอก 100.00 100.00 100.00

#rangeid=1662628635


แผนปฏิบัติการ กฟน.2 ดาน 4-Learning-and-Growth กลับ Q1/2023 Q2/2023 Q3/2023 Q4/2023

ขอ ชื่อกิจกรรม หนวยงานที่รับผิดชอบ สถานะกิจกรรม เปาหมายทั้งป หนวย หนวยงานที่นําไปปฏิบัติ เปาหมาย ผลการดําเนินงาน การประเมินผล หมายเหตุ เปาหมาย ผลการดําเนินงาน หมายเหตุ เปาหมาย ผลการดําเนินงาน หมายเหตุ เปาหมาย ผลการดําเนินงาน การประเมินผล ปญหา แนวทางการแกไข หมายเหตุ

4.1.1
กําหนดกระบวนการทํางานที่สําคัญทั้งกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุน 

(Key and Support Processes) ตามสถาปตยกรรมองคกร
ผพอ.กอก.,คณะทํางาน KM กิจกรรมใหม รอคาเปาหมาย 0.00 รอยละ กฟน.2 0.00 ไมไดวัดผล กอก.ยืนยันแลว รอคาเปาหมาย 0.00 0.00 0.00

4.1.2
คัดเลือกกระบวนการที่สําคัญในการดําเนินการพัฒนาและการปรับปรุงการปฏิบัติงาน

ประจําวัน (Daily Operation)   ทั้งกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุน
ผพอ.กอก.,คณะทํางาน KM กิจกรรมใหม รอคาเปาหมาย 0.00 รอยละ กฟน.2 0.00 ไมไดวัดผล 0.00 0.00 0.00

4.1.3
วิเคราะหและระบุจุดที่จะดําเนินการจัดทําองคความรู 

ทั้งกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุน
ผพอ.กอก.,คณะทํางาน KM กิจกรรมใหม รอคาเปาหมาย 0.00 รอยละ กฟน.2 0.00 ไมไดวัดผล 0.00 0.00 0.00

4.1.4

สื่อสาร แลกเปลี่ยน 

องคความรูใหแกบุคลากรที่เกี่ยวของผานเครื่องมือการจัดการความรูเชน AAR, Story 

Telling, Mentor, On-the-job Training เปนตน

ผพอ.กอก.,คณะทํางาน KM กิจกรรมใหม รอคาเปาหมาย 0.00 รอยละ กฟน.2 0.00 ไมไดวัดผล 0.00 0.00 0.00

4.1.5

ดําเนินการพัฒนาและการปรับปรุงการปฏิบัติงานประจําวัน (Daily Operation) 

ทั้งกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุน 

โดยการใชเครื่องมือในการปรับปรุงกระบวนการตาง ๆ

ผพอ.กอก.,คณะทํางาน KM กิจกรรมใหม รอคาเปาหมาย 0.00 รอยละ กฟน.2 0.00 ไมไดวัดผล 0.00 0.00 0.00

4.1.6

สรางความตระหนักเรื่องความเสี่ยงในกระบวนการปฏิบัติงานที่สําคัญ 

ทั้งกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุน (Key and Support Processes) 

แกบุคลากรที่เกี่ยวของ

ผพอ.กอก.,คณะทํางาน KM กิจกรรมใหม รอคาเปาหมาย 0.00 รอยละ กฟน.2 0.00 ไมไดวัดผล 0.00 0.00 0.00

4.1.7 ติดตามและประเมินผล เพื่อนํามาปรับปรุง/ทบทวนทุกปอยางตอเนื่อง ผพอ.กอก.,คณะทํางาน KM กิจกรรมใหม รอคาเปาหมาย 0.00 รอยละ กฟน.2 0.00 ไมไดวัดผล 0.00 0.00 0.00

5.1 จัดการแขงขันกีฬา กฟภ. ภาคเหนือสัมพันธ คณะทํางานกีฬา 3 น. กิจกรรมใหม 1.00 ครั้ง กฟน.2 0.00 ไมไดวัดผล 0.00 0.00 1.00

#rangeid=1662628635


แผนปฏิบัติการ กฟน.2 ดาน 5-CSR-PEAN2 กลับ Q1/2023

ขอ ชื่อกิจกรรม หนวยงานที่รับผิดช

อบ

สถานะกิจกรรม เปาหมายทั้งป หนวย หนวยงานที่นําไปปฏิบัติ เปาหมาย ผลการดําเนินงาน การประเมินผล ปญหา แนวทางการแกไข หมายเหตุ

1.1 โครงการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนอยางยั่งยืนดวยการจัดการทรัพยากรเหลือใชในกิจการไฟฟาของ 

กฟภ.

ผสส.กอก. รอคาเปาหมาย 100.00 กฟน.2 0.00 ไมไดวัดผล

2.1 พิธีสงมอบโครงการ PEA LED ณ วัดคุณพุม ตําบลบางลาย อําเภอบางมูลนาก จังหวัดพิจิตร ผสส.กอก. 1.00 กฟอ.ตะพานหิน 0.00 ไมไดวัดผล

3.1.1 กิจกรรมใหความรู นศ.ระดับ ปวช. ปวส.เกี่ยวกับการใชไฟ กับ สอศ. ผสส.กอก. รอคาเปาหมาย 1.00 ครั้ง กฟจ.นาน 0.00 ไมไดวัดผล รออนุมัติแผน

3.1.2 PEA ประชารวมใจระบบไฟฟามั่นคง ผสส.กอก. รอคาเปาหมาย 1.00 ครั้ง กฟจ.นาน 0.00 ไมไดวัดผล

3.1.3 กิจกรรมบันทึกนักประหยัดตัวนอย ผสส.กอก. รอคาเปาหมาย 1.00 ครั้ง กฟจ.นาน 0.00 ไมไดวัดผล

3.1.4 กิจกรรมแตมสี เติมฝน ผสส.กอก. รอคาเปาหมาย 1.00 ครั้ง กฟจ.นาน 0.00 ไมไดวัดผล

4.1 โครงการ PEA รักษนํ้าสรางฝาย 

สรางฝายกักเก็บและชะลอนํ้าโดยใชวัสดุคอนกรีตและอุปกรณไฟฟาที่ชํารุด

ผสส.กอก. รอคาเปาหมาย 1.00 แหง กฟน.2 0.00 ไมไดวัดผล

5.1 จัดกิจกรรมวันเด็ก ประจําป 2566 วันเสารที่ 14 ม.ค. 2566 ผสส.กอก. 2.00 กิจกรรม กฟน.2 2.00 ยังไมกรอก

5.1 จัดกิจกรรมวันเด็ก ประจําป 2566 วันเสารที่ 14 ม.ค. 2566 ผสส.กอก. 1.00 กิจกรรม กฟจ.กําแพงเพชร 1.00 ยังไมกรอก พรานกระตาย

5.1 จัดกิจกรรมวันเด็ก ประจําป 2566 วันเสารที่ 14 ม.ค. 2566 ผสส.กอก. 1.00 กิจกรรม กฟอ.แมสอด 1.00 ยังไมกรอก

6.1 บริจาคโลหิตใหแกสภากาชาดไทย ผสส.กอก. รอคาเปาหมาย 945,600.00 ซีซี กฟน.2 ไมไดวัดผล ใชคาเปาหมายป 2565 ไปกอน

6.1 บริจาคโลหิตใหแกสภากาชาดไทย ผสส.กอก. รอคาเปาหมาย 195,600.00 ซีซี สนง. เขต ไมไดวัดผล

6.1 บริจาคโลหิตใหแกสภากาชาดไทย ผสส.กอก. รอคาเปาหมาย 114,800.00 ซีซี กฟจ.พิษณุโลก ไมไดวัดผล

6.1 บริจาคโลหิตใหแกสภากาชาดไทย ผสส.กอก. รอคาเปาหมาย 60,000.00 ซีซี กฟจ.สุโขทัย ไมไดวัดผล

6.1 บริจาคโลหิตใหแกสภากาชาดไทย ผสส.กอก. รอคาเปาหมาย 51,200.00 ซีซี กฟจ.ตาก ไมไดวัดผล

6.1 บริจาคโลหิตใหแกสภากาชาดไทย ผสส.กอก. รอคาเปาหมาย 68,400.00 ซีซี กฟจ.กําแพงเพชร ไมไดวัดผล

6.1 บริจาคโลหิตใหแกสภากาชาดไทย ผสส.กอก. รอคาเปาหมาย 56,800.00 ซีซี กฟจ.พิจิตร ไมไดวัดผล

6.1 บริจาคโลหิตใหแกสภากาชาดไทย ผสส.กอก. รอคาเปาหมาย 66,000.00 ซีซี กฟจ.อุตรดิตถ ไมไดวัดผล

6.1 บริจาคโลหิตใหแกสภากาชาดไทย ผสส.กอก. รอคาเปาหมาย 84,000.00 ซีซี กฟจ.แพร ไมไดวัดผล

6.1 บริจาคโลหิตใหแกสภากาชาดไทย ผสส.กอก. รอคาเปาหมาย 73,600.00 ซีซี กฟจ.นาน ไมไดวัดผล
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แผนปฏิบัติการ กฟน.2 ดาน 5-CSR-PEAN2 กลับ Q1/2023

ขอ ชื่อกิจกรรม หนวยงานที่รับผิดช

อบ

สถานะกิจกรรม เปาหมายทั้งป หนวย หนวยงานที่นําไปปฏิบัติ เปาหมาย ผลการดําเนินงาน การประเมินผล ปญหา แนวทางการแกไข หมายเหตุ

6.1 บริจาคโลหิตใหแกสภากาชาดไทย ผสส.กอก. รอคาเปาหมาย 49,200.00 ซีซี กฟอ.แมสอด ไมไดวัดผล

6.1 บริจาคโลหิตใหแกสภากาชาดไทย ผสส.กอก. รอคาเปาหมาย 46,800.00 ซีซี กฟอ.ตะพานหิน ไมไดวัดผล

6.1 บริจาคโลหิตใหแกสภากาชาดไทย ผสส.กอก. รอคาเปาหมาย 47,200.00 ซีซี กฟอ.สวรรคโลก ไมไดวัดผล

6.1 บริจาคโลหิตใหแกสภากาชาดไทย ผสส.กอก. รอคาเปาหมาย 32,000.00 ซีซี กฟอ.ขาณุวรลักษบุรี ไมไดวัดผล

7.1 โครงการ PEA พลังงานสะอาดเพื่อชุมชน ประจําป 

2566เพื่อบรรเทาสาธารณภัยที่เกิดขึ้นกับประชาชนในพื้นที่ที่ประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน (ภัยแลง) 

ตามระเบียบกระทรวงการคลังฯ พ.ศ. 2562

ผสส.กอก. รอคาเปาหมาย 1.00 แหง กฟน.2 1.00 ยังไมกรอก

8.1 โครงการ 1 จังหวัด 1 ถนนเฉลิมพระเกียรติ จัดระเบียบสายไฟฟา สายสื่อสาร 

หรือการนําสายไฟฟาลงดิน

ผสส.กอก. รอคาเปาหมาย 8.00 จังหวัด กฟน.2 8.00 ยังไมกรอก

9.1 โครงการชุมชนสําคัญ คัดเลือกพื้นที่ดําเนินการชุมชนสําคัญ 65-67 ผสส.กอก. รอคาเปาหมาย 1.00 แหง กฟน.2 1.00 ยังไมกรอก

10.1 PEA ปลูกดูแลรักษปา 2566 ผสส.กอก. รอคาเปาหมาย 1.00 แหง กฟน.2 1.00 ยังไมกรอก

11.1.1 กิจกรรมวันสําคัญชาติไทย ป 2566 ผสส.กอก. 6.00 กิจกรรม กฟน.2 6.00 ยังไมกรอก รอกระจายวาให กฟฟ. ไหน วันไหน

11.1.2 กิจกรรมโครงการ PEA สูภัยโควิด-19 ประจําป 2566 ผสส.กอก. 42.00 กิจกรรม กฟน.2 0.00 ไมไดวัดผล

11.1.2 กิจกรรมโครงการ PEA สูภัยโควิด-19 ประจําป 2566 ผสส.กอก. 7.00 กิจกรรม กฟจ.พิษณุโลก 0.00 ไมไดวัดผล

11.1.2 กิจกรรมโครงการ PEA สูภัยโควิด-19 ประจําป 2566 ผสส.กอก. 3.00 กิจกรรม กฟจ.สุโขทัย 0.00 ไมไดวัดผล

11.1.2 กิจกรรมโครงการ PEA สูภัยโควิด-19 ประจําป 2566 ผสส.กอก. 2.00 กิจกรรม กฟจ.ตาก 0.00 ไมไดวัดผล

11.1.2 กิจกรรมโครงการ PEA สูภัยโควิด-19 ประจําป 2566 ผสส.กอก. 4.00 กิจกรรม กฟจ.กําแพงเพชร 0.00 ไมไดวัดผล

11.1.2 กิจกรรมโครงการ PEA สูภัยโควิด-19 ประจําป 2566 ผสส.กอก. 2.00 กิจกรรม กฟจ.พิจิตร 0.00 ไมไดวัดผล

11.1.2 กิจกรรมโครงการ PEA สูภัยโควิด-19 ประจําป 2566 ผสส.กอก. 3.00 กิจกรรม กฟจ.อุตรดิตถ 0.00 ไมไดวัดผล

11.1.2 กิจกรรมโครงการ PEA สูภัยโควิด-19 ประจําป 2566 ผสส.กอก. 8.00 กิจกรรม กฟจ.แพร 0.00 ไมไดวัดผล

11.1.2 กิจกรรมโครงการ PEA สูภัยโควิด-19 ประจําป 2566 ผสส.กอก. 3.00 กิจกรรม กฟจ.นาน 0.00 ไมไดวัดผล

11.1.2 กิจกรรมโครงการ PEA สูภัยโควิด-19 ประจําป 2566 ผสส.กอก. 1.00 กิจกรรม กฟอ.แมสอด 0.00 ไมไดวัดผล

11.1.2 กิจกรรมโครงการ PEA สูภัยโควิด-19 ประจําป 2566 ผสส.กอก. 4.00 กิจกรรม กฟอ.ตะพานหิน 0.00 ไมไดวัดผล
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แผนปฏิบัติการ กฟน.2 ดาน 5-CSR-PEAN2 กลับ Q1/2023

ขอ ชื่อกิจกรรม หนวยงานที่รับผิดช

อบ

สถานะกิจกรรม เปาหมายทั้งป หนวย หนวยงานที่นําไปปฏิบัติ เปาหมาย ผลการดําเนินงาน การประเมินผล ปญหา แนวทางการแกไข หมายเหตุ

11.1.2 กิจกรรมโครงการ PEA สูภัยโควิด-19 ประจําป 2566 ผสส.กอก. 3.00 กิจกรรม กฟอ.สวรรคโลก 0.00 ไมไดวัดผล

11.1.2 กิจกรรมโครงการ PEA สูภัยโควิด-19 ประจําป 2566 ผสส.กอก. 2.00 กิจกรรม กฟอ.ขาณุวรลักษบุรี 0.00 ไมไดวัดผล
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