


   
  

 
 

 

   
  

แผนการตรวจสอบระยะ 5 ป (ป 2566-2570) 
และแผนการตรวจสอบประจําป 2566 

 

เอกสารฉบับนี้เปนเอกสารลับเฉพาะ 

แผนการตรวจÿอบระยะ 5 ป (ป 2566-2570) และแผนการตรวจÿอบประจําป 2566 ฉบับนี้ 

จัดทําข้ึนÿําĀรับการไฟฟาÿวนภูมิภาค (“กฟภ.”) โดยใĀถือเปนเอกÿารลับเฉพาะ เพ่ือใĀผูบริĀาร พนักงาน

ของ กฟภ. บริþัทในเครือ และĀนวยงานกํากับดูแล รับทราบขอมูลเปนการภายในเทานั้น โดยแผนการ

ตรวจÿอบ ĀรือÿวนĀนึ่งÿวนใดของแผนการตรวจÿอบฉบับนี้ จะตองไมถูกเปดเผย เผยแพร ใช Āรืออางอิง 

โดยบุคคลอื่นนอกเĀนือจากที่กลาวขางตน โดยไมไดรับอนุญาตเปนลายลักþณอักþรจาก กฟภ. เวนแต 

จะเปนไปตามที่กฎĀมาย ĀรือกระบวนการทางกฎĀมาย และการกํากับดูแลของĀนวยงานท่ีมีอํานาจบังคับไว 
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ระเบียบüาระท่ี 4.3 แผนการตรüจÿอบระยะ 5 ปี (2566-2570)  และแผนการตรüจÿอบ 

ประจ าปี 2566 ของÿ านักตรüจÿอบภายใน 
 
เลขานุการ    เÿนอü่า        ตำมคู่มือกำรปฏิบัติงำนกำรตรüจÿอบภำยในของรัฐüิÿำĀกิจ ฉบับปรับปรุง   

ปี 2555 ÿ ำนักงำนคณะกรรมกำรนโยบำยรัฐüิÿำĀกิจ (ÿคร.) กระทรüงกำรคลัง ก ำĀนดแนüทำงกำร
จัดท ำแผนกำรตรüจÿอบ บทที่ 6 แนüทำงกำรปฏิบัติที่ดีเกี่ยüกับกำรจัดท ำแผนกำรปฏิบัติงำนและกำร
รำยงำน ข้อ 6.1 กำรจัดท ำแผนกำรตรüจÿอบ ข้อ 10 ขั้นตอนกำรจัดท ำแผนกำรตรüจÿอบเชิงกลยุทธ์
และแผนกำรตรüจÿอบประจ ำปี ก ำĀนดใĀ้ 

10.3 ประเมินคüำมเÿี่ยงของรัฐüิÿำĀกิจ และจัดล ำดับคüำมÿ ำคัญของĀน่üยงำน 
Āรือกิจกรรมที่ต้องท ำกำรตรüจÿอบ (Audit Universe) 

10.4 จัดท ำแผนกำรตรüจÿอบเชิงกลยุทธ์และแผนกำรตรüจÿอบประจ ำปี ตำมผล
กำรประเมินคüำมเÿี่ยงที่ด ำเนินกำรในข้อ 10.3 พร้อมทั้งĀำรือกับฝ่ำยบริĀำรและพิจำรณำทรัพยำกร 
ที่จ ำเป็นในกำรตรüจÿอบ 

10.5  น ำเÿนอแผนกำรตรüจÿอบเชิงกลยุทธ์และแผนกำรตรüจÿอบประจ ำปีต่อ 
ผู้บริĀำรÿูงÿุดเพ่ือพิจำรณำก่อนน ำเÿนอคณะกรรมกำรตรüจÿอบ   เพ่ืออนุมัติและเÿนอใĀ้ 
คณะกรรมกำรรัฐüิÿำĀกิจทรำบภำยในเดือนÿุดท้ำยของปีบัญชีกำรเงินของรัฐüิÿำĀกิจ 

 

ตำมĀลักเกณฑ์กำรประเมินผลกระบüนกำรปฏิบัติงำน และกำรจัดกำร Enablers ของ
รัฐüิÿำĀกิจ (ฉบับปรับปรุง ปี 2565) Āัüข้อ 2.8 กำรตรüจÿอบภำยใน ข้อย่อยที่ 3.2 กำรüำงแผนกำร
ตรüจÿอบ คะแนนระดับ 3 กำรüำงแผนกำรตรüจÿอบเชิงกลยุทธ์และแผนกำรตรüจÿอบประจ ำปีของ 
รัฐüิÿำĀกิจ กำรจัดท ำแผนกำรตรüจÿอบเชิงกลยุทธ์และแผนกำรตรüจÿอบประจ ำปีตำมฐำนคüำมเÿี่ยง 
ทีม่ีองค์ประกอบครบถ้üน และกำรอนุมัติและกำรÿื่อÿำรแผนกำรตรüจÿอบต่อผู้ที่เก่ียüข้อง 

 

ตำมกฎบัตรคณะกรรมกำรตรüจÿอบของกำรไฟฟ้ำÿ่üนภูมิภำค พ.ý.2565  
Āัüข้อที่ 8 อ ำนำจĀน้ำที่ ข้อย่อย 3) ได้ก ำĀนดใĀ้คณะกรรมกำรตรüจÿอบมีอ ำนำจĀน้ำที่ใน

กำรพิจำรณำและอนุมัติกฎบัตร คู่มือกำรปฏิบัติงำน แผนกำรตรüจÿอบ รüมทั้งกรณีที่มีกำรปรับ
แผนกำรตรüจÿอบในระĀü่ำงปี แผนงำนต่ำงๆ ที่ÿ ำนักตรüจÿอบภำยในจัดท ำขึ้น รüมถึงพิจำรณำ
คüำมเĀมำะÿมของโครงÿร้ำงÿ ำนักตรüจÿอบภำยใน และทรัพยำกรอ่ืนของÿ ำนักตรüจÿอบภำยใน 
เช่น งบประมำณ กำรฝึกอบรม เป็นต้น 

 

คณะท ำงำนจัดท ำแผนกำรตรüจÿอบฯ ได้จัดท ำแผนกำรตรüจÿอบระยะ 5 ปี (2566-2570) 
และแผนกำรตรüจÿอบประจ ำปี 2566 ตำมคู่มือกำรปฏิบัติงำนกำรตรüจÿอบภำยในของรัฐüิÿำĀกิจ 
ฉบับปรับปรุงปี 2555 ดังนี้ 
  1.  ทบทüน/ปรับปรุงระบบงำน (Work System) และกระบüนกำรท ำงำนที่ÿ ำคัญของ กฟภ.  
(Key Work Processes) ระบบงำนÿำรÿนเทýที่เก่ียüข้อง ตำมÿถำปัตยกรรมธุรกิจ (Business 
Architecture) ของ กฟภ. เป้ำĀมำย คüำมต้องกำร และคüำมคำดĀüังของผู้มีÿ่üนได้ÿ่üนเÿีย        
ทั้งภำยใน-ภำยนอก แผนยุทธýำÿตร์ กฟภ. พ.ý.2566-2570 และปัจจัยเÿี่ยงองค์กรของ กฟภ.        
ปี 2566 มำทบทüนกระบüนกำรทำงธุรกิจ โดยปี 2566 กระบüนกำรทำงธุรกิจประกอบด้üย จ ำนüน 
56 กระบüนกำร ซึ่งไม่มีกำรเพิ่มĀรือลดจ ำนüนกระบüนกำรทำงธุรกิจ แต่มีกำรปรับชื่อกระบüนกำร
ทำงธุรกิจ และปรับกระบüนกำรย่อยใĀ้ÿอดคล้องตำมÿถำปัตยกรรมธุรกิจ (Business Architecture)  
ของ กฟภ. 

มตทิี�ประชมุคณะกรรมการตรวจสอบ
ครั�งที�     10/2565
เมื�อวนัที�   6 ตลุาคม 2565 
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2.  รüบรüมปัจจัยเÿี่ยงที่ÿ ำคัญ ได้แก่ ปัจจัยเÿี่ยงตำมแผนยุทธýำÿตร์ กฟภ. (Risk Universe) 
ปัจจัยเÿี่ยงองค์กรของ กฟภ. ปี 2566 ประเด็นที่คณะกรรมกำร กฟภ. คณะกรรมกำรตรüจÿอบ    
ผู้ü่ำกำร ผู้บริĀำรระดับÿูงทุกÿำยงำน ผู้บริĀำรÿูงÿุดของบริþัทในเครือ และผู้ÿอบบัญชี ใĀ้คüำม
ตระĀนักและคำดĀüังใĀ้ ÿตภ. ด ำเนินกำร ตลอดจนข้อมูลในปีที่ผ่ำนมำ ข้อตรüจพบจำกกำร
ตรüจÿอบของผู้ตรüจÿอบภำยใน ผู้ÿอบบัญชีและประเด็นที่ÿ่อไปในทำงไม่ÿุจริต ทั้งจำกภำยในและ
ภำยนอกองค์กร และเกณฑ์กำรประเมินผล Enablers มำใช้ในกำรจัดท ำแผนกำรตรüจÿอบระยะ 5 ปี 
(2566-2570) และแผนกำรตรüจÿอบประจ ำปี 2566 โดยท ำกำรประเมินระดับคüำมรุนแรงของโอกำÿ
เกิดและผลกระทบในทุกปัจจัยเÿี่ยง แล้üน ำปัจจัยเÿี่ยงที่มีระดับคะแนนตั้งแต่ 5 คะแนนขึ้นไป              
มำประเมินคüำมเÿี่ยงร่üมกับกระบüนกำรทำงธุรกิจ ÿรุปผลกำรประเมินคüำมเÿี่ยงได้ กระบüนกำร
ทำงธุรกิจ จ ำนüนทั้งĀมด 56 กระบüนกำร จ ำแนกเป็น 

 

กระบüนการทางธุรกิจ/ระบบงาน ระดับคüามเÿี่ยง 

56 กระบüนกำร 
ÿูง 

ปำนกลำง 
ต่ ำ 

         4 กระบüนกำร 
18 กระบüนกำร 
34 กระบüนกำร 

 

3.  üันในกำรปฏิบัติงำนที่น ำมำใช้ในกำรüำงแผนกำรตรüจÿอบ ประจ ำปี 2566 โดยค ำนüณ 
จำกบุคลำกรที่มีอยู่ ณ üันที่ 1 ตุลำคม 2565 จ ำนüน 131 คน (ýึกþำต่อต่ำงประเทý จ ำนüน 1 คน)  
มีüันในกำรปฏิบัติงำนทั้งĀมด 26,780 üัน ÿรุปได้ดังนี้ 

 

จ านüนบุคลากร ประเภทงาน 
บุคลกำรใน ÿตภ. 131 คน  
(มีüันปฏิบัติงำน 26,780 üัน) 

1.  กลุ่มปฏิบัติงำนตรüจÿอบภำยใน 94 คน  
     (มีüันในกำรปฏิบัติงำนทั้งĀมด 18,964 üัน) 
2.  กลุ่มปฏิบัติงำนÿนับÿนุนกำรตรüจÿอบ 36 คน  
     (มีüันในกำรปฏิบัติงำนทั้งĀมด จ ำนüน 7,816 üัน) 

 
4.  จำกข้อมูลตำมข้อ 1-3 คณะท ำงำนจัดท ำแผนกำรตรüจÿอบฯ ได้น ำมำพิจำรณำจัดท ำเป็น 

แผนกำรตรüจÿอบของ ÿตภ. ได้ดังนี้ 
     1)  แผนกำรตรüจÿอบระยะ 5 ปี (2566-2570) ในภำพรüม ประกอบด้üย 

(üันปฏิบัติงำน) 

แผนงาน ปี 
2566 2567 2568 2569 2570 

1.  งำนตรüจÿอบกระบüนกำรทำงธุรกิจ   
     (Non-IT/IT)/งำนÿอบทำน/งำนโครงกำร 

9,618 11,763 11,618 11,663 11,747 

2.  งำนตรüจÿอบที่ได้รับมอบĀมำยพิเýþ 3,297 3,297 3,297 3,297 3,297 
3.  งำนใĀ้ค ำแนะน ำปรึกþำ 1,903 1,903 1,903 1,903 1,903 

รüม 14,818 16,963 16,818 16,863 16,947 
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     2)  แผนกำรตรüจÿอบประจ ำปี 2566 ประกอบด้üย 
 

แผนงาน üันปฏิบัติงาน 
1. งำนตรüจÿอบกระบüนกำรทำงธุรกิจ 
    - ระดับคüำมเÿี่ยงÿูง 4 กระบüนกำร 
    - ระดับคüำมเÿี่ยง ปำนกลำง และต่ ำ 23 กระบüนกำร 

 
1,486 
7,642 

2. งำนÿอบทำน 3 งำน 490 
3. งำนตรüจÿอบที่ได้รับมอบĀมำยพิเýþ 5 งำน 3,297 
4. งำนใĀ้ค ำแนะน ำปรึกþำ 9 งำน 1,903 

รüม 14,818 
 

เพ่ือใĀ้กำรปฏิบัติงำนตรüจÿอบประจ ำปี 2566 ด ำเนินกำรได้อย่ำงมีประÿิทธิภำพ ÿอดคล้อง
กับÿภำพแüดล้อม และÿถำนกำรณ์ท่ีมีกำรเปลี่ยนแปลง  จึงขอใĀ้ ผชก.(ตภ) ปรับเปลี่ยนĀน่üย      
รับตรüจช่üงเüลำกำรตรüจÿอบ และทีมตรüจÿอบได้ตำมคüำมจ ำเป็น เĀมำะÿม และรำยงำนผลกำร
ปรับเปลี่ยนใĀ้คณะกรรมกำรตรüจÿอบทรำบ เมื่อÿิ้นÿุดไตรมำÿนั้นๆ 

 

จึงเÿนอคณะกรรมกำรตรüจÿอบเพื่อโปรดพิจำรณำ 
1)  แผนกำรตรüจÿอบระยะ 5 ปี (ปี 2566-2570)  และแผนกำรตรüจÿอบประจ ำปี 2566 
2)  ใĀ้  ผชก.(ตภ)  ปรับเปลี่ยนĀน่üยรับตรüจ  ชü่งเüลำกำรตรüจÿอบ และทีมตรüจÿอบได้ 

ตำมคüำมจ ำเป็น เĀมำะÿม โดยไม่มีผลกระทบอย่ำงมีนัยÿ ำคัญ ต่อแผนกำรตรüจÿอบที่ได้รับกำร
อนุมัติจำกคณะกรรมกำรตรüจÿอบ และรำยงำนผลกำรปรับเปลี่ยนใĀ้คณะกรรมกำรตรüจÿอบทรำบ
เมื่อÿิ้นÿุดไตรมำÿนั้นๆ 

 

ข้อÿังเกตและข้อคิดเĀ็นของคณะกรรมการตรüจÿอบ 
 

รองýาÿตราจารย์พรอนงค์  บุþราตระกูล    กรรมการ    ÿอบถามü่า 
1.  แผนกำรตรüจÿอบระยะ 5 ปี (พ.ý.2566-2570) ตำมที่ได้น ำเÿนอมำนั้น ÿตภ. ได้ทบทüน 

และ Rolling มำจำกแผนกำรตรüจÿอบระยะ 5 ปี (พ.ý.2565-2569) โดยกำรประเมินคüำมเÿี่ยงของ
กระบüนกำรทำงธุรกิจใĀม่ ทุกกระบüนกำรใช่Āรือไม่  

2.  กำรประเมินคüำมเÿี่ยงของกระบüนกำรจัดซื้อจัดจ้ำง โดยปกติแล้üอยู่ในระดับปำนกลำง 
มำโดยตลอดใช่Āรือไม่ และในรอบปีที่ผ่ำนมำ ÿตภ. ได้ตรüจÿอบกระบüนกำรดังกล่ำüไปแล้üĀรือยัง 

 

นายüาณิชย์  เĀล็งประเÿริฐ    รองผู้อ านüยการฝ่ายกลยุทธ์และตรüจÿอบพิเýþ    ชี้แจงü่า 
ในกำรจัดท ำแผนกำรตรüจÿอบของ ÿตภ. ได้มีกำรน ำปัจจัยเÿี่ยงมำทบทüน เพ่ือจัดท ำ

แผนกำรตรüจÿอบประจ ำปี รüมทั้งได้มีกำร Rolling แผนกำรตรüจÿอบระยะยำüทุกปีด้üยเช่นกัน 
ÿ ำĀรับกระบüนกำรบริĀำรกำรจัดซื้อจัดจ้ำงในปี 2565 มีคüำมเÿี่ยงอยู่ในระดับต่ ำ แต่ได้ถูกน ำมำ
ตรüจÿอบ เนื่องจำก ÿตภ. มีทรัพยำกรเพียงพอที่จะด ำเนินกำร ÿ ำĀรับกำรประเมินในปี 2566 
ผู้บริĀำรระดับÿูงÿ่üนใĀญ่ มีข้อĀ่üงใยในกระบüนกำรดังกล่ำü ซึ่งเมื่อประเมินร่üมกับปัจจัยอื่นๆ   
ด้üยแล้ü กระบüนกำรดังกล่ำü มีคüำมเÿี่ยงอยู่ในระดับปำนกลำง จึงได้ถูกน ำมำจัดท ำเป็นแผนกำร
ตรüจÿอบประจ ำปี 2566 ด้üยเช่นกัน 
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รองýาÿตราจารย์พรอนงค์  บุþราตระกูล    กรรมการ    มีคüามเĀ็นและÿอบถามü่า 

1.  โดยปกติแผนกำรตรüจÿอบประจ ำปี  จะจัดท ำภำยใต้กรอบของแผนตรüจÿอบระยะยำü  
เช่นเดียüกับแผนงำนอ่ืนๆ ซึ่งโดยทั่üไปจะก ำĀนดกรอบในกำรทบทüนแผนระยำüทุกรอบ 3-5 ปี และ
Āำกมีปัจจัยที่ÿ่งผลอย่ำงมีนัยÿ ำคัญ เกิดขึ้นในช่üงก่อนครบก ำĀนดรอบของกำรทบทüน ก็ÿำมำรถ
พิจำรณำทบทüน เพ่ือปรับแผนงำนใĀ้ÿอดคล้องกับปัจจัยต่ำงๆ ที่เกิดขึ้นได้ โดยไม่จ ำเป็นต้องทบทüน
ทุกปี  ทั้งนี้ แผนกำรตรüจÿอบระยะ 5 ปี ของ ÿตภ. ที่มีกำร Rolling แผนใĀม่ในทุกปีนั้น ÿ่งผลใĀ้  
ไม่ÿำมำรถประเมินได้ü่ำ แผนกำรตรüจÿอบระยะ 5 ปี  ตำมที่ ÿตภ. ได้ก ำĀนดไü้นั้นจะÿำมำรถ
บรรลุผลĀรือไม่  รüมทั้งอำจท ำใĀ้กำรüำงแผนกำรตรüจÿอบประจ ำปีไม่ÿอดคล้องกับแผน           
กำรตรüจÿอบระยะ 5 ปีด้üย ยกตัüอย่ำงเช่น กำรประเมินคüำมเÿี่ยงของกระบüนกำรบริĀำรกำร
จัดซื้อจัดจ้ำงตำมแผน  กำรตรüจÿอบระยะ 5 ปี คüรจะอยู่ในระดับÿูง เนื่องจำกกระบüนกำรดังกล่ำü 
ได้ถูกตรüจÿอบในทุกปี   

2.  ในปี 2566 ÿตภ. ใĀ้คüำมÿ ำคัญกับงำนใĀ้ค ำปรึกþำมำกข้ึนจำกปีก่อน ขอใĀ้ยกตัüอย่ำง 
งำนใĀ้ค ำปรึกþำที่ ÿตภ. จะด ำเนินกำร 

 

นางÿาüรจนา  น้อยนารถ    ผู้อ านüยการกองตรüจÿอบภายใน 3    ชี้แจงü่า          แผนงำนกำรใĀ้ 
ค ำปรึกþำในปี 2566 ÿตภ. ได้ก ำĀนด Manday เพ่ิมข้ึนจำกปีท่ีผ่ำนมำ คüรจะใĀ้ค ำปรึกþำ          
ในช่องทำงต่ำงๆ เช่น เü็บไซต์ Āรือทำงโทรýัพท์ ซึ่งในปี 2565 มีกำรใĀ้ค ำปรึกþำเชิงรุก ทั้งĀมด       
4 โครงกำร ตัüอย่ำงเช่น กำรใĀ้ค ำปรึกþำในเรื่องกำรจัดซื้อจัดจ้ำง แต่ÿำยงำนยุทธýำÿตร์และ     
ÿำยงำนüิýüกรรม ซ่ึงเกิดจำกกำรที่ ÿตภ. ได้รับทรำบข้อมูลจำกผู้บริĀำรของÿำยงำน ü่ำมีคüำม 
Ā่üงใยในเรื่องของกำรที่ผู้ปฏิบัติอำจยังมีคüำมเข้ำใจไม่ชัดเจนเกี่ยüกับ พ.ร.บ.จัดซื้อจัดจ้ำง และกำรใĀ้
ค ำปรึกþำเกี่ยüกับเรื่องบัญชีกำรเงิน ซึ่งเกิดจำกกำรที่ผู้ตรüจÿอบพบประเด็นข้อผิดพลำดที่คล้ำยๆ กัน 
จำกĀน่üยรับตรüจÿ่üนใĀญ่ 

ÿ ำĀรับแผนงำนใĀ้ค ำปรึกþำปี 2566 ได้ก ำĀนดไü้จ ำนüน 9 งำน ดังนี้ 
1.  ใĀ้ค ำปรึกþำและค ำแนะน ำเกี่ยüกับกำรบริĀำรคüำมเÿี่ยง กำรคüบคุมภำยใน กำรบริĀำร 

คüำมเÿี่ยง และกำรก ำกับดูแล รüมถึงแนüปฏิบัติที่ดีในช่องทำงต่ำงๆ 
 2.  ด้ำนüิýüกรรม และก่อÿร้ำง 
 3.  ด้ำนปฏิบัติกำรบ ำรุงรักþำ และเครือข่ำย 
 4.  ด้ำนลูกค้ำ กำรตลำด และกำรบริกำรลูกค้ำ 
 5.  ด้ำนยุทธýำÿตร์ กำรพัฒนำธุรกิจ บัญชี และกำรเงิน 
 6.  ด้ำนทรัพยำกรบุคคล กฎĀมำย จัดซื้อจัดจ้ำง และบริĀำรพัÿดุ 
 7.  ด้ำนกำรตรüจÿอบเทคโนโลยีÿำรÿนเทý 

8.  ด้ำนกำรก ำกับดูแลบริþัทในเครือ 
9.  ÿนับÿนุนคüบคุมภำยในในช่üงกำรพัฒนำ ĀรือทดลองระบบงำนใĀม่ รüมทั้งกำร 

เปลี่ยนแปลงที่ÿ ำคัญของระบบงำนที่มีอยู่ของ ÿตภ. 
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รองýาÿตราจารย์พรอนงค์  บุþราตระกูล    กรรมการ    ใĀ้คüามเĀ็นü่า          แผนกำรใĀ้ค ำปรึกþำ 

ในปี 2566 ตำมที่ได้น ำเÿนอมำท้ัง 9 เรื่องนั้น คüรมีกำรก ำĀนดรำยละเอียดของแผนงำนใĀ้มำกกü่ำนี้  
ยกตัüอย่ำงเช่น กำรใĀ้ค ำปรึกþำด้ำนกำรก ำกับดูแลบริþัทในเครือ ซึ่ง ÿตภ. จะต้องใĀ้ค ำปรึกþำแก่
บริþัท พีอีเอ เอ็นคอม อินเตอร์เนชั่นแนล จ ำกัด ในกำรเพ่ิมýักยภำพในด้ำนต่ำงๆ ใĀ้เพียงพอในกำร
จดทะเบียนเพ่ือเข้ำตลำดĀลักทรัพย์  ดังนั้น ÿตภ. จ ำเป็นตอ้งเตรียมคüำมพร้อม และก ำĀนดแผนงำน
ในรำยละเอียดที่จะต้องด ำเนินกำร เพื่อใĀ้ค ำปรึกþำในเรื่องดังกล่ำüใĀ้ชัดเจน 

 

นายพนิต  ธีรภาพüงý์    กรรมการ    มีคüามเĀ็นü่า 
1.  ขอใĀ้ ÿตภ. น ำผลกำรทบทüนกำรจัดท ำแผนกำรตรüจÿอบระยะ 5 ปี มำรำยงำนในกำร 

ประชุมคณะกรรมกำรตรüจÿอบเพื่อทรำบอีกครั้งĀนึ่ง 
2.  กำรน ำ  Lesson  learned  มำก ำĀนดเป็นแผนกำรใĀ้ค ำปรึกþำด้ำนบัญชีกำรเงินนั้น 

เป็นเรื่องที่ดี แต่คüรเพิ่มกำรประเมินประÿิทธิผลĀลังจำกกำรใĀ้ค ำปรึกþำด้üย โดยอำจประเมินจำก
ข้อผิดพลำดที่ลดลง และขอใĀ้น ำผลกำรประเมินดังกล่ำüมำรำยงำนผลพร้อมกับกำรทบทüนแผนกำร
ตรüจÿอบในปีต่อไปด้üย 

 

ประธาน    ใĀ้คüามเĀ็นü่า          ขอใĀ้ ÿตภ. ทบทüนüิธกีำรจัดท ำแผนและน ำเÿนอแผนกำรตรüจÿอบ 
ระยะ 5 ปี ซึ่งĀำกพบü่ำไม่มีปัจจัยที่ÿ่งผลกระทบอย่ำงมีนัยÿ ำคัญต่อแผนกำรตรüจÿอบระยะยำü 
ÿตภ. ไม่จ ำเป็นต้อง Rolling แผนดังกล่ำüในทุกปี ÿ ำĀรับกำรจัดท ำแผนกำรตรüจÿอบประจ ำปี       
ซึ่งต้องมีกำร Rolling ในทุกปี ĀำกมีรำยละเอียดĀรือกิจกรรมที่มีกำรเปลี่ยนแปลงไปจำกปีก่อนĀน้ำ 
ขอใĀ้จัดท ำเป็นข้อมูลกำรเปรียบเทียบเพื่อใĀ้คณะกรรมกำรตรüจÿอบพิจำรณำเพ่ิมเติมด้üย 

 
มติที่ประชุม 1.  อนุมัติ โดยมีข้อÿังเกตใĀ้พิจำรณำด ำเนินกำร 

2.  ใĀ้รำยงำนต่อคณะกรรมกำร กฟภ. ต่อไป 
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แผนการตรวจÿอบระยะ 5 ป (ป 2566-2570) 
และแผนการตรวจÿอบประจําป 2566 

 

คํานํา 
ÿํานักตรüจÿอบภายใน ไดดําเนินการจัดทําแผนการตรüจÿอบตามข้ันตอนในคูมือการปฏิบัติ 

งานตรüจÿอบภายในของรัฐüิÿาĀกิจ ฉบับปรับปรุงป 2555 ÿํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐüิÿาĀกิจ (ÿคร.) 

ในบทที่ 6 แนüทางการปฏิบัติที่ดีเก่ียüกับการจัดทําแผนการปฏิบัติงานและการรายงาน ขอ 6.1 การจัดทํา

แผนการตรüจÿอบ ขอยอยที่ 10 ข้ันตอนการจัดทําแผนการตรüจÿอบเชิงกลยุทธและแผนการตรüจÿอบ

ประจําป ซึ่งกําĀนดใĀÿํานักตรüจÿอบภายในตองĀารือกับคณะกรรมการตรüจÿอบ ผูบริĀารระดับÿูง และ

ผูÿอบบัญชี เก่ียüกับประเด็นที่คาดĀüัง ประÿิทธิภาพและประÿิทธิผลของการคüบคุมภายใน การบริĀาร 

คüามเÿี่ยงการกํากับดูแลกิจการ รüมถึงขอมูลอ่ืน ๆ ของการไฟฟาÿüนภูมิภาค เชน ปจจัยเÿี่ยงตาม 

แผนยุทธýาÿตรการไฟฟาÿüนภูมิภาค พ.ý. 2566-2570 ปจจัยเÿี่ยงองคกรป 2566 แผนบริĀารคüามเÿี่ยง

ระดับÿายงานป 2565 ขอÿังเกตจากการประชุมคณะกรรมการ การไฟฟาÿüนภูมิภาค ขอÿังเกตจาก 

การประชุมคณะกรรมการตรüจÿอบ ขอÿั่งการของผูüาการจากการประชุมผูบริĀารระดับÿูง ผูÿอบบัญชี 

เกณฑประเมินผล Enabler ผลการตรüจÿอบในปที่ผานมา และประเด็นการปฏิบัติงานท่ีÿอไปในทาง 

ไมÿุจริตทั้งจากภายในและภายนอกองคกร มาประเมินคüามเÿี่ยงในแตละกระบüนการทางธุรกิจ  

โดยคณะทํางานจัดทําแผนตรüจÿอบของÿํานักตรüจÿอบภายใน ซึ่งเปาĀมายในการจัดทําแผนการตรüจÿอบ

ระยะ 5 ป (ป 2566-2570) และแผนการตรüจÿอบประจําป 2566 ของÿํานักตรüจÿอบภายใน จะÿอดคลอง

กับแผนยุทธýาÿตรของการไฟฟาÿüนภูมิภาค พ.ý. 2566-2570 และปจจัยเÿี่ยงขององคกร   

 

 

 

 

 

 

ÿํานักตรüจÿอบภายใน 

การไฟฟาÿüนภูมิภาค 

ตุลาคม 2565 
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แผนการตรวจÿอบระยะ 5 ป (ป 2566-2570) 
และแผนการตรวจÿอบประจําป 2566 

 

ÿารบัญ 
 Āนาท่ี 

1. ภาพรüมการดําเนินงานตามแผนการตรüจÿอบประจําป 2566 3 

2. ปจจัยเÿี่ยงที่ÿําคัญทีน่ํามาใชในการจัดทําแผนการตรüจÿอบระยะ 5 ป   6 

2.1  ปจจัยเÿี่ยงตามแผนยุทธýาÿตร กฟภ. 6 

2.2  ปจจัยเÿี่ยงของ กฟภ. ป 2566 9 

2.3  ประเด็นคüามเÿี่ยงเกิดจากคüามตระĀนักและคüามĀüงใย 11 

2.4  คüามเÿี่ยงของปที่ผานมา (ÿายงาน) 12 
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13. ภาคผนüก 64 

13.1 Inventory of Risk เพ่ือระบุปจจัยเÿี่ยงป 2566 65 

13.2 ขอบเขตกระบüนการทางธุรกิจ (Audit Universe) ป 2566 73 

13.3 ประมาณการüันในการปฏิบัติงานของÿํานักตรüจÿอบภายใน ป 2566 99 

13.4 คาํÿั่งแตงต้ังคณะทํางานจัดทําแผนการตรüจÿอบระยะ 5 ป  101 

และแผนการตรüจÿอบประจําป ของ ÿํานักตรüจÿอบภายใน  
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แผนการตรวจÿอบระยะ 5 ป (ป 2566-2570) 
และแผนการตรวจÿอบประจําป 2566 

 

1. ภาพรวมการดําเนินงานตามแผนการตรวจÿอบประจําป 2566 

ในป 2566 ÿํานักตรüจÿอบภายใน มีแผนในการดําเนินงานดังนี้ 

-  งานตรüจÿอบกระบüนการทางธุรกิจ (Audit Universe : AU) จํานüน 27 กระบüนการĀลัก 

ที ่ กระบüนการทางธุรกิจ 
คะแนน 

คüามเÿี่ยง 
ระยะเüลา 
ดําเนินการ 

Āนüยงานที่ 
รับผิดชอบ 

1 AU.S05.0100 üางแผน และบริĀารธุรกิจใĀม 19.20 ไตรมาÿ 3-4 กตน.4 ฝตอ. 
2 AU.C08.0200 บริการและÿนับÿนุนลูกคาธุรกิจเก่ียüเนื่อง 18.00 ไตรมาÿ 1-3 กตน.3 ฝตอ. 
3 AU.E06.0500 บริĀารจัดการคüามมั่นคงปลอดภัย 17.20 ไตรมาÿ 2-3 กตÿ. ฝตท. 
4 AU.C02.0100 üางแผนและพัฒนาระบบไฟฟา 15.33 ไตรมาÿ 2-3 กตน.1 ฝตอ. 
5 AU.S05.0300 กํากับบริþัทในเครือและบริþัทรüมทุน 14.80 ไตรมาÿ 3 กตพ. ฝกพ. 
6 AU.E03.0400 จัดการดานคüามปลอดภัย อาชีüอนามัย และ

ÿภาพแüดลอมในการทํางาน 
13.50 ไตรมาÿ 1-2 กตน.5 ฝตอ. 

7 AU.C05.0200 บํารุงรักþาÿถานีไฟฟาและระบบไฟฟา 13.00 ไตรมาÿ 1-3 กตน.2 ฝตอ. 
8 AU.S02.0400 กํากับดูแลบริĀารจัดการขอมูล (Data Governance) 12.80 ไตรมาÿ 1 กตÿ. ฝตท. 
9 AU.C06.0300 ปฏิบัติการระบบจําĀนายไฟฟา 12.33 ไตรมาÿ 1-3 กตน.2 ฝตอ. 
10 AU.E02.0300 ดานการเงิน 11.56 ไตรมาÿ 1-3 กตน.4 ฝตอ. 
11 AU.E03.0200 พัฒนาทรัพยากรบุคคล 11.10 ไตรมาÿ 3-4 กตน.5 ฝตอ. 
12 AU.C04.0100 กอÿรางÿถานีไฟฟาและระบบไฟฟา 6.84 ไตรมาÿ 2-4 กตน.1 ฝตอ. 
13 AU.S01.0100 üางแผนยุทธýาÿตร 6.60 ไตรมาÿ 1-2 กตน.4 ฝตอ. 
14 AU.S02.0600 Compliance 6.00 ไตรมาÿ 4 กตน.5 ฝตอ. 
15 AU.S05.0200 บริĀารธุรกิจเÿริม 6.00 ไตรมาÿ 2-3 กตน.4 ฝตอ. 
16 AU.C07.0200 บริĀารชองทางการใĀบริการ 6.00 ไตรมาÿ 3-4 กตน.3 ฝตอ. 
17 AU.C07.0300 ÿรางคüามÿัมพันธกับลูกคา 5.60 ไตรมาÿ 3-4 กตน.3 ฝตอ. 
18 AU.S03.0300 บริĀารจัดการดานÿังคมÿิ่งแüดลอม (CSR) 5.20 ไตรมาÿ 1 กตน.2 ฝตอ. 
19 AU.C08.0100 บริการและÿนับÿนุนลูกคาธุรกิจĀลัก 5.10 ไตรมาÿ 1-3 กตน.3 ฝตอ. 
20 AU.E01.0200 บริĀารจัดการการจัดซื้อจัดจาง 5.07 ไตรมาÿ 2-4 กตน.5 ฝตอ. 
21 AU.S03.0200 บริĀารจัดการผูมีÿüนไดÿüนเÿีย 4.80 ไตรมาÿ 4 กตน.2 ฝตอ. 
22 AU.E02.0200 ดานบัญชี 4.65 ไตรมาÿ 3-4 กตน.4 ฝตอ. 
23 AU.C07.0400 จัดการขอรองเรียนลูกคา 3.60 ไตรมาÿ 1 กตน.1 ฝตอ. 
24 AU.C03.0100 ออกแบบÿถานีไฟฟาและระบบไฟฟา 2.70 ไตรมาÿ 3-4 กตน.1 ฝตอ. 
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แผนการตรวจÿอบระยะ 5 ป (ป 2566-2570) 
และแผนการตรวจÿอบประจําป 2566 

 

 
-  งานÿอบทาน (Review : RV) จํานüน 3 งาน 

 
งานÿอบทาน 

ระยะเüลา 
ดําเนินการ 

Āนüยงานที่ 
รับผิดชอบ 

1 RV.66.0100 ÿอบทานระบบการคüบคุมภายใน ไตรมาÿ 1 ฝกพ./ ฝตอ./ 
ฝตท. 

2 RV.66.0200 ÿอบทานการจัดทํางบการเงินของฌาปนกิจÿงเคราะĀ 
กฟภ. 

ไตรมาÿ 1-2 กตน.5 ฝตอ. 

3 RV.66.0300 ÿอบทานรายงานคüามขัดแยงทางผลประโยชนและ
รายการที่เกี่ยüโยงกัน 

ไตรมาÿ 4 กตน.4 ฝตอ. 

 

-  งานตรüจÿอบท่ีไดรับมอบĀมายพิเýþ (Special Assignment Audit : SA) จํานüน 5 งาน  

 
งาน/ โครงการ 

ระยะเüลา 
ดําเนินการ 

Āนüยงานที่ 
รับผิดชอบ 

1 SA.66.0100 งานตรüจÿอบอ่ืนตามขอÿั่งการของ คณะกรรมการ
ตรüจÿอบ/ ผูüาการ/ ผชก.(ตภ)/ อฝ. 

ไตรมาÿ 1-4 กตพ. ฝกพ. 

2 SA.66.0200 ระบบบริĀารจัดการคüามมั่นคงคüามปลอดภัย
ÿารÿนเทý ตามมาตรฐาน ISO/IEC 27001 : 2013 

ไตรมาÿ 3-4 กตÿ. ฝตท. 

3 SA.66.0300 ระบบบริĀารจัดการงานบริการดานเทคโนโลยี
ÿารÿนเทý ตามมาตรฐาน ISO/IEC 20000-1 : 2018 

ไตรมาÿ 2 กตÿ. ฝตท. 

4 SA.66.0400 ระบบกํากับดูแลที่ดีดานเทคโนโลยีÿารÿนเทý  
(IT Governance) ตามมาตรฐาน ISO/IEC : 38500 
: 2015 

ไตรมาÿ 1 กตÿ. ฝตท. 

5 
 

SA.66.0500 โครงการพัฒนาระบบงานตรüจÿอบภายในอัตโนมัติ 
(Robotic Internal Audit Software : RIAS) 

ไตรมาÿ 1-4 ÿตภ. 

 

 

ที ่ กระบüนการทางธุรกิจ 
คะแนน 

คüามเÿี่ยง 
ระยะเüลา 
ดําเนินการ 

Āนüยงานที่ 
รับผิดชอบ 

25 AU.S03.0100 บริĀารจัดการคüามยั่งยืน 2.40 ไตรมาÿ 4 กตน.4 ฝตอ. 
26 AU.E03.0100 บริĀารทรัพยากรบุคคล 1.26 ไตรมาÿ 1-3 กตน.5 ฝตอ. 
27 AU.E01.0400 การบริĀารจัดการการÿงพัÿดุ 0.90 ไตรมาÿ 3-4 กตน.5 ฝตอ. 
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แผนการตรวจÿอบระยะ 5 ป (ป 2566-2570) 
และแผนการตรวจÿอบประจําป 2566 

 
-  งานใĀคําแนะนําปรึกþา (Consultancy Service : CS) จํานüน 9 งาน 

ที ่ งาน/ โครงการ 
ระยะเüลา 
ดําเนินการ 

Āนüยงานที่ 
รับผิดชอบ 

1 CS.66.0100 ใĀ คํ าปรึกþาและคํ าแนะนํ าเ ก่ี ยüกับการบริ Āาร 
คüามเÿี่ยง การคüบคุมภายใน การบริĀารคüามเÿี่ยง และ
การกํากับดูแล รüมถึงแนüปฏิบัติที่ดีในชองทางตาง ๆ  

ไตรมาÿ 1-4 ประจํา ÿตภ. 

2 CS.66.0200 ดานüิýüกรรมและกอÿราง  ไตรมาÿ 1-4 กตน. 1 ฝตอ. 
3 CS.66.0300 ดานงานปฏิบัติการ บํารุงรักþา และเครือขาย ไตรมาÿ 1-4 กตน. 2 ฝตอ. 
4 CS.66.0400 ดานลูกคา การตลาด และการบริการลูกคา ไตรมาÿ 1-4 กตน. 3 ฝตอ. 
5 CS.66.0500 ดานยุทธýาÿตร การพัฒนาธุรกิจ บัญชี และการเงิน ไตรมาÿ 1-4 กตน. 4 ฝตอ. 
6 CS.66.0600 ดานทรัพยากรบุคคล กฎĀมาย จัดซื้อจัดจาง และ

บริĀารพัÿดุ 
ไตรมาÿ 1-4 กตน. 5 ฝตอ. 

7 CS.66.0700 ดานการตรüจÿอบเทคโนโลยีÿารÿนเทý ไตรมาÿ 1-4 กตÿ. ฝตท. 
8 CS.66.0800 ดานการกํากับดูแลบริþัทในเครอื ไตรมาÿ 1-4 กตพ. ฝกพ. 
9 CS.66.0900 ÿนับÿนุนคüบคุมภายใน ในชüงการพัฒนา Āรือทดลอง

ระบบงานใĀม รüมทั้งการเปลี่ยนแปลงที่ÿําคัญของ
ระบบงานท่ีมีอยูของ ÿตภ. 

ไตรมาÿ 1-4 กทต. ฝตท. 

ทั้งนี้ แผนการตรüจÿอบระยะ 5 ป (ป 2566-2570) และแผนการตรüจÿอบประจําป 2566  

ไดนําเÿนอผูüาการเพื่อพิจารณา นําเÿนอตอคณะกรรมการตรüจÿอบเพ่ือพิจารณาอนุมัติ ตามรายละเอียด 

ĀากระĀüางปมีปจจัยเÿี่ยงอ่ืน ๆ ที่เกิดข้ึน และÿงผลกระทบตอองคกรอยางมีนัยÿําคัญ/ เĀตุการณ 

Incident ÿตภ. จะพิจารณาทบทüนแผนการตรüจÿอบทันที 

*** ĀมายเĀตุ Āนüยงานในÿังกัดÿํานักตรüจÿอบภายใน: ÿตภ.  

- ฝายกลยุทธและตรüจÿอบพิเýþ : ฝกพ. 

 กองüางแผนและพัฒนางานตรüจÿอบ : กüพ. 

 กองตรüจÿอบพิเýþและบริþัทในเครือ : กตพ. 

- ฝายตรüจÿอบภายในองคกร : ฝตอ. 

 กองตรüจÿอบภายใน 1-5 : กตน. 1-5 

- ฝายตรüจÿอบและÿนับÿนุนเทคโนโลยีÿารÿนเทý : ฝตท. 

 กองÿนับÿนุนเทคโนโลยีการตรüจÿอบภายใน : กทต. 

 กองตรüจÿอบระบบเทคโนโลยีÿารÿนเทý : กตÿ. 
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แผนการตรวจÿอบระยะ 5 ป (ป 2566-2570) 
และแผนการตรวจÿอบประจําป 2566 

นโยบายĀรือแนüทางในการจัดทําแผนการตรüจÿอบระยะ 5 ป ของ ÿตภ. จะตองครอบคลุมทุก

กระบüนการทางธุรกิจ รüมถึงÿอดคลองกับยุทธýาÿตร และปจจัยเÿี่ยงระดับองคกร ทั้งในÿüนของงาน

ตรüจÿอบเพื่อใĀคüามเชื่อมั่น ĀรือการใĀคําแนะนําปรึกþา (Risk Based Audit)  

 

2. ปจจัยเÿ่ียงÿําคัญท่ีนํามาใชในการจัดทําแผนการตรวจÿอบระยะ 5 ป ÿตภ. รüบรüมมาจาก 

2.1 ปจจัยเÿี่ยงตามแผนยุทธýาÿตร กฟภ. 

-  Strategic Objective และ Strategies 
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แผนการตรวจÿอบระยะ 5 ป (ป 2566-2570) 
และแผนการตรวจÿอบประจําป 2566 

- คüามเÿี่ยงท่ีมาจากแผนยุทธýาÿตร กฟภ. 

ลําดับ 
ยุทธýาÿตร 
ที่เก่ียüของ 

Risk Inventory 

1 SO1 การคํานüณกรอบอัตรากําลังตาม FTE ยังไมมีมาตรฐานในแตละĀนüยงาน ยุงยากและซับซอน 
ทําใĀเกิดคüามรüมมือไดยาก ĀรือกําĀนดกรอบอัตรากําลังไมเĀมาะÿม 

2 SO1 การประมาณการลด FTE ขาดคüามแมนยํา Āรือจัดทําไดไมÿมบูรณท่ัüทั้งองคกร 
Āรือในระยะเüลาที่เĀมาะÿม 

3 SO1 พนักงานมีทัýนคติที่ไมดีตอกระบüนการทํางานใĀมดüยดิจิทัล Āรือตอการลด FTE Āรือ 
ลดอัตรากําลัง 

4 SO1 พนักงานไมมีคüามÿามารถในการใชเทคโนโลยีใĀมไดตามüัตถุประÿงค (Digital Literacy) 
5 SO1 เทคโนโลยีไมเĀมาะÿมกับการใชงานทําใĀไมเกิดการลด FTE 
6 SO1 ไมÿามารถการกําĀนดใช Future Competency ใĀตรงกลุมเปาĀมายอยางอยางชัดเจน

Āรือครบถüนÿมบูรณ 
7 SO1 การพัฒนา Future Competency ไมเกิดผลÿําเร็จตามที่คาดĀüัง 
8 SO1 การÿราง Talent และ Successor ทําใĀพนักงานที่ไมไดเปน Talent Āรือ Successor 

เÿียขüัญและกําลังใจ 
9 SO1 ไมÿามารถถายทอดคüามรูและประÿบการณของบุคลากรรุนเกาไดอยางมีประÿิทธิภาพ

Āรือÿมบูรณเพ่ือลงในระบบ 
10 SO1 พนักงานไมมีคüามกระตือรือรนในการคนคüาĀาคüามรูจากระบบ KM 
11 SO1 การบริĀารจัดการการüิเคราะĀขอมูล Big Data คüรอาýัยเทคโนโลยีขั้นÿูง เชน AI  

เพ่ือการüิเคราะĀที่มีประÿิทธิภาพ การจัดซื้อจัดจางอาจไมÿําเร็จตามระยะเüลาอันคüร 
12 SO1 ขอมูลในระบบตาง ๆ ที่มีจํานüนมากไมÿามารถเชื่อมตอกันไดทําใĀการüิเคราะĀไมมี

ประÿิทธิภาพเทาที่คüร 
13 SO1 การจัดจางจัดĀาและพัฒนา Big Data Platform ไมตรงüัตถุประÿงคกับ (Pilot) Use Case
14 SO1 ไมไดรับคüามตองการ (requirement) จาก User เพ่ือนํามาจัดทํา Use Case Āรือไดรับ

ไมเพียงพอตอการจัดทํา 
15 SO1 แผนงานการเชื่อมโยงขอมูล API เÿร็จชาเกินคüามตองการในการแขงขัน 
16 SO1 แผนงานพัฒนาแพลตฟอรมดิจิทัล (Digital Platform) เÿร็จชาเกินคüามตองการใน 

การแขงขัน 
17 SO1 การÿื่อÿารภายในองคกรไมมีประÿิทธิภาพ ทําใĀการÿงผานยุทธýาÿตรÿูĀนางานใน

จังĀüัดตางๆ ทั่üประเทýไมÿมบูรณ ทําใĀการปฏิบัติการไมเพียงพอตอการผลักดัน
ยุทธýาÿตร Āรือเปนไปไดอยางลาชา 
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แผนการตรวจÿอบระยะ 5 ป (ป 2566-2570) 
และแผนการตรวจÿอบประจําป 2566 

 

 

 

 

 

ลําดับ 
ยุทธýาÿตร 
ที่เก่ียüของ 

Risk Inventory 

18 SO1 นüัตกรรมไมÿามารถตอยอดไดในเชิงพาณิชยĀรือไมÿามารถนํามาประยุกตใชในองคกร 
การพัฒนาเÿร็จแตไมÿําเร็จ 

19 SO2 Āนüยงานที่เก่ียüของ จัดÿงรายละเอียดไมตรงตามüัตถุประÿงค Āรือไมตรงตามกรอบเüลา
ที่กําĀนด ทําใĀผูจัดทําขอมูลจะตองกรองขอมูลและขยายระยะเüลาดําเนินการออกไป
ตามขนาดขอมูลและตามระยะเüลาที่Āนüยงานใด ๆ ÿงขอมูลไมตรงตามกรอบเüลา 

20 SO2 มีĀลายĀนüยงานที่เกี่ยüของกับแผนงานพัฒนายกระดับโครงขายระบบไฟฟา (Strong 
Grid) ÿงผลใĀการดําเนินงานลาชา 

21 SO2 เนื่องจากมีการนําüิธีการและเทคโนโลยีใĀมมาใชงาน อาจÿงผลตอกระบüนงาน 
และบุคคลากรที่เก่ียüของทําใĀไมÿามารถดําเนินการไดตามüัตถุประÿงค 

22 SO2 ไมมีการจัดการขอมูลที่ครบถüนทําใĀยากลําบากตอการจัดซื้อจัดจาง และการบริĀาร
ÿินทรัพยที่ด ี

23 SO2 เทคโนโลยีที่ใชในการบริĀารจัดการโครงขายอัจฉริยะและบํารุงรักþาแบบ Preventive 
Maintenance ไมเĀมาะÿม 

24 SO3 ENCOM ไมมีแผนธุรกิจ Āรือ Flagship ที่ชัดเจน ในการดึงดูดนักลงทุน 
25 SO3 ทิýทางของรายไดธุรกิจเก่ียüเนื่องไมชัดเจน รüมทั้งกฎ ระเบียบที่เกี่ยüของไมเอ้ืออํานüย

ตอการประกอบธุรกิจใĀม ๆ 
26 SO3 การปรับปรุงกฎĀมายใชเüลานานมาก และอาจไมประÿบคüามÿําเร็จตามคüามคาดĀมาย 
27 SO3 การแยกบัญชีตนทุนมีคาใชจายทีป่รึกþาที่ÿูงมาก 
28 SO3 ลูกคาไมมีคüามคุนเคยกับระบบ Digital ทําใĀ Adoption Rate ต่ําüาคüามคาดĀมาย 

และไมÿามารถลดตนทุนได 
29 SO3 การเปดกิจการไฟฟาเÿรี และการซื้อขายไฟฟาของ Prosumer ทําใĀลดĀนüยจําĀนาย

จาก กฟภ. 
30 SO4 รüบรüมปจจัยเพ่ือกําĀนดกรอบแนüทาง/แผนงานและเปาĀมาย (เพ่ือจัดทํา PEA Carbon 

Neutrality Roadmap) ในแตละระยะไมครบถüน 
31 SO4 แผนพัฒนาองคกร/ Roadmap ไมÿอดคลองกับแผน Carbon Neutrality ของประเทý 
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แผนการตรวจÿอบระยะ 5 ป (ป 2566-2570) 
และแผนการตรวจÿอบประจําป 2566 

 

2.2 ปจจัยเÿี่ยงของ กฟภ. ป 2566 

กระบüนการüิเคราะĀปจจัยเÿี่ยงของ กฟภ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PEA Risk Universe (Inventory Risk 413 Factor) 
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แผนการตรวจÿอบระยะ 5 ป (ป 2566-2570) 
และแผนการตรวจÿอบประจําป 2566 

Corporate Risk 8 Factors 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความเÿี่ยงระดับองคกร ป 2566 

RF1 มาตรการปองกันภัยคุกคามทางไซเบอรไมเพียงพอตอ 
คüามเÿี่ยงที่เพ่ิมขึ้นในปจจุบัน 

RF2 ไมÿามารถปรับตัüใĀเทาทันเทคโนโลยีดิจิทัล ÿงผลใĀ
องคกรเÿียเปรียบในการดําเนินธุรกิจและตอบÿนองคüาม
ตองการของลูกคา 

RF3 คüามไมพรอมทางดานเทคโนโลยีฐานขอมูล Big data 
บุคลากรขาดทักþะดานการüิเคราะĀขอมูล (Data 
analytic skill) และขาดการถายทอดคüามรูภายใน
องคกร 

RF4 คüามลาชาของการพัฒนาระบบโครงขายไฟฟาอัจฉริยะ 
(Smart grid) ÿงผลใĀไมÿามารถบรรลุเปาĀมายทาง
ยุทธýาÿตร ป 2570 

RF5 การÿูญเÿียลูกคากลุมนิคมอุตÿาĀกรรมและลูกคาราย
ÿําคัญ ที่ÿงผลตอคüามมั่นคงทางรายได 

RF6 ÿภาพคลองทางการเงินไมเพียงพอตอการดําเนินงานของ 
กฟภ. 

RF7 ทิýทางและนโยบายระĀüาง กฟภ. และบริþัทในเครือ 
ขาดคüามชัดเจน และไมÿามารถบรรลุเปาĀมายการ
เติบโตตามแผนการขยายธุรกิจ 

RF8  คüามไมพรอมในการเปดใĀผูผลิตไฟฟาอิÿระเขามาใช
โครงขาย และการคดิคาบริการ 

 

ĀมายเĀตุ ขอมูล ณ วันท่ี 30 ÿิงĀาคม 2565 
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แผนการตรวจÿอบระยะ 5 ป (ป 2566-2570) 
และแผนการตรวจÿอบประจําป 2566 

 

2.3 ประเด็นคüามเÿี่ยงเกิดจากคüามตระĀนักและคüามĀüงใย 

 Āนüยงานกํากับ, คณะกรรมการ กฟภ. และคณะกรรมการตรüจÿอบ เชน  

- พิจารณาเรงรัดและติดตามลูกĀนี้คางชําระคาไฟฟา โดยเฉพาะกลุมผูใชไฟฟารายใĀญที่เปน

ภาคเอกชน อีกทั้งขอใĀพิจารณาปรับลดระยะเüลาผอนผันการชําระคาไฟฟา เพ่ือไมใĀเกิด

เปนĀน้ีÿูญซึ่งÿงผลกระทบตอÿภาพคลองทางการเงินของ กฟภ.  

- ไมÿามารถเพิ่มรายไดจากผลประกอบการนอกเĀนือจากการขายไฟฟา (Non - Regulated) ได  

- ดําเนินการÿํารüจระบบจําĀนาย และอุปกรณที่ชํารุดเÿื่อมÿภาพคüบคูไปกับการจัดทํา Asset 

Management อยางตอเนื่อง เพ่ือÿรางคüามมั่นคงระบบจําĀนายไฟฟาของ กฟภ. 

- การเบิกจายงบประมาณ ไมเปนไปตามเปาĀมาย  

 จากการĀารือ ผูüาการ, ผูบริĀารระดับทุกÿายงาน และผูบริĀารÿูงÿุดของบริþัทในเครือ เชน  

- นโยบายการเปดกิจการไฟฟาเÿรี ที่ÿงผลกระทบตอบทบาทการดําเนินธุรกิจของ กฟภ. 

- การพัฒนาบุคลากรไมมีประÿิทธิภาพ และไมรองรับตอการปฏิบัติที่จะเปลี่ยนแปลงในอนาคต 

- นโยบายของภาครัฐที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเüลา รüมทั้งÿภาüะโรคระบาด การเกิดÿงคราม 

อาจÿงผลกระทบทําใĀผลประกอบการของ กฟภ. Āรือกระบüนการกํากับดูแล เกิดปญĀาได

และแผนตาง ๆ ที่üางไüกอนĀนาไดรับผลกระทบ 

- การจัดการดานคüามปลอดภัย อาชีüอนามัย และÿภาพแüดลอมในการทํางานไมมี

ประÿิทธภิาพเพียงพอ 

- การทุจริตที่เกี่ยüของกับพฤติกรรมพนักงาน 

 ผูÿอบบัญชี (Āารือกับคณะกรรมการตรüจÿอบ/ÿํานักตรüจÿอบภายใน) เชน  

- การบันทึกที่ดิน อาคารและอุปกรณ และทะเบียนทรัพยÿินไมมีตัüตน บางรายการไมตรงตาม

งüดพรอมใชงาน และบางรายการผิดประเภท 

- การบันทึกบัญชีเจาĀนี้ภาระผูกพันงานกอÿรางไปเปนบัญชีเงินชüยเĀลือ เพ่ือการกอÿราง 

ไมตรงตามงüดที่ÿินทรัพยพรอมใชงาน 

- การติดตามĀาÿาเĀตุและปรับปรุงรายงานคüามผิดปกติของรายไดกอÿรางในงüดบัญชี 

ที่เĀมาะÿม 

- ไมมีการจัดเก็บเอกÿารการบันทึกบัญชีไüเปนชุด และขาดĀลักฐานการตรüจÿอบรายการ

ปรับปรุงบางรายการ 
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แผนการตรวจÿอบระยะ 5 ป (ป 2566-2570) 
และแผนการตรวจÿอบประจําป 2566 

 

2.4 คüามเÿี่ยงของปที่ผานมา (ÿายงาน) เชน  

 การบริĀารโครงการกอÿรางÿถานีไฟฟา ÿายÿง และระบบจําĀนาย ไมแลüเÿร็จตามแผน 

 คüามÿําเร็จในการดําเนินงานตามแผน Asset Management Roadmap 

 คüามÿําเร็จของแผนโครงขายไฟฟาอัจฉริยะ 

 ไมÿามารถกอÿรางÿถานีอัดประจุรถยนตไฟฟา (EV Charging Station) ไดตามเปาĀมาย 

 อัตราการĀมุนเüียนพัÿดุ (Inventory turnover) Āลักและพัÿดุรองอยูในเกณฑต่ํา 

 คาดัชนีการประÿบอุบัติภัยของ กฟภ. เกินคาเปาĀมาย 

2.5 เกณฑการประเมินผล Enablers ไดแก ผลการดําเนินงานตามเกณฑ Enablers ไมเปนไปตาม
เปาĀมาย ไมÿามารถปด Gap ไดท้ังĀมด 

2.6 ขอตรüจพบปที่ผานมา เชน  
 คาดัชนีการประÿบอุบัติภัยของ กฟภ. (Disabling Injury Index: √DI) ที่ไมเปนไปตามเปาĀมาย  
 มีการอุทธรณจัดซื้อ จัดจางเกิดขึ้น และการพิจารณาผลอุทธรณของคณะกรรมการฯ ของ 

การไฟฟาÿüนภูมิภาค ยังมีคüามเĀ็นตางกับคณะกรรมการฯ ของกรมบัญชีกลาง 
 งานบริการดานขอใชไฟฟา ไมÿรางคํารองขอใชไฟฟาผานระบบงานบริการลูกคาอัจฉริยะ (SCS) 

ทันที 
 มิเตอรชํารุด อยูในระยะรับประกันคุณภาพ ไมไดดําเนินการแจงเคลมประกันตามระยะเüลา 

ที่กําĀนด 
 มีการละเมิดการใชไฟฟา 

2.7 ประเด็นที่ÿอไปในทางไมÿุจริตทั้งจากภายในและภายนอก กฟภ. เชน  

 แทรกแซงการปฏิบัติĀนาที่เก่ียüกับการÿืบราคาพัÿดุใĀปฏิบัติตามแนüทางปฏิบัติที่ถูกตอง และ

กําĀนดเงื่อนไขเก่ียüกับผูมีÿิทธิเÿนอราคาใĀกําĀนดผลงาน เพ่ือเอ้ือผลประโยชนใĀบริþัทเอกชน 

มิใĀมีการแขงขันในการเÿนอราคาอยางเปนธรรม 

 ยักยอกเงินยืมราชการ โดยไมออกใบเÿร็จรับเงิน Āรือนําใบเÿร็จรับเงินท่ีมิใชใบเÿร็จรับเงินที ่

กองคลัง เบิกมาใชออกใĀกับลูกĀนี้เงินยืมที่นําเงินÿดมาÿงใชเงิน 

 จัดทําเอกÿารปลอมเพื่อยักยอกเงินยืมทดรองราชการไปเปนของตน 

 นํา User/ Password ของผูอ่ืนไปใชเพื่อประโยชนÿüนตัü เพ่ือยักยอกเงินกระแÿรายüัน 

 ขอรองเรียนจากลูกคาดานตาง ๆ เชน ดานคุณภาพไฟฟา ดานการใĀบริการ ดานการจดĀนüย/

แจงคาไฟฟา และการถูกงดจายไฟฟา เปนตน 
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แผนการตรวจÿอบระยะ 5 ป (ป 2566-2570) 
และแผนการตรวจÿอบประจําป 2566 

 

รüมทั้งĀมด 140 ปจจัยเÿี่ยง ซึ่งคณะทํางานจัดทําแผนการตรüจÿอบประจําป 2566 ประเมินระดับ

คüามรุนแรงของปจจัยเÿี่ยงทุกปจจัยเÿี่ยง  (ตามขอ 2.1-2.7) ภายใตเกณฑการประเมินโอกาÿเกิดและผลกระทบ

ขององคกร แตĀากไมมีขอมูลเพียงพอเก่ียüกับประÿิทธิผลการคüบคุมที่ไดดําเนินการในปจจุบัน Āรือไมมั่นใจ 

ในประÿิทธิผลของการคüบคุมในปจจุบัน จะใชระดับคüามรุนแรงของปจจัยเÿี่ยงตามลักþณะของกิจกรรมนั้น ๆ 

Āรือคüามเÿี่ยงกอนการคüบคุม ตามเกณฑการประเมินของ ÿตภ. โดยจะใĀคüามÿําคัญกับปจจัยเÿี่ยงท่ีมีระดับ

คüามรุนแรงปานกลางถึงรุนแรงมาก มาประเมินคüามเÿี่ยงรüมกับขอบเขตกระบüนการทางธุรกิจในตาราง Risk 

Mapping 

***ภาคผนüก 13.1 แÿดงรายละเอียด ปจจัยเÿี่ยงทั้งĀมด 140 ปจจัย ที่นํามาใชในการจัดทํา

แผนการตรüจÿอบประจําป 2566*** 

3. การทบทวน/ ปรับปรุงระบบงาน (Work System)  

ÿตภ. มีการทบทüน/ ปรับปรุงระบบงาน (Work System) และกระบüนการทํางานที่ÿําคัญของ กฟภ. 

(Key Work Processes) ระบบงานÿารÿนเทýที่เก่ียüของ ตามÿถาปตยกรรมธุรกิจ (Business Architecture) 

ของ กฟภ. รüมถึง เกณฑประเมินผลการดําเนินงาน Enablers เปาĀมาย คüามตองการ และคüามคาดĀüังของ 

ผูมีÿüนไดÿüนเÿียทั้งภายใน-ภายนอก แผนยุทธýาÿตร กฟภ. พ.ý. 2566-2570 และ ปจจัยเÿี่ยงองคกรของ 

กฟภ. ป 2566 ใĀÿอดคลองกับÿภาพแüดลอมของ กฟภ. ซึ่งไดทบทüนกระบüนการทางธุรกิจ โดยในป 2566 

ประกอบดüย กระบüนการทางธุรกิจ จํานüน 56 กระบüนการ 57 ระบบงาน ดังนี ้
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แผนการตรวจÿอบระยะ 5 ป (ป 2566-2570) 
และแผนการตรวจÿอบประจําป 2566 
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แผนการตรวจÿอบระยะ 5 ป (ป 2566-2570) 
และแผนการตรวจÿอบประจําป 2566 

 

4. การประเมินความเÿี่ยงของกระบวนการทางธุรกิจ (Audit Universe) 

นําปจจัยเÿี่ยงท่ีผานการประเมินระดับคüามรุนแรงของโอกาÿเกิดและผลกระทบ ที่มีผลการประเมิน 

อยูในระดับปานกลางและÿูง (ตั้งแต 5 คะแนนขึ้นไป) จํานüน 140 ปจจัย มาประเมินคüามเÿี่ยงของกระบüนการ 

ทางธุรกิจ (Audit Universe) ในระดับกิจกรรม และระดับกระบüนการ และจัดลําดับคüามÿําคัญตามคะแนน

คüามเÿี่ยง โดยใชเกณฑระดับคะแนนเดียüกับฝายกํากับดูแลและบริĀารคüามเÿี่ยง ดังนี้ 

คะแนนคüามเÿี่ยง ระดับคüามเÿี่ยง 
คüามถี่ 

(จํานüนครั้ง) 
15.00 – 25.00 ÿูง ปละ 1 ครั้ง 
5.00 - 14.99 ปานกลาง อยางนอย 2-3 ครั้ง ใน 5 ป 
0.01 - 4.99 ต่ํา อยางนอย 1-2 ครั้ง ใน 5 ป 

 
5.  ผลการประเมินความเÿี่ยงของกระบวนการทางธุรกิจ (Audit Universe) 

ผลการประเมินคüามเÿี่ยงของแตละกระบüนการ โดยเรียงตามลําดับของคะแนนคüามเÿี่ยงจากมากไปนอย  

ที ่ กระบüนการ 
คะแนน 
คüาม
เÿี่ยง 

ระดับ 
คüาม
เÿี่ยง 

คüามถี่ในการเขา
ตรüจÿอบ  

1 AU.S05.0100 üางแผน และบริĀารธุรกิจใĀม 19.20 ÿูง ทุกป 

2 AU.C08.0200 บริการและÿนับÿนุนลูกคาธุรกิจเก่ียüเนื่อง 18.00 ÿูง ทุกป 

3 AU.E06.0500 บริĀารจัดการคüามมั่นคงปลอดภัย 17.20 ÿูง ทุกป 

4 AU.C02.0100 üางแผนและพัฒนาระบบไฟฟา 15.33 ÿูง ทุกป 

5 AU.S05.0300 กํากับบริþัทในเครือและบริþัทรüมทุน 14.80 ปานกลาง 2-3 ครั้ง ใน 5 ป 

6 AU.E03.0400 จัดการดานคüามปลอดภัย อาชีüอนามัย และ
ÿภาพแüดลอมในการทํางาน 

13.50 ปานกลาง 2-3 ครั้ง ใน 5 ป 

7 AU.C05.0200 บํารุงรักþาÿถานีไฟฟาและระบบไฟฟา 13.00 ปานกลาง 2-3 ครั้ง ใน 5 ป 

8 AU.S02.0400 กํากับดูแลบริĀารจัดการขอมูล (Data Governance) 12.80 ปานกลาง 2-3 ครั้ง ใน 5 ป 

9 AU.C06.0300 ปฏิบัติการระบบจําĀนายไฟฟา 12.33 ปานกลาง 2-3 ครั้ง ใน 5 ป 

10 AU.C05.0100 บริĀารÿินทรัพยระบบไฟฟา 11.73 ปานกลาง 2-3 ครั้ง ใน 5 ป 

11 AU.E02.0300 ดานการเงิน 11.56 ปานกลาง 2-3 ครั้ง ใน 5 ป 

12 AU.E03.0200 พัฒนาทรัพยากรบุคคล 11.10 ปานกลาง 2-3 ครั้ง ใน 5 ป 
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แผนการตรวจÿอบระยะ 5 ป (ป 2566-2570) 
และแผนการตรวจÿอบประจําป 2566 

 

ที ่ กระบüนการ 
คะแนน 
คüาม
เÿี่ยง 

ระดับ 
คüาม
เÿี่ยง 

คüามถี่ในการเขา
ตรüจÿอบ  

13 AU.C04.0100 กอÿรางÿถานีไฟฟาและระบบไฟฟา 6.84 ปานกลาง 2-3 ครั้ง ใน 5 ป 

14 AU.S01.0100 üางแผนยุทธýาÿตร 6.60 ปานกลาง 2-3 ครั้ง ใน 5 ป 

15 AU.S02.0600 Compliance 6.00 ปานกลาง 2-3 ครั้ง ใน 5 ป 

16 AU.S05.0200 บริĀารธุรกิจเÿริม 6.00 ปานกลาง 2-3 ครั้ง ใน 5 ป 

17 AU.C07.0200 บริĀารชองทางการใĀบริการ 6.00 ปานกลาง 2-3 ครั้ง ใน 5 ป 

18 AU.E06.0400 บริĀารจัดการโครงÿรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
(Infrastructure) 

5.80 ปานกลาง 2-3 ครั้ง ใน 5 ป 

19 AU.C07.0300 ÿรางคüามÿัมพันธกับลูกคา 5.60 ปานกลาง 2-3 ครั้ง ใน 5 ป 

20 AU.S03.0300 บริĀารจัดการดานÿังคมÿิ่งแüดลอม (CSR) 5.20 ปานกลาง 2-3 ครั้ง ใน 5 ป 

21 AU.C08.0100 บริการและÿนับÿนุนลูกคาธุรกิจĀลัก 5.10 ปานกลาง 2-3 ครั้ง ใน 5 ป 

22 AU.E01.0200 บริĀารจัดการการจัดซื้อจัดจาง 5.07 ปานกลาง 2-3 ครั้ง ใน 5 ป 

23 AU.S03.0200 บริĀารจัดการผูมีÿüนไดÿüนเÿีย 4.80 ต่ํา 1-2 ครั้ง ใน 5 ป 

24 AU.E02.0200 ดานบัญชี 4.65 ต่ํา 1-2 ครั้ง ใน 5 ป 

25 AU.E02.0100 ดานงบประมาณ 4.27 ต่ํา 1-2 ครั้ง ใน 5 ป 

26 AU.E04.0200 ÿื่อÿาร 4.20 ต่ํา 1-2 ครั้ง ใน 5 ป 

27 AU.E06.0600 บริĀารจัดการการบริการเทคโนโลยีดิจิทัล  
(Digital Service) 

4.13 ต่ํา 1-2 ครั้ง ใน 5 ป 

28 AU.C06.0100 ปฏิบัติการระบบÿายÿง 4.00 ต่ํา 1-2 ครั้ง ใน 5 ป 

29 AU.E06.0100 üางแผนกลยุทธและบริĀารจัดการกลุมโครงการ
เทคโนโลยีดิจิทัล 

3.80 ต่ํา 1-2 ครั้ง ใน 5 ป 

30 AU.C07.0400 จัดการขอรองเรียนลูกคา 3.60 ต่ํา 1-2 ครั้ง ใน 5 ป 

31 AU.E06.0200 บริĀารจัดการโครงการ 3.60 ต่ํา 1-2 ครั้ง ใน 5 ป 

32 AU.E01.0300 บริĀารจัดการคลังพัÿดุ 3.20 ต่ํา 1-2 ครั้ง ใน 5 ป 

33 AU.E06.0300 พัฒนาระบบดิจิทัล 3.15 ต่ํา 1-2 ครั้ง ใน 5 ป 

34 AU.C03.0100 ออกแบบÿถานีไฟฟาและระบบไฟฟา 2.70 ต่ํา 1-2 ครั้ง ใน 5 ป 

35 AU.E01.0100 üางแผนดานพัÿดุ 2.60 ต่ํา 1-2 ครั้ง ใน 5 ป 
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แผนการตรวจÿอบระยะ 5 ป (ป 2566-2570) 
และแผนการตรวจÿอบประจําป 2566 

 

ที ่ กระบüนการ 
คะแนน 
คüาม
เÿี่ยง 

ระดับ 
คüาม
เÿี่ยง 

คüามถี่ในการ
เขาตรüจÿอบ 

36 AU.S03.0100 บริĀารจัดการคüามยั่งยืน 2.40 ต่ํา 1-2 ครั้ง ใน 5 ป 

37 AU.E06.0700 ระบบงานÿนับÿนุนกระบüนการทางธุรกิจ 2.27 ต่ํา 1-2 ครั้ง ใน 5 ป 

38 AU.E04.0100 ÿรางภาพลักþณองคกร (Image and Branding) 1.80 ต่ํา 1-2 ครั้ง ใน 5 ป 

39 AU.S02.0800 บริĀารคüามตอเนื่องทางธุรกิจ 1.80 ต่ํา 1-2 ครั้ง ใน 5 ป 

40 AU.S01.0300 พัฒนาองคกร และบริĀารการเปลี่ยนแปลง 1.60 ต่ํา 1-2 ครั้ง ใน 5 ป 

41 AU.S04.0200 จัดการนüัตกรรม 1.60 ต่ํา 1-2 ครั้ง ใน 5 ป 

42 AU.S02.0200 กํากับดูแลÿถาปตยกรรมองคกร (EA Governance) 1.35 ต่ํา 1-2 ครั้ง ใน 5 ป 

43 AU.E03.0100 บริĀารทรัพยากรบุคคล 1.26 ต่ํา 1-2 ครั้ง ใน 5 ป 

44 AU.C07.0100 üางแผนกลยุทธดานลูกคาและการตลาด 1.20 ต่ํา 1-2 ครั้ง ใน 5 ป 

45 AU.S02.0100 กํากับดูแลกิจการที่ดี 1.20 ต่ํา 1-2 ครั้ง ใน 5 ป 

46 AU.S02.0300 กํากับดูแลเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Governance) 1.20 ต่ํา 1-2 ครั้ง ใน 5 ป 

47 AU.S04.0100 จัดการคüามรู 1.20 ต่ํา 1-2 ครั้ง ใน 5 ป 

48 AU.E03.0300 บริĀารจัดการÿิทธิประโยชน ÿüัÿดิการ และ 
คüามผูกพันธของบุคลากร 

1.20 ต่ํา 1-2 ครั้ง ใน 5 ป 

49 AU.C06.0200 ปฏิบัติการภายในÿถานีไฟฟา 1.07 ต่ํา 1-2 ครั้ง ใน 5 ป 

50 AU.S02.0500 บริĀารคüามเÿี่ยง 0.90 ต่ํา 1-2 ครั้ง ใน 5 ป 

51 AU.C01.0100 บริĀารจัดการ และจัดĀาพลังงานไฟฟา 0.90 ต่ํา 1-2 ครั้ง ใน 5 ป 

52 AU.E01.0400 การบริĀารจัดการการÿงพัÿดุ 0.90 ต่ํา 1-2 ครั้ง ใน 5 ป 

53 AU.S01.0200 ประเมินผล (Performance Management) 0.80 ต่ํา 1-2 ครั้ง ใน 5 ป 

54 AU.S02.0900 บริĀารจัดการทางดานกฎĀมาย 0.80 ต่ํา 1-2 ครั้ง ใน 5 ป 

55 AU.C01.0200 บริĀารจัดการการจําĀนายไฟฟา 0.45 ต่ํา 1-2 ครั้ง ใน 5 ป 

56 AU.E05.0100 บริการองคกร 0.23 ต่ํา 1-2 ครั้ง ใน 5 ป 
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แผนการตรวจÿอบระยะ 5 ป (ป 2566-2570) 
และแผนการตรวจÿอบประจําป 2566 

6. ทรัพยากรÿําĀรับการจัดทําแผนการตรวจÿอบประจําป 2566 ของ ÿตภ.  

6.1 งบประมาณ 

- ÿตภ. มีทรัพยากรงบประมาณ ดังนี ้

งบประมาณคาใชจายในการดําเนินงานประจําป 2564-2567 ของ ÿตภ. 

   Āนüย : บาท 

คาใชจายในการดําเนนิงาน ป 2564 ป 2565 ป 2566 ป 2567 

เงินเดือน คาจาง คาตอบแทน 117,702,449.38 114,859,957.91 111,582,565.00 108,963,770.00 

คาพาĀนะเบี้ยเลี้ยงเดินทาง 11,359,210.00 10,079,730.00 9,137,270.00 9,046,240.00 

คาใชจายในการพัฒนาบุคลากร 694,850.00 815,800.00 773,300.00 688,050.00 

คาใชจายในการดําเนินงาน 11,073,050.00 10,681,440.00 10,779,480.00 11,490,420.00 

รวม 140,829,559.38 136,436,927.91 132,272,615.00 130,188,480.00 

 

6.2 บุคลากร และจํานüนüันในการปฏิบัติงาน 

ÿตภ. มีทรัพยากรบุคลากร ทั้งĀมด 131 คน โดยกองตรüจÿอบภายใน 1 มีบุคลากร 1 คน ตําแĀนง 

นตภ. ไปýึกþาตอตางประเทý จึงมีüันในการปฏิบัติงานทั้งĀมด 26,780 üัน แบงตามประเภทงานไดดังนี้ 

(1) กลุมปฏิบัติงานตรüจÿอบภายใน จํานüน 94 คน มีüันในการปฏิบัติงานทั้งĀมด 18,964 üัน  

คิดเปนรอยละ 71 ของüันในการปฏิบัติงานท้ังĀมด แบงüันในการปฏิบัติงานตามĀนาท่ี 

คüามรับผิดชอบไดดังนี้ 

 üางแผนการตรüจÿอบ üันในการปฏิบัติงาน 810 üัน 
 ปฏิบัติงานตรüจÿอบภายใน üันในการปฏิบัติงาน 15,965 üัน 
 การปฏิบัติงานของผูบริĀารระดับฝาย/ ÿํานัก จํานüน 1,147 üัน แยกตามลักþณะงานได

ดังนี ้
- งานตรüจÿอบกระบüนการทางธุรกิจ (AU) งานÿอบทาน (RV) และงานตรüจÿอบเปน

โครงการ (PA) üันในการปฏิบัติงาน 603 üัน 
- งานใĀคําแนะนําปรึกþา (CS) เก่ียüกับการคüบคุมภายใน การบริĀารคüามเÿี่ยง และ

การกํากับดูแลกิจการที่ดี ในชองทางตาง ๆ และงานโครงการใĀคําแนะนําปรึกþา 
เพื่อÿนับÿนุนการคüบคุมการปฏิบัติงานของĀนüยรับตรüจ üันในการปฏิบัติงาน 222 üัน 

- งานตรüจÿอบที่ไดรับมอบĀมายพิเýþ  ตามขอÿั่งการของคณะกรรมการตรüจÿอบ 
ผูüาการ ผูชüยผูüาการตรüจÿอบภายใน และผูอํานüยการฝาย งานตามขอรองเรียน 
(SA) üันในการปฏิบัติงาน 322 üัน 
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แผนการตรวจÿอบระยะ 5 ป (ป 2566-2570) 
และแผนการตรวจÿอบประจําป 2566 

 
 การปฏิบัติงานของกองตรüจÿอบ จํานüน 14,818 üัน แยกตามลักþณะงานไดดังนี้ 

- งานตรüจÿอบกระบüนการทางธุรกิจ (AU) งานÿอบทาน (RV) และงานตรüจÿอบ 
เปนโครงการ (PA) โดมีüันในการปฏิบัติงาน 9,618 üัน 

- งานใĀคําแนะนําปรึกþา (CS) เก่ียüกับการคüบคุมภายใน การบริĀารคüามเÿี่ยง และ
การกํากับดูแลกิจการที่ดี ในชองทางตาง ๆ และงานโครงการใĀคําแนะนําปรึกþา  
เพ่ือÿนับÿนุนการคüบคุมการปฏิบัติงานของĀนüยรับตรüจ โดยมีüันในการปฏิบัติงาน 
1,903 üัน 

- งานตรüจÿอบที่ไดรับมอบĀมายพิเýþ  ตามขอÿั่งการของคณะกรรมการตรüจÿอบ  
ผูüาการ ผูชüยผูüาการตรüจÿอบภายใน และผูอํานüยการฝาย งานตามขอรองเรียน 
(SA) โดยมüีันในการปฏิบัติงาน 3,297 üัน 

 ÿรุปผลการดําเนินงานรายไตรมาÿ/ ประจําป และÿื่อÿารผลการดําเนินงาน จํานüน 2,189 üัน 

(2) กลุมปฏิบัติงานÿนับÿนุนการตรüจÿอบ จํานüน 36 คน มีüันในการปฏิบัติงานทั้งĀมด 7,816 üัน 
คิดเปนรอยละ 29 ของüันในการปฏิบัติงานทั้งĀมด แบงüันในการปฏิบัติงานตามĀนาที่คüาม
รับผิดชอบไดดังนี ้
 งานตามแผนการดําเนินงาน งานตามนโยบายÿําคัญ งานตามเกณฑüัด SE-AM/ BSC/ การ

ประเมินผลการดําเนินงานรัฐüิÿาĀกิจ (รÿด.) ของ กฟภ. และงานตามขอÿั่งการนอกจากงาน
ตรüจÿอบภายใน จํานüน 1,465 üัน 

 งานประÿานงาน เพ่ือจัดทําแผนปฏิบัติการ งบประมาณ และงานพัฒนาคุณภาพงาน
ตรüจÿอบ üันในการปฏิบัติงาน 900 üัน 

 งานÿนับÿนุนการปฏิบัติงานของคณะกรรมการตรüจÿอบ จํานüน 1,205 üัน 

 งานÿนับÿนุนดานÿารÿนเทý üันในการปฏิบัติงาน 997 üัน 

 งานประจํา ÿตภ./ ฝาย/ กอง จํานüน 3,249 üัน  

***ภาคผนüก 13.3 แÿดงรายละเอียด ประมาณการüันในการปฏิบัติงานของÿํานักตรüจÿอบภายใน ป 2566*** 
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แผนการตรวจÿอบระยะ 5 ป (ป 2566-2570) 
และแผนการตรวจÿอบประจําป 2566 

 

7. การจัดทําแผนการตรวจÿอบประจําป 2566 

โดยในการจัดทําแผนการตรüจÿอบประจําป 2566 ÿตภ. จะใĀคüามÿําคัญกับกระบüนการทางธุรกิจที่มี

ระดับคะแนนคüามเÿี่ยงÿูง เพื่อกําĀนดเปนแผนการตรüจÿอบกอน Āาก ÿตภ. มีüันในการปฏิบัติงานในÿüนของ

ขอ (1) กลุมปฏิบัติงานตรüจÿอบภายในเĀลือ จะกําĀนดกระบüนการทางธุรกิจที่มีระดับคะแนนคüามเÿี่ยงลําดับ

รองลงมาเปนแผนการตรüจÿอบประจําป ตอไป ดังนั้น จากĀลักการดังกลาü ÿตภ. นําขอมูลขอ 5 ผลการประเมิน

คüามเÿี่ยงของกระบüนการทางธุรกิจฯ และขอมูลขอ 6 ทรัพยากรÿําĀรับการจัดทําแผนการตรüจÿอบประจําป 

2566 ของ ÿตภ. มาพิจารณา ÿรุปเปนแผนการตรüจÿอบประจําป 2566 ไดดังนี้ 

1. กระบüนการทางธุรกิจ ท่ีไดจากการประเมินคüามเÿี่ยง จํานüน 27 กระบüนการ ดังนี ้

- กระบüนการท่ีมีคüามเÿี่ยงÿูง จํานüน 4 กระบüนการ 

ที ่ กระบüนการ 
üันในการ

ปฏิบัติงาน (üัน) 
1. AU.S05.0100 üางแผน และบริĀารธุรกิจใĀม 190 

2. AU.C08.0200 บริการและÿนับÿนุนลูกคาธุรกิจเก่ียüเนื่อง 555 

3. AU.E06.0500 บริĀารจัดการคüามมั่นคงปลอดภัย 511 

4. AU.C02.0100 üางแผนและพัฒนาระบบไฟฟา 230 

 

- กระบüนการท่ีมีคüามเÿี่ยงปานกลาง จํานüน 16 กระบüนการ 

ที ่ กระบüนการ 
üันในการ

ปฏิบัติงาน (üัน) 
1. AU.S05.0300 กํากับบริþัทในเครือและบริþัทรüมทุน 175 

2. AU.E03.0400 จัดการดานคüามปลอดภัย อาชีüอนามัย และ
ÿภาพแüดลอมในการทํางาน 

419 

3. AU.C05.0200 บํารุงรักþาÿถานีไฟฟาและระบบไฟฟา 826 

4. AU.S02.0400 กํากับดูแลบริĀารจัดการขอมูล (Data Governance) 145 

5. AU.C06.0300 ปฏิบัติการระบบจําĀนายไฟฟา 360 

6. AU.E02.0300 ดานการเงิน 700 

7. AU.E03.0200 พัฒนาทรัพยากรบุคคล 190 

8. AU.C04.0100 กอÿรางÿถานีไฟฟาและระบบไฟฟา 743 

9. AU.S01.0100 üางแผนยุทธýาÿตร 222 

10. AU.S02.0600 Compliance 210 
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แผนการตรวจÿอบระยะ 5 ป (ป 2566-2570) 
และแผนการตรวจÿอบประจําป 2566 

ที ่ กระบüนการ 
üันในการ

ปฏิบัติงาน (üัน) 
11. AU.S05.0200 บริĀารธุรกิจเÿริม 190 

12. AU.C07.0200 บริĀารชองทางการใĀบริการ 150 

13. AU.C07.0300 ÿรางคüามÿัมพันธกับลูกคา 170 

14. AU.S03.0300 บริĀารจัดการดานÿังคมÿิ่งแüดลอม (CSR) 202 

15. AU.C08.0100 บริการและÿนับÿนุนลูกคาธุรกิจĀลัก 630 

16. AU.E01.0200 บริĀารจัดการการจัดซื้อจัดจาง 730 

 

- กระบüนการท่ีมีคüามเÿี่ยงต่ํา จํานüน 7 กระบüนการ 

ที ่ กระบüนการ 
üันในการ

ปฏิบัติงาน (üัน) 
1. AU.S03.0200 บริĀารจัดการผูมีÿüนไดÿüนเÿีย 185 

2. AU.E02.0200 ดานบัญชี 165 

3. AU.C07.0400 จัดการขอรองเรียนลูกคา 340 

4. AU.C03.0100 ออกแบบÿถานีไฟฟาและระบบไฟฟา 380 

5. AU.S03.0100 บริĀารจัดการคüามยั่งยืน 145 

6. AU.E03.0100 บริĀารทรัพยากรบุคคล 200 

7. AU.E01.0400 กการบริĀารจัดการการÿงพัÿดุ 165 

 

2. งานÿอบทาน จํานüน 3 งาน ดังนี้ 

ที ่ งาน 
üันในการ

ปฏิบัติงาน (üัน) 
1. RV.66.0100 ÿอบทานระบบการคüบคุมภายใน 280 

2. RV.66.0200 ÿอบทานการจัดทํางบการเงนิของฌาปนกิจÿงเคราะĀ 
กฟภ. 

120 

3. RV.66.0300 ÿอบทานรายงานคüามขัดแยงทางผลประโยชนและ
รายการที่เก่ียüโยงกัน 

90 
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3. งานตรüจÿอบที่ไดรับมอบĀมายพิเýþ จํานüน 5 งาน ดังนี ้

ที ่ งาน 
üันในการ

ปฏิบัติงาน (üัน) 
1. SA.66.0100 งานตรüจÿอบอื่นตามขอÿั่งการของ คณะกรรมการตรüจÿอบ/ 

ผูüาการ/ ผชก.(ตภ)/ อฝ. 
1,841 

2. SA.66.0200 ระบบบริĀารจัดการคüามมั่นคงคüามปลอดภัยÿารÿนเทý 
ตามมาตรฐาน ISO/IEC 27001 : 2013 

300 

3. SA.66.0300 ระบบบริĀารจัดการงานบริการดานเทคโนโลยีÿารÿนเทý 
ตามมาตรฐาน ISO/IEC 20000-1 : 2018 

80 

4. SA.66.0400 ระบบกํากับดูแลที่ดีดานเทคโนโลยีÿารÿนเทý  
(IT Governance) ตามมาตรฐาน ISO/IEC : 38500 : 2015 

80 

5. SA.66.0500 โครงการพัฒนาระบบงานตรüจÿอบภายในอัตโนมัติ 
(Robotic Internal Audit Software : RIAS) 

996 

4. งานใĀคําแนะนําปรึกþา จํานüน 9 งาน ดังนี้ 

ที ่ งาน 
üันในการ

ปฏิบัติงาน (üัน) 
1. CS.66.0100 ใĀคําปรึกþาและคําแนะนําเก่ียüกับการบริĀารคüามเÿี่ยง  

การคüบคุมภายใน การบริĀารคüามเÿี่ยง และการกํากับดูแล 
รüมถึงแนüปฏิบัติที่ดีในชองทางตาง ๆ  

416 

2. CS.66.0200 ดานüิýüกรรมและกอÿราง  213 

3. CS.66.0300 ดานงานปฏิบัติการ บํารุงรักþา และเครือขาย 200 

4. CS.66.0400 ดานลูกคา การตลาด และการบริการลูกคา 193 

5. CS.66.0500 ดานยุทธýาÿตร การพัฒนาธุรกิจ บัญชี และการเงิน 214 

6. CS.66.0600 ดานทรัพยากรบุคคล กฎĀมาย จัดซื้อจัดจาง และบริĀาร
พัÿด ุ

230 

7. CS.66.0700 ดานการตรüจÿอบเทคโนโลยีÿารÿนเทý 128 

8. CS.66.0800 ดานการกํากับดูแลบริþัทในเครอื 228 

9. CS.66.0900 ÿนับÿนุนคüบคุมภายใน ในชüงการพัฒนา Āรือทดลอง
ระบบงานใĀม รüมทั ้งการเปลี ่ยนแปลงที ่ÿําคัญของ
ระบบงานที่มีอยูของ ÿตภ. 

81 

** รüมüันในการปฏิบัติงานตามแผนการตรüจÿอบของ ÿตภ. ป 2566 14,818 üัน 
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แผนการตรวจÿอบระยะ 5 ป (ป 2566-2570) 
และแผนการตรวจÿอบประจําป 2566 

 

8. เชื่อมโยงแผนยุทธศาÿตร กฟภ. พ.ศ. 2566-2570 ปจจัยเÿ่ียงขององคกรป 2566 ประเด็นท่ี

ผูบริĀารใĀความตระĀนักและคาดĀวังความตองการใĀ ÿตภ. ดําเนินการในป 2566 
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แผนการตรวจÿอบระยะ 5 ป (ป 2566-2570) 
และแผนการตรวจÿอบประจําป 2566 

 
 

 

 
 

 

 



   
  

 
 

 

   
 27 

แผนการตรวจÿอบระยะ 5 ป (ป 2566-2570) 
และแผนการตรวจÿอบประจําป 2566 
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แผนการตรวจÿอบระยะ 5 ป (ป 2566-2570) 
และแผนการตรวจÿอบประจําป 2566 
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แผนการตรวจÿอบระยะ 5 ป (ป 2566-2570) 
และแผนการตรวจÿอบประจําป 2566 
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แผนการตรวจÿอบระยะ 5 ป (ป 2566-2570) 
และแผนการตรวจÿอบประจําป 2566 

 

 
 

 
 

 
 

 



   
  

 
 

 

   
 31 

แผนการตรวจÿอบระยะ 5 ป (ป 2566-2570) 
และแผนการตรวจÿอบประจําป 2566 

 

 

 

 

 



9. แผนการตรüจÿอบ และแผนการใĀคําแนะนําปรึกþา
ระยะ 5 ป (ป 2566 - 2570)
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1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

งานตรüจÿอบกระบüนการทางธุรกิจ (Audit Universe : AU)

1 AU.S01.0100 üางแผนยุทธýาÿตร ÿายงาน(ย) 222 6.60 ปานกลาง 100 122 100 122 100 122 100 122
(ฝายนโยบายและ

ยทุธýาÿตร/

ฝายนโยบายเýรþฐกิจ

พลังงาน)

2 AU.S01.0200 ประเมินผล (Performance Management) ÿายงาน(ย) 240 0.80 ตํ่า 100 70 70
(ฝายนโยบายและ

ยทุธýาÿตร)

3 AU.S01.0300 พัฒนาองคกร และบริĀารการเปลี่ยนแปลง ÿายงาน(ย) 203 1.60 ตํ่า 103 100
(ฝายพัฒนาองคกรและ

บริĀารการเปลี่ยนแปลง)

4 AU.S02.0100 กํากับดูแลกิจการที่ดี ÿายงาน(ย) 167 1.20 ตํ่า 77 90 77 90 77 90
(ฝายกํากับดูแลและ

บริĀารคüามเÿี่ยง)

5 AU.S02.0200 กํากับดูแลÿถาปตยกรรมองคกร (EA Governance) ÿดท. 135 1.35 ตํ่า 135
(ฝายกลยทุธดิจิทัล

และบริĀารจัดการขอมูล)

6 AU.S02.0300 กํากับดูแลเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Governance) ÿดท. 135 1.20 ตํ่า 135
(ฝายกลยทุธดิจิทัล

และบริĀารจัดการขอมูล)

7 AU.S02.0400 กํากับดูแลบริĀารจัดการขอมูล (Data Governance) ÿดท. 145 12.80 ปานกลาง 145 145 145
(ฝายกลยทุธดิจิทัล

และบริĀารจัดการขอมูล)

8 AU.S02.0500 บริĀารคüามเÿี่ยง ÿายงาน(ย) 135 0.90 ตํ่า 90 45 90 45
(ฝายกํากับดูแลและ

บริĀารคüามเÿี่ยง)

9 AU.S02.0600 Compliance ÿายงาน(ย) 210 6.00 ปานกลาง 210 210 210
(ฝายกํากับดูแลและ

บริĀารคüามเÿี่ยง)

10 AU.S02.0800 บริĀารคüามตอเน่ืองทางธุรกิจ ÿายงาน(ย) 188 1.80 ตํ่า 108 80 108 80
(ฝายกํากับดูแลและ

บริĀารคüามเÿี่ยง)

แผนการตรüจÿอบ และแผนการใĀคาํแนะนําปรึกþาระยะ 5 ป (ป 2566 - 2570) ของ ÿํานักตรüจÿอบภายใน

2569 2570
ระดับ

คüามเÿี่ยง

ปงบประมาณ ปงบประมาณ ปงบประมาณ

ท่ี กระบüนการ /ระบบงาน/โครงการ
Āนüย

รับตรüจ

จํานüนüัน

ทํางาน/ป
รĀัÿงาน

ปงบประมาณ ปงบประมาณ

2566 2567 2568
คะแนน

คüามเÿี่ยง
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1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

แผนการตรüจÿอบ และแผนการใĀคาํแนะนําปรึกþาระยะ 5 ป (ป 2566 - 2570) ของ ÿํานักตรüจÿอบภายใน

2569 2570
ระดับ

คüามเÿี่ยง

ปงบประมาณ ปงบประมาณ ปงบประมาณ

ท่ี กระบüนการ /ระบบงาน/โครงการ
Āนüย

รับตรüจ

จํานüนüัน

ทํางาน/ป
รĀัÿงาน

ปงบประมาณ ปงบประมาณ

2566 2567 2568
คะแนน

คüามเÿี่ยง

11 AU.S02.0900 บริĀารจัดการทางดานกฎĀมาย ÿายงาน(บก) 150 0.80 ตํ่า 75 75
(ฝายนิติการ/

ฝายคดีและÿอบÿüน)

12 AU.S03.0100 บริĀารจัดการคüามย่ังยืน ÿายงาน(ย) 145 2.40 ตํ่า 145 145 145 145
(ฝายÿงเÿริมคüามÿัมพันธ

และÿื่อÿารองคกร

เพ่ือคüามยั่งยนื)

13 AU.S03.0200 บริĀารจัดการผูมีÿüนไดÿüนเÿีย ÿายงาน(ย) 185 4.80 ตํ่า 185 185 185
(ฝายÿงเÿริมคüามÿัมพันธ

และÿื่อÿารองคกร

เพ่ือคüามยั่งยนื)

14 AU.S03.0300 บริĀารจัดการดานÿังคมÿิ่งแüดลอม (CSR) ÿายงาน(ย) 202 5.20 ปานกลาง 202 202
(ฝายÿงเÿริมคüามÿัมพันธ

และÿื่อÿารองคกรเพ่ือ

คüามยั่งยนื)

กฟข. (Sample Size)

15 AU.S04.0100 จัดการคüามรู ÿายงาน(บก) 135 1.20 ตํ่า 135 135 135
(ฝายพัฒนา

ทรัพยากรบุคคล)

16 AU.S04.0200 จัดการนüัตกรรม ÿายงาน(ü) 213 1.60 ตํ่า 213 213
(ฝายüิจัยและพัฒนา

ระบบไฟฟา)

17 AU.S05.0100 üางแผน และบริĀารธุรกิจใĀม ÿายงาน(ธต) 190 19.20 ÿูง 120 70 120 70 120 70 120 70 120 70
(ฝายพัฒนาธุรกิจ)

18 AU.S05.0200 บริĀารธุรกิจเÿริม ÿายงาน(ธต) 190 6.00 ปานกลาง 70 120 70 120 70 120
(ฝายพัฒนาธุรกิจ/

ฝายบริการüิýüกรรม)

19 AU.S05.0300 กํากับบริþัทในเครือและบริþัทรüมทุน ÿายงาน(ย) 175 14.80 ปานกลาง 175 175 175 175 175
(ฝายนโยบายและ

ยทุธýาÿตร)

บริþัทในเครือ

20 AU.C01.0100 บริĀารจัดการ และจัดĀาพลังงานไฟฟา ÿายงาน(ย) 380 0.90 ตํ่า 190 190 190 190
(ฝายนโยบาย

เýรþฐกิจพลังงาน) 
ÿายงาน(ü)

 34



1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

แผนการตรüจÿอบ และแผนการใĀคาํแนะนําปรึกþาระยะ 5 ป (ป 2566 - 2570) ของ ÿํานักตรüจÿอบภายใน

2569 2570
ระดับ

คüามเÿี่ยง

ปงบประมาณ ปงบประมาณ ปงบประมาณ

ท่ี กระบüนการ /ระบบงาน/โครงการ
Āนüย

รับตรüจ

จํานüนüัน

ทํางาน/ป
รĀัÿงาน

ปงบประมาณ ปงบประมาณ

2566 2567 2568
คะแนน

คüามเÿี่ยง

(ฝายÿงเÿริมผูประกอบ

กิจการไฟฟาและ

อนุรักþพลังงาน)

ÿายงาน(ป)

(ฝายบํารุงรักþาระบบผลิต)

กฟข.

21 AU.C01.0200 บริĀารจัดการการจําĀนายไฟฟา ÿายงาน(ย) 120 0.45 ตํ่า 60 60 60 60 60 60
(ฝายนโยบาย

เýรþฐกิจพลังงาน) 

22 AU.C02.0100 üางแผนและพัฒนาระบบไฟฟา ÿายงาน(ü) 230 15.33 ÿูง 150 80 150 80 150 80 150 80 150 80
(ฝายüางแผนระบบ

ไฟฟา)

23 AU.C03.0100 ออกแบบÿถานีไฟฟาและระบบไฟฟา ÿายงาน(üý) 380 2.70 ตํ่า 190 190 190 190 190 190
(ฝายüิýüกรรม/ 

ฝายงานโยธา/

ฝายงานÿถานีไฟฟา/

ฝายงานระบบไฟฟา)

ÿายงาน(กบ)
(ฝายบริĀารโครงการ 1/

ฝายบริĀารโครงการ 2/

ฝายบริĀารโครงการพิเýþ)

24 AU.C04.0100 กอÿรางÿถานีไฟฟาและระบบไฟฟา ÿายงาน(กบ) 743 6.84 ปานกลาง 290 200 253 290 200 253 290 200 253 290 200 253
(ฝายกอÿรางÿถานีไฟฟา/

ฝายกอÿรางระบบไฟฟา/

ฝายบริĀารโครงการ 1/

ฝายบริĀารโครงการ 2/

ฝายบริĀารโครงการพิเýþ)

กฟข.

กฟฟ. (Sample Size)

25 AU.C05.0100 บริĀารÿินทรัพยระบบไฟฟา ÿายงาน(ป) 360 11.73 ปานกลาง 180 180 180 180 180 180
 (ฝายบํารุงรักþาÿถานี

ไฟฟาและระบบไฟฟา/

ฝายคüบคุมระบบไฟฟา/

ฝายระบบมิเตอร

และĀมอแปลง/

ฝายบํารุงรักþาระบบผลิต)
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1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

แผนการตรüจÿอบ และแผนการใĀคาํแนะนําปรึกþาระยะ 5 ป (ป 2566 - 2570) ของ ÿํานักตรüจÿอบภายใน

2569 2570
ระดับ

คüามเÿี่ยง

ปงบประมาณ ปงบประมาณ ปงบประมาณ

ท่ี กระบüนการ /ระบบงาน/โครงการ
Āนüย

รับตรüจ

จํานüนüัน

ทํางาน/ป
รĀัÿงาน

ปงบประมาณ ปงบประมาณ

2566 2567 2568
คะแนน

คüามเÿี่ยง

26 AU.C05.0200 บํารุงรักþาÿถานีไฟฟาและระบบไฟฟา ÿายงาน(ป) 826 13.00 ปานกลาง 150 300 376 150 300 376 150 300 376
(ฝายบํารุงรักþาÿถานี

ไฟฟาและระบบไฟฟา)

กฟข.

กฟฟ.

27 AU.C06.0100 ปฏิบัติการระบบÿายÿง ÿายงาน(ป) 270 4.00 ตํ่า 170 100
(ฝายคüบคุมระบบไฟฟา)

ÿายงาน(ย)

(ฝายนโยบายและ

เýรþฐกิจพลังงาน)

กฟข.

28 AU.C06.0200 ปฏิบัติการภายในÿถานีไฟฟา ÿายงาน(ป) 263 1.07 ตํ่า 263 263
(ฝายคüบคุมระบบไฟฟา)

กฟข.

29 AU.C06.0300 ปฏิบัติการระบบจําĀนายไฟฟา ÿายงาน(ป) 360 12.33 ปานกลาง 150 90 120 150 90 120 150 90 120
(ฝายคüบคุมระบบไฟฟา)

กฟข.

30 AU.C07.0100 üางแผนกลยุทธดานลูกคาและการตลาด ÿายงาน(ธต) 210 1.20 ตํ่า 210 210 210
(ฝายกลยุทธการตลาด/

ฝายบริĀารลูกคาÿัมพันธ)

31 AU.C07.0200 บริĀารชองทางการใĀบริการ ÿายงาน(ธต) 150 6.00 ปานกลาง 75 75 75 75 75 75 75 75
(ฝายบริĀารลูกคาÿัมพันธ)

32 AU.C07.0300 ÿรางคüามÿัมพันธกับลูกคา ÿายงาน(ธต) 170 5.60 ปานกลาง 85 85
 (ฝายบริĀารลูกคาÿัมพันธ)

33 AU.C07.0400 จัดการขอรองเรยีนลูกคา ÿายงาน(ธต) 340 3.60 ตํ่า 340 340 340 340 340
 (ฝายบริĀารลูกคาÿัมพันธ)

กฟข.

กฟฟ. (Sample Size)

34 AU.C08.0100 บริการและÿนับÿนุนลูกคาธุรกิจĀลัก กฟฟ. 630 5.10 ปานกลาง 190 210 230 190 210 230 190 210 230 190 210 230 190 210 230

35 AU.C08.0200 บริการและÿนับÿนุนลูกคาธุรกิจเก่ียüเน่ือง ÿายงาน(ธต) 555 18.00 ÿูง 185 170 200 185 170 200 185 170 200 185 170 200 185 170 200
(ฝายพัฒนาธุรกิจ)

กฟข.

กฟฟ. (Sample Size)
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1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

แผนการตรüจÿอบ และแผนการใĀคาํแนะนําปรึกþาระยะ 5 ป (ป 2566 - 2570) ของ ÿํานักตรüจÿอบภายใน

2569 2570
ระดับ

คüามเÿี่ยง

ปงบประมาณ ปงบประมาณ ปงบประมาณ

ท่ี กระบüนการ /ระบบงาน/โครงการ
Āนüย

รับตรüจ

จํานüนüัน

ทํางาน/ป
รĀัÿงาน

ปงบประมาณ ปงบประมาณ

2566 2567 2568
คะแนน

คüามเÿี่ยง

36 AU.E01.0100 üางแผนดานพัÿดุ ÿายงาน(ล) 220 2.60 ตํ่า 220 220
(ฝายüางแผนและ

จัดĀาพัÿดุ)

กฟข.

37 AU.E01.0200 บริĀารจัดการการจัดซื้อจัดจาง ÿายงาน(ล) 730 5.07 ปานกลาง 320 260 150 320 260 150 320 260 150 320 260 150 320 260 150
(ฝายüางแผนและ

จัดĀาพัÿดุ)

ÿายงาน(ü)

(ฝายüิจัยและพัฒนา

ระบบไฟฟา)

ÿายงาน(üý)

(ฝายงานÿถานีไฟฟา/

ฝายงานระบบไฟฟา)

ÿายงาน(ทÿ) 

(ฝายÿารÿนเทý/ 

ฝายÿื่อÿารและ

โทรคมนาคม)

ÿายงาน(ป)

(ฝายบํารุงรักþา

ÿถานีไฟฟา

และระบบไฟฟา/

ฝายคüบคุม

ระบบไฟฟา/

ฝายระบบมิเตอร

และĀมอแปลง/

ฝายบํารุงรักþา

ระบบผลิต)

กฟข.

38 AU.E01.0300 บริĀารจัดการคลังพัÿดุ ÿายงาน(ล) 290 3.20 ตํ่า 145 145 145 145
(ฝายจัดการโลจิÿติกÿ/

ฝายüางแผนและ

จัดĀาพัÿดุ)

คลังพัÿดุĀลัก

39 AU.E01.0400 การบริĀารจัดการการÿงพัÿดุ ÿายงาน(ล) 165 0.90 ตํ่า 100 65 100 65 100 65
(ฝายจัดการโลจิÿติกÿ)

40 AU.E02.0100 ดานงบประมาณ ÿายงาน(บ) 117 4.27 ตํ่า 117 117 117
(ฝายงบประมาณ)

41 AU.E02.0200 ดานบัญชี ÿายงาน(บ) 165 4.65 ตํ่า 65 100 65 100 65 100 65 100
(ฝายบัญช)ี

 37



1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

แผนการตรüจÿอบ และแผนการใĀคาํแนะนําปรึกþาระยะ 5 ป (ป 2566 - 2570) ของ ÿํานักตรüจÿอบภายใน

2569 2570
ระดับ

คüามเÿี่ยง

ปงบประมาณ ปงบประมาณ ปงบประมาณ

ท่ี กระบüนการ /ระบบงาน/โครงการ
Āนüย

รับตรüจ

จํานüนüัน

ทํางาน/ป
รĀัÿงาน

ปงบประมาณ ปงบประมาณ

2566 2567 2568
คะแนน

คüามเÿี่ยง

42 AU.E02.0300 ดานการเงนิ ÿายงาน(บ) 700 11.56 ปานกลาง 300 220 180 300 220 180 300 220 180
(ฝายการเงนิ)

กฟข.

กฟฟ.

43 AU.E03.0100 บริĀารทรัพยากรบุคคล ÿายงาน(บก) 200 1.26 ตํ่า 75 50 75 75 50 75 75 50 75
(ฝายกลยทุธ

ทรัพยากรบุคคล)

44 AU.E03.0200 พัฒนาทรัพยากรบุคคล ÿายงาน(บก) 190 11.10 ปานกลาง 100 90 100 90 100 90 100 90
(ฝายพัฒนา

ทรัพยากรบุคคล)

45 AU.E03.0300 บริĀารจัดการÿิทธิประโยชน ÿüัÿดิการ ÿายงาน(บก) 204 1.20 ตํ่า 95 109 95 109

และคüามผูกพันธของบุคลากร (ฝายบริการ

ทรัพยากรบุคคล)

46 AU.E03.0400 จัดการดานคüามปลอดภัย อาชีüอนามัย ÿายงาน(บก) 419 13.50 ปานกลาง 350 69 350 69 350 69 350 69

และÿภาพแüดลอมในการทํางาน (ฝายบริการ

ทรัพยากรบุคคล)

กฟข.

กฟฟ. (Sample Size)

47 AU.E04.0100 ÿรางภาพลักþณองคกร (Image and Branding) ÿายงาน(ย) 100 1.80 ตํ่า 60 40 60 40 60 40
ฝายÿงเÿริมคüามÿัมพันธ

และÿื่อÿารองคกร

เพ่ือคüามยั่งยนื

48 AU.E04.0200 ÿื่อÿาร ÿายงาน(ย) 125 4.20 ตํ่า 125 125 125
ฝายÿงเÿริมคüามÿัมพันธ

และÿื่อÿารองคกร

เพ่ือคüามยั่งยนื

49 AU.E05.0100 บริการองคกร ÿายงาน(üý) 630 0.23 ตํ่า 210 210 210 210 210 210
(ฝายงานโยธา)

ÿายงาน(ü)

(ฝายÿงเÿริมผูประกอบ

กิจการไฟฟาและ

อนุรักþพลังงาน)

ÿายงาน(ทÿ)

(ฝายÿื่อÿารและ

โทรคมนาคม)

ÿายงาน(ล)
(ฝายจัดการ
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แผนการตรüจÿอบ และแผนการใĀคาํแนะนําปรึกþาระยะ 5 ป (ป 2566 - 2570) ของ ÿํานักตรüจÿอบภายใน

2569 2570
ระดับ

คüามเÿี่ยง

ปงบประมาณ ปงบประมาณ ปงบประมาณ

ท่ี กระบüนการ /ระบบงาน/โครงการ
Āนüย

รับตรüจ

จํานüนüัน

ทํางาน/ป
รĀัÿงาน

ปงบประมาณ ปงบประมาณ

2566 2567 2568
คะแนน

คüามเÿี่ยง

งานบริการองคกร)

ฝายงานผูüาการ

ÿายงาน(ภ1)

(ฝายอํานüยการ)

ÿายงาน(ภ2)

(ฝายอํานüยการ)

ÿายงาน(ภ3)

(ฝายอํานüยการ)

ÿายงาน(ภ4)

(ฝายอํานüยการ)

กฟข.

กฟฟ.

50 AU.E06.0100 üางแผนกลยุทธและบริĀารจัดการกลุมโครงการ ÿดท. 135 3.80 ตํ่า 60 75 60 75 60 75

เทคโนโลยีดิจิทัล (ฝายกลยทุธดิจิทัล

และบริĀารจัดการขอมูล)

51 AU.E06.0200 บริĀารจัดการโครงการ ÿายงาน(ทÿ) 195 3.60 ตํ่า 70 125 70 125
(ฝายüางแผนพัฒนา

ระบบÿารÿนเทý

และÿื่อÿาร/

ฝายÿารÿนเทý/

ฝายÿื่อÿารและ

โทรคมนาคม)

52 AU.E06.0300 พัฒนาระบบดิจิทัล ÿายงาน(ทÿ) 150 3.15 ตํ่า 150 150 150
(ฝายüางแผนพัฒนา

ระบบÿารÿนเทý

และÿื่อÿาร)

ÿดท.

(ฝายพัฒนาระบบดิจิทัล)

53 AU.E06.0400 บริĀารจัดการโครงÿรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยีดิจิทัล ÿายงาน(ทÿ) 165 5.80 ปานกลาง 65 100 65 100

(Infrastructure) (ฝายÿารÿนเทý/

ฝายÿื่อÿารและ

โทรคมนาคม)

54 AU.E06.0500 บริĀารจัดการคüามมั่นคงปลอดภัย ÿายงาน(ทÿ) 511 17.20 ÿูง 256 255 256 255 256 255 256 255 256 255
(ฝายÿารÿนเทý/

ฝายÿื่อÿารและ

โทรคมนาคม)

ÿายงาน(ป)

(ฝายคüบคุม
ระบบไฟฟา/
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แผนการตรüจÿอบ และแผนการใĀคาํแนะนําปรึกþาระยะ 5 ป (ป 2566 - 2570) ของ ÿํานักตรüจÿอบภายใน

2569 2570
ระดับ

คüามเÿี่ยง

ปงบประมาณ ปงบประมาณ ปงบประมาณ

ท่ี กระบüนการ /ระบบงาน/โครงการ
Āนüย

รับตรüจ

จํานüนüัน

ทํางาน/ป
รĀัÿงาน

ปงบประมาณ ปงบประมาณ

2566 2567 2568
คะแนน

คüามเÿี่ยง

ฝายระบบมิเตอร

Āมอแปลง)

กฟข.

55 AU.E06.0600 บริĀารจัดการการบริการเทคโนโลยีดิจิทัล ÿายงาน(ทÿ) 135 4.13 ตํ่า 60 75 60 75 60 75

(Digital Service) (ฝายÿารÿนเทý)

56 AU.E06.0700 ระบบงานÿนับÿนุนกระบüนการทางธุรกิจ ÿายงาน(ทÿ)

IT.01 ระบบÿนับÿนุนกระบüนการ 100 7.40 ปานกลาง 50 50 50 50

üางแผนยุทธýาÿตร

IT.02 ระบบÿนับÿนุนกระบüนการประเมินผล 100 6.90 ปานกลาง 50 50

(Performance Management)

IT.03 ระบบÿนับÿนุนกระบüนการพัฒนาองคกร 100 11.70 ปานกลาง 50 50

และบริĀารการเปลี่ยนแปลง

IT.04 ระบบÿนับÿนุนกระบüนการกํากับดูแล 100 7.80 ปานกลาง 50 50

กิจการที่ดี

IT.05 ระบบÿนับÿนุนกระบüนการกํากับดูแล 100 6.60 ปานกลาง 50 50

ÿถาปตยกรรมองคกร (EA Governance)

IT.06 ระบบÿนับÿนุนกระบüนการกํากับดูแล 100 8.30 ปานกลาง 50 50

เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Governance)

IT.07 ระบบÿนับÿนุนกระบüนการกํากับดูแล 100 10.05 ปานกลาง 50 50 50 50

บริĀารจัดการขอมูล (Data Governance)

IT.08 ระบบÿนับÿนุนกระบüนการ 100 8.00 ปานกลาง 50 50

บริĀารคüามเÿี่ยง

IT.09 ระบบÿนับÿนุนกระบüนการ Compliance 100 5.30 ปานกลาง 50 50

IT.10 ระบบÿนับÿนุนกระบüนการคüบคุมภายใน 100 9.60 ปานกลาง 50 50

(Internal Control)

IT.11 ระบบÿนับÿนุนกระบüนการ 80 11.60 ปานกลาง 40 40

บริĀารคüามตอเน่ืองทางธุรกิจ

IT.12 ระบบÿนับÿนุนกระบüนการบริĀารจัดการ 100 8.60 ปานกลาง 100

ทางดานกฎĀมาย
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แผนการตรüจÿอบ และแผนการใĀคาํแนะนําปรึกþาระยะ 5 ป (ป 2566 - 2570) ของ ÿํานักตรüจÿอบภายใน

2569 2570
ระดับ

คüามเÿี่ยง

ปงบประมาณ ปงบประมาณ ปงบประมาณ

ท่ี กระบüนการ /ระบบงาน/โครงการ
Āนüย

รับตรüจ

จํานüนüัน

ทํางาน/ป
รĀัÿงาน

ปงบประมาณ ปงบประมาณ

2566 2567 2568
คะแนน

คüามเÿี่ยง

IT.13 ระบบÿนับÿนุนกระบüนการบริĀารจัดการ 100 8.60 ปานกลาง 100

คüามยั่งยนื

IT.14 ระบบÿนับÿนุนกระบüนการบริĀารจัดการ 100 6.60 ปานกลาง 50 50

ผูมีÿüนไดÿüนเÿีย

IT.15 ระบบÿนับÿนุนกระบüนการบริĀารจัดการ 100 6.30 ปานกลาง 50 50

ดานÿังคมÿิ่งแüดลอม (CSR)

IT.16 ระบบÿนับÿนุนกระบüนการจัดการคüามรู 100 10.91 ปานกลาง 50 50

IT.17 ระบบÿนับÿนุนกระบüนการจัดการ 80 8.25 ปานกลาง 40 40 40 40

นüัตกรรม

IT.18 ระบบÿนับÿนุนกระบüนการüางแผนและ 100 15.67 ÿูง 50 50

บริĀารธุรกิจใĀม

IT.19 ระบบÿนับÿนุนกระบüนการบริĀาร 100 16.42 ÿูง 50 50

ธุรกิจเÿริม 

IT.20 ระบบÿนับÿนุนกระบüนการกํากับ 100 7.40 ปานกลาง 50 50

บริþัทในเครือและบริþัทรüมทุน

IT.21 ระบบÿนับÿนุนกระบüนการบริĀารจัดการ 120 10.76 ปานกลาง 40 40 40

และการจัดĀาพลังงานไฟฟา

IT.22 ระบบÿนับÿนุนกระบüนการบริĀารจัดการ 120 14.68 ปานกลาง 60 60

การจําĀนายไฟฟา

IT.23 ระบบÿนับÿนุนกระบüนการüางแผนและ 100 12.57 ปานกลาง 50 50

พัฒนาระบบไฟฟา

IT.24 ระบบÿนับÿนุนกระบüนการออกแบบ 120 17.40 ÿูง 40 40 40

ÿถานีไฟฟาและระบบไฟฟา

IT.25 ระบบÿนับÿนุนกระบüนการกอÿราง 120 16.40 ÿูง 40 40 40

ÿถานีไฟฟาและระบบไฟฟา

IT.26 ระบบÿนับÿนุนกระบüนการบริĀาร 100 14.00 ปานกลาง 50 50 50 50

ÿินทรัพยระบบไฟฟา

IT.27 ระบบÿนับÿนุนกระบüนการบํารุงรักþา 120 15.24 ÿูง 40 40 40

ÿถานีไฟฟาและระบบไฟฟา
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แผนการตรüจÿอบ และแผนการใĀคาํแนะนําปรึกþาระยะ 5 ป (ป 2566 - 2570) ของ ÿํานักตรüจÿอบภายใน

2569 2570
ระดับ

คüามเÿี่ยง

ปงบประมาณ ปงบประมาณ ปงบประมาณ

ท่ี กระบüนการ /ระบบงาน/โครงการ
Āนüย

รับตรüจ

จํานüนüัน

ทํางาน/ป
รĀัÿงาน

ปงบประมาณ ปงบประมาณ

2566 2567 2568
คะแนน

คüามเÿี่ยง

IT.28 ระบบÿนับÿนุนกระบüนการปฏิบัติการ 120 16.40 ÿูง 40 40 40

ระบบÿายÿง

IT.29 ระบบÿนับÿนุนกระบüนการปฏิบัติการ 120 17.62 ÿูง 60 60

ภายในÿถานีไฟฟา

IT.30 ระบบÿนับÿนุนกระบüนการการปฏิบัติการ 120 15.33 ÿูง 60 60

ระบบจําĀนายไฟฟา

IT.31 ระบบÿนับÿนุนกระบüนการแผนกลยุทธ 100 15.64 ÿูง 50 50

ดานลูกคาและการตลาด

IT.32 ระบบÿนับÿนุนกระบüนการบริĀารชองทาง 100 10.60 ปานกลาง 50 50

การใĀบริการ 

IT.33 ระบบÿนับÿนุนกระบüนการ 100 17.29 ÿูง 100

ÿรางคüามÿัมพันธกับลูกคา 

IT.34 ระบบÿนับÿนุนกระบüนการจัดการ 100 16.37 ÿูง 50 50

ขอรองเรียนลูกคา

IT.35 ระบบÿนับÿนุนกระบüนการบริการและ 120 17.38 ÿูง 60 60

ÿนับÿนุนลูกคาธุรกิจĀลัก

IT.36 ระบบÿนับÿนุนกระบüนการบริการและ 100 15.63 ÿูง 50 50

ÿนันÿนุนลูกคาธุรกิจเก่ียüเนื่อง

IT.37 ระบบÿนับÿนุนกระบüนการüางแผน 80 16.30 ÿูง 40 40

ดานพัÿดุ

IT.38 ระบบÿนับÿนุนกระบüนการบริĀารจัดการ 80 17.94 ÿูง 40 40

การจัดซื้อจัดจาง

IT.39 ระบบÿนับÿนุนกระบüนการบริĀารจัดการ 80 18.05 ÿูง 80

คลังพัÿดุ

IT.40 ระบบÿนับÿนุนกระบüนการ 80 13.92 ปานกลาง 40 40

การบริĀารจัดการการÿงพัÿดุ

IT.41 ระบบÿนับÿนุนกระบüนการดานงบประมาณ 80 16.70 ÿูง 40 40

IT.42 ระบบÿนับÿนุนกระบüนการดานบัญชี 80 17.98 ÿูง 80
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แผนการตรüจÿอบ และแผนการใĀคาํแนะนําปรึกþาระยะ 5 ป (ป 2566 - 2570) ของ ÿํานักตรüจÿอบภายใน

2569 2570
ระดับ

คüามเÿี่ยง

ปงบประมาณ ปงบประมาณ ปงบประมาณ

ท่ี กระบüนการ /ระบบงาน/โครงการ
Āนüย

รับตรüจ

จํานüนüัน

ทํางาน/ป
รĀัÿงาน

ปงบประมาณ ปงบประมาณ

2566 2567 2568
คะแนน

คüามเÿี่ยง

IT.43 ระบบÿนับÿนุนกระบüนการดานการเงิน 100 18.81 ÿูง 50 50

IT.44 ระบบÿนับÿนุนกระบüนการบริĀาร 80 10.81 ปานกลาง 80

ทรัพยากรบุคคล

IT.45 ระบบÿนับÿนุนกระบüนการพัฒนา 80 9.83 ปานกลาง 80

ทรัพยากรบุคคล

IT.46 ระบบÿนับÿนุนกระบüนการบริĀารจัดการ 80 12.68 ปานกลาง 40 40

ÿิทธิประโยชน ÿüัÿดิการ และคüามผูกพัน 

ของบุคลากร

IT.47 ระบบÿนับÿนุนกระบüนการจัดการ 80 13.10 ปานกลาง 80

ดานคüามปลอดภัย อาชีüอนามัย 

และÿภาพแüดลอมในการทํางาน

IT.48 ระบบÿนับÿนุนกระบüนการ 80 8.53 ปานกลาง 40 40

ÿรางภาพลักþณองคกร 

(Image and Branding)

IT.49 ระบบÿนับÿนุนกระบüนการÿื่อÿาร 80 10.00 ปานกลาง 80

IT.50 ระบบÿนับÿนุนกระบüนการบริการองคกร 80 9.74 ปานกลาง 40 40

IT.51 ระบบÿนับÿนุนกระบüนการüางแผนกลยทุธ 80 8.80 ปานกลาง 40 40

และบริĀารจัดการกลุมโครงการ

เทคโนโลยีดิจิทัล

IT.52 ระบบÿนับÿนุนกระบüนการบริĀารจัดการ 80 13.50 ปานกลาง 80

โครงการ

IT.53 ระบบÿนับÿนุนกระบüนการ 80 15.90 ÿูง 40 40 40 40

พัฒนาระบบดิจิทัล

IT.54 ระบบÿนับÿนุนกระบüนการบริĀารจัดการ 80 15.30 ÿูง 80 80

โครงÿรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

(Infrastructure)

IT.55 ระบบÿนับÿนุนกระบüนการ 100 15.85 ÿูง 50 50 50 50

บริĀารจัดการคüามมั่นคงปลอดภัย

IT.56 ระบบÿนับÿนุนกระบüนการ 100 14.82 ปานกลาง 50 50

บริĀารจัดการการบริการเทคโนโลยีดิจิทัล

(Digital Service)
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1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

แผนการตรüจÿอบ และแผนการใĀคาํแนะนําปรึกþาระยะ 5 ป (ป 2566 - 2570) ของ ÿํานักตรüจÿอบภายใน

2569 2570
ระดับ

คüามเÿี่ยง

ปงบประมาณ ปงบประมาณ ปงบประมาณ

ท่ี กระบüนการ /ระบบงาน/โครงการ
Āนüย

รับตรüจ

จํานüนüัน

ทํางาน/ป
รĀัÿงาน

ปงบประมาณ ปงบประมาณ

2566 2567 2568
คะแนน

คüามเÿี่ยง

IT.57 ระบบÿารบรรณอิเล็กทรอนิกÿ 80 15.43 ÿูง 80 80

üันปฏิบัติงานตรüจÿอบกระบüนการทางธุรกิจ/ ไตรมาÿ 9,128 2,187 2,317 3,006 1,618 2,235 3,184 3,541 2,313 2,240 2,728 3,265 2,895 2,675 2,884 3,249 2,365 2,710 2,957 3,210 2,380

งานÿอบทาน (Review : RV)

57 RV.66.0100 ÿอบทานระบบการคüบคุมภายใน 14 ÿายงาน/ 1 ÿํานัก 280 280 280 280 280 280

กฟข./ กฟฟ.

58 RV.66.0200 ÿอบทานการจัดทํางบการเงินของ กองÿüัÿดิการ 120 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

ฌาปนกิจÿงเคราะĀ กฟภ.

59 RV.66.0300 กองกํากับดูแล 90 90 90 90 90 90

กิจการที่ดี

üันปฏิบัติงานÿอบทาน/ ไตรมาÿ 490 340 60 0 90 340 60 0 90 340 60 0 90 340 60 0 90 340 60 0 90

2,527 2,377 3,006 1,708 2,575 3,244 3,541 2,403 2,580 2,788 3,265 2,985 3,015 2,944 3,249 2,455 3,050 3,017 3,210 2,470

งานตรüจÿอบท่ีไดรับมอบĀมายพิเýþ ( Special Assignment Audit : SA)

60 SA.66.0100 ÿนญ. / 1,841 460 460 460 461 460 460 460 461 460 460 460 461 460 460 460 461 460 460 460 461

กฟข. /กฟฟ.

61 SA.66.0200 ÿายงาน(ทÿ) 300 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150

กฟข.

62 SA.66.0300 ÿายงาน(ทÿ) 80 80 80 80 80 80

63 SA.66.0400 ÿดท. 80 80 80 80 80 80

 (ฝายกลยทุธดิจิทัลและ

บริĀารจัดการขอมูล)

64 SA.66.0500 996 249 249 249 249 249 249 249 249 249 249 249 249 249 249 249 249 249 249 249 249

789 789 859 860 789 789 859 860 789 789 859 860 789 789 859 860 789 789 859 860

งานใĀคําแนะนําปรึกþา (Consultancy Service : CS)

65 CS.66.0100 ทุกĀนüยงาน 416 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104

ที่ตองการรับ

คําแนะนําปรึกþา

รüมถึง แนüปฏิบัติที่ดี ในชองทางตางๆ 

ÿอบทานรายงานคüามขัดแยงทางผลประโยชน

และรายการที่เก่ียüโยงกัน

9,618 11,763 11,618

ระบบบริĀารจัดการคüามม่ันคงคüามปลอดภัย

3,297 3,297

11,663 11,747
รüม üันปฏิบัตงิานตรüจÿอบ กระบüนการทางธุรกิจ (Non-IT/ IT) / งานÿอบทาน

งานตรüจÿอบอื่นตามขอÿั่งการของ

ระบบบริĀารจัดการงานบริการดานเทคโนโลยี
ÿารÿนเทý ตามมาตรฐาน ISO/IEC 20000-1 : 2018

ระบบกํากับดูแลที่ดีดานเทคโนโลยÿีารÿนเทý 

(IT Governance) ตามมาตรฐาน 

3,297

ISO/IEC 38500 : 2015

โครงการพัฒนาระบบงานตรüจÿอบภายในอัตโนมัติ 

(Robotic Internal Audit Software : RIAS) 

รüม üันปฏิบัตงิานตรüจÿอบท่ีไดรับมอบĀมายพิเýþ / ไตรมาÿ / ป
3,297 3,297

คณะกรรมการตรüจÿอบ/ ผูüาการ/ ผชก.(ตภ)/ อฝ.

ÿารÿนเทý ตามมาตรฐาน ISO/IEC 27001 : 2013

งานใĀคําปรึกþาและคําแนะนําเก่ียüกับ

การบริĀารคüามเÿี่ยง การคüบคุมภายใน 

การบริĀารคüามเÿี่ยง และการกํากับดูแลกิจการ 

เชน การรองขอจากฝายบริĀาร ทางคลินิก

ใĀคําแนะนําปรึกþา ทางโทรýัพท เปนตน
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1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

แผนการตรüจÿอบ และแผนการใĀคาํแนะนําปรึกþาระยะ 5 ป (ป 2566 - 2570) ของ ÿํานักตรüจÿอบภายใน

2569 2570
ระดับ

คüามเÿี่ยง

ปงบประมาณ ปงบประมาณ ปงบประมาณ

ท่ี กระบüนการ /ระบบงาน/โครงการ
Āนüย

รับตรüจ

จํานüนüัน

ทํางาน/ป
รĀัÿงาน

ปงบประมาณ ปงบประมาณ

2566 2567 2568
คะแนน

คüามเÿี่ยง

66 CS.66.0200 ทุกĀนüยงาน 213 53 53 53 54 53 53 53 54 53 53 53 54 53 53 53 54 53 53 53 54

ที่ตองการรับ

คําแนะนําปรึกþา

67 CS.66.0300 ทุกĀนüยงาน 200 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50

ที่ตองการรับ

คําแนะนําปรึกþา

68 CS.66.0400 ทุกĀนüยงาน 193 48 48 48 49 48 48 48 49 48 48 48 49 48 48 48 49 48 48 48 49

ที่ตองการรับ

คําแนะนําปรึกþา

69 CS.66.0500 ทุกĀนüยงาน 214 54 54 54 52 54 54 54 52 54 54 54 52 54 54 54 52 54 54 54 52

ที่ตองการรับ

คําแนะนําปรึกþา

70 CS.66.0600 ทุกĀนüยงาน 230 57 57 57 59 57 57 57 59 57 57 57 59 57 57 57 59 57 57 57 59

ที่ตองการรับ

คําแนะนําปรึกþา

71 CS.66.0700 ทุกĀนüยงาน 128 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32

ที่ตองการรับ

คําแนะนําปรึกþา

72 CS.66.0800 ทุกĀนüยงาน 228 57 57 57 57 57 57 57 57 57 57 57 57 57 57 57 57 57 57 57 57

ที่ตองการรับ

คําแนะนําปรึกþา

บริĀารพัÿดุ

การบริĀารคüามเÿี่ยง การคüบคุมภายใน 

การบริĀารคüามเÿี่ยง และการกํากับดูแลกิจการ

ดานüิýüกรรมและกอÿราง 

งานใĀคําปรึกþาและคําแนะนําเก่ียüกับ 

การบริĀารคüามเÿี่ยง การคüบคุมภายใน 

การบริĀารคüามเÿี่ยง และการกํากับดูแลกิจการ

รüมถึง แนüปฏิบัติที่ดี ในชองทางตางๆ 

ดานงานปฏิบัติการ บํารุงรักþา และเครือขาย

งานใĀคําปรึกþาและคําแนะนําเก่ียüกับ 

รüมถึง แนüปฏิบัติที่ดี ในชองทางตางๆ 

ดานลูกคา การตลาด และการบริการลูกคา

งานใĀคําปรึกþาและคําแนะนําเก่ียüกับ 

การบริĀารคüามเÿี่ยง การคüบคุมภายใน 

การบริĀารคüามเÿี่ยง และการกํากับดูแลกิจการ

รüมถึง แนüปฏิบัติที่ดี ในชองทางตางๆ 

การบริĀารคüามเÿี่ยง การคüบคุมภายใน 

การบริĀารคüามเÿี่ยง และการกํากับดูแลกิจการ

รüมถึง แนüปฏิบัติที่ดี ในชองทางตางๆ 

ดานทรัพยากรบุคคล กฎĀมาย จัดซื้อจัดจาง และ

งานใĀคําปรึกþาและคําแนะนําเก่ียüกับ 

การบริĀารคüามเÿี่ยง การคüบคุมภายใน 

การบริĀารคüามเÿี่ยง และการกํากับดูแลกิจการ

รüมถึง แนüปฏิบัติที่ดี ในชองทางตางๆ 

ดานยุทธýาÿตร การพัฒนาธุรกิจ บัญชี และการเงนิ

งานใĀคําปรึกþาและคําแนะนําเก่ียüกับ 

ดานการตรüจÿอบเทคโนโลยÿีารÿนเทý

งานใĀคําปรึกþาและคําแนะนําเก่ียüกับ 

การบริĀารคüามเÿี่ยง การคüบคุมภายใน 

การบริĀารคüามเÿี่ยง และการกํากับดูแลกิจการ

รüมถึง แนüปฏิบัติที่ดี ในชองทางตางๆ 

ดานการกํากับดูแลบริþัทในเครือ 

งานใĀคําปรึกþาและคําแนะนําเก่ียüกับ 

การบริĀารคüามเÿี่ยง การคüบคุมภายใน 

การบริĀารคüามเÿี่ยง และการกํากับดูแลกิจการ

รüมถึง แนüปฏิบัติที่ดี ในชองทางตางๆ 

 45



1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

แผนการตรüจÿอบ และแผนการใĀคาํแนะนําปรึกþาระยะ 5 ป (ป 2566 - 2570) ของ ÿํานักตรüจÿอบภายใน

2569 2570
ระดับ

คüามเÿี่ยง

ปงบประมาณ ปงบประมาณ ปงบประมาณ

ท่ี กระบüนการ /ระบบงาน/โครงการ
Āนüย

รับตรüจ

จํานüนüัน

ทํางาน/ป
รĀัÿงาน

ปงบประมาณ ปงบประมาณ

2566 2567 2568
คะแนน

คüามเÿี่ยง

73 CS.66.0900 ทุกĀนüยงาน 81 20 20 20 21 20 20 20 21 20 20 20 21 20 20 20 21 20 20 20 21

ที่ตองการรับ

คําแนะนําปรึกþา

üันปฏิบัติงานในการใĀคําแนะนําปรึกþา / ไตรมาÿ / ป 1,903 475 475 475 478

3,791 3,641 4,340 3,046รüม üันปฏิบัติงานตรüจÿอบกระบüนการทางธุรกิจ (Non-IT/IT) / งานÿอบทาน / 
       งานตรüจÿอบที่ไดรับมอบĀมายพิเýþ / งานใĀคําแนะนําปรึกþา

16,963 16,818
14,818

16,863 16,947

1,903 1,903 1,903 1,903

งานใĀคําปรึกþาการÿนับÿนุนคüบคุมภายใน 

ในชüงการพัฒนา ĀรือทดลองระบบงานใĀม 

รüมทั้ง การเปลี่ยนแปลงที่ÿําคัญของระบบงาน

ที่มีอยูของ ÿตภ.
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10. แผนการตรüจÿอบประจําป 2566
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แผนการตรüจÿอบประจําป 2566

ที่ รĀัÿงาน กระบüนการ
คะแนน

คüามเÿี่ยง

ระดับ

คüามเÿี่ยง

ประเภท

การตรüจÿอบ

Āนüยงาน

รับผิดชอบ

ชüงเüลา

การตรüจÿอบ
Āนüยรับตรüจ üัตถุประÿงคการตรüจÿอบ คüามเÿี่ยง/ปจจัยเÿี่ยง การคüบคุมภายใน ระบบงานที่เกี่ยüของ

Man

days

กระบüนการทางธุรกิจ (Business Process)

1 AU.S05.0100 üางแผน และบริĀารธรุกิจใĀม 19.20 ÿูง S,O กตน. 4 ไตรมาÿ 3-4 ÿายงาน(ธต)  - เพ่ือใĀมั่นใจüาการ ปจจัยเÿี่ยงองคกรป 2566 - มีการกําĀนดแผนบริĀาร  - ระบบ EPM* 190 นายจักขุทิพ คงตระกูล

(ฝายพัฒนาธุรกิจ) üางแผน และการดําเนิน  - คüามเÿี่ยง และติดตาม  - PEA VOLTA Platform** นางýุภานัน มี้เจริญ

ธุรกิจใĀม ของ กฟภ. นโยบายรัฐบาล คณะกรรมการ กฟภ. คณะกรรมการตรüจÿอบ การดําเนินการตามแผน  - SAP FI-CA นายจงกล ขันแÿง

ÿามารถเพ่ิมรายได ผูüาการ ผูบริĀารระดับÿูง ผูÿอบบัญชี และแผนยุทธýาÿตร กฟภ. นายÿันติชัย ชัยเทพ

ไดตามเปาĀมาย  - ไมÿามารถÿรางธรุกิจใĀม เพ่ิมรายไดจากผลประกอบการ นายปรมะ จําลองราþฎร

นอกเĀนือจากการขายไฟฟา (Non - Regulated) ได นายüัฒนýกัดิ์ โลĀะýิริ

 - ไมÿามารถĀาพันธมิตรทางธรุกิจได รüมถึง ขาดการบูรณา นางÿาüอาทิตยา üงýอุดมüัฒนา

การทํางานท้ังĀนüยงานภายใน และระĀüาง กฟภ. กับพันธมิตร นางพรพรรณ รุงเจริญทรัพย

 - ทิýทางของธุรกิจเกี่ยüเนื่องไมชัดเจน รüมทั้งกฎ ระเบียบ นางÿาüรุงรüิน ภิบาลญาติ

ที่เก่ียüของไมเอื้ออํานüยตอการประกอบธุรกิจไĀม ๆ นางÿาüณัชชา พูลÿยม

 - การüางแผน และบริĀารธรุกิจใĀม ไมเปนไปตามเปาĀมาย

 - ไมÿามารถเพ่ิมรายไดจากผลประกอบการนอกเĀนือจากการ

ขายไฟฟา (Non - Regulated) ได

 - ไมมีนโยบายÿงเÿริมเÿริมการขาย เพ่ือกระตุนยอดธุรกิจใĀม

2 AU.C08.0200 บริการและÿนับÿนุนลูกคาธุรกิจเกี่ยüเนื่อง 18.00 ÿูง O กตน. 3 ไตรมาÿ 1-3 ÿายงาน(ธต)  - เพ่ือใĀมั่นใจüา คูคา ปจจัยเÿี่ยงองคกรป 2566  - ระเบียบท่ีเก่ียüของกับ  - SAP CS 555 นางÿาüüรรณิภา üฒันมณี

(ฝายพัฒนาธุรกิจ) ทางธรุกิจเกี่ยüเนื่อง  - การดําเนินการธุรกิจเÿริมของ  - SAP FI-CA นายอัÿฎาý จําปา

6 กฟข. ไดรับการบริการและ นโยบายรัฐบาล คณะกรรมการ กฟภ. คณะกรรมการตรüจÿอบ กฟภ.  - SAP MM นายอังคาร ÿุคันธาพฤกþ

กฟน.1 / กฟน.3 / การÿนับÿนุนที่ดีเพ่ือใĀเกิด ผูüาการ ผูบริĀารระดับÿูง ผูÿอบบัญชี และแผนยุทธýาÿตร กฟภ.  - SAP FI-AP นายจิรัÿย ýรีเรืองชัย

กฟก.1 / กฟก.2 / คüามพึงพอใจ และ  - เปาĀมายท่ีใชüัดธรุกิจเÿริม และธุรกิจใĀม คือรายได ไมมี  - Business Estimate System นางÿาüÿิüลี ÿถิรนุÿรณ

กฟก.3 / กฟต.1 การบริĀารจัดการ การพิจารณาถึงตนทุน และคüามคุมคาในการลงทุน (BES) นางÿาüมนัÿญา พุทธ

sample size 8 กฟฟ. กระบüนการปฏิบัติงานของ  - PEA Care and Services นายปณฐั รุงเจริญทรัพย

กฟภ. ถูกตอง ครบถüน  - GIS นางÿาüเมธาüรรณ ถึงฝง

โปรงใÿ โดยถือปฏิบัติตาม  - TAMS**

Āลักเกณฑท่ี กฟภ.กําĀนดไü  - PEA VOLTA Platform

 - PEA Solar HERO**

 - Elderly Care*

 - CRM (Operational)*

3 AU.E06.0500 บริĀารจัดการคüามมั่นคงปลอดภัย 17.20 ÿูง IT กตÿ. ไตรมาÿ 2-3 ÿายงาน(ทÿ)  - เพ่ือใĀมั่นใจüา กฟภ. ปจจัยเÿี่ยงองคกรป 2566 - ระเบียบการไฟฟาÿüนภูมิภาค  - IPS 511 รอยโทประเÿริฐ ชาติกานนท

(ฝายÿารÿนเทý/ บริĀารจัดการคüามมั่นคง  - มาตรการปองกันภัยคุกคามทางไซเบอรไมเพียงพอตอคüามเÿี่ยง üาดüยการจัดการและคüามมั่นคง  - Active Delivery Control นางÿาüนิÿรีน ไüทยเมธา

Enablers ที่เก่ียüของ : ฝายÿื่อÿารและ ปลอดภัยดานเทคโนโลยี ที่เพ่ิมข้ึนในปจจุบัน ปลอดภัยดานÿารÿนเทý  - Mail gateway üาที่ รอยตรีÿุรชัย ýรีเจริญ

5. ดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล โทรคมนาคม) ÿารÿนเทý อยางมี นโยบายรัฐบาล คณะกรรมการ กฟภ. คณะกรรมการตรüจÿอบ พ.ý.2560  - Software Mornitoring นายนนทลักþณ ĀนูĀลง

   (Digital Technology : DT) ÿายงาน(ป) ประÿิทธิผล ÿามารถบรĀิาร ผูüาการ ผูบริĀารระดับÿูง ผูÿอบบัญชี และแผนยุทธýาÿตร กฟภ. - นโยบายคüามมั่นคงปลอดภัย  - SIEM นางÿาüüิมลมาý ÿิทธิ

   Āัüขอที่ 5) การบริĀารคüามมั่นคงปลอดภัย (ฝายคüบคมุระบบไฟฟา/ จัดการคüามเÿี่ยงไดอยางเปน  - คüามมั่นคงปลอดภัยดาน Cyber Security ÿารÿนเทý(ฉบับที2่) พ.ý.2562  - SCADA นางÿาüอทิตยา ÿินภักดี

   ของÿารÿนเทý (Information Security ฝายระบบมิเตอร ระบบÿงผลใĀระบบ  - คüามมั่นคงปลอดภัยทางÿารÿนเทý (Cyber Security) - แนüทางปฏิบัติคüามมั่นคง  - CSCS/ SCPS

   Management) Āมอแปลง) เทคโนโลยีÿารÿนเทýของ ท่ีมีการถูกโจมตีจากภายนอกอยูเปนระยะ ปลอดภัยÿารÿนเทý ประกอบ  - Log Collector

6 กฟข. กฟภ. ธํารงไüซึ่งคüามลับ นโยบายคüามมั่นคงปลอดภัย  - Firewall

กฟน.3  / กฟฉ.2 คüามถูกตองครบถüนและ ÿารÿนเทý พ.ý. 2562  - Remote Access Monitoring

กฟฉ.3 / กฟก.1 ÿภาพพรอมใชงาน - พระราชบัญญัติ คุมครอง  - ระบบ Multi factor

กฟต.2 / กฟต.3 ÿüนบุคคล พ.ý. 2562 Authentication

- พระราชบัญญัติ การรักþา

คüามมั่นคงปลอดภัยไซเบอร 

พ.ý.2562

- พระราชบัญญัติการบริĀารงาน

และการใĀบริการภาครัฐ

ผานระบบดิจิทัล พ.ý.2562

ĀัüĀนาทีม/

ผูรüมทีมตรüจÿอบ
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แผนการตรüจÿอบประจําป 2566

ที่ รĀัÿงาน กระบüนการ
คะแนน

คüามเÿี่ยง

ระดับ

คüามเÿี่ยง

ประเภท

การตรüจÿอบ

Āนüยงาน

รับผิดชอบ

ชüงเüลา

การตรüจÿอบ
Āนüยรับตรüจ üัตถุประÿงคการตรüจÿอบ คüามเÿี่ยง/ปจจัยเÿี่ยง การคüบคุมภายใน ระบบงานที่เกี่ยüของ

Man

days

ĀัüĀนาทีม/

ผูรüมทีมตรüจÿอบ

4 AU.C02.0100 üางแผนและพัฒนาระบบไฟฟา 15.33 ÿูง O กตน. 1 ไตรมาÿ 2-3 ÿายงาน(ü)  - เพ่ือใĀมั่นใจüาการพยากรณ ปจจัยเÿี่ยงองคกรป 2566 - มีการกําĀนดแผนบริĀาร  - ระบบ Load Forecasting 230 นายýุภกร พุมýรีธร

(ฝายüางแผนระบบ คüามตองการไฟฟาระดับ  - คüามลาชาของการพัฒนาระบบโครงขายไฟฟาอัจฉริยะ คüามเÿี่ยง และติดตาม (SPSS)** นางปารดา ใยüจิิตร

ไฟฟา) จุลภาค และมĀภาคเชื่อถือได (Smart grid) ÿงผลใĀไมÿามารถบรรลุเปาĀมายทางยุทธýาÿตร การดําเนินการตามแผน  - ระบบ Microgrid Analysis* นายชินüัฒน แอนกําโภชน

ÿามารถนําไปใชในการ ป 2570 - แผนแมบทการพัฒนา  - DERs  Management* นายพีรยý แกüภญิโญ

üางแผนพัฒนาÿถานีไฟฟา นโยบายรัฐบาล คณะกรรมการ กฟภ. คณะกรรมการตรüจÿอบ ระบบโครงขายÿมารทกริดของ  - GIS - Ad hoc View and นางÿาüอาภรณ ตั้งกําเนิดพร

ระบบÿง และระบบจําĀนาย ผูüาการ ผูบริĀารระดับÿูง ผูÿอบบัญชี และแผนยุทธýาÿตร กฟภ. ประเทýไทย พ.ý.2558-2579 Query นายยุทธนา พงไพร

ไฟฟาไดอยางมีประÿิทธิภาพ  - การพัฒนาระบบจําĀนายไฟฟาและโครงขายไฟฟาอัจฉริยะ  - ผüก. และ รผก.(ü) ÿอบทาน  - GIS - Web Viewing นางÿาüธีราภรณ พันธุÿิน

 - เพ่ือใĀมั่นใจüาแผน/ (Smart Grid) ไมรองรบัการเปลี่ยนแปลงของอุตÿาĀกรรมไฟฟา การจัดทําคüามถูกตอง ครบถüน  - GIS - Network Analysis นางÿาüชุติมา ทองนอก

โครงการพัฒนาÿถานีไฟฟา  - ไมÿามารถบูรณาการการลงทุนและพัฒนาโครงÿรางพ้ืนฐาน ของรายงานการýึกþา  - GIS - Executive Information นางÿาüโชติกา ปราณีโชติรÿ

ระบบÿง และระบบจําĀนาย ดานพลังงานไฟฟา รüมถึงเร่ือง Grid Modernization และ คüามเĀมาะÿมโครงการ System: EIS นายอัฐกร จันทนรัตน

ไฟฟาÿอดคลองกับ เตรียมคüามพรอม เพ่ือรองรับผลกระทบจากüิกฤตพลังงาน กอนÿงใĀ ครม. อนุมัติ

ยุทธýาÿตรชาติ แผนพัฒนา  - โครงการ Smart Grid ไมเปนไปตามเปาĀมาย

เýรþฐกิจและÿังคมแĀงชาติ

5 AU.S05.0300 กํากับบริþัทในเครือและบริþัทรüมทุน 14.80 ปานกลาง S,O กตพ. ไตรมาÿ 3 ÿายงาน(ย) - เพ่ือใĀมั่นใจüาบรþิัทในเครือ ปจจัยเÿี่ยงองคกรป 2566 ขอบังคับการไฟฟาÿüนภูมิภาค  - ระบบ EPM* 175 นายธมุาคม อินทามระ

(ฝายนโยบายและ มีนโยบายและทิýทาง  - ทิýทางและนโยบายระĀüาง กฟภ. และบริþัทในเครือ üาดüย การกํากับบริþัทในเครือ นายเกื้อกูล ทองประเÿริฐ

ยุทธýาÿตร) การดําเนินงานท่ีชัดเจน และ ขาดคüามชัดเจน และไมÿามารถบรรลุเปาĀมายการเติบโต การไฟฟาÿüนภูมิภาค นางÿาüÿิริกานต ÿินธüาลัย

บริþัทในเครือ ดําเนินการไดตามแนüทาง ตามแผนการขยายธุรกิจ พ.ý.2564 นายธรีพันธ ภุมüรรณ

ที่ตกลงไüกับ กฟภ. นโยบายรัฐบาล คณะกรรมการ กฟภ. คณะกรรมการตรüจÿอบ นางÿาüคณิýร โภคÿüัÿดิ์

ผูüาการ ผูบริĀารระดับÿูง ผูÿอบบัญชี และแผนยุทธýาÿตร กฟภ. นางÿาüนิดา ลิมปกาญจนเüช

 - ทิýทางการกํากับดูแลบริþัทในเครือและบริþัทรüมทุน และ üาที่ รอยตรีÿุรภัทร เพ็งจันทร

นโยบายการดําเนินธุรกิจไมชัดเจน รüมทั้งไมÿามารถผลักดันใĀ นางÿาüüÿุกานต ประจง

บริþัท PEA ENCOM เขาตลาดĀลักทรัพยได นายชยุตพงý üรรณÿถิตย

 - PEA ENCOM มีการนําเงินของบริþัทแม (กฟภ.) ไปทําการลงทุน นายณภัทร ธนะโชครุงเรือง

แตไมมีผลกําไรกลับคืนมา Āรอืมีกําไรเมื่อเทียบกับเงินลงทุน

เปนอยางไร จึงตองถอดบทเรียน และทําใĀ PEA ENCOM

ÿามารถดําเนินงาน และมีผลกําไรจาก Operation Profit 

เปนของบริþัทเอง ไมไดมาจากเงินปนผลที่ไปรüมลงทุนในบริþัทอื่น

6 AU.E03.0400 จัดการดานคüามปลอดภัย อาชีüอนามัย 13.50 ปานกลาง O,C กตน. 5 ไตรมาÿ 1-2 ÿายงาน(บก) - เพ่ือใĀมั่นใจüา การบริĀาร ปจจัยเÿี่ยงองคกรป 2566 - แผนแมบทคüามปลอดภัย  - ระบบ SAP HR 419 นายมรพุงคธร เกตุเüชช

และÿภาพแüดลอมในการทํางาน (ฝายบริการ จัดการ ดานคüามปลอดภัย  - อาชีüอนามัย และ  - โปรแกรมรายงานÿถิติการเกิด นางณัฐกฤตา มุติÿüัÿดิ์

ทรัพยากรบุคคล) มีการคüบคุมที่เพียงพอ นโยบายรัฐบาล คณะกรรมการ กฟภ. คณะกรรมการตรüจÿอบ ÿภาพแüดลอมในการทํางาน อุบัติเĀตุ นายÿุüัชต บุนนาค

Enablers ที่เก่ียüของ : 4 กฟข. เĀมาะÿม ÿามารถลดการเกิด ผูüาการ ผูบริĀารระดับÿูง ผูÿอบบัญชี และแผนยุทธýาÿตร กฟภ. ป 2563 - 2567 นางÿาüÿตนัน คุมพงþ

6. ดานการบริĀารทุนมนุþย กฟน.1 / กฟฉ.1 / อุบัติเĀตุและการเÿียชีüิต  - การจัดการดานคüามปลอดภัย อาชีüอนามัย และÿภาพแüดลอม - มาตรฐานระบบการจัดการ นายüาทิต พฤทธิ์ตระกูล

    (Human Capital Management : HCM) กฟฉ.2 / กฟก.3 ในการปฏิบัติงานไดอยางมี ในการทํางานไมมีประÿิทธิภาพเพียงพอ อาชีüอนามัย และ นางÿาüธัญพิชชา ตรงตอกิจ

    Āัüขอที่ 4) ÿภาพแüดลอมที่ÿนับÿนุนการ sample size 8 กฟฟ. นัยÿําคัญ คüามปลอดภัย (มอก.18001) นายพรภัทร ลิมปะพันธุ

    บรĀิารและพัฒนาทุนมนุþย (ขอ 4.3) - เพ่ือใĀมั่นใจüาการบริĀาร นางÿาüนฏกร เย็นมี

 ทุนมนุþยมีการดําเนินงาน นางÿาüอธิการ เพ็งจันทร

เปนไปตามเกณฑการ นางÿาüปาลิดา ÿุขทรัพย

ประเมินผลการดําเนินงาน

รัฐüÿิาĀกิจ

7 AU.C05.0200 บํารงุรักþาÿถานีไฟฟาและระบบไฟฟา 13.00 ปานกลาง O กตน. 2 ไตรมาÿ 1-3 ÿายงาน(ป) - เพ่ือใĀมั่นใจüาการüางแผน ปจจัยเÿี่ยงองคกรป 2566 - มีการกําĀนดแผนบริĀาร  - SAP MM 826 นายüงýกร ทองนพเนื้อ

(ฝายบํารงุรักþาÿถานี บํารงุรักþาÿถานีไฟฟาระบบ  - คüามเÿี่ยง และติดตาม  - SAP PM นายชัดชัย กลิ่นชาติ

ไฟฟาและระบบไฟฟา/ ÿายÿงและระบบจําĀนาย นโยบายรัฐบาล คณะกรรมการ กฟภ. คณะกรรมการตรüจÿอบ การดําเนินการตามแผน  - SAP ADS นายอัมพร แกüมังกร

4 กฟข. ไฟฟาเปนไปตามĀลักเกณฑ ผูüาการ ผูบริĀารระดับÿูง ผูÿอบบัญชี และแผนยุทธýาÿตร กฟภ.  - Āนüยงานที่รบัผิดชอบ  - SAP PS นายชัยรินทร เมธินจิรÿิทธิ์

กฟน.1 / กฟก.3 /  ที่กฟภ.กําĀนด  - การบํารุงรักþาÿินทรัพยไมเพียงพอ การบํารุงรักþาÿถานีไฟฟา  - APSA*** นางÿาüüิภาดา ýิรินพกุล

กฟก.2 / กฟต.1  - เพ่ือใĀมั่นใจüา  - การบํารุงรักþาÿินทรัพย ไมเปนไปตามแผนฯ ระบบÿายÿง และระบบจําĀนาย  - Bis ME นางÿาüอัจฉราพรรณ พüงแกü

 8 กฟฟ. การบํารุงรักþาÿถานีไฟฟา กําĀนดแผนงานบํารงุรักþา  - Transformer online นายอิทธิกร ÿอนดี

กฟจ.อุดรธานี ระบบÿายÿง และ เพื่อดําเนินการบํารงุรักþาและ Monitoring System: TMS นายณธกร ýรีโฉมงาม

กฟจ.ÿุราþฎรธานี ระบบจําĀนายเปนไปตาม ติดตามผลตามแผนที่กําĀนด  - GIS Dat Maintenance นายÿุรเชþฐ ÿัมฤทธิ์

กฟจ.ÿกลนคร แผนงานท่ีกําĀนด  - GIS-Web Viewing

 49



แผนการตรüจÿอบประจําป 2566

ที่ รĀัÿงาน กระบüนการ
คะแนน

คüามเÿี่ยง

ระดับ

คüามเÿี่ยง

ประเภท

การตรüจÿอบ

Āนüยงาน

รับผิดชอบ

ชüงเüลา

การตรüจÿอบ
Āนüยรับตรüจ üัตถุประÿงคการตรüจÿอบ คüามเÿี่ยง/ปจจัยเÿี่ยง การคüบคุมภายใน ระบบงานที่เกี่ยüของ

Man

days

ĀัüĀนาทีม/

ผูรüมทีมตรüจÿอบ

กฟจ.อยุธยา - เพ่ือใĀมั่นใจüามีการทบทüน  - Online Condition 

กฟจ.จันทบุรี Āลักเกณฑในการจัดทํา Monitoring  System

กฟอ.ทาแซะ แผนบํารงุรักþาÿถานีไฟฟา  - ระบบ Reporting & Analysis***

กฟอ.ÿันทราย ระบบÿายÿงและระบบ  - Enterprise Asset 

กฟอ.ĀาดใĀญ จําĀนายไฟฟาอยางÿม่ําเÿมอ Manangement*

 - eRespond/ OMS

 - DMS/ SCADA

8 AU.S02.0400 กํากับดูแลบริĀารจัดการขอมูล 12.80 ปานกลาง S กตÿ. ไตรมาÿ 1 ÿดท. - เพ่ือใĀมั่นใจüา กฟภ. ปจจัยเÿี่ยงองคกรป 2566 - พระราชบัญญัติ คุมครอง  - Azure Cloud platform** 145 รอยโทประเÿริฐ ชาติกานนท

(Data Governance) (ฝายกลยทุธดิจิทัล มีธรรมมาภิบาลขอมูล  - คüามไมพรอมทางดานเทคโนโลยีฐานขอมูล Big data บุคลากร ÿüนบุคคล พ.ý. 2562  - Oracle Cloud platform** นางÿาüนิÿรีน ไüทยเมธา

และการบริĀาร ÿามารถยกระดับดานคุณภาพ ขาดทักþะดานการüเิคราะĀขอมูล (Data analytic skill) และ - พระราชบัญญัติ การรักþา  - Data Management platform* üาที่ รอยตรีÿุรชัย ýรีเจริญ

Enablers ที่เก่ียüของ : จัดการขอมูล) และคüามปลอดภัยดานขอมูล ขาดการถายทอดคüามรูภายในองคกร คüามมั่นคงปลอดภัยไซเบอร  - Analytics & Visualization นายนนทลักþณ ĀนูĀลง

5. ดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล ÿนับÿนุนการเชื่อมโยง นโยบายรัฐบาล คณะกรรมการ กฟภ. คณะกรรมการตรüจÿอบ พ.ý.2562 Tool* นางÿาüüิมลมาý ÿิทธิ

   (Digital Technology : DT) แลกเปลี่ยน และบูรณาการ ผูüาการ ผูบริĀารระดับÿูง ผูÿอบบัญชี และแผนยุทธýาÿตร กฟภ. - พระราชบัญญัติการบริĀารงาน นางÿาüอทิตยา ÿินภักดี

   Āัüขอที่ 3) การบูรณาการเชื่อมโยงขอมูล ขอมูล เปนไปตามกรอบ  - พรบ. คุมครองขอมูลÿüนบุคคล PDPA ÿงผลกระทบตอการใช และการใĀบริการภาครัฐ

   และการดําเนินงานรüมกันระĀüาง ธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ ฐานขอมูลÿําคัญของ กฟภ. ผานระบบดิจิทัล พ.ý.2562

   Āนüยงาน (Government Integration) (Data Governance  - ขาดการจัดเก็บขอมูล และบูรณาการฐานขอมูลท่ีเปนระบบ - ระเบียบการไฟฟาÿüนภูมิภาค 

   Āัüขอที่ 4) การกํากับดูแลขอมูลและ Framework)  - ไมÿามารถบูรณาการใชขอมูลจากระบบเทคโนโลยีÿารÿนเทý üาดüยการจัดการและคüามมั่นคง

   การบริĀารจัดการขอมูลขนาดใĀญของ เพ่ือüิเคราะĀปญĀาดานคุณภาพไฟฟาได ปลอดภัยดานÿารÿนเทý 

   องคกร (Data Governance and Big Data พ.ý.2560

   Management) - นโยบายคüามมั่นคงปลอดภัย

ÿารÿนเทý(ฉบับที2่) พ.ý. 2562

- แนüทางปฏิบัติคüามมั่นคง

ปลอดภัยÿารÿนเทýประกอบ

นโยบายคüามมั่นคงปลอดภัย

ÿารÿนเทýพ.ý. 2562

9 AU.C06.0300 ปฏิบัติการระบบจําĀนายไฟฟา 12.33 ปานกลาง O กตน. 2 ไตรมาÿ 1-3 ÿายงาน(ป) - เพ่ือใĀมั่นใจüา ปจจัยเÿี่ยงองคกรป 2566 - มีการกําĀนดแผนบริĀาร  - โปรแกรม จฟ3 360 นายüงýกร ทองนพเนื้อ

(ฝายคüบคมุระบบไฟฟา) การปฏิบัติการระบบจําĀนาย  - คüามลาชาของการพัฒนาระบบโครงขายไฟฟาอัจฉริยะ คüามเÿี่ยง และติดตาม  - LDCAD*** นายชัดชัย กลิ่นชาติ

4.กฟข. ไฟฟามีประÿิทธิภาพมีคüาม (Smart grid) ÿงผลใĀไมÿามารถบรรลุเปาĀมายทางยุทธýาÿตร การดําเนินการตามแผน  - LAC-LP* นายอัมพร แกüมังกร

กฟน.1 / กฟฉ.1 / นาเชื่อถือ ÿามารถใĀบริการ ป 2570 - ระเบียบการไฟฟาÿüนภูมิภาค  - APSA*** นายชัยรินทร เมธินจิรÿิทธิ์

กฟก.1 / กฟต.3 และจําĀนายกระแÿไฟฟา นโยบายรัฐบาล คณะกรรมการ กฟภ. คณะกรรมการตรüจÿอบ üาดüยขอกําĀนดการปฏิบัติการ  - DMS/ SCADA** นางÿาüüิภาดา ýิรินพกุล

ไดอยางตอเนื่อง ผูüาการ ผูบริĀารระดับÿูง ผูÿอบบัญชี และแผนยุทธýาÿตร กฟภ. ระบบโครงขายไฟฟา พ.ý. 2559  - GIS Data Maintenance นางÿาüอัจฉราพรรณ พüงแกü

- เพ่ือใĀมั่นใจüา  - ระบบจําĀนายไฟฟาขาดคüามมั่นคง และขาดเÿถียรภาพในการ - Āนาที่และĀลักปฏิบัติเกี่ยüกับ  - 1129 Contract Center นายอิทธิกร ÿอนดี

การปฏิบัติการระบบ ÿงจายไฟฟา งานÿั่งการระบบไฟฟา  - eRespond/ OMS** นายณธกร ýรีโฉมงาม

จําĀนายไฟฟา มีการบริĀาร  - รอยละของĀนüยÿูญเÿียในระบบจําĀนาย (Total Losses) - มาตรฐานการบรĀิาร  - Mobile Workforce นายÿุรเชþฐ ÿัมฤทธิ์

จัดการดานĀนüยÿูญเÿีย ไมเปนไปตามเปาĀมาย คüามตอเนื่องทางธุรกิจ Manaement System: MWMS**

ดัชนีระยะเüลาไฟฟาขัดของ  - การใชไฟฟาเกิน Overload ในชüงเüลาที่มีการใชไฟฟาÿูง :ISO 22301  - Mobile Workforce 

(SAIDI) และดัชนีจํานüนคร้ัง Manaement: MWM**

ที่ไฟฟาขัดของ (SAIFI) ใĀเปน  - SMOC*

ตามเปาĀมายท่ี กฟภ. กําĀนด

10 AU.E02.0300 ดานการเงิน 11.56 ปานกลาง O,F,C กตน. 4 ไตรมาÿ 1-3 ÿายงาน(บ) - เพ่ือใĀมั่นใจüา. ปจจัยเÿี่ยงองคกรป 2566 - ระเบียบการไฟฟาÿüนภูมิภาค - Digital Signature 700 นายจักขุทิพ คงตระกูล

(ฝายการเงิน) การรับ-จายเงินเปนไปตาม  - ÿภาพคลองทางการเงินไมเพียงพอตอการดําเนินงานของ กฟภ. üาดüยการเงิน (ฉบับปรับปรุง)  - SAP FI-CM นางýุภานัน มี้เจริญ

4 กฟข. Āลักเกณฑของ กฟภ นโยบายรัฐบาล คณะกรรมการ กฟภ. คณะกรรมการตรüจÿอบ พ.ý.2558  - SAP FI-GL นายจงกล ขันแÿง

กฟน.3 / กฟฉ.1 / - เพ่ือใĀมั่นใจüาการบริĀาร ผูüาการ ผูบริĀารระดับÿูง ผูÿอบบัญชี และแผนยุทธýาÿตร กฟภ. - Āลักเกณฑการปฏิบัติงาน  - SAP FI-MM นายÿันติชัย ชัยเทพ

กฟก.1 / กฟต.2 จัดการดานการเงิน  - ผลกระทบจากการเปดไฟฟาเÿรี ทําใĀยอดขายไฟฟาลดลง ดานภาþีของการไฟฟา  - SAP DM นายปรมะ จําลองราþฎร

8 กฟฟ. (ÿภาพคลอง) เปนไปอยางมี  - ผลกระทบตอÿภาพคลองทางการเงินของ กฟภ. ÿüนภูมิภาค พ.ý.2565  - SAP FI-CA นายüฒันýักดิ์ โลĀะýิริ

กฟฟ.รังÿิต ประÿิทธิภาพ และทันตอ - ÿ.6 เร่ืองĀลักเกณฑ  - SAP Billing นางÿาüอาทิตยา üงýอุดมüฒันา

กฟอ.นาดี ÿถานการณ การจายเงินคาลüงเüลา  - e-Form นางพรพรรณ รุงเจริญทรัพย

กฟอ.ถลาง - เพ่ือใĀมั่นใจüา และคาทํางานในüันĀยุด  - ระบบ BPM นางÿาüรุงรüิน ภิบาลญาติ

กฟภ.ปาตอง การจัดทําประมาณการ  - Analytics & Visualization นางÿาüณชัชา พูลÿยม
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แผนการตรüจÿอบประจําป 2566

ที่ รĀัÿงาน กระบüนการ
คะแนน

คüามเÿี่ยง

ระดับ

คüามเÿี่ยง

ประเภท

การตรüจÿอบ

Āนüยงาน

รับผิดชอบ

ชüงเüลา

การตรüจÿอบ
Āนüยรับตรüจ üัตถุประÿงคการตรüจÿอบ คüามเÿี่ยง/ปจจัยเÿี่ยง การคüบคุมภายใน ระบบงานที่เกี่ยüของ

Man

days

ĀัüĀนาทีม/

ผูรüมทีมตรüจÿอบ

กฟอ.ชัยบาดาล กระแÿเงินÿด รายงาน Tool*

กฟจ.ลพบุรี ทางการเงิน เÿนอตอผูบริĀาร  - โปรแกรมÿมุดเงินÿด (CB)

กฟจ.ขอนแกน 2 ทันภายในกรอบระยะเüลา  - โปรแกรมระบบทะเบียนเงินฝาก

กฟจ.อุดรธานี และทันตอÿถานการณ ประจํา

 - GFMIS

 - e-GP

11 AU.E03.0200 พัฒนาทรัพยากรบุคคล 11.10 ปานกลาง S,O กตน. 5 ไตรมาÿ 3-4 ÿายงาน(บก) - เพ่ือใĀมั่นใจüาการบริĀาร ปจจัยเÿี่ยงองคกรป 2566 - มีการกําĀนดแผนบริĀาร  - ระบบ SAP HR 190 นายมรพุงคธร เกตุเüชช

(ฝายพัฒนา ทุนมนุþยมีการดําเนินงาน  - ไมÿามารถปรับตัüใĀเทาทันเทคโนโลยดิีจิทัล ÿงผลใĀองคกร คüามเÿี่ยง และติดตามการ  - Hotline Management * นางณัฐกฤตา มุติÿüัÿด์ิ

Enablers ที่เก่ียüของ : ทรัพยากรบุคคล) เปนไปตามเกณฑการประเมิน เÿียเปรยีบในการดําเนินธุรกิจและตอบÿนองคüามตองการของลูกคา ดําเนินการตามแผน  - Performance Achievement* นายÿุüัชต บุนนาค

6. ดานการบริĀารทุนมนุþย ผลการดําเนินงานรัฐüิÿาĀกิจ นโยบายรัฐบาล คณะกรรมการ กฟภ. คณะกรรมการตรüจÿอบ  - ระบบ KM Platform* นางÿาüÿตนัน คุมพงþ

   (Human Capital Management : HCM) - เพ่ือใĀมั่นใจüา กระบüนการ ผูüาการ ผูบริĀารระดับÿูง ผูÿอบบัญชี และแผนยุทธýาÿตร กฟภ.  - ระบบ HR Development นายüาทิต พฤทธิ์ตระกูล

   Āัüขอที3่) การพัฒนาทุนมนุþย (ขอ 3.1) การพัฒนาบุคลากรÿามารถ  - การพัฒนาบุคลากรไมมีประÿิทธิภาพ และไมรองรับตอ Profile * นางÿาüธัญพิชชา ตรงตอกิจ

พัฒนาใĀบุคลากรมีขีด การปฏิบัติที่จะเปลี่ยนแปลงในอนาคต  - ระบบ E-Learning System *** นายพรภัทร ลิมปะพันธุ

คüามÿามารถในดานดจิิทัล  - ระบบ IDP *** นางÿาüนฏกร เย็นมี

และกรอบคüามคิด  - e-Follow-Up นางÿาüอธิการ เพ็งจันทร

ในการทําธุรกิจ เพ่ือรองรบั นางÿาüปาลิดา ÿุขทรัพย

การทําธุรกิจของ กฟภ. 

ในอนาคต

12 AU.C04.0100 กอÿรางÿถานีไฟฟาและระบบไฟฟา 6.84 ปานกลาง O กตน. 1 ไตรมาÿ 2-4 ÿายงาน(กบ) - เพ่ือใĀมั่นใจüาการจัดทํา ปจจัยเÿี่ยงองคกรป 2566 - มีการกําĀนดแผนบริĀาร  - GIS - Facility Siting and Design 743 นายýุภกร พุมýรีธร

(ฝายกอÿรางÿถานีไฟฟา/ แผนการบริĀารโครงการ  - คüามเÿี่ยง และติดตาม for Long Project นางปารดา ใยüจิิตร

ฝายกอÿรางระบบไฟฟา/ การจัดĀาผูรับจาง นโยบายรัฐบาล คณะกรรมการ กฟภ. คณะกรรมการตรüจÿอบ การดําเนินการตามแผน  - Capital Project Management* นายชินüัฒน แอนกําโภชน

(ฝายบริĀารโครงการ 1/ การบริĀารÿัญญา ผูüาการ ผูบริĀารระดับÿูง ผูÿอบบัญชี และแผนยุทธýาÿตร กฟภ. - ระเบียบ กฟภ. üาดüยüธิี  - SAP PS นายพีรยý แกüภญิโญ

ฝายบริĀารโครงการ 2/ เปนไปอยางมีประÿิทธิภาพ  - การกอÿรางÿถานีไฟฟาและระบบไฟฟาไมเปนไปตามเปาĀมาย ปฏิบัติเกี่ยüกับงานกอÿราง  - SAP MM นางÿาüอาภรณ ตั้งกําเนิดพร

ฝายบริĀารโครงการพิเýþ) เปนไปตามมาตรฐานท่ีกําĀนด ท่ีüางไü ระบบไฟฟา พ.ý. 2559 นายยุทธนา พงไพร

4 กฟข.  - การกอÿรางÿถานีไฟฟาไมเปนตามแผน เนื่องจากไมÿามารถ - การประÿานงานกอÿราง นางÿาüธีราภรณ พันธุÿิน

กฟน.3 / กฟฉ.3 / Āาผูรบัจางได ÿถานีไฟฟา และÿายÿง นางÿาüชุติมา ทองนอก

กฟก.3 / กฟต.3  - การเรงรัดการข้ึนทะเบียนทรัพยÿิน การปดบัญชีคางนาน ลาชา  ตามโครงการตางๆ นางÿาüโชติกา ปราณีโชติรÿ

sample size 8 กฟฟ.  - การติดตามĀาÿาเĀตุและปรบัปรุงรายงานคüามผิดปกติของ - การคüบคุมติดตามผลและ นายอัฐกร จันทนรัตน

รายไดกอÿรางในงüดบัญชีท่ีเĀมาะÿม เรงรัดการเบิกจาย

- การคüบคุมติดตามผลและ

เรงรัดการปดบัญชีงานกอÿราง 

(กÿ.3)

- กผอ. ผูประÿานงานโครงการ

มีการติดตามการดําเนินงาน

ของโครงการเปนประจําทุกเดือน

13 AU.S01.0100 üางแผนยุทธýาÿตร 6.60 ปานกลาง S กตน. 4 ไตรมาÿ 1-2 ÿายงาน(ย) - เพ่ือใĀมั่นใจüา ขอมูลปจจัย ปจจัยเÿี่ยงองคกรป 2566 คณะกรรมการกําĀนดนโยบาย  - ระบบ EPM* 222 นายจักขุทิพ คงตระกูล

(ฝายนโยบายและ นําเขาท่ีนํามาใชในการ  - คüามไมพรอมในการเปดใĀผูผลิตไฟฟาอิÿระเขามาใชโครงขาย และยุทธýาÿตร (คณะกรรมการ นางýภุานัน มี้เจริญ

2. ดานการüางแผนเชิงยทุธýาÿตร ยุทธýาÿตร/ üิเคราะĀ ทบทüนแผน และการคิดคาบริการ กนย.) นายจงกล ขันแÿง

   (Strategic Planning : SP) Āัüขอท่ี ฝายนโยบายเýรþฐกิจ ยทุธýาÿตรมีคüามครบถüน นโยบายรัฐบาล คณะกรรมการ กฟภ. คณะกรรมการตรüจÿอบ นายÿันติชัย ชัยเทพ

    1) การüเิคราะĀÿภาพแüดลอม พลังงาน) เพียงพอ เĀมาะÿม ผูüาการ ผูบริĀารระดับÿูง ผูÿอบบัญชี และแผนยุทธýาÿตร กฟภ. นายปรมะ จําลองราþฎร

       (Environmental Scanning) - เพ่ือใĀมั่นใจüากระบüนการ  - นโยบายการเปดกิจการไฟฟาเÿรี ท่ีÿงผลกระทบตอบทบาท นายüัฒนýกัดิ์ โลĀะýิริ

    2) การüเิคราะĀตําแĀนงทางยทุธýาÿตร จัดทําแผนปฏิบัติการ รองรับ การดําเนินธุรกิจของ กฟภ. นางÿาüอาทิตยา üงýอุดมüฒันา

       (Strategic Positioning) üัตถุประÿงคเชิงยุทธýาÿตร นางพรพรรณ รุงเจริญทรัพย

    3) การกําĀนดüัตถุประÿงคเชิงยทุธýาÿตร และเปาประÿงคครบถüน นางÿาüรุงรüิน ภิบาลญาติ

       (Strategic Objective) - เพ่ือใĀมั่นใจüาการถายทอด นางÿาüณัชชา พูลÿยม

    4) การกําĀนดยุทธýาÿตร/กลยุทธ แผนปฏิบัติการ ครอบคลุม

       (Strategic Formulation) ทั่üท้ังองคกร รüมถึงกลุมผูมี

    5) การจัดทําแผนปฏิบัติการ ÿüนไดÿüนเÿียท่ีเกี่ยüของ

       (Action Plan Development)
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แผนการตรüจÿอบประจําป 2566

ที่ รĀัÿงาน กระบüนการ
คะแนน

คüามเÿี่ยง

ระดับ

คüามเÿี่ยง

ประเภท

การตรüจÿอบ

Āนüยงาน

รับผิดชอบ

ชüงเüลา

การตรüจÿอบ
Āนüยรับตรüจ üัตถุประÿงคการตรüจÿอบ คüามเÿี่ยง/ปจจัยเÿี่ยง การคüบคุมภายใน ระบบงานที่เกี่ยüของ

Man

days

ĀัüĀนาทีม/

ผูรüมทีมตรüจÿอบ

14 AU.S02.0600 Compliance 6.00 ปานกลาง C กตน. 5 ไตรมาÿ 4 ÿายงาน(ย) - เพ่ือใĀมั่นใจüา Āนüยงาน ปจจัยเÿี่ยงองคกรป 2566 - มีการประเมินผล  - Compliance Management* 210 นายมรพุงคธร เกตุเüชช

(ฝายกํากับดูแลและ Compliance Unit ÿามารถ  - การดําเนินการตามเกณฑ  - Enterprise Content นางณัฐกฤตา มุติÿüัÿด์ิ

บริĀารคüามเÿี่ยง) บริĀารจัดการกระบüนการ นโยบายรัฐบาล คณะกรรมการ กฟภ. คณะกรรมการตรüจÿอบ การประเมินผลการดําเนินงาน Management: ECM* นายÿุüัชต บุนนาค

กํากับการปฏิบัติงานของ ผูüาการ ผูบริĀารระดับÿูง ผูÿอบบัญชี และแผนยุทธýาÿตร กฟภ. รัฐüÿิาĀกิจ นางÿาüÿตนัน คุมพงþ

องคกรไดอยางมีประÿิทธิภาพ  - แนüทาง üิธีการดําเนินงาน ยังไมมีคüามชัดเจน ทําใĀการขับเคลื่อน นายüาทิต พฤทธิ์ตระกูล

ใĀเปนไปตามเปาĀมายอาจจะไมบรรลุตามüัตถุประÿงค นางÿาüธัญพิชชา ตรงตอกิจ

นายพรภัทร ลิมปะพันธุ

นางÿาüนฏกร เย็นมี

นางÿาüอธิการ เพ็งจันทร

นางÿาüปาลิดา ÿุขทรัพย

15 AU.S05.0200 บริĀารธุรกิจเÿริม 6.00 ปานกลาง S,O กตน. 4 ไตรมาÿ 2-3 ÿายงาน(ธต)  - เพ่ือใĀมั่นใจüาการจัดทํา ปจจัยเÿี่ยงองคกรป 2566 - มีการกําĀนดแผนบริĀาร  - SAP MM 190 นายจักขุทิพ คงตระกูล

(ฝายพัฒนาธุรกิจ/ กลยุทธและการบริĀารจัดการ  - คüามเÿี่ยง และติดตาม  - SAP FI-AP นางýุภานัน มี้เจริญ

ฝายบริการüýิüกรรม) ดานธุรกิจเÿริม ÿามารถ นโยบายรัฐบาล คณะกรรมการ กฟภ. คณะกรรมการตรüจÿอบ การดําเนินการตามแผน  - SAP CS นายจงกล ขันแÿง

เพ่ิมรายได ไดตามเปาĀมาย ผูüาการ ผูบริĀารระดับÿูง ผูÿอบบัญชี และแผนยุทธýาÿตร กฟภ.  - Business Estimate System นายÿันติชัย ชัยเทพ

ที่กําĀนด  - ไมÿามารถเพ่ิมรายไดจากผลประกอบการนอกเĀนือจากการ (BES) นายปรมะ จําลองราþฎร

ขายไฟฟา (Non - Regulated) ได  - Solar Hero** นายüฒันýักดิ์ โลĀะýิริ

 - PEA Smart Care (Privillege)* นางÿาüอาทิตยา üงýอุดมüฒันา

 - CRM Mobile Workforce* นางพรพรรณ รุงเจริญทรัพย

 - GIS นางÿาüรุงรüิน ภิบาลญาติ

 - TAMS** นางÿาüณชัชา พูลÿยม

 - PEA Smart Cons*

 - Vender Management 

System*

 - PEA Care and Services*

 - Smart Enegy Management

Platform*

16 AU.C07.0200 บริĀารชองทางการใĀบริการ 6.00 ปานกลาง O กตน. 3 ไตรมาÿ 3-4 ÿายงาน(ธต) - เพ่ือใĀมั่นใจüา กฟภ.มีการ ปจจัยเÿี่ยงองคกรป 2566 แผนแมบทบรกิารลูกคา  - Customer Channel 150 นางÿาüüรรณิภา üฒันมณี

(ฝายบริĀารลูกคา พัฒนา ออกแบบ และบริĀาร  - และการตลาด Performance Managenment* นายอัÿฎาý จําปา

Enablers ที่เก่ียüของ : ÿัมพันธ) จัดการชองทางการใĀ นโยบายรัฐบาล คณะกรรมการ กฟภ. คณะกรรมการตรüจÿอบ นายอังคาร ÿุคันธาพฤกþ

4. ดานการมุงเนนผูมีÿüนไดÿüนเÿีย และลูกคา บรกิารตาง ๆ ตลอดจน ผูüาการ ผูบริĀารระดับÿูง ผูÿอบบัญชี และแผนยุทธýาÿตร กฟภ. นายจิรัÿย ýรีเรืองชัย

   (Stakeholder & Customer : SCM) การใชงานระบบใĀมี  - ไมÿามารถผลักดันใĀลูกคาใชบริการตางๆ ผานชองทางการ นางÿาüÿิüลี ÿถิรนุÿรณ

   Module 2: การมุงเนนลูกคา คüามตอเนื่อง เพ่ือใĀลูกคา ใĀบริการท่ีเปนออนไลนได นางÿาüมนัÿญา พุทธ

   Āัüขอที่ 4) การพัฒนาและนüตักรรม เกิดคüามพึงพอใจ  - การพัฒนาชองทางการใĀบริการลูกคา ไมเปนไปตามเปาĀมาย นายปณัฐ รุงเจริญทรัพย

   ผลิตภัณฑและบรกิาร นางÿาüเมธาüรรณ ถึงฝง

17 AU.C07.0300 ÿรางคüามÿัมพันธกับลูกคา 5.60 ปานกลาง O กตน. 3 ไตรมาÿ 3-4 ÿายงาน(ธต) - เพ่ือใĀมั่นใจüาการÿราง ปจจัยเÿี่ยงองคกรป 2566 - แผนแมบทบรกิารลูกคา  - ระบบรบัฟงเÿียงของลูกคา 170 นางÿาüüรรณิภา üฒันมณี

 (ฝายบริĀาร คüามÿัมพันธกับลูกคา  - การÿูญเÿียลูกคากลุมนิคมอุตÿาĀกรรมและลูกคารายÿําคัญ และการตลาด PEA-VOC System นายอัÿฎาý จําปา

Enablers ที่เก่ียüของ : ลูกคาÿัมพันธ) ครอบคลุมทุกกลุม ลูกคา ท่ีÿงผลตอคüามมั่นคงทางรายได - คูมือการÿรางและการจัดการ  - PEA Smart Plus** นายอังคาร ÿุคันธาพฤกþ

4. ดานการมุงเนนผูมีÿüนไดÿüนเÿีย และลูกคา อยางเĀมาะÿมมีการนํา นโยบายรัฐบาล คณะกรรมการ กฟภ. คณะกรรมการตรüจÿอบ คüามÿัมพันธกับลูกคา  - PEA Privilage* นายจิรัÿย ýรีเรืองชัย

    (Stakeholder & Customer : SCM) ประÿบการณการÿรางคüาม ผูüาการ ผูบริĀารระดับÿูง ผูÿอบบัญชี และแผนยุทธýาÿตร กฟภ.  - ระบบ CRM Plus นางÿาüÿิüลี ÿถิรนุÿรณ

    Module 2: การมุงเนนลูกคา Āัüขอที่ ผูกพันและ คüามภักดีกับลูกคา  - ไมÿามารถÿรางเÿริมประÿบการณลูกคา ตลอดทั้ง  - CRM* นางÿาüมนัÿญา พุทธ

    5) การจัดการคüามÿัมพันธกับลูกคา มาปรบัปรุงพัฒนาแผน Customer Journey  - CRM Mobile Workforce* นายปณฐั รุงเจริญทรัพย

       (ขอ 5.1, 5.2) การÿรางคüามÿัมพันธ  - CRM (Analytical)* นางÿาüเมธาüรรณ ถึงฝง

ใĀÿามารถตอบÿนองคüาม  - CRM (Collaborative)*

ตองการและคüามคาดĀüัง  - Smart Queue & Smile Box

ของลูกคา โดยเฉพาะกลุม

ลูกคารายÿําคัญ
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แผนการตรüจÿอบประจําป 2566

ที่ รĀัÿงาน กระบüนการ
คะแนน

คüามเÿี่ยง

ระดับ

คüามเÿี่ยง

ประเภท

การตรüจÿอบ

Āนüยงาน

รับผิดชอบ

ชüงเüลา

การตรüจÿอบ
Āนüยรับตรüจ üัตถุประÿงคการตรüจÿอบ คüามเÿี่ยง/ปจจัยเÿี่ยง การคüบคุมภายใน ระบบงานที่เกี่ยüของ

Man

days

ĀัüĀนาทีม/

ผูรüมทีมตรüจÿอบ

18 AU.S03.0300 บริĀารจัดการดานÿังคมÿิ่งแüดลอม (CSR) 5.20 ปานกลาง S,O กตน. 2 ไตรมาÿ 1 ÿายงาน(ย) - เพ่ือใĀมั่นใจüา องคกร ปจจัยเÿี่ยงองคกรป 2566  - แผนแมบทคüามรับผิดชอบ  - โปรแกรมจัดเก็บขอมูลปริมาณ 202 นายüงýกร ทองนพเนื้อ

(ฝายÿงเÿริม มีระบบการแÿดงคüาม  - ตอÿังคมและÿิ่งแüดลอมของ การใชพลังงานและทรัพยากร** นายชัดชัย กลิ่นชาติ

คüามÿัมพันธและÿื่อÿาร รับผิดชอบตอÿังคมและ นโยบายรัฐบาล คณะกรรมการ กฟภ. คณะกรรมการตรüจÿอบ กฟภ.  - ระบบบริĀารจัดการ/ติดตาม นายอัมพร แกüมังกร

องคกรเพ่ือคüามยั่งยืน) ÿิ่งแüดลอมในกระบüนการ ผูüาการ ผูบริĀารระดับÿูง ผูÿอบบัญชี และแผนยุทธýาÿตร กฟภ. ผลกระทบจากการดําเนินงาน* นายชัยรินทร เมธินจิรÿิทธิ์

sample size 4 เขต (CSR in Process)  - ไมÿามารถยกระดับมาตรฐานดานÿังคม ÿิ่งแüดลอม (CSR) นางÿาüüิภาดา ýิรินพกุล

ที่ÿอดคลองกับมาตรฐานที่เปน ÿูระดับÿากล นางÿาüอัจฉราพรรณ พüงแกü

ที่ยอมรับท้ังในและตางประเทý  - บริĀารจัดการดานÿังคมและÿิ่งแüดลอมไมเปนไปตามเปาĀมาย นายอิทธกิร ÿอนดี

นายณธกร ýรีโฉมงาม

นายÿุรเชþฐ ÿัมฤทธิ์

19 AU.C08.0100 บริการและÿนับÿนุนลูกคาธุรกิจĀลัก 5.10 ปานกลาง O กตน. 3 ไตรมาÿ 1-3 8 กฟฟ. - เพ่ือใĀมั่นใจüากลุมลูกคา ปจจัยเÿี่ยงองคกรป 2566 - ขอตกลงระดับการใĀบรกิาร  - PEA MAP 630 นางÿาüüรรณิภา üฒันมณี

กฟฟ.รังÿิต ธุรกิจĀลักไดรับบริการท่ี - (Service Level Agreement  - ระบบฐานขอมูลทะเบียนราþฎร นายอัÿฎาý จําปา

กฟจ.ภูเก็ต เปนธรรมÿรางประÿบการณ นโยบายรัฐบาล คณะกรรมการ กฟภ. คณะกรรมการตรüจÿอบ : SLA)  - Smart Customer Service นายอังคาร ÿุคันธาพฤกþ

กฟจ.ระยอง ที่ดีกับลูกคาตอบÿนองตอ ผูüาการ ผูบริĀารระดับÿูง ผูÿอบบัญชี และแผนยุทธýาÿตร กฟภ. System: SCS นายจิรัÿย ýรีเรืองชัย

กฟจ.อุบลราชธานี คüามพึงพอใจและคüาม  - โครงการติดตั้งระบบมิเตอรอัจฉริยะ (AMI) ไมเปนไปตามเปาĀมาย  - Work Order Management: นางÿาüÿิüลี ÿถิรนุÿรณ

กฟอ.แกงคอย คาดĀüังของลูกคา  - การปฏิบัติตามมาตรการการตัดไฟฟา โดยไมคํานึงถึงÿถานการณ WOM** นางÿาüมนัÿญา พุทธ

กฟจ.ลําปาง ของผูใชไฟฟา  - ระบบ e-Service นายปณฐั รุงเจริญทรัพย

กฟฟ.เมืองพัทยา  - Smart Que & Smile box นางÿาüเมธาüรรณ ถึงฝง

กฟจ.ยโÿธร  - SAP Billing

 - SAP CS

 - SAP DM

 - SAP WMS

 - SAP FI-CA

 - SAP MM

 - ระบบจดĀนüยพรอมแจงคาไฟ

 - ระบบจดĀนüย

 - ระบบ SMS (invoice)

 - ระบบ Meter Data Monitoring 

Systems (For AMR) ***

 - ระบบ Meter Data Monitoring 

Systems (For AMI) ***

 - ระบบ Meter Data Monitoring 

System (For Smart Meter) ***

 - ระบบ BPM

 - ระบบ E-Tax invoice

 - DMSx

 - โปรแกรมอัพโĀลดขอมูลเคร่ือง

PTC

 - PEA Smart Plus

 - GIS - Web Viewing

 - GIS - Data Mantenance

 - GIS - Facility Siting and 

Design for Long Project

 - GIS - One Touch Service

 - GIS - Mobile for Fiede 

Operation

 - DMSx

 - ระบบ Meter Data Monitoring 

Systems (For AMR/AMI/For 

Smart Meter) **

 - PEA Smart Care (PEA 
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แผนการตรüจÿอบประจําป 2566

ที่ รĀัÿงาน กระบüนการ
คะแนน

คüามเÿี่ยง

ระดับ

คüามเÿี่ยง

ประเภท

การตรüจÿอบ

Āนüยงาน

รับผิดชอบ

ชüงเüลา

การตรüจÿอบ
Āนüยรับตรüจ üัตถุประÿงคการตรüจÿอบ คüามเÿี่ยง/ปจจัยเÿี่ยง การคüบคุมภายใน ระบบงานที่เกี่ยüของ

Man

days

ĀัüĀนาทีม/

ผูรüมทีมตรüจÿอบ

Privillage)*

 - CRM (Operational)*

20 AU.E01.0200 บริĀารจัดการการจัดซื้อจัดจาง 5.07 ปานกลาง O,C กตน. 5 ไตรมาÿ 2-4 ÿายงาน(ล) - เพ่ือใĀมั่นใจüา กฟภ. ปจจัยเÿี่ยงองคกรป 2566 - พ.ร.บ.การจัดซื้อจัดจางและ  - SAP MM 730 นายมรพุงคธร เกตุเüชช

(ฝายüางแผนและ มีระบบ/กระบüนการ/แนüทาง - การบริĀารพัÿดุภาครัฐ พ.ý.2560  - e-GP นางณัฐกฤตา มุติÿüัÿดิ์

จัดĀาพัÿด)ุ ที่เĀมาะÿมเพียงพอในการ นโยบายรัฐบาล คณะกรรมการ กฟภ. คณะกรรมการตรüจÿอบ - ระเบียบกระทรüงการคลัง  - ระบบฐานขอมูลอุปกรณ นายÿุüัชต บุนนาค

ÿายงาน(ü) จัดการปญĀาการอุทธรณ ผูüาการ ผูบริĀารระดับÿูง ผูÿอบบัญชี และแผนยุทธýาÿตร กฟภ. üาดüยการจัดซื้อจัดจาง และ (Product DNA)* นางÿาüÿตนัน คุมพงþ

(ฝายüิจัยและพัฒนา ในงานจัดซื้อจัดจางไดอยางมี  - การดําเนินการจัดซื้อจัดจางตาม ไมเปนไปตาม พรบ.จัดซื้อจัดจาง การบริĀารพัÿดภุาครัฐ พ.ý.2560  - e-Procurement and Material นายüาทิต พฤทธิ์ตระกูล

ระบบไฟฟา) ประÿิทธิภาพ พ.ý.2560 - Āลักเกณฑและüิธีปฏิบัติ Planning* นางÿาüธัญพิชชา ตรงตอกิจ

ÿายงาน(üý)  - พัÿดุผูใชไฟขาดแคลน จากปญĀากระบüนการจัดซื้อจัดจาง เกี่ยüกับการจําĀนายพัÿดุ  - PQ List นายพรภัทร ลิมปะพันธุ

(ฝายงานÿถานีไฟฟา/  - ผลÿําเร็จของงานประกüดราคาระบบไฟฟาไมเปนไปตามเปาĀมาย ของ กฟภ. พ.ý. 2561  - PEA Tracking System นางÿาüนฏกร เย็นมี

ฝายงานระบบไฟฟา) - เüียนย้ําบทลงโทþคüามผิด  - ระบบขอทดÿอบอุปกรณไฟฟา นางÿาüอธิการ เพ็งจันทร

ÿายงาน(ทÿ) ทางüนิัยและละเมิดของ กฟภ. นางÿาüปาลิดา ÿุขทรัพย

(ฝายÿารÿนเทý/ ใĀพนักงานรับทราบ

ฝายÿื่อÿารและ - Āนังÿือเลขท่ี กจต.4521/2560

โทรคมนาคม)  ลü.23 พ.ย. 60 เร่ือง แนüทาง

ÿายงาน(ป) การดําเนินงานจัดซื้อจัดจาง 

(ฝายบํารงุรักþาÿถานี ของ กฟภ.

ไฟฟาและระบบไฟฟา/

 ฝายคüบคมุระบบไฟฟา/ 

ฝายระบบมิเตอรและ

Āมอแปลง/ 

ฝายบํารงุรักþาระบบผลิต)

4 กฟข.

กฟฉ.1 / กฟฉ.3

กฟก.3 / กฟต.2

21 AU.S03.0200 บริĀารจัดการผูมีÿüนไดÿüนเÿีย 4.80 ต่ํา S,O กตน. 2 ไตรมาÿ 4 ÿายงาน(ย) - เพ่ือใĀมั่นใจüาการüางแผน ปจจัยเÿี่ยงองคกรป 2566  - นโยบายการกํากับดูแล  - Stakeholder Management 185 นายüงýกร ทองนพเนื้อ

(ฝายÿงเÿริมคüามÿัมพันธ กลยทุธดานผูมีÿüนไดÿüนเÿีย - การดําเนินงานท่ีคํานึงถึงผูมี System* นายชัดชัย กลิ่นชาติ

4. ดานการมุงเนนผูมีÿüนไดÿüนเÿีย และลูกคา และÿื่อÿารองคกรเพ่ือ มีการดําเนินการเปนไปตาม นโยบายรัฐบาล คณะกรรมการ กฟภ. คณะกรรมการตรüจÿอบ ÿüนไดÿüนเÿีย นายอัมพร แกüมังกร

   (Stakeholder & Customer : SCM) คüามย่ังยืน) เกณฑการประเมินผล ผูüาการ ผูบริĀารระดับÿูง ผูÿอบบัญชี และแผนยุทธýาÿตร กฟภ.  - นโยบายและแนüปฏิบัติ นายชัยรินทร เมธินจิรÿิทธิ์

   Module 1: การมุงเนนผูมีÿüนไดÿüนเÿีย การดําเนินงานรัฐüิÿาĀกิจ  - ไมÿามารถตอบÿนองตอคüามตองการ คüามคาดĀüังผูมีÿüนได ดานการบรĀิารจัดการผูมี นางÿาüüิภาดา ýิรินพกุล

   Āัüขอที่ ที่กําĀนดไü ÿüนเÿียท่ีÿําคัญได ÿüนไดÿüนเÿีย นางÿาüอัจฉราพรรณ พüงแกü

   1) ยุทธýาÿตรดานผูมีÿüนไดÿüนเÿีย นายอิทธกิร ÿอนดี

   2) üัตถุประÿงค ขอบเขต และผูมีÿüนได นายณธกร ýรีโฉมงาม

       ÿüนเÿีย นายÿุรเชþฐ ÿัมฤทธิ์

   3) กระบüนการของการÿรางคüามÿัมพันธ

       กับผูมีÿüนไดÿüนเÿีย

22 AU.E02.0200 ดานบัญชี 4.65 ต่ํา F กตน. 4 ไตรมาÿ 3-4 ÿายงาน (บ) - เพ่ือใĀมั่นใจüาการจัดทํา ปจจัยเÿี่ยงองคกรป 2566 - มาตรฐาน และĀลักการบัญชี  - SAP FI-CO 165 นายจักขุทิพ คงตระกูล

(ฝายบัญช)ี งบการเงินของ กฟภ. ถูกตอง - ที่รับรองทั่üไปนโยบายĀลักเกณฑ  - SAP FI-CM นางýุภานัน มี้เจริญ

เชื่อถือไดเปนไปตามมาตรฐาน นโยบายรัฐบาล คณะกรรมการ กฟภ. คณะกรรมการตรüจÿอบ และüิธีปฏิบัติเกี่ยüกับ  - SAP FI-AA นายจงกล ขันแÿง

รายงานทางการเงิน และ ผูüาการ ผูบริĀารระดับÿูง ผูÿอบบัญชี และแผนยุทธýาÿตร กฟภ. ระบบบัญชีการเงิน บัญชีบริĀาร  - SAP FI-AP นายÿันติชัย ชัยเทพ

มีการüเิคราะĀขอมูลทางบัญชี  - ไมÿามารถแยกประเภทบัญชี เพ่ือรองรับธุรกิจใĀมไดอยาง บัญชีตนทุน และบัญชีทรพัยÿิน  - SAP FI-GL นายปรมะ จําลองราþฎร

ที่เพียงพอ ÿําĀรบัการตัดÿินใจ เĀมาะÿม คูมือการปฏิบัติงานดานบัญชี  - SAP FI-CA นายüฒันýักดิ์ โลĀะýิริ

ของผูบริĀาร และเÿนอตอ  - การบันทึกที่ดิน อาคารและอุปกรณ และทะเบียนทรัพยÿิน ของ กฟภ. กฏ ระเบียบ üธิปีฏิบัติ  - SAP PS นางÿาüอาทิตยา üงýอุดมüฒันา

Āนüยงาน/บุคคลภายนอก ไมมีตัüตน บางรายการไมตรงตามงüดพรอมใชงาน และบางรายการ ขอบังคับ และกฎĀมาย  - โปรแกรมระบบÿัญญาเชาทาง นางพรพรรณ รุงเจริญทรัพย

- เพ่ือใĀมั่นใจüา ผูมี ผิดประเภท ท่ีเกี่ยüของ การเงิน นางÿาüรุงรüิน ภิบาลญาติ

ÿüนเก่ียüของมีการปฏิบัติงาน  - การบันทึกบัญชีเจาĀนี้ภาระผูกพันงานกอÿรางไปเปนบัญชี  - โปรแกรมÿํารüจตรüจนับÿินทรพัย นางÿาüณัชชา พูลÿยม

เปนไปตามมาตรฐานการบัญชี เงินชüยเĀลือ เพ่ือการกอÿรางไมตรงตามงüดที่ÿินทรัพยพรอมใชงาน ประจําป

และĀลักเกณฑท่ี กฟภ.กําĀนด  - การติดตามĀาÿาเĀตุและปรบัปรุงรายงานคüามผิดปกติของรายได

- เพ่ือใĀมั่นใจüาการบันทึก กอÿรางในงüดบัญชีท่ีเĀมาะÿม
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แผนการตรüจÿอบประจําป 2566

ที่ รĀัÿงาน กระบüนการ
คะแนน

คüามเÿี่ยง

ระดับ

คüามเÿี่ยง

ประเภท

การตรüจÿอบ

Āนüยงาน

รับผิดชอบ

ชüงเüลา

การตรüจÿอบ
Āนüยรับตรüจ üัตถุประÿงคการตรüจÿอบ คüามเÿี่ยง/ปจจัยเÿี่ยง การคüบคุมภายใน ระบบงานที่เกี่ยüของ

Man

days

ĀัüĀนาทีม/

ผูรüมทีมตรüจÿอบ

บัญชีท่ีเกี่ยüของกับรายได

ในÿüนของธุรกิจนอกการ

กํากับดูแล (Non-regulated) 

ครบถüน ถูกตอง

23 AU.C07.0400 จัดการขอรองเรยีนลูกคา 3.60 ต่ํา O กตน. 1 ไตรมาÿ 1 ÿายงาน(ธต) - เพ่ือใĀมั่นใจüา การบริĀาร ปจจัยเÿี่ยงองคกรป 2566  - คูมือบริĀารจัดการขอรองเรียน   -Dashboard ระบบรบัฟงเÿียง 340 นายýุภกร พุมýรีธร

 (ฝายบริĀาร จัดการขอรองเรยีนมีการ  - ของ กฟภ. ลูกคาบนขอมูล GIS ผาน Web นางปารดา ใยüจิิตร

Enablers ที่เก่ียüของ : ลูกคาÿัมพันธ) จําแนกประเภทของขอรองเรียน Service นายชินüัฒน แอนกําโภชน

4. ดานการมุงเนนผูมีÿüนไดÿüนเÿีย และลูกคา 2 กฟข. ถูกตอง มีการนําขอรองเรียน นโยบายรัฐบาล คณะกรรมการ กฟภ. คณะกรรมการตรüจÿอบ  - ระบบรบัฟงเÿียงของลูกคา นายพีรยý แกüภิญโญ

   (Stakeholder & Customer : SCM) กฟก.1 / กฟก.2 มาüิเคราะถึงปญĀาและüิธีการ ผูüาการ ผูบริĀารระดับÿูง ผูÿอบบัญชี และแผนยุทธýาÿตร กฟภ. PEA-VOC System นางÿาüอาภรณ ตั้งกําเนิดพร

   Module 2: การมุงเนนลูกคา sample size 4 กฟฟ. แกไขในทุกระดับ เพื่อเพื่ม  - การจัดการขอรองเรยีนไมÿามารถดําเนินการไดตามเปาĀมาย  - PEA Smart Plus นายยุทธนา พงไพร

   Āัüขอที่ 5) การจัดการคüามÿัมพันธกับลูกคา ประÿิทธิภาพในการบริĀาร  - 1129 Contract Center นางÿาüธีราภรณ พันธุÿิน

   (ขอ 5.3) จัดการงาน เพ่ือใĀลูกคา  - CRM (Analytical)* นางÿาüชุติมา ทองนอก

เกิดคüามพึงพอใจ และภักดี  - CRM (Collaborative)* นางÿาüโชติกา ปราณีโชติรÿ

ตอ กฟภ.  - GIS-PEA GIS PORTAL นายอัฐกร จันทนรัตน

24 AU.C03.0100 ออกแบบÿถานีไฟฟาและระบบไฟฟา 2.70 ต่ํา O กตน. 1 ไตรมาÿ 3-4 ÿายงาน(üý) - เพ่ือใĀมั่นใจüาแผนงาน ปจจัยเÿี่ยงองคกรป 2566  - แนüทางปฏิบัติเกี่ยüกับ  - ระบบประมาณการกอÿราง 380 นายýุภกร พุมýรีธร

(ฝายüิýüกรรม/ ออกแบบÿถานีไฟฟา และ - การจัดซื้อที่ดินเพ่ือกอÿราง  - Auto-plot นางปารดา ใยüจิิตร

ฝายงานโยธา/ ระบบไฟฟาไดรับการออกแบบ นโยบายรัฐบาล คณะกรรมการ กฟภ. คณะกรรมการตรüจÿอบ ÿถานีไฟฟาของการไฟฟา  - GIS - Facility Siting and นายชินüัฒน แอนกําโภชน

ฝายงานÿถานีไฟฟา/ ตามแผนการพัฒนาระบบ ผูüาการ ผูบริĀารระดับÿูง ผูÿอบบัญชี และแผนยุทธýาÿตร กฟภ. ÿüนภูมิภาคตามพระราชบัญญัติ Designfor Long Project นายพีรยý แกüภญิโญ

ฝายงานระบบไฟฟา) ไฟฟา, แผนจัดĀาเกี่ยüกับจัดซื้อ  - การออกแบบÿถานีและÿายÿง มีÿถานีท่ีออกแบบลาชามีปญĀา จัดซื้อจัดจางและการบริĀาร นางÿาüอาภรณ ตั้งกําเนิดพร

ÿายงาน(กบ) ที่ดิน,พัÿดุอุปกรณ และคาใชจาย มาจากการจัดĀาที่ดิน และÿายÿงไมÿามารถกําĀนดจุดÿิ้นÿุดได พัÿดุภาครัฐ พ.ý.2560 นายยุทธนา พงไพร

(ฝายบริĀารโครงการ 1/ ÿําĀรบังานกอÿรางÿถานีไฟฟา, ทําใĀโครงการโดยรüมลาชาเพราะเร่ืองจัดĀาที่ดิน  - คูมือการปฏิบัติงาน นางÿาüธีราภรณ พันธุÿิน

/ฝายบริĀารโครงการ 2 งานกอÿรางÿายÿง และระบบ  - การกอÿรางÿถานีไฟฟาและระบบไฟฟาไมเปนไปตามเปาĀมาย กระบüนการออกแบบ นางÿาüชุติมา ทองนอก

/ฝายบริĀารโครงการพิเýþ) จําĀนายพรอมทั้งติดตามและ ที่üางไü ÿถานีไฟฟา เรื่อง มาตรฐานงาน นางÿาüโชติกา ปราณีโชติรÿ

เรงรัดการเบิกจายใĀเปนไป  - ระยะเüลาตามมาตรฐานการ นายอัฐกร จันทนรัตน

ตามแผนเพ่ือใĀมั่นใจüามีการ ใĀบริการ (SLA)

กําĀนดรายละเอียด  - กมฟ. มีการแตงตั้งคณะทํางาน

(specdification)ในการ เพ่ือจัดทํา และทบทüนมาตรฐาน

ตรüจÿอบและปรับปรุงระบบ การกอÿรางÿถานีไฟฟา และ

คüบคุมและระบบปองกันอุปกรณ ระบบไฟฟาตาม BSC

ÿถานีไฟฟา (Secondary), 

มีการกําĀนดรายละเอียดเทคนิค/

แบบมาตรฐานÿําĀรบั

งานโยธาÿถานีไฟฟา และ

ขอกําĀนดทางเทคนิคและ

แบบมาตรฐานของÿถานีไฟฟา

ระบบÿายÿง (115 kv) 

เคเบิลใตดินเคเบ้ิลใตน้ําระบบ

จําĀนาย เปนไปตามมาตรฐาน

ดานüิýüกรรม รüมถึงมีการ

คüบคุมติดตามและกํากับดูแล 

เพ่ือเพ่ิมประÿิทธิภาพในการ

อออกแบบÿถานีไฟฟาและ

ระบบไฟฟา

- เพ่ือใĀมั่นใจüาการพัฒนา

ระบบโครงขายไฟฟาอัจฉริยะ 

(Smart Grid) มีการดําเนินการ

เปนไปตามแผน รüมถึงÿามารถ

พัฒนา และเพ่ิมประÿิทธิภาพ

คüามมั่นคงใĀกับระบบไฟฟา

ของ กฟภ.
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แผนการตรüจÿอบประจําป 2566

ที่ รĀัÿงาน กระบüนการ
คะแนน

คüามเÿี่ยง

ระดับ

คüามเÿี่ยง

ประเภท

การตรüจÿอบ

Āนüยงาน

รับผิดชอบ

ชüงเüลา

การตรüจÿอบ
Āนüยรับตรüจ üัตถุประÿงคการตรüจÿอบ คüามเÿี่ยง/ปจจัยเÿี่ยง การคüบคุมภายใน ระบบงานที่เกี่ยüของ

Man

days

ĀัüĀนาทีม/

ผูรüมทีมตรüจÿอบ

25 AU.S03.0100 บริĀารจัดการคüามยั่งยืน 2.40 ต่ํา O กตน. 4 ไตรมาÿ 4 ÿายงาน(ย) - เพ่ือใĀมั่นใจüา กระบüนการบริĀารจัดการคüามย่ังยนืปจจัยเÿี่ยงองคกรป 2566  - แผนแมบทดานการพัฒนาคüามยั่งยนื  - โปรแกรมจัดเก็บขอมูลปริมาณ 145 นายจักขุทิพ คงตระกูล

(ฝายÿงเÿริมคüามÿัมพันธ องคกรมีการพัฒนากระบüนการ/ระบบการบรĀิารจัดการ- ของ กฟภ. การใชพลังงานและทรัพยากร** นางýุภานัน มี้เจริญ

Enablers ที่เก่ียüของ : และÿื่อÿารองคกรเพ่ือ และผลลัพธอยางตอเนื่อง พรอมจัดทํารายงานคüามย่ังยนืนโยบายรัฐบาล คณะกรรมการ กฟภ. คณะกรรมการตรüจÿอบ นายจงกล ขันแÿง

1. ดานการกํากับดูแลท่ีดีและการนําองคกร คüามยั่งยืน) ตามแนüทางมาตรฐานÿากล ผูüาการ ผูบริĀารระดับÿูง ผูÿอบบัญชี และแผนยุทธýาÿตร กฟภ. นายÿันติชัย ชัยเทพ

   (Corporate Governance &  - ไมÿามารถผลักดันใĀองคกรบรรลุÿูเปาĀมายดานคüามยั่งยืน นายปรมะ จําลองราþฎร

   Leadership : CG) นายüฒันýักดิ์ โลĀะýิริ

   Āัüขอที่ 9) คüามย่ังยืนและนüตักรรม นางÿาüอาทิตยา üงýอุดมüัฒนา

   (ขอ 9.2 และ 9.3) นางพรพรรณ รุงเจริญทรัพย

นางÿาüรุงรüิน ภิบาลญาติ

นางÿาüณชัชา พูลÿยม

26 AU.E03.0100 บริĀารทรัพยากรบุคคล 1.26 ต่ํา S,O กตน. 5 ไตรมาÿ 1-3 ÿายงาน(บก) - เพ่ือใĀมั่นใจüาการบริĀาร ปจจัยเÿี่ยงองคกรป 2566 -มีการประเมินผลการดําเนินงาน - โปรแกรมอัตรากําลัง * 200 นายมรพุงคธร เกตุเüชช

(ฝายกลยทุธ ทุนมนุþยมีการดําเนินงาน - ตามเกณฑการประเมินผล - Website รับÿมัครงาน นางณัฐกฤตา มุติÿüัÿดิ์

Enablers ที่เก่ียüของ : ทรัพยากรบุคคล) เปนไปตามเกณฑการประเมิน นโยบายรัฐบาล คณะกรรมการ กฟภ. คณะกรรมการตรüจÿอบ การดําเนินงานรัฐüิÿาĀกิจ - ระบบ SAP HR นายÿุüัชต บุนนาค

6. ดานการบริĀารทุนมนุþย ผลการดําเนินงานรัฐüิÿาĀกิจ ผูüาการ ผูบริĀารระดับÿูง ผูÿอบบัญชี และแผนยุทธýาÿตร กฟภ. -แผนแมบทการบริĀาร - ระบบÿรรĀาและคัดเลือก นางÿาüÿตนัน คุมพงþ

   (Human Capital Management : HCM) - เพ่ือใĀมั่นใจüาการบริĀาร  - การÿรรĀาบุคลากร ไมเĀมาะÿมตามภาระงานของแตละĀนüยงาน ทรัพยากรมนุþย พนักงาน* นายüาทิต พฤทธิ์ตระกูล

   Āัüขอที่ ทรัพยากรบุคคลของ กฟภ. -มีการกําĀนดแผนบริĀาร - ระบบการจัดทําคําÿั่งพนักงาน ** นางÿาüธัญพิชชา ตรงตอกิจ

   1. ยุทธýาÿตร/กลยุทธดานบริĀารและ เปนไปอยางเปนระบบและ คüามเÿี่ยงและมีการติดตาม - ระบบแตงต้ังเลื่อนระดับ นายพรภัทร ลิมปะพันธุ

      พัฒนาทุนมนุþย ÿามารถÿรรĀาบุคลากรของ การดําเนินงานตามแผน พนักงาน ** นางÿาüนฏกร เย็นมี

   2. การบริĀารทุนมนุþย (ขอ 2.1, 2.3) กฟภ.มีýักยภาพÿอดคลองกับ -คูมือการปฏิบัติงานกระบüนการ - Hotline Management นางÿาüอธิการ เพ็งจันทร

   3. การพัฒนาทุนมนุþย (ขอ 3.2) ยุทธýาÿตรองคกรและ ÿรรĀาภายในและภายนอก System * นางÿาüปาลิดา ÿุขทรัพย

   4. ÿภาพแüดลอมที่ÿนับÿนุนการบริĀาร การดําเนินธุรกิจท้ังในปจจุบัน - ระบบ PEA Cupid**

      และพัฒนาทุนมนุþย (ขอ 4.2, 4.4) และอนาคต - ระบบตรüจÿอบประüัติ

- เพ่ือใĀมั่นในüาการจัดการ พนักงาน **

เÿนทางÿายอาชีพและ - Performance Achievement*

การประเมินผลการปฏิบัติงาน - ระบบ KM Platform*

เปนไปอยางเปนระบบและ - HR Development Profile *

ÿามารถทําใĀบุคลากรเกิด - Employee Collaboration

แรงจูงใจในการพัฒนาตนเอง and Digital Workplace*

- PEATA ***

-  PEA Life **

- PEA Covid-19 ***

27 AU.E01.0300 บริĀารจัดการการÿงพัÿดุ 0.90 ต่ํา O กตน. 5 ไตรมาÿ 3-4 ÿายงาน(ล)  - เพ่ือใĀมั่นใจüา ปจจัยเÿี่ยงองคกรป 2566 - ระบบบริĀารจัดการพัÿดุคงคลัง 165 นายมรพุงคธร เกตุเüชช

(ฝายจัดการโลจิÿติกÿ) การจัดการการขนÿง  - โดยใชเทคโนโลยีบารโคด นางณัฐกฤตา มุติÿüัÿดิ์

อยางมีประÿิทธิภาพ นโยบายรัฐบาล คณะกรรมการ กฟภ. คณะกรรมการตรüจÿอบ - SAP MM นายÿุüัชต บุนนาค

ผูüาการ ผูบริĀารระดับÿูง ผูÿอบบัญชี และแผนยุทธýาÿตร กฟภ. - ระบบ Logistic Management นางÿาüÿตนัน คุมพงþ

- ระบบ โลจิÿติกÿ การขนยายถายเท ของที่ตองการใชงาน Systems** นายüาทิต พฤทธิ์ตระกูล

ÿถานท่ีอยูไกล ทําใĀเÿียคาใชจายในการขนÿงเพ่ิมข้ึน - ระบบคüบคุมการขนÿง* นางÿาüธัญพิชชา ตรงตอกิจ

ทั้งนี้การจัดโลเคชั่นของคลังพัÿดุตองมีการเปลี่ยนแปลง - ระบบลายเซ็นอิเล็กทรอนิกÿ นายพรภัทร ลิมปะพันธุ

(Digital Signature)* นางÿาüนฏกร เย็นมี

- e-Bidding Logistic* นางÿาüอธิการ เพ็งจันทร

- GPS Tracking System* นางÿาüปาลิดา ÿุขทรัพย

- e-GP

- SCM Collaboration Platform
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แผนการตรüจÿอบประจําป 2566

ที่ รĀัÿงาน กระบüนการ
คะแนน

คüามเÿี่ยง

ระดับ

คüามเÿี่ยง

ประเภท

การตรüจÿอบ

Āนüยงาน

รับผิดชอบ

ชüงเüลา

การตรüจÿอบ
Āนüยรับตรüจ üัตถุประÿงคการตรüจÿอบ คüามเÿี่ยง/ปจจัยเÿี่ยง การคüบคุมภายใน ระบบงานที่เกี่ยüของ

Man

days

ĀัüĀนาทีม/

ผูรüมทีมตรüจÿอบ

งานÿอบทาน (ตามคูมือการปฏิบัติงานการตรüจÿอบภายในของรัฐüิÿาĀกิจ และÿําĀรับคณะกรรมการตรüจÿอบในรัฐüิÿาĀกิจ)

28 RV.66.0100 ÿอบทานระบบการคüบคุมภายใน ฝกพ./ ไตรมาÿ 1 14 ÿายงาน/ 1 ÿํานัก  - เพ่ือใĀมั่นใจüา 280 คณะทํางานÿอบทานการประเมินผล

ฝตอ./ กฟข./ กฟฟ. การประเมินผลการ การคüบคุมภายใน

ฝตท. คüบคุมภายในเปนไป

ตามüิธีการท่ีกําĀนด 

ระบบการคüบคุมภายใน

มีคüามเพียงพอและÿามารถ

บรรลุüัตถุประÿงคของ

การคüบคุมภายใน

29 RV.66.0200 ÿอบทานการจัดทํางบการเงินของ ฝตอ. ไตรมาÿ 1-2 กองÿüัÿดิการ  - เพ่ือใĀมั่นใจüางบการเงิน 120 นายมรพุงคธร เกตุเüชช

ฌาปนกิจÿงเคราะĀ กฟภ. (กตน. 5) ฌาปนกิจÿงเคราะĀของ กฟภ. นางณัฐกฤตา มุติÿüัÿด์ิ

ไดจัดทําข้ึนอยางถูกตองตามคüร นายÿุüัชต บุนนาค

ในÿüนที่เปนÿาระÿําคัญ นางÿาüÿตนัน คุมพงþ

นายüาทิต พฤทธิ์ตระกูล

นางÿาüธัญพิชชา ตรงตอกิจ

นายพรภัทร ลิมปะพันธุ

นางÿาüนฏกร เย็นมี

นางÿาüอธิการ เพ็งจันทร

นางÿาüปาลิดา ÿุขทรัพย

30 RV.66.0300 ÿอบทานรายงานคüามขัดแยง ฝตอ. ไตรมาÿ 4 กองกํากับดูแลกิจการที่ดี  - เพ่ือใĀมั่นใจüาพนักงาน 90 นายจักขุทิพ คงตระกูล

ทางผลประโยชนและรายการ (กตน. 4) และผูบริĀาร กฟภ. นางýุภานัน มี้เจริญ

ที่เก่ียüโยงกัน คณะกรรมการ กฟภ. ไดมี นายจงกล ขันแÿง

การรายงานคüามขัดแยง นายÿันติชัย ชัยเทพ

ทางผลประโยชนและรายการ นายปรมะ จําลองราþฎร

ที่เก่ียüโยงกันครบถüน นายüฒันýักดิ์ โลĀะýิริ

ตามเงื่อนไขที่กําĀนด นางÿาüอาทิตยา üงýอุดมüฒันา

นางพรพรรณ รุงเจริญทรัพย

นางÿาüรุงรüิน ภิบาลญาติ

นางÿาüณชัชา พูลÿยม

งานตรüจÿอบที่ไดรับมอบĀมายพิเýþ (Special Assignment Audit : SA)  

31 SA.66.0100 งานตรüจÿอบอื่นตามขอÿั่งการ กตพ. ไตรมาÿ 1-4 ÿนญ. / กฟข. / กฟฟ. 1,841 นายธมุาคม อินทามระ

ของคณะกรรมการตรüจÿอบ/ นายเก้ือกูล ทองประเÿริฐ

ผูüาการ/ ผชก.(ตภ)/ อฝ. นางÿาüÿิริกานต ÿินธüาลัย

นายธรีพันธ ภุมüรรณ

นางÿาüคณิýร โภคÿüัÿดิ์

นางÿาüนิดา ลิมปกาญจนเüช

üาที่ รอยตรีÿุรภัทร เพ็งจันทร

นางÿาüüÿุกานต ประจง

นายชยุตพงý üรรณÿถิตย

นายณภัทร ธนะโชครุงเรอืง

ตามขอÿั่งการของคณะกรรมการตรüจÿอบ/ ผูüาการ/ 

ผูชüยผูüาการตรüจÿอบภายใน/ ผูอํานüยฝาย

ÿอบทาน

ÿอบทาน

ÿอบทาน

งานตรüจÿอบตามคูมือการปฏิบัติงานตรüจÿอบของ ÿคร.

งานตรüจÿอบตามขอกําĀนดของ ÿตง.

งานตรüจÿอบตามขอกําĀนดของ กฟภ.
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แผนการตรüจÿอบประจําป 2566

ที่ รĀัÿงาน กระบüนการ
คะแนน

คüามเÿี่ยง

ระดับ

คüามเÿี่ยง

ประเภท

การตรüจÿอบ

Āนüยงาน

รับผิดชอบ

ชüงเüลา

การตรüจÿอบ
Āนüยรับตรüจ üัตถุประÿงคการตรüจÿอบ คüามเÿี่ยง/ปจจัยเÿี่ยง การคüบคุมภายใน ระบบงานที่เกี่ยüของ

Man

days

ĀัüĀนาทีม/

ผูรüมทีมตรüจÿอบ

32 SA.66.0200 ระบบบริĀารจัดการคüามมั่นคงคüามปลอดภัย กตÿ. ไตรมาÿ 3-4 ÿายงาน(ทÿ) 300 รอยโทประเÿริฐ ชาติกานนท

ÿารÿนเทý ตามมาตรฐาน 6 กฟข. นางÿาüนิÿรีน ไüทยเมธา

ISO/IEC 27001 : 2013 üาที่ รอยตรีÿุรชัย ýรีเจริญ

นายนนทลักþณ ĀนูĀลง

นางÿาüüิมลมาý ÿิทธิ

นางÿาüอทิตยา ÿินภักดี

33 SA.66.0300 ระบบบริĀารจัดการงานบริการดาน กตÿ. ไตรมาÿ 2 ÿายงาน(ทÿ) 80 รอยโทประเÿริฐ ชาติกานนท

เทคโนโลยีÿารÿนเทýตามมาตรฐาน นางÿาüนิÿรีน ไüทยเมธา

ISO/IEC 20000-1 : 2018 üาที่ รอยตรีÿุรชัย ýรีเจริญ

นายนนทลักþณ ĀนูĀลง

นางÿาüüิมลมาý ÿิทธิ

นางÿาüอทิตยา ÿินภักดี

34 SA.66.0400 ระบบกํากับดูแลท่ีดีดานเทคโนโลยÿีารÿนเทý กตÿ. ไตรมาÿ 1 ÿดท. 80 รอยโทประเÿริฐ ชาติกานนท

(IT Governance) ตามมาตรฐาน (ฝายกลยทุธดิจิทัลและบริĀาร นางÿาüนิÿรีน ไüทยเมธา

ISO/IEC 38500 : 2015 จัดการขอมูล) üาที่ รอยตรีÿุรชัย ýรีเจริญ

นายนนทลักþณ ĀนูĀลง

นางÿาüüิมลมาý ÿิทธิ

นางÿาüอทิตยา ÿินภักดี

35 SA.66.0500 โครงการพัฒนาระบบงานตรüจÿอบภายใน ÿตภ. ไตรมาÿ 1-4 996 Internal Audit Software

อัตโนมัติ (Robotic Internal Audit Development Team : 

Software  : RIAS) ISD Team

ตามคาํÿั่ง ÿตภ. ที่ 6/2565 ลü. 27 พ.ค. 2565

เร่ือง แตงต้ังคณะทํางาน Internal Audit Software Development Team : ISD Team

1. ตามĀนังÿือ ฝüต. 244/2562 ลü. 17 ต.ค. 2562

เร่ือง ขอÿงรายชื่อผูตรüจÿอบภายในระบบบริĀารจัดการคüามมั่นคงปลอดภัยÿารÿนเทý

2. ตามมติท่ีไดจากการประชุมระĀüาง ÿายงาน (ทÿ) และ ÿตภ. 

เพ่ือĀารือแนüทางการพัฒนาระบบÿารÿนเทý เพ่ือÿนับÿนุนการตรüจÿอบภายใน เมื่อüันอังคารที่ 30 มีนาคม 2564

ตามคาํÿั่งการไฟฟาÿüนภูมิภาคท่ี พ.(ก)129/2564 ลü. 9 ก.พ. 2564

เร่ือง แตงต้ังคณะผูตรüจÿอบดานเทคโนโลยÿีารÿนเทý ระบบการกํากับดูแลท่ีดีดานเทคโนโลยีÿารÿนเทý

1. อนุมัติ รผก.(ทÿ) ลü 26 ธ.ค. 2562 ตามĀนังÿือ กมÿ.(ทÿ) 1132/2562 ลü. 23 ธ.ค. 2563

เร่ือง ขออนุมัติแตงตั้งคณะกรรมการระบบบริĀารจัดการงานบริการดานเทคโนโลยีเทý (ITSMS Committee)

และอนุมัติใĀ กตÿ. ฝüต. ทําĀนาท่ีคณะผูตรüจÿอบภายในระบบบริĀารจัดการงานบริการดานเทคโนโลยีÿารÿนเทý

2. ตามมติท่ีไดจากการประชุมระĀüาง ÿายงาน (ทÿ) และ ÿตภ. 

เพ่ือĀารือแนüทางการพัฒนาระบบÿารÿนเทý เพ่ือÿนับÿนุนการตรüจÿอบภายใน เมื่อüันอังคารที่ 30 มีนาคม 2564
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11. แผนการใĀคําแนะนําปรึกþาประจําป 2566
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ที่ รĀัÿงาน งาน ผูรับผิดชอบ ชวงเวลา Āนวยรับตรวจ Mandays

งานใĀคําแนะนําปรึกþา ( Consultancy Service : CS)

1 CS.66.0100 งานใĀคําปรึกþาและคําแนะนําเก่ียüกับการบริĀารคüามเÿี่ยง การคüบคุมภายใน และการกํากับดูแล รüมถึงแนüปฏิบัติที่ดี ในชองทางตางๆ ประจํา ÿตภ. ไตรมาÿ 1-4 ทุกĀนüยงาน 416 ผูที่ไดรับมอบĀมายจาก ผชก.(ตภ)

เชน การรองขอจากฝายบริĀาร ทางคลินิกใĀคําแนะนําปรึกþา ทางโทรýัพท เปนตน ที่ตองการรับ

คําแนะนําปรึกþา

2 CS.66.0200 งานใĀคําปรึกþาและคําแนะนําเก่ียüกับการบริĀารคüามเÿี่ยง การคüบคุมภายใน และการกํากับดูแล รüมถึงแนüปฏิบัติที่ดี ในชองทางตางๆ กตน. 1 ไตรมาÿ 1-4 ทุกĀนüยงาน 213 นายýุภกร พุมýรีธร

ดานüýิüกรรมและกอÿราง ที่ตองการรับ นางปารดา ใยüจิิตร

คําแนะนําปรึกþา นายชินüฒัน แอนกําโภชน

นายพีรยý แกüภิญโญ

นางÿาüอาภรณ ตั้งกําเนิดพร

นายยุทธนา พงไพร

นางÿาüธีราภรณ พันธÿิุน

นางÿาüชุติมา ทองนอก

นางÿาüโชติกา ปราณีโชติรÿ

นายอัฐกร จันทนรัตน

3 CS.66.0300 งานใĀคําปรึกþาและคําแนะนําเก่ียüกับการบริĀารคüามเÿี่ยง การคüบคุมภายใน และการกํากับดูแล รüมถึงแนüปฏิบัติที่ดี ในชองทางตางๆ กตน. 2 ไตรมาÿ 1-4 ทุกĀนüยงาน 200 นายüงýกร ทองนพเน้ือ

ดานงานปฏิบัติการ บํารุงรักþา และเครือขาย ที่ตองการรับ นายชัดชัย กลิ่นชาติ

คําแนะนําปรึกþา นายอัมพร แกüมังกร

นายชัยรินทร เมธินจิรÿิทธิ์

นางÿาüüิภาดา ýิรินพกุล

นางÿาüอัจฉราพรรณ พüงแกü

นายอิทธกิร ÿอนดี

นายณธกร ýรีโฉมงาม

นายÿุรเชþฐ ÿมัฤทธิ์

4 CS.66.0400 งานใĀคําปรึกþาและคําแนะนําเก่ียüกับการบริĀารคüามเÿี่ยง การคüบคุมภายใน และการกํากับดูแล รüมถึงแนüปฏิบัติที่ดี ในชองทางตางๆ กตน. 3 ไตรมาÿ 1-4 ทุกĀนüยงาน 193 นางÿาüüรรณิภา üัฒนมณี

ดานลูกคา การตลาด และการบริการลูกคา ที่ตองการรับ นายอัÿฎาý จําปา

คําแนะนําปรึกþา นายอังคาร ÿุคันธาพฤกþ

นายจิรัÿย ýรีเรืองชัย

นางÿาüÿิüลี ÿถิรนุÿรณ

นางÿาüมนัÿญา พุทธ

นายปณัฐ รุงเจริญทรัพย

นางÿาüเมธาüรรณ ถึงฝง

5 CS.66.0500 งานใĀคําปรึกþาและคําแนะนําเก่ียüกับการบริĀารคüามเÿี่ยง การคüบคุมภายใน และการกํากับดูแล รüมถึงแนüปฏิบัติที่ดี ในชองทางตางๆ กตน. 4 ไตรมาÿ 1-4 ทุกĀนüยงาน 214 นายจักขุทิพ คงตระกูล

ดานยุทธýาÿตร การพัฒนาธุรกิจ บัญชี และการเงิน ที่ตองการรับ นางýุภานัน ม้ีเจริญ

คําแนะนําปรึกþา นายจงกล ขันแÿง

นายÿันติชัย ชัยเทพ

นายปรมะ จําลองราþฎร

นายüฒันýักดิ์ โลĀะýิริ

นางÿาüอาทิตยา üงýอุดมüฒันา

นางพรพรรณ รุงเจริญทรัพย

นางÿาüรุงรüิน ภิบาลญาติ

นางÿาüณัชชา พูลÿยม

แผนการตรวจÿอบประจําป 2566 ของ ÿํานักตรวจÿอบภายใน

ĀัวĀนาทีม/

ผูรวมทีมตรวจÿอบ
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ที่ รĀัÿงาน งาน ผูรับผิดชอบ ชวงเวลา Āนวยรับตรวจ Mandays

6 CS.66.0600 งานใĀคําปรึกþาและคําแนะนําเก่ียüกับการบริĀารคüามเÿี่ยง การคüบคุมภายใน และการกํากับดูแล รüมถึงแนüปฏิบัติที่ดี ในชองทางตางๆ กตน. 5 ไตรมาÿ 1-4 ทุกĀนüยงาน 230 นายมรุพงคธร เกตุเüชช

ดานทรัพยากรบุคคล กฎĀมาย จัดซื้อจัดจาง และบริĀารพัÿดุ ที่ตองการรับ นางณัฐกฤตา มุติÿüÿัดิ์

คําแนะนําปรึกþา นายÿุüัชต บุนนาค

นางÿาüÿตนัน คุมพงþ

นายüาทิต พฤทธิ์ตระกูล

นางÿาüธัญพิชชา ตรงตอกิจ

นายพรภัทร ลิมปะพันธุ

นางÿาüนฏกร เย็นมี

นางÿาüอธิการ เพ็งจันทร

นางÿาüปาลิดา ÿุขทรัพย

7 CS.66.0700 งานใĀคําปรึกþาและคําแนะนําเก่ียüกับการบริĀารคüามเÿี่ยง การคüบคุมภายใน และการกํากับดูแล รüมถึงแนüปฏิบัติที่ดี ในชองทางตางๆ กตÿ. ไตรมาÿ 1-4 ทุกĀนüยงาน 128 รอยโทประเÿริฐ ชาติกานนท

ดานการตรüจÿอบเทคโนโลยีÿารÿนเทý ที่ตองการรับ นางÿาüนิÿรีน ไüทยเมธา

คําแนะนําปรึกþา üาที่ รอยตรีÿุรชัย ýรีเจริญ

นายนนทลักþณ ĀนูĀลง

นางÿาüüิมลมาý ÿิทธิ

นางÿาüอทิตยา ÿนิภักดี

8 CS.66.0800 งานใĀคําปรึกþาและคําแนะนําเก่ียüกับการบริĀารคüามเÿี่ยง การคüบคุมภายใน และการกํากับดูแล รüมถึงแนüปฏิบัติที่ดี ในชองทางตางๆ กตพ. ไตรมาÿ 1-4 ทุกĀนüยงาน 228 นายธมุาคม อินทามระ

ดานการกํากับดูแลบริþัทในเครือ ที่ตองการรับ นายเก้ือกูล ทองประเÿริฐ

คําแนะนําปรึกþา นางÿาüÿิริกานต ÿินธüาลัย

นายธรีพันธ ภุมüรรณ

นางÿาüคณิýร โภคÿüัÿดิ์

นางÿาüนิดา ลิมปกาญจนเüช

üาที่ รอยตรีÿุรภัทร เพ็งจันทร

นางÿาüüÿุกานต ประจง

นายชยุตพงý üรรณÿถิตย

นายณภัทร ธนะโชครุงเรือง

9 CS.66.0900 งานใĀคําปรึกþาการÿนับÿนุนคüบคุมภายใน ในชüงการพัฒนา ĀรือทดลองระบบงานใĀม รüมทั้งการเปลี่ยนแปลงที่ÿําคัญของระบบงานที่มีอยูของ ÿตภ. กทต. ไตรมาÿ 1-4 ทุกĀนüยงาน 81 นายüÿุิทธินันท นทีทิพมาý

ที่ตองการรับ นายเอกกมล ธรรมüรัญโญ

คําแนะนําปรึกþา นางÿาüกุลกัลยา รัตตมณี

นางอัญชลี ตรีýักดิ์ýรี

นางมุฑิตา ชีüะเปนÿขุ

นายเอกพันธุ อุดมพืช

แผนการตรวจÿอบประจําป 2566 ของ ÿํานักตรวจÿอบภายใน

ĀัวĀนาทีม/

ผูรวมทีมตรวจÿอบ
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12. ตัวชี้วัดการดําเนินการตามแผนการตรวจÿอบ
ของ ÿํานักตรวจÿอบภายใน ป 2566 
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เปาĀมาย

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

   ดานการเงิน

 - การบริĀารคาใชจายในการดําเนินงาน รอยละ 5 104 102 100 98 96 เปนการประเมินคüามÿําเร็จของการบริĀารคาใชจายในการดําเนินงานที่คüบคุมไดตามรĀัÿบัญชีการคüบคุม

ของÿํานักตรüจÿอบภายใน คาใชจายงบทําการของ กบช. ใĀอยูภายในกรอบüงเงินงบประมาณทําการ ประจําป 2565 ของÿํานักตรüจÿอบภายใน

ซึ่งกําĀนดโดย กปง. ฝงป. รผก.(บ)

    คํานüณจาก :

    การบริĀารคาใชจายจากการดําเนินงาน  =  คาใชจายในการดําเนินงานที่เกิดขึ้นจริง  x  100

                                                                      งบประมาณทําการป 2565

   ดานผูใชบริการ

 - คะแนนคüามพึงพอใจเฉลี่ยของ คะแนน 5 1 2 3 4 5 เปนการประเมินจากคะแนนÿํารüจคüามพึงพอใจของผูใชบริการ 3 กลุม ซึ่งไดแก ผูบริĀารที่ไดรับรายงานการตรüจÿอบ

ผูใชบริการ 3 กลุม ซึ่งไดแก Āนüยงานที่ไดรับการตรüจÿอบ และĀนüยงานที่ไดรับคําปรึกþา

    1.ผูบริĀารที่ไดรับรายงานการตรüจÿอบ

    2.Āนüยงานที่ไดรับการตรüจÿอบ

    3.Āนüยงานที่ไดรับบริการใĀคําปรึกþา

 - คะแนนประเมินผลการปฏิบัติงาน คะแนน 5 1 2 3 4 5 เปนการประเมินจากคะแนนประเมินผลการปฏิบัติงานดานการใĀคüามเชื่อมั่นและดานการใĀคําปรึกþาเฉลี่ย

ดานการใĀคüามเชื่อมั่น และดานการใĀ จากคณะกรรมการตรüจÿอบ และ ผüก.

คําปรึกþาเฉลี่ยจากคณะกรรมการตรüจÿอบ

และ ผüก.

รüม 15

        กรณีผลการดําเนินงานมีคาไมเทากับเกณฑüัด ตามเปาĀมายแตละระดับ ใĀใชการคํานüณเปรียบเทียบบัญญัติไตรยางý

        กรณีผลการดําเนินงานไดคาÿูง / ต่ํากüาคาเกณฑüัด ใĀถือüาไดผลการดําเนินงานเทากับคาÿูงÿุด / ต่ําÿุด

                               เรื่อง เกณฑประเมินผลการดําเนินงานของÿายงานรองผูüาการ และÿํานักขึ้นตรงผูüาการ ประจําป 2565

        ที่มาของขอมูล  :  เกณฑประเมินผลการดําเนินงานของÿํานักตรüจÿอบภายใน ประจําป 2565 ตามĀนังÿือเลขที่ กüป.(üต)769/2564 ลü. 21 ธ.ค. 2564

ตัวชี้วัดการดําเนินการตามแผนการตรวจÿอบของ ÿํานักตรวจÿอบภายใน ป 2566

ตัวชี้วัดการดําเนินการ Āนวยวัด น้ําĀนัก ĀมายเĀตุ
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13. ภาคผนวก
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13.1 Inventory of Risk เพื่อระบุปจจัยเÿี่ยงป 2566
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Inventory of Risk เพื่อระบุปจจัยเÿี่ยงป 2566

โอกาÿ ผลกระทบ

1 RF-66 RF.01 มาตรการปองกันภยัคุกคามทางไซเบอรไมเพียงพอตอคüามเÿ่ียงที่เพิ่มข้ึนในปจจุบัน O 4 4 16

2 RF.02 ไมÿามารถปรับตัüใĀเทาทันเทคโนโลยีดิจิทัล ÿงผลใĀองคกรเÿียเปรียบในการดําเนินธุรกิจและตอบÿนองคüามตองการ S 3 4 12

ของลูกคา

3 RF.03 คüามไมพรอมทางดานเทคโนโลยีฐานขอมูล Big data บุคลากรขาดทักþะดานการüเิคราะĀขอมูล (Data analytic skill) O 4 3 12

และขาดการถายทอดคüามรูภายในองคกร

4 RF.04 คüามลาชาของการพัฒนาระบบโครงขายไฟฟาอัจฉรยิะ (Smart grid) ÿงผลใĀไมÿามารถบรรลุเปาĀมายทางยุทธýาÿตร S 4 5 20

ป 2570

5 RF.05 การÿูญเÿียลูกคากลุมนิคมอุตÿาĀกรรมและลูกคารายÿําคัญ ที่ÿงผลตอคüามมั่นคงทางรายได O 3 4 12

6 RF.06 ÿภาพคลองทางการเงินไมเพียงพอตอการดําเนินงานของ กฟภ. F 4 5 20

7 RF.07 ทิýทางและนโยบายระĀüาง กฟภ. และบริþัทในเครือ ขาดคüามชัดเจน และไมÿามารถบรรลุเปาĀมายการเติบโต S 4 4 16

ตามแผนการขยายธรุกิจ

8 RF.08 คüามไมพรอมในการเปดใĀผูผลิตไฟฟาอิÿระเขามาใชโครงขาย และการคดิคาบรกิาร O 3 4 12

9 แผนยุทธýาÿตรป 66 ER.01 คüามมั่นคงปลอดภัยดาน Cyber Security O 3 3 3 3 4 12

10 ER.02 การพัฒนาระบบจําĀนายไฟฟาและโครงขายไฟฟาอัจฉริยะ (Smart Grid) ไมรองรับการเปล่ียนแปลงของอุตÿาĀกรรม O 2 3 3 4 3 12

11 ER.03 ไมÿามารถผลักดันใĀองคกรบรรลุÿูเปาĀมายดานคüามยั่งยืน S 1 1 1 3 2 6

12 ER.04 ไมÿามารถยกระดับมาตรฐานดานÿังคม ÿิ่งแüดลอม (CSR) ÿูระดับÿากล O 1 2 2 3 2 6

13 ER.05 ไมÿามารถผลักดันใĀลูกคาใชบริการตางๆ ผานชองทางการใĀบริการที่เปนออนไลนได S,O 3 3 3 4 3 12

14 ER.06 ไมÿามารถตอบÿนองตอคüามคาดĀüัง Āรือคüามพึงพอใจของลูกคาได O 3 3 3 3 4 12

15 ER.07 การüางแผนกลยุทธดานลูกคาและการตลาดไมÿอดคลองกับพฤติกรรมการใชไฟฟาของลูกคา S,O 2 3 6

16 ER.08 เตรียมคüามพรอมไมทันตอการเปดเÿรีกิจการไฟฟา S 2 4 8

17 ER.09 ไมÿามารถÿรางธรุกิจใĀม เพ่ิมรายไดจากผลประกอบการนอกเĀนือจากการขายไฟฟา (Non - Regulated) ได S,O 3 3 3 4 3 12

18 ER.10 ไมÿามารถแยกประเภทบัญชี เพ่ือรองรบัธรุกิจใĀมไดอยางเĀมาะÿม F 2 3 6

19 ER.11 ผลกระทบจากการเปดไฟฟาเÿรี ทําใĀยอดขายไฟฟาลดลง F 4 4 16

20 ER.12 ผูปฏิบัติขาดคüามเขาใจในเกณฑชี้üัด จึงไมÿามารถดําเนินการเพ่ิมตอบÿนองใĀบรรลุüัตถุประÿงคองคกรได S,O 3 2 6

21 ER.13 โครงÿรางองคกรขาดคüามคลองตัüในการดําเนินธุรกิจ รüมทั้งไมÿามารถบูรณาการการทํางาน O 2 3 6

22 ER.14 การพัฒนาบุคลากรไมมีประÿิทธภิาพ และไมรองรับตอการปฏิบัติที่จะเปลี่ยนแปลงในอนาคต O 2 3 3 3 3 9

23 ER.15 ไมÿามารถถายทอดคüามรู และประÿบการณของบุคลากรรุนเกาÿูคนรุนใĀม โดยใชระบบ KM อยางมีประÿิทธภิาพ O 3 2 6

24 ER.16 ไมÿามารถÿรางเÿริมประÿบการณลูกคา ตลอดทั้ง Customer Journey O 2 3 3 3 2 6

กระบวน การติดตาม

ความเÿี่ยงที่เĀลือจาก

กิจกรรมควบคุม รวมลําดับ ท่ีมาของ ปจจัยเÿ่ียง รĀัÿ Risk Inventory
ประเภท

ความเÿี่ยง

ผลการ

ดําเนินงาน
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โอกาÿ ผลกระทบ

กระบวน การติดตาม

ความเÿี่ยงที่เĀลือจาก

กิจกรรมควบคุม รวมลําดับ ท่ีมาของ ปจจัยเÿ่ียง รĀัÿ Risk Inventory
ประเภท

ความเÿี่ยง

ผลการ

ดําเนินงาน

25 ER.17 ไมÿามารถตอบÿนองตอคüามตองการ คüามคาดĀüงัผูมีÿüนไดÿüนเÿียที่ÿําคัญได O 3 4 12

26 ER.18 ทิýทางการกํากับดูแลบรþิัทในเครือและบรþิัทรüมทุน และนโยบายการดําเนินธุรกิจไมชัดเจน รüมทั้งไมÿามารถผลักดันใĀ S,O 3 3 3 4 3 12

บริþัท PEA ENCOM เขาตลาดĀลักทรัพยได

27 ER.19 ไมÿามารถĀาพันธมิตรทางธรุกิจได รüมถึง ขาดการบูรณาการทํางานทั้งĀนüยงานภายใน และระĀüาง กฟภ. กับพันธมิตร O 2 2 3 3 3 9

28 ER.20 ทิýทางของธรุกิจเก่ียüเนื่องไมชัดเจน รüมทั้งกฎ ระเบียบที่เก่ียüของไมเอ้ืออํานüยตอการประกอบธุรกิจไĀมๆ C 4 3 12

29 ER.21 การüางแผน และบริĀารธุรกิจใĀม ไมเปนไปตามเปาĀมาย S 4 3 12

30 ER.22 ผลกระทบตอÿภาพคลองทางการเงินของ กฟภ. F 2 3 3 2 5 10

31 ER.23 การเบิกจายงบประมาณ ไมเปนไปตามเปาĀมาย F 2 4 8

32 ER.24 การบริĀารÿินทรัพยไมเกิดประโยชนÿูงÿุด O 4 4 16

33 ER.25 การบํารุงรักþาÿินทรัพยไมเพียงพอ O 3 4 12

34 ER.26 การบริĀารจัดการระบบÿายÿงไมมีประÿิทธภิาพ O 3 4 12

35 ER.27 ระบบจําĀนายไฟฟาขาดคüามมั่นคง และขาดเÿถียรภาพในการÿงจายไฟฟา O 2 4 8

36 ER.28 การจัดการขอมูลและรายงานทางการเงนิ ไมถูกตอง และไมนาเชื่อถือ F 1 5 5

37 ER.29 การประชาÿัมพันธไมมีประÿิทธิภาพ O 2 3 6

38 ER.30 การจัดซื้อจัดจางไมมีคüามโปรงใÿ C 4 5 20

39 ER.31 การจัดระเบียบÿายÿ่ือÿารไมมีประÿิทธภิาพ และมีการละเมิดพาดÿายÿ่ือÿาร O 4 4 16

40 ER.32 กฎĀมาย และระเบียบ ขอบังคับทําใĀเกิดคüามไมคลองตัüในการดําเนินงานและการแขงขัน C 4 3 12

41 ER.33 พรบ. คุมครองขอมูลÿüนบุคคล PDPA ÿงผลกระทบตอการใชฐานขอมูลÿําคัญของ กฟภ. C 3 3 9

42 ER.34 นüัตกรรมไมÿามารถตอยอดไดในเชิงพาณิชย O 4 3 12

43 ER.35 การกอÿรางÿถานีไฟฟาและระบบไฟฟาไมเปนไปตามเปาĀมายที่üางไü S 2 3 6

44 ER.36 การจัดการดานคüามปลอดภัย อาชีüอนามัย และÿภาพแüดลอมในการทํางานไมมีประÿิทธิภาพเพียงพอ O 3 5 15

45 ER.37 การบริĀารจัดการดานการกํากับดูแลกิจการที่ดีไมเพียงพอ O 3 2 6

46 ER.38 บริĀารจัดการดานÿังคมและÿิ่งแüดลอมไมเปนไปตามเปาĀมาย O 4 2 8

47 ER.39 รอยละของĀนüยÿูญเÿียในระบบจําĀนาย (Total Losses) ไมเปนไปตามเปาĀมาย O 3 4 12

48 ER.40 การพัฒนาชองทางการใĀบริการลูกคา ไมเปนไปตามเปาĀมาย O 2 3 6

49 ER.41 การจัดการขอรองเรียนไมÿามารถดําเนินการไดตามเปาĀมาย O 3 3 9

50 ER.42 ขาดการจัดเก็บขอมูล และบูรณาการฐานขอมูลที่เปนระบบ O 3 2 6

51 ER.43 แผนงานพัฒนาแพลตฟอรมดิจิทัล (Digital Platform) เÿร็จชาเกินคüามตองการในการแขงขัน O 3 3 9

52 ER.44 การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือรองรับการบริĀารจัดการ และใĀบริการลาชา O 3 3 9
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ความเÿี่ยงที่เĀลือจาก
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ความเÿี่ยง

ผลการ

ดําเนินงาน

53 ER.45 การบริĀารจัดการโครงการ และการบริĀารÿัญญาแผนงานพัฒนาดิจิทัล ลาชา O 3 3 9

54 การประชุม บÿ. คร้ังที่ 2/65, รายงาน AC คร้ังที่ 1/65 SE.01 ผลกระทบตอÿภาพคลองทางการเงินของ กฟภ. F 2 5 10

และประเด็นจากการĀารือผูบริĀาร

55 SE.02 การบริĀารจัดการโครงการ/งานตาง ๆ ตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กฟภ. ไมเปนไปตามเปาĀมาย O 2 3 6

56 การประชุม บÿ. คร้ังที่ 2/65 และประเด็นจาก SE.03 การบริĀารÿินทรัพยไมเกิดประโยชนÿูงÿุด O 4 4 16

การĀารือผูบริĀาร

57 การประชุม บÿ. คร้ังที่ 1/65 SE.04 การประชาÿัมพันธไมมีประÿิทธิภาพ O 2 3 6

58 การประชุม บÿ. คร้ังที่ 1/65, 3/65, รายงาน AC SE.05 การเบิกจายงบประมาณ ไมเปนไปตามเปาĀมาย F 2 4 8

คร้ังที่ 1/65 และประเด็นจากการĀารือผูบริĀาร

59 การประชุม บÿ. คร้ังที่ 1/65, 3/65 SE.06 ไมÿามารถเพ่ิมรายไดจากผลประกอบการนอกเĀนือจากการขายไฟฟา (Non - Regulated) ได O 4 3 12

60 SE.07 ไมÿามารถÿรางภาพลักþณที่ดีในการใĀบรกิาร O 2 3 6

61 การประชุม บÿ. คร้ังที่ 1-7/65 SE.08 การจัดระเบียบÿายÿ่ือÿารไมมีประÿิทธิภาพ และมีการละเมิดพาดÿายÿ่ือÿาร O 4 4 16

62 การประชุม บÿ. คร้ังที่ 2/65 SE.09 ระบบจําĀนายไฟฟาขาดคüามม่ันคง และเÿถียรภาพในการÿงจายไฟฟา O 2 4 8

63 การประชุม บÿ. คร้ังที่ 1/65, 3/65, 7/65 SE.10 การบํารุงรักþาÿินทรัพย ไมเปนไปตามแผนฯ O 3 4 12

64 การประชุม บÿ. คร้ังที่ 2/65 SE.11 โครงการติดตั้งระบบมิเตอรอัจฉริยะ (AMI) ÿําĀรับผูใชไฟรายยอย ไมเปนไปตามเปาĀมาย C 3 3 9

65 การประชุม บÿ. คร้ังที่ 2/65, รายงาน AC คร้ังที่ 4/65 SE.12 การปฏิบัติตามมาตรการการตัดไฟฟา โดยไมคํานึงถึงÿถานการณของผูใชไฟฟา O 3 4 12

66 การประชุม บÿ. คร้ังที่ 3/65 SE.13 ไมÿามารถบูรณาการการลงทุนและพัฒนาโครงÿรางพ้ืนฐานดานพลังงานไฟฟา รüมถึงเรื่อง Grid Modernization O 2 5 10

และเตรียมคüามพรอม เพื่อรองรับผลกระทบจากüิกฤตพลังงาน

67 ประเดน็จากการĀารือผูบริĀาร SE.14 โครงการ Smart Grid ไมเปนไปตามเปาĀมาย C 4 3 12

68 ประเดน็จากการĀารือผูบริĀาร SE.15 การดําเนินการจัดซื้อจัดจางตาม ไมเปนไปตาม พรบ.จัดซื้อจัดจาง พ.ý.2560 O 4 4 16

69 SE.16 พัÿดุผูใชไฟขาดแคลน จากปญĀากระบüนการจัดซื้อจัดจาง O 5 4 20

70 การประชุม บÿ. คร้ังที่ 3/65, รายงาน AC คร้ังที่ 4/65, SE.17 การกอÿรางÿถานีไฟฟาไมเปนตามแผน เนื่องจากไมÿามารถĀาผูรับจางได O 2 4 8

รายงาน RMC คร้ังที่ 1/65 และประเด็นจาก

การĀารือผูบริĀาร

71 การประชุม บÿ. คร้ังที่ 3/65 SE.18 คüามมั่นคงปลอดภัยทางÿารÿนเทý (Cyber Security) ที่มีการถูกโจมตีจากภายนอกอยูเปนระยะ O 3 4 12

72 การประชุม บÿ. คร้ังที่ 3/65, และประเด็นจาก SE.19 การละเมิดการใชไฟฟา O 4 3 12

การĀารือผูบริĀาร

73 รายงาน AC คร้ังที่ 3/65 SE.20 การกําĀนดตัüช้ีüัดคüามเÿ่ียง KRI ไมÿะทอนประÿิทธิภาพของการบริĀารคüามเÿ่ียงที่แทจริง O 3 2 6

74 รายงาน AC คร้ังที่ 4/65 SE.21 การดําเนินการทางกฎĀมายกับลูกĀนี้ไมทันตามอายุคüาม C 4 2 8
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75 รายงาน AC คร้ังที่ 7/65 SE.22 รอยละของĀนüยÿูญเÿียในระบบจําĀนาย (Total Losses) ไมเปนไปตามเปาĀมาย O 3 4 12

76 SE.23 การÿรรĀาบุคลากร ไมเĀมาะÿมตามภาระงานของแตละĀนüยงาน O 3 3 9

77 SE.24 การบริĀารจัดการพัÿดุในคลัง ไมเปนระเบียบ และไมเĀมาะÿมกับการĀยิบใชงาน O 5 4 20

78 SE.25 พรบ. คุมครองขอมูลÿüนบุคคล PDPA ÿงผลกระทบตอการใชฐานÿําคัญของ กฟภ. O 3 3 9

79 SE.26 การจัดการดานคüามปลอดภัย อาชีüอนามัย และÿภาพแüดลอมในการทํางานไมมีประÿิทธภาพเพียงพอ O 3 5 15

80 SE.27 ไมÿามารถบูรณาการใชขอมูลจากระบบเทคโนโลยีÿารÿนเทý เพ่ือüเิคราะĀปญĀาดานคุณภาพไฟฟาได O 3 2 6

81 SE.28 การÿ่ือÿารขอมูลขาüÿารทั้งภายในและภายนอกองคกรไมมีประÿิทธิภาพ O 3 2 6

82 SE.29 การใชไฟฟาเกิน Overload ในชüงเüลาที่มีการใชไฟฟาÿูง O 3 2 6

83 SE.30 ไมมีนโยบายÿงเÿริมเÿริมการขาย เพ่ือกระตุนยอดธุรกิจใĀม O 4 2 8

84 SE.31 กฎ ระเบียบ Āลักเกณฑตางๆ ของ กฟภ. ไมÿอดคลองกับÿภาพแüดลอม และการดาํเนินงาน ในปจจุบัน C 4 3 12

85 SE.32 üางแผนและพัฒนาระบบไฟฟา เพ่ือรองรับพฤติกรรมการใชไฟฟา Āรอื trend การใชไฟฟาที่เปล่ียนแปลงไปในอนาคต เชน O 2 3 6

การใชรถยนตไฟฟาเพิ่มมากขึ้น

86 ประเดน็จากการĀารือผูบริĀาร SE.33 การพัฒนาบุคลากรไมมีประÿิทธิภาพ และไมรองรับตอการปฏิบัติที่จะเปล่ียนแปลงในอนาคต O 3 3 9

87 ประเดน็จากการĀารือผูบริĀาร SE.34 ไมÿามารถÿรางคüามผูกพัน เพ่ือรักþาบุคลากรที่มีคüามเช่ียüชาญเฉพาะดานใĀอยูกับองคกรได O 3 2 6

88 ประเดน็จากการĀารือผูบริĀาร SE.35 นโยบายของภาครฐัที่มีการเปล่ียนแปลงตลอดเüลา รüมทั้งÿภาüะโรคระบาด O 2 3 6

89 SE.36 ระบบ โลจิÿตกิÿ การขนยายถายเท ของที่ตองการใชงานÿถานที่อยูไกล ทําใĀเÿียคาใชจายในการขนÿงเพ่ิมข้ึน O 2 3 6

ทั้งนี้การจัดโลเคชั่นของคลังพัÿดุตองมีการเปลี่ยนแปลง

90 SE.37 PEA ENCOM มีการนําเงินของบรþิัทแม (กฟภ.) ไปทําการลงทุน แตไมมีผลกําไรกลับคนืมา Āรือมีกําไรเม่ือเทียบกับเงิน F 4 3 12

เปนอยางไร จึงตองถอดบทเรียน และทําใĀ PEA ENCOM ÿามารถดําเนินงาน และมีผลกําไรจาก Operation Profit

เปนของบรþิัทเอง ไมไดมาจากเงินปนผลที่ไปรüมลงทุนในบริþัทอื่น

91 SE.38 การออกแบบÿถานีและÿายÿง มีÿถานีที่ออกแบบลาชามีปญĀามาจากการจัดĀาที่ดิน และÿายÿง ไมÿามารถกําĀนด O 2 3 6

จุดÿิ้นÿุดได ทําใĀโครงการโดยรüมลาชาเพราะเร่ืองจัดĀาที่ดิน

92 SE.39 การพัฒนาระบบเทคโนโลยีÿารÿนเทýตาง ๆ มักพบปญĀา คüามตองการของผูใชงานไมแนนอน มีการเปลี่ยนแปลง O 3 3 9

คüามตองการภายĀลังจากเริ่มดําเนินการพัฒนาระบบไปแลü Āรืออาจมีการเปลี่ยนแปลงผูรับผิดชอบในการใชงานระบบ

ระĀüางดําเนินการพัฒนาระบบ

93 SE.40 นโยบายการเปดกิจการไฟฟาเÿรี ที่ÿงผลกระทบตอบทบาทการดําเนินธุรกิจของ กฟภ. O 3 2 6

94 SE.41 การเรงรัดการขึ้นทะเบียนทรัพยÿิน การปดบัญชีคางนาน ลาชา O 3 3 9

95 SE.42 การบันทึกที่ดิน อาคารและอุปกรณ และทะเบียนทรัพยÿินไมมีตัüตน บางรายการไมตรงตามงüดพรอมใชงาน และ O 2 3 6

บางรายการผิดประเภท
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96 SE.43 การบันทึกบัญชีเจาĀน้ีภาระผูกพันงานกอÿรางไปเปนบัญชีเงนิชüยเĀลือ เพ่ือการกอÿรางไมตรงตามงüดที่ÿินทรัพยพรอม F 3 2 6

97 SE.44 การติดตามĀาÿาเĀตุและปรับปรุงรายงานคüามผิดปกติของรายไดกอÿรางในงüดบัญชีที่เĀมาะÿม O 3 2 6

98 ประเดน็จากการĀารือผูบริĀาร SE.45 การติดตั้ง Solar Rooftop ในโครงการรüมทุนระĀüาง กฟภ. และภาคเอกชน ระยะเüลาของโครงการ 20 ป อาจมีคüาม O 2 3 6

เชน อาคารที่ติดตั้ง ภายใน 20 ป จะมีการซอมบํารุง Āรือรื้อถอนตึกĀรือไม รüมทั้งบริþัทที่มาลงทุน จะÿามารถดําเนิน

ไดตลอดระยะเüลา 20 ปĀรอืไม

99 SE.46 การกําĀนดราคากลางในการจําĀนายพัÿดุตํ่ากüาราคาทองตลาด ทําใĀ กฟภ. อาจเÿียประโยชน F 3 4 12

100 Enablers EN.01 ผลการดําเนินงานตามเกณฑ Enablers ไมเปนไปตามเปาĀมาย ไมÿามารถปด Gap ได O 4 2 8

101 คüามเÿ่ียงÿายงาน RA.01 คüามÿามารถในการบริĀารแผนลงทุน O 3 4 12

102 RA.02 การบริĀารโครงการกอÿรางÿถานีไฟฟา ÿายÿง และระบบจําĀนาย ไมแลüเÿร็จตามแผน (งานจางเĀมา) O 3 3 9

103 RA.03 รอยละของĀนüยÿูญเÿีย (Loss) O 2 3 6

104 RA.04 คüามÿําเร็จในการดําเนินงานตามแผน Asset Management Roadmap O 2 4 8

105 RA.05 คüามÿําเร็จของแผนโครงขายไฟฟาอัจฉริยะ O 4 3 12

106 RA.06 งานกอÿรางอาคารÿํานักงานไมเปนไปตามแผน และไมÿามารถเบิกจายเงินไดตามเปาĀมาย O 3 3 9

107 RA.07 ผลÿําเร็จของงานประกüดราคาระบบไฟฟาไมเปนไปตามเปาĀมาย O 2 3 6

108 RA.08 ไมÿามารถกอÿรางÿถานีอัดประจุรถยนตไฟฟา (EV Charging Station) ไดตามเปาĀมาย O 3 2 6

109 RA.09 อัตราการĀมุนเüียนพัÿดุ (Inventory turnover) Āลักและพัÿดุรองอยูในเกณฑต่ํา O 3 3 9

110 RA.10 คาดัชนีการประÿบอุบัติภัยของ กฟภ. เกินคาเปาĀมาย O 3 4 12

111 เกณฑประเมินผลการดําเนิน Performance PA.01 ไมÿามารถยยกระดับมาตรฐานดานคุณภาพไฟฟาและการใĀบริการ ÿําĀรับผูประกอบการในนิคมอุตÿาĀกรรมในพื้นที่ O 4 4 16

112 Agreement: PA PA.02 รายไดธุรกิจเก่ียüเนื่องไมเปนไปตามเปาĀมาย F 4 3 12

113 PA.03 ดัชนีจํานüนครั้งไฟฟาขัดของ (SAIFI) ของ กฟภ. ไมเปนไปตามเปาĀมาย O 3 4 12

114 PA.04 ดัชนีจํานüนครั้งไฟฟาขัดของ (SAIDI) ของ กฟภ. ไมเปนไปตามเปาĀมาย O 3 4 12

115 PA.05 การบริĀารแผนลงทุนไมเปนไปตามเปาĀมาย O 3 4 12

116 PA.06 การบริĀารคาใชจายจากการดําเนินงาน (CPI-X) ไมเปนไปตามเปาĀมาย F 3 4 12

117 PA.07 ประÿิทธิผลการลงทุนไมเปนไปตามเปาĀมาย O 3 4 12

118 PA.08 ÿัดÿüนจํานüนผูใชไฟฟาตอจํานüนบุคลากรของ กฟภ. ดอยกüาเปาĀมาย O 3 3 9

119 PA.09 คüามÿําเร็จในการดําเนินงานเพ่ือÿรางประÿิทธิภาพเชิงนิเüýเýรþฐกิจ (Eco-Efficiency) ดอยกüาเปาĀมาย O 2 3 6

120 คüามเÿ่ียงดานÿารÿนเทý IT Risk : IT IT.01 คüามเÿี่ยงดานขอมูล (Information Risk) O 3 4 12

121 IT.02 คüามเÿี่ยงดานอุปกรณเทคโนโลยีÿารÿนเทý (Hardware Risk) O 3 3 9

122 IT.03 คüามเÿี่ยงดานโปรแกรมคอมพิüเตอร (Software Risk) O 3 4 12
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123 IT.04 คüามเÿี่ยงดานบุคลากร (People Risk) O 2 4 8

124 IT.05 คüามเÿี่ยงดานกายภาพและÿ่ิงแüดลอม (Physical and Environment Risk) O 3 3 9

125 IT.06 คüามเÿี่ยงดานเครือขายÿื่อÿาร (Network Communication Risk) O 2 4 8

126 IT.07 คüามเÿี่ยงดานกระบüนการทํางาน (Business Process Risk) O 2 3 6

127 IT.08 คüามมั่นคงปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีÿารÿนเทý Cyber Security O 3 4 12

128 IT.09 การเตรียมคüามพรอมคüามปลอดภัยของมูล PDPA S 3 4 12

129 IT.10 คüามมั่นคงของýูนยปฏิบัติการเฝาระüังคüามมั่นคงปลอดภัยระบบเทคโนโลยีÿารÿนเทý Security Operation Center S 3 4 12

130 ประเดน็ขอตรüจพบจากรายงานÿรุปผลการดําเนินงาน AR.01 กระบüนการบริĀารจัดการการจัดซื้อจัดจาง O 4 4 16

131 AR.02 กระบüนการจัดการดานคüามปลอดภัย อาชีüอนามัย และÿภาพแüดลอมในการทํางาน O 2 3 6

132 AR.03 กระบüนการบริการและÿนับÿนุนลูกคาธุรกิจĀลัก O 3 3 9

133 AR.04 กระบüนการ Compliance O 4 3 12

134 เร่ืองรองเรียนของ กฟภ. FR.01 การทุจรติที่เก่ียüของกับกระบüนการจัดซื้อจัดจาง O 4 4 16

135 FR.02 การทุจริตที่เก่ียüของกับพฤติกรรมพนักงาน O 4 3 12

136 FR.03 การทุจริตที่เก่ียüของกับดานอาชญากรรมทางไซเบอร (Cyber Crime) O 4 3 12

137 FR.04 ดานคุณภาพไฟฟา O 4 3 12

138 FR.05 การใĀบริการ O 3 2 6

139 FR.06 การจดĀนüย/แจงคาไฟฟา O 3 2 6

140 FR.07 การถูกงดจายไฟฟา O 3 2 6
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ขอบเขตกระบüนการทางธุรกิจ Audit Universe ป 2566

รĀัÿงาน กระบüนการ üัตถุประÿงคกระบüนการ
ประเภท

การตรüจÿอบ
รĀัÿ กระบüนการยอย Āนüยรับตรüจ ระบบงานท่ีเก่ียüของ Manday

ขั้นตอน

การปฏิบติังาน
Manday

1. ระบบการกํากับและการจัดการเชิงยุทธýาÿตร
S1 การบริĀารจัดการเชิงยุทธýาÿตร
S1.1 กระบüนการüางแผนยุทธýาÿตร

AU.S01.0100 üางแผนยุทธýาÿตร  - จัดทําüัตถุประÿงคเชิงยุทธýาÿตร และแผนยุทธýาÿตรที่คํานึงถึงปจจัยคüามยั่งยืนขององคกร S 01 งานจัดทําแผนยุทธýาÿตร ÿายงาน(ย)  - ระบบ EPM* 192 เตรียมการÿํารüจขอมูล 162
พรอมทั้งถายทอดแผนปฏบิัติการไปÿูĀนüยงานทั่üทั้งองคกร 02 งานüางกลยุทธและÿนับÿนุนการเปดเÿรีกิจการไฟฟา (ฝายนโยบายและ Mandays ที่ ÿนญ. ฝายละ

Enablers ที่เก่ียüของ : ยุทธýาÿตร/ Fieldwork 15
2. ดานการüางแผนเชิงยุทธýาÿตร (Strategic Planning : SP) ฝายนโยบายเýรþฐกิจ Audit Report 5
Āัüขอที่ : พลังงาน) Follow Up 10
     1. การüิเคราะĀÿภาพแüดลอม (Environmental Scanning)
     2. การüิเคราะĀตําแĀนงทางยุทธýาÿตร (Strategic Positioning)
     3. การกําĀนดüัตถุประÿงคเชิงยุทธýาÿตร (Strategic Objective)
     4. การกําĀนดยุทธýาÿตร/กลยุทธ (Strategic Formulation)
     5. การจัดทําแผนปฏิบัติการ (Action Plan Development)
     6. กระบüนการถายทอดแผนปฏบิัติการ (Action Plan Deployment)
     7. กระบüนการติดตามผลÿําเร็จตามแผนปฏิบัติการ และปรับเปลี่ยน
     แผนงาน (Monitoring & Review)

S1.2 กระบüนการประเมินผล (Performance Management)
AU.S01.0200 ประเมินผล (Performance Management)  - กําĀนดตัüชี้üัดที่ÿําคัญ (Performance Metrics) ที่ÿอดคลองตามยุทธýาÿตรองคกร และ O 01 งานกําĀนดมาตรฐานในการประเมินประÿิทธภิาพในการดําเนินงาน ÿายงาน(ย)  - ระบบ EPM* 240 เตรียมการÿํารüจขอมูล 210

กําĀนดตัüชี้üัดการปฏิบัติงานใĀÿอดคลองกับ Performance Metrics ขององคกร 02 งานÿื่อÿารและถายทอด Performance Metrics (ฝายนโยบายและ  - ระบบ CDC (Corporate Data Mandays ที่ ÿนญ. ฝายละ
Enablers ที่เก่ียüของ :  - การรüบรüม และติดตามประเมินผลการดําเนินงานเพื่อใĀมีการติดตามผลอยางตอเนื่องและ 03 งานติดตามและประเมินผล ยุทธýาÿตร) Center) *** Fieldwork 15
2. ดานการüางแผนเชิงยุทธýาÿตร (Strategic Planning : SP) ÿนับÿนุนใĀองคกรบรรลุเปาĀมาย Audit Report 5
Āัüขอที่ : Follow Up 10
     6. กระบüนการถายทอดยุทธýาÿตรเพื่อนําไปปฏิบัติการ
     7. กระบüนการติดตามผลÿําเร็จตามแผนปฏิบัติการและ
     ปรับเปลี่ยนแผนงาน (Monitoring & Review)

S1.3 กระบüนการพัฒนาองคกร และบริĀารการเปล่ียนแปลง
AU.S01.0300 พัฒนาองคกร และบริĀารการเปลี่ยนแปลง  - üเิคราะĀปจจัยการเปลี่ยนแปลงตางๆ ที่เขามามีผลกระทบกับโครงÿรางองคกร ระบบงาน O 01 งานพัฒนาระบบงาน/กระบüนการ ÿายงาน(ย)  - ระบบ OM** 203 เตรียมการÿํารüจขอมูล 173

โดยรüม (Value Chain) กระบüนการ (Process) และรองรับแผนยุทธýาÿตร กฟภ. 02 งานบริĀารโครงÿรางองคกร (ฝายพัฒนาองคกรและ  - ระบบ KMS Mandays ที่ ÿนญ. ฝายละ
Enablers ที่เก่ียüของ : 03 งานบริĀารการเปลี่ยนแปลง (Change Management) บริĀารการเปลี่ยนแปลง) Fieldwork 15
3. ดานการบริĀารคüามเÿี่ยงและการคüบคุมภายใน Audit Report 5
(Risk Management & Internal Control : RM & IC) Follow Up 10
Āัüขอที่ :
     1. ธรรมาภบิาล และüัฒนธรรมองคกร (Governance  and Culture)
     (ขอ 1.2)

S2 การกํากับดูแล การบริĀารคüามเÿี่ยง และการปฏิบัติตามกฎĀมาย กฎระเบียบ ขอบังคับ (GRC)
S2.1 กระบüนการกํากับดูแลกิจการท่ีดี

AU.S02.0100 กํากับดูแลกิจการที่ดี  - นโยบายและแนüปฏิบัติดานการกํากับดูแลกิจการที่ดีที่มีคุณภาพตามมาตรฐานÿากล S,O 01 งานüางแผนกลยุทธดานการกํากับดูแลกิจการที่ดี ÿายงาน(ย)  - ระบบ CG e-system** 167 เตรียมการÿํารüจขอมูล 137
(เปนไปตามมาตรฐาน และแนüปฏิบัติที่ด)ี 02 งานบริĀารจัดการดานการกํากับดูแลกิจการที่ดี (ฝายกํากับดูแลและ  - PEA-VOC System Mandays ที่ ÿนญ. ฝายละ

Enablers ที่เก่ียüของ :  - ระบบคüบคุมภายใน ระบบตรüจÿอบภายในระบบบริĀารคüามเÿี่ยง และระบบการปฏบิัติ บริĀารคüามเÿี่ยง) Fieldwork 15
1. ดานการกํากับดูแลที่ดีและการนําองคกร (Corporate Governance & ตามกฎĀมาย ระเบียบ ขอบังคับ และจริยธรรม กํากับองคกรใĀÿรางผลตอบแทนÿูงÿุดแกผูถือĀุน Audit Report 5
Leadership : CG) และประชาชน  (เปนไปตามมาตรฐานและแนüปฏิบัติที่ด)ี Follow Up 10
Āัüขอที่ :  - คณะกรรมการปฏบิัติĀนาที่ตามบทบาทĀนาที่คüามรับผิดชอบอยางครบถüน และมีมาตรฐาน
     1. การÿนองบทบาทของภาครัฐ ตามแนüปฏบิัติที่ดี (เปนไปตามมาตรฐานและแนüปฏิบัติที่ด)ี
     2. บทบาทของรัฐüิÿาĀกิจเพื่อการตลาดที่เปนธรรม  - เปดเผยขอมูลÿารÿนเทýของรัฐüิÿาĀกิจไดอยางครบถüน เพียงพอ ถูกตอง เชื่อถือได และทันกาล 
     3. ÿิทธิและคüามเทาเทียมกันของผูถือĀุน (ขอมูลครบถüน เพียงพอ ถูกตอง เชื่อถือได และทันกาล)
     4. บทบาทของผูมีÿüนไดเÿีย  - คณะกรรมการ ผูบริĀาร และพนักงาน รับรูและประพฤติปฏิบัติตามแนüปฏิบัติในคูมือจริยธรรม
     5. การเปดเผยขอมูล จรรยาบรรณอยางครบถüน  (คüามครบถüนในการรับรูและนําไปปฏบิัต)ิ
     6. คณะกรรมการ
     7. การบริĀารคüามเÿี่ยงและการคüบคุมภายใน
     8. จรรยาบรรณ
     9. คüามยั่งยืนและนüัตกรรม  (ขอ 9.1)
     10. การติดตามผลการดําเนินงาน
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รĀัÿงาน กระบüนการ üัตถุประÿงคกระบüนการ
ประเภท

การตรüจÿอบ
รĀัÿ กระบüนการยอย Āนüยรับตรüจ ระบบงานท่ีเก่ียüของ Manday

ขั้นตอน

การปฏิบติังาน
Manday

S2.2 กระบüนการกํากับดูแลÿถาปตยกรรมองคกร (EA Governance)
AU.S02.0200 กํากับดูแลÿถาปตยกรรมองคกร (EA Governance)  - ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลของ กฟภ. ไดถูกออกแบบใĀÿอดคลองกับคüามตองการของผูใชงาน S 01 งานกํากับดูแลÿถาปตยกรรมองคกร ÿดท.  - EA Tool* 135 เตรียมการÿํารüจขอมูล 105

และมีมาตรฐานในการออกแบบระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่เพียงพอ เĀมาะÿมกับบริบทขององคกร 02 งานüิเคราะĀ และพัฒนาÿถาปตยกรรมองคกร (ฝายกลยุทธดิจิทัล Mandays ที่ ÿนญ. ฝายละ
Enablers ที่เก่ียüของ :  - การพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลของ กฟภ. มีคüามคุมคาและลดคüามซ้ําซอนในการลงทุน และบริĀารจัดการขอมูล) Fieldwork 15
5. ดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology : DT)  - ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลของ กฟภ. ÿามารถรองรับคüามตองการใชงานทั้งในปจจุบันและ Audit Report 5
Āัüขอที่ : ในอนาคต Follow Up 10
     2. การนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชกับทุกÿüนขององคกร  - ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลของ กฟภ. และระบบเทคโนโลยีÿารÿนเทýของĀนüยงานที่เก่ียüของ
     (Digital Transformation) (ขอ 2.1) ÿามารถทํางานรüมกันไดอยางมีประÿิทธิภาพ รüมถึงมีคüามมั่นคงปลอดภัยและไดรับการดูแล

อยางตอเน่ือง

S2.3 กระบüนการกํากับดูแลเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Governance)
AU.S02.0300 กํากับดูแลเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Governance)  - เพื่อใĀการไฟฟาÿüนภูมิภาค มีการกํากับดูแลและบริĀารจัดการที่ดีดานเทคโนโลยีÿารÿนเทý S 01 งานüางแผนและบริĀารจัดการการกํากับดูแลเทคโนโลยีดิจิทัล ÿดท.  - ระบบ KMS 135 เตรียมการÿํารüจขอมูล 105

ÿอดคลองตามมาตรฐานÿากล และแนüปฏิบัติที่ดี ครอบคลุมในระดับการปฏบิัติงาน การบริĀาร 02 งานüิเคราะĀ Digital Compliance (ฝายกลยุทธดิจิทัล  - Digital Governance Mandays ที่ ÿนญ. ฝายละ
Enablers ที่เก่ียüของ : จัดการ และการกํากับดูแล เพื่อตอบÿนองคüามตองการของผูมีÿüนไดÿüนเÿีย และการใชงาน และบริĀารจัดการขอมูล) Dashboard* Fieldwork 15
5. ดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology : DT) เทคโนโลยีÿารÿนเทýใĀเกิดประโยชน และตอบÿนองüัตถุประÿงคทางธุรกิจของการไฟฟา Audit Report 5
Āัüขอที่ : ÿüนภมูิภาค Follow Up 10
     1. การกํากับดูแลดานเทคโนโลยีดิจิทัลและแผนปฏิบัติการดิจิทัล
     ขององคกร (Digital Governance and Roadmap) (ขอ 1.1)

S2.4 กระบüนการกํากับดูแลบริĀารจัดการขอมูล (Data Governance)
AU.S02.0400 กํากับดูแลบริĀารจัดการขอมูล (Data Governance)  - เพื่อใĀ กฟภ. มีธรรมมาภบิาลขอมูล ÿามารถยกระดับดานคุณภาพ และคüามปลอดภยั S 01 งานกํากับดูแลขอมูล ÿดท.  - Azure Cloud platform** 145 เตรียมการÿํารüจขอมูล 115

ดานขอมูล ÿนับÿนุนการเช่ือมโยง แลกเปลี่ยน และบูรณาการขอมูล เปนไปตามกรอบ 02 งานบริĀารจัดการขอมูล (ฝายกลยุทธดิจิทัล  - Oracle Cloud platform** Mandays ที่ ÿนญ. ฝายละ
Enablers ที่เก่ียüของ : ธรรมาภบิาลขอมูลภาครัฐ (Data Governance Framework) 03 งาน Data Visualize & Data Analytic และบริĀารจัดการขอมูล)  - Data Management Fieldwork 15
5. ดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology : DT) platform* Audit Report 5
Āัüขอที่ :  - Analytics & Visualization Follow Up 10
     3. การบูรณาการเชื่อมโยงขอมูล และการดําเนินงานรüมกันระĀüาง Tool*
     Āนüยงาน (Government Integration)
     4. การกํากับดูแลขอมูลและการบริĀารจัดการขอมูลขนาดใĀญของ
     องคกร (Data Governance and Big Data Management)

S2.5 กระบüนการบริĀารคüามเÿี่ยง
AU.S02.0500 บริĀารคüามเÿี่ยง  - บริĀารจัดการคüามเÿี่ยงตามแนüปฏบิัติที่ดีไดครบถüน และติดตามผลการบริĀาร O 01 งานจัดทําแผนและประเมินผลการบริĀารคüามเÿี่ยง ÿายงาน(ย)  - ระบบ RMM*** 135 เตรียมการÿํารüจขอมูล 105

คüามเÿี่ยง 02 งานพัฒนาเพื่อบริĀารคüามเÿี่ยง (ฝายกํากับดูแลและ  - ระบบ EPM* Mandays ที่ ÿนญ. ฝายละ
Enablers ที่เก่ียüของ : บริĀารคüามเÿี่ยง) Fieldwork 15
3. ดานการบริĀารคüามเÿี่ยงและการคüบคุมภายใน Audit Report 5
(Risk Management & Internal Control : RM & IC) Follow Up 10
Āัüขอที่ :
     1. ธรรมาภบิาล และüัฒนธรรมองคกร (Governance and Culture)
     2. การกําĀนดยุทธýาÿตรและüัตถุประÿงค/ เปาประÿงคเชิงยุทธýาÿตร
        (Strategy & Objective Setting)
     3. กระบüนการบริĀารคüามเÿี่ยง (Performance) (ยกเüน 3.2)
     4. การทบทüนการบริĀารคüามเÿี่ยง
     5. ขอมูลÿารÿนเทý การÿื่อÿาร และการรายงานผล (ยกเüน 5.4)

S2.6 กระบüนการ Compliance
AU.S02.0600 Compliance  - คณะกรรมการ ผูบริĀาร พนักงานทุกระดับมีคüามรู ตระĀนัก และปฏบิัติไดตามกฎĀมายอยาง C 01 งานกําĀนดแนüทางการกํากับการปฏิบัติตามกฎระเบียบขององคกร ÿายงาน(ย)  - Compliance Management* 210 เตรียมการÿํารüจขอมูล 180

ครบถüน โดยไมมีการละเมิด (การปฏิบัติไดตามกฎĀมายโดยไมละเมิด) (Compliance) (ฝายกํากับดูแลและ  - Enterprise Content Mandays ที่ ÿนญ. ฝายละ
02 งานบริĀารจัดการการกํากับดูแลการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบขององคกร บริĀารคüามเÿี่ยง) Management: ECM* Fieldwork 15

Audit Report 5
Follow Up 10

S2.8 กระบüนการบริĀารคüามตอเนื่องทางธุรกิจ
AU.S02.0800 บริĀารคüามตอเนื่องทางธุรกิจ  - การบริĀารพลังงานไฟฟาและดําเนินธุรกิจไดอยางตอเนื่องเม่ือเกิดอุบัติการณที่ทําใĀĀยุดชะงัก O 01 งานจัดทํา/ทบทüน/ปรับปรุง นโยบาย โครงÿราง ขอบเขตของระบบ BCM ÿายงาน(ย)  - Business Continuity 188 เตรียมการÿํารüจขอมูล 158

ÿงเÿริมใĀระบบการบริĀารคüามตอเนื่องทางธุรกิจของ กฟภ. เปนไปตามมาตรฐานÿากล ISO 22301 02 งานบริĀารจัดการคüามตอเนื่องทางธุรกิจ (ฝายกํากับดูแลและ Management System: BCMS Mandays ที่ ÿนญ. ฝายละ
Enablers ที่เก่ียüของ :  ÿงเÿริมใĀทุกĀนüยงานปฏิบัติตามระบบการบริĀารคüามตอเนื่องทางธุรกิจ ÿนับÿนุนใĀบุคลากร บริĀารคüามเÿี่ยง) Fieldwork 15
3. ดานการบริĀารคüามเÿี่ยงและการคüบคุมภายใน ทุกระดับมีคüามรู คüามเขาใจ และคüามตระĀนักในการบริĀารคüามตอเนื่องทางธุรกิจ Audit Report 5
(Risk Management & Internal Control : RM & IC) Follow Up 10
Āัüขอที่ :
     5. ขอมูลÿารÿนเทý การÿื่อÿาร และการรายงานผล (Information
         Communication & Reporting) (ขอ 5.4)
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รĀัÿงาน กระบüนการ üัตถุประÿงคกระบüนการ
ประเภท

การตรüจÿอบ
รĀัÿ กระบüนการยอย Āนüยรับตรüจ ระบบงานท่ีเก่ียüของ Manday

ขั้นตอน

การปฏิบติังาน
Manday

S2.9 กระบüนการบริĀารจัดการทางดานกฎĀมาย
AU.S02.0900 บริĀารจัดการทางดานกฎĀมาย  - เพื่อใĀกระบüนการÿอบÿüนและการลงโทþพนักงานมีคüามยุติธรรม และถูกตองตามระเบียบ O,C 01 งานติดตามการÿอบÿüนการกระทําผิด ÿายงาน(บก)  - ระบบ e-Investigate** 120 เตรียมการÿํารüจขอมูล 90

ขอบังคับ และมีแนüทางปฏบิัติในทางเดียüกัน 02 งานการดําเนินคดี และการบังคับคดี (ฝายนิติการ/  - ระบบ e-Lawsuit** Mandays ที่ ÿนญ. ฝายละ
 - เพื่อใĀ กฟภ. ÿามารถดําเนินงานทางดานกฎĀมาย ไดทันเüลา และ กฟภ. ไดรับประโยชนจาก 03 งานเก่ียüกับนิติกรรมÿัญญา และกฎĀมาย ฝายคดีและÿอบÿüน) Fieldwork 15
กระบüนการทางกฎĀมายÿูงÿุด ( คดีอาญา คดีแพง การบังคับคดี และการลมละลาย) Audit Report 5
 - เพื่อใĀการจัดทําÿัญญาทุกประเภท ถูกตอง เปนไปตามระเบียบĀลักเกณฑ โดยที่ กฟภ. Follow Up 10
ไมเÿียประโยชน
 - เพื่อใĀ กฟภ. ปฏิบัติไดอยางถูกตองเปนไปตาม กฏĀมาย กฏกระทรüง มติ ค.ร.ม. 

S3 การบริĀารคüามย่ังยืนขององคกร
S3.1 กระบüนการบริĀารจัดการคüามย่ังยืน

AU.S03.0100 บริĀารจัดการคüามยั่งยืน  - พัฒนากระบüนการ ระบบการบริĀารจัดการ และผลลัพธอยางตอเนื่อง เพื่อยกระดับการเพิ่ม O 01 งานจัดทําประเด็นÿําคัญดานคüามยั่งยืนของ กฟภ. ÿายงาน(ย)  - โปรแกรมจัดเก็บขอมูลปริมาณ 145 เตรียมการÿํารüจขอมูล 115
ประÿิทธิภาพเชิงนิเüýเýรþฐกิจ (Eco Efficiency) และขับเคลื่อนองคกรใĀเติบโตไดอยางยั่งยืน 02 งานติดตามการบริĀารจัดการคüามยั่งยืนของ กฟภ. (ฝายÿงเÿริมคüามÿัมพันธ การใชพลังงานและทรัพยากร** Mandays ที่ ÿนญ. ฝายละ

Enablers ที่เก่ียüของ : และÿื่อÿารองคกร Fieldwork 15
1. ดานการกํากับดูแลที่ดีและการนําองคกร (Corporate Governance & เพื่อคüามยั่งยืน) Audit Report 5
Leadership : CG) Follow Up 10
Āัüขอที่ :
     9. คüามยั่งยืนและนüัตกรรม (ขอ 9.2 และ 9.3)

S3.2 กระบüนการบริĀารจัดการผูมีÿüนไดÿüนเÿีย
AU.S03.0200 บริĀารจัดการผูมีÿüนไดÿüนเÿีย  - มีการดําเนินการüางแผนกลยุทธดานผูมีÿüนไดÿüนเÿีย เชื่อมโยงÿอดคลองบูรณาการกับ S,O 01 งานüางแผนกลยุทธดานผูมีÿüนไดÿüนเÿีย (Stakeholder) ÿายงาน(ย)  - Stakeholder Management 185 เตรียมการÿํารüจขอมูล 155

üÿัิยทัýน พันธกิจ คานิยม กลยุทธทางธุรกิจ เปาĀมายของรัฐüิÿาĀกิจ ผานการมีÿüนรüมและ 02 งานบริĀารจัดการดานผูมีÿüนไดÿüนเÿีย (Stakeholder) (ฝายÿงเÿริมคüามÿัมพันธ System* Mandays ที่ ÿนญ. ฝายละ
Enablers ที่เก่ียüของ : มุงตอบÿนองตอคüามตองการ คüามคาดĀüงัผูมีÿüนไดÿüนเÿียที่ÿําคัญ และÿื่อÿารองคกร Fieldwork 15
4. ดานการมุงเนนผูมีÿüนไดÿüนเÿีย และลูกคา เพื่อคüามยั่งยืน) Audit Report 5
(Stakeholder & Customer : SCM) Follow Up 10
Āัüขอที่ :
     Module 1: การมุงเนนผูมีÿüนไดÿüนเÿีย
     1. ยุทธýาÿตรดานผูมีÿüนไดÿüนเÿีย
     2. üตัถุประÿงค ขอบเขต และผูมีÿüนไดÿüนเÿีย
     3. กระบüนการของการÿรางคüามÿัมพันธกับผูมีÿüนไดÿüนเÿีย

S3.3 กระบüนการบริĀารจัดการดานÿังคม ÿิ่งแüดลอม (CSR)
AU.S03.0300 บริĀารจัดการดานÿังคมÿิ่งแüดลอม (CSR)  -  นโยบายและแนüปฏิบัติดานการแÿดงคüามรับผิดชอบตอÿังคมที่มีคุณภาพตามมาตรฐานÿากล S,O 01 งานüางแผนกลยุทธดานÿังคม ÿิ่งแüดลอม (CSR) ÿายงาน(ย)  - โปรแกรมจัดเก็บขอมูลปริมาณ 178 เตรียมการÿํารüจขอมูล 140

 (เปนไปตามมาตรฐานและแนüปฏิบัติที่ด)ี 02 งานบริĀารจัดการดานÿังคม ÿิ่งแüดลอม (CSR) (ฝายÿงเÿริมคüามÿัมพันธ การใชพลังงานและทรัพยากร** Mandays ที่ ÿนญ. ฝายละ
 - ระบบบริĀารงานดานทรัพยากรบุคคล ลูกคา/ ผูบริโภค ÿิ่งแüดลอม ชุมชน และผูมีÿüนไดÿüนเÿีย และÿื่อÿารองคกรเพื่อ  - ระบบบริĀารจัดการ/ติดตาม Fieldwork 15
ในĀüงโซอุปทานกลุมตางๆ ไดแก ผูÿงมอบคูคา คูคüามรüมมือ และอื่นๆ มีการบริĀารจัดการ คüามยั่งยืน) ผลกระทบจากการดําเนินงาน* Audit Report 5
โดยคํานึงถึงคüามตองการ คüามกังüล และคüามคาดĀüงั และมีการปฏิบัติงาน อยางรับผิดชอบ กฟข. (Sample Size) Follow Up 10
และเปนธรรม (เปนไปตามมาตรฐานและแนüปฏิบัติที่ด)ี Mandays ที่ กฟข. ละ
 - ผลิตภณัฑ บริการและการปฏิบัติตามไมÿงผลกระทบเชิงลบตอÿุขภาพ คüามปลอดภยัและ (Sample Size) 8
อาชีüอนามัยของพนักงาน และผูมีÿüนไดÿüนเÿียภายนอก เชน ลูกคา และชุมชนโดยรอบ เปนตน
 (มีคุณภาพ มาตรฐาน ไมÿงผลกระทบตอผูมีÿüนไดÿüนเÿีย)
 - เปดเผยขอมูลÿารÿนเทýดานการแÿดงคüามรับผิดชอบตอÿังคม และÿิ่งแüดลอม อยางครบถüน
 เพียงพอ ถูกตอง เชื่อถือได และทันกาล (ขอมูลครบถüน เพียงพอ ถูกตอง เชื่อถือได และทันกาล)

2. ระบบการÿรางมูลคาเพิ่ม
S4 การจัดการคüามรูและนüัตกรรม
S4.1 กระบüนการจัดการคüามรู

AU.S04.0100 จัดการคüามรู  - การรüบรüม ÿราง จัดระเบียบ องคคüามรูในองคกร เพื่อใĀมีคüามทั่üถึง ครบถüน คนĀางาย S,O 01 งานüางแผนดานกลยุทธดานการจัดการคüามรู ÿายงาน(บก)  - HR Development Profile* 135 เตรียมการÿํารüจขอมูล 105
เขาถึงÿะดüก และÿามารถนําไปใชประโยชน 02 งานบริĀารจัดการคüามรู (ฝายพัฒนา  - ระบบ KMS Mandays ที่ ÿนญ. ฝายละ

Enablers ที่เก่ียüของ : ทรัพยากรบุคคล)  - ระบบ LMS Fieldwork 15
7 ดานการจัดการคüามรูและนüัตกรรม (Knowledge Management &  - ระบบ TDMS Audit Report 5
Innovation Management KM&IM)  - ระบบ PEA Pro/Guru*** Follow Up 10
 - การจัดการคüามรู (Knowledge Management : KM)  - ระบบ e-Library**
Āัüขอที่ :  - ระบบ KM Platform*
     1. การนําองคกร
     2. การüางแผนและทรัพยากรÿนับÿนุน
     3. บุคลากร
     4. กระบüนการจัดการคüามรู
     5. กระบüนการปฏิบัติงาน
     6. ผลลัพธของการจัดการคüามรู
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รĀัÿงาน กระบüนการ üัตถุประÿงคกระบüนการ
ประเภท

การตรüจÿอบ
รĀัÿ กระบüนการยอย Āนüยรับตรüจ ระบบงานท่ีเก่ียüของ Manday

ขั้นตอน

การปฏิบติังาน
Manday

S4.2 กระบüนการจัดการนüัตกรรม
AU.S04.0200 จัดการนüัตกรรม  - ÿงเÿริมและÿนับÿนุนการüิจัยและพัฒนาเทคโนโลยี เพื่อการประยุกตใชการปฏิบัติงาน และ O 01 งานüางแผนกลยุทธดานนüตักรรม ÿายงาน(ü)  - SAP MM 213 เตรียมการÿํารüจขอมูล 183

ตอยอดไปÿูนüตักรรมเชิงพาณิชย และกอใĀเกิดประโยชนÿูงÿุดแกการดําเนินงานของ กฟภ. 02 งานบริĀารจัดการงานüจัิย (ฝายüจิัยและพัฒนา  - ระบบฐานขอมูลงานüิจัย และ Mandays ที่ ÿนญ. ฝายละ
Enablers ที่เก่ียüของ : 03 งานจัดการนüตักรรมองคกร ระบบไฟฟา) ขอมูลอุปกรณจากการนําเขา Fieldwork 15
7 ดานการจัดการคüามรูและนüัตกรรม (Knowledge Management & เทคโนโลยีใĀม Audit Report 5
Innovation Management KM&IM)  - ระบบ PQDM Follow Up 10
 - การจัดการนüตักรรม (Innovation Management : IM)  - ระบบ Innovation 
Āัüขอที่ : Task System**
     1. การนําองคกรÿูการจัดการนüตักรรมที่ยั่งยืน  - ระบบ Innovation Project
     2. ยุทธýาÿตรดานนüตักรรม Tracking & Assessment*
     3. นüัตกรรมเพื่อมุนเนนลูกคาและตลาด  - ระบบบริĀารจัดการงานüจิัย*
     4. คüามรูÿูการÿรางนüตักรรม  - ระบบ Building Energy 
     5. üฒันธรรมเพื่อมุนเนนการÿรางนüตักรรม Management System: BEMS
     6. กระบüนการนüัตกรรม  - ระบบ DTMS
     7. ผลลัพธดานนüัตกรรม

S5 การบริĀารธุรกิจและการลงทุนธุรกิจเกี่ยüเนื่อง
S5.1 กระบüนการüางแผน และบริĀารธุรกิจใĀม

AU.S05.0100 üางแผน และบริĀารธรุกิจใĀม จัดการ การลงทุน และการรüมทุนในธรุกิจพลังงาน และธุรกิจที่เก่ียüของทั้งในประเทýและ S,O 01 งานแÿüงĀา และüางแผนกลยุทธธุรกิจใĀม ÿายงาน(ธต)  - ระบบ EPM* 190 เตรียมการÿํารüจขอมูล 160
ตางประเทýใĀเปนไปตามกรอบนโยบายกลยุทธ การดําเนินงานและเปาĀมายที่กําĀนดไü 02 งานบริĀารจัดการโครงการและการลงทุนของธุรกิจใĀม (ฝายพัฒนาธรุกิจ)  - PEA VOLTA Platform** Mandays ที่ ÿนญ. ฝายละ

 - SAP FI-CA Fieldwork 15
Audit Report 5
Follow Up 10

S5.2 กระบüนการบริĀารธุรกิจเÿริม
AU.S05.0200 บริĀารธรุกิจเÿริม  - จัดทํากลยุทธ แผนงาน และกําĀนดเปาĀมาย พรอมติดตามประเมินผลการใĀบริการธรุกิจเÿริม S,O 01 งานüางแผนกลยุทธธุรกิจเÿริม ÿายงาน(ธต)  - SAP MM 160 เตรียมการÿํารüจขอมูล 130

ทบทüน ปรับปรุง และจัดทําขอบังคับ ระเบียบ Āลักเกณฑ üิธีปฏบิัติ การใĀบริการธรุกิจเÿริม 02 งานบริĀารจัดการธุรกิจเÿริม (ฝายพัฒนาธรุกิจ/  - SAP FI-AP Mandays ที่ ÿนญ. ฝายละ
กําĀนดราคาผลิตภัณฑและบริการธุรกิจเÿริมใĀเĀมาะÿมเปนมาตรฐาน ฝายบริการüิýüกรรม)  - SAP CS Fieldwork 15

 - Business Estimate System Audit Report 5
(BES) Follow Up 10
 - Solar Hero**
 - PEA Smart Care (Privillege)*
 - CRM Mobile Workforce*
 - GIS
 - TAMS**
 - PEA Smart Cons*
 - Vender Management 
System*
 - PEA Care and Services*
 - Smart Enegy Management
Platform*

S5.3 กระบüนการกํากับบริþัทในเครือและบริþัทรüมทุน
AU.S05.0300 กํากับบริþัทในเครือและบริþัทรüมทุน  - มีการกําĀนดนโยบาย และทิýทางการดําเนินงานของบริþัทในเครือ รüมทั้งเชื่อมโยงแผนธุรกิจ S,O 01 งานüิเคราะĀและจัดตั้งบริþัทในเครือและบริþัทรüมทุน ÿายงาน(ย)  - ระบบ EPM* 145 เตรียมการÿํารüจขอมูล 115

ระĀüาง กฟภ. และบริþัทในเครือ (Business Alignment) 02 งานกํากับบริþัทในเครือและบริþัทรüมทุน (ฝายนโยบายและ Mandays ที่ ÿนญ. ฝายละ
 - จัดการการลงทุนและการรüมทุนในธุรกิจพลังงาน และธุรกิจที่เก่ียüของ ทั้งในประเทý ยุทธýาÿตร) Fieldwork 15
และตางประเทý บริþัทในเครือ Audit Report 5

Follow Up 10

3. ระบบจําĀนายไฟฟา
C1 การจัดĀาพลักงงานและบริĀารจัดการการจําĀนายไฟฟา
C1.1 กระบüนการบริĀารจัดการ และการจัดĀาพลังงานไฟฟา

AU.C01.0100 บริĀารจัดการ และจัดĀาพลังงานไฟฟา    เพื่อบริการจัดการ และจัดĀาพลังงานไฟฟา ตั้งแตรüบรüมขอมูล ýึกþาüิเคราะĀ จัดทําแผนงาน O 01 งานจัดĀาพลังงานไฟฟาตามคüามตองการใชไฟฟา ÿายงาน(ย)  - OEC 270 เตรียมการÿํารüจขอมูล 190
ประÿานงานกับผูผลิตไฟฟา บริĀารจัดการดานการรับซื้อไฟฟาจากแĀลงตางๆ และการผลิตเอง 02 งานรับซื้อพลังงานไฟฟาตามนโยบายภาครัฐ (ฝายนโยบาย  - RMR Mandays ที่ ÿนญ. ฝายละ
จัดทําĀลักเกณฑและüิธีปฏิบัติ คüบคุมและประเมินผลการปฏิบัติงาน พรอมดําเนินการบํารุงรักþา 03 งานจัดการดานอนุรักþพลังงานตามนโยบายภาครัฐ เýรþฐกิจพลังงาน)  - ระบบ PDS (Dashboard)*** Fieldwork 15
ระบบผลิตไฟฟา  บริĀารจัดการดานอนุรักþพลังงาน 04 งานคüบคุมระบบผลิตไฟฟา ÿายงาน(ü)  - Analysis & Vistualization Audit Report 5

(ฝายÿงเÿริมผูประกอบ Tool* Follow Up 10
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รĀัÿงาน กระบüนการ üัตถุประÿงคกระบüนการ
ประเภท

การตรüจÿอบ
รĀัÿ กระบüนการยอย Āนüยรับตรüจ ระบบงานท่ีเก่ียüของ Manday

ขั้นตอน

การปฏิบติังาน
Manday

กิจการไฟฟาและ  - Website ของ กซฟ. Mandays ที่ กฟข. ละ 
อนุรักþพลังงาน)  - Web Load Profile*** Fieldwork 40

ÿายงาน(ป)  - PPIM Audit Report 5
(ฝายบํารุงรักþาระบบผลิต)  - ระบบ PDS *** Follow Up 5

กฟข.  - ระบบ Meter Data Monitoring 
Systems (For AMR)***
 - ระบบ Meter Data Monitoring 
Systems (For AMI) ***
 - ระบบ Meter Data Monitoring 
System (For Smart Meter)***
 - DERs Management*
 - ระบบ RPA*
 - ระบบ Meter Data Monitoring 
Systems (For AMR/AMI/Smart 
Meter)
 - SAP CS
 - SAP DM
 - SAP EDM
 - SAP Billing
 - Building Energy Management
System: BEMS
 - PV Syst
 - SAP FI-CA
 - Solar Monitoring System***
 - GIS - Web Viewing
 - ระบบ PPS***
 - Smart Contract *
 - Energy Trading Platform 
(Smart Contract with 
Blockchain)*

C1.2 กระบüนการบริĀารจัดการการจําĀนายไฟฟา
AU.C01.0200 บริĀารจัดการการจําĀนายไฟฟา    เพื่อบริการจัดการการจําĀนายไฟฟา ตั้งแตรüบรüมขอมูล ýึกþาüิเคราะĀ จัดทําแผนงาน O 01 งานüางแผนการจําĀนายไฟฟา ÿายงาน(ย)  - Website ของ กซฟ. 120 เตรียมการÿํารüจขอมูล 90

 โครงÿรางอัตราคาไฟฟาประเภทตางๆ  บริĀารจัดการขอมูลการจําĀนายไฟฟา  จัดทําĀลักเกณฑ 02 งานจัดการการจําĀนายไฟฟา (ฝายนโยบาย  - Web Load Profile*** Mandays ที่ ÿนญ. ฝายละ
และüธีิปฏิบัติ ดูแลÿัญญาซื้อขายไฟฟา คüบคุมและประเมินผลการปฏิบัติงาน 03 งานüิเคราะĀคüามตองการใชไฟฟา เýรþฐกิจพลังงาน)  - SAP CS Fieldwork 15

04 งานจัดทําโครงÿรางอัตราคาไฟฟาขายÿง/ปลีก  - SAP EDM Audit Report 5
 - SAP Billing Follow Up 10
 - SAP FI-AP
 - SAP FI-GL
 - SAP FI-CM
 - ระบบ U-CUBE
 - Smart Customer Service
System SCS
 - ระบบÿารÿนเทýÿําĀรับการ
บริĀารจัดการองคกร (EIS) ***
 - ระบบ LAMT-SAP 
 - LP-Application V2**
 - GIS - Executive Information
System: EIS
 - ระบบริĀารÿัญญาซื้อขายไฟฟา*

C2 การüางแผนและพัฒนาระบบไฟฟา
C2.1 กระบüนการüางแผนและพัฒนาระบบไฟฟา

AU.C02.0100 üางแผนและพัฒนาระบบไฟฟา    üางแผนโครงการÿถานีไฟฟา  ระบบไฟฟา ใĀÿอดคลองกับแผนการลงทุนเพื่อพัฒนาÿถานีไฟฟา O 01 งานพยากรณคüามตองการไฟฟาระยะยาüระดับมĀภาคและจุลภาค ÿายงาน(ü)  - ระบบ Load Forecasting 230 เตรียมการÿํารüจขอมูล 200
ระบบÿง ระบบจําĀนายใĀมีคüามนาเชื่อถือ ตอบÿนองคüามตองการของลูกคา ยกระดับคุณภาพ 02 งานýึกþา üเิคราะĀ และจัดทําขอมูลเพื่อประกอบการจัดทํา (ฝายüางแผนระบบ (SPSS)** Mandays ที่ ÿนญ. ฝายละ
ขอมูลภูมิÿารÿนเทýระบบไฟฟา (GIS) รองรับโครงขายไฟฟาอัจฉริยะ เพื่อเÿริมÿรางýักยภาพ แผนพัฒนาระบบไฟฟา ไฟฟา)  - ระบบ Microgrid Analysis* Fieldwork 15
ดาน Digital Utility และมุงÿูการเปนผูนําระบบไฟฟาในอนาคตระดับภูมิภาค 03 งานจัดทําแผนพัฒนาระบบไฟฟา  - DERs  Management* Audit Report 5

 - GIS - Ad hoc View and Follow Up 10
Query
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รĀัÿงาน กระบüนการ üัตถุประÿงคกระบüนการ
ประเภท

การตรüจÿอบ
รĀัÿ กระบüนการยอย Āนüยรับตรüจ ระบบงานท่ีเก่ียüของ Manday

ขั้นตอน

การปฏิบติังาน
Manday

 - GIS - Web Viewing
 - GIS - Network Analysis
 - GIS - Executive Information
System: EIS

C3 การออกแบบÿถานีไฟฟาและระบบไฟฟา
C3.1 กระบüนการออกแบบÿถานีไฟฟาและระบบไฟฟา

AU.C03.0100 ออกแบบÿถานีไฟฟาและระบบไฟฟา    การออกแบบÿถานีไฟฟาและระบบไฟฟา ไดกําĀนดรายละเอียด (specdification) มาตรฐาน O 01 งานจัดĀาและÿํารüจที่ดิน ÿายงาน(üý)  - ระบบประมาณการกอÿราง 200 เตรียมการÿํารüจขอมูล 170
ระบบไฟฟาและขอกําĀนดทางเทคนิคเปนไปตามมาตรฐานดานüýิüกรรมตามĀลักÿากลที่ไดออก 02 งานÿํารüจและออกแบบÿถานีไฟฟา (ฝายüýิüกรรม/  - Auto-plot Mandays ที่ ÿนญ. ฝายละ
แบบ เพื่อใĀÿถานีไฟฟาและระบบไฟฟามีคüามÿอคคลองกับธุรกิจ เพื่อยกระดับระบบจําĀนายÿู 03 งานÿํารüจและออกแบบระบบÿายÿง ฝายงานโยธา/  - GIS - Facility Siting and Fieldwork 15
Smart Grid Index 04 งานÿํารüจและออกแบบระบบจําĀนาย ฝายงานÿถานีไฟฟา/ Designfor Long Project Audit Report 5

05 งานกําĀนดรายละเอียดทางเทคนิคของÿถานีไฟฟา ฝายงานระบบไฟฟา) Follow Up 10
งานกําĀนดรายละเอียดทางเทคนิคของระบบÿายÿง ÿายงาน(กบ)

07 งานกําĀนดรายละเอียดทางเทคนิคของระบจําĀนาย (ฝายบริĀารโครงการ 1/

08 งานกําĀนดและคüบคุมมาตรฐานของระบบไฟฟา ฝายบริĀารโครงการ 2/
ฝายบริĀารโครงการพิเýþ)

C4 การกอÿรางÿถานีไฟฟาและระบบไฟฟา
C4.1 กระบüนการกอÿรางÿถานีไฟฟาและระบบไฟฟา

AU.C04.0100 กอÿรางÿถานีไฟฟาและระบบไฟฟา  -  ดําเนินการกอÿรางและบริĀารจัดการÿัญญากอÿราง (Turnkey) ÿถานีไฟฟาและระบบไฟฟา O 01 งานจัดĀาผูรับจางกอÿรางÿถานีไฟฟาและระบบไฟฟา แบบจางเĀมา ÿายงาน(กบ)  - GIS - Facility Siting and Design 417 เตรียมการÿํารüจขอมูล 329
ใĀไดมาตรฐานดานüýิüกรรมตามĀลักÿากลที่ไดออกแบบ รüมถึงบริĀารโครงการใĀเปนไป (Turnkey) (ฝายกอÿรางÿถานีไฟฟา/ for Long Project Mandays ที่ ÿนญ. ฝายละ
ตามแผนโครงการกอÿราง 02 งานจัดทําแผนโครงการและบริĀารโครงการ (Turnkey) ฝายกอÿรางระบบไฟฟา/  - Capital Project Management* Fieldwork 15
 - ดําเนินการกอÿรางระบบจําĀนาย ใĀเปนไปตามมาตรฐานดานüýิüกรรม และไดตาม 03 งานกอÿรางÿถานีไฟฟาและระบบไฟฟา โดย กฟภ. (ฝายบริĀารโครงการ 1/  - SAP PS Audit Report 5
ระยะเüลาที่กําĀนด 04 งานจัดทําแผนโครงการและบริĀารโครงการ โดย กฟภ. ฝายบริĀารโครงการ 2/  - SAP MM Follow Up 10

05 งานจัดĀาและผลิตüัÿดุกอÿราง ฝายบริĀารโครงการพิเýþ) Mandays ที่ กฟข. ละ 
กฟข. Fieldwork 40

กฟฟ. (Sample Size) Audit Report 5
Follow Up 5
Mandays ที่ กฟฟ. ละ
(Sample Size) 8

C5 การบริĀารÿินทรัพยและบํารุงรักþาระบบไฟฟา
C5.1 กระบüนการบริĀารÿินทรัพยระบบไฟฟา

AU.C05.0100 บริĀารÿินทรัพยระบบไฟฟา  - ÿนับÿนุนการพยากรณ Life-cycle ของÿินทรัพย O 01 งานüางแผนและพยากรณÿินทรัพยระบบไฟฟา ÿายงาน(ป)  - SAP MM 270 เตรียมการÿํารüจขอมูล 240
 - เปนขอมูลในการบริĀารÿินทรัพยระบบไฟฟา รüมทั้งเพ่ิมประÿิทธภิาพในการจัดĀาÿินทรัพยระบบ 02 งานบริĀารขอมูลทรัพยÿิน และขอมูลการใชงาน  (ฝายบํารุงรักþาÿถานี  - SAP PM Mandays ที่ ÿนญ. ฝายละ
ไฟฟาไดอยางมีประÿิทธิภาพ 03 งานบริĀารจัดการคüบคุมคุณภาพÿินทรัพยระบบไฟฟา ไฟฟาและระบบไฟฟา/  - SAP ADS Fieldwork 15

ฝายคüบคุมระบบไฟฟา/  - GIS Data Maintenance Audit Report 5
ฝายระบบมิเตอร  - Online Condition Monitoring Follow Up 10
และĀมอแปลง/ System

ฝายบํารุงรักþาระบบผลิต)  - ระบบ Reporting & Analysis***
 - Enterprise Asset 
Manangement*
 - PEA Tracking System
 - ระบบ ติดตามการใชงานอุปกรณ
และอุปกรณชํารุด (EFDA)*
 - ระบบฐานขอมูลอุปกรณ 
(Product DNA)*
 - APSA***

C5.2 กระบüนการบํารุงรักþาÿถานีไฟฟาและระบบไฟฟา
AU.C05.0200 บํารุงรักþาÿถานีไฟฟาและระบบไฟฟา  - มีการüางแผนและดําเนินการบํารุงรักþาแบบปองกันในการบํารุงรักþาÿถานีไฟฟาและระบบไฟฟา O 01 งานüางแผนและพยากรณบํารุงรักþาÿถานีไฟฟาและระบบไฟฟา ÿายงาน(ป)  - SAP MM 326 เตรียมการÿํารüจขอมูล 196

 - มีการใช Appication Āรือ Program ชüยในการดําเนินงานและรายงานผล 02 งานบริĀารจัดการบํารุงรักþาÿถานีไฟฟาและระบบไฟฟา (ฝายบํารุงรักþาÿถานี  - SAP PM Mandays ที่ ÿนญ. ฝายละ
 - มีการแกไขระบบไฟฟาขัดของใĀคืนÿภาพการจายไฟตามขอกําĀนด ไฟฟาและระบบไฟฟา)  - SAP ADS Fieldwork 15
 - การบํารุงรักþาÿถานีไฟฟาและระบบไฟฟาไดปฏิบัติตามมาตรฐานคüามปลอดภัย กฟข.  - SAP PS Audit Report 5

กฟฟ.  - APSA*** Follow Up 10
 - Bis ME Mandays ที่ กฟข. ละ 
 - Transformer online Fieldwork 40
Monitoring System: TMS Audit Report 5
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รĀัÿงาน กระบüนการ üัตถุประÿงคกระบüนการ
ประเภท

การตรüจÿอบ
รĀัÿ กระบüนการยอย Āนüยรับตรüจ ระบบงานท่ีเก่ียüของ Manday

ขั้นตอน

การปฏิบติังาน
Manday

 - GIS Dat Maintenance Follow Up 5
 - GIS-Web Viewing Mandays ที่ กฟฟ. ละ 
 - Online Condition Fieldwork 40
Monitoring  System Audit Report 5
 - ระบบ Reporting & Analysis*** Follow Up 5
 - Enterprise Asset 
Manangement*
 - eRespond/ OMS
 - DMS/ SCADA

C6 การปฎิบัติการระบบไฟฟา
C6.1 กระบüนการปฏิบัติการระบบÿายÿง

AU.C06.0100 ปฏิบัติการระบบÿายÿง    - เพื่อบริĀารการปฏิบัติการคüบคุมระบบÿายÿง  ตั้งแตการüางแผน üิเคราะĀระบบไฟฟา O 01 งานüางแผนกลยุทธดานการปฏิบัติการ ÿายงาน(ป)  - โปรแกรม จฟ3 200 เตรียมการÿํารüจขอมูล 130
งานปฏบิัติการ และงานบริĀารจัดการดานตางๆ  ตรüจÿอบ ติดตาม üิเคราะĀและรายงานผลคุณภาพ 02 งานบริĀารจัดการเครือขายระบบÿายÿง (ฝายคüบคุมระบบไฟฟา)  - APSA*** Mandays ที่ ÿนญ. ฝายละ
คüามมั่นคงระบบไฟฟา กฟภ. 03 งานบริĀารจัดการการดับไฟลüงĀนาระบบÿายÿง ÿายงาน(ย)  - EMS/ SCADA** Fieldwork 15

04 งานบริĀารจัดการเĀตุการณระบบÿายÿง (ฝายนโยบายและ  - DMS/ SCADA** Audit Report 5
05 งานบริĀารจัดการระบบโครงขายไฟฟาÿําĀรับตลาดซื้อขายไฟฟาเÿรี เýรþฐกิจพลังงาน)  - GIS Data Maintenance Follow Up 10

กฟข.  - 1129 Contract Center Mandays ที่ กฟข. ละ 
 - eRespond/ OMS** Fieldwork 30
 - SAP PM Audit Report 5
 - DERMS MO/ DSO Platform* Follow Up 5
 - ระบบ U-CUBE
 - Digital Faulted Recorder: DFR
 - ระบบรายงานเĀตุการณไฟฟาดับ
บริเüณกüางอันเน่ืองมาจาก
ÿาธารณภยั

C6.2 กระบüนการปฏิบัติการภายในÿถานีไฟฟา
AU.C06.0200 ปฏิบัติการภายในÿถานีไฟฟา    - เพื่อบริĀารการปฏิบัติการคüบคุมระบบÿถานีไฟฟา ตั้งแตการüางแผน üเิคราะĀระบบไฟฟา O 01 งานบริĀารจัดการÿถานีไฟฟา ÿายงาน(ป)  - โปรแกรม จฟ3 223 เตรียมการÿํารüจขอมูล 153

งานปฏบิัติการ และงานบริĀารจัดการดานตางๆ  ตรüจÿอบ ติดตาม üิเคราะĀและรายงานผลคุณภาพ 02 งานบริĀารจัดการการดับไฟลüงĀนาในÿถานีไฟฟา (ฝายคüบคุมระบบไฟฟา)  - APSA*** Mandays ที่ ÿนญ. ฝายละ
คüามมั่นคงระบบไฟฟา กฟภ. 03 งานบริĀารจัดการเĀตุการณÿถานีไฟฟา กฟข.  - ระบบ CSCS/ SPCS Fieldwork 15

 - Digital Faulted Recorder: Audit Report 5
DFR Follow Up 10
 - Protection Management Mandays ที่ กฟข. ละ 
System Fieldwork 30
 - GIS Data Maintenance Audit Report 5
 - 1129 Contract Center Follow Up 5
 - eRespond/ OMS**
 - SAP PM
 - EMS/ SCADA**
 - DMS/ SCADA**
 - GIS - Facility Siting and 
Design for Long Project

C6.3 กระบüนการปฏิบัติการระบบจําĀนายไฟฟา
AU.C06.0300 ปฏิบัติการระบบจําĀนายไฟฟา    - เพื่อบริĀารการปฏิบัติการคüบคุมระบบจําĀนายไฟฟา ตั้งแตการüางแผน üิเคราะĀระบบไฟฟา O 01 งานบริĀารจัดการระบบจําĀนายไฟฟา ÿายงาน(ป)  - โปรแกรม จฟ3 240 เตรียมการÿํารüจขอมูล 170

งานปฏบิัติการ และงานบริĀารจัดการดานตางๆ  ตรüจÿอบ ติดตาม üิเคราะĀและรายงานผลคุณภาพ 02 งานบริĀารจัดการการดับไฟลüงĀนาในระบบจําĀนายไฟฟา (ฝายคüบคุมระบบไฟฟา)  - LDCAD*** Mandays ที่ ÿนญ. ฝายละ
คüามมั่นคงระบบไฟฟา กฟภ. 03 งานบริĀารจัดการเĀตุการณระบบจําĀนายไฟฟา กฟข.  - LAC-LP* Fieldwork 15

 - APSA*** Audit Report 5
 - DMS/ SCADA** Follow Up 10
 - GIS Data Maintenance Mandays ที่ กฟข. ละ 
 - 1129 Contract Center Fieldwork 30
 - eRespond/ OMS** Audit Report 5
 - Mobile Workforce Follow Up 5
Manaement 
System: MWMS**
 - Mobile Workforce 
Manaement: MWM**
 - SMOC*
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4. ระบบลูกคาและการตลาด
C7 การÿรางคüามÿัมพันธลูกคาและการตลาด
C7.1 กระบüนการüางแผนกลยุทธดานลูกคาและการตลาด

AU.C07.0100 üางแผนกลยุทธดานลูกคาและการตลาด  - มีการดําเนินการüางแผนกลยุทธดานลูกคาและการตลาด โดยคํานึงถึงคüามพึงพอใจ S,O 01 งานüางแผนกลยุทธดานลูกคา ÿายงาน(ธต)   - Dashboard ระบบรับฟงเÿียง 180 เตรียมการÿํารüจขอมูล 150
คüามคาดĀüัง และการดําเนินการของ กฟภ. มุงตอบÿนองตอคüามตองการ คüามคาดĀüงัของลูกคา 02 งานจัดกลุมลูกคา (ฝายกลยุทธการตลาด/ ลูกคาบนขอมูล GIS ผาน Web Mandays ที่ ÿนญ. ฝายละ

Enablers ที่เก่ียüของ : 03 งานติดตาม รüบรüมการรับฟงลูกคาจากทุกชองทาง ฝายบริĀารลูกคาÿัมพันธ) Service Fieldwork 15
4. ดานการมุงเนนผูมีÿüนไดÿüนเÿีย และลูกคา 04 งานÿํารüจคüามพึงพอใจ และคüามผูกพันธของลูกคา  - ระบบรับฟงเÿียงของลูกคา Audit Report 5
(Stakeholder & Customer : SCM) 05 งานüิเคราะĀÿารÿนเทýจากการรับฟงลูกคา PEA-VOC System Follow Up 10
Module 2: การมุงเนนลูกคา 06 งานใชÿารÿนเทýจากลุกคา เพื่อจัดทํา/ทบทüนแผนยุทธýาÿตรองคกร  - Smart Que & Smile box
Āัüขอที่ : แผนแมบท และแผนงานตางๆ ที่เก่ียüของ  - CRM (Analytical)*
     1. ยุทธýาÿตรดานลูกคาและตลาด  - CRM (Collaborative)*
     2. การจําแนกลูกคา
     3. การรับฟงลูกคา

C7.2 กระบüนการบริĀารชองทางการใĀบริการ
AU.C07.0200 บริĀารชองทางการใĀบริการ  - เพื่อใĀการบริĀารชองทางการใĀบริการของ กฟภ. มีคüามครอบคลุม ในดานตางๆ เĀมาะÿม O 01 งานพัฒนา ออกแบบชองทางการใĀบริการ ÿายงาน(ธต)  - Customer Channel 150 เตรียมการÿํารüจขอมูล 120

กับคüามกาüĀนาทางดานÿารÿนเทý ตอบÿนองตอคüามตองการและคüามคาดĀüังของลูกคา 02 งานบริĀารจัดการชองทางการใĀบริการ ประกอบดüย Counter Service (ฝายบริĀารลูกคาÿัมพันธ) Performance Managenment* Mandays ที่ ÿนญ. ฝายละ
Enablers ที่เก่ียüของ : Contract Center, Online, Mobile, Social Fieldwork 15
4. ดานการมุงเนนผูมีÿüนไดÿüนเÿีย และลูกคา Audit Report 5
(Stakeholder & Customer : SCM) Follow Up 10
Module 2: การมุงเนนลูกคา 
Āัüขอที่ :
     4. การพัฒนาและนüัตกรรม ผลิตภณัฑและบริการ

C7.3 กระบüนการÿรางคüามÿัมพันธกับลูกคา
AU.C07.0300 ÿรางคüามÿัมพันธกับลูกคา  - ÿรางประÿบการณที่ดีจากการใĀบริการ เพื่อÿรางคüามÿัมพันธที่ดีกับลูกคา และรักþาฐานลูกคา O 01 งานüิเคราะĀและประเมินผลการบริĀารคüามÿัมพันธกับลูกคา ÿายงาน(ธต)  - ระบบรับฟงเÿียงของลูกคา 170 เตรียมการÿํารüจขอมูล 140

รายÿําคัญ 02 งานบริĀารคüามÿัมพันธกับลูกคารายÿําคัญ  (ฝายบริĀารลูกคาÿัมพันธ) PEA-VOC System Mandays ที่ ÿนญ. ฝายละ
Enablers ที่เก่ียüของ : 03 งานÿรางคüามÿัมพันธจากการÿรางประÿบการณที่ดีกับลูกคา  - PEA Smart Plus** Fieldwork 15
4. ดานการมุงเนนผูมีÿüนไดÿüนเÿีย และลูกคา  - PEA Privilage* Audit Report 5
(Stakeholder & Customer : SCM)  - ระบบ CRM Plus Follow Up 10
Module 2: การมุงเนนลูกคา  - CRM*
Āัüขอที่ :  - CRM Mobile Workforce*
     5. การจัดการคüามÿัมพันธกับลูกคา (ขอ 5.1, 5.2)  - CRM (Analytical)*

 - CRM (Collaborative)*
 - Smart Queue & Smile Box

C7.4 กระบüนการจัดการขอรองเรียนลูกคา
AU.C07.0400 จัดการขอรองเรียนลูกคา  - เพื่อใĀการบริĀารจัดการขอรองเรียนของลูกคามีระบบการจัดการที่ดี มีการüิเคราะĀ O 01 งานบริĀารจัดการขอรองเรียน ÿายงาน(ธต)   -Dashboard ระบบรับฟงเÿียง 271 เตรียมการÿํารüจขอมูล 188

ถึงปญĀาและอุปÿรรค ตลอดจนถึงการแกไข เพื่อใĀกระบüนงานมีประÿิทธภิาพ ลูกคาเกิด 02 งานüิเคราะĀÿาเĀตุและกําĀนดแนüทางในการเพิ่มประÿิทธิภาพ  (ฝายบริĀารลูกคาÿัมพันธ) ลูกคาบนขอมูล GIS ผาน Web Mandays ที่ ÿนญ. ฝายละ
Enablers ที่เก่ียüของ : คüามพึงพอใจ การบริĀารจัดการขอรองเรียน กฟข. Service Fieldwork 15
4. ดานการมุงเนนผูมีÿüนไดÿüนเÿีย และลูกคา กฟฟ. (Sample Size)  - ระบบรับฟงเÿียงของลูกคา Audit Report 5
(Stakeholder & Customer : SCM) PEA-VOC System Follow Up 10
Module 2: การมุงเนนลูกคา  - PEA Smart Plus Mandays ที่ กฟข. ละ 
Āัüขอที่ :  - 1129 Contract Center Fieldwork 35
     5. การจัดการคüามÿัมพันธกับลูกคา (ขอ 5.3)  - CRM (Analytical)* Audit Report 5

 - CRM (Collaborative)* Follow Up 5
 - GIS-PEA GIS PORTAL Mandays ที่ กฟฟ. ละ

(Sample Size) 8

C8 การบริการลูกคา
C8.1 กระบüนการบริการและÿนับÿนุนลูกคาธุรกิจĀลัก

AU.C08.0100 บริการและÿนับÿนุนลูกคาธุรกิจĀลัก  - เพื่อใĀการบริĀารจัดการงานบริการและงานÿนับÿนุนลูกคาธุรกิจĀลักของ กฟภ. มีการบริĀาร O 01 งานบริการดานขอใชไฟ กฟฟ.  - PEA MAP 280 เตรียมการÿํารüจขอมูล 230
จัดการดüยคüามโปรงใÿ รüดเร็ü ถูกตอง ลูกคาเกิดคüมพึงพอใจ เปนไปตามตามมาตรฐาน 02 งานเชื่อมตอเครื่องกําเนิดไฟฟาเพื่อใชเอง  - ระบบฐานขอมูลทะเบียนราþฎร Mandays ที่ กฟฟ. ละ 
 SLA ที่กําĀนด 03 งานโอนเปลี่ยนชื่อ เปลี่ยนและคืนĀลักทรัพยค้ําประกัน  - Smart Customer Service Fieldwork 40

04 งานบริĀารจัดการดานมิเตอร System: SCS Audit Report 5
05 งานบริการดานการจดĀนüย  - Work Order Management: Follow Up 5
06 งานบริการดานการแจงคาไฟฟา WOM**
07 งานบริการดานการชําระคาไฟฟา  - ระบบ e-Service
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รĀัÿงาน กระบüนการ üัตถุประÿงคกระบüนการ
ประเภท

การตรüจÿอบ
รĀัÿ กระบüนการยอย Āนüยรับตรüจ ระบบงานท่ีเก่ียüของ Manday

ขั้นตอน

การปฏิบติังาน
Manday

08 งานบริการงดจายไฟ  - Smart Que & Smile box
09 งานติดตามĀน้ีคาไฟฟา  - SAP Billing

 - SAP CS
 - SAP DM
 - SAP WMS
 - SAP FI-CA
 - SAP MM
 - ระบบจดĀนüยพรอมแจงคาไฟ
 - ระบบจดĀนüย
 - ระบบ SMS (invoice)
 - ระบบ Meter Data Monitoring 
Systems (For AMR) ***
 - ระบบ Meter Data Monitoring 
Systems (For AMI) ***
 - ระบบ Meter Data Monitoring 
System (For Smart Meter) ***
 - ระบบ BPM
 - ระบบ E-Tax invoice
 - DMSx
 - โปรแกรมอัพโĀลดขอมูลเครื่อง
PTC
 - PEA Smart Plus
 - GIS - Web Viewing
 - GIS - Data Mantenance
 - GIS - Facility Siting and 
Design for Long Project
 - GIS - One Touch Service
 - GIS - Mobile for Fiede 
Operation
 - DMSx
 - ระบบ Meter Data Monitoring 
Systems (For AMR/AMI/For 
Smart Meter) **
 - PEA Smart Care (PEA 
Privillage)*
 - CRM (Operational)*

C8.2 กระบüนการบริการและÿนับÿนุนลูกคาธุรกิจเก่ียüเนื่อง
AU.C08.0200 บริการและÿนับÿนุนลูกคาธุรกิจเก่ียüเนื่อง  - เพื่อใĀการบริĀารจัดการงานบริการและงานÿนับÿนุนลูกคาธุรกิจเก่ียüเนื่องของ กฟภ. O 01 งานใĀบริการธรุกิจเก่ียüเนื่อง ÿายงาน(ธต)  - SAP CS 249 เตรียมการÿํารüจขอมูล 161

มีการบริĀารจัดการมีคüามโปรงใÿ รüดเร็ü ถูกตอง ลูกคาเกิดคüามพึงพอใจ (ฝายพัฒนาธรุกิจ)  - SAP FI-CA Mandays ที่ ÿนญ. ฝายละ
กฟข.  - SAP MM Fieldwork 15

กฟฟ. (Sample Size)  - SAP FI-AP Audit Report 5
 - Business Estimate System Follow Up 10
(BES) Mandays ที่ กฟข. ละ 
 - PEA Care and Services Fieldwork 40
 - GIS Audit Report 5
 - TAMS** Follow Up 5
 - PEA VOLTA Platform Mandays ที่ กฟฟ. ละ
 - PEA Solar HERO** (Sample Size) 8
 - Elderly Care*
 - CRM (Operational)*

5. ระบบบริĀารทรัพยากรและการบริการ
E1 การบริĀารĀüงโซอุปทาน
E1.1 กระบüนการüางแผนดานพัÿดุ

AU.E01.0100 üางแผนดานพัÿดุ  - การจัดทําแผนการจัดĀา และจัดการพัÿดุครอบคลุมคüามตองการและเกิดประโยชนÿูงÿุด O 01 งานพยากรณ และงานüางแผนคüามตองการพัÿดุ (พัÿดุĀลักและพัÿดุรอง) ÿายงาน(ล)  - ระบบประมาณการกอÿราง** 180 เตรียมการÿํารüจขอมูล 110
มีฐานขอมูลĀลัก (Master Data) พัÿดุในระบบถูกตอง 02 งานบริĀารจัดการดานพัÿดุ (ฝายüางแผนและ  - ระบบประมาณการพัÿด*ุ Mandays ที่ ÿนญ. ฝายละ

03 งานบริĀารจัดการขอมูลĀลัก (Master Data) พัÿดุ จัดĀาพัÿด)ุ  - Material Master Data Fieldwork 15
กฟข. Manarement* Audit Report 5
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รĀัÿงาน กระบüนการ üัตถุประÿงคกระบüนการ
ประเภท

การตรüจÿอบ
รĀัÿ กระบüนการยอย Āนüยรับตรüจ ระบบงานท่ีเก่ียüของ Manday

ขั้นตอน

การปฏิบติังาน
Manday

 - SAP PS Follow Up 10
 - SAP MM Mandays ที่ กฟข. ละ 
 - Modern Warehouse Fieldwork 30
Management: WM** Audit Report 5

Follow Up 5

E1.2 กระบüนการบริĀารจัดการการจัดซื้อจัดจาง
AU.E01.0200 บริĀารจัดการการจัดซื้อจัดจาง  - การจัดซื้อจัดจางเปนไปอยางโปรงใÿและเปนธรรม ÿอดคลองกับ พรบ. การจัดซื้อจัดจาง และ O,C 01 ขึ้นทะเบียนคูคาĀรือผูรับจาง และขึ้นทะเบียนอุปกรณไฟฟา ÿายงาน(ล)  - SAP MM 340 เตรียมการÿํารüจขอมูล 270

บริĀารพัÿดุภาครัฐ 02 งานจัดการการจัดซื้อจัดจาง (ฝายüางแผนและ  - e-GP Mandays ที่ ÿนญ. ฝายละ
03 งานบริĀารจัดการคüามÿัมพันธของผูÿงมอบ คูคา คูคüามรüมมือ จัดĀาพัÿด)ุ  - ระบบฐานขอมูลอุปกรณ Fieldwork 15

ÿายงาน(ü) (Product DNA)* Audit Report 5
(ฝายüจิัยและพัฒนา  - e-Procurement and Material Follow Up 10

ระบบไฟฟา) Planning* Mandays ที่ กฟข. ละ 
ÿายงาน(üý)  - PQ List Fieldwork 30

(ฝายงานÿถานีไฟฟา/  - PEA Tracking System Audit Report 5
ฝายงานระบบไฟฟา)  - ระบบขอทดÿอบอุปกรณไฟฟา Follow Up 5

ÿายงาน(ทÿ) 
(ฝายÿารÿนเทý/ 
ฝายÿื่อÿารและ
โทรคมนาคม)
ÿายงาน(ป)

(ฝายบํารุงรักþาÿถานีไฟฟา
และระบบไฟฟา/

ฝายคüบคุมระบบไฟฟา/
ฝายระบบมิเตอรและ

Āมอแปลง/
ฝายบํารุงรักþาระบบผลิต)

กฟข.

E1.3 กระบüนการบริĀารจัดการคลังพัÿดุ
AU.E01.0300 บริĀารจัดการคลังพัÿดุ  - การบริĀารจัดการพัÿดุคงคลังเปนไปตามระเบียบ Āลักเกณฑ ใĀมีประÿิทธิภาพและเกิด O 01 งานรับพัÿดุ ÿายงาน(ล)  - Modern Warehouse 140 เตรียมการÿํารüจขอมูล 70

ประโยชนÿูงÿุดกับ กฟภ. 02 งานüางแผนกระจายพัÿดุ (ฝายจัดการโลจิÿติกÿ/ Management: WM ** Mandays ที่ ÿนญ. ฝายละ
03 งานจายพัÿดุ ฝายüางแผนและ  - ระบบบริĀารจัดการพัÿดุคงคลัง Fieldwork 15
04 งานบริĀารจัดการคลังพัÿดุ จัดĀาพัÿด)ุ โดยใชเทคโนโลยีบารโคด Audit Report 5

คลังพัÿดุĀลัก  - SAP MM Follow Up 10
 - e-Procurement and Material Mandays ที่ คลังพัÿด.ุ ละ 
Planning Fieldwork 30

Audit Report 5
Follow Up 5

E1.4 กระบüนการในการบริĀารจัดการการÿงพัÿดุ
AU.E01.0400 การบริĀารจัดการการÿงพัÿดุ  - การจัดการการขนÿงอยางมีประÿิทธิภาพ O 01 งานüางแผนและจัดการเÿนทางการขนÿงและโĀลดขนÿง ÿายงาน(ล)  - ระบบบริĀารจัดการพัÿดุคงคลัง 165 เตรียมการÿํารüจขอมูล 135

02 งานติดตามและคüบคุมการขนÿงและ Logistic (ฝายจัดการโลจิÿติกÿ) โดยใชเทคโนโลยีบารโคด Mandays ที่ ÿนญ. ฝายละ
 - SAP MM Fieldwork 15
 - ระบบ Logistic Management Audit Report 5
Systems** Follow Up 10
 - ระบบคüบคุมการขนÿง*
 - ระบบลายเซน็อิเล็กทรอนิกÿ
(Digital Signature)*
 - e-Bidding Logistic*
 - GPS Tracking System*
 - e-GP
 - SCM Collaboration Platform
 - Digital Signature
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รĀัÿงาน กระบüนการ üัตถุประÿงคกระบüนการ
ประเภท

การตรüจÿอบ
รĀัÿ กระบüนการยอย Āนüยรับตรüจ ระบบงานท่ีเก่ียüของ Manday

ขั้นตอน

การปฏิบติังาน
Manday

E2 งบประมาณ บัญช ีและการเงิน
E2.1 กระบüนการดานงบประมาณ

AU.E02.0100 ดานงบประมาณ  - มีĀลักเกณฑ  แนüทาง  และการจัดทํางบประมาณประจําป ภายในกรอบระยะเüลาที่กําĀนด O 01 งานüางแผนงบประมาณ ÿายงาน(บ)  - SAP FI-BUD 117 เตรียมการÿํารüจขอมูล 87
 - จัดÿรรงบประมาณอยางมีประÿิทธภิาพ และเพียงพอตอคüามตองการทรัพยากรในทุกดาน 02 งานüิเคราะĀการเงนิและจัดการเงินทุน (ฝายงบประมาณ)  - SAP FI-CO Mandays ที่ ÿนญ. ฝายละ
ของĀนüยงานพรอมคüบคุมกํากับการใชงบประมาณ อยางคุมคา 03 งานบริĀาร คüบคุมและติดตามการดําเนินงานตามงบประมาณ  - SAP FI-CM Fieldwork 15
 - มีขอมูลทางการเงินที่เพียงพอตอการตัดÿินใจและบริĀารงาน รüมทั้งการจัดĀาเงนิทุนจากแĀลงตางๆ  - SAP FI-AA Audit Report 5
 - พัฒนาระบบÿนับÿนุนการจัดÿงคําขอตั้งงบประมาณ เพื่อใชในการบูรณาการขอมูลÿําĀรับ  - โปรแกรมระบบÿัญญาเชาทาง Follow Up 10
การตั้งงบประมาณในภาพรüมของ กฟภ. การเงิน 
 - พัฒนา Software ÿําĀรับการจัดทําประมาณการฐานะการเงิน และ  - ระบบติดตามการเบิกจายงบลงทุน
Dashboard  ÿรุปผลและüิเคราะĀ Senario ตาง ๆ

E2.2 กระบüนการดานบัญชี
AU.E02.0200 ดานบัญชี  - กําĀนดนโยบาย Āลักเกณฑ  ขั้นตอน และüิธีปฏบิัติเก่ียüกับบัญชีท่ีเปนไปตามมาตรฐานการบัญชี F 01 งานกําĀนดและÿอบทานนโยบายการบัญชี ÿายงาน(บ)  - SAP FI-CO 165 เตรียมการÿํารüจขอมูล 135

 - กําĀนดผังบัญชี และขอมูลĀลักของระบบบัญชีแยกประเภททั่üไป ทั้งในÿüนธุรกิจĀลัก (Regulate) 02 งานบันทึกรายการรายüนัและบัญชียอย (ฝายบัญช)ี  - SAP FI-CM Mandays ที่ ÿนญ. ฝายละ
และธรุกิจนอกการกํากับดูแล (Non regulated) 03 งานปดบัญชีประจํางüด  - SAP FI-AA Fieldwork 15
 - มีการปฎิบัติตามĀลักเกณฑ ระเบียบ üิธปีฏบิัติทางบัญชีอยางถูกตอง  และเปนไปตามมาตรฐาน 04 งานüิเคราะĀและการรายงาน  - SAP FI-AP Audit Report 5
การบัญชี  - SAP FI-GL Follow Up 10
 - มีการจัดการขอมูลและรายงานทางการเงินที่ถูกตองเชื่อถือได ÿามารถใช  - SAP FI-CA
เพื่อการบริĀารและตัดÿินใจภายในระยะเüลาที่กําĀนด  - SAP PS

 - โปรแกรมระบบÿัญญาเชาทาง
การเงิน 
 - โปรแกรมÿํารüจตรüจนับÿินทรัพย
ประจําป

E2.3 กระบüนการดานการเงิน
AU.E02.0300 ดานการเงนิ  - เพื่อใĀการรับ - จายเงินเปนไปตามĀลักเกณฑของ กฟภ. O,F,C 01 งานüางแผนจัดการดานการเงนิ ÿายงาน(บ)  - SAP FI-AP 250 เตรียมการÿํารüจขอมูล 130

 - มีการปฎิบัติตามระเบียบ üิธีปฏบิัติ ที่เก่ียüของ อยางถูกตอง ภายในระยะเüลาที่กําĀนด  02 งานบริĀารจัดการรายได (ฝายการเงิน)  - SAP FI-CM Mandays ที่ ÿนญ. ฝายละ
 - จัดทําประมาณการกระแÿเงนิÿดระยะÿั้น รายงานทางการเงิน เÿนอตอผูบริĀารในกรอบระยะเüลา 03 งานบริĀารจัดการดานการเงนิ ตรüจจาย และภาþี กฟข.  - SAP FI-GL Fieldwork 15
 และทันตอÿถานการณ 04 งานüิเคราะĀกระแÿเงนิÿดและคüามตองการทางการเงิน กฟฟ.  - SAP FI-MM Audit Report 5
 - มีÿภาพคลองเพียงพอตอการบริĀารงานของ กฟภ. และทันตอÿถานการณ 05 งานบริĀารจัดการชําระĀนี้เงินกู  - SAP DM Follow Up 10
 - การบริĀารจัดการรายได การเงนิ ตรüจจาย และ ภาþี  มีคüามเĀมาะÿมและÿอดคลอง  - SAP FI-CA Mandays ที่ กฟข. ละ 
ตอÿถานการณ  - SAP Billing Fieldwork 35

 - e-Form Audit Report 5
 - ระบบ BPM Follow Up 5
 - Analytics & Visualization Mandays ที่ กฟฟ. ละ 
Tool* Fieldwork 35
 - โปรแกรมÿมุดเงินÿด (CB) Audit Report 5
 - โปรแกรมระบบทะเบียนเงนิฝาก Follow Up 5
ประจํา
 - GFMIS
 - e-GP

E3 การบริĀารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
E3.1 กระบüนการบริĀารทรัพยากรบคุคล

AU.E03.0100 บริĀารทรัพยากรบุคคล  - การüางแผนในการบริĀารทรัพยากรบุคคลของ กฟภ. การüิเคราะĀคüามตองการดานบุคลากร S,O 01 งานüางแผนยุทธýาÿตรดานบริĀารทรัพยากรมนุþย ÿายงาน(บก)  - โปรแกรมอัตรากําลัง * 200 เตรียมการÿํารüจขอมูล 170
ทั้งในดานคüามรูคüามÿามารถและจํานüนบุคลากรเพื่อใĀÿามารถÿรรĀาบุคลากรที่มีคüามÿามารถ 02 งานüิเคราะĀอัตรากําลังÿüนเกินและÿüนขาด และคüามตองการขององคกร (ฝายกลยุทธ  - Website รับÿมัครงาน Mandays ที่ ÿนญ. ฝายละ

Enablers ที่เก่ียüของ : ตอการดําเนินธุรกิจขององคกรไดอยางเพียงพอ 03 งานจัดการการÿรรĀาบุคลากร ทรัพยากรบุคคล)  - ระบบ SAP HR Fieldwork 15
6. ดานการบริĀารทุนมนุþย (Human Capital Management : HCM)  - การจัดการเÿนทางการเติบโตในÿายอาชีพและการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 04 งานบริĀารจัดการบุคคลากร  - ระบบÿรรĀาและคัดเลือก Audit Report 5
Āัüขอที่ : เพื่อใĀเกิดแรงจูงใจใĀบุคลากรปฏิบัติงานอยางมีประÿิทธิภาพและเกิดแรงกระตุนในการพัฒนา 05 งานจัดการประÿิทธภิาพการปฏิบัติงานของบุคคลากร พนักงาน* Follow Up 10
     1. ยุทธýาÿตร/กลยุทธดานบริĀารและพัฒนาทุนมนุþย ตนเอง 06 งานจัดการเÿนทางการเติบโต (Career path)  - ระบบการจัดทําคําÿั่งพนักงาน **
     2. การบริĀารทุนมนุþย (ขอ 2.1, 2.3)  - ระบบแตงตั้งเลื่อนระดับ
     3. การพัฒนาทุนมนุþย (ขอ 3.2) พนักงาน **
     4. ÿภาพแüดลอมที่ÿนับÿนุนการบริĀารและพัฒนาทุนมนุþย  - Hotline Management 
     (ขอ 4.2, 4.4) System *

 - ระบบ PEA Cupid**
 - ระบบตรüจÿอบประüัติ
พนักงาน **
 - Performance Achievement*
 - ระบบ KM Platform*
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รĀัÿงาน กระบüนการ üัตถุประÿงคกระบüนการ
ประเภท

การตรüจÿอบ
รĀัÿ กระบüนการยอย Āนüยรับตรüจ ระบบงานท่ีเก่ียüของ Manday

ขั้นตอน

การปฏิบติังาน
Manday

 - HR Development Profile *
 - Employee Collaboration 
and Digital Workplace*
 - PEATA ***
 -  PEA Life **
 - PEA Covid-19 ***

E3.2 กระบüนการพัฒนาทรัพยากรบคุคล
AU.E03.0200 พัฒนาทรัพยากรบุคคล  - เตรียมคüามพรอมและเพิ่มýักยภาพบุคลากรใĀมีขีดคüามÿามารถ เพื่อใĀบุคลากร S,O 01 งานüางแผน จัดทํา และพัฒนาแผนการเรียนรูของบุคลากร ÿายงาน(บก)  - ระบบ SAP HR 190 เตรียมการÿํารüจขอมูล 160

ÿามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประÿิทธิภาพและÿอดคลองกับทิýทางการดําเนินงาน 02 งานบริĀารจัดการดานการฝกอบรมบุคลากร (ฝายพัฒนา  - Hotline Management * Mandays ที่ ÿนญ. ฝายละ
Enablers ที่เก่ียüของ : รüมถึงเปาĀมายขององคกร และเพื่อรองรับการเปนองคกรที่มีขีดÿมรรถนะÿูง (HPO) 03 งานจัดการประÿิทธภิาพการเรียนรูของพนักงาน ทรัพยากรบุคคล)  - Performance Achievement* Fieldwork 15
6. ดานการบริĀารทุนมนุþย (Human Capital Management : HCM)  - ระบบ KM Platform* Audit Report 5
Āัüขอที่ :  - ระบบ HR Development Follow Up 10
     3. การพัฒนาทุนมนุþย (ขอ 3.1) Profile *

 - ระบบ E-Learning System ***
 - ระบบ IDP ***
 - e-Follow-Up 

E3.3 กระบüนการบริĀารจัดการÿิทธิประโยชน ÿüัÿดิการ และคüามผูกพนัธของบุคลากร
AU.E03.0300 บริĀารจัดการÿิทธปิระโยชน ÿüัÿดิการ และคüามผูกพันธของบุคลากร  - มีการบริĀารจัดการดานÿüÿัดิการและÿิทธิประโยชนที่ตอบÿนองตอคüามตองการของบุคคลากร O 01 งานüางแผนการจัดการดานÿüัÿดิการ ÿายงาน(บก)  - ระบบ SAP HR 204 เตรียมการÿํารüจขอมูล 174

 - ยกระดับคüามผูกพันและคüามพึงพอใจของบุคลากร เพื่อใĀองคกรมีผลการดําเนินการที่ดี 02 งานบริĀารจัดการÿüัÿดิการและผลตอบแทนพนักงาน (ฝายบริการ  - ระบบบริĀารจัดการระบบ Mandays ที่ ÿนญ. ฝายละ
Enablers ที่เก่ียüของ : 03 งานจัดทําโครงÿรางเงินเดือน และÿิทธปิระโยชน ทรัพยากรบุคคล) ขอมูลโรงพยาบาล Fieldwork 15
6. ดานการบริĀารทุนมนุþย (Human Capital Management : HCM) 04 งานบริĀารจัดการคüามผูกพันของพนักงานและลูกจาง  - ระบบฌาปนกิจÿงเคราะĀ Audit Report 5
Āัüขอที่ :  - e-Form (จัดการเüลาและ Follow Up 10
     2. การบริĀารทุนมนุþย (ขอ 2.2) ÿüÿัดิการ)
     4. ÿภาพแüดลอมที่ÿนับÿนุนการบริĀารและพัฒนาทุนมนุþย (ขอ 4.1)  - PEA Covid-19 **

 - PEA Fund Plus **
 - Emo-meter
 - Web Application ÿําĀรับ
รายงานผลรายงานแผน
 - PEA Life 
 - Project of Purchasing 
Hospital Information and 
Queue Mangement System 
(ระบบÿารÿนเทýÿถานพยาบาล) *

E3.4 กระบüนการจัดการดานคüามปลอดภัย อาชีüอนามัย และÿภาพแüดลอมในการทํางาน
AU.E03.0400 จัดการดานคüามปลอดภยั อาชีüอนามัย และÿภาพแüดลอมในการทํางาน  - มีการบริĀารจัดการดานคüามปลอดภยั อาชีüอนามัยและÿภาพแüดลอมในที่ท่ีทํางาน ÿนับÿนุน O,C 01 งานคüามปลอดภยั อาชีüอนามัย และÿภาพแüดลอมการทํางาน ÿายงาน(บก)  - ระบบ SAP HR 243 เตรียมการÿํารüจขอมูล 165

และÿงเÿริมใĀบุคลากรมีÿภาพแüดลอมในการทํางานและคุณภาพชีüติที่ดี (ฝายบริการ  - โปรแกรมรายงานÿถิติการเกิด Mandays ที่ ÿนญ. ฝายละ
Enablers ที่เก่ียüของ : ทรัพยากรบุคคล) อุบัติเĀตุ Fieldwork 15
6. ดานการบริĀารทุนมนุþย (Human Capital Management : HCM) กฟข. Audit Report 5
Āัüขอที่ : กฟฟ. (Sample Size) Follow Up 10
     4 ÿภาพแüดลอมที่ÿนับÿนุนการบริĀารและพัฒนาทุนมนุþย (ขอ 4.3) Mandays ที่ กฟข. ละ 

Fieldwork 30
Audit Report 5
Follow Up 5
Mandays ที่ กฟฟ. ละ
(Sample Size) 8

E4 การÿื่อÿารภาพลักþณองคกร
E4.1 กระบüนการÿรางภาพลักþณองคกร (Image and Branding)

AU.E04.0100 ÿรางภาพลักþณองคกร (Image and Branding)  - การกําĀนดภาพลักþณที่พึงประÿงค และÿามารถÿื่อÿารใĀกลุมเปาĀมายรับรู S 01 งานüางแผนกลยุทธดานการÿรางภาพลักþณองคกร ÿายงาน(ย)  - ระบบÿารบรรณอิเล็กทรอนิกÿ 100 เตรียมการÿํารüจขอมูล 70
ฝายÿงเÿริมคüามÿัมพันธ  -Enterprise Content Mandays ที่ ÿนญ. ฝายละ

และÿื่อÿารองคกร Management: ECM * Fieldwork 15
เพื่อคüามยั่งยืน  - ระบบ Digital Signage Audit Report 5

Management Systems * Follow Up 10

  85



ขอบเขตกระบüนการทางธุรกิจ Audit Universe ป 2566

รĀัÿงาน กระบüนการ üัตถุประÿงคกระบüนการ
ประเภท

การตรüจÿอบ
รĀัÿ กระบüนการยอย Āนüยรับตรüจ ระบบงานท่ีเก่ียüของ Manday

ขั้นตอน

การปฏิบติังาน
Manday

E4.2 กระบüนการÿื่อÿาร
AU.E04.0200 ÿื่อÿาร  - การÿื่อÿารขอมูลขาüÿารอยางครบถüน ถูกตอง ทั่üถึง ในระยะเüลาที่เĀมาะÿม ทั้งภายในและ O 01 งานบริĀารจัดการขอมูลขาüÿาร เพื่อการÿื่อÿารทั้งภายใน ÿายงาน(ย)  - ระบบ Digital Signage 125 เตรียมการÿํารüจขอมูล 95

ภายนอกองคกร และภายนอกองคกร ฝายÿงเÿริมคüามÿัมพันธ Management Systems * Mandays ที่ ÿนญ. ฝายละ
และÿื่อÿารองคกร Fieldwork 15
เพื่อคüามยั่งยืน Audit Report 5

Follow Up 10

E5 การบริการองคกร
E5.1 กระบüนการบริการองคกร

AU.E05.0100 บริการองคกร  - เพิ่มประÿิทธภิาพในการออกและกอÿรางอาคารÿํานักงาน O 01 งานออกแบบและกอÿรางอาคารÿํานักงาน ÿายงาน(üý)  - Building Energy Management 210 เตรียมการÿํารüจขอมูล 90
 - พัฒนาคüามÿามารถดานการจัดการพลังงาน 02 งานบริĀารจัดการพลังงาน (ฝายงานโยธา) System: BEMS ** Mandays ที่ ÿนญ. ฝายละ
 - บริĀารจัดการ ดูแล บํารุงรักþา ÿถานที่ และÿินทรัพยของ กฟภ. 03 งานบริĀารจัดการ บํารุงรักþา และดูแลÿถานที่และทรัพยÿินของ กฟภ. ÿายงาน(ü)  - PV Systems Fieldwork 15
 - บริĀารจัดการÿิ่งอํานüยคüามÿะดüกใĀแกพนักงาน กฟภ. 04 งานบริĀารจัดการÿิ่งอํานüยคüามÿะดüกใĀแกพนักงาน กฟภ. (ฝายÿงเÿริมผูประกอบ  - ระบบ Meter Data Monitoring Audit Report 5
 - บริĀารจัดการดานประกันภัย และภาþีทรัพยÿิน 05 งานบริĀารจัดการดานประกันภัย และภาþีทรัพยÿิน กิจการไฟฟาและ Systems (For AMR) Follow Up 10
 - บริĀารจัดการงานธรุการใĀมีประÿิทธิภาพ 06 งานบริĀารจัดการงานธรุการ อนุรักþพลังงาน)  - ระบบแจงซอม Mandays ที่ กฟข. ละ 
 - ÿนับÿนุนüาระการประชุม และกิจกรรมตางๆ ของผูบริĀาร กฟภ. 07 งานÿนับÿนุนüาระการประชุมและกิจกรรมตางๆ ของคณะกรรมการ กฟภ. ÿายงาน(ทÿ)  - ระบบแจงซอมระบบüýิüกรรม Fieldwork 35
 - บริĀารจัดการเครื่องจักรกล เครื่องทุนแรง และยานพาĀนะระบบไฟฟาเปนไปอยางมีประÿิทธิภาพ และผูบริĀาร กฟภ. (ฝายÿื่อÿารและ ประกอบอาคาร Audit Report 5

08 งานบริĀารจัดการเครื่องจักรกล เครื่องทุนแรง และยานพาĀนะระบบไฟฟา โทรคมนาคม)  -  ระบบการแจงตรüจÿอบงาน Follow Up 5
09 ประÿานงานภมูิภาค ÿายงาน(ล) รักþาคüามÿะอาดของอาคารÿถานที่ Mandays ที่ กฟฟ. ละ 

(ฝายจัดการ  - ระบบงานจองĀองประชุม Fieldwork 35
งานบริการองคกร) Āองอเนกประÿงค และÿถานที่ Audit Report 5
ฝายงานผูüาการ  - ระบบขอใชบริการยานพาĀนะ Follow Up 5

ÿายงาน(ภ1) (Car pool) 
(ฝายอํานüยการ)  - ระบบติดตามรถโดยÿาร

ÿายงาน(ภ2) ปรับอากาýรับ-ÿงพนักงาน 
(ฝายอํานüยการ)  - ระบบติดตามรถไฟฟา (EV) รับÿง

ÿายงาน(ภ3) พนักงานลูกจางภายใน
(ฝายอํานüยการ) ÿํานักงานใĀญ 

ÿายงาน(ภ4)  - ระบบบริĀารจัดการจราจร และ
(ฝายอํานüยการ) ที่จอดรถภายในÿํานักงานใĀญ 

กฟข.  - ระบบ MRS **
กฟฟ.  - ระบบ VCUN

 - ระบบ EPI
 - ระบบ PLMS
 - ระบบจัดการยานพาĀนะ 
 - ระบบบริĀารจัดการประกันภัย*
 - Enterprise Content 
Management: ECM*
 - ระบบ AMW
 - ระบบ M-VARA
 - ระบบ PDI 
 - ระบบ EMR

6. ระบบบริĀารเทคโนโลยีดิจิทัล
E6. การüางแผนและบริĀารเทคโนโลยีดิจิทัล
E6.1 กระบüนการüางแผนกลยุทธและบริĀารจัดการกลุมโครงการเทคโนโลยีดิจิทัล

AU.E06.0100 üางแผนกลยุทธและบริĀารจัดการกลุมโครงการ  - จัดทําแผนเทคโนโลยีดิจิทัลเชิงกลยุทธใĀÿอดคลองกับüัตถุประÿงคดานธรุกิจ ÿื่อÿารใĀ S,IT 01 งานüางแผนกลยุทธ และüางแผนกลุมโครงการเทคโนโลยีดิจิทัล ÿดท.  - EA Tool* 135 เตรียมการÿํารüจขอมูล 105
เทคโนโลยีดิจิทัล ทุกคนเขาใจอยางชัดเจนถึงüัตถุประÿงคและคüามรับผิดชอบในผลงานที่เก่ียüของ โดยระบุถึง 02 งานบริĀารจัดการกลุมโครงการเทคโนโลยีดิจิทัล (ฝายกลยุทธดิจิทัล Mandays ที่ ÿนญ. ฝายละ

ทางเลือกเชิงกลยุทธดานเทคโนโลยีดิจิทัล ตลอดจนจัดทําทางเลือกอยางเปนระบบ และ 03 งานบริĀาร IT Portfolio และบริĀารจัดการขอมูล) Fieldwork 15
Enablers ที่เก่ียüของ : บูรณาการใĀเขากับแผนธรุกิจ Audit Report 5
5. ดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology : DT) Follow Up 10
Āัüขอที่ :
     1. การกํากับดูแลดานเทคโนโลยีดิจิทัลและแผนปฏิบัติการดิจิทัล
     ขององคกร (Digital Governance and Roadmap) (ขอ 1.2)
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รĀัÿงาน กระบüนการ üัตถุประÿงคกระบüนการ
ประเภท

การตรüจÿอบ
รĀัÿ กระบüนการยอย Āนüยรับตรüจ ระบบงานท่ีเก่ียüของ Manday

ขั้นตอน

การปฏิบติังาน
Manday

E6.2 กระบüนการบริĀารจัดการโครงการ
AU.E06.0200 บริĀารจัดการโครงการ  - รับรูถึงประโยชนทางธุรกิจ ตลอดจนลดคüามเÿี่ยงในเรื่องคüามลาชา ตนทุน และการถดถอย IT 01 งานบริĀารจัดการโครงการ ÿายงาน(ทÿ)  - ระบบ EPM * 135 เตรียมการÿํารüจขอมูล 105

ในคุณคาที่ไมไดคาดไü ดüยการปรับปรุงการÿื่อÿารและการมีÿüนรüมของผูใชทางธุรกิจและ 02 งานบริĀารÿัญญา (ฝายüางแผนพัฒนาระบบ  - ระบบ IReport*** Mandays ที่ ÿนญ. ฝายละ
Enablers ที่เก่ียüของ : ผูใชอ่ืนๆ ใĀดียิ่งขึ้น เพื่อใĀมั่นใจในคุณคาและคุณภาพของผลงานที่ÿงมอบตามโครงการ ÿารÿนเทýและÿื่อÿาร/ Fieldwork 15
5. ดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology : DT) และเพื่อใĀผลงานดังกลาüมีÿüนชüยใĀประโยชนไดมากที่ÿุดกับกลุมของการลงทุนและกลุม ฝายÿารÿนเทý/ Audit Report 5
Āัüขอที่ : ของบริการ ฝายÿื่อÿารและ Follow Up 10
     2. การนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชกับทุกÿüนขององคกร โทรคมนาคม)
     (Digital Transformation) (ขอ 2.2)

E6.3 กระบüนการพัฒนาระบบดิจิทัล
AU.E06.0300 พัฒนาระบบดิจิทัล  - กําĀนดแนüทางในการพัฒนาผลิตภณัฑดิจิทัล (Digital Product)  ใĀÿอดคลองกับกลยุทธ IT 01 งานüางแผน และบริĀารจัดการแผนพัฒนาระบบดิจิทัล ÿายงาน(ทÿ)  - Modern Warehouse 120 เตรียมการÿํารüจขอมูล 90

ดิจิทัลขององคกร โดยมุงเนนการพัฒนาผลิตภัณฑดิจิทัล นอกเĀนือจากการพัฒนาผลิตภัณฑ 02 งานพัฒนาระบบดิจิทัล (ฝายüางแผนพัฒนา Management Mandays ที่ ÿนญ. ฝายละ
ดิจิทัลÿําĀรับโครงÿรางพื้นฐานระบบÿารÿนเทýĀลักขององคกร เพื่อÿนับÿนุนการดําเนินงาน ระบบÿารÿนเทý  - ระบบ PEA Life Fieldwork 15
ใĀมีประÿิทธิภาพ คลองตัü ทันตอการเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยีดิจิทัล รüมถึงตอบÿนอง และÿื่อÿาร)  - ระบบจดĀนüยบนมือถือ Audit Report 5
คüามตองการขององคกรทั้งดานการพัฒนากระบüนการภายใน การบริการลูกคา และโอกาÿ ÿดท.  - ระบบบันทึกเüลาการมาปฏิบัติงาน Follow Up 10
ทางธรุกิจใĀม (ฝายพัฒนาระบบดิจิทัล) ของพนักงาน(ÿํานักงานใĀญ)

E6.4 กระบüนการบริĀารจัดการโครงÿรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยีดิจิทัล (Infrastructure)
AU.E06.0400 บริĀารจัดการโครงÿรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีดิจิทัล  - คüามตองการทรัพยากรขององคกรไดรับการตอบÿนองในลักþณะที่ไดประโยชนÿูงÿุด ตนทุน O 01 งานüางแผนและพัฒนาÿถาปตยกรรมโครงÿรางพื้นฐานเทคโนโลยีดิจิทัล ÿายงาน(ทÿ)  - Software Mornitoring 135 เตรียมการÿํารüจขอมูล 105

(Infrastructure) ดานไอทีใĀประโยชนÿูงÿุด และคüามนาจะเปนÿําĀรับการไดรับผลตอบแทนจริง และคüามพรอม 02 งานบริĀารจัดการทรัพยากรระบบโครงÿรางพื้นฐานเทคโนโลยีดิจิทัล (ฝายÿารÿนเทý/  - DWDM/IP Core Network/IP Mandays ที่ ÿนญ. ฝายละ
ÿําĀรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคตมีมากขึ้น ฝายÿื่อÿารและ Access Network Fieldwork 15

Enablers ที่เก่ียüของ : โทรคมนาคม)  - Network Monitoring Audit Report 5
5. ดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology : DT)  - SDH Follow Up 10
Āัüขอที่ :  - Information Technology 
     6. การบริĀารคüามตอเนื่องทางธุรกิจและคüามพรอมใชของระบบ Asset Management: ITAM 
          (Business Continuity and Availability) (ขอ 6.1-6.2)  - ระบบ Information 
     7. การดําเนินการดานการบริĀารจัดการการใชทรัพยากรอยาง Technology System
         เĀมาะÿม (Resource Optimization Management) Management: ITSM **

 - ระบบ Integrated Network
System Management: INMS
 - ระบบบริĀารจัดการเครื่องแมขาย
ในรูปแบบของ Cloud*
 - การใĀบริการโครงÿรางพื้นฐานใน
รูปแบบ PaaS, Saas*
 - Infrastructure Monitoring 

E6.5 กระบüนการบริĀารจัดการคüามมั่นคงปลอดภยั
AU.E06.0500 บริĀารจัดการคüามมั่นคงปลอดภัย  - เพื่อลดคüามเÿี่ยงดานคüามมั่นคงปลอดภยัÿารÿนเทý IT 01 งานกําĀนดนโยบาย และüางแผนดานคüามมั่นคงปลอดภยัÿารÿนเทý ÿายงาน(ทÿ)  - IPS 196 เตรียมการÿํารüจขอมูล 121

 - เพื่ออบรมพัฒนาบุคลากรใĀมีคüามรู คüามเขาใจ เก่ียüกับการพัฒนาระบบบริĀารจัดการ 02 งานบริĀารจัดการคüามมั่นคงปลอดภัย (ฝายÿารÿนเทý/  - Active Delivery Control Mandays ที่ ÿนญ. ฝายละ
Enablers ที่เก่ียüของ : คüามมั่นคงปลอดภัยÿารÿนเทý 03 งานบริĀารจัดการคüามมั่นคงปลอดภัย ระบบýูนยÿั่งการจายไฟ ฝายÿื่อÿารและ  - Mail gateway Fieldwork 15
5. ดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology : DT)  - เพื่อใĀระบบÿารÿนเทýและระบบเครือขายไดรับการตรüจÿอบชองโĀü และĀาแนüทางใน โทรคมนาคม)  - Software Mornitoring Audit Report 5
Āัüขอที่ : การแกไขและปองกัน ÿายงาน(ป)  - SIEM Follow Up 10
     5. การบริĀารคüามมั่นคงปลอดภัยของÿารÿนเทý (Information  - เพื่อทบทüนนโยบายและแนüปฏบิัติดานคüามม่ันคงปลอดภัยÿารÿนเทý (ฝายคüบคุมระบบไฟฟา/  - SCADA Mandays ที่ กฟข. ละ 
     Security Management)  - การดําเนินกิจกรรมดานคüามมั่นคงปลอดภัยÿารÿนเทýÿอดคลองกับนโยบาย คüามมั่นคง ฝายระบบมิเตอร  - CSCS/ SCPS Fieldwork 35

ปลอดภัยÿําĀรับÿารÿนเทý และแนüปฏิบัติดานคüามมั่นคงปลอดภัยÿารÿนเทý Āมอแปลง)  - Log Collector Audit Report 5
 - เพื่อปรับปรุงýูนยคอมพิüเตอรของÿํานักงานใĀญ และÿํานักงานการไฟฟาเขตใĀมี กฟข.  - Firewall Follow Up 5
คüามมั่นคงปลอดภัย  - Remote Access Monitoring
 - เพื่อใĀระบบÿารÿนเทýมีคüามพรอมใช  - ระบบ Multi factor

Authentication
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รĀัÿงาน กระบüนการ üัตถุประÿงคกระบüนการ
ประเภท

การตรüจÿอบ
รĀัÿ กระบüนการยอย Āนüยรับตรüจ ระบบงานท่ีเก่ียüของ Manday

ขั้นตอน

การปฏิบติังาน
Manday

E6.6 กระบüนการบริĀารจัดการการบริการเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Service)
AU.E06.0600 บริĀารจัดการการบริการเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Service)  - เพื่อตอบÿนองคüามพึงพอใจของผูใชบริการ และเปนไปตามขอตกลงระดับการใĀบริการที่ IT 01 งานบริĀารจัดการ Digital Service Strategy ÿายงาน(ทÿ)  - ระบบ Dashboard DTO 135 เตรียมการÿํารüจขอมูล 105

กําĀนดรüมกัน 02 งานบริĀารจัดการ Digital Service (ฝายÿารÿนเทý)  - ระบบรายงานผล DTO Mandays ที่ ÿนญ. ฝายละ
Enablers ที่เก่ียüของ :  - เพื่อพัฒนาระบบบริĀารจัดการงานบริการดานเทคโนโลยีÿารÿนเทýอยางตอเน่ือง 03 งานบริĀารจัดการ Digital Service Performance  - ระบบ IReport Fieldwork 15
5. ดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology : DT)  - เพื่อบริĀารการใชทรัพยากรที่เก่ียüของกับงานบริการดานเทคโนโลยีÿารÿนเทýอยางมีประÿิทธิภาพ 04 งานบริĀารคüามตอเนื่องทางธุรกิจ  - ระบบ Information Audit Report 5
Āัüขอที่ :  - เพื่อใĀมีกระบüนการใĀบริการดานเทคโนโลยีÿารÿนเทýที่เปนมาตรฐาน นํามาปฏิบัติ 05 งานจัดการÿิทธิ์การเขาใชงานÿารÿนเทý Technology System Follow Up 10
     6. การบริĀารคüามตอเนื่องทางธุรกิจและคüามพรอมใชของระบบ และÿามารถใชเทคโนโลยีÿารÿนเทýไดอยางมีประÿิทธภิาพ  Management: ITSM **
     (Business Continuity and Availability Management)  - เพื่อÿนับÿนุนการบริĀารจัดการบริการเทคโนโลยีÿารÿนเทýใĀÿามารถใĀบริการไดอยาง  - ระบบ Integrated Network
     (ขอ 6.3-6.4) ตอเน่ือง (Service Continuity Management) โดยมีการดําเนินงานเพื่อใĀมั่นใจüาระบบ System Management: INMS

และÿิ่งอํานüยคüามÿะดüกดานเทคโนโลยีÿารÿนเทý ÿามารถที่จะกูคืนกลับÿูÿภาüะปกติได  - ระบบบริĀารจัดการทะเบียน
โดยเร็üที่ÿุด ภายใตÿถานการณที่ไมปกติและทรัพยากรที่จํากัด User ID (UIMS) 

 - ระบบÿถิติขอมูล (SMUSER)
 - ระบบ EPM *
 - Remedy Tool 

ĀมายเĀตุ
   * ระบบÿารÿนเทý ที่จะมีการพัฒนาขึ้นมาใĀม
   ** ระบบÿารÿนเทý ที่จะปรับปรุงÿิ่งที่มีอยูเดิมใĀมีประÿิทธภิาพมากขึ้น (Incremental Change)
   *** ระบบÿารÿนเทý ที่จะถูกทดแทนในอนาคต
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รĀัÿงาน กระบüนการ üัตถุประÿงคของกระบüนการ
ประเภท

การตรüจÿอบ
รĀัÿ กระบüนการยอย Āนüยรับตรüจ รĀัÿ ระบบงาน Manday

AU.E06.0700 ระบบงานÿนับÿนุนกระบüนการทางธุรกิจ  - ระบบงานÿามารถÿนับÿนุนกระบüนการทางธรุกิจได การคüบคุมรายการขอมูลใĀมีคüามถูกตอง IT 01 การคüบคุมรายการขอมูล ในการนําเขา การประมüล ÿายงาน(ทÿ) IT.01 ระบบÿนับÿนุนกระบüนการüางแผนยุทธýาÿตร 100
และครบถüน โดยอาýัยทางเดินของขอมูลเปนแนüทางในการกําĀนดขอบเขตการคüบคุมการนําเขา และการคüบคุมผลลัพธ  - ระบบ EPM *
 การประมüลผล การคüบคุมผลลัพธที่ไดจากการประมüลผลและการคüบคุมดüยแฟมรองรอย 02 การคüบคุมดüยแฟมรอยรอยการตรüจÿอบ
การตรüจÿอบ มีคüามเชื่อถือได และการปฏิบัติตามกฎเกณฑ 03 คüามเชื่อถือไดของระบบ และการปฏิบัติตามกฎเกณฑ IT.02 ระบบÿนับÿนุนกระบüนการประเมินผล (Performance Management) 100

 - ระบบ CDC (Corporate Data Center) ***
 - ระบบ EPM*.

IT.03 ระบบÿนับÿนุนกระบüนการพัฒนาองคกรและบริĀารการเปลี่ยนแปลง 100
 - ระบบ OM **
 - ระบบ KMS

IT.04 ระบบÿนับÿนุนกระบüนการกํากับดูแลกิจการที่ดี 100
 - ระบบ CG e-system ***
 - ระบบ PEA-VOC System

IT.05 ระบบÿนับÿนุนกระบüนการกํากับดูแลÿถาปตยกรรมองคกร (EA Governance) 100
 - ระบบ EA Tool*

IT.06 ระบบÿนับÿนุนกระบüนการกํากับดูแลเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Governance) 100
 - ระบบ Digital Governane Dashboard *
 - ระบบ KMS

IT.07 ระบบÿนับÿนุนกระบüนการกํากับดูแลบริĀารจัดการขอมูล (Data Governance) 100
 - ระบบ Azure Cloud platform **
 - ระบบ Oracle Cloud platform **
 - ระบบบ Datamanagement platform *
 - ระบบ Analytics & Visualization Tool *

IT.08 ระบบÿนับÿนุนกระบüนการบริĀารคüามเÿี่ยง 100

 - ระบบ Risk Management Monitoring (RMM) **
 - ระบบ EPM*

IT.09 ระบบÿนับÿนุนกระบüนการ Compliance 100
 - ระบบ Compliance Management *
 - ระบบ Enterprise Content Management : ECM*

IT.10 ระบบÿนับÿนุนกระบüนการคüบคุมภายใน (Internal Control) 100
 - ระบบ CSAS

IT.11 ระบบÿนับÿนุนกระบüนการบริĀารคüามตอเนื่องทางธรุกิจ 80
 - ระบบบ Business Continuity Management System : BCMS

IT.12 ระบบÿนับÿนุนกระบüนการบริĀารจัดการทางดานกฎĀมาย 100
 - ระบบบติดตามระบบกระบüนการÿอบÿüน (e-Investigate) **
 - ระบบ e-Lawsuit **

IT.13 ระบบÿนับÿนุนกระบüนการบริĀารจัดการคüามยั่งยืน 100
 - โปรแกรมจัดเก็บขอมูลปริมาณการใชพลังงานและทรัพยากร **

IT.14 ระบบÿนับÿนุนกระบüนการบริĀารจัดการผูมีÿüนไดÿüนเÿีย 100
 - ระบบ Stakeholder Management System*

IT.15 ระบบÿนับÿนุนกระบüนการบริĀารจัดการดานÿังคมÿิ่งแüดลอม (CSR) 100
 - โปรแกรมจัดเก็บขอมูลปริมาณการใชพลังงานและทรัพยากร**
 - ระบบบริĀารจัดการ/ติดตาม ผลกระทบจากการดําเนินงาน*
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IT.16 ระบบÿนับÿนุนกระบüนการจัดการคüามรู 100
 - HR Development Profile*
 - ระบบ KMS
 - ระบบ LMS
 - ระบบ TDMS
 - ระบบ PEA Pro/Guru***
 - ระบบ e-Library**
 - ระบบ KM Platform*

IT.17 ระบบÿนับÿนุนกระบüนการจัดการนüัตกรรม 80
 - SAP MM
 - ระบบฐานขอมูลงานüิจัย และขอมูลอุปกรณจากการนําเขาเทคโนโลยีใĀม
 - ระบบ PQDM
 - ระบบ Innovation Task System**
 - ระบบ Innovation Project Tracking & Assessment*
 - ระบบบริĀารจัดการงานüจิัย*
 - ระบบ Building Energy Management System: BEMS
 - ระบบ DTMS

IT.18 ระบบÿนับÿนุนกระบüนการüางแผนและบริĀารธรุกิจใĀม 100
 - ระบบ EPM*
 - PEA VOLTA Platform**
 - SAP FI-CA

IT.19 ระบบÿนับÿนุนกระบüนการบริĀารธุรกิจเÿริม 100
 - SAP MM
 - SAP FI-AP
 - SAP CS
 - Business Estimate System (BES)
 - Solar Hero**
 - PEA Smart Care (Privillege)*
 - CRM Mobile Workforce*
 - GIS
 - TAMS**
 - PEA Smart Cons*
 - Vender Management System*
 - PEA Care and Services*
 - Smart Enegy Management Platform*

IT.20 ระบบÿนับÿนุนกระบüนการกํากับบริþัทในเครือและบริþัทรüมทุน 100
 - ระบบ EPM*

IT.21 ระบบÿนับÿนุนกระบüนการบริĀารจัดการและการจัดĀาพลังงานไฟฟา 120
 - OEC
 - RMR

 - ระบบ PDS (Dashboard)***
 - Analysis & Vistualization Tool*
 - Website ของ กซฟ.
 - Web Load Profile***
 - PPIM
 - ระบบ PDS ***
 - ระบบ Meter Data Monitoring Systems (For AMR)***
 - ระบบ Meter Data Monitoring Systems (For AMI) ***
 - ระบบ Meter Data Monitoring System (For Smart Meter)***
 - DERs Management*
 - ระบบ RPA*
 - ระบบ Meter Data Monitoring Systems (For AMR/AMI/Smart Meter)
 - SAP CS
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 - Business Continuity Management System: BCMS
 - SAP Billing
 - Building Energy Management System: BEMS
 - PV Syst
 - SAP FI-CA
 - Solar Monitoring System***
 - GIS - Web Viewing
 - ระบบ PPS***
 - Smart Contract *
 - Energy Trading Platform (Smart Contract with Blockchain)*

IT.22 ระบบÿนับÿนุนกระบüนการบริĀารจัดการการจําĀนายไฟฟา 120
 - Website ของ กซฟ.
 - Web Load Profile***
 - SAP CS
 - SAP EDM
 - SAP Billing
 - SAP FI-AP
 - SAP FI-GL
 - SAP FI-CM
 - ระบบ U-CUBE
 - Smart Customer Service System: SCS
 - ระบบÿารÿนเทýÿําĀรับการบริĀารจัดการองคกร (EIS) ***
 - ระบบ LAMT-SAP 
 - LP-Application V2**
 - GIS - Executive Information System: EIS
 - ระบบริĀารÿัญญาซื้อขายไฟฟา*

IT.23 ระบบÿนับÿนุนกระบüนการüางแผนและพัฒนาระบบไฟฟา 100
 - ระบบ Load Forecasting (SPSS)**
 - ระบบ Microgrid Analysis*
 - DERs  Management*
 - GIS - Ad hoc View and Query
 - GIS - Web Viewing
 - GIS - Network Analysis
 - GIS - Executive Information System: EIS

IT.24 ระบบÿนับÿนุนกระบüนการออกแบบÿถานีไฟฟาและระบบไฟฟา 120
 - ระบบประมาณการกอÿราง
 - Auto-plot
 - GIS - Facility Siting and Design for Long Project

IT.25 ระบบÿนับÿนุนกระบüนการกอÿรางÿถานีไฟฟาและระบบไฟฟา 120
 - GIS - Facility Siting and Design for Long Project
 - Capital Project Management*
 - SAP PS
 - SAP MM

IT.26 ระบบÿนับÿนุนกระบüนการบริĀารÿินทรัพยระบบไฟฟา 100
 - SAP MM
 - SAP PM
 - SAP ADS
 - GIS Data Maintenance
 - Online Condition Monitoring System
 - ระบบ Reporting & Analysis***
 - Enterprise Asset Manangement*
 - PEA Tracking System
 - ระบบ ติดตามการใชงานอุปกรณและอุปกรณชํารุด (EFDA)*
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 - ระบบฐานขอมูลอุปกรณ (Product DNA)*
 - APSA***

IT.27 ระบบÿนับÿนุนกระบüนการบํารุงรักþาÿถานีไฟฟาและระบบไฟฟา 120
 - SAP MM
 - SAP PM
 - SAP ADS
 - SAP PS
 - APSA***
 - Bis ME
 - Transformer online Monitoring System: TMS
 - GIS Dat Maintenance
 - GIS-Web Viewing
 - Online Condition Monitoring System
 - ระบบ Reporting & Analysis***
 - Enterprise Asset Manangement*
 - eRespond/ OMS
 - DMS/ SCADA

IT.28 ระบบÿนับÿนุนกระบüนการปฏิบัติการระบบÿายÿง 120
 - โปรแกรม จฟ3
 - APSA***
 - EMS/ SCADA**
 - DMS/ SCADA**
 - GIS Data Maintenance
 - 1129 Contract Center
 - eRespond/ OMS**
 - SAP PM
 - DERMS MO/ DSO Platform*
 - ระบบ U-CUBE
 - Digital Faulted Recorder: DFR
 - ระบบรายงานเĀตุการณไฟฟาดับบริเüณกüางอันเน่ืองมาจากÿาธารณภยั

IT.29 ระบบÿนับÿนุนกระบüนการปฏิบัติการภายในÿถานีไฟฟา 120
 - โปรแกรม จฟ3
 - APSA***
 - ระบบ CSCS/ SPCS
 - Digital Faulted Recorder: DFR
 - Protection Management System
 - GIS Data Maintenance
 - 1129 Contract Center
 - eRespond/ OMS**
 - SAP PM
 - EMS/ SCADA**
 - DMS/ SCADA**
 - GIS - Facility Siting and Design for Long Project

IT.30 ระบบÿนับÿนุนกระบüนการการปฏบิัติการระบบจําĀนายไฟฟา 120
 - โปรแกรม จฟ3
 - LDCAD***
 - LAC-LP*
 - APSA***
 - DMS/ SCADA**
 - GIS Data Maintenance
 - 1129 Contract Center
 - eRespond/ OMS**
 - Mobile Workforce Manaement System: MWMS**
 - Mobile Workforce Manaement : MWM**
 - SMOC*
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IT.31 ระบบÿนับÿนุนกระบüนการแผนกลยุทธดานลูกคาและการตลาด 100
 - Dashboard ระบบรับฟงเÿียงลูกคาบนขอมูล GIS ผาน Web Service 
 - ระบบรับฟงเÿียงของลูกคา PEA-VOC System
 - Smart Que & Smile box
 - CRM (Analytical)*
 - CRM (Collaborative)*

IT.32 ระบบÿนับÿนุนกระบüนการบริĀารชองทางการใĀบริการ 100
 - Customer Channel Performance Managenment*

IT.33 ระบบÿนับÿนุนกระบüนการÿรางคüามÿัมพันธกับลูกคา 100
 - ระบบรับฟงเÿียงของลูกคา PEA-VOC System
 - PEA Smart Plus**
 - PEA Privilage*
 - ระบบ CRM Plus
 - CRM*
 - CRM Mobile Workforce*
 - CRM (Analytical)*
 - CRM (Collaborative)*
 - Smart Queue & Smile Box

IT.34 ระบบÿนับÿนุนกระบüนการจัดการขอรองเรียนลูกคา 100
 - Dashboard ระบบรับฟงเÿียงลูกคาบนขอมูล GIS ผาน Web Service 
 - ระบบรับฟงเÿียงของลูกคา PEA-VOC System
 - PEA Smart Plus
 - 1129 Contract Center
 - CRM (Analytical)*
 - CRM (Collaborative)*
 - GIS-PEA GIS PORTAL

IT.35 ระบบÿนับÿนุนกระบüนการบริการและÿนับÿนุนลูกคาธรุกิจĀลัก 120
 - PEA MAP
 - ระบบฐานขอมูลทะเบียนราþฎร
 - Smart Customer Service System: SCS
 - Work Order Management: WOM**
 - ระบบ e-Service
 - Smart Que & Smile box
 - SAP Billing
 - SAP CS
 - SAP DM
 - SAP WMS
 - SAP FI-CA
 - SAP MM
 - ระบบจดĀนüยพรอมแจงคาไฟ
 - ระบบจดĀนüย
 - ระบบ SMS (invoice)
 - ระบบ Meter Data Monitoring Systems (For AMR) ***
 - ระบบ Meter Data Monitoring Systems (For AMI) ***
 - ระบบ Meter Data Monitoring System (For Smart Meter) ***
 - ระบบ BPM
 - ระบบ E-Tax invoice
 - DMSx
 - โปรแกรมอัพโĀลดขอมูลเครื่อง PTC
 - PEA Smart Plus
 - GIS - Web Viewing
 - GIS - Data Mantenance
 - GIS - Facility Siting and Design for Long Project
 - GIS - One Touch Service
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 - GIS - Mobile for Fiede Operation
 - DMSx
 - ระบบ Meter Data Monitoring Systems (For AMR/AMI/For Smart Meter) **
 - PEA Smart Care (PEA Privillage)*
 - CRM (Operational)*

IT.36 ระบบÿนับÿนุนกระบüนการบริการและÿนันÿนุนลูกคาธรุกิจเก่ียüเนื่อง 100
 - SAP CS
 - SAP FI-CA
 - SAP MM
 - SAP FI-AP
 - Business Estimate System (BES)
 - PEA Care and Services
 - GIS
 - TAMS**
 - PEA VOLTA Platform
 - PEA Solar HERO**
 - Elderly Care*
 - CRM (Operational)*

IT.37 ระบบÿนับÿนุนกระบüนการüางแผนดานพัÿดุ 80
 - ระบบประมาณการกอÿราง**
 - ระบบประมาณการพัÿด*ุ
 - Material Master Data Manarement*
 - SAP PS
 - SAP MM
 - Modern Warehouse Management: WM**

IT.38 ระบบÿนับÿนุนกระบüนการบริĀารจัดการการจัดซื้อจัดจาง 80
 - SAP MM
 - e-GP
 - ระบบฐานขอมูลอุปกรณ (Product DNA)
 - e-Procurement and Material Planning*
 - PQ List
 - PEA Tracking System
 - ระบบขอทดÿอบอุปกรณไฟฟา

IT.39 ระบบÿนับÿนุนกระบüนการบริĀารจัดการคลังพัÿดุ 80
 - Modern Warehouse Management: WM **
 - ระบบบริĀารจัดการพัÿดุคงคลังโดยใชเทคโนโลยีบารโคด
 - SAP MM
 - e-Procurement and Material Planning

IT.40 ระบบÿนับÿนุนกระบüนการในการบริĀารจัดการการÿงพัÿดุ 80
 - ระบบบริĀารจัดการพัÿดุโดยใชเทคโนโลยีบารโคด
 - SAP MM
 - ระบบ Logistic Management Systems**
 - ระบบคüบคุมการขนÿง*
 - ระบบลายเซน็อิเล็กทรอนิกÿ (Digital Signature)*
 - e-Bidding Logistic*
 - GPS Tracking System*
 - e-GP
 - SCM Collaboration Platform
 - Digital Signature
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IT.41 ระบบÿนับÿนุนกระบüนการดานงบประมาณ 80
 - SAP FI-BUD
 - SAP FI-CO
 - SAP FI-CM
 - SAP FI-AA
 - โปรแกรมระบบÿัญญาเชาทางการเงิน 
 - ระบบติดตามการเบิกจายงบลงทุน

IT.42 ระบบÿนับÿนุนกระบüนการดานบัญชี 80
 - SAP FI-CO
 - SAP FI-CM
 - SAP FI-AA
 - SAP FI-AP
 - SAP FI-GL
 - SAP FI-CA
 - SAP PS
 - ระบบ BPM
 - โปรแกรมระบบÿัญญาเชาทางการเงิน 
 - โปรแกรมÿํารüจตรüจนับÿินทรัพยประจําป

IT.43 ระบบÿนับÿนุนกระบüนการดานการเงนิ 100
 - SAP FI-AP
 - SAP FI-CM
 - SAP FI-GL
 - SAP FI-MM
 - SAP DM
 - SAP FI-CA
 - SAP Billing
 - e-Form
 - ระบบ BPM
 - Analytics & Visualization Tool*
 - โปรแกรมÿมุดเงินÿด (CB)
 - โปรแกรมระบบทะเบียนเงนิฝากประจํา
 - GFMIS
 - e-GP

IT.44 ระบบÿนับÿนุนกระบüนการบริĀารทรัพยากรบุคคล 80
 - โปรแกรมอัตรากําลัง *
 - Website รับÿมัครงาน
 - ระบบ SAP HR
 - ระบบÿรรĀาและคัดเลือกพนักงาน* 
 - ระบบการจัดทําคําÿั่งพนักงาน **
 - ระบบแตงตั้งเลื่อนระดับพนักงาน **
 - Hotline Management System *
 - ระบบ PEA Cupid**
 - ระบบตรüจÿอบประüัติพนักงาน **
 - Performance Achievement*
 - ระบบ KM Platform*
 - HR Development Profile *
 - Employee Collaboration and Digital Workplace*
 - PEATA ***
 - PEA Life **
 - PEA Covid-19 ***

IT.45 ระบบÿนับÿนุนกระบüนการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 80
 - ระบบ SAP HR 
 - Hotline Management *
 - Performance Achievement*
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ขอบเขตกระบüนการทางธุรกิจ Audit Universe ป 2566

รĀัÿงาน กระบüนการ üัตถุประÿงคของกระบüนการ
ประเภท

การตรüจÿอบ
รĀัÿ กระบüนการยอย Āนüยรับตรüจ รĀัÿ ระบบงาน Manday

 - ระบบ KM Platform*
 - ระบบ HR Development Profile *
 - ระบบ E-Learning System ***
 - ระบบ IDP ***
 - e-Follow-Up 

IT.46 ระบบÿนับÿนุนกระบüนการบริĀารจัดการÿิทธิประโยชน ÿüัÿดิการ และคüามผูกพันของบุคลากร 80
 - ระบบ SAP HR 
 - ระบบบริĀารจัดการระบบขอมูลโรงพยาบาล
 - ระบบฌาปนกิจÿงเคราะĀ 
 - e-Form (จัดการเüลาและÿüัÿดิการ)
 - PEA Covid-19 **
 - PEA Fund Plus **
 - Emo-meter
 - Web Application ÿําĀรับรายงานผลรายงานแผน
 - PEA Life 
 - Project of Purchasing Hospital Information and Queue Mangement System (ระบบÿารÿนเทýÿถานพยาบาล) * 

IT.47 ระบบÿนับÿนุนกระบüนการจัดการดานคüามปลอดภยั อาชีüอนามัย และÿภาพแüดลอมในการทํางาน 80
 - ระบบ SAP HR 
 - โปรแกรมรายงานÿถิติการเกิดอุบัติเĀตุ

IT.48 ระบบÿนับÿนุนกระบüนการÿรางภาพลักþณองคกร 80
 - ระบบÿารบรรณอิเล็กทรอนิกÿ
 - Enterprise Content Management: ECM *
 - ระบบ Digital Signage Management Systems *

IT.49 ระบบÿนับÿนุนกระบüนการประชาÿัมพันธ 80
 - ระบบ Digital Signage Management Systems *

IT.50 ระบบÿนับÿนุนกระบüนการบริการองคกร 80
 - Building Energy Management System: BEMS **
 - PV Systems 
 - ระบบ Meter Data Monitoring Systems (For AMR) 
 - ระบบแจงซอม 
 - ระบบแจงซอมระบบüýิüกรรมประกอบอาคาร
 -  ระบบการแจงตรüจÿอบงานรักþาคüามÿะอาดของอาคารÿถานที่
 - ระบบงานจองĀองประชุม Āองอเนกประÿงค และÿถานที่ 
 - ระบบขอใชบริการยานพาĀนะ (Car pool) 
 - ระบบติดตามรถโดยÿารปรับอากาýรับ-ÿงพนักงาน 
 - ระบบติดตามรถไฟฟา (EV) รับÿงพนักงานลูกจางภายใน ÿํานักงานใĀญ 
 - ระบบบริĀารจัดการจราจร และที่จอดรถภายในÿํานักงานใĀญ 
 - ระบบ MRS **
 - ระบบ VCUN
 - ระบบ EPI
 - ระบบ PLMS
 - ระบบจัดการยานพาĀนะ 
 - ระบบบริĀารจัดการประกันภัย*
 - Enterprise Content Management: ECM*
 - ระบบ AMW
 - ระบบ M-VARA
 - ระบบ PDI 
 - ระบบ EMR

IT.51 ระบบÿนับÿนุนกระบüนการüางแผนกลยุทธและบริĀารจัดการกลุมโครงการเทคโนโลยีดิจิทัล 80
 - EA Tool
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ขอบเขตกระบüนการทางธุรกิจ Audit Universe ป 2566

รĀัÿงาน กระบüนการ üัตถุประÿงคของกระบüนการ
ประเภท

การตรüจÿอบ
รĀัÿ กระบüนการยอย Āนüยรับตรüจ รĀัÿ ระบบงาน Manday

IT.52 ระบบÿนับÿนุนกระบüนการบริĀารจัดการโครงการ 80
 - ระบบ EPM 
 - ระบบ IReport

IT.53 กระบüนการพัฒนาระบบดิจิทัล 80
 - Modern Warehouse Management
 - ระบบ PEA Life 
 - ระบบจดĀนüยบนมือถือ
 - ระบบบันทึกเüลาการมาปฏิบัติงานของพนักงาน(ÿํานักงานใĀญ)

IT.54 ระบบÿนับÿนุนกระบüนการบริĀารจัดการโครงÿรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีดิจิทัล (Infrastructure) 80
 - Software Mornitoring
 - DWDM/IP Core Network/IP Access Network 
 - Network Monitoring
 - SDH 
 - Information Technology Asset Management: ITAM 
 - ระบบ Information Technology System Management : ITSM **
 - ระบบ Integrated Network System Management: INMS
 - ระบบบริĀารจัดการเครื่องแมขาย ในรูปแบบของ Cloud*
 - การใĀบริการโครงÿรางพื้นฐานในรูปแบบ PaaS, Saas*
 - Infrastructure Monitoring 

IT.55 กระบüนการบริĀารจัดการคüามมั่นคงปลอดภัย 100
 - IPS
 - Active Delivery Control
 - Mail gateway
 - Software Mornitoring
 - SIEM
 - SCADA
 - CSCS/ SCPS
 - Log Collector
 - Firewall
 - Remote Access Monitoring
 - ระบบ Multi factor Authentication

IT.56 ระบบÿนับÿนุนกระบüนการบริĀารจัดการการบริการเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Service) 100
 - ระบบ Dashboard DTO
 - ระบบรายงานผล DTO 
 - ระบบ IReport
 - ระบบ Information Technology System Management : ITSM **
 - ระบบ Integrated Network System Management: INMS
 - ระบบบริĀารจัดการทะเบียน User ID (UIMS) 
 - ระบบÿถิติขอมูล (SMUSER)
 - ระบบ EPM *
 - Remedy Tool 

IT.57 ระบบÿารบรรณอิเล็กทรอนิกÿ 80
 - ระบบ Paperless Meeting System : PLMS
 -  ระบบ E-Personal Information : EPI
 -  ระบบ Meeting Room Reserve System : MRS 
 - ระบบ Executive Meeting Room : EMR 
 - ระบบ VDO Conference Usage Notification System : VCUN 
 - ระบบ Unified Communications
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RV.66.0100 ÿอบทานระบบการคüบคุมภายใน  - เพื่อใĀมั่นใจüา การประเมินผล 01 ระบบการคüบคุมภายใน ÿนญ./ 280

การคüบคุมภายในเปนไปตามüธิกีาร กฟข./กฟฟ.

ที่กําĀนด ระบบการคüบคุมภายใน

มีคüามเพียงพอ และÿามารถบรรลุ

üัตถุประÿงคของการคüบคุมภายใน

RV.66.0200 ÿอบทานการจัดทํางบการเงินของ - เพื่อใĀมั่นใจüางบการเงิน 01 การจัดทํางบการเงิน กÿก. 120

ฌาปนกิจÿงเคราะĀ กฟภ. ฌาปนกิจÿงเคราะĀของ กฟภ.

ไดจัดทําขึ้นอยางถูกตองตามคüร

ในÿüนที่เปนÿาระÿําคัญ

RV.66.0300 ÿอบทานรายงานคüามขัดแยง - เพื่อใĀมั่นใจüาพนักงานและผูบริĀาร กฟภ. 01 รายงานคüามขัดแยงทางผลประโยชน กกท. 90

ทางผลประโยชนและรายการ คณะกรรมการ กฟภ. ไดมีการรายงาน 02 รายการที่เก่ียüโยงกัน

ที่เก่ียüโยงกัน คüามขัดแยงทางผลประโยชนและรายการ

ที่เก่ียüโยงกันครบถüน ตามเงื่อนไขที่กําĀนด

ขอบเขตกระบüนการทางธุรกิจทั้งĀมดขององคกร (Audit Universe) ป 2566

รĀัÿงาน กระบüนการ üัตถุประÿงคของกระบüนการ กระบüนการยอย Manday 

งานÿอบทาน (Review : RV)

งานใĀคําแนะนําปรึกþา (Consultancy Service  : CS)  เกี่ยüกับงานดานคüบคุมภายใน คüามเÿี่ยง และการกํากับดูแล

งานตรüจÿอบเปนโครงการ (Project Audit  : PA)  เปนงานที่ขึ้นอยูกับüัตถุประÿงค กิจกรรมในแตละโครงการ และผลลัพธท่ีคาดĀüัง 

งานตรüจÿอบพิเýþ (Special Audit  : SA)  เปนการตรüจÿอบงานท่ีไดรับมอบĀมายจากผูบริĀาร Āรือคณะกรรมการ

ระบบงานĀลัก

ที่เกี่ยüของ

Āนüยงาน

ที่เกี่ยüของ

รĀัÿ

กระบüน

การยอย

98



 
13.3 ประมาณการüันในการปฏิบัติงาน ของ ÿํานักตรüจÿอบภายใน ป 2566
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บริĀาร ปฏิบัตงิาน บริĀาร ปฏิบติังาน บริĀาร ปฏิบัตงิาน บริĀาร ปฏบัิตงิาน บริĀาร ปฏิบัตงิาน บริĀาร ปฏิบัติงาน บริĀาร ปฏิบติังาน บริĀาร ปฏิบติังาน บริĀาร ปฏบัิตงิาน บริĀาร ปฏิบัติงาน

1 บริĀารงานตรüจÿอบภายใน ระดับ ผชก.(ตภ)./อฝ./รฝ.

ÿํานักตรüจÿอบภายใน (ÿตภ.) 1 143 1 80 0 30 18 18 14 56% 0 63 18 9 18 9 9 44%

ฝายกลยุทธและตรüจÿอบพิเýþ (ฝกพ.) 3 624 2 377 0 53 60 172 92 60% 1 247 72 55 108 0 12 40%

ฝายตรüจÿอบภายในองคกร (ฝตอ.) 3 624 2 496 0 376 84 0 36 79% 1 128 72 8 36 0 12 21%

ฝายตรüจÿอบและÿนับÿนุนเทคโนโลยีÿารÿนเทý (ฝตท.) 3 624 2 372 0 144 60 132 36 60% 1 252 72 8 36 124 12 40%

10 2,015 7 1,325 0 0 603 0 222 0 322 0 178 0 66% 3 690 234 0 80 0 198 0 133 0 45 0 34%

2 งานตรüจÿอบภายใน 

กองตรüจÿอบพิเýþและบริþัทในเครอื (กตพ.) 14 2,912 12 2,550 0 55 160 228 71 1,770 266 88% 2 362 45 114 2 0 0 0 0 0 12 189 12%

กองตรüจÿอบภายใน 1 (กตน.1) * 14 2,639 12 2,363 0 127 1,606 213 189 228 90% 1 276 35 38 2 0 0 0 0 0 12 189 10%

กองตรüจÿอบภายใน 2 (กตน.2) 12 2,496 11 2,230 0 121 1,492 200 189 228 89% 1 266 25 38 2 0 0 0 0 0 12 189 11%

กองตรüจÿอบภายใน 3 (กตน.3) 12 2,431 11 2,136 0 128 1,417 193 189 209 88% 1 295 25 67 2 0 0 0 0 0 12 189 12%

กองตรüจÿอบภายใน 4 (กตน.4) ** 12 2,431 11 2,203 0 76 1,530 199 189 209 91% 1 228 25 0 2 0 0 0 0 0 12 189 9%

กองตรüจÿอบภายใน 5 (กตน.5) ** 13 2,704 12 2,400 0 122 1,816 215 0 247 89% 1 304 25 76 2 0 0 0 0 0 12 189 11%

กองตรüจÿอบระบบเทคโนโลยีÿารÿนเทý (กตÿ.) ** 10 2,080 9 1,776 0 124 844 158 460 190 85% 1 304 25 76 2 0 0 0 0 0 12 189 15%

87 17,693 78 15,658 0 0 753 8,865 0 1,406 71 2,986 0 1,577 88% 8 2,035 205 409 14 0 0 0 0 0 84 1,323 12%

3 งานÿนับÿนุนงานตรüจÿอบภายใน

กองüางแผนและพัฒนางานตรüจÿอบ (กüพ.) 19 3,952 5 1,111 116 694 0 0 0 0 0 0 74 227 28% 14 2,841 158 434 258 546 301 706 0 0 22 416 72%

กองÿนับÿนุนเทคโนโลยีการตรüจÿอบภายใน (กทต.) 7 1,456 2 454 0 0 0 0 0 81 60 180 0 133 31% 5 1,002 25 0 2 0 0 0 59 805 12 99 69%

26 5,408 7 1,565 116 694 0 0 0 81 60 180 74 360 29% 19 3,843 183 434 260 546 301 706 59 805 34 515 71%

4 งานÿนับÿนุนการบริĀารงานของผูบริĀาร (ผชก.(ตภ)./อฝ.)

ประจํา ÿตภ./ ฝาย 8 1,664 2 416 0 0 0 0 0 416 0 0 0 0 25% 6 1,248 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1,248 75%

8 1,664 2 416 - -        -   -        - 416 -     -        -    -        25% 6 1,248 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1,248 75%

131 26,780 94 18,964 116 694 1,356 8,865 222 1,903 453 3,166 252 1,937 71% 36 7,816 622 843 354 546 499 706 192 805 163 3,086 29%

16,839 63% 6,819 25%

2,125 8% 997 4%

ĀมายเĀตุ
* กองตรüจÿอบภายใน 1 มีบุคลากร 1 คน ตําแĀนง นตภ. ไปýกึþาตอตางประเทý
** นักüิชาการ/ ผูชํานาญการ ระดับ 9 ของ กตÿ. ชüยปฏิบัติงานของ กตน. 4 และ 5

ÿัดÿüน

งานÿนับÿนุน 

ตอ Mandays 

ปฏิบัติงาน

ตรüจÿอบ

 ประมาณการüันในการปฏิบัตงิาน ของ ÿํานักตรüจÿอบภายใน ป 2566 (ขอมูล ณ üันที่ 1 ต.ค.2565)

ÿํานักตรüจÿอบภายใน
üันในการปฏบัิติงานตรüจÿอบภายใน

จํานüน
(คน)

จํานüน
mandays

งานตรüจÿอบภายใน งานÿนับÿนุนงานตรüจÿอบภายใน

จํานüน
(คน)

จํานüน
mandays

งานใĀคําแนะนาํเพื่อ

ÿนับÿนุนการคüบคุม

การปฏิบัติงานของ

Āนüยรับตรüจ และ

งานใĀคําปรึกþา กรณี

ที่ AC/ ฝายบริĀารรอง

ขอ Āรือ ผานชองทาง

อื่น (website 

โทรýัพท) (CS)

งานตามขอÿั่งการ
งานที่ไดรับมอบĀมาย

คณะกรรมการ
ตรüจÿอบ / ผüก.  

 (SA)

ÿรุปผลการดําเนินงาน
รายไตรมาÿ/ประจําป 

(ผลการตรüจÿอบ
และการติดตาม) 
และÿื่อÿารผลการ

ดาํเนินงาน

131 คน

ลําดับ

Āนüยงาน
งานบริĀาร

7,816 29%รüมüันปฏิบัติงานดานตรüจÿอบ 18,964 71% รüมüันปฏิบัติงานดานÿนับÿนุนการตรüจÿอบ

ÿัดÿüน

งานตรüจÿอบ 

ตอ Mandays 

ปฏิบัติงาน

ตรüจÿอบ

งานตามแผนการ
ดาํเนินงาน งานตาม
นโยบายÿําคัญ งาน

ตามเกณฑüัด SE-AM
 BSC รÿด. ของ 

กฟภ./ งานตามขอÿ่ัง
การนอกจากงาน
ตรüจÿอบ SAE

ประÿานงาน 
(จัดทําแผนปฏิบัตกิาร / 

งบประมาณ/พัฒนา
คณุภาพงานตรüจÿอบ)

1,465 900

จํานüน
(คน)

จํานüน
mandays

รüม üันปฏิบัติงานในการบริĀารงานตรüจÿอบภายใน

รüม จํานüนüันปฏิบัติงานตรüจÿอบภายใน 

รüม จํานüนüันปฏิบัติงานÿนับÿนุนการตรüจÿอบ

รüม จํานüนüันปฏิบัติงานÿนับÿนุนการบริĀารงาน

รüม จํานüนüันปฏิบัตงิานของพนกังานใน ÿตภ.

จํานüนüันปฏิบัติงานของพนักงานใน ÿตภ. 26,780 üัน

งานตรüจÿอบภายใน ดานการใĀคüามเชื่อมั่น
งานตรüจÿอบภายใน ดานการใĀคําปรึกþา งานÿนับÿนุนการตรüจÿอบภายใน ดานÿารÿนเทý

งานÿนับÿนุนการตรüจÿอบภายใน ดานท่ัüไป

1,205 997 3,249

งานÿนับÿนุน
การปฏิบัติงานของ

คณะกรรมการตรüจÿอบ

งานÿนับÿนุน
ดานÿารÿนเทý

3,619 2,189

üางแผน
การตรüจÿอบ

งานตรüจÿอบ
(AU/ RV/ IT/ PA)

810 10,221 2,125

100
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แผนการตรวจสอบระยะ 5 ป (ป 2566-2570) 
และแผนการตรวจสอบประจําป 2566 

 

 

 

 

 

 

 

 

13.4 คําสั่งแตงตั้งคณะทํางานจัดทําแผนการตรวจสอบระยะ 5 ป  

และแผนการตรวจสอบประจําป ของ สํานักตรวจสอบภายใน 
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แผนการตรวจสอบระยะ 5 ป (ป 2566-2570) 
และแผนการตรวจสอบประจําป 2566 

 

 



   
  

 
 

 

   
  

แผนการตรวจสอยบระยะ 5 ป (ป 2566-2570) 
และแผนการตรวจสอบประจําป 2566 

รายละเอียดแนบ 

ÿรุปภาพรวมการดําเนินการตรวจÿอบภายใน 5 ป (ป 2563 – 2567) 

- กระบวนการทางธุรกิจ 

กระบวนการทางธุรกิจ 

2563 – 2566 2567 2563 - 2567 

ตรวจÿอบ 

ตามแผน** 
เปอรเซ็นต คงเĀลือ เปอรเซ็นต รวมทั้งĀมด 

49 87% 7 13% 56 

ĀมายเĀต ุ **ไมนับกระบวนการทางธุรกิจท่ีเขาตรวจÿอบซํ้า 

- Āนวยรับตรวจ 

Āนวยรับตรวจ 

2563 – 2565 2566 - 2567 2563 - 2567 

ตรวจÿอบ 

ตามแผน** 
เปอรเซ็นต คงเĀลือ เปอรเซ็นต รวมทั้งĀมด 

ÿาํนักงานใĀญ (ระดับฝาย) 

(รวม PEA ENCOM) 
45 98% 1 2% 46 

การไฟฟาเขต 12 100% - - 12 

การไฟฟา 233 48% 249 52% 482 

รวม 290 54% 250 46% 540 

ĀมายเĀต ุ **ไมนับĀนวยรับตรวจที่เขาตรวจÿอบซํ้า 

 

ทั้งนี้ ทกุกระบวนการทางธุรกิจ และทุกĀนวยรับตรวจ จะตองถูกตรวจÿอบใĀครบภายใน 5 ป 



 

 

ตารางแสดงรายการและรายละเอียด 

ของสถาปตยกรรม (EA)  

ขอมูล ณ 25 ก.ค.2565 
 
 



Application in process

ÿายงาน ฝ่าย กอง ตัüช้ีüัดกระบüนการ ผู้รับผิดชอบตัüช้ีüัด กระบüนการ (Process)/งาน (Job) Input ข้อมูลน าเข้า (Input Data) : ข้อมูลจากĀน่üยงานอ่ืน ๆ ท่ีใช้ในการด าเนินงาน

ช่องทางการน าเข้าข้อมูล

(ตัüอย่าง เช่น web/app/บันทึกผ่านระบบÿาร

บรรณ)

Application ท่ีใช้ประมüลผลข้อมูล/ท่ีใช้ในการ

ด าเนินงานเพ่ือใĀ้ได้ผลÿ าเร็จของงาน
ข้อมูลท่ีเกิดข้ึนจากงาน (Job) ช่องทางการÿ่งออกข้อมูล

(ตัüอย่าง เช่น web/app/บันทึกผ่านระบบÿารบรรณ)
ข้อมูลÿ่งออก (Output Data) ÿ่งไปใĀ้กระบüนการ 

(Process)/งาน (Job)

ระบบก ากับและการจัดการเชิงยุทธýาÿตร์

S1 การบริĀารจัดการเชิงยุทธýาÿตร์ S1.1.1 งานจัดท าแผนยุทธýาÿตร์ ÿายงานยุทธýาÿตร์ ฝ่ายนโยบายและ

ยุทธýาÿตร์

กองüางแผนüิÿาĀกิจ

กองแผนยุทธýาÿตร์

องค์กร

การจัดท าแผนยุทธýาÿตร์ และแผนปฏิบัติการ กฟภ . (2363) - กระบüนการจัดท าแผนยุทธýาÿตร์ กฟภ . (203) - กระบüนการจัดท าĀนังÿือข้อมูลÿ าคัญ กฟภ . (1694) - กระบüนการจัดท าคüามÿอดคล้องเช่ือมโยงของ แผนยุทธýาÿตร์ การไฟฟ้าÿ่üนภูมิภาคและแผนแม่บท และแผนการปฏิบัติการ กฟภ . ประจ าปี (1695) - กระบüนการจัดท าแผนท่ียุทธýาÿตร์ และ BSC ระดับองค์กร (1696)C7.1.5 งานüิเคราะĀ์ÿารÿนเทýจากการรับฟังลูกค้า - ข้อมูลเÿียงของลูกค้า (VOC)  - ข้อมูลเÿียงของผู้มีÿ่üนได้ÿ่üนเÿีย (VOS) - ระบบÿารบรรณอิเล็กทรอนิกÿ์

 (ถ่ายทอดÿ่ือÿาร)
- VDO Conference (ถ่ายทอด

ÿ่ือÿาร)

S1.2.1 งานติดตามประเมินผลการด าเนินงานตามแผนยุทธýาÿตร์และแผนปฏิบัติ- ข้อมูลการüิเคราะĀ์ปัจจัยภายใน   - ข้อมูลการüิเคราะĀ์ปัจจัยภายนอก

S1.2.3 งานติดตามและประเมินผล - ข้อมูลผลการด าเนินงานของ กฟภ .
S1.3 กระบüนการพัฒนาองค์กรและบริĀารคüามเปล่ียนแปลง- โครงÿร้างองค์กร และระบบงานตาม Value Chain
S3.1 กระบüนการบริĀารจัดการคüามย่ังยืน - ข้อมูลประเด็นÿ าคัญด้านคüามย่ังยืนของ กฟภ .
S2.1 กระบüนการก ากับดูแลกิจการท่ีดี - แผนแม่บทและแผนปฏิบัติการด้านการก ากับดูแลกิจการท่ีดี ป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปช่ัน

S2.2.1 งานก ากับดูแลÿถาปัตยกรรมองค์กร - ข้อมูลÿถาปัตยกรรมองค์กร (EA) ของ กฟภ.
S2.5 กระบüนการบริĀารคüามเÿ่ียง - ภาพรüมการบริĀารคüามเÿ่ียงท้ังองค์กร

S3.2 กระบüนการบริĀารจัดการผู้มีÿ่üนได้ÿ่üนเÿีย - ข้อมูลแผนแม่บทด้านผู้มีÿ่üนได้ÿ่üนเÿีย   - ข้อมูลแผนปฏิบัติด้านผู้มีÿ่üนได้ÿ่üนเÿีย   - ข้อมูลกลุ่มผู้มีÿ่üนได้ÿ่üนเÿีย

S3.3 กระบüนการบริĀารจัดการด้านÿังคม ÿ่ิงแüดล้อม (CSR)- ข้อมูลแผนการด าเนินงานด้านคüามรับผิดชอบต่อÿังคมและÿ่ิงแüดล้อม - ข้อมูลแผนปฏิบัติการองค์กร

- ข้อมูลค่าตัüช้ีüัดองค์กร (KPI)
- ข้อมูล BSC ระดับองค์กร 

*Āน่üยงานตัดออก

S1.2.1 ติดตามประเมินผลการด าเนินงานตามแผนยุทธýาÿตร์

และแผนปฏิบัติ 

S2.5.1 งานจัดท าแผนและประเมินผลการบริĀารคüามเÿ่ียง

S4.1 กระบüนการจัดการคüามรู้ - แผนแม่บทการจัดการคüามรู้

S4.2 กระบüนการจัดการนüัตกรรม - แผนแม่บทด้านนüัตกรรม

S5.1 กระบüนการüางแผนและบริĀารธุรกิจใĀม่ - ข้อมูลด้านธุรกิจใĀม่

S5.2 กระบüนการบริĀารธุรกิจเÿริม - ข้อมูลด้านธุรกิจเÿริม

S5.3 กระบüนการก ากับบริþัทในเครือและบริþัทร่üมทุน - ข้อมูลผลการด าเนินงาน และแผนธุรกิจของบริþัทในเครือ

C1.2 กระบüนการบริĀารจัดการการจ าĀน่ายไฟฟ้า - ข้อมูลด้านการจ าĀน่ายไฟฟ้า

C6.1 กระบüนการการปฏิบัติการระบบÿายÿ่ง - ข้อมูลแผนปฏิบัติการด้านระบบไฟฟ้า

C7.1 กระบüนการüางแผนกลยุทธ์ด้านลูกค้าและการตลาด - แผนแม่บทด้านลูกค้าและการตลาด   - ข้อมูลÿ่üนตลาด และคüามต้องการ คüามคาดĀüังตามกลุ่มลูกค้า

E2.1 กระบüนการด้านงบประมาณ - ข้อมูลค่าพยากรณ์คüามต้องการไฟฟ้าระยะยาü   - ข้อมูลทางการเงิน

E3.1 กระบüนการบริĀารทรัพยกรบุคคล - แผนแม่บทด้านทรัพยากรมนุþย์   - ผลÿ ารüจคüามพึงพอใจ และคüามผูกพันของพนักงาน

E3.4 กระบüนการจัดการด้านคüามปลอดภัย อาชีüอนามัย และÿภาพแüดล้อม ในการท างาน- แผนแม่บทคüามปลอดภัย อาชีüอนามัย และÿภาพแüดล้อมในการท างาน

E6.1 กระบüนการüางแผนกลยุทธ์และบริĀารจัดการกลุ่มโครงการเทคโนโลยีดิจิทัล- คüามต้องการด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของĀน่üยงาน   - แผนปฏิบัติการดิจิทัล

S 1.1.2 งานüางกลยุทธ์และ

ÿนับÿนุนการเปิดเÿรีกิจการ

ไฟฟ้า

ÿายงานยุทธýาÿตร์ ฝ่ายนโยบายเýรþฐกิจ

พลังงาน

กองกลยุทธ์และ

ÿนับÿนุนการเปิดเÿรี

กิจการไฟฟ้า

S1.2.1 ติดตามประเมินผลการ

ด าเนินงานตามแผนยุทธýาÿตร์

และแผนปฏิบัติv 
งานก าĀนดมาตรฐานในการ

ประเมินประÿิทธิภาพในการ

ด าเนินงาน

ÿายงานยุทธýาÿตร์ ฝ่ายนโยบายและ

ยุทธýาÿตร์

กองüิเคราะĀ์และ

ประเมินผล

- กองประเมินผลองค์กร

และบริĀารบริþัทในเครือ

- กองแผนยุทธýาÿตร์

องค์กร

- กระบüนการประเมินผลการ

ด าเนินงานของÿายงานรองผู้ü่าการ /
ÿ านักข้ึนตรงผู้ü่าการ

- กระบüนงานการจัดท าบันทึก

ข้อตกลงประเมินผล การด าเนินงาน

ของ กฟภ. กับ รัฐบาลไทย

- กระบüนงานการจัดท ารายงานผล

การด าเนินงานตามยุทธýาÿตร์ของ 

กฟภ.

S1.1.1 งานจัดท าแผนยุทธýาÿตร์ - ข้อมูลแผนปฏิบัติการองค์กร

- ข้อมูลแผนยุทธýาÿตร์องค์กร

 - ระบบÿารบรรณอิเล็กทรอนิกÿ์ - บันทึกข้อตกลงประเมินผลการ

ด าเนินงานของ กฟภ.
- ตัüช้ีüัดระดับองค์กรและÿายงาน

- ระบบ CDC (Corerate Data Center)
- ระบบÿารบรรณอิเล็กทรอนิกÿ์

S1.2.2 งานÿ่ือÿารและถ่ายทอดแผนยุทธýาÿตร์และแผนปฏิบัติ

S1.2.3 งานติดตามและประเมินผล

S3.1.1 งานจัดท าประเด็นÿ าคัญด้านคüามย่ังยืนของ กฟภ .

- ระบบ CDC (Corerate Data 
Center)
- ระบบÿารบรรณอิเล็กทรอนิกÿ์

S5.3.1 งานก ากับดูแลบริþัทในเครือและบริþัทร่üมทุน - ข้อมูลรายงานผลการด าเนินงานของบริþัทในเครือ /บริþัทย่อย/บริþัทร่üมทุน

- ข้อมูลคüามก้าüĀน้าการด าเนินงานโครงการร่üมทุนของบริþัทลูก

S1.2.2 งานÿ่ือÿารและถ่ายทอด

แผนยุทธýาÿตร์และแผนปฏิบัติ

งานÿ่ือÿารและถ่ายทอด 

Performance Matrics

ÿายงานยุทธýาÿตร์ - ฝ่ายนโยบายและ

ยุทธýาÿตร์

- กองüางแผนüิÿาĀกิจ

- กองแผนยุทธýาÿตร์

องค์กร

 - กองüิเคราะĀ์และ

ประเมินผล

 - กองประเมินผล

องค์กรและบริĀารบริþัท

ในเครือ

S1.1.1 งานจัดท าแผนยุทธýาÿตร์  - ข้อมูลแผนยุทธýาÿตร์

 - ค่าตัüช้ีüัด (KPI) BSC องค์กร และÿายงาน

- ค าจ ากัดคüาม (KPI) BSC องค์กร และÿายงาน

 - แผนปฏิบัติการและค าจ ากัดคüามองค์กร และÿายงาน

- ผลการช้ีแจงตัüช้ีüัดระดับองค์กร

- ผลการประชาÿัมพันธ์ใĀ้ผู้มีÿ่üน

ได้ÿ่üนเÿียรับทราบ 

- ข้อเÿนอแนะการด าเนินงาน

จากĀน่üยงานท่ีเก่ียüข้อง

S1.2.3 งานติดตามและประเมินผล - ระบบÿารบรรณอิเล็กทรอนิกÿ์

S1.2.1 ติดตามประเมินผลการด าเนินงานตามแผน

ยุทธýาÿตร์และแผนปฏิบัติ

งานก าĀนดมาตรฐานในการประเมินประÿิทธิภาพในการ

ด าเนินงาน

- ตัüช้ีüัดตามบันทึกข้อตกลงประเมินผลการด าเนินงานของ กฟภ .
- ตัüช้ีüัดระดับองค์กรและÿายงาน

S1.2.3 งานติดตามและ

ประเมินผล

ÿายงานยุทธýาÿตร์ - ฝ่ายนโยบายและ

ยุทธýาÿตร์

- กองüิเคราะĀ์และ

ประเมินผล

 - กองประเมินผล

องค์กรและบริĀารบริþัท

ในเครือ

S1.1.1 งานจัดท าแผนยุทธýาÿตร์ • แผนการด าเนินงานของ กฟภ .
• แผนปฏิบัติการของÿายงาน

- ข้อมูลรายงานผลการด าเนินงาน

ของ กฟภ.
S1.3.1 งานพัฒนาระบบงาน/กระบüนการ 

S3.1.2 งานติดตามการบริĀารจัดการคüามย่ังยืนของ กฟภ .
- ระบบ CDC (Corerate Data 
Center)
- ระบบÿารบรรณอิเล็กทรอนิกÿ์

- กองแผนยุทธýาÿตร์

องค์กร

S1.2.1 ติดตามประเมินผลการด าเนินงานตามแผน

ยุทธýาÿตร์และแผนปฏิบัติ

งานก าĀนดมาตรฐานในการประเมินประÿิทธิภาพในการ

ด าเนินงาน 

- ตัüช้ีüัดตามบันทึกข้อตกลงประเมินผลการด าเนินงานของ กฟภ .
-ตัüช้ีüัดระดับองค์กรและÿายงาน

S1.1 กระบüนการüางแผนยุทธýาÿตร์ - Vision/Mission
- แผนยุทธýาÿตร์ กฟภ .

- ระบบ OM
- KMS

S1.2.1 ติดตามประเมินผลการด าเนินงานตามแผน

ยุทธýาÿตร์และแผนปฏิบัติ

งานก าĀนดมาตรฐานในการประเมินประÿิทธิภาพในการ

ด าเนินงาน

- ข้อมูลการüิเคราะĀ์ปัจจัยภายใน

- ข้อมูลการüิเคราะĀ์ปัจจัยภายนอก

S1.2.3 งานติดตามและประเมินผล - ข้อมูลผลการด าเนินงานของ กฟภ .
S2.2 กระบüนการก ากับดูแลÿถาปัตยกรรมองค์กร (EA 
Governance)

- ÿถาปัตยกรรมองค์กร (EA)

C7.1.5 งานüิเคราะĀ์ÿารÿนเทýจากการรับฟังลูกค้า - ข้อมูลเÿียงของลูกค้า (VOC)
- ข้อมูลเÿียงของผู้มีÿ่üนได้ÿ่üนเÿีย (VOS)

C8.1 กระบüนการบริการและÿนับÿนุนลูกค้าธุรกิจĀลัก - ข้อมูลลูกค้า

E3.1 กระบüนการบริĀารทรัพยกรบุคคล

- ข้อมูลอัตราก าลัง

S1.3.2 งานบริĀารโครงÿร้าง

องค์กร

- ýึกþา üิเคราะĀ์ เทียบเคียงองค์กรต่างๆ üิเคราะĀ์ปัจจัยภายใน

และปัจจัยภายนอก และคüามต้องการ คüามคาดĀüังของผู้มีÿ่üน

ได้ÿ่üนเÿีย นโยบายภาครัฐ แผนยุทธýาÿตร์ กฟภ . แนüโน้มธุรกิจ

 ดิจิทัล และนüัตกรรม ท่ีมีผลกระทบกับองค์กร

- จัดท าแผนงาน ก าĀนดแนüทางการปรับโครงÿร้างองค์กรและ

Āน้าท่ีคüามรับผิดชอบ (Job Description) ของ กฟภ.
- ทบทüน ปรับโครงÿร้างองค์กรและĀน้าท่ีคüามรับผิดชอบ (Job
 Description)
- จัดท าค าÿ่ังโครงÿร้างการบริĀารงาน ของ กฟภ .
- ÿ่ือÿาร ÿร้างคüามรู้คüามเข้าใจ โครงÿร้างองค์กรและĀน้าท่ี

คüามรับผิดชอบ (Job Description) ใĀ้รับรู้ เข้าใจ ท่ัüท้ังองค์กร

- ประÿานงาน ติดตาม ประเมินผลและÿรุปผลการด าเนินงาน

กับĀน่üยงานการทบทüน/ปรับปรุงโครงÿร้างองค์กรและĀน้าท่ี

คüามรับผิดชอบ (Job Description)

ÿายงานยุทธýาÿตร์ ฝ่ายนโยบายและ

ยุทธýาÿตร์

ฝ่ายพัฒนาองค์กรและ

บริĀารการเปล่ียนแปลง

กองระบบงานองค์กร

กองพัฒนาองค์กร

18719 คüามÿ าเร็จในการเตรียมคüามพร้อมโครงÿร้าง

องค์กร และบุคลากร/การออกแบบ

กระบüนการทางธุรกิจ เพ่ือรองรับการเปิดเÿรี

กิจการไฟฟ้า

ÿายงานยุทธýาÿตร์ S1.3.1 งานพัฒนาระบบงาน/กระบüนการ - นโยบายภาครัฐ แผนยุทธýาÿตร์ชาติ โครงÿร้างอุตÿาĀกรรมไฟฟ้า แผนยุทธýาÿตร์ กฟภ .แผนปฏิบัติการดิจิทัล แผนงานท่ีÿ าคัญต่างๆ 

และคüามต้องการ/คüามคาดĀüังของผู้มีÿ่üนได้ÿ่üนเÿีย

- ผลการýึกþาและข้อเÿนอแนะต่างๆ จากการประชุมคณะกรรมการ /คณะท างานต่างๆ

- ประชุมพบปะ พูดคุย รับฟังและแลกเปล่ียนคüามคิดเĀ็นกับĀน่üยงานต่างๆ

- ข้อมูลด้านบุคลากร ข้อมูลอัตราก าลัง Āลักเกณฑ์การแต่งต้ัง Carrer Path  Job Description

- เü็บไซต์ÿายงานยุทธýาÿตร์  

 - เü็บไซต์ฝ่ายนโยบายและยุทธýาÿตร์ 

 - เü็บไซต์กองระบบงานองค์กร

- ข้อมูลโครงÿร้างองค์กร

- ข้อมูลระบบประกันคุณภาพ

บริการ

- ข้อมูลĀ่üงโซ่คุณค่าขององค์กร 

(Value chain)
- ข้อมูลÿรุปผลüิเคราะĀ์ÿ่ิงท่ีต้อง

เปล่ียนแปลง 

- ข้อมูลกระบüนการมาตรฐานท่ี

ÿอดคล้องกับĀ่üงโซ่คุณค่า 
'- ข้อมูลโครงÿร้างการบริĀารงาน

ของ กฟภ.
- Āน้าท่ีคüามรับผิดชอบ (Job 
Description)
 - ค าÿ่ังแต่งต้ังĀน่üยงาน

- ข้อมูลÿรุปผลüิเคราะĀ์ÿ่ิงท่ีต้อง

เปล่ียนแปลง

 - ระบบÿารบรรณ

 - cpm.pea.co.th
 - Line

S1.3.3 งานบริĀารการเปล่ียนแปลง (Change Management)
 S 2.2.2 งานüิเคราะĀ์ และพัฒนา ÿถาปัตยกรรมองค์กร

คüามÿ าเร็จของการด าเนินงานตามแผนการปรับโครงÿร้าง

องค์กร

นายýิüกร ÿุขะตุงคะ  กรอ . 9525

S1.3.3 งานบริĀารการ

เปล่ียนแปลง (Change 
Management)

- üางแผนและบริĀารโครงการยุทธýาÿตร์ ก าĀนดĀลักเกณฑ์ 

คัดเลือกโครงการ เพ่ือตอบÿนองüัตถุประÿงค์เชิงยุทธýาÿตร์ 

(Strategic Objective: SO)
- จัดท าแผนบริĀารการเปล่ียนแปลงของ กฟภ . (Change Plan) 
และด าเนินการบริĀารการเปล่ียนแปลง

- ÿ่ือÿารใĀ้ผู้มีÿ่üนได้ÿ่üนเÿีย ตระĀนัก รับรู้การเปล่ียนแปลง 

ÿร้างการมีÿ่üนร่üม และก าĀนดกิจกรรมพัฒนาเพ่ือการ

เปล่ียนแปลง

- ประÿานงาน ติดตาม ประเมินผลโครงการยุทธýาÿตร์

- ประÿานงาน ติดตาม ประเมินผลการบริĀารการเปล่ียนแปลง

ÿายงานยุทธýาÿตร์ ฝ่ายนโยบายและ

ยุทธýาÿตร์

ฝ่ายพัฒนาองค์กรและ

บริĀารการเปล่ียนแปลง

กองระบบงานองค์กร

กองบริĀารโครงการและ

การจัดการการ

เปล่ียนแปลง

16342 - คüามÿ าเร็จของการด าเนินการตามแผน

บริĀารการเปล่ียนแปลง ( Change 
management)

ÿายงานยุทธýาÿตร์ S1.3.2 งานบริĀารโครงÿร้างองค์กร - ระบบบริĀารการเปล่ียนแปลง 

(Change Management)

- บันทึกผ่านระบบÿารบรรณ

 - cpm.pea.co.th
S1.3.2 งานบริĀารโครงÿร้างองค์กร - คüามÿ าเร็จของการก าĀนดแนüทางและÿ่ือÿารการ

ด าเนินการระบบประกันคุณภาพบริการของ กฟภ . (Service
 Quality Assurance : SQA) ใĀ้ทุกÿายงาน/ÿ านัก น าไป

ปฏิบัติเป็นมาตรฐานเดียüกัน ภายในไตรมาÿท่ี 1 ของทุกปี

üริÿา 9526

S1.2 กระบüนการประเมินผล 

(Performance Management)
การก าĀนดตัüช้ีüัดท่ีÿ าคัญ (Performance
 Metrics) ท่ีÿอดคล้องตามยุทธýาÿตร์

องค์กร และกาĀนดตัüช้ีüัดการปฏิบัติงาน

ใĀ้ÿอดคล้องกับ Performance Metrics 
ขององค์กร รüมถึงการรüบรüมและ

ติดตามประเมินผลการดาเนินงาน เพ่ือใĀ้

มีการติดตามผลอย่างต่อเน่ือง และ

ÿนับÿนุนใĀ้องค์กรบรรลุเป้าĀมาย

- ประÿานงานกับĀน่üยงานภาครัฐเพ่ือปรับปรุงตัüช้ีüัด ระดับ

องค์กรใĀ้มีคüามเĀมาะÿมและใĀ้ÿอดคล้องกับนโยบายรัฐบาล 

- จัดท า Workshop กับผู้บริĀาร เพ่ือก าĀนดตัüช้ีüัด (KPI) ของ

องค์กร

- ก าĀนดรายละเอียด ค าจ ากัดคüามของตัüช้ีüัด

- ก าĀนดตัüช้ีüัดระดับองค์กรและÿายงาน 

- ตรüจÿอบดูคüามÿอดคล้องของแผนยุทธýาÿตร์ แผนปฏิบัติ 

กับ ตัüช้ีüัด

- ติดตามคüามก้าüĀน้าของการด าเนินงานตามนโยบาย 

ยุทธýาÿตร์ แผนธุรกิจ และแผนปฏิบัติประจ าปี

- üิเคราะĀ์และประเมินผลการด าเนินงานของÿายงาน และ

Āน่üยธุรกิจ

#NAME? ÿายงานยุทธýาÿตร์

#NAME?

- รüบรüมและติดตามผลการด าเนินงาน เพ่ือดูประÿิทธิภาพการ

ด าเนินงานขององค์กร รüมท้ังการจัดท า Performance Report
- ติดตามและประเมินปัจจัยภายนอกอย่างÿม่ าเÿมอเพ่ือน ามา

ช่üยการปรับปรุงตัüช้ีüัด

- ติดตามประเมินผลการด าเนินงาน ณ ÿ้ินปี เพ่ือใช้เป็นปัจจัย

น าเข้าในการüาง แผนยุทธýาÿตร์ในปีต่อไป

S1.3 กระบüนการพัฒนา

องค์กรและบริĀารการ

เปล่ียนแปลง

- ระบบ om
 - KM-Si

- แนüทางการพัฒนาปรับปรุง

ระบบงานและกระบüนการ

- ข้อมูลระบบประกันคุณภาพ

บริการ

- ข้อมูลĀ่üงโซ่คุณค่าขององค์กร 

(Value chain)
- ข้อมูลกระบüนการมาตรฐานท่ี

ÿอดคล้องกับĀ่üงโซ่คุณค่า

- ข้อมูลแผนยุทธýาÿตร์องค์กร C7.1.6 งานใช้ÿารÿนเทýจากลูกค้าเพ่ือจัดท า/ทบทüนแผน

ยุทธýาÿตร์องค์กร แผนแม่บท และแผนงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียüข้อง

S2.1.1 งานüางแผนกลยุทธด้านการก ากับดูแลกิจการท่ีดี

S2.5.1 งานจัดท าแผนและประเมินผลการบริĀารคüามเÿ่ียง

S3.2.1 งานüางแผนกลยุทธ์ด้านผู้มีÿ่üนได้ÿ่üนเÿีย 

(Stakeholder)
S3.3 กระบüนการบริĀารจัดการด้านÿังคม ÿ่ิงแüดล้อม (CSR)
C6.1.1 งานüางแผนกลยุทธ์ด้านการปฏิบัติการ

C7.1.1 งานüางแผนกลยุทธด้านลูกค้า

E2.1.1 งานüางแผนงบประมาณ

E3.1.1 งานüางแผนยุทýาÿตร์ด้านบริĀารทรัพยากรมนุþย์

E6.1.1 งานüางแผนกลยุทธ์และüางแผนกลุ่มโครงการ

เทคโนโลยีดิจิทัล

- ร้อยละของจ านüนตัüช้ีüัดตามเกณฑ์ประเมินผลการ

ด าเนินงานของÿายงาน/ÿ านัก ท่ีÿามารถรายงานผลการ

ด าเนินงาน ได้ครบถ้üนตามรายละเอียด และระยะเüลาท่ี

ก าĀนด (ภายใน 15 üันĀลังÿ้ินเดือน)
- ร้อยละของจ านüนแผนงานของÿายงาน /ÿ านัก ท่ีÿามารถ

รายงานผลการด าเนินงาน ได้ครบถ้üนตามรายละเอียด และ

ระยะเüลาท่ีก าĀนด (ภายใน 20 üันĀลังÿ้ินไตรมาÿ)
- การจัดท ารายงานผลการด าเนินงาน (Performance 
Report) ตามเกณฑ์üัดระดับองค์กร เช่ือมโยงกับแผนปฏิบัติ

การ กฟภ. น าเÿนอ ผüก. พิจารณา (ภายใน 45 üันĀลังÿ้ิน

ไตรมาÿ) และน าเÿนอคณะกรรมการ กฟภ . เพ่ือโปรดทราบ

และพิจารณาใĀ้คüามเĀ็นต่อผลการด าเนินงาน

- การÿรุปประเมินผลการด าเนินงานตามเกณฑ์üัดของÿาย

งาน/ÿ านัก ณ ÿ้ินปี น าเÿนอ ผüก .ใĀ้คüามเĀ็นชอบ และ

แจ้งผลการด าเนินงานใĀ้ÿายงาน /ÿ านัก ทราบ ภายใน 15 
üันĀลังได้รับĀนังÿือรับรองผลการด าเนินงานประจ าปี จาก 

ÿคร. อย่างเป็นทางการ

คüามÿ าเร็จในการน าเÿนอ

แผนยุทธýาÿตร์เพ่ือขอคüามเĀ็นชอบจากคณะกรรมการ 

กฟภ. ภายในüันท่ี 30 ก.ย. ของทุกปี

จัดท าเกณฑ์ประเมินผลการด าเนินงานของÿายงาน /ÿ านัก 

ประจ าปี น าเÿนอ ผüก . พิจารณาใĀ้คüามเĀ็นชอบภายใน

เดือน ธ.ค. และแจ้งเüียนเกณฑ์ประเมินผล

การด าเนินงานของÿายงาน/ÿ านัก รับทราบและถือปฏิบัติ

เป็นเกณฑ์ประเมินผลภายใน 3 üันท าการ Āลังจาก ผüก . 
เĀ็นชอบเกณฑ์

นายüุฒิชัย

พิพัฒน์เดชากุล

Āผ.üต. กüป.
โทร 5779

ÿ่ือÿารแผนยุทธýาÿตร์องค์กร แผนปฏิบัติการ ตัüช้ีüัด และ

แนüทางการประเมินผลการด าเนินงานฯ ประจ าปี ตามท่ีÿาย

งานร้องขอ

S1.1 กระบüนการüางแผน

ยุทธýาÿตร์

การจัดท ากระบüนการüางแผนเพ่ือก าĀนด

กลยุทธ์ พัฒนาและน าแผนยุทธýาÿตร์

องค์กรไปใช้ ตรüจÿอบü่าแผนยุทธýาÿตร์ 

เป้าĀมาย นโยบายต่างๆ ขององค์กรÿ่ง

ต่อไปยังÿายงานต่าง ๆ อย่างมี

ประÿิทธิภาพเพ่ือช่üยก าĀนดทิýทางการ

ด าเนินงานของÿายงานโดยต้องใĀ้

ÿอดคล้องกับภาพรüมทิýทางยุทธýาÿตร์

ของ กฟภ.

-  ติดตามและüิเคราะĀ์แนüโน้มภายในและภายนอกท่ีมี

ผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจ รüมถึงนโยบายของรัฐ เพ่ือÿอบ

ทานกลยุทธ์ขององค์กร และปรับปรุงข้อมูลใĀ้เĀมาะÿมตาม

ÿถานการณ์

- จัดท ากระบüนการüางแผนเพ่ือก าĀนดทิýทาง และต าแĀน่ง

ทางยุทธýาÿตร์ เป้าĀมายระยะยาü üัตถุประÿงค์เชิงยุทธýาÿตร์ 

 และกลยุทธ์ขององค์กร 

- จัดท ากระบüนการüางแผนเพ่ือก าĀนดกลยุทธ์ระดับองค์กร กล

ยุทธ์ระดับÿายงาน และกลยุทธ์ระดับปฏิบัติการ  รüมท้ัง

ประÿานงานการจัดท าแผนยุทธýาÿตร์ และแผนปฏิบัติการ

ประจ าปี 

- ÿ่ือÿารÿร้างคüามรู้ คüามเข้าใจกลยุทธ์องค์กรใĀ้กับĀน่üยงาน 

เช่น จัดÿัมมนา และเผยแพร่ผ่านระบบ Intranet เพ่ือใĀ้เกิด

ประโยชน์ÿูงÿุด

- คüามÿ าเร็จของการจัดท าแผนยุทธýาÿตร์ 

กฟภ.
ÿายงานยุทธýาÿตร์

Software Tool
ĀมายเĀตุ: Application ท่ีพัฒนา

เพ่ือÿนับÿนุนงานอย่างใด อย่าง

Āน่ึง เช่น การะüิเคราะĀ์ข้อมูล 

การประมüลผลข้อมูล เป็นต้น

ระบบงาน 

(Work System)
กระบüนการĀลัก (Key Work 

Process)
กระบüนการ 

(Process) ค าอธิบาย
งาน 

(Job) ค าอธิบาย
รĀัÿคู่มือการปฏิบัติงาน (Doc-ID)

ข้อมูลน าเข้าท่ีใช้ในการท างาน (Job) ข้อมูลท่ีเกิดข้ึนจากงาน (Job)
SLA ของงาน (Job) 

(ข้อตกลงร่üมกันระĀü่างผู้ใĀ้บริการและผู้รับบริการ )
ผู้ใĀ้ข้อมูล

ช่ือ/Āน่üยงาน/เบอร์โทรติดต่อ

ระบบÿารÿนเทýท่ีเก่ียüข้อง

ĀมายเĀตุ: ระบบท่ีพัฒนาเพ่ือ

ÿนับÿนุนกระบüนการท างาน

แบบ End to end process

กองระบบงานองค์กร

 กองพัฒนาองค์กร

- 16337
  - 16338
  - 16339

Āน่üยงานĀลักท่ีรับผิดชอบงาน (Job) ตัüช้ีüัดท่ีใช้ประเมินคüามÿ าเร็จของงาน (Job)

- การก าĀนดแนüทางพัฒนา และบูรณา

การระบบงาน กระบüนการ

- ปรับโครงÿร้างองค์กร

- พัฒนาการจัดท ามาตรฐานการปฏิบัติงาน

ขององค์กร ใĀ้ÿอดคล้องกับปัจจัยภายใน

และภายนอกองค์กร

- พัฒนาระบบประกันคุณภาพบริการ

- ก าĀนดแนüทางบริĀารการเปล่ียนแปลง

ขององค์กร

S1.3.1 งานพัฒนาระบบงาน/
กระบüนการ

 - ก าĀนดแนüทางพัฒนา และบูรณาการ ระบบงาน ýึกþา 

üิเคราะĀ์ เทียบเคียงองค์กรต่าง ๆ üิเคราะĀ์ปัจจัยภายในและ

ปัจจัยภายนอก นโยบายภาครัฐ แผนยุทธýาÿตร์ กฟภ . แนüโน้ม

ทางธุรกิจ ดิจิทัล และนüัตกรรม ท่ีมีผลกระทบกับองค์กร

 - จัดท าแผนพัฒนา และก าĀนดกรอบแนüทาง ระบบงาน 

กระบüนการ คู่มือและมาตรฐานการปฏิบัติงาน และการพัฒนา

ระบบบริĀารคุณภาพ (Quality Management System: QMS)
 และÿร้างแนüทางในการปฏิบัติงานท่ีเป็นมาตรฐานของ กฟภ . 
แบบบูรณาการ

 - ÿ่ือÿาร ÿร้างคüามรู้ คüามเข้าใจ การพัฒนา ระบบงาน 

กระบüนการ มาตรฐานการปฏิบัติงาน และการพัฒนาระบบ

บริĀารคุณภาพ (QMS) ของ กฟภ. ใĀ้ÿามารถน าไปปฏิบัติเป็น

มาตรฐานเดียüกัน

 - ประÿานงาน ติดตาม ประเมินผล และÿรุปผลการด าเนินงาน

การพัฒนา ระบบงาน กระบüนการ มาตรฐานการปฏิบัติงาน 

และการพัฒนาระบบบริĀารคุณภาพ (QMS) ของ กฟภ.

ÿายงานยุทธýาÿตร์* ฝ่ายนโยบายและ

ยุทธýาÿตร์

 ฝ่ายพัฒนาองค์กรและ

บริĀารการเปล่ียนแปลง



Application in process

ÿายงาน ฝ่าย กอง ตัüช้ีüัดกระบüนการ
ผู้รับผิดชอบตัüช้ีüัด
(กอง/ฝ่าย/ÿายงาน) กระบüนการ (Process)/งาน (Job) Input ข้อมูลน าเข้า (Input Data) : ข้อมูลจากĀน่üยงานอ่ืน ๆ ท่ีใช้ในการด าเนินงาน

ช่องท างการน าเข้าข้อมูล
(ตัüอย่าง เช่น web/app/บันทึกผ่านระบบÿาร

บรรณ)

Application ท่ีใช้ประมüลผลข้อมูล/ท่ีใช้ในการ
ด าเนินงานเพ่ือใĀ้ได้ผลÿ าเร็จของงาน

ข้อมูลท่ีเกิดข้ึนจากงาน(Job) ช่องท างการÿ่งออกข้อมูล
(ตัüอย่าง เช่น web/app/บันทึกผ่านระบบÿารบรรณ)

ข้อมูลÿ่งออก (Output Data) ÿ่งไปใĀ้
กระบüนการ (Process)/งาน (Job)

ระบบก ากับและการจัดการเชิงยุทธýาÿตร์

S2 การก ากับดูแล การ

บริĀารคüามเÿ่ียง และ
การปฏิบัติตามกฎĀมาย 
กฎระเบียบ ข้อบังคับ

ÿายงานยุทธýาÿตร์ ฝ่ายก ากับดูแลและบริĀาร

คüามเÿ่ียง

กองก ากับดูแลกิจการท่ีดี ÿายงานยุทธýาÿตร์ S2.1.1 งานüางแผนกลยุทธ์ด้านการก ากับดูแลกิจการ

ท่ีดี

ข้อมูลภายใน

'- ข้อมูลแผนยุทธýาÿตร์องค์กร
- ข้อมูลแผนการด าเนินงานประจ าปี
- ข้อมูลตัüช้ีüัด BSC ระดับองค์กร
- นโยบายผู้ü่าการ
- นโยบายการก ากับดูแลกิจการท่ีดีของ กฟภ.
- 7 มาตรการ 20 แนüท างปฏิบัติÿ่งเÿริมคüามโปร่งใÿและป้องกันการทุจริต ตามนโยบายด้านการ
ก ากับดูแลกิจการท่ีดี
ข้อมูลภายนอก
- ยุทธýาÿตร์ชาติระยะ 20 ปี
- ยุทธýาÿตร์ชาติü่าด้üยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
- Āลักการ แนüท าง และมาตรฐานÿากลต่างๆ  เช่น Āลักปรัชญาเýรþฐกิจพอเพียง Āลักธรรมาภิ
บาล Āลักการและแนüท างการก ากับดูแลกิจการท่ีดีในรัฐüิÿาĀกิจ พ.ý. 2562 และแนüท างปฏิบัติ 
OECD, DJSI และ SDGs เป็นต้น
- กฎระเบียบท่ีเก่ียüข้อง เช่น พ.ร.บ.มาตรฐานท างจริยธรรม และพ.ร.บ. ข้อมูลÿ่üนบุคคล เป็นต้น
- ข้อมูลการประเมินคุณธรรมและคüามโปร่งใÿในการปฏิบัติงานของĀน่üยงานภาครัฐ (ITA)
-  ข้อมูลการด าเนินงานตามเกณฑ์ Enablers ด้าน CG & Leadership

- แผนแม่บทและแผนปฏิบัติการด้านการก ากับดูแลกิจการท่ีดี

 ป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปช่ัน
- คู่มือการก ากับดูแลกิจการท่ีดีของ กฟภ.
- คู่มือเพ่ิมประÿิทธิภาพการบริĀารจัดการข้อร้องเรียน 
(เฉพาะด้านทุจริตประพฤติมิชอบ)

- ระบบÿารบรรณอิเล็คทรอนิค S2.1.2 งานบริĀารจัดการด้านการก ากับดูแลท่ีดี คüามÿ าเร็จของการÿ่ือÿารถ่ายทอดรายละเอียดการด าเนินงานตามแผนแม่บทและ

แผนปฏิบัติการด้านการก ากับดูแลกิการท่ีดี ป้องกันและปราบปรามการทุจริต
คอร์รัปช่ันของ กฟภ.

- ระบบ CG e-system
- ระบระบบรับฟังเÿียงของ
ลูกค้า (PEA-VOC System)

C7.1.3 งานติดตาม รüบรüม การรับฟังลูกค้าจากทุก
ช่องท าง

- ข้อมูลการแจ้งเบาะแÿทุจริตประพฤติมิชอบ

- ข้อมูลข้อร้องเรียนทุจริต/ประพฤติมิชอบ

S2.1.2 งานบริĀารจัดการ
ด้านการก ากับดูแลกิจการ
ท่ีดี

- บริĀารจัดการเก่ียüกับตัüช้ีüัดตามยุทธýาÿตร์องค์กรและตามเกณฑ์บันทึกข้อตกลงประเมินผลของ กฟภ. ด้านการ
ก ากับดูแลกิจการท่ีดี และป้องปราบการทุจริตคอร์รัปชัน
- งานบริĀารจัดการการแจ้งเบาะแÿ (Whistle Blowing) และร้องเรียนทุจริตประพฤติมิชอบ
- งานบริĀารจัดการงานการป้องกันการขัดกันระĀü่างประโยชน์ÿ่üนบุคคลกับประโยชน์ÿ่üนรüม (COI Reporting)
- จัดกิจกรรม ÿ่ือประชาÿัมพันธ์ และพัฒนาฐานข้อมูลด้านการก ากับดูแลกิจการท่ีดี
- งานการประเมินผลการด าเนินงานรัฐüิÿาĀกิจตามระบบประเมินผลของ ÿคร. ด้านการก ากับดูแลท่ีดีและการน า
องค์กร ของ กฟภ.
- งานติดตามและประเมินผล

ÿายงานยุทธýาÿตร์ ฝ่ายก ากับดูแลและบริĀาร
คüามเÿ่ียง

กองก ากับดูแลกิจการท่ีดี S2.1.2 งานบริĀารจัดการด้านการก ากับดูแลกิจการท่ีดี - ผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการด้านการก ากับดูแลกิจการท่ีดีฯ เช่น
 1) ข้อมูลการท าแบบประเมินผลการตระĀนักรู้และประยุกต์ใช้Āลักการก ากับดูแลกิจการท่ีดี
คุณธรรมจริยธรรมและคüามโปร่งใÿในการปฏิบัติงานของผู้บริĀารและพนักงาน
2) ข้อมูลการด าเนินงานตามแผนงานเÿริมÿร้างการก ากับดูแลกิจการท่ีดี üัฒนธรรมและค่านิยม
ÿุจริต คุณธรรม จริยธรรม คüามโปร่งใÿ และการต่อต้าÿนการทุจริตในการปฏิบัติงาน (Soft 
Control)
3) ข้อมูลการลงนามรับทราบและถือปฏิบัติตามคู่มือการก ากับดูแลกิจการท่ีดี
4) ข้อมูลการรายงานการขัดกันระĀü่างประโยชน์ÿ่üนบุคคลกับประโยชน์ÿ่üนรüม
5) ข้อมูลการประเมินคุณธรรมและคüามโปร่งใÿในการด าเนินงาน (ITA)
6) ข้อมูลการแจ้งเบาะแÿทุจริตประพฤติมิชอบ
7) ข้อมูลการด าเนินงานตามเกณฑ์ Enablers ด้าน CG & Leadership

 - ร้อยละการตระĀนักรับรู้และประยุกต์ใช้Āลักการก ากับดูแล
กิจการท่ีดีคุณธรรมจริยธรรมและคüามโปร่งใÿในการ
ปฏิบัติงานของผู้บริĀารและพนักงาน
- ผลการลงนามรับทราบและถือปฏิบัติตามคู่มือการก ากับ
ดูแลกิจการท่ีดี
- จ านüนผู้บริĀารและพนักงานท่ีเข้าร่üมกิจกรรม Soft 
Control
- ผลการรายงานการขัดกันระĀü่างประโยชน์ÿ่üนบุคคลกับ
ประโยชน์ÿ่üนรüม
- ผลการประเมินระดับคุณธรรมและคüามโปร่งใÿในการ
ด าเนินงาน (ITA)
- ผลการประเมิน Enablers ด้าน CG & Leadership

 - คüามครบถ้üนถูกต้องของเน้ือĀารายงานการประชุมฯและเป็นไปตามกฎบัตรของ
คณะกรรมการฯ
 -  1. คüามครบถ้üนถูกต้องของข้อร้องเรียน
     2. คüามรüดเร็üในการแจ้งĀน่üยงานท่ีเก่ียüข้องเพ่ือใĀ้ÿามารถด าเนินการ
ตอบÿนองข้อร้องรียนได้ตามมาตรฐานท่ีก าĀนด

- ระบบ CG e-system
- ระบระบบรับฟังเÿียงของ
ลูกค้า (PEA-VOC System)

S2.2.1 งานก ากับดูแล
ÿถาปัตยกรรมองค์กร

- จัดท า และทบทüนกระบüนการก ากับและบริĀารจัดการÿถาปัตยกรรมองค์กร (EA Governance) นโยบาย 
ข้อตกลง กฏบัตรและระเบียบท่ีเก่ียüข้อง รüมท้ังÿ่ือÿาร ถ่ายทอดÿู่การปฏิบัติ
- ติดตาม ประเมิน üิเคราะĀ์ตัüüัดผลลัพธ์ (Outcome) ของกระบüนการก ากับและบริĀารจัดการÿถาปัตยกรรม
องค์กร

ÿ านักดิจิทัล ฝ่ายกลยุทธ์ดิจิทัลและ
บริĀารจัดการข้อมูล

กองกลยุทธ์ดิจิทัล - รอยละคüามÿ าเร็จในการด าเนินงานแล้ü
เÿร็จตามระยะเüลาท่ีก าĀนด (ร้อยละ 100)
- ร้อยละคüามÿ าเร็จของการÿ่ือÿารแผนการ
พัฒนาÿถาปัตยกรรมองค์กร, แผนการอบรม
ด้านÿถาปัตยกรรมองค์กร, ผลการจัดท า
ÿถาปัตยกรรมองค์กรตามแผนÿ่ือÿาร (ร้อยละ
 100)
-ร้อยละคüามÿ าเร็จในการประเมินคüามรู้ 
และคüามรับรู้ในการจัดฝึกอบรมตามแผนฯ 
(ร้อยละ 80)

ผÿอ.กดท. S1.1.1 งานจัดท าแผนยุทธýาÿตร์
S2.2.1 งานก ากับดูแลÿถาปัตยกรรมองค์กร

E6.1.1 งานüางแผนกลยุทธ์และüางแผนกลุ่มโครงการ
เทคโนโลยีดิจิทัล
E6.3.2 งานพัฒนาระบบดิจิทัล

- คู่มือการจัดท าแผนยุทธýาÿตร์
- ผลลัพธ์ (Outcome) ของกระบüนการก ากับและบริĀารจัดการÿถาปัตยกรรมองค์กร
- ข้อเÿนอแนะปรับปรุงกระบüนการพัฒนาÿถาปัตยกรรมองค์กร
- คู่มือการจัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัล

- คู่มือการพัฒนาระบบดิจิทัล

- website กผÿ.

- website กดท.

- website กพก.,กพล.

- - กรอบแนüทางการก ากับดูแลและการบริĀารจัดการ
ÿถาปัตยกรรมองค์กรประกอบด้üย นโยบาย แนüปฏิบัติ 
กฏบัติ กระบüนการ
- แผนการพัฒนาÿถาปัตยกรรมองค์กร(EA Raodmap)
- แผนบริĀารจัดการการเปล่ียนแปลงÿถาปัตยกรรมองค์กร
แผนการÿ่ือÿาร(Change management plant)
- รายงานประเมินผลการüิเคราะĀ์ตัüüัดผลลัพธ์ (Outcome)
 ของกระบüนการก ากับและบริĀารจัดการÿถาปัตยกรรม
องค์กร

- ระบบÿารบรรณ
- website ea.pea.co.th

ทุกกระบüนการ - นายภüิý ชัยธนะกุลมงคล 
ผÿอ.กดท. เบอร์ 886515

S2.2.2 งานüิเคราะĀ์ และ
พัฒนาÿถาปัตยกรรมองค์กร

- üิเคราะĀ์ พัฒนาÿถาปัตยกรรมองค์กร เพ่ือมุ่งเน้นการน าเทคโนโลยีÿารÿนเทýดิจิทัลมาปรับใช้
- จัดท ากระบüนการในการรüบรüมและüิเคราะĀ์คüามต้องการของผู้มีÿ่üนได้ÿ่üนเÿีย แผนงาน/โครงการ ทรัพยากร
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล คüามเÿ่ียง ผลกระทบ ประÿิทธิผลĀรือผลตอบแทนในการลงทุน เพ่ือใช้ในการก ากับดูแลและ
บริĀารจัดการลงทุนและด าเนินงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ใĀ้ÿอดคล้องไปในทิýท างเดียüกัน และม่ันใจü่าจะบรรลุ
üัตถุประÿงค์และเป้าĀมายขององค์กรท่ีต้ังไü้
- จัดท าÿถาปัตยกรรมองค์กร ÿนับÿนุนแผนยุทธýาÿตร์และแผนปฏิบัติการดิจิทัล
- ใĀ้บริการข้อมูลÿถาปัตยกรรมองค์กร (Architecture Landscape)
- ÿนับÿนุนข้อมูลท างเทคนิคเพ่ือจัดท าÿถาปัตยกรรมองค์กรในการด าเนินโครงการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล
- ÿนับÿนุนข้อมูลท างเทคนิคเพ่ือจัดท าÿถาปัตยกรรมองค์กรในการขออนุมัติขยายการใช้งานนüัตกรรมด้านเทคโนโลยี
- ÿนับÿนุนการüิเคราะĀ์ผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลงÿถาปัตยกรรมองค์กร

ÿ านักดิจิทัล ฝ่ายกลยุทธ์ดิจิทัลและ
บริĀารจัดการข้อมูล

กองกลยุทธ์ดิจิทัล - ร้อยละคüามÿ าเร็จของการบริการข้อมูล
ÿถาปัตยกรรมองค์กรท่ีเป็นปจจัยÿงผลกระ
ทบตอการüางแผนยุทธýาÿตรของ กฟภ. 
(ร้อยละ 100)
- รอยละคüามÿ าเร็จของการพัฒนา/ทบ
ทüนÿถาปตยกรรมองคกร (High & Low 
Level) (AA, DA, TA) แลüเÿร็จตามกรอบ
ระยะเüลาท่ีก าĀนด (ร้อยละ 100)
- รอยละคüามÿ าเร็จของการติดตาม 
ตรüจÿอบการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล
ภายใต้กรอบÿถาปัตยกรรมองค์กร (ร้อยละ 
80)
-  รอยละคüามพึงพอใจตอการใĀบริการด้าน
ÿถาปตยกรรมองคกร (ร้อยละ 80)

ผÿอ.กดท. S1.1.1 งานจัดท าแผนยุทธýาÿตร์
S1.3 กระบüนการพัฒนาองค์กรและบริĀารการ
เปล่ียนแปลง
S2.2.2 งานüิเคราะĀ์ และพัฒนาÿถาปัตยกรรมองค์กร
E6.1.1 งานüางแผนกลยุทธ์และüางแผนกลุ่มโครงการ
เทคโนโลยีดิจิทัล

- แผนยุทธýาÿตร์
- โครงÿร้างองค์กร

- ข้อมูลÿถาปัตยกรรมองค์กร
- ÿถาปัตยกรรมรายแผนงาน/โครงการ
- ปัจจัยภายใน/ภายนอกท่ีมีการเปล่ียนแปลง
- แผนปฏิบัติการดิจิทัล

- ระบบÿารบรรณ/website กผÿ. 
- website กรอ.

- website กดท.

- Hopex - ข้อมูลÿถาปัตยกรรมองค์กรระดับ High Level
- ข้อมูลÿถาปัตยกรรมองค์กรระดับ Low Level
- เอกÿารแÿดงÿถาปัตยกรรมองค์กร (ADD)
- เอกÿารÿถาปัตยกรรมองค์กร
- เอกÿารการแจ้งการเปล่ียนแปลงท่ีกระทบต่อÿถาปัตยกรรม
องค์กร (Request For Change)
- Architecture landscape

- ระบบÿารบรรณ/website ea.pea.co.th ทุกกระบüนการ - คüามÿ าเร็จในการใĀ้บริการข้อมูลÿถาปัตยกรรมองค์กร เพ่ือเป็นปัจจัยประกอบการ
ทบทüนแผนยุทธýาÿตร์ภายใน 5 üันท าการ Āลังจากท่ี ฝนย. ร้องขอ

นายภüิý ชัยธนะกุลมงคล 
ผÿอ.กดท. เบอร์ 886515

S2.3 กระบüนการ
ก ากับดูแลเทคโนโลยี

ดิจิทัล (Digital 
Governance)

กระบüนการก ากับดูแลและ
บริĀารจัดการด้านเทคโนโลยี

ดิจิทัลตามกรอบการด าเนินงาน
ได้อย่างมีประÿิทธิภาพและÿร้าง
คุณค่าใĀ้แก่ผู้มีÿ่üนได้ÿ่üนเÿีย 
รüมถึงมีการจัดการทรัพยากร
เพ่ือใĀ้เกิดประโยชน์ÿูงÿุด

S2.3.1 งานüางแผนและ
บริĀารจัดการการก ากับ

ดูแลเทคโนโลยีดิจิทัล

 - ประÿานงาน ติดตาม ทบทüน และรายงานผล คณะกรรมการตามโครงÿร้างการก ากับดูแลและการบริĀารจัดการ
เทคโนโลยีดิจิทัล

- ก าĀนดแนüทาง จัดท า ติดตาม ประเมินผล และทบทüนนโยบายการก ากับดูแลและการบริĀารจัดการเทคโนโลยี
ÿารÿนเทýและÿ่ือÿาร ตามĀลัก IT Governance
- ก าĀนดแนüท าง จัดท า ติดตาม ประเมินผล ทบทüน และปรับปรุงกระบüนการตามกรอบการก ากับดูแลและการ
บริĀารจัดการเทคโนโลยีÿารÿนเทýและÿ่ือÿาร
- ถ่ายทอดÿ่ือÿาร นโยบายและกระบüนการการก ากับดูแลและการบริĀารจัดการเทคโนโลยีÿารÿนเทýและÿ่ือÿาร 
และประเมินการรับรู้ของผู้มีÿ่üนได้ÿ่üนเÿีย
- üิเคราะĀ์ ใĀ้ค าปรึกþา และแนะน าแนüท าง การด าเนินงานตามเกณฑ์üัดผลการด าเนินงานระดับองค์กรในÿ่üนของ
เทคโนโลยีดิจิทัล

ÿ านักดิจิทัล ฝ่ายกลยุทธ์ดิจิทัลและ
บริĀารจัดการข้อมูล

กองกลยุทธ์ดิจิทัล - 20885 กระบüนการท างานÿ าĀรับ
การบริĀารกลุ่มโครงการดิจิทัล

คüามÿ าเร็จของการด าเนินงานตาม
กระบüนการก ากับดูแลเทคโนโลยีดิจิทัล

ÿ านักดิจิทัล - รายงานประเมินผลการก ากับดูแลเทคโนโลยีดิจิทัล - KMS

S2.4.1 งานก ากับดูแล
ข้อมูล

ÿ านักดิจิทัล ฝ่ายกลยุทธ์ดิจิทัลและ
บริĀารจัดการข้อมูล

กองบริĀารจัดการข้อมูล - 20938 ข้ันตอนการด าเนินการกรณีมี
ข้อร้องเรียนข้อมูลÿ่üนบุคคลท่ัüไปข้อ
ร้องเรียนข้อมูลÿ่üนบุคคลร่ัüไĀล Āรือ
รายงานข้อมูลÿ่üนบุคคลร่ัüไĀล
- 20595 กระบüนการจัดท าแผนภาพ
กระแÿข้อมูล (Data Flow Diagram)

คüามÿ าเร็จของการด าเนินงานตาม
กระบüนการก ากับดูแลบริĀารจัดการข้อมูล

ÿ านักดิจิทัล - กรอบธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ (Data Governance Framwork) ของ ÿพร. (DGA)
- กฏระเบียบ ข้อบังคับของ กฟภ.
- กฏĀมายท่ีเก่ียüข้อง เช่น พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลÿ่üนบุคคล (PDPA), พระราชบัญญัติการ
บริĀารงานและการใĀ้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ý. 2562
- ชุดข้อมูล (Dataset) จากĀน่üยงานเจ้าของข้อมูล (Data Owner)

- กระบüนการเช่ือมโยงข้อมูล (Data Integration) และ
แลกเปล่ียนข้อมูล

S2.4.2 งานบริĀารจัดการข้อมูล   - dashboard ของĀน่üยงานผู้รับบริการได้รับการเผยแพร่ผ่าน website 
https://dashboard.pea.co.th ภายใน 3 üันท าการนับจากüันท่ีได้รับเร่ือง

- นโยบายและแนüปฏิบัติธรรมาภิบาลข้อมูล (Data Policy)
- นโยบายและแนüปฏิบัติการคุ้มครองข้อมูลÿ่üนบุคคล พ.ý. 
2563
- ระเบียบ กฟภ. ü่าด้üยการด าเนินงานเก่ียüกับข้อมูลÿ่üน
บุคคล พ.ý. 2563
- กระบüนการและบริĀารจัดการการก ากับดูแลข้อมูล (Data 
Governance)
- ค าอธิบายข้อมูล (Metadata), พจนานุกรมข้อมูล (Data 
Dictionary) ÿ าĀรับจัดท าบัญชีข้อมูลองค์กร (Data Catalog)
- แนüปฏิบัติÿ าĀรับชุดข้อมูลและการช้ีüัดคุณภาพข้อมูล

-  กระบüนการเช่ือมโยงข้อมูลและเปิดเผยข้อมูล ชุดข้อมูลÿ าĀรับเปิดเผย (Open Data)
- ค าอธิบายข้อมูล (Metadata), พจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionary) ÿ าĀรับจัดท าบัญชีข้อมูล
องค์กร (Data Catalog)
- แนüปฏิบัติÿ าĀรับชุดข้อมูลและการช้ีüัดคุณภาพข้อมูล

บัญชีข้อมูล (Data Catalog)

S2.4.3  งาน Data Visualize & Data Analytics - Data Model
- ผลการüิเคราะĀ์ข้อมูลและเปิดเผยข้อมูล

- ชุดข้อมูล (Dataset) จากĀน่üยงานเจ้าของข้อมูล (Data 
Owner)
- ข้อมูลÿ าคัญ

- ชุดข้อมูล (Dataset) ตามกระบüนการตามĀ่üงโซ่คุณค่าของ
 กฟภ.

ÿ านักดิจิทัล ฝ่ายกลยุทธ์ดิจิทัลและ
บริĀารจัดการข้อมูล

- โจทย์ปัญĀาท างธุรกิจ
- ชุดข้อมูล (Dataset) จากĀน่üยงานเจ้าของข้อมูล (Data Owner)

S2.4.2 งานบริĀารจัดการข้อมูล #NAME?
S2.5 กระบüนการ
บริĀารคüามเÿ่ียง

การประเมินคüามเÿ่ียงใด ๆ ท่ี
เก่ียüข้องกับการด าเนินธุรกิจและ
การบริĀารจัดการธุรกิจ ประกอบ
ไปด้üยกระบüนการต่างๆ เช่น 
ระบุคüามเÿ่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน 
ประเมิน จัดล าดับคüามÿ าคัญ
ของคüามเÿ่ียง และประÿานงาน
กับฝ่ายท่ีเก่ียüข้องเพ่ือติดตาม
และคüบคุมผลกระทบจาก
เĀตุการณ์ท่ีไม่คาดคิด

ÿายงานยุทธýาÿตร์ ฝ่ายก ากับดูแลและบริĀาร
คüามเÿ่ียง

กองแผนบริĀารคüามเÿ่ียง
กองบริĀารคüามเÿ่ียง

- กระบüนการจัดท าแผนและ
ประเมินผลการบริĀารคüามเÿ่ียง
องค์กร (ปรับปรุงคร้ังท่ี 4)
- กระบüนงานการบริĀารคüามเÿ่ียง
ระดับÿายงาน (ปรับปรุงคร้ังท่ี 4)

คüามÿ าเร็จของแผนตอบÿนองปัจจัยเÿ่ียง 
(Risk Response)

ÿายงานบริĀารองค์กร
กองบริĀารคüามเÿ่ียง ÿายงาน
ยุทธýาÿตร์

S1.1.1 งานจัดท าแผนยุทธýาÿตร์ - ข้อมูลแผนยุทธýาÿตร์องค์กร
- ข้อมูล BSC
- ข้อมูลแผนปฏิบัติการ

- CDC - นโยบายการบริĀารคüามเÿ่ียง 
- ข้อมูลคüามเÿ่ียงของ กฟภ. (Inventory Risk)
- ข้อมูลปัจจัยเÿ่ียง
- ข้อมูลแผนการจัดการบริĀารคüามเÿ่ียง
- ข้อมูลรายงานผลการด าเนินงานคüามเÿ่ียง 

 - คüามÿ าเร็จของการÿ่ือÿารแผนบริĀารคüามเÿ่ียงองค์กรใĀ้กับทุกĀน่üยงาน ภายใน 
45 üัน นีบต้ังแต่üันท่ีคณะกรรมการบริĀารคüามเÿ่ียงฯของ กฟภ. ใĀ้คüามเĀ็นชอบ
 - คüามÿ าเร็จของการรายงานÿรุปผลการüิเคราะĀ์การด าเนินงานตามแผนบริĀารคüาม
เÿ่ียงองค์กรอย่างถูกต้องครบถ้üน ภายใน 35 üันĀลังÿ้ินไตรมาÿ
 - คüามÿ าเร็จของการถ่ายทอดปัจจัยเÿ่ียงองค์กรและแนüทางการบริĀารคüามเÿ่ียง
ระดับÿายงานใĀ้กับทุกÿายงาน ภายในเดือน ต.ค.
 - คüามÿ าเร็จของการรายงานÿรุปผลการüิเคราะĀ์การด าเนินงานตามแผนบริĀารคüาม
เÿ่ียงของทุกÿายงานอย่างถูกต้อง ครบถ้üน ภายใน 35 üัน Āลังÿ้ืนไตรมาÿ
 - คüามÿ าเร็จในการÿ่ือÿารนโยบายคüามต่อเน่ืองทางธุรกิจ และข้ันตอนการปฏิบัติ 
(Procedure) ภายใน 5 üัน Āลังจากได้รับการอนุมัติ 
 - คüามÿ าเร็จในการจัดประชุมช้ีแจงแนüทางการทบทüน/ปรับปรุงแผนและการ
ฝึกซ้อมระบบ BCMS ตามมาตรฐาน ISO 22301 ใĀ้กับ กฟข. กฟฟ.ช้ัน 1-3 และทุก
ฝ่ายในÿ านักงานใĀญ่ ภายในเดือน เม.ย.

- ระบบติดตามการบริĀาร
จัดการคüามเÿ่ียง (Risk 
Management Monitoring : 
RMM)
- Intranet PEA
- ระบบÿารบรรณอิเล็กทรอนิกÿ์

- ข้อมูลคüามเÿ่ียงของ กฟภ. (Inventory Risk) 
- ข้อมูลปัจจัยเÿ่ียง (KRI, ค่า Appetite, ค่า Tolerance )
- ข้อมูลรายงานผลการบริĀารคüามเÿ่ียง

S2.5.2 งานพัฒนาเพ่ือ
บริĀารคüามเÿ่ียง

- พัฒนาการบริĀารคüามเÿ่ียงของ กฟภ. ใĀ้ÿอดคล้องกับเกณฑ์การประเมินฯ ของÿ านักงานคณะกรรมการนโยบาย
รัฐüิÿาĀกิจ
- พัฒนาระบบÿารÿนเทýท่ีใช้ÿนับÿนุนการบริĀารคüามเÿ่ียง
- ÿ่ือÿาร เร่ืองการบริĀารคüามเÿ่ียงของ กฟภ. ต่อบุคคลภายนอกท่ีมาเย่ียมชม/ดูงาน บริĀารคüามเÿ่ียงของ กฟภ.
- ÿนับÿนุนการบริĀารคüามเÿ่ียงท างÿารÿนเทý
- จัดท าข้อมูล เพ่ือÿนับÿนุนเกณฑ์ประเมินผลการด าเนินงาน ของÿ านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐüิÿาĀกิจ
- เผยแพร่การบริĀารคüามเÿ่ียง และจัดท าข้อมูลÿนับÿนุนผ่านท างระบบÿารÿนเทý
- ÿ ารüจคüามรู้คüามเข้าใจและทัýนคติของพนักงาน กฟภ. ท่ีมีต่อการบริĀารคüามเÿ่ียง

ÿายงานยุทธýาÿตร์ ฝ่ายก ากับดูแลและบริĀาร
คüามเÿ่ียง

กองแผนบริĀารคüามเÿ่ียง
กองบริĀารคüามเÿ่ียง

S2.5.1 งานจัดท าแผนและประเมินผลการบริĀารคüาม
เÿ่ียง

- ข้อมูลปัจจัยเÿ่ียง (KRI, ค่า Appetite, ค่า Tolerance) 
- ข้อมูลการประเมินผลการด าเนินงานคüามÿ าเร็จของกิจกรรมในแผนจัดการบริĀารคüามเÿ่ียง
องค์กร ในรูปแบบเปอร์เซ็น ทุกไตรมาÿ

- ข้อมูลการแจ้งเตือนภัยคüามเÿ่ียงล่üงĀน้า (Early Warning) S1.2 กระบüนการประเมินผล (Performance
 Management)

- ระบบติดตามการบริĀาร
จัดการคüามเÿ่ียง (Risk 
Management Monitoring : 
RMM)
- Intranet PEA
- ระบบÿารบรรณอิเล็กทรอนิกÿ์

S2.5.1 งานจัดท าแผน
และประเมินผลการ
บริĀารคüามเÿ่ียง

- จัดท าและทบทüนแผนแม่บท กลยุทธท างด้านบริĀารคüามเÿ่ียง
- จัดท านโยบาย กลยุทธ์ และก าĀนดแนüท างการบริĀารคüามเÿ่ียงขององค์กร
- ÿนับÿนุนการก าĀนดนโยบาย GRC 
- จัดท า/ทบทüน/ปรับปรุง คู่มือการบริĀารคüามเÿ่ียงของ กฟภ. และรายงานผลพร้อมüิเคราะĀ์ข้อมูลการบริĀาร
คüามเÿ่ียงของÿายงาน
- รüบรüม ýึกþา üิเคราะĀ์ข้อมูลท่ีเก่ียüข้องกับการบริĀารคüามเÿ่ียงจากท้ังภายในและภายนอกองค์กร โดยใช้
เคร่ืองมือต่าง ๆ มาÿนับÿนุน
- จัดประชุมเพ่ือระดมคüามคิดเĀ็นจากผู้บริĀารและĀน่üยงานท่ีเก่ียüข้องในการค้นĀาปัจจัยเÿ่ียงพร้อมท้ัง ทบทüน/
ปรับปรุงแผนบริĀารคüามเÿ่ียง รüมท้ังผลการด านินงาน
- ÿ่ือÿาร และÿร้างคüามรู้คüามเข้าใจเร่ืองการบริĀารคüามเÿ่ียง
'- จัดท าข้อมูลเพ่ือÿนับÿนุนเกณฑ์ประเมินผลการด าเนินงานของÿ านักงานคณะกรรมการนโยบาย รัฐüิÿาĀกิจ
- จัดท าเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานระดับÿายงาน
- เป็นท่ีปรึกþาในการด าเนินการการบริĀารคüามเÿ่ียงระดับÿายงาน และĀน่üยงานต่าง ๆ
- ร่üมก าĀนดแนüท างและบูรณาการตามแนüท าง GRC
- ประเมินผลการด าเนินงานการบริĀารคüามเÿ่ียงประจ าปี พร้อมท้ังรายงานผลการด าเนินการ

S2.2 กระบüนการ
ก ากับดูแล
ÿถาปัตยกรรมองค์กร 
(EA Governance)

S2.4 กระบüนการ
ก ากับดูแลบริĀาร
จัดการข้อมูล (Data 
Governance)

- กระบüนการก ากับและบริĀาร
ข้อมูลขององค์กรโดยใĀ้
คüามÿ าคัญกับข้อมูลเป็นĀลัก 
และบริĀารจัดการได้อย่างมี
ประÿิทธิภาพ ถูกต้อง และ
ปลอดภัย ซ่ึงเป็นÿ่üนประกอบ
ÿ าคัญในการพัฒนาการบริĀาร
จัดการข้อมูลองค์กร
- การก าĀนดตัüช้ีüัดท่ีÿ าคัญ 
(Performance Metrics) ท่ี
ÿอดคล้องตามยุทธýาÿตร์องค์กร
 และกาĀนดตัüช้ีüัดการ
ปฏิบัติงานใĀ้ÿอดคล้องกับ 
Performance Metrics ของ
องค์กร รüมถึงการรüบรüมและ
ติดตามประเมินผลการดาเนินงาน
 เพ่ือใĀ้มีการติดตามผลอย่าง
ต่อเน่ือง และÿนับÿนุนใĀ้องค์กร
บรรลุเป้าĀมาย

- ก าĀนดระเบียบ นโยบายและแนüปฏิบัติขององค์กร (Data Policy) ใĀ้ÿอดคล้องตามตามกรอบธรรมาภิบาล
ข้อมูล (Data Governance) และใĀ้ÿอดคล้องกับ พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลÿ่üนบุคคล กฎĀมายและข้อบังคับท่ี
เก่ียüข้อง (Data Privacy)
- ก าĀนดกระบüนการและบริĀารจัดการการก ากับดูแลข้อมูล (Data Governance)
- ก าĀนดกระบüนการเช่ือมโยงข้อมูล (Data Integration) และแลกเปล่ียนข้อมูล ÿ าĀรับการüิเคราะĀ์ข้อมูลและ
เปิดเผยข้อมูล (Open Data) กับĀน่üยงานต่าง ๆ ท้ังภายในและภายนอกองค์กร 

S2.4.2 งานบริĀารจัดการ
ข้อมูล

- ýึกþาและüิเคราะĀ์แĀล่งท่ีมาของข้อมูล (Data Source) และจัดท าค าอธิบายข้อมูล (Metadata) และ
พจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionary) ÿ าĀรับจัดท าบัญชีข้อมูลองค์กร (Data Catalog)
- การจัดการüงจรชีüิตของข้อมูล (Data Life Cycle) ต้ังแต่การได้มาของข้อมูล การจัดเก็บข้อมูล การเข้าถึงข้อมูล 
จนถึงการท าลายข้อมูล และก าĀนดแนüท างและตรüจÿอบข้อมูลใĀ้มีคุณภาพ (Data Quality)
- ÿ ารüจ รüบรüม üิเคราะĀ์ข้อมูลÿ าคัญ Āรือตัüช้ีüัดท่ีแÿดงถึงผลการด าเนินงาน ผลผลิตและผลลัพธ์ของ
กระบüนการตามĀ่üงโซ่คุณค่าของ กฟภ.

Data Governance Platform 
(Prototype)

S2.4.3  งาน Data 
Visualize & Data 
Analytics

- ÿ ารüจคüามต้องการท างธุรกิจในการใช้ข้อมูลในการขับเคล่ือนท างธุรกิจ
- üิเคราะĀ์ข้อมูลท างด้านÿถิติ การĀาคüามÿัมพันธ์ของข้อมูล Āรือการจ าลองÿถานการณ์ ต่าง ๆ เพ่ือติดตามĀรือ
üัดผล üิเคราะĀ์ผลการด าเนินงาน üิเคราะĀ์ระดับผลกระทบ คüามเÿ่ียง การเตือนภัย/แจ้งใĀ้รู้ล่üงĀน้า
- üิเคราะĀ์ ออกแบบ และจัดท าýูนย์กลางในการเข้าถึงข้อมูลÿ าคัญท่ีใช้ในการตัดÿินใจ ในรูปแบบ Dashboard ใน
มุมมองต่าง ๆ 

กองบริĀารจัดการข้อมูล - Dashboard
- Data Model
- ผลการüิเคราะĀ์ข้อมูลและเปิดเผยข้อมูล

- Azure Cloud platform 
(Subscription)
- Oracle Cloud platform 
(Subscription)

- Tableau (Subscription)

ÿ านักดิจิทัล

- คะแนนประเมิน ITA
- ผลการด าเนินงาน Core Business ด้านท่ี 1
 การก ากับดูแลท่ีดีและการน าองค์กร
- คüามÿ าเร็จของการด าเนินงานตามแผน
แม่บท CG

กระบüนการก ากับและบริĀาร
จัดการการจัดท าÿถาปัตยกรรม
องค์กร โดยก าĀนดนโยบาย
ข้อตกลง รüมท้ังÿ่ือÿารถ่ายทอด
ไปÿู่การปฏิบัติ

ฝ่ายกลยุทธ์ดิจิทัลและ
บริĀารจัดการข้อมูล

กองบริĀารจัดการข้อมูล S2.4.1 งานก ากับดูแล และบริĀารจัดการข้อมูล

S2.1 กระบüนการ

ก ากับดูแลกิจการท่ีดี

กระบüนการýึกþาค้นคü้า ท า

คüามเข้าใจท่ีถูกต้องภายใน
องค์กรต่อนโยบายภายนอกและ
ข้อก าĀนด (Regulation) ต่างๆ 
เพ่ือใĀ้องค์กรด าเนินการตาม
ข้อก าĀนด

S2.1.1 งานüางแผนกล

ยุทธด้านการก ากับดูแล
กิจการท่ีดี

- งานก าĀนดนโยบาย/คู่มือ/แนüท างปฏิบัติ การก ากับดูแลกิจการท่ีดี (Corporate Governance : CG) รüมถึง

ด้านจริยธรรม ใĀ้เป็นไปตามมาตรฐานท้ังในระดับประเทýและระดับÿากล
- งานประชุมคณะกรรมการก ากับดูแลกิจการท่ีดี
- งานจัดท า/ทบทüน ติดตามประมüลผล แผนแม่บทและแผนปฏิบัติการด้านการก ากับดูแลกิจการท่ีดีป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชัน
- ÿนับÿนุนการก าĀนดนโยบาย GRC

- 20469
- 13121 การเÿริมÿร้างการก ากับดูแล
กิจการท่ีดี üัฒนธรรมและค่านิยม
ÿุจริตคุณธรรม จริยธรรม คüามโปร่งใÿ
 และการต่อต้านการทุจริตในการ
ปฏิบัติงาน
- 13118 กระบüนการจัดท าคู่มือการ
ก ากับดูแลกิจการท่ีดีของ กฟภ.
- 13120 กระบüนการรายงานการ
ขัดกันระĀü่างประโยชน์ÿ่üนบุคคลกับ
ประโยชน์ÿ่üนรüมของ กฟภ.
- 8633 กระบüนการจัดการการแจ้ง
เบาะแÿทุจริตประพฤติมิชอบของ 
กฟภ. ผ่านช่องทางÿ านักงานปลัด
ÿ านักนายกรัฐมนตรี

ผู้ใĀ้ข้อมูล
ช่ือ/Āน่üยงาน/เบอร์โทรติดต่อ

ระบบÿารÿนเทýท่ีเก่ียüข้อง
ĀมายเĀตุ: ระบบท่ีพัฒนา
เพ่ือÿนับÿนุนกระบüนการ
ท างานแบบ End to end 

process

Software Tool
ĀมายเĀตุ: Application ท่ีพัฒนา

เพ่ือÿนับÿนุนงานอย่างใด อย่างĀน่ึง 
เช่น การะüิเคราะĀ์ข้อมูล การ

ประมüลผลข้อมูล เป็นต้น

ระบบงาน 
(Work System)

กระบüนการĀลัก (Key
 Work Process)

กระบüนการ 
(Process) ค าอธิบาย

งาน 
(Job) ค าอธิบาย รĀัÿคู่มือการปฏิบัติงาน (Doc-ID)

Āน่üยงานĀลักท่ีรับผิดชอบงาน (Job) ตัüช้ีüัดท่ีใช้ประเมินคüามÿ าเร็จของงาน(Job) ข้อมูลน าเข้าท่ีใช้ในการท างาน(Job) ข้อมูลท่ีเกิดข้ึนจากงาน (Job)
SLA ของงาน(Job) 

(ข้อตกลงร่üมกันระĀü่างผู้ใĀ้บริการและผู้รับบริการ)



Application in process

ÿายงาน ฝ่าย กอง ตัüช้ีüัดกระบüนการ
ผู้รับผิดชอบตัüช้ีüัด
(กอง/ฝ่าย/ÿายงาน) กระบüนการ (Process)/งาน (Job) Input ข้อมูลน าเข้า (Input Data) : ข้อมูลจากĀน่üยงานอ่ืน ๆ ท่ีใช้ในการด าเนินงาน

ช่องท างการน าเข้าข้อมูล
(ตัüอย่าง เช่น web/app/บันทึกผ่านระบบÿาร

บรรณ)

Application ท่ีใช้ประมüลผลข้อมูล/ท่ีใช้ในการ
ด าเนินงานเพ่ือใĀ้ได้ผลÿ าเร็จของงาน

ข้อมูลท่ีเกิดข้ึนจากงาน(Job) ช่องท างการÿ่งออกข้อมูล
(ตัüอย่าง เช่น web/app/บันทึกผ่านระบบÿารบรรณ)

ข้อมูลÿ่งออก (Output Data) ÿ่งไปใĀ้
กระบüนการ (Process)/งาน (Job)

ผู้ใĀ้ข้อมูล
ช่ือ/Āน่üยงาน/เบอร์โทรติดต่อ

ระบบÿารÿนเทýท่ีเก่ียüข้อง
ĀมายเĀตุ: ระบบท่ีพัฒนา
เพ่ือÿนับÿนุนกระบüนการ
ท างานแบบ End to end 

process

Software Tool
ĀมายเĀตุ: Application ท่ีพัฒนา

เพ่ือÿนับÿนุนงานอย่างใด อย่างĀน่ึง 
เช่น การะüิเคราะĀ์ข้อมูล การ

ประมüลผลข้อมูล เป็นต้น

ระบบงาน 
(Work System)

กระบüนการĀลัก (Key
 Work Process)

กระบüนการ 
(Process) ค าอธิบาย

งาน 
(Job) ค าอธิบาย รĀัÿคู่มือการปฏิบัติงาน (Doc-ID)

Āน่üยงานĀลักท่ีรับผิดชอบงาน (Job) ตัüช้ีüัดท่ีใช้ประเมินคüามÿ าเร็จของงาน(Job) ข้อมูลน าเข้าท่ีใช้ในการท างาน(Job) ข้อมูลท่ีเกิดข้ึนจากงาน (Job)
SLA ของงาน(Job) 

(ข้อตกลงร่üมกันระĀü่างผู้ใĀ้บริการและผู้รับบริการ)

S2.6.1 งานก าĀนด
นโยบาย/งานก าĀนดแนü

ทางการก ากับการปฏิบัติ
ตามกฎเกณฑ์ระเบียบของ
องค์กร (Compliance)

- ก าĀนดนโยบาย/แนüท างการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ขององค์กร (Compliance Policy & Compliance 
Framework / Manual)
- ประÿานงานและเผยแพร่คüามรู้เร่ืองการก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ ใĀ้กับĀน่üยงานต่าง ๆ
- รüมกันก าĀนดนโยบาย GRC 
- ร่üมก าĀนดนโยบายและแนüทางปฏิบัติท่ีเก่ียüข้อง เพ่ือÿนับÿนุนการด าเนินงาน Governance, Risk 
Management and Compliance (GRC)

ÿายงานยุทธýาÿตร์ ฝ่ายก ากับดูแลและบริĀาร
คüามเÿ่ียง

กองประÿานงานระบบการคüบคุมภายใน
กองก ากับการปฏิบัติตามกฎระเบียบ

- คüามÿ าเร็จของการด าเนินงานตาม 
Compliance Roadmap
'- คüามÿ าเร็จในการÿนับÿนุนใĀ้เกิดการ
ปฏิบัติตามกฎระเบียบ (การตอบข้อค าถาม 
ใĀ้ข้อมูลการปฏิบัติตามกฎระเบียบ รüมถึง
การüิเคราะĀ์คüามไม่ÿอดคล้องกับกฎ 
ระเบียบภายนอก ท่ีใช้บังคับ กฟภ.)
- คüามÿ าเร็จในการก าĀนดนโยบายและ
แนüทางปฏิบัติฯ
- ผลการด าเนินงานตามนโยบายและแนüทาง
ปฏิบัติ (ท้ังในภาพรüมของ GRC และเฉพาะ
ด้าน Compliance)

ÿายงานยุทธýาÿตร์ - โครงÿร้างและ Job Description ของĀน่üยงาน กฟภ.
- กรอบการด าเนินงานบูรณาการ GRC
- มาตรฐานการด าเนินงานด้าน Compliance

- นโยบายการก ากับดูแลการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 
(Compliance Policy)
- กรอบการปฏิบัติการก ากับดูแลการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 
(Compliance Framework)

S2.6.2 งานก ากับดูแลการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์
ขององค์กร

S2.6.2 งานบริĀารจัดการ
การก ากับดูแลการปฏิบัติ
ตามกฎเกณฑ์ระเบียบของ
องค์กร

- ýึกþา üิเคราะĀ์และรüบรüมกฎĀมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ และมาตรฐานการปฏิบัติงานท่ีเก่ียüข้องกับการ
ด าเนินงานของ กฟภ.
- ÿ่ือÿาร อบรม ÿ่งเÿริมคüามตระĀนักถึงการปฏิบัติงานท่ีถูกต้องตามกฎĀมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ และมาตรฐาน
การปฏิบัติงานท่ีเก่ียüข้อง
- ระบุและประเมินคüามเÿ่ียง (Compliance Risk) ท่ีองค์กรไม่ÿามารถปฏิบัติงานตามกฎĀมาย กฎระเบียบ 
ข้อบังคับ และมาตรฐานงานท่ีเก่ียüข้องได้
- รüบรüม ÿ่ือÿารกฎĀมาย ข้อบังคับ ระเบียบ  Āลักเกณฑ์ แนüทางการปฏิบัติท่ีเก่ียüข้องกับการด าเนินงานของ 
กฟภ.
- ติดตาม ÿอบทานการปฏิบัติงานตามกฎĀมาย ระเบียบ (Control and Monitor) และก าĀนดแนüทางการ
ปรับปรุง
- ใĀ้คüามเĀ็น ค าปรึกþาแก่Āน่üยงานต่างๆ เก่ียüกับการด าเนินงานท่ีÿอดคล้องกับข้อบังคับและกฎระเบียบท่ี
เก่ียüข้อง
- พัฒนาระบบเทคโนโลยีÿารÿนเทý เพ่ือรองรับการก ากับ ติดตามการปฏิบัติตามกฎระเบียบ
- ติดตาม/üิเคราะĀ์ ผลการก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์
- ประเมิน / üิเคราะĀ์ Non- Compliance และ Compliance Risk
- จัดท ารายงานผลการด าเนินงานการก ากับดูแลการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์

ÿายงานยุทธýาÿตร์ ฝ่ายก ากับดูแลและบริĀาร
คüามเÿ่ียง

กองประÿานงานระบบการคüบคุมภายใน
กองก ากับการปฏิบัติตามกฎระเบียบ

- คüามÿ าเร็็จของการด าเนินงานตาม
กระบüนการ Compliance

ÿายงานยุทธýาÿตร์ S2.6.1 งานก าĀนดนโยบาย/แนüทาง เกณฑ์ปฏิบัติ
ขององค์กร (Compliance)

S2.9.1 งานÿอบÿüนการกระท าผิด
S2.9.2 งานการด าเนินคดีและการบังคับคดี
S2.10.3 งานปฏิบัติงานตรüจÿอบและการรายงาน
C7.4.2 งานüิเคราะĀ์ÿาเĀตุและก าĀนดแนüทางในการ
เพ่ิมประÿิทธิภาพการบริĀารจัดการข้อร้องเรียน

- ข้อมูลผลการประเมินการคüบคุมด้üยตนเอง
- ข้อมูลข้อตรüจพบการกระท าผิดกฎระเบียบขององค์กร
- ข้อมูล SLA ของกระบüนการใĀ้บริการ
- ข้อมูลกฎĀมายและระเบียบท่ีเก่ียüข้องกับการด าเนินงานของ กฟภ.
- ข้อมูลการร้องเรียนเก่ียüกับการปฏิบัติไม่เป็นไปตามกฎĀมาย ระเบียบ

- ข้อมูลรายละเอียดเĀตุการณ์การกระท าผิด
- คดีท่ีมีการฟ้องร้อง กฟภ. และกรณีท่ี กฟภ. ฟ้องร้องบุคลลĀรือĀน่üยงานภายนอก
- ผลการตรüจÿอบของ ÿตภ .
- ข้อมูลการร้องเรียน

 

- ระบบÿารบรรณแบบรüมýูนย์ / PEA Mail / Google
 Sheet

- รายงานผลการก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ระเบียบ
- ข้อมูลคüามเช่ือมโยงของกฏĀมาย และระเบียบท่ีใช้บังคับ
ภายในองค์กร 
- ข้อมูลผลÿรุปข้อเÿนอแนะการปฏิบัติตามระเบียบ
- ข้อมูลผลการไม่ปฏิบัติตามระเบียบปฏิบัติ Āรือคüามไม่
ÿอดคล้องกับกฎĀมาย (Non-Compliance)
- แผนการด าเนินงานก ากับดูแลการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 
ประจ าปี
- ข้อมูลผลการประเมินและÿถานะของ Compliance Risk 
- ข้อมูลผลการÿอบทานการปฏิบัติตามกฎระเบียบ

ระบบÿารบรรณแบบรüบýูนย์ - S2.5.1 งานจัดท าแผนและประเมินผลการ
บริĀารคüามเÿ่ียง
- S2.7.2 งานบริĀารจัดการและติดตาม
ประเมินผลการคüบคุมภายในองค์กร

ระบบ ECM

S2.7.1 งานก าĀนด
นโยบาย/งานก าĀนดแนü
ทางการประเมินผล
คüบคุมภายใน

 - ก าĀนดนโยบาย/แนüทางการคüบคุมภายใน
- ร่üมก าĀนดนโยบายและแนüทางปฏิบัติท่ีเก่ียüข้อง เพ่ือÿนับÿนุนการด าเนินงาน Governance, Risk 
Management and Compliance (GRC)
- เผยแพร่คüามรู้เร่ืองคüบคุมภายในและการประเมินผลการคüบคุมภายใน ใĀ้กับĀน่üยงานต่าง ๆ
- จัดท าเกณฑ์ประเมินผลการด าเนินงานตามเกณฑ์üัดผลการด าเนินงานด้านการคüบคุมภายในของÿายงาน
- เผยแพร่คüามรู้เร่ืองเกณฑ์ประเมินผลการด าเนินงานด้านคüบคุมภายในใĀ้กับĀน่üยงานต่างๆ

ÿายงานยุทธýาÿตร์ ฝ่ายก ากับดูแลและบริĀาร
คüามเÿ่ียง

กองประÿานงานระบบการคüบคุมภายใน
กองคüบคุมภายใน

- 20524 กระบüนการประเมินผลและ
การจัดท ารายงานการคüบคุมภายใน
ระดับองค์กร

คüามÿ าเร็จของกระบüนการคüบคุมภายใน 
(Internal Control)
- คüามÿ าเร็จของการก าĀนดนโยบาย GRC 
เกณฑ์การประเมินผล และแนüทางปฏิบัติท่ี
เก่ียüข้อง

ÿายงานยุทธýาÿตร์ S1.2 กระบüนการประเมินผล (Performance 
Management)

- Āลักเกณฑ์กระทรüงการคลังü่าด้üยü่าด้üยมาตรฐานและĀลักเกณฑ์ปฏิบัติการคüบคุมภายใน
ÿ าĀรับĀน่üยงานของรัฐ พ.ý. 2561
- นโยบายกระทรüงมĀาดไทย
- แนüทางการปฎิบัติฯของ ÿคร.
- แนüทางการจัดüางระบบการคüบคุมภายในและการประเมินผลการคüบคุมภายใน ของ 
ÿ านักงานการตรüจเงินแผ่นดิน

- Website ÿคร. / กระทรüงการคลัง - นโยบายการคüบคุมภายใน GRC
- เกณฑ์üัดผลการด าเนินงานด้านคüบคุมภายในของÿายงาน
- ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์üัดผลการด าเนินงานด้าน
คüบคุมภายในของÿายงาน

- Intranet
- ระบบÿารบรรณแบบรüมýูยย์
- การบรรยาย ช้ีแจง
- PEA Mail

S2.7.2 งานบริĀารจัดการและติดตาม
ประเมินผลการคüบคุมภายในองค์กร

- ก าĀนดเกณฑ์üัดผลการด าเนินงานฯ ก่อนเร่ิมปีบัญชี กฤþณา เป้ารุ่ง (รก.ปน.) โทร. 9547

S2.7.2 งานบริĀารจัดการ
และติดตามประเมินผล
การคüบคุมภายในองค์กร

- จัดท าเกณฑ์ประเมินผลการด าเนินงานตามเกณฑ์üัดผลการด าเนินงานด้านการคüบคุมภายในของÿายงาน
- เผยแพร่คüามรู้เร่ืองเกณฑ์ประเมินผลการด าเนินงานด้านคüบคุมภายในใĀ้กับĀน่üยงานต่างๆ
- รüบรüม/üิเคราะĀ์ข้อมูลท่ีเก่ียüข้องในการประเมินผลการคüบคุมภายในของ กฟภ.
- จัดประชุมคณะกรรมการก ากับดูแลระบบการคüบคุมภายในของ กฟภ.
- ประเมินผลการด าเนินงานตามเกณฑ์üัดผลการด าเนินงานด้านคüบคุมภายในของทุกÿายงาน
- ประเมินผลการด าเนินงานด้านการคüบคุมภายในของ กฟภ. และจัดท ารายงานการประเมินผลการคüบคุมภายใน
คüบคุมภายในประจ าปีของ กฟภ.

ÿายงานยุทธýาÿตร์ ฝ่ายก ากับดูแลและบริĀาร
คüามเÿ่ียง

กองประÿานงานระบบการคüบคุมภายใน
กองคüบคุมภายใน

- 20524 กระบüนการประเมินผลและ
การจัดท ารายงานการคüบคุมภายใน
ระดับองค์กร

คüามÿ าเร็็จของการจัดท ารายงานการ
ประเมินผลการคüบคุมภายในระดับองค์กร

กองคüบคุมภายใน ฝ่ายก ากับ
ดูแลและบริĀารคüามเÿ่ียง ÿาย
งานยุทธýาÿตร์

- S2.7.1 งานก าĀนดแนüทางการประเมินผลคüบคุม
ภายใน
- S1.2.3 งานติดตามและประเมินผล
- S2.10.3 งานปฏิบัติงานตรüจÿอบและการรายงาน
- C7.4.2 งานüิเคราะĀ์ÿาเĀตุและก าĀนดแนüทางใน
การเพ่ิมประÿิทธิภาพการบริĀารจัดการข้อร้องเรียน

- แนüทางการประเมินการคüบคุมด้üยตนเองและการจัดท ารายงานการคüบคุมภายในของÿ่üนงาน
ย่อย
- รายงานการคüบคุมภายในประจ าปีของÿายงาน
- รายงานผลการด าเนินงานตามตัüช้ีüัดของ กฟภ.
- ข้อตรüจพบของÿตภ.       
- แนüทางการประเมินการคüบคุมด้üยตนเองและการจัดท ารายงานการคüบคุมภายในของÿ่üนงาน
ย่อย  
- ฐานข้อมูลงานตามภาระĀน้าท่ีรับผิดชอบของ กฟภ. ในÿ่üนภูมิภาค (Primary Information for
 CSA : PICSA)
- ÿรุปผลการüิเคราะĀ์ข้อมูลน าเข้าในการประเมินผลการคüบคุมภายในของ กฟภ .
- ผลการตรüจÿอบของ ÿตภ .
- ข้อมูลการร้องเรียน

- เรียกดูข้อมูลจากระบบ CDC
- ระบบÿารบรรณแบบรüบýูนย์
- ระบบ CSAS

- เกณฑ์üัดผลการด าเนินงานด้านคüบคุมภายในของÿายงาน
- ÿรุปผลการüิเคราะĀ์ข้อมูลน าเข้าในการประเมินผลการ
คüบคุมภายในของ กฟภ.
- ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์üัดผลการด าเนินงานด้าน
คüบคุมภายในของÿายงาน
- รายงานการคüบคุมภายในประจ าปีของÿายงานและÿ านัก 
- รายงานการประเมินผลการคüบคุมภายในประจ าปีของ กฟภ .

- ระบบÿารบรรณแบบรüมýูนย์
- PEA Mail
- Intranet

S2.10 กระบüนการจัดการด้านการตรüจÿอบ
ภายใน (Audit)

- รายงานการประเมินผลการคüบคุมภายในของ กฟภ . ประจ าปีแล้üเÿร็จและจัดÿ่งใĀ้
กระทรüงมĀาดไทย ภายในก าĀนดเüลา 90 üันĀลังÿ้ินปฏิทิน (28 มี.ค.)
 - แนüทางการจัดüางระบบการคüบคุมภายในและการประเมินผลการคüบคุมภายใน 
ของ ÿ านักงานการตรüจเงินแผ่นดิน

กฤþณา เป้ารุ่ง (รก.ปน.) โทร. 9547 - ระบบ CDC
- ระบบ CSAS

S2.8 กระบüนการ
บริĀารคüามต่อเน่ือง
ท างธุรกิจ

ÿายงานยุทธýาÿตร์ ฝ่ายก ากับดูแลและบริĀาร
คüามเÿ่ียง

กองแผนบริĀารคüามเÿ่ียง 
กองบริĀารคüามเÿ่ียง

- 18501 การจัดท าระบบการบริĀาร
คüามต่อเน่ืองทางธุรกิจ (ปรับปรุงคร้ังท่ี
 7)

คüามÿ าเร็จของกระบüนการบริĀารคüาม
ต่อเน่ืองท างธุรกิจ

ÿายงานยุทธýาÿตร์ S1.1.1 งานจัดท าแผนยุทธýาÿตร์ - ข้อมูลแผนยุทธýาÿตร์องค์กร - ข้อมูลเอกÿารบริบทองค์กรของระบบ BCMS
- ข้อมูลนโยบายและüัตถุประÿงค์คüามต่อเน่ืองท างธุรกิจ
- ข้อมูลโครงÿร้างการก ากับดูแลการบริĀารคüามต่อเน่ืองท าง
ธุรกิจของ กฟภ.

Business Cotinuity 
Management System : 
BCMS

- ข้อมูลผลÿ ารüจคüามต้องการ/คüามคาดĀüังของผู้มีÿ่üนได้ÿ่üนเÿีย
- ข้อมูลระบบ BCMS ตามĀลักการ PDCA และมาตราฐาน ISO 2231:2019

- ข้อมูลการปรับปรุงระบบ BCMS ÿอดคล้องคüามต้องการ/
คüามคาดĀüังของผู้มีÿ่üนได้ÿ่üนเÿีย และมีคüามทันÿมัย

S2.8.2 งานบริĀารจัดการ
คüามต่อเน่ืองท างธุรกิจ

- ด าเนินการและประÿานงานการประชุม BCM Committee
- ÿนับÿนุนการฝึกซ้อมแผน BCP ของĀน่üยงานต่าง ๆ
- ÿ่ือÿาร ÿร้างคüามรู้ คüามเข้าใจเก่ียüกับระบบ BCM ใĀ้กับผู้บริĀารและพนักงานทุกระดับอย่างต่อเน่ือง
- การรüบรüมผลการด าเนินงานตามระบบ BCMS เพ่ือประเมินประÿิทธิผลและรายงานผลการด าเนินงานใĀ้
คณะกรรมการบริĀารคüามเÿ่ียงและคüบคุมภายใน และคณะกรรมการบริĀารคüามต่อเน่ืองท างธุรกิจของ กฟภ. 
(BCM Committee) ทราบและใĀ้ข้อเÿนอแนะเพ่ือการปรับปรุงระบบ BCMS

ÿายงานยุทธýาÿตร์ ฝ่ายก ากับดูแลและบริĀาร
คüามเÿ่ียง

กองแผนบริĀารคüามเÿ่ียง 
กองบริĀารคüามเÿ่ียง

- ข้อมูลและแผนตามระบบ BCMS ตามĀลักการ PDCA และคู่มือ/ข้ันตอนปฏิบัติท่ีก าĀนด          
- ผลการÿ ารüจคüามตระĀนักระบบ BCMS

- ข้อมูลแผนระบบ BCMS
- ข้อมูลผลการด าเนินงานระบบ BCMS
- ข้อมูลผลการตรüจประเมินภายในระบบ BCMS
- ข้อมูลผลประเมินระบบ BCMS

Business Cotinuity 
Management System : 
BCMS

S2.9 กระบüนการ
บริĀารจัดการทางด้าน
กฎĀมาย

การติดตามคดีภายในและการ
ÿืบÿüนĀาการกระท าผิดĀรือการ
ไม่ปฏิบัติตามข้อก าĀนด และน า
แผนบรรเท าคüามเÿ่ียงมาใช้
แก้ไขปัญĀา

S2.9.1 งานÿอบÿüนการ
กระท าผิด

- ตรüจÿอบ ÿรุปÿ านüนÿอบÿüน ข้อมูลร้องทุกข์และจัดประชุมคณะกรรมการพิจารณา
ระดับÿูง คณะอนุกรรมการพิจารณาอุทธรณ์ คณะกรรมการพิจารณาเร่ืองร้องทุกข์
- พิจารณาใĀ้ค าปรึกþาข้อกฎĀมาย ข้อบังคับ ระเบียบ ค าÿ่ัง และĀรือĀลักเกณฑ์üิธีปฏิบัติท่ีเก่ียüข้อง ตลอดจนใĀ้
ข้อเÿนอแนะเก่ียüกับงานด้านการÿอบÿüน üินัย คüามรับผิดท างละเมิด
-  จัดท าค าÿ่ังแต่งต้ังคณะกรรมการÿอบข้อเท็จจริง คณะกรรมการÿอบÿüนท างüินัยคณะกรรมการÿอบข้อเท็จจริง
คüามรับผิดท างละเมิด และค าÿ่ังต่าง ๆ ท่ีเก่ียüข้อง ตลอดจนร่üมเป็นคณะกรรมการคณะต่าง ๆ รüมท้ังกรรมการ
ÿอบÿüน

- พิจารณา ตรüจÿอบ ช้ีแจงเร่ืองร้องทุกข์ร้องเรียน ร้องขอคüามเป็นธรรม Āรือเร่ืองอ่ืน ๆ ตามท่ีกระทรüงมĀาดไทย
 ÿ านักนายกรัฐมนตรี ป.ป.ช. ĀรือĀน่üยงานอ่ืน ๆ ใĀ้ด าเนินการ
- ติดตามเร่งรัดการด าเนินการตามมติคณะกรรมการพิจารณาระดับÿูง ขอข้อมูลĀรือÿอบÿüนเพ่ิมเติม

ÿายงานบริĀารองค์กร 
(กฏĀมาย)

ฝ่ายüินัยคดีและÿอบÿüน กองüินัยและÿอบÿüน คüามÿ าเร็จของการติดตามการด าเนินการ 
ตามข้อก าĀนด กระบüนการบริĀารจัดการ
ท างด้านกฎĀมาย

ÿายงานบริĀารองค์กร (กฏĀมาย) เอกÿารประกอบการÿอบÿüน - ข้อมูลรายงานผลการด าเนินการของคณะกรรมการÿอบÿüน
ท างüินัย 
- ข้อมูลรายงานผลการพิจารณาคüามรับผิดท างละเมิดของ
เจ้าĀน้าท่ี
- ข้อมูลรายงานการüิเคราะĀ์ข้อมูลท่ีเก่ียüกับĀน้าท่ีและคüาม
รับผิดชอบของกอง

- คüามÿ าเร็จของการจัดท ามติ (กรÿ.) ท่ีถูกต้องครบถ้üน 100% เÿร็จทันตามเüลาท่ี
ก าĀนด
 - ค าÿ่ังลงโทþทางüินัย ค าÿ่ังใĀ้ชดใช้คüามรับผิดทางละเมิด ค าÿ่ังแต่งต้ัง
คณะกรรมการÿอบÿüน ท่ีครบถ้üนถูกต้อง

ระบบติดตามระบบ
กระบüนการÿอบÿüน 
(e-Investigate)

- ติดตามการชดใช้ค่าÿินไĀมทดแทนคüามรับผิดท างละเมิด
- รายงานผลการพิจารณาคüามรับผิดท างละเมิดของเจ้าĀน้าท่ีใĀ้กระทรüงการคลังตรüจÿอบ
- เป็นกรรมการÿอบÿüน เป็นüิทยากรใĀ้คüามรู้เก่ียüกับงานด้านกฎĀมาย การÿอบÿüน üินัยคüามรับผิดท างละเมิด
 อุทธรณ์และร้องทุกข์ ข้อบังคับ ระเบียบ ค าÿ่ัง และĀลักเกณฑ์üิธีปฏิบัติท่ีเก่ียüข้อง
- รüบรüมÿถิติข้อมูล จัดท ารายงาน และüิเคราะĀ์ข้อมูลท่ีเก่ียüกับĀน้าท่ีและคüามรับผิดชอบของกอง

S2.9.2 งานการด าเนินคดี
และการบังคับคดี

- เป็นทนายคüามด าเนินการü่าต่างแก้ต่างคดีทุกประเภท การระงับข้อพิพาทด้üยการด าเนินการท างอนุญาโตตุลา
การ รüมท้ังการย่ืนค าขอรับช าระĀน้ีต่าง ๆ ตามกฎĀมาย
- จัดท าค าÿ่ัง Āนังÿือมอบอ านาจ ขออนุมัติและเร่งรัดติดตามทüงถามในการด าเนินการต่าง ๆ เก่ียüกับการด าเนินคดี
 การบังคับคดีทุกประเภท
- พิจารณา üินิจฉัย ใĀ้ค าปรึกþา ใĀ้คüามเĀ็น และข้อเÿนอแนะเก่ียüกับอรรถคดีต่าง ๆ
- ÿ่ือÿารใĀ้คüามรู้ท างกฎĀมาย และร่üมเป็นกรรมการต่าง ๆ
- รüบรüมÿถิติข้อมูล จัดท ารายงาน และüิเคราะĀ์ข้อมูลท่ีเก่ียüข้องกับĀน้าท่ีและคüามรับผิดชอบของกอง

ÿายงานบริĀารองค์กร 
(กฏĀมาย)

ฝ่ายüินัยคดีและÿอบÿüน กองคดี - แผนกกฎĀมาย กฟข.
- Data input

- เอกÿารประกอบการพิจารณา
- ไฟล์เอกÿาร .pdf

- เอกÿารการอนุมัติการด าเนินการต่าง ๆ Āรือผลการพิจารณา
- ไฟล์เอกÿาร .pdf

- แผนกกฎĀมาย กฟข.
- Data output

 - คüามÿ าเร็จของการจัดท าĀนังÿือขออนุมัติในการด าเนินคดี ภายในระยะเüลาท่ี
ก าĀนด

- ระบบ e-Lawsuit
- microsoft office
- ระบบÿารบรรณ 
ddoc.pea.co.th
- google drive, one drive
- adobe acrobat pro DC
- dmsxupload.pea.co.th 
(ระบบบริĀารงานก่อÿร้าง
ÿ าĀรับผู้ใช้ไฟฟ้า)

S2.9.3 งานเก่ียüกับนิติ
กรรมÿัญญาและกฎĀมาย

- พิจารณา üินิจฉัย ใĀ้ค าปรึกþา ใĀ้คüามเĀ็นและข้อเÿนอแนะในปัญĀากฎĀมาย ข้อบังคับระเบียบ ค าÿ่ัง 
Āลักเกณฑ์üิธีปฏิบัติ ตลอดจนนิติกรรมและÿัญญาใĀ้กับฝ่ายบริĀารผู้ปฏิบัติงานและĀน่üยงานอ่ืน ๆ
- จัดท า ตรüจÿอบค าÿ่ัง Āนังÿือมอบอ านาจ นิติกรรม และÿัญญาทุกประเภท
- ด าเนินการเก่ียüกับการเüนคืนอÿังĀาริมทรัพย์การจ่ายค่าทดแทนในการใช้ท่ีดินในเขตเดินÿายไฟฟ้า การจัด
กรรมÿิทธ์ิ ÿิทธิครอบครอง ตลอดจนÿิทธิต่าง ๆในการถือครองอาคาร ท่ีดินและทรัพย์ÿินของ กฟภ.
- ýึกþา üิเคราะĀ์พิจารณากฎĀมาย ข้อบังคับ ระเบียบ ค าÿ่ัง Āลักเกณฑ์และüิธีปฏิบัติของ กฟภ.
- ÿ่ือÿารใĀ้คüามรู้ท างกฎĀมาย และร่üมเป็นกรรมการต่าง ๆ
- รüบรüมÿถิติข้อมูล จัดท ารายงาน และüิเคราะĀ์ข้อมูลท่ีเก่ียüข้องกับĀน้าท่ีและคüามรับผิดชอบของงานในÿายงาน
ฝ่ายนิติการ

ÿายงานบริĀารองค์กร 
(กฏĀมาย)

ฝ่ายนิติการ - กองนิติกรรม
- กองท่ีปรึกþากฎĀมายและระเบียบ

(ท้ังĀมดเป็นเอกÿาร)
- อนุมัติซ้ือ/จ้าง/เช่า/มอบอ านาจ
- เอกÿารประกอบการจัดท าÿัญญา
- ข้อเท็จจริงประกอบการพิจารณา
- ระเบียบ ข้อบังคับ ĀลักกฎĀมาย
- ค าÿ่ังแต่งต้ังคณะกรรมการพิจารณาปรับปรุงระเบียบข้อบังคับ

- ÿัญญา ค าÿ่ัง และĀนังÿือมอบอ านาจท่ีผ่านการตรüจÿอบ
- ผลการพิจารณาตอบข้อĀารือ (กฎĀมายและระเบียบภายใน
 กฟภ.)
- ผลการใĀ้ค าปรึกþาพิจารณาระเบียบข้อบังคับ üิธีปฏิบัติ

  - การจัดท าÿัญญาท่ีมีแบบและจัดÿ่งคืนภายใน 10 üันท าการ/ฉบับ
 - คüามÿ าเร็จของการตอบข้อĀารือ ปัญĀากฎĀมายและจัดÿ่งใĀ้แก่Āน่üยงานท่ีĀารือ
 - ภายใน 25 üันท าการ (กรณีไม่ต้องขออนุมัติ)
 - ภายใน 30 üันท าการ (กรณีท่ีต้องขออนุมัติ) นับต้ังแต่üันท่ีได้รับเร่ืองท่ีมีข้อเท็จจริง
เป็นท่ียุติและถูกต้อง ครบถ้üนแล้ü
 - การจัดท าĀนังÿือมอบอ านาจเก่ียüกับท่ีดิน ภายใน 12 üันท าการ

- ระบบÿารบรรณอิเล็กทรอนิกÿ์
- intranet

- กระบüนการจัดท าค าÿ่ัง/Āนังÿือ
มอบอ านาจ
- กระบüนการจัดท าÿัญญาท่ีมีแบบ
- กระบüนการงานจัดท าÿัญญาไม่มีแบบ
- 8510 กระบüนการงานพิจารณาตอบ
ข้อĀารือกฎĀมาย
- 8501 กระบüนงานการจัดท าĀนังÿือ

มอบอ านาจย่ืนค าขอรัองüัดออกโฉนด
ท่ีดิน
- 8499 กระบüนการตรüจÿอบÿัญญา
ยืมเงินเพ่ือซ้ือรถยนต์
- 8512 กระบüนงานการขออนุมัติ
แต่งต้ังคณะกรรมการ/คณะท างาน 
พิจารณา แก้ไข ปรับปรุง ข้อระเบียบ 
ค าÿ่ัง Āลักเกณฑ์ และüิธีปฏิบัติต่างๆ
- 9028 กระบüนการด าเนินคดี
- 8750 กระบüนการติดตาม
ค่าเÿียĀายก่อนฟ้องคดี
- 8750 กระบüนการท าค าใĀ้การ
แก้ไขค าฟ้องคดีปกครอง
- 8897 กระบüนงานตรüจÿอบและ
ÿรุปÿ านüนการÿอบÿüน
- 7913 กระบüนงานการประชุม
คณะกรรมการพิจารณาระดับÿูง (กรÿ.)
- 8454 กระบüนงานการพิจารณาอุทธ
รณค าÿ่ังลงโทþทางüินัยและค าÿ่ังใĀ้
ชดใช้ค่าÿินไĀมทดแทนคüามรับผิด
ทางละเมิดของคณะอนุกรรมการ
พิจารณาอุทธรณ์
- 7914 กระบüนงานการจัดท าค าÿ่ัง
ลงโทþทางüินัย ค าÿ่ังใĀ้ชดใช้คüามรับ
ผิดทางละเมิดĀรือค าÿ่ังแต่งต้ัง
คณะกรรมการÿอบÿüน

การÿร้างขีดคüามÿามารถใĀ้
องค์กรมีคüามยืดĀยุ่น เพ่ือการ
ตอบÿนองและปกป้อง
ผลประโยชน์ของผู้มีÿ่üนได้ÿ่üน
เÿีย ช่ือเÿียง ภาพลักþณ์และ
กิจกรรมท่ีÿร้างมูลค่าท่ีมี
ประÿิทธิผล

S2.6 กระบüนการ 
Compliance

กระบüนการก าĀนดนโยบาย/
แนüท าง และบริĀารจัดการการ

ก ากับดูแลการปฏิบัติตาม
กฎเกณฑ์ระเบียบขององค์กร

S2.7 กระบüนการ
คüบคุมภายใน 
(Internal Control)

กระบüนการก าĀนดแนüท างการ
ปฏิบัติภายในองค์กรและบริĀาร
จัดการคüบคุมภายใน รüมถึง
ประÿานงานกับĀน่üยงานท่ี
เก่ียüข้องเพ่ือติดตามและ
ประเมินผล

S2.8.1 งานจัดท า/
ทบทüน/ปรับปรุง 
นโยบาย โครงÿร้าง 
ขอบเขตของระบบ BCM

- จัดท า/ทบทüน/ปรับปรุง นโยบาย โครงÿร้าง ขอบเขตของระบบ BCM และบทบาทĀน้าท่ีของĀน่üยงาน/
บุคลากรท่ีเก่ียüข้อง
- จัดท ากรอบแนüท างการüิเคราะĀ์ผลกระทบท างธุรกิจ (Business Impact Analysis : BIA) การประเมินคüาม
เÿ่ียง (Risk Assessment: RA) แผนตอบโต้ภาüะฉุกเฉิน (Emergency Response Plan : ERP) และแผนคüาม
ต่อเน่ืองท างธุรกิจ (Business Continuity Plan : BCP)



Application in process

ÿายงาน ฝ่าย กอง ตัüช้ีüัดกระบüนการ
ผู้รับผิดชอบตัüช้ีüัด
(กอง/ฝ่าย/ÿายงาน) กระบüนการ (Process)/งาน (Job) Input ข้อมูลน าเข้า (Input Data) : ข้อมูลจากĀน่üยงานอ่ืน ๆ ท่ีใช้ในการด าเนินงาน

ช่องท างการน าเข้าข้อมูล
(ตัüอย่าง เช่น web/app/บันทึกผ่านระบบÿาร

บรรณ)

Application ท่ีใช้ประมüลผลข้อมูล/ท่ีใช้ในการ
ด าเนินงานเพ่ือใĀ้ได้ผลÿ าเร็จของงาน

ข้อมูลท่ีเกิดข้ึนจากงาน(Job) ช่องท างการÿ่งออกข้อมูล
(ตัüอย่าง เช่น web/app/บันทึกผ่านระบบÿารบรรณ)

ข้อมูลÿ่งออก (Output Data) ÿ่งไปใĀ้
กระบüนการ (Process)/งาน (Job)

ผู้ใĀ้ข้อมูล
ช่ือ/Āน่üยงาน/เบอร์โทรติดต่อ

ระบบÿารÿนเทýท่ีเก่ียüข้อง
ĀมายเĀตุ: ระบบท่ีพัฒนา
เพ่ือÿนับÿนุนกระบüนการ
ท างานแบบ End to end 

process

Software Tool
ĀมายเĀตุ: Application ท่ีพัฒนา

เพ่ือÿนับÿนุนงานอย่างใด อย่างĀน่ึง 
เช่น การะüิเคราะĀ์ข้อมูล การ

ประมüลผลข้อมูล เป็นต้น

ระบบงาน 
(Work System)

กระบüนการĀลัก (Key
 Work Process)

กระบüนการ 
(Process) ค าอธิบาย

งาน 
(Job) ค าอธิบาย รĀัÿคู่มือการปฏิบัติงาน (Doc-ID)

Āน่üยงานĀลักท่ีรับผิดชอบงาน (Job) ตัüช้ีüัดท่ีใช้ประเมินคüามÿ าเร็จของงาน(Job) ข้อมูลน าเข้าท่ีใช้ในการท างาน(Job) ข้อมูลท่ีเกิดข้ึนจากงาน (Job)
SLA ของงาน(Job) 

(ข้อตกลงร่üมกันระĀü่างผู้ใĀ้บริการและผู้รับบริการ)

S2.10 กระบüนการ
จัดการด้านการ

ตรüจÿอบภายใน 
(Internal Audit)

การตรüจÿอบภายใน เป็นงานท่ี
ก าĀนดข้ึนเก่ียüกับการÿร้างคüาม

เช่ือม่ัน โดยการตรüจÿอบ
ประÿิทธิภาพ และประÿิทธิผล
ของการคüบคุมภายใน 
กระบüนการก ากับดูแลท่ีดี 
กระบüนการบริĀารคüามเÿ่ียง 
และการปฏิบัติงานต่าง ๆ อย่าง
เป็นระบบ รüมท้ังการรายงานผล
การปฏิบัติงาน และการใĀ้
ค าปรึกþาอย่างเป็นอิÿระ และ
เท่ียงธรรม เพ่ือเพ่ิมคุณค่าและ
ยกระดับกระบüนการปฏิบัติงาน
ใĀ้บรรลุเป้าĀมายĀรือ
üัตถุประÿงค์ท่ีก าĀนดไü้อย่างมี
ประÿิทธิภาพ

S2.10.1 งานบริĀาร
จัดการĀน่üยงาน

ตรüจÿอบภายใน

ÿ านักตรüจÿอบภายใน ฝ่ายüางแผนและÿนับÿนุน
การตรüจÿอบ

- กองüางแผนและพัฒนางานตรüจÿอบ* - 17009 กระบüนการตรüจÿอบภายใน
- 18697 กระบüนการประชุม

คณะกรรมการตรüจÿอบ

 - ได้รับการประเมินคüามพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการ 3 กลุ่ม ได้แก่ ผู้บริĀารท่ีได้รับ

รายงานการตรüจÿอบ Āน่üยงานท่ีได้รับการ
ตรüจÿอบ และ Āน่üยงานท่ีรับค าปรึกþา
 - ได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานด้านการ
ใĀ้คüามเช่ือม่ัน และด้านการใĀ้ค าปรึกþา 
จากคณะกรรมการตรüจÿอบ และ ผüก .

ÿ านักตรüจÿอบภายใน - คู่มือการปฏิบัติงานการตรüจÿอบภายในของรัฐüิÿาĀกิจ ของ ÿคร.
- ข้อมูลระดับคüามเช่ือม่ันของคณะกรรมการตรüจÿอบและ ผüก. 
- ตัüช้ีüัด และผลการประเมินคุณภาพของผู้ตรüจÿอบภายใน ท้ังจากภายในและภายนอก
- คüามคาดĀüังของผู้มีÿ่üนได้ÿ่üนเÿีย จุดแข็ง จุดอ่อน อุปÿรรค และโอกาÿ 
- ผลการüิเคราะĀ์คüามจ าเป็นในการฝึกอบรมตลอดจนĀลักÿูตรท่ีเก่ียüข้อง

- ร่างกฎบัตรและคู่มือการปฏิบัติงานของÿ านักตรüจÿอบ
ภายใน

- ร่างแผนกลยุทธ์ÿ านักตรüจÿอบภายในและแผนการ
ด าเนินการประจ าปี 
- ร่างแผนปฏิบัติการและการจัดท างบประมาณ(Budgeting)
- รายงานผลการประเมินคุณภาพของงานตรüจÿอบภายใน
- รายงานผลการติดตามและประเมินการด าเนินงานตามแผน
กลยุทธ์ แผนปฏิบัติการประจ าปี  
- รายงานผลการพัฒนาýักยภาพของบุคคลากรด้านการ
ตรüจÿอบภายในดังน้ี: 
     (1) จัดฝึกอบรมในแผนและนอกแผน
     (2) ÿนับÿนุนใĀ้ได้รับüุฒิบัตรüิชาชีพด้านการตรüจÿอบ
ภายใน

S2.10.5 งานประÿานงานคณะกรรมการ
ตรüจÿอบ

 - จัดÿ่งรายงานผลการด าเนินงานตามระยะเüลาท่ีก าĀนด รายงานผลการด าเนินงาน
รายไตรมาÿ แล้üเÿร็จภายใน 60 üันĀลังÿ้ินไตรมาÿ รายงานประจ าปี แล้üเÿร็จภายใน

 90 üัน นับจากüันÿ้ินปี (31 ธันüาคม)
 - จัดท าแผนฝึกอบรมแล้üเÿร็จภายในเดือนธันüาคม ด าเนินการจัดฝึกอบรมพนักงาน
ในÿังกัด ÿตภ. ใĀ้ครบĀลักÿูตร

S2.10.3 งานปฏิบัติงานตรüจÿอบและการรายงาน
S2.10.4 งานบริการใĀ้ค าแนะน าปรึกþา

- รายงานผลการตรüจÿอบฉบับÿมบูรณ์ และรายงานผลการบริการใĀ้ค าแนะน าปรึกþา - รายงานผลการด าเนินงานของ ÿตภ . ประจ าไตรมาÿ /
ประจ าปี

S2.10.2 งานüางแผนการ
ตรüจÿอบ

- งานüางแผน/ทบทüนแผนการตรüจÿอบแผนระยะ 5 ปี และแผนการตรüจÿอบประจ าปี
    - ประเมินคüามเÿ่ียงเพ่ือจัดท าแผนการตรüจÿอบ (Risk Based Approach)
    - การจัดท าแผนการตรüจÿอบ (Internal Audit Plan)
    - การจัดÿรรและการบริĀารทรัพยากร (Resource Allocation and Management)
- จัดท างบประมาณ (Budgeting) (ค่าพาĀนะเดินท าง ค่าเบ้ียเล้ียง ท่ีพัก)
- ÿ่ือÿารแผนการตรüจÿอบใĀ้ทุกĀน่üยงานในองค์กรและĀน่üยงานก ากับภายนอกองค์กร (กระทรüงการคลัง และ 
ÿตง.)

ÿ านักตรüจÿอบภายใน - ฝ่ายüางแผนและÿนับÿนุน
การตรüจÿอบ
- ฝ่ายปฏิบัติการตรüจÿอบ
กระบüนการĀลัก
- ฝ่ายปฏิบัติการตรüจÿอบ
กระบüนการÿนับÿนุน

- กองüางแผนและพัฒนางานตรüจÿอบ
- กองตรüจÿอบการผลิตและปฏิบัติการ
- กองตรüจÿอบการบ ารุงรักþา
- กองตรüจÿอบการบริĀารงานโครงการและ
งานก่อÿร้าง
- กองตรüจÿอบการขาย การตลาด และ
บริการลูกค้า
- กองตรüจÿอบการบริĀารการเงินและการ
บัญชี
- กองตรüจÿอบการจัดการและบริĀารองค์กร
- กองตรüจÿอบการบริĀารทรัพยากรบุคคล
- กองตรüจÿอบการจัดซ้ือ จัดจ้างและบริĀาร
พัÿดุ
- กองÿนับÿนุนตรüจÿอบด้านÿารÿนเทý

All Business Architecture - เป้าĀมาย üัตถุประÿงค์ กลยุทธ์ และปัจจัยท่ีมีผลต่อคüามÿ าเร็จของ กฟภ.
- ปัจจัยเÿ่ียง ท้ังจากภายในและภายนอก กฟภ. ท่ีมีผลกระทบต่อüัตถุประÿงค์ในการด าเนินงาน 
และปัจจัยท่ีมีผลต่อคüามÿ าเร็จ  
- บริการĀลักของ กฟภ. กระบüนการ/กิจกรรมท างธุรกิจ และเทคโนโลยีÿารÿนเทýท่ีÿ าคัญและ
ระดับคüามÿ าคัญของเทคโนโลยีÿารÿนเทýท่ีÿนับÿนุนบริการĀลัก และกระบüนการ/กิจกรรม
ดังกล่าü 
- ÿภาพแüดล้อมท่ีมีผลกระทบต่อการด าเนินงาน
- ข้อเÿนอแนะจากผู้บริĀาร
- รายงานบริĀารคüามเÿ่ียง . 
- ข่าüทุจริตภายนอกองค์กร
- รายงานการประชุมคüามเÿ่ียง
- รายงานข้อคิดเĀ็นของคณะกรรมการตรüจÿอบ
- ข้อตรüจพบท่ีมีนัยÿ าคัญÿ าĀรับผลการตรüจÿอบประจ าปี

แผนการตรüจÿอบระยะ 5 ปี และแผนการตรüจÿอบประจ าปี S2.10.3 งานปฏิบัติงานตรüจÿอบและการ
รายงาน 
S2.10.4 งานบริการใĀ้ค าแนะน าปรึกþา
S2.10.5 งานประÿานงานคณะกรรมการ
ตรüจÿอบ

- ระบบ AST

S2.10.2 งานüางแผนการตรüจÿอบ - แผนการตรüจÿอบประจ าปี 

  

- รายงานผลการตรüจÿอบฉบับÿมบูรณ์ 

- รายงานผลคüามพึงพอใจของผู้รับบริการ (Āน่üยรับตรüจ) 
ท่ีมีผลต่อการปฏิบัติงานการบริการใĀ้คüามเช่ือม่ัน
- รายงานผลการประเมินคüามร่üมมือของĀน่üยรับตรüจ

S2.10.1 งานบริĀารจัดการĀน่üยงาน

ตรüจÿอบภายใน

 - คüามÿ าเร็จในการจัดท าบันทึกแจ้งก าĀนดการประชุมเพ่ือเร่ิมปฏิบัติงานตรüจÿอบ

ใĀ้Āน่üยรับตรüจÿอบใĀ้Āน่üยรับตรüจทราบล่üงĀน้าก่อนüันประชุมเปิดการตรüจÿอบ
 ไม่น้อยกü่า 7 üัน
 - คüามÿ าเร็จของการรายงานผล/ÿรุปผลใĀ้Āน่üยรับตรüจภายใน 7 üันท าการ นับ
จากüันประชุมปิดการตรüจÿอบĀรือüันเดินทางกลับจากการปฏิบัติงาน

- ระบบ AST

- ข้อร้องเรียนของ ÿตภ. 
- ข้อร้องเรียนจากระะบบรับฟังเÿียงของลูกค้า (PEA-VOC System)

- รายงานÿรุปข้อร้องเรียน ผüก. - ระบบรับข้อร้องเรียนของ ÿตภ.
- ระบบรับฟังเÿียงของลูกค้า 
(PEA-VOC System)

S2.7 กระบüนการคüบคุมภายใน (Internal Control) - นโยบายการประเมินการคüบคุมภายใน 
- เอกÿารท่ีเก่ียüข้องกับการคüบคุมภายในจากทุกÿายงาน เช่น ปย.1 ปย.2

รายงานผลการÿอบท านระบบการคüบคุมภายใน S2.7.2 งานบริĀารจัดการและติดตาม
ประเมินผลการคüบคุมภายในองค์กร

S2.10.4 งานบริการใĀ้
ค าแนะน าปรึกþา

- งานบริการใĀ้ค าแนะน าปรึกþา ตามท่ีคณะกรรมการตรüจÿอบและฝ่ายบริĀารร้องขอ
- งานใĀ้ค าปรึกþาเพ่ือÿนับÿนุนการปฏิบัติงานของĀน่üยรับตรüจ
- งานใĀ้ค าปรึกþาอ่ืน ๆ ตามการร้องขอผ่านช่องท างต่างๆ เช่น เü็บไซต์ โทรýัพท์ เป็นต้น

ÿ านักตรüจÿอบภายใน - ฝ่ายüางแผนและÿนับÿนุน
การตรüจÿอบ
- ฝ่ายปฏิบัติการตรüจÿอบ
กระบüนการĀลัก
- ฝ่ายปฏิบัติการตรüจÿอบ
กระบüนการÿนับÿนุน

- กองตรüจÿอบการผลิตและปฏิบัติการ
- กองตรüจÿอบการบ ารุงรักþา
- กองตรüจÿอบการบริĀารงานโครงการและ
งานก่อÿร้าง
- กองตรüจÿอบการขาย การตลาด และ
บริการลูกค้า
- กองตรüจÿอบการบริĀารการเงินและการ
บัญชี
- กองตรüจÿอบการจัดการและบริĀารองค์กร
- กองตรüจÿอบการบริĀารทรัพยากรบุคคล
- กองตรüจÿอบการจัดซ้ือ จัดจ้างและบริĀาร
พัÿดุ
- กองÿนับÿนุนตรüจÿอบด้านÿารÿนเทý

S2.10.2 งานüางแผนการตรüจÿอบ - Āนังÿือขอค าปรึกþา 
- การปรับปรุงแก้ไขระเบียบท่ีเก่ียüข้อง
- ข้อตรüจพบท่ีมีนัยÿ าคัญÿ าĀรับผลการตรüจÿอบประจ าปี
- ข้อĀารือผ่านช่องท างต่าง ๆ เช่น โทรýัพท์ ติดต่อด้üยตนเอง เü็บไซด์ เป็นต้น

- รายงานผลการใĀ้ค าแนะน าปรึกþา 
- รายงานผลคüามพึงพอใจของผู้รับบริการ
- ÿรุปผลการด าเนินการโครงการใĀ้ค าแนะน าปรึกþา
- ÿรุประดับคüามเช่ือม่ันในงานใĀ้ค าปรึกþาของ
คณะกรรมการตรüจÿอบและ ผüก.

S2.10.1 งานบริĀารจัดการĀน่üยงาน
ตรüจÿอบภายใน

S2.10.1 งานบริĀารจัดการĀน่üยงานตรüจÿอบภายใน - ร่างกฎบัตรและคู่มือการปฏิบัติงานของคณะกรรมการตรüจÿอบ
'- ร่างกฎบัตรและคู่มือการปฏิบัติงานของÿ านักตรüจÿอบภายใน
- ร่างแผนกลยุทธ์ÿ านักตรüจÿอบภายในและแผนการด าเนินการประจ าปี 
- ร่างแผนปฏิบัติการและการจัดท างบประมาณ(Budgeting)
- รายงานผลการประเมินคุณภาพของงานตรüจÿอบภายใน
- รายงานผลการติดตามและประเมินการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการประจ าปี  
- รายงานผลการพัฒนาýักยภาพของบุคคลากรด้านการตรüจÿอบภายในดังน้ี : 
     (1) จัดฝึกอบรมในแผนและนอกแผน
     (2) ÿนับÿนุนใĀ้ได้รับüุฒิบัตรüิชาชีพด้านการตรüจÿอบภายใน 
- รายงานผลการด าเนินงานของ ÿตภ . ประจ าไตรมาÿ /ประจ าปี

- กฎบัตรและคู่มือการปฏิบัติงานของคณะกรรมการตรüจÿอบ
- มติ/ข้อÿ่ังการ ของ คณะกรรมการตรüจÿอบ 
- Annual report ของ ÿ านักตรüจÿอบภายใน 
- กฎบัตรและคู่มือการปฏิบัติงานของÿ านักตรüจÿอบภายใน
- แผนกลยุทธ์ÿ านักตรüจÿอบภายในและแผนการด าเนินการ
ประจ าปี 
- แผนปฏิบัติการและการจัดท างบประมาณ(Budgeting)

การประชุมคณะกรรมการ กฟภ.  - คüามครบถ้üนถูกต้อง ของรายงานผลการประชุมคณะกรรมการ ตรüจÿอบแล้üเÿร็จ
ภายใน 7 üันท าการ Āลังการประชุม

- ระบบ M-VARA

- รายงานÿรุปประเด็นÿ าคัญท่ีพบจากการตรüจÿอบระĀü่างงüด
- รายงานการÿอบท านการด าเนินงานต่าง ๆ ขององค์กรตามเกณฑ์ Enable 
- ร่างกฏบัตรและร่างคู่มือการปฏิบัติงานตรüจÿอบของÿ านักตรüจÿอบภายใน
- ร่างแผนการตรüจÿอบเชิงกลยุทธ์และแผนการด าเนินงานประจ าปี 
- ร่างแผนการตรüจÿอบระยะ 5 ปี และแผนการตรüจÿอบประจ าปี

S2.10.6 งานÿนับÿนุน
การตรüจÿอบท างด้าน
ÿารÿนเทý

- การพัฒนาระบบงานใĀม่ รüมท้ังการเปล่ียนแปลงท่ีÿ าคัญของระบบงานท่ีมีอยู่เฉพาะÿ่üนท่ีเก่ียüข้องกับการ
ตรüจÿอบ
- พิจารณาน าระบบคอมพิüเตอร์มาช่üยอ านüยคüามÿะดüกในการตรüจÿอบ ซ่ึงรüมถึงการจัดท าĀรือจัดใĀ้มี Audit
 Software
- ออกแบบ พัฒนาและÿนับÿนุนฝ่ายปฏิบัติการตรüจÿอบในการใช้คอมพิüเตอร์ช่üยในการตรüจÿอบกระบüนการ 
(Audit Process)

ÿ านักตรüจÿอบภายใน  ฝ่ายüางแผนและÿนับÿนุน
การตรüจÿอบ

กองÿนับÿนุนตรüจÿอบด้านÿารÿนเทý - คüามต้องการของผู้มีÿ่üนได้ÿ่üนเÿีย ท้ังผู้บริĀาร 
และผู้ปฏิบัติงาน
- ปัญĀาและอุปÿรรคในการปฏิบัติงานตรüจÿอบภายใน
- คüามพร้อมของทรัพยากรในการพัฒนาระบบ

- รายงานผลการพัฒนา Software ตามคüามต้องการของผู้มี
ÿ่üนได้ÿ่üนเÿีย
- ÿารÿนเทýตามคüามต้องการของผู้มีÿ่üนได้ÿ่üนเÿีย

S2.10.3 งานปฏิบัติงานตรüจÿอบ
และการรายงาน 

- กองประÿานงานคณะกรรมการตรüจÿอบ

- การจัดท ากฎบัตรและคู่มือการปฏิบัติงานของÿ านักตรüจÿอบภายใน
- จัดท าแผนกลยุทธ์ÿ านักตรüจÿอบภายในและแผนการด าเนินการประจ าปี

- แผนปฏิบัติการและการจัดท างบประมาณ (Budgeting)
- การประเมินคุณภาพของงานตรüจÿอบภายใน
- การÿรุปผลงานการด าเนินงาน ติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานตามแผนฯ 
- การบริĀารงานบุคคล ของ ÿ านักตรüจÿอบภายใน
- งานการพัฒนาýักยภาพของบุคคลากรด้านการตรüจÿอบภายในดังน้ี:
     (1) จัดฝึกอบรมในแผนและนอกแผน
     (2) ÿนับÿนุนใĀ้ได้รับüุฒิบัตรüิชาชีพด้านการตรüจÿอบภายใน
  - การประเมินคüามเĀมาะÿมเพียงพอ เพ่ือการÿรรĀาบุคคลากร รüมท้ังการพิจารณา
     แต่งต้ัง โยกย้าย

- üางแผนการตรüจÿอบในรายละเอียด

- การประชุมเปิดการตรüจÿอบ
- การจัดท าแนüท างการตรüจÿอบ
- การจัดท ากระดาþท าการ 
- การÿรุปผลการตรüจÿอบ
- การประชุมเพ่ือปิดการตรüจÿอบ
- การจัดท ารายงานผลการตรüจÿอบ 
- การติดตามผลการตรüจÿอบ

ÿ านักตรüจÿอบภายใน - ฝ่ายüางแผนและÿนับÿนุน

การตรüจÿอบ
- ฝ่ายปฏิบัติการตรüจÿอบ
กระบüนการĀลัก
- ฝ่ายปฏิบัติการตรüจÿอบ
กระบüนการÿนับÿนุน

- กองตรüจÿอบการผลิตและปฏิบัติการ

- กองตรüจÿอบการบ ารุงรักþา
- กองตรüจÿอบการบริĀารงานโครงการและ
งานก่อÿร้าง
- กองตรüจÿอบการขาย การตลาด และ
บริการลูกค้า
- กองตรüจÿอบการบริĀารการเงินและการ
บัญชี
- กองตรüจÿอบการจัดการและบริĀารองค์กร
- กองตรüจÿอบการบริĀารทรัพยากรบุคคล
- กองตรüจÿอบการจัดซ้ือ จัดจ้างและบริĀาร
พัÿดุ
- กองÿนับÿนุนตรüจÿอบด้านÿารÿนเทý

S2.10.3 งานปฏิบัติงาน

ตรüจÿอบและการรายงาน

S2.10.5 งานประÿานงาน
คณะกรรมการตรüจÿอบ

#NAME? ÿ านักตรüจÿอบภายใน - ฝ่ายüางแผนและÿนับÿนุน
การตรüจÿอบ



Application in process

ÿายงาน ฝ่าย กอง ตัüช้ีüัดกระบüนการ ผู้รับผิดชอบตัüช้ีüัด กระบüนการ (Process)/งาน (Job) Input ข้อมูลน าเข้า (Input Data) : ข้อมูลจากĀน่üยงาน

อ่ืน ๆ ท่ีใช้ในการด าเนินงาน

ช่องทางการน าเข้าข้อมูล

(ตัüอย่าง เช่น web/app/บันทึกผ่านระบบÿาร

บรรณ)

Application ท่ีใช้ประมüลผลข้อมูล/ท่ีใช้ในการ

ด าเนินงานเพ่ือใĀ้ได้ผลÿ าเร็จของงาน
ข้อมูลท่ีเกิดข้ึนจากงาน (Job)

ช่องทางการÿ่งออกข้อมูล

(ตัüอย่าง เช่น web/app/บันทึกผ่าน

ระบบÿารบรรณ)

ข้อมูลÿ่งออก (Output Data) ÿ่งไปใĀ้กระบüนการ (Process)/งาน 

(Job)

ระบบก ากับและการจัดการเชิงยุทธýาÿตร์

S3 การบริĀารคüาม

ย่ังยืนขององค์กร

S3.1 กระบüนการ

บริĀารจัดการคüามย่ังยืน

กระบüนการบริĀารจัดการ

คüามย่ังยืนขององค์กรต้ังแต่

การüิเคราะĀ์ปัจจัยคüามย่ังยืน

 จนถึงการจัดท ารายงานคüาม

ย่ังยืน

S3.1.1 งานจัดท าประเด็น

ÿ าคัญด้านคüามย่ังยืนของ 

กฟภ.

 - จัดท า/ทบทüนนโยบายการพัฒนาคüามย่ังยืนเชิงยุทธýาÿตร์ และคู่มือการปฏิบัติงานเพ่ือการพัฒนา

คüามย่ังยืน 

 - ก าĀนดแนüทางและแผนการจัดท าประเด็นÿ าคัญด้านคüามย่ังยืนของ กฟภ .
 - ค้นĀาและระบุประเด็นท่ีเก่ียüข้องกับการพัฒนาคüามย่ังยืนของ กฟภ . (Identification) และ

จัดล าดับคüามÿ าคัญ (Prioritization) ของประเด็นท่ีเก่ียüข้องกับการพัฒนาคüามย่ังยืนของ กฟภ . 
 - จัดท าประเด็นÿ าคัญด้านคüามย่ังยืนของ กฟภ . 

ÿายงานยุทธýาÿตร์ ฝ่ายÿังคมและÿ่ิงแüดล้อม

ฝ่ายÿ่งเÿริม

คüามÿัมพันธ์และÿ่ือÿาร

องค์กรเพ่ือคüามย่ังยืน

กองแผนและพัฒนา

ÿังคมและÿ่ิงแüดล้อม

กองบริĀารคüามย่ังยืน

คüามÿัมพันธ์ผู้มีÿ่üนได้

ÿ่üนเÿีย

- 8570 กระบüนการประชุม

คณะกรรมการธรรมาภิบาลและการ

พัฒนาย่ังยืน

- คüามÿ าเร็จในการด าเนินงาน

เพ่ือยกระดับÿู่คüามย่ังยืน

ÿายงานยุทธýาÿตร์ S1.2.1 ติดตามประเมินผลการด าเนินงานตาม

แผนยุทธýาÿตร์และแผนปฏิบัติ

 - ข้อมูลการüิเคราะĀ์ปัจจัยภายใน

 - ข้อมูลการüิเคราะĀ์ปัจจัยภายนอก

- นโยบายการพัฒนาคüามย่ังยืนเชิงยุทธýาÿตร์

- คู่มือการปฏิบัติงานเพ่ือการพัฒนาคüามย่ังยืน  

- ข้อมูลประเด็นÿ าคัญด้านคüามย่ังยืนของ กฟภ .

S1.1.1 งานจัดท าแผนยุทธýาÿตร์ - ระบบÿารบรรณอิเล็กทรอนิกÿ์

S1.2.3 งานติดตามและประเมินผล  - ข้อมูลรายงานผลการด าเนินงานของ กฟภ .
S2.5.1 งานจัดท าแผนและประเมินผลการบริĀาร

คüามเÿ่ียง

 - ข้อมูลคüามเÿ่ียงของ กฟภ . (Inventory Risk)

S3.1.2 งานติดตามการบริĀารจัดการคüามย่ังยืน

ของ กฟภ.
 - ข้อมูล Gap ประเด็นท่ีเก่ียüข้องกับการพัฒนาคüาม

ย่ังยืนของ กฟภ.
S3.2.2 งานบริĀารจัดการด้านผู้มีÿ่üนได้ÿ่üนเÿีย 

(Stakeholder)
 - ข้อมูลคüามต้องการและคüามคาดĀüังของผู้มีÿ่üน

ได้ÿ่üนเÿีย

S3.1.2 งานติดตามการ

บริĀารจัดการคüามย่ังยืน

ของ กฟภ.

 - จัดท ารายงานการการพัฒนาคüามย่ังยืนของ กฟภ . 
 - รüบรüมและติดตามผลการด าเนินงาน เพ่ือดูประÿิทธิภาพการด าเนินงานขององค์กรประเด็นท่ี

เก่ียüข้องกับการพัฒนาคüามย่ังยืนของ กฟภ . ณ ÿ้ินปี เพ่ือใช้เป็นปัจจัยน าเข้าในการจัดท าประเด็น

ÿ าคัญด้านคüามย่ังยืนของ กฟภ . ในปีถัดไป

ÿายงานยุทธýาÿตร์ ฝ่ายÿังคมและÿ่ิงแüดล้อม

ฝ่ายÿ่งเÿริม

คüามÿัมพันธ์และÿ่ือÿาร

องค์กรเพ่ือคüามย่ังยืน

กองแผนและพัฒนา

ÿังคมและÿ่ิงแüดล้อม

กองบริĀารคüามย่ังยืน

คüามÿัมพันธ์ผู้มีÿ่üนได้

ÿ่üนเÿีย

S1.2.3 งานติดตามและประเมินผล  - ข้อมูลรายงานผลการด าเนินงานของ กฟภ .  - รายงานการพัฒนาคüามย่ังยืนของ กฟภ .
 - ข้อมูล Gap ประเด็นท่ีเก่ียüข้องกับการพัฒนาคüามย่ังยืนของ

 กฟภ.

S3.1.1 งานจัดท าประเด็นÿ าคัญด้านคüามย่ังยืนของ กฟภ . - ระบบÿารบรรณอิเล็กทรอนิกÿ์

- SAP ZAPE007 (โปรแกรม

จัดเก็บข้อมูลปริมาณการใช้

พลังงานและทรัพยากรของ 

กฟภ.)

S3.2 กระบüนการ

บริĀารจัดการผู้มีÿ่üนได้

ÿ่üนเÿีย

กระบüนการüางแผนกลยุทธ์ 

ก าĀนดแนüทางการพัฒนา 

และบริĀารจัดการด้านผู้มีÿ่üน

ได้ÿ่üนเÿีย

S3.2.1 งานüางแผนกลยุทธ์

ด้านผู้มีÿ่üนได้ÿ่üนเÿีย 

(Stakeholder)

ÿายงานยุทธýาÿตร์ ฝ่ายÿังคมและÿ่ิงแüดล้อม

ฝ่ายÿ่งเÿริม

คüามÿัมพันธ์และÿ่ือÿาร

องค์กรเพ่ือคüามย่ังยืน

กองแผนและพัฒนา

ÿังคมและÿ่ิงแüดล้อม

กองบริĀารคüามย่ังยืน

คüามÿัมพันธ์ผู้มีÿ่üนได้

ÿ่üนเÿีย

- ผลÿ ารüจคüามพึงพอใจใน

การด าเนินงานของ กฟภ .ท่ี
ตอบÿนองต่อคüามคาดĀüังของ

ผู้มีÿ่üนได้ÿ่üนเÿีย

ÿายงานยุทธýาÿตร์ S1.1.1 งานจัดท าแผนยุทธýาÿตร์  - ข้อมูลแผนยุทธýาÿตร์องค์กร  - ข้อมูลคüามต้องการคüามคาดĀüังของผู้มีÿ่üนได้ÿ่üนเÿียทุก

กลุ่ม

S3.1.1 งานจัดท าประเด็นÿ าคัญด้านคüามย่ังยืนของ กฟภ . - ระบบÿารบรรณอิเล็กทรอนิกÿ์

S3.2.2 งานบริĀารจัดการด้านผู้มีÿ่üนได้ÿ่üนเÿีย 

(Stakeholder)
- ข้อมูลประเด็นปัญĀา/ผลกระทบจากการด าเนินงาน 

กับผู้มีÿ่üนได้ÿ่üนเÿีย

- ระดับคüามผูกพันธ์กับผู้มีÿ่üนได้ÿ่üนเÿีย

- ข้อมูลข้อร้องเรียน

C7.1.5 งานüิเคราะĀ์ÿารÿนเทýจากการรับฟัง

ลูกค้า

 - ข้อมูลเÿียงของลูกค้า (VOC)
 - ข้อมูลเÿียงของผู้มีÿ่üนได้ÿ่üนเÿีย (VOS)

S3.2.2 งานบริĀารจัดการ

ด้านผู้มีÿ่üนได้ÿ่üนเÿีย 

(Stakeholder)

- การด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ /แผนÿร้างคüามÿัมพันธ์ กับผู้มีÿ่üนได้ÿ่üนเÿีย

 - การติดตาม ประเมินผล และüิเคราะĀ์ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ

 - การÿ ารüจและรüบรüมข้อมูล คüามต้องการ /คüามคาดĀüัง/ประเด็นปัญĀา/ผลกระทบ/คüาม

เช่ือม่ันจากการด าเนินงานกับผู้มีÿ่üนได้ÿ่üนเÿีย

 - การเรียนรู้และปรับปรุงกระบüนการด าเนินงาน

 - การรายงานและเปิดเผยข้อมูล แก่ผู้มีÿ่üนได้ÿ่üนเÿีย

ÿายงานยุทธýาÿตร์ ฝ่ายÿังคมและÿ่ิงแüดล้อม

ฝ่ายÿ่งเÿริม

คüามÿัมพันธ์และÿ่ือÿาร

องค์กรเพ่ือคüามย่ังยืน

กองแผนและพัฒนา

ÿังคมและÿ่ิงแüดล้อม

กองบริĀารคüามย่ังยืน

คüามÿัมพันธ์ผู้มีÿ่üนได้

ÿ่üนเÿีย

S3.2.1 งานüางแผนกลยุทธ์ด้านผู้มีÿ่üนได้ÿ่üนเÿีย

 (Stakeholder)
- ข้อมูลแผนแม่บทด้านผู้มีÿ่üนได้ÿ่üนเÿีย 

- ข้อมูลแผนปฏิบัติด้านผู้มีÿ่üนได้ÿ่üนเÿีย

- ข้อมูลผลการด าเนินการตามโครงการด้านผู้มีÿ่üนได้ÿ่üนเÿีย

- ข้อมูลการบริĀารจัดการ Stakeholder Profile
- ข้อมูลÿร้างคüามÿัมพันธ์กับผู้มีÿ่üนได้ÿ่üนเÿีย

- ข้อมูลประเด็นปัญĀา/ผลกระทบจากการด าเนินงาน กับผู้มี

ÿ่üนได้ÿ่üนเÿีย

- ระดับคüามผูกพันธ์กับผู้มีÿ่üนได้ÿ่üนเÿีย

- ข้อมูลข้อร้องเรียน

S2.1 กระบüนการก ากับดูแลกิจการท่ีดี

E3.1 กระบüนการบริĀารทรัพยากรบุคคล

E3.2 กระบüนการพัฒนาทรัพยากรบุคคล

E3.3 กระบüนการบริĀารจัดการÿิทธิประโยชน์ ÿüัÿดิการ และคüามผูกพัน

ของบุคลากร

E3.4 กระบüนการจัดการด้านคüามปลอดภัย อาชีüอนามัย และ

ÿภาพแüดล้อม ในการท างาน

S2.5 กระบüนการบริĀารคüามเÿ่ียง

S1.2 กระบüนการประเมินผล (Performance Management)
S2.7 กระบüนการคüบคุมภายใน (Internal Control)
S2.10 กระบüนการจัดการด้านการตรüจÿอบภายใน (Audit)
E1.2 กระบüนการบริĀารจัดการการจัดซ้ือจัดจ้าง

C7.3 กระบüนการÿร้างคüามÿัมพันธ์กับลูกค้า

C7.4 กระบüนการจัดการข้อร้องเรียนลูกค้า

- ระบบÿารบรรณอิเล็กทรอนิกÿ์

- ข้อมูลประเด็นปัญĀา/ผลกระทบจากการด าเนินงาน กับผู้มี

ÿ่üนได้ÿ่üนเÿีย

- ข้อมูลคüามต้องการคüามคาดĀüัง ของผู้มีÿ่üนได้ÿ่üนเÿีย

- ข้อมูลข้อร้องเรียนท่ีเก่ียüข้องด้านÿ่ิงคมและÿ่ิงแüดล้อม

S3.3.1 งานüางแผนกลยุทธ์ด้านÿังคม ÿ่ิงแüดล้อม (CSR)

S3.3 กระบüนการ

บริĀารจัดการด้านÿังคม 

ÿ่ิงแüดล้อม (CSR)

กระบüนการüางแผนกลยุทธ์ 

ก าĀนดแนüทางการพัฒนา 

และบริĀารจัดการด้านÿังคม 

และÿ่ิงแüดล้อม โดยมุ่งเน้น

การÿ่งเÿริมใĀ้ กฟภ. แÿดง

คüามรับผิดชอบต่อÿังคม

S3.3.1 งานüางแผนกลยุทธ์

ด้านÿังคม ÿ่ิงแüดล้อม (CSR)
ÿายงานยุทธýาÿตร์ ฝ่ายÿังคมและÿ่ิงแüดล้อม

ฝ่ายÿ่งเÿริม

คüามÿัมพันธ์และÿ่ือÿาร

องค์กรเพ่ือคüามย่ังยืน

 - กองแผนและพัฒนา

ÿังคมและÿ่ิงแüดล้อม

 - กองบริĀารคüามย่ังยืน

คüามÿัมพันธ์ผู้มีÿ่üนได้

ÿ่üนเÿีย

- กองจัดการโครงการ

ÿังคมและÿ่ิงแüดล้อม

- กระบüนการด าเนินงานตาม

มาตรฐานคüามรับผิดชอบต่อÿังคม

และÿ่ิงแüดล้อม

- ร้อยละของแผนงานด้านÿังคม

และÿ่ิงแüดล้อม ท่ีมีผลการ

ประเมินเป็นไปตามเป้าĀมาย

ของแผนงาน

ÿายงานยุทธýาÿตร์ S1.1.1 งานจัดท าแผนยุทธýาÿตร์ - ข้อมูลแผนยุทธýาÿตร์องค์กร  - คณะท างาน EVM ได้รับแผนปฏิบัติการด้านÿังคมและ

ÿ่ิงแüดล้อม ประจ าปี จาก กพÿ . ภายในกรอบระยะเüลา

 - คüามÿ าเร็จของการจัดÿ่งอนุมัติใĀ้ÿ่üนเก่ียüข้องภายใน

เüลา 15 üัน

- ระบบÿารบรรณอิเล็กทรอนิกÿ์

S3.2.2 งานบริĀารจัดการด้านผู้มีÿ่üนได้ÿ่üนเÿีย 

(Stakeholder)
- ข้อมูลประเด็นปัญĀา/ผลกระทบจากการด าเนินงาน 

กับผู้มีÿ่üนได้ÿ่üนเÿีย

- ข้อมูลคüามต้องการคüามคาดĀüัง ของผู้มีÿ่üนได้ÿ่üน

เÿีย

- ข้อมูลข้อร้องเรียนท่ีเก่ียüข้องด้านÿ่ิงคมและ

ÿ่ิงแüดล้อม

S3.1.1 งานจัดท าประเด็นÿ าคัญด้านคüามย่ังยืน

ของ กฟภ.
- ข้อมูลประเด็นÿ าคัญด้านคüามย่ังยืนของ กฟภ .

S3.3.2 งานบริĀารจัดการด้านÿังคม ÿ่ิงแüดล้อม 

(CSR)
- ข้อมูลผลการด าเนินงานตามโครงการด้านÿังคมและ

ÿ่ิงแüดล้อม

S3.3.2 งานบริĀารจัดการ

ด้านÿังคม ÿ่ิงแüดล้อม (CSR)
- ด าเนินงานตาม แผนปฏิบัติด้านÿังคมและÿ่ิงแüดล้อม

- พัฒนาและýึกþาคüามเĀมาะÿมของโครงการด้านÿังคมและÿ่ิงแüดล้อมใĀ้บรรลุตามแผนปฏิบัติการ

- ประÿานงานการด าเนินการตามโครงการด้านÿังคมและÿ่ิงแüดล้อม

- ติดตาม üิเคราะĀ์และประเมินผลการด าเนินโครงการ เพ่ือรายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติ

ด้านÿังคมและÿ่ิงแüดล้อม

ÿายงานยุทธýาÿตร์ ฝ่ายÿังคมและÿ่ิงแüดล้อม

ฝ่ายÿ่งเÿริม

คüามÿัมพันธ์และÿ่ือÿาร

องค์กรเพ่ือคüามย่ังยืน

 - กองแผนและพัฒนา

ÿังคมและÿ่ิงแüดล้อม

 - กองบริĀารคüามย่ังยืน

คüามÿัมพันธ์ผู้มีÿ่üนได้

ÿ่üนเÿีย

- กองจัดการโครงการ

ÿังคมและÿ่ิงแüดล้อม

S3.3.2 งานบริĀารจัดการด้านÿังคม ÿ่ิงแüดล้อม 

(CSR)
- นโยบายการด าเนินงานด้านการแÿดงคüาม

รับผิดชอบต่อÿังคมและÿ่ิงแüดล้อม

- คู่มือการด าเนินงานด้านการแÿดงคüามรับผิดชอบ

ต่อÿังคมและÿ่ิงแüดล้อม

- ข้อมูลแผนแม่บทการด้านการแÿดงคüามรับผิดชอบ

ต่อÿังคมและÿ่ิงแüดล้อม

- ข้อมูลแผนปฏิบัติด้านการแÿดงคüามรับผิดชอบต่อ

ÿังคมและÿ่ิงแüดล้อม

- ข้อมูลผลการด าเนินงานตามโครงการด้านÿังคมและ

ÿ่ิงแüดล้อม

S2.1 กระบüนการก ากับดูแลกิจการท่ีดี

E3.1 กระบüนการบริĀารทรัพยากรบุคคล

E3.2 กระบüนการพัฒนาทรัพยากรบุคคล

E3.3 กระบüนการบริĀารจัดการÿิทธิประโยชน์ ÿüัÿดิการ และคüามผูกพัน

ของบุคลากร

E3.4 กระบüนการจัดการด้านคüามปลอดภัย อาชีüอนามัย และ

ÿภาพแüดล้อม ในการท างาน

S2.5 กระบüนการบริĀารคüามเÿ่ียง

S1.2 กระบüนการประเมินผล (Performance Management)
S2.7 กระบüนการคüบคุมภายใน (Internal Control)
S2.10 กระบüนการจัดการด้านการตรüจÿอบภายใน (Audit)
S3.3.1 งานüางแผนกลยุทธ์ด้านÿังคม ÿ่ิงแüดล้อม (CSR)
E1.2 กระบüนการบริĀารจัดการการจัดซ้ือจัดจ้าง

C7.3 กระบüนการÿร้างคüามÿัมพันธ์กับลูกค้า

C7.4 กระบüนการจัดการข้อร้องเรียนลูกค้า

- จัดท า/ทบทüนนโยบาย และคู่มือการปฏิบัติงานด้านการแÿดงคüามรับผิดชอบต่อÿังคมและ

ÿ่ิงแüดล้อม

- จัดท าแผนแม่บทด้าน CSR in Process ของ กฟภ. และแผนปฏิบัติใĀ้ÿอดคล้องกับยุทธýาÿตร์ของ 

กฟภ. โดยครอบคลุมถึงการด าเนินงานด้านÿังคมและÿ่ิงแüดล้อม รüมท้ัง ÿ่ือÿารถ่ายทอดใĀ้Āน่üยงาน

น าไปปฏิบัติเป็นมาตรฐานเดียüกัน และจัดท ารายงานเผยแพร่Āน่üยงานท้ังภายในและภายนอกองค์กร

- ýึกþา üิเคราะĀ์ แนüทางการพัฒนาระบบงานด้านÿังคมและÿ่ิงแüดล้อมในกระบüนการ (CSR in 
Process) และนอกกระบüนการ (CSR after Process) ใĀ้ÿอดคล้องกับมาตรฐานคüามรับผิดชอบต่อ

ÿังคม ยุทธýาÿตร์องค์กร เกณฑ์ประเมินผลของรัฐüิÿาĀกิจ และแผนแม่บทด้านการแÿดงคüาม

รับผิดชอบต่อÿังคมและÿ่ิงแüดล้อมในกระบüนการ (CSR in Process)
- จัดท าแผนรณรงค์ ÿ่งเÿริม และÿนับÿนุนใĀ้ กฟภ . แÿดงคüามรับผิดชอบต่อÿังคม (Corporate 
Social Responsibility : CSR)
- ýึกþาและจัดท าแนüทางปฏิบัติด้านÿังคมและÿ่ิงแüดล้อมของ กฟภ . ท่ีเก่ียüข้องกับกฎĀมายด้าน

ÿังคมและÿ่ิงแüดล้อมใĀ้ÿอดคล้องกับนโยบายภาครัฐและเป็นมาตรฐานÿากล

- นโยบายการด าเนินงานด้านการแÿดงคüามรับผิดชอบต่อ

ÿังคมและÿ่ิงแüดล้อม

- คู่มือการด าเนินงานด้านการแÿดงคüามรับผิดชอบต่อÿังคม

และÿ่ิงแüดล้อม

- ข้อมูลแผนแม่บทการด้านการแÿดงคüามรับผิดชอบต่อÿังคม

และÿ่ิงแüดล้อม

- ข้อมูลแผนปฏิบัติด้านการแÿดงคüามรับผิดชอบต่อÿังคมและ

ÿ่ิงแüดล้อม

S3.3.2 งานบริĀารจัดการด้านÿังคม ÿ่ิงแüดล้อม (CSR)

ระบบงาน 

(Work System)
กระบüนการĀลัก (Key

 Work Process)
กระบüนการ 

(Process) ค าอธิบาย
งาน 

(Job) ค าอธิบาย รĀัÿคู่มือการปฏิบัติงาน (Doc-ID) ผู้ใĀ้ข้อมูล

ช่ือ/Āน่üยงาน/เบอร์โทรติดต่อ

ระบบÿารÿนเทýท่ีเก่ียüข้อง

ĀมายเĀตุ: ระบบท่ีพัฒนาเพ่ือ

ÿนับÿนุนกระบüนการท างาน

แบบ End to end process

Software Tool
ĀมายเĀตุ: Application ท่ีพัฒนา

เพ่ือÿนับÿนุนงานอย่างใด อย่าง

Āน่ึง เช่น การะüิเคราะĀ์ข้อมูล 

การประมüลผลข้อมูล เป็นต้น

 - จัดท า/ทบทüนนโยบายและคู่มือการด าเนินงานด้านการบริĀารจัดการผู้มีÿ่üนได้ÿ่üนเÿีย

 - จัดท าและก าĀนดยุทธýาÿตร์ด้านผู้มีÿ่üนได้ÿ่üนเÿีย โดยüิเคราะĀ์จากปัจจัยน าเข้าต่างๆ ท่ีเก่ียüข้อง

ท้ังภายในและภายนอก 

 - ก าĀนดüัตถุประÿงค์ ขอบเขตขอบการÿร้างคüามÿัมพันธ์กับผู้มีÿ่üนได้ÿ่üนเÿีย

 - จัดท าĀลักเกณฑ์การระบุผู้มีÿ่üนได้ÿ่üนเÿียของ กฟภ .
 - จัดท าĀลักเกณฑ์การระบุประเด็นระĀü่างผู้มีÿ่üนได้ÿ่üนเÿียกับ กฟภ .
 - จัดท าแผนแม่บทด้านการบริĀารจัดการผู้มีÿ่üนได้ÿ่üนเÿีย

 - จัดล าดับคüามÿ าคัญของผู้มีÿ่üนได้ÿ่üนเÿียและประเด็นของผู้มีÿ่üนได้ÿ่üนเÿีย

 - Āลักเกณฑ์ในการก าĀนดรูปแบบในการÿร้างคüามÿัมพันธ์กับผู้มีÿ่üนได้ÿ่üนเÿีย

 - จัดท าแผนÿร้างคüามÿัมพันธ์กับผู้มีÿ่üนได้ÿ่üนเÿีย

 - ระบุและเตรียมคüามพร้อมการจัดการคüามเÿ่ียงในการÿร้างคüามÿัมพันธ์กับผู้มีÿ่üนได้ÿ่üนเÿีย

 - นโยบายการด าเนินงานด้านการบริĀารจัดการผู้มีÿ่üนได้ÿ่üน

เÿีย

 - คู่มือการด าเนินงานด้านการบริĀารจัดการผู้มีÿ่üนได้ÿ่üนเÿีย

 - ข้อมูลแผนแม่บทด้านผู้มีÿ่üนได้ÿ่üนเÿีย 

 - ข้อมูลแผนปฏิบัติด้านผู้มีÿ่üนได้ÿ่üนเÿีย

S3.2.2 งานบริĀารจัดการด้านผู้มีÿ่üนได้ÿ่üนเÿีย (Stakeholder)

Āน่üยงานĀลักท่ีรับผิดชอบงาน (Job) ตัüช้ีüัดท่ีใช้ประเมินคüามÿ าเร็จของงาน (Job) ข้อมูลน าเข้าท่ีใช้ในการท างาน (Job) ข้อมูลท่ีเกิดข้ึนจากงาน (Job)
SLA ของงาน(Job) 

(ข้อตกลงร่üมกันระĀü่างผู้ใĀ้บริการและผู้รับบริการ )



Application in process

ÿายงาน ฝ่าย กอง ตัüช้ีüัดกระบüนการ ผู้รับผิดชอบตัüช้ีüัด
กระบüนการ (Process)/งาน 

(Job) Input

ข้อมูลน าเข้า (Input Data) : ข้อมูล
จากĀน่üยงานอ่ืน ๆ ท่ีใช้ในการ

ด าเนินงาน

ช่องทางการน าเข้าข้อมูล
(ตัüอย่าง เช่น web/app/บันทึกผ่านระบบÿาร

บรรณ)

Application ท่ีใช้ประมüลผลข้อมูล/ท่ีใช้ในการ
ด าเนินงานเพ่ือใĀ้ได้ผลÿ าเร็จของงาน

ข้อมูลท่ีเกิดข้ึนจากงาน(Job)
ช่องทางการÿ่งออกข้อมูล

(ตัüอย่าง เช่น web/app/บันทึก
ผ่านระบบÿารบรรณ)

ข้อมูลÿ่งออก (Output Data) 
ÿ่งไปใĀ้กระบüนการ 

(Process)/งาน (Job)

ระบบการÿร้างมูลค่าเพ่ิม

S4 การจัดการคüามรู้
และนüัตกรรม

S4.1.1 งานüางแผนกล
ยุทธ์ด้านการจัดการ
คüามรู้

- ก าĀนดกลยุทธ์ เป้าĀมาย แผนงาน และก าĀนดกระบüนการจัดการคüามรู้ขององค์กร รüมท้ังพัฒนา
เคร่ืองมือการบริĀารจัดการคüามรู้ ท่ีเก่ียüข้องท้ังภายในและภายนอกĀน่üยงาน

ÿายงานบริĀารองค์กร - ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรบุคคล กองพัฒนาบุคลากร - ผลการประเมินการรับรู้ของ
บุคลากรต่อการเป็น Role
Model ด้านการจัดการคüามรู้
ของผู้บริĀาร
- ร้อยละคüามÿ าเร็จของการ
ด าเนินงานตามแผน พัฒนา
ทีมงานด้านการจัดการคüามรู้
- ผลประเมินการรับรู้ของ
บุคลากรต่อการÿ่ือÿารด้าน
การจัดการคüามรู้
-- ผลประเมินคüามพึงพอใจ
ของบุคลากรต่อการÿ่ือÿารด้าน
การจัดการคüามรู้
- ผลการประเมินคüามพึงพอใจ
ของบุคลากรต่อระบบแรงจูงใจ
ด้านการจัดการคüามรู้
-ร้อยละคüามÿ าเร็จของการ
ด าเนินงานตามแผนงาน
-การรต่อยอดและปรับปรุง
กระบüนการ
และต่อยอดเป็นนüัตกรรม

ÿายงานบริĀารองค์กร S1.1.1 งานจัดท าแผนยุทธýาÿตร์ - ผลการประเมินการด าเนินงาน
- ปัจจัยภายนอก เช่น คüามท้าทายและ
คüามได้เปรียบเชิงยุทธýาÿตร์, 
นโยบายผู้บริĀาร, แผนงานÿ าคัญ, 
คüามÿามารถพิเýþขององค์กร

- HR Development Profile 
(To-be)

- Sharepoint (Web Portal)

C7.1.5 งานüิเคราะĀ์ÿารÿนเทý
จากการรับฟังลูกค้า

- ข้อมูลเÿียงของลูกค้า (VOC)
- ข้อมูลเÿียงของผู้มีÿ่üนได้ÿ่üนเÿีย 
(VOS)

C7.3 กระบüนการÿร้าง
คüามÿัมพันธ์กับลูกค้า

- ข้อมูลคüามต้องการและคüาม
คาดĀüังของลูกค้า คู่ค้า คู่คüามร่üมมือ

- มาตรฐาน ISO30401
- เกณฑ์ประเมินผลการด าเนินงาน
รัฐüิÿาĀกิจ (SE-AM)

S4.1.2 งานบริĀาร
จัดการคüามรู้

ÿายงานบริĀารองค์กร - ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรบุคคล กองพัฒนาบุคลากร - Work manual
- ระบบงานโดยรüมของ กฟภ. ตาม 
Value Chain
- นüัตกรรม), 1, 1)

- รายช่ือĀัüข้อคüามรู้ท่ีÿ าคัญ
- Body of Knowledge
- Best Practice
- ÿ่ือองค์คüามรู้ต่างๆ เช่น คู่มือปฏิบัติงาน
- Explicit Knowledge

- KMS
- LMS
- e-Library
- PEA Pro/Guru

- Sharepoint (Web Portal)  

S4.1.1 งานüางแผนกลยุทธ์ด้าน
การจัดการคüามรู้

-แผนแม่บทการจัดการคüามรู้ของ กฟภ.
 พ.ý. 2563 - 2567

- แผนปฏิบัติด้านการจัดการคüามรู้ประจ าปี
- เกณฑ์üัดผลการด าเนินงานของÿายงาน/
ÿ านัก/เขต

ทุกกระบüนการ

S4.1.1 งานüางแผนกลยุทธ์ด้าน
การจัดการคüามรู้

- การด าเนินงานตามแผนแม่บทการ
จัดการคüามรู้ของ กฟภ. พ.ý. 2563 - 
2567 และแผนปฏิบัติด้านการจัดการ
คüามรู้ประจ าปี

- ผลการด าเนินงานตามแผนแม่บทการจัดการ
คüามรู้ของ กฟภ. พ.ý. 2563 - 2567

- S2.1.2 งานบริĀารจัดการด้านการ
ก ากับดูแลท่ีดี

S4.1.1 งานüางแผนกลยุทธ์ด้าน
การจัดการคüามรู้

- การด าเนินการตามเกณฑ์üัดผลการ
ด าเนินงานทุกÿายงาน/ÿ านัก/เขต

- ผลการด าเนินการตามเกณฑ์üัดผลการ
ด าเนินงานทุกÿายงาน/ÿ านัก/เขต

S1.2.3 งานติดตามและประเมินผล

S1.3 กระบüนการพัฒนาองค์กร
และบริĀารการเปล่ียนแปลง

- Job Description
- ระบบงานโดยรüมของ กฟภ. ตาม 
Value Chain

- คู่มือปฏิบัติงาน (WM)
- รายช่ือĀัüข้อคüามรู้ท่ีÿ าคัญ
- Body of Knowledge
- Best Practice
- ÿ่ือองค์คüามรู้ต่างๆ เช่น คู่มือปฏิบัติงาน
- Explicit Knowledge

ทุกกระบüนการ

S4.2.3 งานจัดการนüัตกรรมองค์กร - การท านüัตกรรม - องค์คüามรู้ท่ีเกิดจากการท านüัตกรรม ทุกกระบüนการ

E3.2 กระบüนการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล

-HRD Blue print

S1.1.1 งานจัดท าแผนยุทธýาÿตร์ - นโยบายองค์กร
- แผนยุทธýาÿตร์องค์กร

E3.1 กระบüนการบริĀาร
ทรัพยากรบุคคล

- Competency
- ข้อมูลพนักงาน

- เกณฑ์ประเมินผลการด าเนินงาน
รัฐüิÿาĀกิจ (SE-AM) ด้าน HCM

S4.2 กระบüนการจัดการ
นüัตกรรม

S4.2.1 งานüางแผนกล
ยุทธ์ด้านนüัตกรรม

ÿายงานüางแผนและพัฒนา
ระบบไฟฟ้า

ฝ่ายüิจัยและพัฒนาระบบไฟฟ้า - กองüิจัย 
- กองนüัตกรรม

- กระบüนการขอรับคüามคุ้มครอง
ทรัพย์ÿินทางปัญญา

- การน าคüามคิดÿร้างÿรรค์
และนüัตกรรมไปใช้ และ
ÿามารถÿร้างรายได้/ลด
รายจ่ายและจ านüนüัตกรรมท่ี
ลดรายจ่าย/ÿร้างรายได้เชิง
พาณิชย์/ÿร้างมูลค่าเพ่ิมใĀ้กับ
องค์กร

ÿายงานüางแผนและพัฒนา
ระบบไฟฟ้า

- ข้อมูลนโยบายผู้บริĀาร - แผนกลยุทธ์ด้านนüัตกรรม S4.2.2 งานบริĀารจัดการงานüิจัย ÿามารถด าเนินการตามข้ันตอนและ
กรอบระยะเüลาท่ีก าĀนดใน
กระบüนงานขออนุมัติใĀ้ทุน
ÿนับÿนุนโครงการüิจัยท่ีขอรับทุน
ÿนับÿนุนจากกองทุนüิจัยฯ

- คüามÿ าเร็จของการ
ด าเนินงานตามแผนงานการ
พัฒนาระบบการจัดการ
นüัตกรรมองค์กร (Corporate 
Innovation System)

S1.1.1 งานจัดท าแผนยุทธýาÿตร์ - ข้อมูลแผนยุทýาÿตร์องค์กร

C7.1.5 งานüิเคราะĀ์ÿารÿนเทý
จากการรับฟังลูกค้า

- ข้อมูลเÿียงของลูกค้า (VOC)
- ข้อมูลเÿียงของผู้มีÿ่üนได้ÿ่üนเÿีย 
(VOS)

S4.2.2 งานบริĀาร
จัดการงานüิจัย

ÿายงานüางแผนและพัฒนา
ระบบไฟฟ้า*
ÿ านักดิจิทัล

ฝ่ายüิจัยและพัฒนาระบบ
ไฟฟ้า*
ฝ่ายพัฒนาระบบดิจิทัล
ฝ่ายÿ่งเÿริมพลังงานทดแทน
และอนุรักþ์พลังงาน
ฝ่ายÿ่งเÿริมผู้ประกอบกิจการ
ไฟฟ้าและอนุรักþ์พลังงาน

กองüิจัย*
กองüางแผนและบริĀารงาน
ผลิตภัณฑ์ดิจิทัล
กองออกแบบและพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ดิจิทัล
กองÿ่งเÿริมพลังงาน
ทดแทนและผู้ผลิตไฟฟ้า
ขนาดเล็ก
กองÿ่งเÿริมผู้ประกอบ
กิจการไฟฟ้า

- ปัญĀาท่ีเกิดข้ึนในระบบไฟฟ้า
- ทิýทางและแนüโน้มของอุตÿาĀกรรม
พลังงานในอนาคต
- ข้อมูลอุปกรณ์และระบบงานเทคนิค
üิýüกรรมใĀม่
- ข้อมูลคüามรู้ภายในองค์กร (KM)

- ข้อมูลรายงานผลการüิจัยและนüัตกรรม
- ข้อมูลรายงานผลการทดลองใช้งานอุปกรณ์
และระบบงานเทคนิคüิýüกรรมใĀม่
- ต้นแบบอุปกรณ์จากงานüิจัย

 - ÿามารถจัดอบรมÿัมมนา/
บรรยายใĀ้พนักงานท่ีเข้าร่üม
โครงการ PEA iHubได้แล้üเÿร็จ
 - น าÿ่งแผนภากระแÿข้อมูล (Data
 Flow Diagram) ท่ีถูกต้องครบถ้üน

- PVSyst
- DIgSILENT
- MS SQL Server

S4.2.1 งานüางแผนกลยุทธ์ด้าน
นüัตกรรม

- แผนกลยุทธ์ด้านนüัตกรรม S4.2.3 งานจัดการนüัตกรรมองค์กร

C7.1.5 งานüิเคราะĀ์ÿารÿนเทý
จากการรับฟังลูกค้า

- ข้อมูลเÿียงของลูกค้า (VOC)
- ข้อมูลเÿียงของผู้มีÿ่üนได้ÿ่üนเÿีย 
(VOS)
- ข้อมูลนโยบายจากĀน่üยงานก ากับ
ด้านพลังงาน เช่น ÿนพ., ÿกพ. เป็นต้น
- ข้อมูลงานýึกþา üิจัย เทคโนโลยีด้าน
พลังงานจากĀน่üยงานท้ังในและ
ต่างประเทý

- ข้อมูลรายงานผลการýึกþาคüามเป็นไปได้ใน
การด าเนินโครงการ Āรือลงทุน
- ผลการด าเนินการโครงการทดลองน าร่อง

S4.1 กระบüนการจัดการคüามรู้ กระบüนการท่ีจะช่üยใĀ้เกิด
พัฒนาการของคüามรู้ Āรือการ
จัดการคüามรู้ท่ีจะเกิดข้ึนภายใน
องค์กร เพ่ือÿ่งเÿริมพนักงานใĀ้มี
การเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง

- แผนแม่บทการจัดการคüามรู้ของ กฟภ. พ.ý.
 2563 - 2567

S4.2.1 งานüางแผนกลยุทธ์ด้าน
นüัตกรรม
E3.2 กระบüนการพัฒนาทรัพยากร
บุคคล
C7.1.1 งานüางแผนกลยุทธด้าน
ลูกค้า
E3.3.4 งานบริĀารจัดการคüาม
ผูกพันของพนักงานและลูกจ้าง
E3.1.5 งานจัดการประÿิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของบุคคลากร
S1.3.1 งานพัฒนาระบบงาน/
กระบüนการ

E3.2.2 งานบริĀารจัดการด้านการ
ฝึกอบรมบุคคลากร

กระบüนการบริĀารจัดการงานüิจัย
และพัฒนานüัตกรรม ตามระดับ
คüามพร้อมของเทคโนโลยี 
(Technology Readiness Level: 
TRL)

- ระบบ Innovation Tank 
System
- SAP MM (PR,PO)
- ระบบ Innovation Project 
Tracking & Assessment 
(ภายใต้ EPM) (To-be)
- ระบบฐานข้อมูลงานüิจัยและ
ข้อมูลอุปกรณ์จากการน าเข้า
เทคโนโลยีใĀม่
- PQDM
- ระบบบริĀารจัดการงานüิจัย 
(เป็น Software ท่ี กüจ. 
ต้องการจัดĀาĀรือจ้างเพ่ือใช้งาน)

- ด าเนินการจัดการคüามรู้ภายใน PEA และบริĀารการเรียนรู้ รüมท้ังการจัดĀาÿ่ือการเรียนรู้
- üางแผน พัฒนา และบริĀารจัดการระบบÿารÿนเทýเพ่ือการจัดการคüามรู้ รüมถึงระบบการบริĀารองค์
คüามรู้อ่ืนๆ
- พัฒนาบุคลากรด้านการจัดการคüามรู้ และด าเนินกิจกรรมท่ีเก่ียüข้องกับกระบüนการจัดการคüามรู้
- ใĀ้ค าปรึกþาและเป็น Business Partner เพ่ือใĀ้กระบüนการจัดการคüามรู้ÿ่งเÿริมการด าเนินงานของทุก
ÿายงาน
- ÿอบทานและตรüจÿอบกระบüนการจัดการคüามรู้ของทุกÿายงานใĀ้เป็นไปตามมาตรฐานท่ีองค์กรก าĀนด
- ติดตามและประเมินผลกระบüนการจัดการคüามรู้ รüมถึงระบบÿารÿนเทýท่ีเก่ียüข้อง
- ติดตามและประเมินผลการเรียนพัฒนาคüามรู้ของพนักงาน

- จัดท า/ทบทüนแผนแม่บทการจัดการนüัตกรรม ท้ังระยะยาüและระยะÿ้ันท่ีÿอดคล้องตามüัตถุประÿงค์เชิง
ยุทธýาÿตร์และเป้าĀมายĀลักขององค์กร
- üางแผนพัฒนาบุคลากรด้านนüัตกรรม
- รายงานการผลด าเนินงานตามแผนแม่บทด้านนüัตกรรม ปี 2563-2567 ต่อคณะกรรมการ กฟภ. เป็นราย
ไตรมาÿ
- รายงานผลการด าเนินงานตาม Core Business Enablers ด้านการจัดการนüัตกรรม

- üิจัยและพัฒนาเพ่ือÿนับÿนุนการด าเนินงานของ กฟภ.
- ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานüิจัยและพัฒนา
- ÿนับÿนุนĀน่üยงานในการüิเคราะĀ์ปัญĀาและระบุแนüทางแก้ไขด้านüิýüกรรม
- ÿนับÿนุนข้อูลทางüิชาการเพ่ือปรับปรุงมาตรฐานและข้อก าĀนดทางเทคนิค
- การทดลองใช้งานอุปกรณ์และระบบงานเทคนิคüิýüกรรมใĀม่ท่ีจะน ามาใช้งานในระบบไฟฟ้าของ กฟภ.
- บริĀารจัดการฐานข้อมูลงานüิจัยและฐานข้อมูลอุปกรณ์จากการน าเข้าเทคโนโลยีใĀม่
- ขยายผลทดลองใช้งานต้นแบบ ติดตามและประเมินผลการใช้งาน
- บริĀารงานพัฒนาผลิตภัณฑ์ดิจิทัล (กองüางแผนและบริĀารงานพัฒนาผลิตภัณฑ์ดิจิทัล, กองออกแบบและ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ดิจิทัล)
- ทดลองการใช้งาน ÿินค้าท่ีเป็นเทคโนโลยีใĀม่ ๆ ด้านการอนุรักþ์พลังงาน (ฝÿอ.)
- ÿ่งเÿริม ขยายผลการüิจัยและพัฒนาด้านพลังงานทดแทนÿ าĀรับการผลิตไฟฟ้าในรูปแบบต่าง ๆ และจัดท า
โครงการนาร่อง พร้อมท้ังบริĀารจัดการ บริĀารÿัญญาของโครงการ และประเมินผล
- จัดท าแผนงาน งบประมาณ และข้อก าĀนดขอบเขตงานในการýึกþา üิจัย และพัฒนาด้านพลังงานทดแทน
ÿ าĀรับการผลิตไฟฟ้าในรูปแบบต่าง ๆ รüมท้ังบริĀารจัดการประÿานกับĀน่üยงานภายนอกมาท าโครงการ
ýึกþาน าร่องท่ีเก่ียüข้องกับด้านพลังงานทดแทน
- ติดตาม รüบรüม ýึกþา รายงาน ข้อมูลเทคโนโลยีÿมัยใĀม่และýักยภาพการผลิตไฟฟ้าด้üยเช้ือเพลิงชนิด
ต่าง ๆ และเทคโนโลยีด้านพลังงานอ่ืน ๆ

- แผนพัฒนาและฝึกอบรมประจ าปี

ผู้ใĀ้ข้อมูล
ช่ือ/Āน่üยงาน/เบอร์โทรติดต่อ

ระบบÿารÿนเทýท่ีเก่ียüข้อง
ĀมายเĀตุ: ระบบท่ีพัฒนาเพ่ือ
ÿนับÿนุนกระบüนการท างาน
แบบ End to end process

Software Tool
ĀมายเĀตุ: Application ท่ีพัฒนา
เพ่ือÿนับÿนุนงานอย่างใด อย่างĀน่ึง

 เช่น การะüิเคราะĀ์ข้อมูล การ
ประมüลผลข้อมูล เป็นต้น

ระบบงาน 
(Work 

System)

กระบüนการĀลัก (Key
 Work Process)

กระบüนการ 
(Process) ค าอธิบาย

งาน 
(Job) ค าอธิบาย รĀัÿคู่มือการปฏิบัติงาน (Doc-ID)

Āน่üยงานĀลักท่ีรับผิดชอบงาน (Job) ตัüช้ีüัดท่ีใช้ประเมินคüามÿ าเร็จของงาน(Job) ข้อมูลน าเข้าท่ีใช้ในการท างาน(Job) ข้อมูลท่ีเกิดข้ึนจากงาน (Job)
SLA ของงาน(Job) 

(ข้อตกลงร่üมกันระĀü่างผู้
ใĀ้บริการและผู้รับบริการ)



Application in process

ÿายงาน ฝ่าย กอง ตัüช้ีüัดกระบüนการ ผู้รับผิดชอบตัüช้ีüัด
กระบüนการ (Process)/งาน 

(Job) Input

ข้อมูลน าเข้า (Input Data) : ข้อมูล
จากĀน่üยงานอ่ืน ๆ ท่ีใช้ในการ

ด าเนินงาน

ช่องทางการน าเข้าข้อมูล
(ตัüอย่าง เช่น web/app/บันทึกผ่านระบบÿาร

บรรณ)

Application ท่ีใช้ประมüลผลข้อมูล/ท่ีใช้ในการ
ด าเนินงานเพ่ือใĀ้ได้ผลÿ าเร็จของงาน

ข้อมูลท่ีเกิดข้ึนจากงาน(Job)
ช่องทางการÿ่งออกข้อมูล

(ตัüอย่าง เช่น web/app/บันทึก
ผ่านระบบÿารบรรณ)

ข้อมูลÿ่งออก (Output Data) 
ÿ่งไปใĀ้กระบüนการ 

(Process)/งาน (Job)

ผู้ใĀ้ข้อมูล
ช่ือ/Āน่üยงาน/เบอร์โทรติดต่อ

ระบบÿารÿนเทýท่ีเก่ียüข้อง
ĀมายเĀตุ: ระบบท่ีพัฒนาเพ่ือ
ÿนับÿนุนกระบüนการท างาน
แบบ End to end process

Software Tool
ĀมายเĀตุ: Application ท่ีพัฒนา
เพ่ือÿนับÿนุนงานอย่างใด อย่างĀน่ึง

 เช่น การะüิเคราะĀ์ข้อมูล การ
ประมüลผลข้อมูล เป็นต้น

ระบบงาน 
(Work 

System)

กระบüนการĀลัก (Key
 Work Process)

กระบüนการ 
(Process) ค าอธิบาย

งาน 
(Job) ค าอธิบาย รĀัÿคู่มือการปฏิบัติงาน (Doc-ID)

Āน่üยงานĀลักท่ีรับผิดชอบงาน (Job) ตัüช้ีüัดท่ีใช้ประเมินคüามÿ าเร็จของงาน(Job) ข้อมูลน าเข้าท่ีใช้ในการท างาน(Job) ข้อมูลท่ีเกิดข้ึนจากงาน (Job)
SLA ของงาน(Job) 

(ข้อตกลงร่üมกันระĀü่างผู้
ใĀ้บริการและผู้รับบริการ)

S4.2.3 งานจัดการ
นüัตกรรมองค์กร

ÿายงานüางแผนและพัฒนา
ระบบไฟฟ้า

ฝ่ายüิจัยและพัฒนาระบบไฟฟ้า
ฝ่ายÿ่งเÿริมพลังงานทดแทน
และอนุรักþ์พลังงาน
ฝ่ายÿ่งเÿริมผู้ประกอบกิจการ
ไฟฟ้าและอนุรักþ์พลังงาน
ฝ่ายพัฒนาระบบดิจิทัล

- กองüิจัย
- กองนüัตกรรม
- กองÿ่งเÿริมพลังงาน
ทดแทนและผู้ผลิตไฟฟ้า
ขนาดเล็ก
- กองÿ่งเÿริมผู้ประกอบ
กิจการไฟฟ้า

- ข้อมูลยุทธýาÿตร์ด้านนüัตกรรมของ 
กฟภ.
- ข้อมูลนโยบายด้านการน าองค์กรÿู่
การจัดการนüัตกรรมท่ีย่ังยืน 
- ข้อมูลเครือข่ายภายนอกองค์กร
- ข้อมูลเÿียงของลูกค้า (VOC)
- ข้อมูลเÿียงของผู้มีÿ่üนได้ÿ่üนเÿีย 
(VOS)
- ข้อมูลการรüบรüมคüามคิดÿร้างÿรรค์
- ข้อมูลจากระบบฐานข้อมูลการจัดการ
คüามรู้ (KMS)
- ข้อมูลจากระบบฐานข้อมูลüิจัย พัฒนา
 และนüัตกรรม ของ กฟภ. (ITS)

ช้ีแจงผลกระทบด้านÿนามแม่เĀล็ก
และÿนามไฟฟ้าท่ีเกิดจากÿถานี
ไฟฟ้าของ กฟภ.

- SolidWork (SW tool)
- Lab View
- Dev Express
- Altium Designer

- การจัดท า/ทบทüน คู่มือปฏิบัติงานเพ่ือการบริĀารงานด้านนüัตกรรม
- การพัฒนา/ทบทüน กระบüนการด้านนüัตกรรมจ านüน 11 กระบüนการ 
     (1) กระบüนการจัดการนüัตกรรมองค์กรÿ าĀรับการไฟฟ้าÿ่üนภูมิภาค
     (2) กระบüนการบริĀารจัดการคüามรู้และการจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือÿนับÿนุนการคิดริเร่ิม
ÿร้างÿรรค์และการพัฒนานüัตกรรม
     (3) กระบüนการรüบรüมคüามคิดÿร้างÿรรค์
     (4) กระบüนการüิเคราะĀ์คัดเลือก คüามคิดÿร้างÿรรค์ท่ีเป็นประโยชน์ โดยตอบÿนองกับ VOC และ 
VOS อย่างครบถ้üน
     (5) กระบüนการใช้คüามคิดÿร้างÿรรค์ÿู่การÿร้างนüัตกรรม 
     (6) กระบüนการบริĀารจัดการทรัพย์ÿินทางปัญญา
     (7) กระบüนการน านüัตกรรมออกไปใช้ประโยชน์ในเชิงพาณิชย์และเชิงÿังคม
     (8) กระบüนการใช้คüามคิดÿร้างÿรรค์ไปÿู่การÿร้างนüัตกรรม
     (9) กระบüนการนüัตกรรมผลิตภัณฑ์และบริการ
     (10) กระบüนการนüัตกรรมกระบüนการท างาน
     (11) กระบüนการนüัตกรรมรูปแบบธุรกิจ/ภารกิจใĀม่ 
- บริĀารจัดการใĀ้ทุนÿนับÿนุนงานüิจัยและพัฒนานüัตกรรม
- บริĀารจัดการ เพ่ือพัฒนาและÿ่งเÿริมนüัตกรรมและน าไปใช้ประโยชน์

- Āาโอกาÿพัฒนาและปรับปรุงมาตรฐานและกระบüนการÿ าĀรับนüัตกรรมใĀม่ๆ
- ทดÿอบนüัตกรรมใĀม่ท่ี กฟภ. พัฒนาข้ึนและจัดซ้ือจากภายนอกองค์กร
- จัดท าโครงการริเร่ิม (Pilot Projects) ต่างๆ เพ่ือÿนับÿนุนธุรกิจ
- บริĀารแผนการพัฒนาและปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองเพ่ือการใช้งานจริง (Roll-out) 
- ทดÿอบและตรüจÿอบคุณภาพÿินค้าท่ีจัดซ้ือมาใĀม่และเทคโนโลยีต่าง ๆ
- งานติดตามและทดลองใช้งานอุปกรณ์และระบบงานเทคนิคüิýüกรรมใĀม่ท่ีจะน ามาใช้งานในระบบไฟฟ้า
ของ กฟภ. 
- งานติดตามและประเมินผลการขยายผลทดลองใช้งานนüัตกรรม
- ขยายผลการüิจัยและพัฒนาด้านพลังงานทดแทน ÿ าĀรับการผลิตไฟฟ้าในรูปแบบ ต่าง ๆ ท่ีได้รับทุนจาก
กองทุนüิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีของ กฟภ.และจัดท าโครงการน าร่อง พร้อมท้ังบริĀารจัดการ บริĀารÿัญญา
ของโครงการ และประเมินผล รüมไปถึงการจัดท าแผนงาน งบประมาณและข้อก าĀนดขอบเขตงานใน
การýึกþา üิจัย และพัฒนา ต้านพลังงานทดแทนÿ าĀรับการผลิตไฟฟ้าในรูปแบบต่าง ๆ รüมท้ังบริĀาร
จัดการประÿานกับĀน่üยงานภายนอกมาท าโครงการýึกþาน าร่องท่ีเก่ียüข้องกับด้านพลังงานทดแทน

- ข้อมูลรายได้จากนüัตกรรม Āรือข้อมูลการ
ลดค่าใช้จ่ายจากการใช้นüัตกรรม รüมท้ัง
ข้อมูลการใช้งบประมาณในการจัดท านüัตกรรม
- ข้อมูลคüามพึงพอใจของลูกค้า/ผู้มีÿ่üนได้ÿ่üน
เÿียภายนอก ĀรือĀน่üยงานภายใน กฟภ. จาก
การใช้นüัตกรรม
- ข้อมูลร้อยละคüามÿ าเร็จจากการด าเนิน
แผนงาน/โครงการด้านนüัตกรรมร่üมกับ
Āน่üยงานรัฐ/เอกชน/ÿถาบันการýึกþา 
- ข้อมูลร้อยละคüามÿ าเร็จของการด าเนินงาน
ตามแผนแม่บทด้านนüัตกรรมและแผนปฏิบัติ
การด้านนüัตกรรมประจ าปีของ กฟภ.
- ข้อมูลการข้ึนทะเบียน TRL ของÿ่ิงประดิþฐ์
และนüัตกรรม
- ข้อมูลนüัตกรรมท่ีได้รับการคุ้มครอง
ทรัพย์ÿินทางปัญญา 
- ข้อมูล พนักงาน กฟภ. ท่ีมีÿ่üนร่üมในการใช้
คüามคิดÿร้างÿรรค์ในการÿร้างนüัตกรรม
- ข้อมูลการน าองค์คüามรู้จากระบบดิจิทัล/IT 
มาใช้ในกระบüนการนüัตกรรม

- งานรüบรüมปัจจัยน าเข้าเพ่ือพัฒนานüัตกรรม
- การจัดท าแผนงานนüัตกรรมแบบปิด
- การด าเนินการตามแผนงานนüัตกรรมแบบปิด เช่น การจัดกิจกรรมประกüดÿ่ิงประดิþฐ์ภายใน, การ
แข่งขันทักþะนักประดิþฐ์
- การจัดท าแผนงานนüัตกรรมแบบเปิด
- การด าเนินการตามแผนงานนüัตกรรมแบบเปิด เช่น การจัดประกüดÿ่ิงประดิþฐ์กับบุคคลภายนอก, การใĀ้
ทุนüิจัย
- การจัดท าแผนงานนüัตกรรมแบบ Fast Track
- การด าเนินการตามแผนงานนüัตกรรมแบบ Fast Track ตามยุทธýาÿตร์ขององค์กรĀรือนโยบายของ
ผู้บริĀาร
- การใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์/ÿังคม
- การประเมินýักยภาพนüัตกรรม
- การก าĀนดแนüทางการขยายผลนüัตกรรม
- การบริĀารโครงการและคüามเÿ่ียงของการพัฒนานüัตกรรมและการขยายผล
- การจัดการทรัพย์ÿินทางปัญญา
- การบริĀารผลประโยชน์จากนüัตกรรม
- การติดตามและประเมินผลจากนüัตกรรม
- การจัดการคüามรู้เพ่ือการพัฒนานüัตกรรม
- การจัดÿรรทรัพยากรด้านนüัตกรรม
- การจัดการดิจิตัลÿนับÿนุนงานนüัตกรรม
- การÿร้างüัฒนธรรมเพ่ือมุ่งเน้นการÿร้างนüัตกรรม
- การพัฒนาคüามรู้ด้านนüัตกรรมใĀ้แก่บุคคลากร
- การพัฒนาระบบแรงจูงใจในการÿร้างนüัตกรรม
- การÿร้างเครือข่ายและพัธมิตรในการด าเนินการด้านนüัตกรรมท้ังภายในและภายนอก
- การจัดท าฐานข้อมูลด้านนüัตกรรม
- การจัดท าฐานข้อมูลนักประดิþฐ์
- การÿ่ือÿารงานด้านนüัตกรรม
- การพัฒนานüัตกรรมเพ่ือมุ่งเน้นลูกค้าและตลาด



Application in process

ÿายงาน ฝ่าย กอง ตัüช้ีüัดกระบüนการ ผู้รับผิดชอบตัüช้ีüัด
กระบüนการ (Process)/งาน 

(Job) Input

ข้อมูลน าเข้า (Input Data) : ข้อมูล
จากĀน่üยงานอ่ืน ๆ ท่ีใช้ในการ

ด าเนินงาน

ช่องทางการน าเข้าข้อมูล
(ตัüอย่าง เช่น web/app/บันทึกผ่านระบบÿาร

บรรณ)

Application ท่ีใช้ประมüลผลข้อมูล/ท่ีใช้ในการ
ด าเนินงานเพ่ือใĀ้ได้ผลÿ าเร็จของงาน

ข้อมูลท่ีเกิดข้ึนจากงาน(Job)
ช่องทางการÿ่งออกข้อมูล

(ตัüอย่าง เช่น web/app/บันทึก
ผ่านระบบÿารบรรณ)

ข้อมูลÿ่งออก (Output Data) 
ÿ่งไปใĀ้กระบüนการ 
(Process)/งาน (Job)

ระบบการÿร้างมูลค่าเพ่ิม

S5 การบริĀารธุรกิจและการลงทุน
ธุรกิจเก่ียüเน่ือง

S5.1.1 งานแÿüงĀาและ
üางแผนกลยุทธ์ธุรกิจใĀม่

ÿายงานธุรกิจและการตลาด ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ กองกลยุทธ์และพัฒนาธุรกิจใĀม่
กองกลยุทธ์และพัฒนาธุรกิจเก่ียüเน่ือง

-   คüามÿ าเร็จในการ
ด าเนินงานธุรกิจเก่ียüเน่ือง

    (คüามÿ าเร็จในการ
ด าเนินงานตามกิจกรรม  ของ 
NM2.1)

ÿายงานธุรกิจและการตลาด 
(ฝพธ.)

- นโยบาย เýรþฐกิจ การÿ่งเÿริมต่าง ๆ 
ของภาครัฐ
- กฎĀมาย ระเบียบท่ีเก่ียüข้อง

- ผลการýึกþาธุรกิจใĀม่ ท่ีมี
ýักยภาพและÿามารถเติบโตได้ใน
อนาคต
- แนüทางการพัฒนากระบüนการ
เพ่ือรองรับธุรกิจใĀม่

 - ผู้ขอซ้ือไฟฟ้าได้รับร่างÿัญญาซ้ือ
ขายไฟฟ้าภายใน 3 üัน ท าการนับ
จาก กรป. ได้รับร่างÿัญญาซ้ือขาย
ไฟฟ้า ฉบับÿมบูรณ์จากฝ่ายนิติการ

S1.1.1 งานจัดท าแผนยุทธýาÿตร์ S5.1.2 งานบริĀารจัดการโครงการ
และการลงทุนของธุรกิจใĀม่

S1.2.1 ติดตามประเมินผลการ
ด าเนินงานตามแผนยุทธýาÿตร์
และแผนปฏิบัติ

S4.1 กระบüนการจัดการคüามรู้

S4.2 กระบüนการจัดการนüัตกรรม - นüัตกรรม/เทรนของเทคโนโลยีใĀม่ ๆ

C7.1.5 งานüิเคราะĀ์ÿารÿนเทý
จากการรับฟังลูกค้า

- พฤติกรรมการใช้ไฟฟ้า
- ผลÿ ารüจ VOC/Focus Group

S5.1.2 งานบริĀารจัดการ
โครงการและการลงทุนของ
ธุรกิจใĀม่

- üางแผนการลงทุนธุรกิจเก่ียüเน่ืองในทุกปี
- บริĀารจัดการโครงการและการลงทุนธุรกิจใĀม่
- ท าการüิเคราะĀ์และจัดท าข้อมูลเก่ียüกับÿถานะของโครงการและ
การลงทุนธุรกิจใĀม่

 ÿายงานธุรกิจและการตลาด ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ กองกลยุทธ์และพัฒนาธุรกิจใĀม่
กองกลยุทธ์และพัฒนาธุรกิจเก่ียüเน่ือง

- ข้อมูลลูกค้า - ข้อมูลรายงานผลการเบิกจ่ายงบ
ลงทุน

- SAP FI-CA
- PEA VOLTA Platform
- ระบบ EPM (To-be)

C8.2 กระบüนการบริการและ
ÿนับÿนุนลูกค้าธุรกิจเก่ียüเน่ือง

- ข้อมูลการใĀ้บริการและการบ ารุงรักþา - ข้อมูลรายงานผลการด าเนินงาน S1.2 กระบüนการประเมินผล 
(Performance Management)

E2.1 กระบüนการด้านงบประมาณ - ข้อมูลงบประมาณท่ีใช้ในการลงทุน E2.2.1 งานก าĀนดและÿอบทาน
นโยบายการบัญชี

E2.2.2 งานบันทึกรายการรายüัน
และบัญชีย่อย

- ข้อมูลการเงิน (ต้นทุน และรายได้)

S5.1.1 งานแÿüงĀาและüางแผน
กลยุทธ์ธุรกิจใĀม่

S5.2.1 งานüางแผนกลยุทธ์
ธุรกิจเÿริม

- ก าĀนดกลยุทธ์ แผนงาน ของการใĀ้บริการธุรกิจเÿริม
- ก าĀนดเป้าĀมายรายได้ และถ่ายทอดตัüช้ีüัดของธุรกิจเÿริมใĀ้กับ
Āน่üยงานท่ีเก่ียüข้อง

 ÿายงานธุรกิจและการตลาด ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ กองกลยุทธ์และพัฒนาธุรกิจเÿริม
กองกลยุทธ์และพัฒนาธุรกิจเก่ียüเน่ือง 

-   คüามÿ าเร็จในการ
ด าเนินงานธุรกิจเก่ียüเน่ือง
'-   รายได้ธุรกิจเก่ียüเน่ือง

ÿายงานธุรกิจและการตลาด 
(ฝพธ., ฝบü.)

- นโยบาย เýรþฐกิจ การÿ่งเÿริมต่าง ๆ 
ของภาครัฐ 
- กฎĀมาย ระเบียบท่ีเก่ียüข้อง
- ยุทธýาÿตร์องค์กร

- แผนกลยุทธ์ธุรกิจเÿริม S5.2.2 งานบริĀารจัดการธุรกิจเÿริม  - อนุมัติก าĀนดเกณฑ์ประเมิน
คüามÿ าเร็จของการใĀ้บริการธุรกิจ
เÿริม มีข้อมูลถูกต้อง ครบถ้üน 
ภายในระยะเüลาท่ีก าĀนด
 - คüามÿ าเร็จของการขออนุมัติ
ขนานเคร่ืองก าเนิดไฟฟ้า และแจ้ง
ผลการพิจารณาพร้อมเรียกเก็บ
ค่าใช้จ่ายของ VSPP

C7.1.5 งานüิเคราะĀ์ÿารÿนเทý
จากการรับฟังลูกค้า

- พฤติกรรมการใช้ไฟฟ้า
- ผลÿ ารüจ VOC/Focus Group

C8.2 กระบüนการบริการและ
ÿนับÿนุนลูกค้าธุรกิจเก่ียüเน่ือง

S5.2.2 งานบริĀารจัดการธุรกิจ
เÿริม

- นโยบาย เýรþฐกิจ การÿ่งเÿริมต่าง ๆ 
ของภาครัฐ 
- ยุทธýาÿตร์องค์กร
- กฎĀมาย ระเบียบท่ีเก่ียüข้อง
- ข้อมูลการเงิน (ต้นทุน รายได้ และก าไร) 
- ÿภาพการแข่งขันของตลาด

- ข้อมูลรายงานผลการด าเนินงาน
ธุรกิจเก่ียüเน่ือง

C8.2.1 งานใĀ้บริการธุรกิจ
เก่ียüเน่ือง

C8.2 กระบüนการบริการและ
ÿนับÿนุนลูกค้าธุรกิจเก่ียüเน่ือง

- ข้อมูลการใĀ้บริการและการบ ารุงรักþา - ข้อมูลรายงานผลการด าเนินงาน S1.2 กระบüนการประเมินผล 
(Performance Management)

E2.1 กระบüนการด้านงบประมาณ - ข้อมูลงบประมาณท่ีใช้ในการลงทุน

C2.1.3 งานจัดท าแผนพัฒนา
ระบบไฟฟ้า

- ข้อมูลแผนอนุรักþ์พลังงาน ตาม
มาตรการ EERS

- ข้อมูลก าลังการผลิตไฟฟ้า
- ข้อมูลการใช้พลังงานไฟฟ้า
-ข้อมูลผลประĀยัด

C1.1.3 งานจัดการด้านอนุรักþ์
พลังงานตามนโยบายภาครัฐ

E2.2.2 งานบันทึกรายการรายüัน
และบัญชีย่อย

- ข้อมูลการเงิน (ต้นทุน และรายได้)

S1.1.1 งานจัดท าแผนยุทธýาÿตร์ - แผนยุทธýาÿตร์องค์กร
- นโยบายผู้บริĀาร

- ระบบÿารบรรณอิเล็กทรอนิกÿ์

S5.1.1 งานแÿüงĀาและüางแผน
กลยุทธ์ธุรกิจใĀม่

- แผนกลยุทธ์ธุรกิจใĀม่ท่ีจะมอบใĀ้บริþัท
ในเครือ
- แผนยุทธýาÿตร์ของบริþัทลูก
- แผนธุรกิจของบริþัทลูก 

S5.3.2 งานก ากับดูแลบริþัทใน
เครือและบริþัทร่üมทุน

- ถ่ายทอดแผนยุทธýาตร์/แผนธุรกิจ และนโยบายการบริĀารจัดการ
บริþัทในเครือ ของ กฟภ. ใĀ้บริþัทในเครือจัดท าแผนยุทธýาÿตร์ 
และÿามารถบริĀารการด าเนินการได้ใĀ้ÿอดคล้องกับแนüทางท่ี กล
ยุทธ์ของ กฟภ. ก าĀนด
- จัดท าบันทึกข้อตกลงประเมินผลการด าเนินงานของบริþัทในเครือ
- ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของบริþัทในเครือใĀ้เป็นไป
ตามบันทึกข้อตกลงประเมินผลการด าเนินงานท่ี กฟภ. ก าĀนด
- ก าĀนดกลไกและกระบüนการก ากับดูแลบริþัทในเครือใĀ้
ด าเนินการตามกลยุทธ์และแผนธุรกิจ รüมท้ังประÿานงาน ติดตาม 
และประเมินผลการด าเนินงานบริþัทในเครือ

ÿายงานยุทธýาÿตร์ ฝ่ายนโยบายและยุทธýาÿตร์ กองüางแผนüิÿาĀกิจ
กองüิเคราะĀ์และประเมินผล
- กองแผนยุทธýาÿตร์องค์กร
- กองประเมินผลองค์กรและบริĀาร
บริþัทในเครือ

-  - คüามÿ าเร็จในการติดตาม
และประเมินผลการด าเนินงาน
ของบริþัทในเครือใĀ้เป็นไป
ตามบันทึกข้อตกลงประเมินผล
การด าเนินงานท่ี กฟภ. ก าĀนด

ÿายงานยุทธýาÿตร์ - S1.1.1 งานจัดท าแผนยุทธýาÿตร์
- S5.3.1 งานüิเคราะĀ์และจัดต้ัง
บริþัทในเครือและบริþัทร่üมทุน

- แผนยุทธýาÿตร์องค์กร
- นโยบายผู้บริĀาร
- แผนยุทธýาÿตร์ของบริþัทลูก
- แผนธุรกิจของบริþัทลูก 
- แผนปฏิบัติของบริþัทลูก

CDC
web/บันทึกผ่านระบบÿารบรรณ

- - บันทึกข้อตกลงประเมินผลการ
ด าเนินงานของบริþัทลูก
- รายงานผลการด าเนินงานของ
บริþัทลูก
- รายงานผลประกอบการทาง
การเงิน 
- รายงานผลการด าเนินงานของ
บริþัทในเครือและบริþัทร่üมทุน 
ตามข้อตกลง
- รายงานการประเมินผลตาม
ข้อตกลง (Performance 
Agreement)

บันทึกผ่านระบบ
ÿารบรรณ

S1.2 กระบüนการประเมินผล 
(Performance Management)

- ด าเนินการได้ตามกรอบüิธีการ
และข้ันตอนการประเมินผลการ
ด าเนินงาน บริþัทในเครือของการ
ไฟฟ้าÿ่üนภูมิภาค ประจ าปีกรอบ
üิธีการและข้ันตอนการประเมินผล
การด าเนินงาน บริþัทในเครือของ
การไฟฟ้าÿ่üนภูมิภาค

- น.ÿ. ติราพร ภู่อ่ิม Āผ.üธ./กüป. 
ฝนย./ 5775

- - น.ÿ. ติราพร ภู่อ่ิม Āผ.üธ./กüป. 
ฝนย./ 5775

ฝ่ายนโยบายและยุทธýาÿตร์ กองüางแผนüิÿาĀกิจ
กองüิเคราะĀ์และประเมินผล
- กองแผนยุทธýาÿตร์องค์กร
- กองประเมินผลองค์กรและบริĀาร
บริþัทในเครือ

- - คüามÿ าเร็จของการ
ด าเนินการในÿ่üนท่ีเก่ียüข้อง
ในการจัดต้ังบริþัทในเครือ

ÿายงานยุทธýาÿตร์ web/บันทึกผ่านระบบÿารบรรณ -- ก าĀนดกลไกและกระบüนการก ากับดูแลบริþัทในเครือใĀ้
ด าเนินการตามกลยุทธ์และแผนธุรกิจ รüมท้ังประÿานงาน ติดตาม 
และประเมินผลการด าเนินงานบริþัทในเครือ
- น าแผนยุทธýาÿตร์และแผนธุรกิจท่ี กฟภ. มอบใĀ้บริþัทในเครือ
ด าเนินการ มาüิเคราะĀ์และประÿานการด าเนินการจัดต้ังบริþัทใน
เครือโดยรับผิดชอบในÿ่üนท่ีเก่ียüข้อง

ÿายงานยุทธýาÿตร์ - รายงานการจัดต้ังบริþัทในเครือ
- แผนธุรกิจ/ยุทธýาÿตร์ ท่ีถ่ายทอด
ใĀ้บริþัทในเครือด าเนินการ

บันทึกผ่านระบบ
ÿารบรรณ

S5.3.2 งานก ากับดูแลบริþัทใน
เครือและบริþัทร่üมทุน

S5.3 กระบüนการก ากับ
บริþัทในเครือและบริþัทร่üม
ทุน

การจัดการการลงทุนและการร่üม
ทุนในธุรกิจพลังงานและธุรกิจท่ี
เก่ียüข้องท้ังในประเทýและ
ต่างประเทý

S5.3.1 งานüิเคราะĀ์และ
จัดต้ังบริþัทในเครือและบริþัท
ร่üมทุน

 - ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ
- ฝ่ายüางแผนระบบไฟฟ้า
- ฝ่ายÿ่งเÿริมพลังงานทดแทน
และอนุรักþ์พลังงาน
 - ฝ่ายÿ่งเÿริมผู้ประกอบกิจการ
ไฟฟ้าและอนุรักþ์พลังงาน
- ฝ่ายบริการüิýüกรรม
- ฝ่ายüางแผนพัฒนาระบบ
ÿารÿนเทýและÿ่ือÿาร

 - กองกลยุทธ์และพัฒนาธุรกิจเÿริม
 - กองกลยุทธ์และพัฒนาธุรกิจเก่ียüเน่ือง 
- กองกลยุทธ์และพัฒนาธุรกิจใĀม่
 - กองธุรกิจบริĀารÿินทรัพย์ 
- กองแผนท่ีระบบไฟฟ้า
- กองÿ่งเÿริมอนุรักþ์พลังงาน
- กองบริการüิýüกรรมระบบÿ่ง
- กองบริการüิýüกรรมระบบจ าĀน่าย
- กองบริการบ ารุงรักþา
- กองบริการธุรกิจจัดการพลังงานและ
ดิจิทัล
 - กองบริการธุรกิจจัดการพลังงาน
- กองพัฒนาระบบÿารÿนเทýด้านบริการ
ลูกค้า

- ระบบ CRM Mobile 
Workforce (PEA Smart Care)
- Business Estimate System 
(BES) 
- SAP CS 
- SAP FI-AP 
- TAMS
- GIS
- SAP MM

S5.1 กระบüนการüางแผน
และบริĀารธุรกิจใĀม่

การüางแผนแÿüงĀาการลงทุนใน
ธุรกิจใĀม่ผ่านทางคüามร่üมมือ
ทางธุรกิจกับคู่ค้า เช่น ภาคเอกชน 
เพ่ือขยายธุรกิจเÿริมต่าง ๆ อาทิ
เช่นธุรกิจ EV และเÿริมÿร้างทักþะ
ในการพัฒนาธุรกิจใĀม่ ๆ ท่ี
รüมถึงการขายบริการเÿริมต่าง ๆ 
เช่น ธุรกิจในการใĀ้ค าปรึกþา 
อบรม Āรือการบ ารุงรักþา
โครงข่ายไฟฟ้าÿ าĀรับลูกค้า

- ýึกþา üิเคราะĀ์ เทคโนโลยีใĀม่ แÿüงĀาโอกาÿ จัดท ากลยุทธ์และ
ÿ่ือÿารการตลาดในการด าเนินธุรกิจใĀม่
- ของบประมาณ และขออนุมัติĀลักการในการท าธุรกิจใĀม่
- ýึกþา üิเคราะĀ์คüามเป็นไปได้ในการลงทุนธุรกิจใĀม่ และจัดท า 
Business Model
- ÿนับÿนุน ประเมินผล และบริĀารจัดการ การด าเนินงานด้านธุรกิจ
ใĀม่
- ของบประมาณ และขออนุมัติĀลักการในการท าธุรกิจใĀม่
- ด าเนินธุรกิจ (Implement) เช่น ด าเนินการเอง / จัดต้ังบริþัทใน
เครือ, แÿüงĀา พันธมิตร / ร่üมทุน Start Up, Investment Bank 
Āน่üยงานภาครัฐ เอกชน ด าเนินการ จ้างบริþัทในเครือ

S5.2 กระบüนการ
บริĀารธุรกิจเÿริม

กระบüนการบริĀารธุรกิจเÿริม 
อาทิ ธุรกิจก่อÿร้างและติดต้ังระบบ
ไฟฟ้า, ธุรกิจซ่อมและบ ารุงรักþา
ระบบไฟฟ้า, ธุรกิจการขายและใĀ้
เช่าอุปกรณ์ไฟฟ้า, ธุรกิจบริĀารจัด
การพลังงาน, ธุรกิจบริĀารจัดการ
ทรัพÿินย์, ธุรกิจการบริการคüาม
เช่ียüชาญ (ใĀ้บริการฝึกอบรม 
ทดÿอบอุปกรณ์)

- งานใĀ้บริการธุรกิจเÿริม ประกอบด้üย ธุรกิจก่อÿร้างและติดต้ัง
ระบบไฟฟ้า, ธุรกิจซ่อมและบ ารุงรักþาระบบไฟฟ้า, ธุรกิจการขาย
และใĀ้เช่าอุปกรณ์ไฟฟ้า, ธุรกิจบริĀารจัดการพลังงาน, ธุรกิจบริĀาร
จัดการทรัพÿินย์ ธุรกิจการบริการคüามเช่ียüชาญ (ใĀ้บริการ
ฝึกอบรม ทดÿอบอุปกรณ์)
- ใĀ้บริการด้านข้อมูลแผนท่ีภูมิÿารÿนเทýระบบไฟฟ้าแก่Āน่üยงาน
ต่าง ๆ ท้ังภายในและภายนอก กฟภ.
- ติดตามประเมินผลของธุรกิจเÿริม ในภาพรüมระดับองค์กร

ÿายงานธุรกิจและการตลาด*
ÿายงานüางแผนและพัฒนา
ระบบไฟฟ้า
ÿายงานÿารÿนเทýและÿ่ือÿาร

ผู้ใĀ้ข้อมูล
ช่ือ/Āน่üยงาน/เบอร์โทรติดต่อ

ระบบÿารÿนเทýท่ีเก่ียüข้อง
ĀมายเĀตุ: ระบบท่ีพัฒนาเพ่ือ
ÿนับÿนุนกระบüนการท างาน
แบบ End to end process

Software Tool
ĀมายเĀตุ: Application ท่ีพัฒนา
เพ่ือÿนับÿนุนงานอย่างใด อย่าง
Āน่ึง เช่น การะüิเคราะĀ์ข้อมูล 
การประมüลผลข้อมูล เป็นต้น

ระบบงาน 
(Work System)

กระบüนการĀลัก (Key Work 
Process)

กระบüนการ 
(Process) ค าอธิบาย

งาน 
(Job) ค าอธิบาย รĀัÿคู่มือการปฏิบัติงาน (Doc-ID)

Āน่üยงานĀลักท่ีรับผิดชอบงาน (Job) ตัüช้ีüัดท่ีใช้ประเมินคüามÿ าเร็จของงาน(Job) ข้อมูลน าเข้าท่ีใช้ในการท างาน(Job) ข้อมูลท่ีเกิดข้ึนจากงาน (Job)
SLA ของงาน(Job) 

(ข้อตกลงร่üมกันระĀü่างผู้
ใĀ้บริการและผู้รับบริการ)



Application in process

ÿายงาน ฝ่าย กอง ตัüช้ีüัดกระบüนการ ผู้รับผิดชอบตัüช้ีüัด

กระบüนการ 

(Process)/งาน (Job) 
Input

ข้อมูลน าเข้า (Input Data) : ข้อมูลจากĀน่üยงานอ่ืน ๆ ท่ีใช้ในการด าเนินงาน

ช่องทางการน าเข้าข้อมูล

(ตัüอย่าง เช่น web/app/บันทึกผ่านระบบÿาร

บรรณ)

Application ท่ีใช้ประมüลผลข้อมูล/ท่ีใช้ในการ

ด าเนินงานเพ่ือใĀ้ได้ผลÿ าเร็จของงาน
ข้อมูลท่ีเกิดข้ึนจากงาน (Job)

ช่องทางการÿ่งออกข้อมูล

(ตัüอย่าง เช่น web/app/บันทึก

ผ่านระบบÿารบรรณ)

ข้อมูลÿ่งออก (Output Data) 
ÿ่งไปใĀ้กระบüนการ 

(Process)/งาน (Job)
ระบบจ าĀน่ายไฟฟ้า

C1 การจัดĀาพลังงาน

และบริĀารจัดการการ

จ าĀน่ายไฟฟ้า

C1.1 กระบüนการบริĀาร

จัดการและการจัดĀาพลังงาน

ไฟฟ้า

กระบüนการจัดĀาไฟฟ้า 

ได้แก่ การบริĀารและการ

ด าเนินการต่างๆ ใĀ้เป็นไป

ตามÿัญญาระĀü่าง กฟภ. กับ

 ผู้ผลิตไฟฟ้า อาทิ EGAT พพ.
  SPP VSPP เป็นต้น  รüมท้ัง

การพัฒนาฐานข้อมูล และ

การจัดการคüามÿัมพันธ์กับ

ผู้ผลิตไฟฟ้า

C1.1.1 งานจัดĀาพลังงาน

ไฟฟ้าตามคüามต้องการใช้

ไฟฟ้า (ÿัญญาซ้ือขายไฟฟ้า

เกิดจากคüามต้องการของ

 กฟภ.)

- ÿายงานยุทธýาÿตร์ - ฝ่ายนโยบายเýรþฐกิจพลังงาน - 8037 กระบüนการจัดท าข้อมูลการรับซ้ือไฟฟ้า

จากผู้ผลิตไฟฟ้าขนาดเล็กมาก

- กระบüนการรับซ้ือไฟฟ้าจากการไฟฟ้าฝ่ายผลิต

แĀ่งประเทýไทย

- กระบüนการรับซ้ือไฟฟ้าจากผู้ผลิตไฟฟ้าขนาด

เล็กมาก (VSPP)
- กระบüนการเร่ิมต้นซ้ือขายไฟฟ้ากับผู้ผลิตไฟฟ้า

ขนาดเล็กมาก VSPP
- กระบüนการใĀ้บริการด้านการจัดการพลังงาน

- ค่าแฟคเตอร์ของค่าประÿิทธิภาพ

เชิงนิเüýเýรþฐกิจ (Eco-Efficiency) 
'- คüามÿ าเร็จของแผนโครงข่ายไฟฟ้า

อัจฉริยะ

'- คüามÿ าเร็จในการออกแบบระบบ

ÿารÿนเทýและÿถาปัตยกรรม

ซอฟท์แüร์ของ Energy Trading 
Platform
'- คüามÿ าเร็จในการจัดท าและ

ปรับปรุง TPA Code ใĀ้ÿอดคล้องกับ

 TPA Framework

ÿายงานยุทธýาÿตร์

ÿายงานüางแผนและพัฒนาระบบไฟฟ้า

'ÿายงานยุทธýาÿตร์

ÿายงานüางแผนและพัฒนาระบบไฟฟ้า

C2.1.3 งานจัดท า

แผนพัฒนาระบบไฟฟ้า

- ข้อมูลแผนพัฒนาÿถานีไฟฟ้า และระบบไฟฟ้า - ข้อมูลบันทึกอนุมัติจ่ายเงินค่าซ้ือไฟฟ้า (ตรüจจ่ายการเงิน

 บัญชี เขต)
- ข้อมูลÿัญญาซ้ือขายไฟฟ้า (ระĀü่าง กฟภ. กับ กฟผ. Āรือ

 พพ.)
- ข้อมูลการรับซ้ือไฟฟ้าจาก กฟผ . , พพ.
- ข้อมูลÿ าคัญด้านพลังงาน

C1.2.1 งานüางแผนการจ าĀน่ายไฟฟ้า - SAP EDM
- SAP DM 
- ระบบ RMR
- ระบบ OEC
- web load profile
- SAP CS (ÿ าĀรับÿร้างประüัติการ

ซ้ือขาย)
- SAP FI-CA (ÿ าĀรับต้ังĀน้ี)
- ระบบÿารบรรณอิเล็กทรอนิกÿ์

- ระบบ PDS (Dashboard)

- Power BI
- ระบบ Power factor
- website กซฟ

- SQL

C1.1.4 งานคüบคุมระบบ

ผลิตไฟฟ้า

- ข้อมูลก าลังการผลิตติดต้ัง - ผลการทดÿอบการขนานเคร่ืองก าเนิดไฟฟ้า 

- ผลกระทบของระบบไฟฟ้าต่อการน าเข้าและปลดออก

พลังงานไฟฟ้าจากเคร่ืองก าเนิดไฟฟ้า

- ข้อมูลผังการเปล่ียนแปลงการจ่ายไฟในระบบไฟฟ้า

C8.1 กระบüนการบริการ

และÿนับÿนุนลูกค้าธุรกิจĀลัก

- ข้อมูลการจ าĀน่ายไฟฟ้า

C1.2.3 งานจัดท าโครงÿร้าง

อัตราค่าไฟฟ้าขายÿ่ง/ขาย

ปลีก

- ข้อมูลโครงÿร้างอัตราค่าไฟฟ้า

C6.2 กระบüนการการ

ปฏิบัติการภายในÿถานีไฟฟ้า

- ข้อมูล power factor ของแต่ละÿถานี

C1.2.2 งานจัดการการ

จ าĀน่ายไฟฟ้า

- ข้อมูลประกาý ระเบียบการรับซ้ือไฟฟ้า (อัตรารับซ้ือ)
- ข้อมูลปริมาณรับซ้ือไฟฟ้า (ข้อมูลĀน่üย meter, ข้อมูลĀน่üยการซ้ือขายไฟฟ้า , ค่าซ้ือไฟฟ้า)
- ข้อมูลÿัญญาซ้ือขายไฟฟ้า (ระĀü่าง กฟภ. และแĀล่งผลิตไฟฟ้าราชการ ได้แก่ กฟผ . และ พพ.)
- ข้อมูลĀน่üยซ้ือ และค่าซ้ือขายไฟฟ้า ระĀü่าง กฟภ . กับ กฟผ., พพ., SPP รüมท้ังระĀü่าง กฟฟ . เขต และ ระĀü่าง

การไฟฟ้าในพ้ืนท่ี

- ข้อมูลจุดเช่ือมโยงระบบไฟฟ้า

- เอกÿารÿัญญาซ้ือขายไฟฟ้า (ระĀü่าง กฟภ. และแĀล่งผลิตไฟฟ้าราชการ ได้แก่ กฟผ . และ พพ.)

Āน่üยงานภายนอก (กพช., 
กกพ., EGAT)

- ข้อมูล max demand (kW) (จาก EGAT ดูจากระบบ RMR)
- มติ กพช. 
- ประกาý/ระเบียบรับซ้ือไฟฟ้า กกพ . กฟภ. และ กฟผ. 
- ข้อมูลýักยภาพระบบÿ่งไฟฟ้า (Transmission Capacity) ของ กฟผ.
- แบบค าขอจ าĀน่ายไฟฟ้าÿ าĀรับ SPP (กรณีท่ีขายใĀ้กับ กฟผ .)
- ข้อมูลทางเทคนิค เช่น คุณÿมบุติของเคร่ืองก าเนิดไฟฟ้า (Specification), แผนภูมิระบบไฟฟ้า (Single Line 
Diagram) เป็นต้น 

- ใบอนุญาตประกอบกิจการไฟฟ้า (ÿ าĀรับ SPP และ โรงไฟฟ้าของ กฟผ . เช่น โรงไฟฟ้าพลังงานน้ าท้ายเข่ือน )

- ÿายงานüางแผนและพัฒนาระบบ

ไฟฟ้า

- ฝ่ายคüบคุมระบบไฟฟ้า

- ฝ่ายÿ่งเÿริมพลังงานทดแทนและ

อนุรักþ์พลังงาน

- ฝ่ายÿ่งเÿริมผู้ประกอบกิจการ

ไฟฟ้าและอนุรักþ์พลังงาน

- ÿายงานปฏิบัติการและบ ารุงรักþา - ฝ่ายปฏิบัติการและบ ารุงรักþา

- ýึกþาแนüทางการรับซ้ือไฟฟ้าตามนโยบายภาครัฐ

 - บริĀารจัดการ รับค าร้อง และพิจารณาการย่ืนขอจ าĀน่ายไฟฟ้าของผู้ผลิตไฟฟ้าด้üยระบบพลังงานคüามร้อนและไฟฟ้าร่üม พลังงาน

แÿงอาทิตย์ อาทิเช่น Solar Rooftop พลังงานน้ า พลังงานชีüมüล พลังงานลม ก๊าซชีüภาพ และขยะ รüมท้ังÿ ารüจ ตรüจÿอบ และ

üิเคราะĀ์ผลกระทบทางด้านเทคนิค ระบบป้องกันทางไฟฟ้าก่อนการเช่ือมต่อ เพ่ือน าเÿนอพิจารณาขออนุมัติรับซ้ือไฟฟ้า และ /Āรือ 

เช่ือมต่อเคร่ืองก าเนิดไฟฟ้าเข้ากับระบบไฟฟ้าของ กฟภ . ของผู้ผลิตไฟฟ้า รüมถึงกรณีผู้ผลิตไฟฟ้าขอใช้บริการระบบโครงข่ายไฟฟ้าของ

 กฟภ. เพ่ือÿ่งผ่านพลังงานไฟฟ้าไปยังลูกค้าของผู้ผลิตไฟฟ้า

 - บริĀารจัดการ จัดท าÿัญญาซ้ือขายไฟฟ้าและข้อตกลงแก้ไขเพ่ิมเติมÿัญญาซ้ือขายไฟฟ้า พร้อมท้ังติดตามคüามก้าüĀน้าและตรüจÿอบ

ในการก่อÿร้างโรงไฟฟ้าใĀ้ผู้ผลิตไฟฟ้าÿามารถจ่ายไฟฟ้าเข้าระบบเชิงพาณิชย์ (COD) ได้ทันตามก าĀนดในÿัญญาซ้ือขายไฟฟ้า รüมท้ัง

ติดตาม ตรüจÿอบ ประเมิน และรายงาน ผู้ผลิตไฟฟ้าท่ีเช่ือมต่อเข้ากับระบบไฟฟ้าของ กฟภ . แล้ü

 - รüบรüมและพิจารณา ข้อมูลค าขอขายไฟฟ้าและÿัญญาซ้ือขายไฟฟ้าท่ีมีข้ออุทธรณ์ร้องเรียนและฟ้องร้องต่าง ๆ เก่ียüกับผู้ผลิตไฟฟ้า 

เพ่ือจัดท าค าคัดค้านและĀาแนüทางในการแก้ไขปัญĀา

 - ตรüจÿอบใบอนุญาตและทดÿอบการเช่ือมต่อเคร่ืองก าเนิดไฟฟ้าของผู้ผลิตไฟฟ้าเข้ากับระบบโครงข่ายไฟฟ้าของ กฟภ .
 - เร่ิมต้นจ่ายไฟฟ้าเข้าระบบเชิงพาณิชย์ (COD)

- C1.2.2 งานจัดการการ

จ าĀน่ายไฟฟ้า

- C2.1.1 งานพยากรณ์คüาม

ต้องการไฟฟ้าระยะยาü

- C1.2.1 งานüางแผนการจ าĀน่าย

ไฟฟ้า

- C2.1.3 งานจัดท าแผนพัฒนาระบบ

ไฟฟ้า

- Google Drive ในการจัดเก็บเอกÿาร

(ระเบียบปฏิบัติต่างๆ)เพ่ือน าเÿนอบน

เü็บไซต์ 

- One drive
- DIgSILENT
- AutoCAD
- Power BI
- Website ของ กซฟ

- SQL

- พัฒนา ปรับปรุง และบ ารุงรักþาระบบฐานข้อมูลของผู้ผลิตไฟฟ้าภาครัฐและภาคเอกชน รüมถึงการเช่ือมโยงข้อมูลกับระบบ

ÿารÿนเทýภูมิýาÿตร์ (GIS) และ/Āรือการเช่ือมโยงข้อมูลกับฐานข้อมูลอ่ืน ๆ ใĀ้เป็นปัจจุบัน

- ติดตาม ตรüจÿอบ รüบรüม üิเคราะĀ์ผลกระทบด้านต่าง ๆ ภายĀลังการเช่ือมต่อเข้ากับระบบของ กฟภ . แล้ü เพ่ือพิจารณาแจ้งÿ่üน

เก่ียüข้องเพ่ือปรับปรุงแก้ไขต่อไป รüมท้ังพิจารณาปรับปรุงระบบป้องกันทางไฟฟ้าของผู้ผลิตไฟฟ้าใĀ้ÿอดคล้องกับรูปแบบการจ่ายไฟ

- พัฒนา ปรับปรุงกระบüนการ/ข้อปฏิบัติท่ีเก่ียüข้องกับการด าเนินการรับซ้ือ /ใช้พลังงานไฟฟ้าจากพลังงานทดแทนใĀ้ทันÿมัยกับการ

เปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีการผลิตไฟฟ้า เพ่ือเพ่ิมขีดคüามÿามารถของบุคลากร กฟภ . และลดปัญĀาท่ีเกิดกับผู้ผลิตไฟฟ้า และลูกค้า

ของ กฟภ.
- ติดตามและประเมินผล การด าเนินการตามนโยบายÿ่งเÿริมผู้ผลิตไฟฟ้าของรัฐบาล

- จัดท าแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติประจ าปีในÿ่üนท่ีเก่ียüข้อง รüมท้ังจัดท ารายงานการคüบคุมภายใน

- จัดท าระเบียบĀลักเกณฑ์และüิธีปฏิบัติการจัดซ้ือไฟฟ้า (การเงิน)
- รüบรüมข้อมูล üิเคราะĀ์ต้นทุน และจัดท ารายงานการประมาณการซ้ือไฟฟ้าและการผลิตไฟฟ้าจากĀน่üยงานภาครัฐและภาคเอกชน

- ตรüจÿอบและขออนุมัติจ่ายเงินค่าซ้ือไฟฟ้า

- บริĀารจัดการด้านการค านüณและการช าระเงินค่าไฟฟ้าจากĀน่üยงานภาครัฐและภาคเอกชน เช่น การช้ีแจงüิธีการค านüนค่าไฟฟ้า 

การปรับปรุงค่าซ้ือไฟฟ้า และใĀ้ค าปรึกþากับผู้ผลิตไฟฟ้า เป็นต้น

- พิจารณาคüามเĀมาะÿมในการเช่ือมโยงระบบไฟฟ้าของผู้ผลิตไฟฟ้าเข้ากับระบบไฟฟ้าของ กฟภ .
- ติดตาม ตรüจÿอบ รüบรüม üิเคราะĀ์ผลกระทบด้านการรับซ้ือไฟฟ้า ภายĀลังผู้ผลิตไฟฟ้าได้มีการเช่ือมต่อเข้ากับระบบของ กฟภ . 
แล้ü แจ้งÿ่üนเก่ียüข้องเพ่ือพิจารณาปรับปรุงแก้ไขÿ่üนท่ีเก่ียüข้องต่อไป เช่น การปรับปรุงระบบป้องกันทางไฟฟ้าของผู้ผลิตไฟฟ้าใĀ้

ÿอดคล้องกับรูปแบบการจ่ายไฟ , การปรับปรุง แบ่ง Āรือเปล่ียนแปลงรูปแบบการจ่ายไฟในระบบไฟฟ้าท่ีมีระดับแรงดันต้ังแต่ 22 เคüี

ข้ึนไป ใĀ้เป็นไปอย่างมีประÿิทธิภาพและมีคüามเช่ือถือได้

Āน่üยงานภายนอก (กพช., 
กกพ., กฟผ., ผู้ผลิตไฟฟ้า)

- มติ กพช. 
- ประกาý/ระเบียบรับซ้ือไฟฟ้า กกพ .
- ข้อมูลýักยภาพระบบÿ่งไฟฟ้า (Transmission Capacity)
- แบบค าขอจ าĀน่ายไฟฟ้า

- ข้อมูลทางเทคนิค เช่น คุณÿมบุติของเคร่ืองก าเนิดไฟฟ้า (Specification), แผนภูมิระบบไฟฟ้า (Single Line 
Diagram) เป็นต้น

- ใบอนุญาตประกอบกิจการไฟฟ้า

- ÿายงานยุทธýาÿตร์  - ฝ่ายนโยบายเýรþฐกิจพลังงาน - กองซ้ือและบริĀารต้นทุนไฟฟ้า

- ÿายงานการไฟฟ้าภาค1-4 - ฝ่ายüิýüกรรมและบริการ

- ฝ่ายบัญชีและพลังงานไฟฟ้า

- กองüิýüกรรมและüางแผน (เขต)
- กองซ้ือขายไฟฟ้า (เขต)

- ÿายงานปฏิบัติการและบ ารุงรักþา - ฝ่ายคüบคุมระบบไฟฟ้า 

- ฝ่ายปฏิบัติการและบ ารุงรักþา

- กองคüบคุมการจ่ายไฟ (กจฟ.)
- ýูนย์ÿ่ังการระบบไฟฟ้า (ดูภาพรüม)
- กองอุปกรณ์คüบคุม

C1.1.3 งานจัดการด้าน

อนุรักþ์พลังงานตาม

นโยบายภาครัฐ

- ýึกþาพัฒนารูปแบบอนุรักþ์พลังงานท่ีเĀมาะÿมÿ าĀรับĀน่üยงานภาครัฐ ธุรกิจอุตÿาĀกรรมและชุมชน เพ่ือใĀ้เกิดการใช้พลังงานท่ี

เĀมาะÿม มีประÿิทธิภาพและย่ังยืน

- ýึกþาพัฒนาและด าเนินการโครงการด้านอนุรักþ์พลังงานระบบไฟถนนและไฟÿาธารณะ

- ýึกþาและพัฒนาการลงทุนร่üมกันระĀü่างภาครัฐและเอกชน (Public Private Partnership)ด้านการอนุรักþ์พลังงานท่ีเĀมาะÿม

- ýึกþามาตรฐานและด าเนินการด้านอนุรักþ์พลังงานเพ่ือลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก

- üางแผนüิเคราะĀ์และประเมินผลคüามเĀมาะÿมเบ้ืองต้นในการด าเนินโครงการน าร่องด้านอนุรักþ์พลังงาน

- พัฒนาขยายผลและจัดท าโครงการทดลองด้านพลังงานจากผลการýึกþาของกองทุนüิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีของ กฟภ . ใĀ้เกิดเป็น

รูปธรรมและเพ่ือปรับปรุงคüามม่ันคงและประÿิทธิภาพการจ่ายไฟใĀ้เĀมาะÿมกับระบบโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ

- ด าเนินโครงการน าร่องด้านการอนุรักþ์พลังงาน พร้อมท้ังเผยแพร่ประชาÿัมพันธ์งานด้านอนุรักþ์พลังงานและพลังงานทดแทน

- ใĀ้บริการปรึกþาและด าเนินการด้านอนุรักþ์พลังงานแก่ผู้ใช้ไฟในภาครัฐ ธุรกิจอุตÿาĀกรรมและชุมชน

ÿายงานüางแผนและพัฒนาระบบ

ไฟฟ้า

ฝ่ายÿ่งเÿริมพลังงานทดแทนและ

อนุรักþ์พลังงาน

ฝ่ายÿ่งเÿริมผู้ประกอบกิจการ

ไฟฟ้าและอนุรักþ์พลังงาน

กองÿ่งเÿริมอนุรักþ์พลังงาน - ข้อมูลขนาดก าลังการผลิตติดต้ัง

- ข้อก าĀนดการเช่ือมต่อระบบโครงข่ายไฟฟ้า

- ระเบียบ กฟภ. ü่าด้üยธุรกิจเÿริมการใĀ้บริการจัดการพลังงานĀรือพลังงานทดแทน พ .ý. 2563
- มาตรฐานการตรüจüัดและพิÿูจน์ผลประĀยัด

- แผน AEDP, EEP

- ข้อมูลแผนการติดต้ังระบบผลิตไฟฟ้า

- ÿัญญาใĀ้บริการติดต้ังระบบผลิตไฟฟ้า

- Āนังÿือแจ้งค่าใช้จ่ายด้านการจัดการพลังงาน

C1.1.4 งานคüบคุมระบบผลิตไฟฟ้า  - แผนงานเข้าตรüจüัดการใช้พลังงาน

ในÿถานประกอบการโดยละเอียด

- ระบบ Meter Data Monitoring 
Systems (AMR)
- SAP Billing
- Solar Monitoring system
- Building Energy Management 
System (BEMS)

- PV Syst
- Auto CAD
- Sketchup

Āน่üยงานภายนอก - ข้อมูลผู้ประกอบการ

- มาตรฐานการติดต้ังทางไฟฟ้า (üÿท.)
- นโยบายจากรัฐบาล

- ข้อมูลบันทึกอนุมัติจ่ายเงินค่าซ้ือไฟฟ้า

- ข้อมูลการซ้ือขายไฟฟ้าของผู้ผลิตไฟฟ้าจากĀน่üยงาน

ภาครัฐและภาคเอกชน

- ข้อมูลĀนังÿือแจ้งรับเงินค่าไฟฟ้า (ÿ่งใĀ้ทุก VSPP/SPP) 
- ข้อมูลระเบียบ Āลักเกณฑ์ และüิธีปฏิบัติเก่ียüกับการรับ

ซ้ือไฟฟ้า (ด้านการเงิน)
- ข้อมูลแบบฟอร์มการค านüณเงินค่าซ้ือไฟฟ้าใĀ้กับผู้ผลิต

ไฟฟ้า

- ข้อมูลÿ าคัญด้านพลังงาน

- ข้อมูลแบบฟอร์มขออนุมัติจ่ายเงินค่าซ้ือไฟฟ้าใĀ้กับผู้ผลิต

ไฟฟ้า

- ข้อมูลการแจ้งผลพิจารณารับซ้ือไฟฟ้า

- ÿัญญาซ้ือขายไฟฟ้าระĀü่าง กฟภ . กับผู้ผลิตไฟฟ้า

- ข้อมูลการเช่ือมต่อของผู้ผลิตไฟฟ้า

- ข้อมูลการแจ้งผลพิจารณาอนุญาตใĀ้เช่ือมต่อและขาย

ไฟฟ้า

- ข้อมูลýักยภาพระบบไฟฟ้า (Grid Capacity)

- กองซ้ือและบริĀารต้นทุนไฟฟ้า

- กองÿ่งเÿริมพลังงานทดแทนและ

ผู้ผลิตไฟฟ้าขนาดเล็ก (กÿผ.)
 - กองÿ่งเÿริมผู้ประกอบกิจการไฟฟ้า

- กองคüบคุมการจ่ายไฟ (กจฟ.)
- กองปฏิบัติการ

- ýูนย์ÿ่ังการระบบไฟฟ้า (ดูภาพรüม)
- กองอุปกรณ์คüบคุม

- กองจ่ายไฟ (กจฟ.)
- ýูนย์คüบคุมระบบไฟฟ้า (ÿ่üนกลาง

และเขต)
- กองüิýüกรรมและüางแผน (เขต)
- กองซ้ือขายไฟฟ้า (เขต)
- กองนิติกรรม (กนต.)
- กองท่ีปรึกþากฎĀมายและระเบียบ 

(กปร.)
- กองพัฒนาระบบÿารÿนเทýด้านการ

จัดการองค์กร (กพก.)

- ข้อมูลรับซ้ือไฟฟ้า ผู้ผลิตไฟฟ้า  (ข้อมูลĀน่üยการซ้ือขายไฟฟ้า , Load profile,  ค่าซ้ือไฟฟ้า)           
- ข้อมูล ผู้ผลิตไฟฟ้า เช่น ÿถานท่ีต้ังโรงไฟฟ้า ปริมาณพลังไฟฟ้าเÿนอขายตามÿัญญา ก าลังการผลิตติดต้ัง เป็นต้น   

                               
- ข้อมูลÿถานะโรงไฟฟ้าของ ผู้ผลิตไฟฟ้า

- ข้อมูล Load Forecast ของüงจรและÿถานีไฟฟ้า

- ข้อมูลĀน่üยซ้ือและค่าซ้ือขายไฟฟ้า ระĀü่าง กฟภ . กับ กฟผ., พพ., SPP รüมท้ังระĀü่าง กฟฟ .
- ข้อมูลจุดเช่ือมต่อระบบไฟฟ้า

- ข้อมูล Load Profile ของüงจรและÿถานีไฟฟ้า

- ข้อมูลÿถานะจุดเช่ือมต่อ

-  ข้อมูลĀน่üยซ้ือ และค่าซ้ือขายไฟฟ้า ระĀü่าง กฟภ . 
- เอกÿารประกอบการท าÿัญญาซ้ือขายไฟฟ้าและĀลักค้ าประกัน

- ระเบียบ กฟภ. เก่ียüกับการเช่ือมต่อ ระบบโครงข่ายไฟฟ้า (Grid Code)
- ต้นแบบÿัญญาซ้ือขายไฟฟ้า

ค าอธิบาย

- จัดท าระเบียบĀลักเกณท์ และüิธีปฏิบัติเก่ียüกับการรับซ้ือไฟฟ้าจากĀน่üยงานภาครัฐ

- รüบรüมข้อมูล üิเคราะĀ์ต้นทุน และจัดท ารายงานการซ้ือไฟฟ้าและการผลิตไฟฟ้าจากĀน่üยงานภาครัฐ

- จัดท าและบริĀารจัดการÿัญญาซ้ือขายไฟฟ้าและข้อตกลงแก้ไขเพ่ิมเติมÿัญญา (กฟผ. และ พพ.)
- บริĀารจัดการด้านการซ้ือไฟฟ้าจาก กฟผ . กรมพัฒนาĀลังงานทดแทนและอนุรักþ์พลังงาน

- ตรüจÿอบข้อมูลการรับซ้ือไฟฟ้าจากĀน่üยงานภาครัฐ ได้แก่ EGAT และ พพ. และขออนุมัติจ่ายเงินค่าซ้ือไฟฟ้า ค่าตัüประกอบ

ก าลังไฟฟ้า ค่าจ่ายไฟฟ้าผ่านระบบจ่ายพลังงานไฟฟ้า และค่าใช้บริการระบบโครงข่ายไฟฟ้า

- พัฒนาและปรับปรุงฐานข้อมูลการรับซ้ือไฟฟ้าภาครัฐ

- การบริĀารจัดการคüามÿัมพันธ์กับผู้ผลิตไฟฟ้า (กฟผ. และ พพ.) เพ่ือÿนับÿนุนการจัดĀาพลังงานไฟฟ้าอย่างมีประÿิทธิภาพตามคüาม

ต้องการของผู้ใช้

- ติดตาม ตรüจÿอบ รüบรüม üิเคราะĀ์ผลกระทบด้านการรับซ้ือไฟฟ้าภายĀลังผู้ผลิตไฟฟ้าได้มีการเช่ือมต่อเข้ากับระบบของ กฟภ . อาทิ

 การปรับปรุงระบบไฟฟ้าท่ีมีผลกระทบต่อการคิดค่าไฟฟ้า

- ตรüจÿอบใบอนุญาตและทดÿอบการเช่ือมต่อเคร่ืองก าเนิดไฟฟ้าของผู้ผลิตไฟฟ้าเข้ากับระบบโครงข่ายไฟฟ้าของ กฟภ .
- เร่ิมต้นจ่ายไฟฟ้าเข้าระบบเชิงพาณิชย์ (COD)
- พิจารณาคüามเĀมาะÿมในการเช่ือมโยงระบบไฟฟ้าของผู้ผลิตไฟฟ้า (EGAT, พพ, SPP) เข้ากับระบบไฟฟ้าของ กฟภ .
- ติดตาม ตรüจÿอบ รüบรüม üิเคราะĀ์ผลกระทบด้านการรับซ้ือไฟฟ้า ภายĀลังผู้ผลิตไฟฟ้าได้มีการเช่ือมต่อเข้ากับระบบของ กฟภ . 
แล้ü แจ้งÿ่üนเก่ียüข้องเพ่ือพิจารณาปรับปรุงแก้ไขÿ่üนท่ีเก่ียüข้องต่อไป เช่น การปรับปรุงระบบป้องกันทางไฟฟ้าของผู้ผลิตไฟฟ้าใĀ้

ÿอดคล้องกับรูปแบบการจ่ายไฟ , การปรับปรุง แบ่ง Āรือเปล่ียนแปลงรูปแบบการจ่ายไฟในระบบไฟฟ้าท่ีมีระดับแรงดันต้ังแต่ 22 เคüี

ข้ึนไป ใĀ้เป็นไปอย่างมีประÿิทธิภาพและมีคüามเช่ือถือได้

- กองÿ่งเÿริมพลังงานทดแทนและ

ผู้ผลิตไฟฟ้าขนาดเล็ก*
 - กองÿ่งเÿริมผู้ประกอบกิจการไฟฟ้า

- กองปฏิบัติการ

ระบบงาน 

(Work System)
กระบüนการĀลัก (Key

 Work Process)
กระบüนการ 

(Process) ค าอธิบาย
งาน 

(Job)

C1.1.2 งานรับซ้ือพลังงาน

ไฟฟ้าตามนโยบายภาครัฐ  

(ÿัญญาซ้ือขายไฟฟ้าเกิด

จากประกาýและระเบียบ

ตามนโยบายภาครัฐ)

- ÿายงานüางแผนและพัฒนาระบบ

ไฟฟ้า

 - ฝ่ายÿ่งเÿริมพลังงานทดแทน

และอนุรักþ์พลังงาน

 - ฝ่ายÿ่งเÿริมผู้ประกอบกิจการ

ไฟฟ้าและอนุรักþ์พลังงาน

ผู้ใĀ้ข้อมูล

ช่ือ/Āน่üยงาน/เบอร์โทรติดต่อ

ระบบÿารÿนเทýท่ีเก่ียüข้อง

ĀมายเĀตุ: ระบบท่ีพัฒนาเพ่ือ

ÿนับÿนุนกระบüนการท างานแบบ

 End to end process

Software Tool
ĀมายเĀตุ: Application ท่ีพัฒนา

เพ่ือÿนับÿนุนงานอย่างใด อย่างĀน่ึง 

เช่น การะüิเคราะĀ์ข้อมูล การ

ประมüลผลข้อมูล เป็นต้น

รĀัÿคู่มือการปฏิบัติงาน (Doc-ID)

Āน่üยงานĀลักท่ีรับผิดชอบงาน (Job) ตัüช้ีüัดท่ีใช้ประเมินคüามÿ าเร็จของงาน (Job) ข้อมูลน าเข้าท่ีใช้ในการท างาน (Job) ข้อมูลท่ีเกิดข้ึนจากงาน (Job)
SLA ของงาน(Job) 

(ข้อตกลงร่üมกันระĀü่างผู้

ใĀ้บริการและผู้รับบริการ)

- ระบบÿารบรรณอิเล็กทรอนิกÿ์/
Digital Document
- ระบบ Meter Data Monitoring 
Systems
- Web Load Profile
- SAP DM
- SAP EDM
- SAP CS
- PPIM
- GIS ( Web viewing)
- ระบบ PDS (Dashboard)



Application in process

ÿายงาน ฝ่าย กอง ตัüช้ีüัดกระบüนการ ผู้รับผิดชอบตัüช้ีüัด

กระบüนการ 

(Process)/งาน (Job) 
Input

ข้อมูลน าเข้า (Input Data) : ข้อมูลจากĀน่üยงานอ่ืน ๆ ท่ีใช้ในการด าเนินงาน

ช่องทางการน าเข้าข้อมูล

(ตัüอย่าง เช่น web/app/บันทึกผ่านระบบÿาร

บรรณ)

Application ท่ีใช้ประมüลผลข้อมูล/ท่ีใช้ในการ

ด าเนินงานเพ่ือใĀ้ได้ผลÿ าเร็จของงาน
ข้อมูลท่ีเกิดข้ึนจากงาน (Job)

ช่องทางการÿ่งออกข้อมูล

(ตัüอย่าง เช่น web/app/บันทึก

ผ่านระบบÿารบรรณ)

ข้อมูลÿ่งออก (Output Data) 
ÿ่งไปใĀ้กระบüนการ 

(Process)/งาน (Job)

ค าอธิบาย
ระบบงาน 

(Work System)
กระบüนการĀลัก (Key

 Work Process)
กระบüนการ 

(Process) ค าอธิบาย
งาน 

(Job)
ผู้ใĀ้ข้อมูล

ช่ือ/Āน่üยงาน/เบอร์โทรติดต่อ

ระบบÿารÿนเทýท่ีเก่ียüข้อง

ĀมายเĀตุ: ระบบท่ีพัฒนาเพ่ือ

ÿนับÿนุนกระบüนการท างานแบบ

 End to end process

Software Tool
ĀมายเĀตุ: Application ท่ีพัฒนา

เพ่ือÿนับÿนุนงานอย่างใด อย่างĀน่ึง 

เช่น การะüิเคราะĀ์ข้อมูล การ

ประมüลผลข้อมูล เป็นต้น

รĀัÿคู่มือการปฏิบัติงาน (Doc-ID)

Āน่üยงานĀลักท่ีรับผิดชอบงาน (Job) ตัüช้ีüัดท่ีใช้ประเมินคüามÿ าเร็จของงาน (Job) ข้อมูลน าเข้าท่ีใช้ในการท างาน (Job) ข้อมูลท่ีเกิดข้ึนจากงาน (Job)
SLA ของงาน(Job) 

(ข้อตกลงร่üมกันระĀü่างผู้

ใĀ้บริการและผู้รับบริการ)

C1.1.4 งานคüบคุมระบบ

ผลิตไฟฟ้า

- จัดการüางแผนใĀ้มีก าลังผลิตไฟฟ้าเพียงพอและงานเดินเคร่ืองก าเนิดไฟฟ้ามีประÿิทธิภาพและคุณภาพ

- üางแผน คüบคุมและประเมินผล พร้อมด าเนินการบ ารุงรักþาระบบผลิตไฟฟ้าใĀ้เป็นไปตามเป้าĀมาย

- พิจารณาĀลักเกณฑ์และüิธีปฏิบัติต่าง ๆ ท่ีเก่ียüข้องกับระบบผลิตไฟฟ้า

- รüบรüมและจัดท าข้อมูลท่ีเก่ียüข้องกับระบบผลิตไฟฟ้า

- ประÿานงานกับĀน่üยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียüข้องกับระบบผลิตไฟฟ้า เพ่ือใĀ้การด าเนินการเกิดคüามคล่องตัü และบรรลุเป้าประÿงค์ และ

มีประÿิทธิภาพ

- จัดĀาน้ ามันเช้ือเพลิง ผลิตภัณฑ์ปิโตรเลียม และอะไĀล่อุปกรณ์ระบบผลิตใĀ้เĀมาะÿม

- ýึกþาเทคโนโลยีท่ีทันÿมัยและคüามรู้ทางüิชาการเพ่ือพัฒนาระบบผลิตไฟฟ้า

ÿายงานปฏิบัติการและบ ารุงรักþา ฝ่ายบ ารุงรักþาระบบผลิต กองคüบคุมระบบผลิต - Āลักเกณฑ์และüิธีปฏิบัติด้านระบบผลิตไฟฟ้า

- ข้อมูลการผลิตไฟฟ้า

- แผนการคüบคุมระบบผลิตไฟฟ้า

- รายงานด้านการผลิตไฟฟ้า

C6.1 กระบüนการการปฏิบัติการ

ระบบÿายÿ่ง

- แผนบ ารุงรักþาระบบผลิตไฟฟ้า C5.2 กระบüนการบ ารุงรักþาÿถานี

ไฟฟ้าและระบบไฟฟ้า

C1.2 กระบüนการบริĀาร

จัดการการจ าĀน่ายไฟฟ้า

กระบüนการบริĀารจัดการ

การจ าĀน่ายไฟฟ้า ต้ังแต่ การ

üางแผน การจัดท าระเบียบ

Āลักเกณฑ์และüิธีปฏิบัติการ

จ าĀน่ายไฟฟ้า การร่างÿัญญา

ซ้ือขายไฟฟ้าระĀü่าง กฟภ . 
และผู้ใช้ไฟฟ้า การจัดท า

ข้อมูลÿถิติการจ าĀน่ายไฟฟ้า

และĀน่üยÿูญเÿีย ไปจนถึง

การจัดท าโครงÿร้างอัตราค่า

ไฟฟ้าขายÿ่ง/ขายปลีก

C1.2.1 งานüางแผนการ

จ าĀน่ายไฟฟ้า

- ÿายงานยุทธýาÿตร์  - ฝ่ายนโยบายเýรþฐกิจพลังงาน - ดัชนีจ านüนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง  

(SAIFI)
'- ดัชนีระยะเüลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง  

(SAIDI)
'- ร้อยละของĀน่üยÿูญเÿียในระบบ

จ าĀน่าย (LOSS)

ÿายงานปฏิบัติการและบ ารุงรักþา C8.1 กระบüนการบริการ

และÿนับÿนุนลูกค้าธุรกิจĀลัก

C1.2.1 งานüางแผนการจ าĀน่ายไฟฟ้า -Website ของ กýฟ

- ÿายงานปฏิบัติการและบ ารุงรักþา  - ฝ่ายคüบคุมระบบไฟฟ้า

- กระบüนการประมüลผล/ÿรุปผล/ข้อมูลÿถิติการ

จ าĀน่ายไฟฟ้า ปรับปรุงเพ่ิมเติม คร้ังท่ี 1
- กระบüนการประมüลผล/üิเคราะĀ์/ÿรุปผล

ข้อมูลผู้ใช้ไฟฟ้ารายใĀญ่ ปรับปรุงเพ่ิมเติม คร้ังท่ี 1
- กระบüนงานการจัดท าโครงÿร้างอัตราค่าไฟฟ้า

ในÿ่üนของการจัดท าประมาณการก าไรข้ันต้น

- กระบüนงานการปรับปรุง Ft ขายÿ่งประจ าเดือน

- กระบüนงานการจ่ายเงินเข้ากองทุนพัฒนาไฟฟ้า 

97(3)
- กระบüนงานýึกþาการค านüณอัตราค่าบริการ

ผ่านÿายจ าĀน่ายไฟฟ้า(Wheeling Charge) ใน
พ้ืนท่ีนิคมอุตÿาĀกรรม

- กระบüนงานการก าĀนดĀลักเกณฑ์และüิธีปฏิบัติ

เก่ียüกับการคิดค่าไฟฟ้า

- กระบüนงานการüิเคราะĀ์ก าไรข้ันต้น

C8.1 กระบüนการบริการ

และÿนับÿนุนลูกค้าธุรกิจĀลัก

- รายงานข้อมูลĀน่üยจ าĀน่ายจ าแนกตามประเภทต่าง ๆ

- รายงานข้อมูลĀน่üยไฟไม่คิดมูลค่าจ าแนกตามประเภท

ต่าง ๆ 

- รายงานไฟÿาธารณะ ไฟเกินÿิทธ์ิ ไม่เกินÿิทธ์ิ  

- ข้อมูลĀน่üยซ้ือและĀน่üยผลิตเองจากแĀล่งต่างๆ 

- รายงานข้อมูลĀน่üยÿูญเÿีย  

- รายงานข้อมูลÿถิติต่างๆ  

- Āนังÿือรายช่ือการไฟฟ้าในÿังกัด 

- รายงานข้อมูลการใช้ไฟฟ้าตามรูปแบบต่างๆท่ีใช้งานเป็น

ประจ า  

- รายงานข้อมูลการใช้ไฟฟ้าตามรูปแบบท่ีĀน่üยงานภายใน

และภายนอก กฟภ. ร้องขอ 

- รายงานข้อมูลการจ าĀน่ายไฟฟ้าใĀ้กับประเทýเพ่ือนบ้าน

C1.2.2 งานจัดการการจ าĀน่ายไฟฟ้า  - คüามÿ าเร็จของการÿ่งใบแจ้งĀน้ี

และเอกÿารประกอบครบถ้üน

 - รายงานÿถานการณ์การจ าĀน่าย

ไฟฟ้า มีคüามถูกต้อง ครบถ้üน ภายใน

ระยะเüลาท่ีก าĀนด

 - คüามÿ าเร็จของการน าÿ่งอนุมัติ 

จ่ายเงินค่าซ้ือไฟฟ้าของ VSPP ทุกราย

 ท่ีถูกต้องครบถ้üน 100% ใĀ้ ฝกง. 
ภายใน 2 üันท าการ นับจากได้รับ

อนุมัติ

 - จัดÿ่งอนุมัติท่ีลงนามแล้üภายใน

เüลา 23 üัน/ฉบับ นับจากรับเอกÿาร

ขอรับเงินค่าซ้ือไฟฟ้าจาก กนก .

E2.2 กระบüนการด้านบัญชี - ข้อมูลงบก าไรขาดทุน (จาก กบช.)
- ข้อมูลรายได้ค่าไฟฟ้า แยกตามประเภทผู้ใช้ไฟฟ้า รายเขต (จาก กบช.)
- ข้อมูลงบก าไรขาดทุนÿ าĀรับกิจกรรมการจ าĀน่ายไฟฟ้า (จาก กบบ.)

- ÿายงานปฏิบัติการและบ ารุงรักþา 

(ป)
- ฝ่ายคüบคุมระบบไฟฟ้า - กองคüบคุมการจ่ายไฟ

C1.2.3 งานüิเคราะĀ์คüาม

ต้องการใช้ไฟฟ้า

- ýึกþาüิเคราะĀ์ Load Profile รับซ้ือและจ าĀน่ายไฟฟ้า  เช่น ประเภทผู้ใช้ไฟฟ้า , แรงดัน ฯลฯ เป็นต้น

- จัดĀาข้อมูล Load Profile ผู้ใช้ไฟฟ้ารายย่อย  

- üางแผนจัดท าโครงการÿ ารüจพฤติกรรมการใช้ไฟฟ้าอย่างต่อเน่ือง 

- จัดท ารายงานข้อมูลลักþณะการใช้ไฟฟ้า (Load Research)  
- จัดท าข้อมูล Bill Frequency ของผู้ใช้ไฟฟ้าตามโครงÿร้างอัตราค่าไฟฟ้าทุกประเภท 

- ประÿานงานและประมüลผลข้อมูล Load Profile ของผู้ใช้ไฟฟ้ารายย่อยและ AMR รายใĀญ่ 

- ร่üมพัฒนาฐานข้อมูล Load Profile 
- ýึกþา ติดตาม และüิเคราะĀ์ÿภาüะการณ์ทางเýรþฐกิจและปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อคüามต้องการไฟฟ้า 

- üิเคราะĀ์/ประเมินผลกระทบจากปัจจัยทางเýรþฐกิจต่อคüามต้องการไฟฟ้า

- ÿายงานยุทธýาÿตร์ - ฝ่ายนโยบายเýรþฐกิจพลังงาน - กองเýรþฐกิจพลังไฟฟ้า C1.2.2 งานจัดการการ

จ าĀน่ายไฟฟ้า

- ข้อมูลคüามต้องการพลังงานไฟฟ้ารายการไฟฟ้าจุดรüมงาน

- ข้อมูลĀน่üยซ้ือขายของÿถานีไฟฟ้าจาก กฟผ .
- ข้อมูลจากระบบ RMR  จากมิเตอร์ท่ีจุดรับไฟจาก กฟผ .
- ข้อมูลคüามต้องการไฟฟ้าÿูงÿุดรายฟีดเดอร์

- ข้อมูลผู้ใช้ไฟรายใĀญ่ ท่ีใช้ไฟฟ้าระบบแรงดัน 69 เคüี ข้ึนไป

- ข้อมูลก าĀนดการรับไฟ/ขนาดĀม้อแปลงติดต้ัง/แผนการใช้ไฟ ของผู้ใช้ไฟ 69 เคüีข้ึนไป 

- ข้อมูลÿภาพการจ่ายไฟของแต่ละÿถานีไฟฟ้าจากระบบ GIS และการแบ่งโĀลดใĀ้ÿถานีไฟฟ้าโครงการ

- รายงานการüิเคราะĀ์ÿถานการณ์การจ าĀน่ายไฟฟ้าและ

การพยากรณ์คüามต้องการใช้ไฟฟ้า 

- ข้อมูลĀน่üยจ าĀน่ายและจ านüนผู้ใช้ไฟฟ้ารายเดือน 

จ าแนกตามประเภทอัตรา , TSIC 2 Āลัก, TSIC 5 Āลัก, 
จังĀüัดมĀาดไทย, ระดับแรงดัน, เขต 

- ข้อมูลการจัดกลุ่มลูกค้ามูลค่าÿูง (High Value 
Customers) 
- ข้อมูลการÿูญเÿียลูกค้าและลูกค้ากลุ่มเÿ่ียงท่ีจะย้ายไปใช้

ไฟกับ SPP และผลิตไฟฟ้าใช้เอง

C1.2.3 งานüิเคราะĀ์คüามต้องการใช้

ไฟฟ้า

- SPSS 
- DIgSILENT  
- Power BI 

- üิเคราะĀ์คüามต้องการการใช้ไฟฟ้าท่ีเกิดข้ึนจริงเปรียบเทียบกับการพยากรณ์รายเดือนและระยะÿ้ัน เพ่ือใĀ้ÿ่üนงานท่ีเก่ียüข้อง

ประกอบการจัดท าแผนการบริĀารด้านต่าง ๆ 

- ประเมินคüามต้องการพลังงานไฟฟ้าระยะÿ้ัน üิเคราะĀ์ข้อมูลลักþณะการใช้ไฟฟ้าของผู้ใช้ไฟทุกประเภท 

- จัดท าฐานข้อมูลเพ่ือประกอบการüิเคราะĀ์และพยากรณ์คüามต้องการไฟฟ้า  

- จัดเตรียมข้อมูลÿ าĀรับคณะอนุกรรมการพยากรณ์คüามต้องการไฟฟ้า

- จัดท าข้อมูล ýึกþาและüิเคราะĀ์กลุ่มลูกค้า เป็นรายปี น าเÿนอผู้บริĀารและÿ่üนเก่ียüข้อง เพ่ือประเมินคüามเÿ่ียงโอกาÿท่ีจะÿูญเÿีย

ลูกค้า 

- ประÿานงานการÿร้างข้อมูลพฤติกรรมการใช้ไฟฟ้าของลูกค้าแต่ละประเภทเพ่ือประกอบการüิเคราะĀ์และÿนับÿนุนงานพยากรณ์

คüามต้องการพลังไฟฟ้า

- รายงานข้อมูลการแจกแจงคüามถ่ี (Bill Frequency) 
ของผู้ใช้ไฟฟ้ารายย่อย และผู้ใช้ไฟฟ้ารายใĀญ่ ตาม

โครงÿร้างอัตราค่าไฟฟ้า แยกแรงดัน รายเขต ภาพรüม ราย

เดือน รายไตรมาÿ 

 - รายงานข้อมูลลักþณะการใช้ไฟฟ้า (Load Profile) ตาม

โครงÿร้างอัตราค่าไฟฟ้าจ าแนกประเภทอัตรา ภาพรüม 

รายเขต Tsic ท่ีก าĀนดตามโครงการýึกþาลักþระการใช้

ไฟฟ้า รายเดือน รายไตรมาÿ และตามฤดูกาล

- ข้อมูลการจ าĀน่ายไฟฟ้าและประüัติของผู้ใช้ไฟฟ้าท้ังĀมดของ กฟภ . ฐานข้อมูล Load Profile:PEALPDB (จาก 

กพก.)
- ข้อมูลประüัติผู้ใช้ไฟฟ้าตัüอย่างÿ าĀรับประมüลผลข้อมูล Load Profile ฐานข้อมูล Load Profile:LRSWEB โดย 

บริþัท เบอร์ร่า จ ากัด (จาก กพร.)
- ข้อมูลลักþณะการใช้ไฟฟ้า (Load Profile) ของผู้ใช้ไฟฟ้า AMR (จาก กพร.)
(พจน์ กýฟ. 15 ก.ค.64)

 - ÿายงานปฏิบัติการและบ ารุงรักþา  - ฝ่ายคüบคุมระบบไฟฟ้า - กองคüบคุมการจ่ายไฟ

- ข้อมูลรายงานการใĀ้ÿิทธิÿ่üนลดค่าไฟฟ้าแก่

ผู้ประกอบการในนิคมอุÿาĀกรรมของ กฟภ . แจ้ง กบช. 
และแจ้ง กฟผ. ขอเบิกเงินÿ่üนลดดังกล่าüท่ีร่üมภาระรับ 

- ข้อมูลรายงานค่าไฟฟ้าทĀารผ่านýึกท่ีขอเบิกเงินชดเชย

จากองค์กรÿงเคราะĀ์ทĀารผ่านýึก แจ้ง กบช . และองค์กร

ÿงเคราะĀ์ทĀารผ่านýึก  

- ข้อมูลประกอบการใĀ้ÿิทธิÿ่üนลดค่าไฟฟ้านิคม

อุตÿาĀกรรม

- ข้อมูลประกอบการอนุมัติอัตราค่าไฟฟ้าÿ ารอง 

- ข้อมูลประกอบการพิจารณาระเบียบ Āลักเกณฑ์ üิธี

ปฏิบัติการคิดค่าไฟฟ้า  

- ข้อมูลประกอบการอนุมัติอัตราประเภทท่ีÿามารถงดจ่าย

ไฟฟ้าได้

-ข้อมูลรายงานการüางĀนังÿือÿัญญาค้ าประกัน

อิเล็กทรอนิกÿ์ (Host To Host)  
-ข้อมูลรายงานผลการตรüจÿอบกระทบยอดการüาง

Āนังÿือÿัญญาค้ าประกันอิเล็กทรอนิกÿ์  

-ข้อมูลรายงานการüางĀนังÿือÿัญญาค้ าประกัน

อิเล็กทรอนิกÿ์ผ่านระบบบล็อกเชน

-ใบแจ้งĀน้ีค่าธรรมเนียมการÿับเปล่ียนมิเตอร์ TOU

 - กองซ้ือและบริĀารต้นทุนไฟฟ้า 

 - กองเýรþฐกิจพลังไฟฟ้า

 - รายงานการใĀ้ÿิทธิÿ่üนลดค่าไฟฟ้าแก่ผู้ประกอบการในนิคมอุÿาĀกรรมของ กฟภ . (ZBLR007) 
- รายงานค่าไฟฟ้าทĀารผ่านýึกท่ีขอเบิกเงินชดเชยจากองค์กรÿงเคราะĀ์ทĀารผ่านýึก (กพก. เป็นผู้ÿ่ัง run ข้อมูล

ใĀ้) (ZBLE005) 
- รายงานÿถิติการใช้ไฟฟ้า การüางค้ าประกันการใช้ไฟฟ้า เพ่ือเป็นข้อมูลประกอบการพิจารณาการเข้าĀลักเกณฑ์

ได้รับÿิทธิÿ่üนลดค่าไฟฟ้านิคมอุÿาĀกรรม  การพิจารณาอัตราค่าไฟฟ้าÿ ารอง อัตราประเภทท่ีÿามารถงดจ่ายไฟฟ้า

ได้ (ZBLR011) 
- การพิจารณาอัตราค่าไฟฟ้าÿ ารอง (ZBLR011) 
- เรียกดูข้อมูลท่ัüไปของผู้ใช้ไฟฟ้า ใบแจ้งค่าไฟฟ้า (CIC0) 
- ข้อมูลการÿ ารüจคüามต้องการของผู้ใช้ไฟ 

- ข้อมูลจ านüนของÿาขาของผู้ใช้ไฟฟ้าท่ีกระจายอยู่ท่ัüประเทý 

- ข้อมูลการÿร้างĀน้ีเงินค้ าประกันการใช้ไฟฟ้าในระบบ Āมายเลขผู้ใช้ไฟฟ้า เลขท่ีค้ าประกัน จ านüนเงิน

- ข้อมูลท่ีธนาคารออกค้ าประกันการใช้ไฟฟ้าใĀ้กับผู้ใช้ไฟฟ้า

- ข้อมูลÿรุปจ านüนĀมายเลขผู้ใช้ไฟฟ้า เลขท่ีค้ าประกัน จ านüนเงินüันท่ีเร่ิมต้น üันท่ีÿ้ินÿุดท่ีธนาคารÿ่งใĀ้ กฟภ . 
ÿ านักงานใĀญ่ ข้อมูลยอดüงเงินค้ าประกันจากการไฟฟ้าÿาขาแจ้งผู้ใช้ไฟฟ้าเพ่ือจัดĀาพันธบัตร

- ธนาคารแĀ่งประเทýไทยบันทึกข้อมูลการค้ าประกันในระบบของธนาคาร

- ข้อมูลพันธบัตรครบก าĀนดไถ่ถอนจากธนาคารแĀ่งประเทýไทย ข้อมูลจ านüนของÿาขาและค่าไฟฟ้าย้อนĀลัง 12 
เดือน ของผู้ใช้ไฟฟ้าท่ีขอจัดท าการüางĀลักประกันการใช้ไฟฟ้าแบบรüมýูนย์ 

- ข้อมูลจ านüนรายและจ านüนเงินท่ีผู้ใช้ไฟฟ้าต้องการขอคืนเงินค้ าประกัน 

- ข้อมูลจ านüนรายและĀมายเลขผู้ใช้ฟฟ้าท่ีบริþัทต้องการÿับเปล่ียนมิเตอร์ 

- ข้อมูลจ านüนมิเตอร์ท่ี กบล . ตรüจÿอบจากโปรแกรม UCUBE 
- ข้อมูลการปรับปรุงค่าไฟฟ้าเน่ืองจากมิเตอร์ช ารุดและการละเมิดการใช้ไฟฟ้า จาก กซข . ท้ัง 12 เขต ĀนังÿือĀารือ

จากการไฟฟ้าต่างๆ และĀนังÿือร้องเรียนจากผู้ใช้ไฟฟ้าท่ีÿ่งถึง ผüก .   
- ข้อมูลการแจกแจงคüามถ่ี (Bill Frequency) ของผู้ใช้ไฟฟ้าขององค์กร 

- ข้อมูล ลักþณะการใช้ไฟฟ้า (Load Profile)ของผู้ใช้ไฟฟ้าขององค์กร จาก Load Research Web Application 
- ข้อมูลท่ีธนาคารออกĀนังÿือÿัญญาค้ าประกันอิเล็กทรอนิกÿ์ ใĀ้ลูกค้า (e-LG) (ZCAIR028)
- ข้อมูลตรüจÿอบกระทบยอดĀนังÿือÿัญญาค้ าประกันอิเล็กทรอนิกÿ์ (e-LG) (ZCAIR029) 
- ข้อมูลการüางĀนังÿือÿัญญาค้ าประกันอิเล็กทรอนิกÿ์ผ่านระบบบล็อกเชน (https://elgbc.pea.co.th) 
- ข้อมูลĀมายเลขผู้ใช้ไฟฟ้าและรายละเอียดต่างๆ ของ บริþัท True Dtac AIS และบริþัทในเครือ ท่ีมีคüามประÿงค์

ขอเปล่ียนอัตราเป็น TOU  (http://cstracking-dev.pea.co.th)  
- การทดÿอบการขนานเคร่ืองก าเนิดไฟฟ้า (จาก กจฟ.) (ÿายงาน ป. เพ่ิมเข้ามา)

 - ข้อมูลĀน่üยจ าĀน่ายไฟฟ้า ประจ าเดือน (ข้อมูลดิบจากฐานข้อมูล Zblr 001v2) 
- ข้อมูลรายละเอียดผู้ใช้ไฟฟ้า (ข้อมูลดิบจากฐานข้อมูล Zblr999) 
- ข้อมูลĀน่üยไฟÿาธารณะ (ข้อมูลดิบจาก Zblr 008 ) 
- ข้อมูลการเปล่ียนฐานะการไฟฟ้า อาทิ ยกเลิก /ปรับข้ึน/แต่งต้ัง /ช่ือการไฟฟ้าฯ 

- ข้อมูลดิบจากฐานข้อมูล Oracle Database 'EMIC' ÿ าĀรับการน าไปใช้จัดท ารายงานĀรือüิเคราะĀ์ต่อไป 

- ข้อมูลการใช้ไฟฟ้าประจ าเดือน (ข้อมูลดิบจาก CIC0) 
- ข้อมูลงบก าไรขาดทุน (จาก กบช.) 
- ข้อมูลรายได้ค่าไฟฟ้า แยกตามประเภทผู้ใช้ไฟฟ้า รายเขต (จาก กบช.) 
- ข้อมูลĀน่üยจ าĀน่าย จ านüนผู้ใช้ไฟฟ้า แยกตามประเภทผู้ใช้ไฟฟ้า รายเขต (จาก กýฟ.) 
- ข้อมูลĀน่üยไฟฟรี Āน่üยผลิต (จาก กýฟ.) 
- ข้อมูลĀน่üยซ้ือ ค่าซ้ือไฟฟ้า แยกตามแĀล่งการรับซ้ือ (จาก กซฟ.) 
- ข้อมูล Load Forecast (จาก กýฟ.) - ข้อมูล Load Profile จาก LP Application 
- ข้อมูล Bill Frequency (ข้อมูลดิบจาก Zblr063-Zblr070) 
- ข้อมูลการจ าĀน่ายไฟฟ้าของผู้ใช้ไฟฟ้ารายใĀญ่ (จาก กýฟ.)  
- รายงานประÿิทธิภาพการจดĀน่üย จดแจ้ง เก็บเงิน ของตัüแทนจดĀน่üย จดแจ้ง เก็บเงิน (จาก กรด.) 
- รายงานการรับช าระค่าไฟฟ้าผ่านช่องทางต่างๆ ของ กฟภ . (จาก กรด.) 
- ข้อมูลจ านüน และค่าใช้จ่ายของมิเตอร์ AMR (จาก กพร.) - ข้อมูลค่าใช้จ่าย Call Center (กบท.)

- ข้อมูลขนาดพ้ืนท่ี/แผนการใช้ไฟ ของนิคมอุตÿาĀกรรม

- ข้อมูลก าลังการผลิต และĀน่üยขายของ VSPP
- ข้อมูลโĀลดการใช้ไฟฟ้าของลูกค้าย้อนĀลัง แยกตามพ้ืนท่ีและอัตราค่าไฟฟ้า

- ข้อมูลประเภทผู้ใช้ไฟฟ้าและจ านüนผู้ใช้

- ข้อมูลค่าพยากรณ์คüามต้องการใช้ไฟฟ้าของประเทý

- ข้อมูลการจ าĀน่ายไฟฟ้าแยกตามประเภทอัตรา เขต ในรูปแบบ .xlxs จากแผนกข้อมูลÿถิติ 

- ข้อมูลการจ าĀน่ายไฟฟ้าแยกตามประเภทกิจกรรมทางเýรþฐกิจ แรงดัน คลาÿบัญชี และข้อมูลอ่ืนๆ จากระบบ EIS
 และดึงข้อมุลจากฐานข้อมูลกองเýรþฐกิจ (ZBLR999)ด้üยโปรแกรม Dbeaver Āรือ PL/SQL 
- ข่าüเýรþฐกิจท่ีเผยแพร่ในอินเตอร์เน็ต ข้อมูลปริมาณน้ าฝน ข้อมูลอุณĀภูมิ จากเü็บไซต์กรมอุตุนิยมüิทยา 

- บทüิเคราะĀ์ของĀน่üยงานต่างๆ เช่น ธนาคารแĀ่งประเทýไทย กระทรüงอุตÿาĀกรรม ýูนย์üิจัยต่างๆ  

- ข้อมูลค่าพยากรณ์คüามต้องการไฟฟ้าจากคณะอนุกรรมการพยากรณ์คüามต้องการไฟฟ้า ในรูปแบบ .xlsx จาก

กองüางแผนระบไฟฟ้า

 - ข้อมูลการจ าĀน่ายไฟฟ้าและประüัติของผู้ใช้ไฟฟ้าท้ังĀมดของ กฟภ . ฐานข้อมูล Load Profile:PEALPDB (จาก 

กพก.)
- ข้อมูลประüัติผู้ใช้ไฟฟ้าตัüอย่างÿ าĀรับประมüลผลข้อมูล Load Profile ฐานข้อมูล Load Profile:LRSWEB โดย 

บริþัท เบอร์ร่า จ ากัด (จาก กพร.)
- ข้อมูลลักþณะการใช้ไฟฟ้า (Load Profile) ของผู้ใช้ไฟฟ้า AMR (จาก กพร.)
(พจน์ กýฟ. 15 ก.ค.64)

- กระบüนการ การประมüลผล /ÿรุปผล/üิเคราะĀ์

รายงานÿถานการณ์การจ าĀน่ายไฟฟ้า

- กระบüนการรับพันธบัตรเป็นĀลักประกันการใช้

ไฟฟ้า

- กระบüนการýึกþา üิจัยลักþณะและพฤติกรรม

การใช้ไฟฟ้า(Load Research)
- กระบüนการประมüลผล/ÿรุปผล/ข้อมูลÿถิติการ

จาĀน่ายไฟฟ้า

- กระบüนประมüลผล/üิเคราะĀ์/ÿรุปผลข้อมูล

ผู้ใช้ไฟฟ้ารายใĀญ่

- กระบüนการประมüลผล/ÿรุปผล/üิเคราะĀ์

รายงานÿถานการณ์การจ าĀน่ายไฟฟ้า ปรับปรุง

เพ่ิมเติมคร้ังท่ี 1
- กระบüนการรับพันธบัตรเป็นĀลักประกันการใช้

ไฟฟ้า ปรับปรุงเพ่ิมเติม คร้ังท่ี 1
- กระบüนการýึกþาüิจัยลักþณะและพฤติกรรม

การใช้ไฟฟ้า(Load Research)ปรับปรุงเพ่ิมเติม 

คร้ังท่ี 1

 - กองอัตราและธุรกิจไฟฟ้า

 - กองซ้ือและบริĀารต้นทุนไฟฟ้า 

 - กองเýรþฐกิจพลังไฟฟ้า

 - กองคüบคุมการจ่ายไฟ 

 - กองปฏิบัติการและบ ารุงรักþา (เขต)
 - กองพัฒนาระบบมิเตอร์

 - üางแผนการก าĀนดกลยุทธ์การจ าĀน่ายและบริการใĀ้ÿอดคล้องกับยุทธýาÿตร์ของ กฟภ .
- ก าĀนด พัฒนา ระเบียบĀลักเกณฑ์üิธีปฏิบัติการคิดค่าไฟฟ้า

- พัฒนา ระเบียบĀลักเกณฑ์การคิดค่าธรรมเนียมการใĀ้บริการและค่าปรับของธุรกิจจ าĀน่ายและบริการ

- จัดท า ปรับปรุง พัฒนาคู่มือตัüอย่างการคิดค่าไฟฟ้า และตรüจÿอบโปรแกรมการพิมพ์บิลค่าไฟฟ้า 

- พิจารณาและตรüจÿอบการใĀ้ÿ่üนลดค่าไฟฟ้าแก่ผู้ประกอบการในนิคมอุตÿาĀกรรมของ กฟภ .  
- พิจารณาและตรüจÿอบการใĀ้ÿิทธิÿ่üนลดค่าไฟฟ้าของทĀารผ่านýึก

- พิจารณาและด าเนินการเร่ืองขออนุมัติการใช้อัตราค่าไฟฟ้าÿ ารอง อัตราประเภทท่ีÿามารถงดจ่ายไฟฟ้าได้

- ตรüจÿอบและประÿานงานกับĀน่üยงานท่ีเก่ียüข้องท้ังภายในและภายนอก กฟภ . เพ่ือด าเนินการตามนโยบายและมาตรการพิเýþต่างๆ

- ปรับปรุงระเบียบ Āลักเกณฑ์ üิธีปฏิบัติท่ีเก่ียüข้องกับการจ าĀน่ายไฟฟ้าของ กฟภ . ใĀ้เĀมาะÿมÿอดคล้องกับÿถานการณ์การจ าĀน่าย

ไฟฟ้าในปัจจุบัน เช่น ระเบียบ กฟภ . ü่าด้üยการใช้ไฟฟ้าและบริการ พ .ý. 2562 และĀลักเกณฑ์และüิธีปฏิบัติในการปรับปรุงค่าไฟฟ้า 

กรณีมิเตอร์อ่านค่าคลาดเคล่ือนและĀรืออุปกรณ์ประกอบมิเตอร์ช ารุด Āรือกรณีอ่ืน ๆ พ .ý. 2563
- ปรับปรุงและจัดท ามาตรฐานของÿัญญาซ้ือขายไฟฟ้าใĀ้เป็นไปตามท่ี กกพ . ก าĀนด

- รับโอน ไถ่ถอน แก้ไข การüางĀลักประกันการใช้ไฟฟ้าโดยพันธบัตร

- การจัดท าÿัญญาซ้ือขายไฟฟ้าของเอกชนและราชการฉบับรüม

- การจัดท าÿัญญาค้ าประกันการใช้ไฟฟ้าของเอกชนฉบับรüม

- การÿนับÿนุนการใĀ้บริการของ กฟข . เช่น การประÿานงานจัดĀามิเตอร์ TOU ÿ าĀรับ True, Dtac และ AIS/การออกใบแจ้งĀน้ี

ค่าธรรมเนียมการÿับเปล่ียนมิเตอร์ TOUรüมýูนย์ท่ี กฟภ. ÿ านักงานใĀญ่ ÿ าĀรับ True Dtac Ais และบริþัทในเครือ / การüาง

Āลักประกันการใช้ไฟฟ้าบนเทคโนโลยี Blockchain และ Host to Host

C1.2.2 งานจัดการการ

จ าĀน่ายไฟฟ้า

 - งานประมüลผลข้อมูลÿถิติการจ าĀน่ายไฟฟ้า ตามประเภทผู้ใช้ไฟฟ้าต่างๆ ตามโครงÿร้างของĀน่üยงานของ  กฟภ .  
- งานประมüลผลข้อมูลไฟฟ้าไม่คิดมูลค่า ตามประเภทต่างๆ 

- งานข้อมูลด้านการรับช้ือไฟฟ้าจากแĀล่งต่าง ๆ และข้อมูลการผลิตเอง 

- งานรüบรüมข้อมูล และüิเคราะĀ์Āน่üยÿูญเÿียจากการจ าĀน่ายไฟฟ้าในภาพรüมของ กฟภ . 
- งานจัดท ารายงานในรูปแบบต่าง ๆ อาทิ ข้อมูลทุกประเภทอัตรา ,ข้อมูลตามกลุ่มลูกค้า เป็นรายเดือน รายไตรมาÿ เพ่ีอการบริĀาร

จัดการ 

- งานรüบรüม ปรับปรุงรายช่ือและÿถานะของการไฟฟ้าในÿังกัด PEA 
- ประÿานงานและประมüลผลข้อมูลการใช้ไฟฟ้าของผู้ใช้ไฟฟ้ารายใĀญ่ 

- üิเคราะĀ์การใช้ไฟฟ้าของผู้ใช้ไฟฟ้ารายใĀญ่แยกตามประเภทอัตรา ระดับแรงดัน และตามประเภทกิจการท่ีก าĀนดไü้ในคู่มือการจัด

ประเภทมาตรฐานอุตÿาĀกรรมประเทýไทย (Thailand Standard Industrial Classification) 
- บริการข้อมูลการใช้ไฟฟ้ารายใĀญ่และภาพรüมท้ังประเทýเพ่ีอการบริĀารใĀ้กับĀน่üยงานภายใน และภายนอก เช่น ÿ านักนายกฯ , 
ÿýช., ธปท. ฯลฯ 

- งานติดตามรüบรüมข้อมูลการจ าĀน่ายไฟฟ้าประเทýเพ่ือนบ้าน 

- ร่üมพัฒนาระบบการประมüลผลข้อมูลผู้ใช้ไฟฟ้ารายใĀญ่ 

- งานüิเคราะĀ์ข้อมูลÿถิติการไฟฟ้า ตามประเภทต่าง ๆ เช่น จ าแนกตามกลุ่มลูกค้า ตามจังĀüัดมĀาดไทย และตามประเภทอ่ืน ๆ

- ÿายงานยุทธýาÿตร์  - ฝ่ายนโยบายเýรþฐกิจพลังงาน

- ระบบ GIS - Network Analysis 
- Web Load Profile 
- ระบบ GIS  
- ระบบÿารÿนเทýÿ าĀรับการ

บริĀารจัดการองค์กร (Executive 
Information System: EIS) 
- ระบบ Meter Data Monitoring 
Systems 
- ระบบ RMR (ระบบภายนอก) 
- SAP Billling
- ระบบ Dashboard แÿดงการจัด

กลุ่มลูกค้าท่ีมีมูลค่าÿูง (High Value
 Customer)

- Web Load Profile 
- SAP Billing
- SAP CS
- ระบบ U_CUBE
-ระบบ Dashboard แÿดงการจัด

กลุ่มลูกค้าท่ีมีมูลค่าÿูง (High Value
 Customer)
- LP-Application (แÿดงผลข้อมูล 

Load Profile)
- ฝนý. Connect (Chatbot)

- SAP FI-GL
- SAP Billing 
- ระบบ U_CUBE
- ระบบ GIS (Executive 
Information System: GISEIS)
- ระบบ EIS ระบบÿารÿนเทý

ÿ าĀรับการบริĀารจัดการองค์กร

- Smart Customer Service 
Sysytem: SCS
- ระบบ LAMT-SAP  
- ฝนý. Connect (Chatbot) 
- Dashboard by Oracle 
Analystic on clound (Āน่üย

จ าĀน่ายไฟฟ้า Āน่üยÿูญเÿีย ด้าน

ซ้ือไฟฟ้า รายได้ค่าไฟฟ้า ผู้ใช้ไฟราย

ใĀญ่ LoadProfile ) 
- LP-Application  (แÿดงผลข้อมูล

 Load Profile) 
- Dashboard Large Customer 
Section Data Visualization 
(ÿถิติการใช้ไฟฟ้าของผู้ใช้ไฟฟ้าราย

ใĀญ่ ÿถิติการใช้ไฟฟ้าของผู้ใช้

- Website ของ กซฟ (Egat พพ) 
- Website ของ กอธ 

- Website ของ กýฟ 



Application in process

ÿายงาน ฝ่าย กอง ตัüช้ีüัดกระบüนการ ผู้รับผิดชอบตัüช้ีüัด

กระบüนการ 

(Process)/งาน (Job) 
Input

ข้อมูลน าเข้า (Input Data) : ข้อมูลจากĀน่üยงานอ่ืน ๆ ท่ีใช้ในการด าเนินงาน

ช่องทางการน าเข้าข้อมูล

(ตัüอย่าง เช่น web/app/บันทึกผ่านระบบÿาร

บรรณ)

Application ท่ีใช้ประมüลผลข้อมูล/ท่ีใช้ในการ

ด าเนินงานเพ่ือใĀ้ได้ผลÿ าเร็จของงาน
ข้อมูลท่ีเกิดข้ึนจากงาน (Job)

ช่องทางการÿ่งออกข้อมูล

(ตัüอย่าง เช่น web/app/บันทึก

ผ่านระบบÿารบรรณ)

ข้อมูลÿ่งออก (Output Data) 
ÿ่งไปใĀ้กระบüนการ 

(Process)/งาน (Job)

ค าอธิบาย
ระบบงาน 

(Work System)
กระบüนการĀลัก (Key

 Work Process)
กระบüนการ 

(Process) ค าอธิบาย
งาน 

(Job)
ผู้ใĀ้ข้อมูล

ช่ือ/Āน่üยงาน/เบอร์โทรติดต่อ

ระบบÿารÿนเทýท่ีเก่ียüข้อง

ĀมายเĀตุ: ระบบท่ีพัฒนาเพ่ือ

ÿนับÿนุนกระบüนการท างานแบบ

 End to end process

Software Tool
ĀมายเĀตุ: Application ท่ีพัฒนา

เพ่ือÿนับÿนุนงานอย่างใด อย่างĀน่ึง 

เช่น การะüิเคราะĀ์ข้อมูล การ

ประมüลผลข้อมูล เป็นต้น

รĀัÿคู่มือการปฏิบัติงาน (Doc-ID)

Āน่üยงานĀลักท่ีรับผิดชอบงาน (Job) ตัüช้ีüัดท่ีใช้ประเมินคüามÿ าเร็จของงาน (Job) ข้อมูลน าเข้าท่ีใช้ในการท างาน (Job) ข้อมูลท่ีเกิดข้ึนจากงาน (Job)
SLA ของงาน(Job) 

(ข้อตกลงร่üมกันระĀü่างผู้

ใĀ้บริการและผู้รับบริการ)

 - ÿายงานยุทธýาÿตร์  - ฝ่ายนโยบายเýรþฐกิจพลังงาน E2.1.2 งานüิเคราะĀ์การเงิน

และจัดการลงทุน 

C2.1.2 งานก าĀนดแผน

โครงการลงทุน

- ข้อมูลรายได้ค่าไฟฟ้าแยกตามประเภทผู้ใช้ไฟฟ้า (จาก กบช.)
- ข้อมูลĀน่üยจ าĀน่ายแยกตามประเภทผู้ใช้ไฟฟ้า (จาก กýฟ.)
- ข้อมูลĀน่üยจ าĀน่าย จ านüนผู้ใช้ไฟฟ้า แยกตามประเภทผู้ใช้ไฟฟ้า รายเขต (จาก กýฟ.)
- ข้อมูลĀน่üยไฟฟรี Āน่üยผลิต (จาก กýฟ.)
- ข้อมูล Load Forecast (จาก กýฟ.)
- ข้อมูล Bill Frequency (จาก กýฟ.)
- ข้อมูล Load Profile (จาก กýฟ.)
- ข้อมูลการจ าĀน่ายไฟฟ้าของผู้ใช้ไฟฟ้ารายใĀญ่ (จาก กýฟ.)
- ข้อมูลการรับซ้ือไฟฟ้าจาก กฟผ . พพ. VSPP และ Solar Rooftop (จาก กซฟ.)
- Account Unbundling (จาก กบบ.)
- Peak Demand (จาก กüร.)
- ข้อมูลงบก าไรขาดทุน (จาก กบช.) 
- ข้อมูลรายได้ค่าไฟฟ้า แยกตามประเภทผู้ใช้ไฟฟ้า รายเขต (จาก กบช.)
- ข้อมูลĀน่üยจ าĀน่าย จ านüนผู้ใช้ไฟฟ้า แยกตามประเภทผู้ใช้ไฟฟ้า รายเขต (จาก กýฟ.) 
- ข้อมูลĀน่üยไฟฟรี Āน่üยผลิต (จาก กýฟ.)

- ข้อมูลรายงานการใช้ไฟฟ้าแยกแรงดัน

- ข้อมูลĀนังÿือข้อมูลÿ าคัญราย 6 เดือน และ 12 เดือน

- ข้อมูลประกอบการจัดท าโครงÿร้างอัตราค่าไฟฟ้า

- ข้อมูลผลการýึกþาอัตรา Wheeling Charge กรณีต่างๆ

- ข้อมูลรายงานข้อมูลการเบิกจ่ายเงินจากกองทุนพัฒนา

ไฟฟ้าใĀ้กับผู้ด้อยโอกาÿตามมาตรา 97(1) ÿ่งใĀ้ÿ านักงาน 

กกพ.
- ข้อมูลรายงานข้อมูลการเบิกเงินชดเชยรายได้ระĀü่างการ

ไฟฟ้า รายเดือน ÿ่งใĀ้ÿ านักงาน กกพ .
- ข้อมูลรายงานข้อมูลการน าÿ่งเงินเข้ากองทุนพัฒนาไฟฟ้า

 ตามมาตรา 97(3) 97(4) และ 97(5) บนเü็ปไซต์ ÿ านักงาน

 กกพ.
- ข้อมูลรายงานข้อมูลประมาณการ Ft ทุก 4 เดือนÿ่ง กฟผ.
- ข้อมูลปรับปรุง Ft รายเดือน แยกรายเขต

- ประกาýข้อมูล Ft บนเü็ปไซต์ PEA และบนเü็ปไซต์ กอธ.
- ข้อมูลรายงานข้อมูลมาตรการพิเýþตามนโยบายรัฐบาล 

E2.1.2 งานüิเคราะĀ์การเงินและ

จัดการเงินทุน

 - คüามÿ าเร็จในการน าเÿนอบท

üิเคราะĀ์ตามก าĀนดเüลา

- Filezilla 
- Website ของ กýฟ

- Website ของ กซฟ (Egat พพ) 
- Website ของ กอธ

- ข้อมูลĀน่üยซ้ือ ค่าซ้ือไฟฟ้า แยกตามแĀล่งการรับซ้ือ (จาก กซฟ.) 
- ข้อมูล Load Forecast (จาก กýฟ.) 
- ข้อมูล Load Profile จาก LP Application 
- ข้อมูล Bill Frequency (ข้อมูลดิบจาก Zblr063-Zblr070) 
- ข้อมูลการจ าĀน่ายไฟฟ้าของผู้ใช้ไฟฟ้ารายใĀญ่ (จาก กýฟ.)  
- รายงานประÿิทธิภาพการจดĀน่üย จดแจ้ง เก็บเงิน ของตัüแทนจดĀน่üย จดแจ้ง เก็บเงิน (จาก กรด.) 
- รายงานการรับช าระค่าไฟฟ้าผ่านช่องทางต่างๆ ของ กฟภ . (จาก กรด.) 
- ข้อมูลจ านüน และค่าใช้จ่ายของมิเตอร์ AMR (จาก กพร.) 
- ข้อมูลค่าใช้จ่าย Call Center (กบท.) 
- ประมาณการค่าใช้จ่ายด าเนินงาน (จาก กบบ.)
- แผนการลงทุน (จาก กบบ. , กคก.)
- ข้อมูลมาตรการพิเýþตามนโนบายรัฐบาล

- ข้อมูลมาตรการไฟฟรีไม่เกิน 50 Āน่üย  (จาก กบช.)
- ข้อมูลการผลิตไฟฟ้าของโรงไฟฟ้า กฟภ . (จาก กคบ.)

- ข้อมูลรายงานการüิเคราะĀ์ก าไรข้ันต้น รายเดือน 

- ข้อมูลรายงานการüิเคราะĀ์ต้นทุนและรายได้ค่าไฟฟ้า ราย

ไตรมาÿ 

- ข้อมูลĀนังÿือÿรุปข้อมูลÿ าคัญ รายเดือน 

- ข้อมูลประมาณการก าไรข้ันต้นรายปี รายเดือน และราย

เขต 

- ข้อมูลรายงานÿรุปการüิเคราะĀ์ก าไรข้ันต้นจ าแนกตาม

ประเภทผู้ใช้ไฟฟ้าเชิงÿังคมและเชิงพาณิชย์ (PSO) 
- ข้อมูลรายงานÿรุปข้อมูลเงินชดเชยรายได้ÿ่งใĀ้Āน่üยงาน

ท่ีเก่ียüข้องและน าข้ึน Website กอธ. บน Intranet  ทุก

เดือน 

- ข้อมูลรายงานÿรุปข้อมูลต้นทุนค่าใช้จ่ายการจดĀน่üย

พิมพ์บิล เก็บเงิน และบริการผู้ใช้ไฟ (MRBC)

- ÿายงานüางแผนและพัฒนาระบบ

ไฟฟ้า

 - ฝ่ายüางแผนระบบไฟฟ้า  - กองโครงการ

 - ÿายงานบัญชีและการเงิน  - ฝ่ายงบประมาณ - กองüิเคราะĀ์การเงินและจัดการ

ลงทุน

C1.2.4 งานจัดท า

โครงÿร้างอัตราค่าไฟฟ้า

ขายÿ่ง/ขายปลีก

- ร่üมพิจารณาจัดท าโครงÿร้างอัตราค่าไฟฟ้าขายปลีก -ขายÿ่ง อัตราค่าไฟฟ้าอัตโนมัติ (Ft) ราคารับซ้ือไฟฟ้าจากผู้ผลิตไฟฟ้าเอกชน 

กลไกการซดเชยรายได้ค่าไฟฟ้า

- ýึกþาต้นทุนระบบผลิตไฟฟ้า ระบบÿ่ง  ระบบจ าĀน่ายและบริการ

- ýึกþา ออกแบบโครงÿร้างอัตราค่าไฟฟ้าขายปลีก - ขายÿ่ง  ค่าใช้บริการระบบโครงข่ายไฟฟ้า (ค่าผ่านÿาย)
- ýึกþา ก าĀนดค่าธรรมเนียมการใĀ้บริการขอใช้ไฟฟ้าและค่าปรับ ของธุรกิจจ าĀน่ายและบริการ รüมท้ังค่าใช้บริการระบบโครงข่าย

ไฟฟ้า(ค่าผ่านÿาย)
- üิเคราะĀ์และค านüณการปรับอัตราค่าไฟฟ้าโดยอัตโนมัติ (Ft)
- ด าเนินมาตรการพิเýþตามนโยบายรัฐบาลĀรือกฟภ .เก่ียüกับอัตราค่าไฟฟ้า

- üิเคราะĀ์ก าไรข้ันต้น  ตลอดจน รายได้ - รายจ่าย ของ กฟภ.
- ýึกþาและจัดท าต้นทุนการอ่านĀน่üย  พิมพ์บิล และเก็บเงินค่าไฟฟ้า (Commercialization Cost)  MRBC
- ค านüณĀาจุดคุ้มทุนในการจ าĀน่ายไฟฟ้า 

- ประมาณการรายได้ค่าไฟฟ้าและค่าซ้ือไฟฟ้าท้ังระยะÿ้ันและระยะยาü 

- จัดท ารายงานการรับภาระทางÿังคม (PSO)ท่ีเกิดจากการจ าĀน่ายไฟฟ้าต่ ากü่าต้นทุน

- กองอัตราและธุรกิจไฟฟ้า - SAP Billling
- SAP CS
- SAP FI 
- ฝนý. Connect (Chatbot)
- LP-Application  (แÿดงผลข้อมูล

 Load Profile)



Application in process

ÿายงาน ฝ่าย กอง ตัüช้ีüัดกระบüนการ ผู้รับผิดชอบตัüช้ีüัด
กระบüนการ (Process)/งาน 

(Job) Input
ข้อมูลน าเข้า (Input Data) : ข้อมูลจากĀน่üยงานอ่ืน ๆ ท่ีใช้ในการ

ด าเนินงาน

ช่องทางการน าเข้าข้อมูล

(ตัüอย่าง เช่น web/app/บันทึกผ่านระบบÿาร

บรรณ)

Application ท่ีใช้ประมüลผลข้อมูล/ท่ีใช้ในการ

ด าเนินงานเพ่ือใĀ้ได้ผลÿ าเร็จของงาน
ข้อมูลท่ีเกิดข้ึนจากงาน (Job)

ช่องทางการÿ่งออกข้อมูล

(ตัüอย่าง เช่น web/app/บันทึกผ่านระบบ

ÿารบรรณ)

ข้อมูลÿ่งออก (Output Data) ÿ่งไปใĀ้

กระบüนการ (Process)/งาน (Job)

ระบบจ าĀน่ายไฟฟ้า

C2 การüางแผนและ

พัฒนาระบบไฟฟ้า

C2.1 กระบüนการüางแผน

และพัฒนาระบบไฟฟ้า

กระบüนการüางแผนระบบไฟฟ้าประกอบไป

ด้üย การüิเคราะĀ์คüามต้องการการใช้ไฟฟ้า

 การüิเคราะĀ์ไฟฟ้า การüางแผนโครงการ

ลงทุน การüางแผนและพัฒนาออกแบบ

ระบบไฟฟ้า รüมถึงงานÿนับÿนุน

กระบüนการüางแผน ออกแบบ ปรับปรุง 

üิเคราะĀ์ระบบไฟฟ้า ด้üยระบบภูมิ

ÿารÿนเทýระบบไฟฟ้า

C2.1.1 งานพยากรณ์คüามต้องการ

ไฟฟ้าระยะยาü ระดับมĀภาคและ

จุลภาค

- กระบüนการงานจัดท าแผนพัฒนา

ระบบไฟฟ้าในช่üงแผนพัฒนา

เýรþฐกิจและÿังคมแĀ่งชาติ

- กระบüนการงานüิเคราะĀ์และ

üางแผนÿถานีไฟฟ้าและÿายÿ่ง

- กระบüนการรายงานผลการ

ด าเนินการโครงการตามแผน 

PEADigital Transformation 
Office (DTO) ÿ าĀรับแผนงาน

พัฒนาระบบภูมิÿารÿนเทý

- กระบüนการงานด าเนินการจัดĀา

ท่ีปรึกþาเพ่ือท าเอกÿารประกüด

ราคาและขอบเขตของงาน ด้าน 

Smart Grid โดยüิธีการคัดเลือก

- กระบüนงานตรüจüัดและ

ประเมินผลคุณภาพไฟฟ้า

- คüามÿ าเร็จของการüางแผน

üิเคราะĀ์ÿถานีไฟฟ้าและÿายÿ่ง , 
ระบบจ าĀน่ายไฟฟ้าแรงÿูง

- คüามÿ าเร็จของการพยากรณ์คüาม

ต้องการไฟฟ้าระดับมĀภาคและ

จุลภาค

ÿายงานüางแผนและพัฒนาระบบ

ไฟฟ้า

C1.1.2 งานรับซ้ือพลังงานไฟฟ้า

ทดแทนตามนโยบายภาครัฐ  (ÿัญญา

ซ้ือขายไฟฟ้าเกิดจากประกาýและ

ระเบียบตามนโยบายภาครัฐ )

- ข้อมูลการซ้ือขายไฟฟ้าของผู้ผลิตไฟฟ้าจากĀน่üยงานภาครัฐและภาคเอกชน

- ข้อมูลÿ าคัญด้านพลังงาน

- ข้อมูลการเช่ือมต่อของผู้ผลิตไฟฟ้า

C1.2.2 งานจัดการการจ าĀน่ายไฟฟ้า - รายงานข้อมูลĀน่üยจ าĀน่ายจ าแนกตามประเภทต่าง ๆ  

- รายงานข้อมูลĀน่üยไฟไม่คิดมูลค่าจ าแนกตามประเภทต่าง ๆ 

- ข้อมูลĀน่üยซ้ือและĀน่üยผลิตเองจากแĀล่งต่างๆ 

- รายงานข้อมูลĀน่üยÿูญเÿีย  

- รายงานข้อมูลÿถิติต่างๆ  

- รายงานข้อมูลการใช้ไฟฟ้าตามรูปแบบต่างๆท่ีใช้งานเป็นประจ า  

- รายงานข้อมูลการใช้ไฟฟ้าตามรูปแบบท่ีĀน่üยงานภายในและภายนอก กฟภ .
 ร้องขอ 

- รายงานข้อมูลการจ าĀน่ายไฟฟ้าใĀ้กับประเทýเพ่ือนบ้าน

C8.1.1 งานบริการด้านขอใช้ไฟ - ข้อมูลการใช้ไฟฟ้าของผู้ใช้ไฟรายใĀญ่ เช่น ก าĀนดการรับไฟ /ขนาดĀม้อ

แปลงติดต้ัง/แผนการใช้ไฟ ของผู้ใช้ไฟ 69 เคüีข้ึนไป

C6.1.2 งานบริĀารจัดการเครือข่าย

ระบบÿายÿ่ง

- ข้อมูล Load Report รายÿถานีไฟฟ้า/รายฟีดเดอร์

ข้อมูลจากแĀล่งภายใน - ข้อมูลการจ่ายไฟฟ้า การเช่ือมต่อระบบไฟฟ้าจากระบบ GIS
ข้อมูลจากแĀล่งภายนอก - ข้อมูล Load ท่ีจุดซ้ือขายกับ กฟผ . จากระบบ RMR (ระบบของ กฟผ .)

- ข่าüเýรþฐกิจท่ีเผยแพร่ในอินเตอร์เน็ต ข้อมูลปริมาณน้ าฝน ข้อมูลอุณĀภูมิ 

จากเü็บไซต์กรมอุตุนิยมüิทยา

- บทüิเคราะĀ์ของĀน่üยงานต่างๆ เช่น ธนาคารแĀ่งประเทýไทย กระทรüง

อุตÿาĀกรรม ýูนย์üิจัยต่างๆ

- ข้อมูลÿมมติฐานต่างๆ ท่ีใช้ในการพยากรณ์คüามต้องการใช้ไฟฟ้าจาก

คณะอนุกรรมการพยากรณ์ เช่น GDP แผนอนุรักþ์พลังงาน แผน AEDP 
นโยบายพิเýþจากรัฐบาล เป็นต้น

C2.1.2 งานýึกþา üิเคราะĀ์ และ

จัดท าข้อมูลเพ่ือประกอบการจัดท า

แผนพัฒนาระบบไฟฟ้า

- รüบรüมข้อมูลระบบไฟฟ้าและคüามต้องการไฟฟ้า เพ่ือใช้ในการüิเคราะĀ์ระบบไฟฟ้า

- ýึกþา และüิเคราะĀ์ระบบไฟฟ้าเพ่ือจัดท า /ปรับปรุงĀลักเกณฑ์การüางแผนระบบไฟฟ้า ใĀ้ÿอดคล้อง และ

ตอบÿนองต่อ คüามต้องการและพฤติกรรมการใช้ไฟฟ้าท่ีเปล่ียนแปลง เทคโนโลยีใĀม่ มาตรฐานการใĀ้บริการท่ี

เĀมาะÿมกับการลงทุน

- ýึกþา และüิเคราะĀ์ระบบไฟฟ้า เพ่ือจัดท าแผนงาน /โครงการต่างๆ ของ กฟภ .
- ýึกþา และüิเคราĀ์ระบบไฟฟ้า เพ่ือทบทüนโครงการ /แผนงาน ท่ีมีอนุมัติใĀ้ด าเนินการแล้ü ใĀ้มีคüามÿอดคล้อง

กับÿภาพการณ์ปัจจุบัน Āรือเพ่ือจัดท ารายงานประจ าปี Āรือตามท่ีĀน่üยงานต่างๆ ท้ังภายใน แลภายนอก ร้องขอ

- ÿายงานüางแผนและพัฒนาระบบ

ไฟฟ้า*
- ÿายงานการไฟฟ้าภาค1-4
- ÿายงานก่อÿร้างและบริĀารโครงการ

- ฝ่ายüางแผนระบบไฟฟ้า

- ฝ่ายüิýüกรรมและบริการ (เขต)
- กองโครงการ

- กองüิเคราะĀ์และüางแผนระบบ

ไฟฟ้า

- กองüิýüกรรมและüางแผน (เขต)
 - กองแผนงานไฟฟ้าอัจฉริยะ

 - กองแผนท่ีระบบไฟฟ้า

C2.1.1 งานพยากรณ์คüามต้องการ

ไฟฟ้าระยะยาü ระดับมĀภาคและ

จุลภาค

- ข้อมูลค่าพยากรณ์ไฟฟ้าระดับมĀภาค และระดับจุลภาค  - กรอบแผนงาน/โครงการข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะท่ีมี

คüามครบถ้üนถูกต้อง

ข้อมูลจากแĀล่งภายใน - ข้อมูลการจ่ายไฟฟ้า การเช่ือมต่อระบบไฟฟ้าจากระบบ GIS/แผนผังการ

จ่ายไฟจาก ฝคฟ . และฝปบ. 12 เขต

- ประÿานงานĀน่üยงานท่ีเก่ียüข้องท้ังกับĀน่üยงานภายในและภายนอก ท้ังภาครัฐและเอกชน ในการýึกþาและ

ปรับปรุงĀลักเกณฑ์การüางแผนระบบไฟฟ้าของ กฟภ . เพ่ือมุ่งÿู่การเป็น Smart Grid ÿามารถรองรับผลกระทบ

จากเทคโนโลยีใĀม่ ๆ และ Prosumer ในอนาคต

- ก าĀนดแนüทาง พร้อมท้ังจัดท าแผนงานการพัฒนาภูมิÿารÿนเทýระบบไฟฟ้า เพ่ือขยายขอบเขตการใช้งาน ใĀ้

เĀมาะÿมกับคüามต้องการใช้งานท่ีเพ่ิมข้ึนและเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลงไป โดยใĀ้ÿอดคล้องตามแผนและ

นโยบายขององค์กร

 - ýึกþาทิýทางและแนüโน้มการใช้เทคโนโลยีใĀม่ในการüิเคราะĀ์และออกแบบระบบ ในการพัฒนาภูมิ

ÿารÿนเทýระบบไฟฟ้า และüางแผน ปรับปรุงเพ่ิมประÿิทธิภาพระบบงานคอมพิüเตอร์ เพ่ือÿนับÿนุนการ

ปฏิบัติงานของĀน่üยงานต่าง ๆ ภายใน กฟภ

ข้อมูลจากแĀล่งภายนอก - นโยบาย/แผนงานจากภาครัฐบาล เช่น EEC รถไฟคüามเร็üÿูง เป้าĀมายรถ 

EV เป็นต้น

- รายงาน/ผลการýึกþา/รายงานประชุม/Āนังÿือ จากĀน่üยงานภายนอก ท่ี

ÿ่งผลกระทบต่อระบบไฟฟ้าของ กฟภ . เช่น แนüเÿ้นทางการปรับปรุงรางรถไฟ

, การเปล่ียนจุดจ่ายไฟฟ้าของ กฟผ . เป็นต้น

C2.1.3 งานจัดท าแผนพัฒนาระบบ

ไฟฟ้า

- จัดท าโครงการ/แผนงานพัฒนาระบบไฟฟ้าเพ่ือรองรับคüามต้องการใช้ไฟฟ้าในระยะยาü , เพ่ิมคüามม่ันคง และ

ตอบÿนองต่อนโยบายรัฐบาล

- จัดท าโครงการ/แผนงาน ด้านระบบโครงข่าย Samrt Grid
- จัดท าโครงการ/แผนงาน ด้านภูมิÿารÿนเทýระบบไฟฟ้า (GIS)
- เÿนอขออนุมัติโครงการ/แผนงาน ต่อคณะกรรมการ Āน่üยงานภายนอก และ ครม . ตามข้ันตอน

- ประÿานงาน และจัดท าข้อมูลเพ่ือช้ีแจงÿมมติฐาน เĀตุผล คüามจ าเป็นโครงการ ต่อĀน่üยงานต่างๆ

- ÿายงานüางแผนและพัฒนาระบบ

ไฟฟ้า*
- ÿายงานการไฟฟ้าภาค1-4

- ฝ่ายüางแผนระบบไฟฟ้า

- ฝ่ายÿ่งเÿริมพลังงานทดแทนและ

อนุรักþ์พลังงาน

- ฝ่ายÿ่งเÿริมผู้ประกอบกิจการไฟฟ้า

และอนุรักþ์พลังงาน

- ฝ่ายüิýüกรรมและบริการ 12 เขต

- ฝ่ายปฏิบัติการและบ ารุงรักþา 12 
เขต

C2.1.2 งานýึกþา üิเคราะĀ์ และ

จัดท าข้อมูลเพ่ือประกอบการจัดท า

แผนพัฒนาระบบไฟฟ้า

- Āลักเกณฑ์การüางแผนระบบไฟฟ้า (Planning Criteria)
- ข้อมูล/รายงานผลการýึกþา การüิเคราะĀ์ระบบไฟฟ้า ระบบโครงข่าย 

Smart Grid และภูมิÿารÿนเทýระบบไฟฟ้า (GIS)

 - ข้อมูลแผนท่ีระบบไฟฟ้าในรูปแบบกระดาþ 

Āรือ Digital File กรณีท่ีĀน่üยงานราชการ/
รัฐüิÿาĀกิจต้องการข้อมุลในรูปแบบ Digital File
 มีĀนังÿือ มท. ท่ีได้รับการอนุมัติจาก รผก .(ü) ลง

นามแล้ü ภายใน 7 üันท าการ

 - จัดท ารายงานýึกþาคüามเĀมาะÿม (Feasibility Study) โครงการต่าง ๆ เพ่ือจัดท าแผนการลงทุนใĀ้

ÿอดคล้องกับขีดคüามÿามารถด้านการเงิน

- จัดท าแผนงาน/ โครงการพัฒนาระบบไฟฟ้า ท่ีÿอดคล้องกับยุทธýาÿตร์ชาติ แผนพัฒนาเýรþฐกิจและÿังคม

แĀ่งชาติ และแผนในระดับ 2 และ3 อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียüข้องในช่üงแผนพัฒนาเýรþฐกิจและÿังคมแĀ่งชาติทุก ๆ 5 ปี
- ประÿานงานในการขออนุมัติโครงการ ประเมินโครงการ และการด าเนินการตามโครงการ (Project 
Implementation) รüมท้ังติดตาม และจัดท ารายงานผลคüามคืบĀน้าของโครงการ (Progress Report) ÿ่งใĀ้

Āน่üยงานภายนอกท่ีเก่ียüข้อง                                              

- จัดท ารายงานผลคüามÿ าเร็จของโครงการเปรียบเทียบกับรายงานýึกþาคüามเĀมาะÿม (Post Evaluation) 
พร้อมท้ังจัดท ารายงานปิดโครงการ (Project Completion Report)
- รüบรüม ติดตาม üิเคราะĀ์ และจัดท ารายงานผลการด าเนินงาน และการเบิกจ่ายของโครงการ

- ประÿานกับĀน่üยงานท่ีเก่ียüข้องในการบูรณาการระบบÿารÿนเทýของระบบไฟฟ้าอัจฉริยะกับระบบ

ÿารÿนเทýอ่ืน ๆ ใĀ้มีมาตรฐานเดียüกัน ÿามารถÿ่งแลกเปล่ียนข้อมูลได้อย่างมีประÿิทธิภาพ

- จัดĀาพ้ืนท่ี น าเÿนอ ขออนุมัติด าเนินการจัดท าโครงการน าร่อง รüมท้ังบริĀารโครงการน าร่อง ท่ีเก่ียüข้องกับ

งานระบบไฟฟ้าอัจฉริยะ

- บริĀารÿัญญาจ้างท่ีปรึกþาเพ่ือคüบคุมงานจ้างโครงการน าร่องĀรืองานýึกþาคüามเĀมาะÿมและจัดท าÿเปค 

ÿ าĀรับงานท่ีเก่ียüข้องกับงานระบบไฟฟ้าอัจฉริยะ

- ติดตามประÿานงานโครงการน าร่องท่ีเก่ียüกับโครงข่ายอัจฉริยะ ซ่ึงอยู่ระĀü่างระยะเüลารับประกัน จนกü่าจะ

ปิดโครงการ พร้อมข้ึนบัญชีทรัพย์ÿิน และÿ่งมอบงานใĀ้Āน่üยงานท่ีเก่ียüข้องต่อไป

- ข้อมูลรายงานýึกþาคüามเĀมาะÿม (Feasibility 
Study) โครงการต่าง ๆ ท่ีเก่ียüข้องกับระบบไฟฟ้า 

ระบบโครงข่าย Smart Grid และภูมิÿารÿนเทýระบบ

ไฟฟ้า (GIS) ท่ีได้รับอนุมัติแล้ü

C3.1 กระบüนการออกแบบÿถานีไฟฟ้าและระบบ

ไฟฟ้า

C4.1 กระบüนการก่อÿร้างÿถานีไฟฟ้าและระบบ

ไฟฟ้า

C6.1 กระบüนการการปฏิบัติการระบบÿายÿ่ง

- ระบบ GIS - Network Analysis
- ระบบ GIS - Executive Information 
System: GISEIS
- ระบบ GIS - Ad Hoc View and Query

- DIgSILENT Power Factory
- Microsoft Office

- ýึกþา üิเคราะĀ์ Load Profile เพ่ือน ามาใช้ในการพยากรณ์คüามต้องการพลังไฟฟ้าÿูงÿุด ท้ังในภาพรüมของ 

กฟภ. ในระดับรายภาค, รายเขต และรายÿถานีไฟฟ้า

- ติดตาม รüบรüม และüิเคราะĀ์ข้อมูลต่างๆ รüมท้ังนโยบายรัฐบาลท่ีมีผลกระทบต่อการพยากรณ์คüามต้องการ

ไฟฟ้า เพ่ือüิเคราะĀ์ปัจจัยต่างๆ ท่ีÿ่งผลต่อคüามต้องการไฟฟ้า

- üิเคราะĀ์คüามต้องการใช้ไฟฟ้าท่ีเกิดข้ึนจริง และเปรียบเทียบกับค่าพยากรณ์รายปี แนüโน้มในระยะยาü เพ่ือใĀ้

ÿ่üนงานท่ีเก่ียüข้องใช้ประกอบการจัดท าแผนการบริĀารด้านต่างๆ และüางแผนการลงทุนโครงการในอนาคต

- ประเมินคüามต้องการพลังงานไฟฟ้าในระยะยาü โดยจัดท าค่าพยากรณ์คüามต้องการไฟฟ้าระดับมĀภาค และ

จุลภาค และชุดจัดท างบประมาณ

- จัดท าฐานข้อมูลเพ่ือประกอบการüิเคราะĀ์และพยากรณ์คüามต้องการไฟฟ้า

- จัดเตรียมข้อมูลÿ าĀรับคณะอนุกรรมการพยากรณ์คüามต้องการไฟฟ้า

ÿายงานüางแผนและพัฒนาระบบไฟฟ้า* - ฝ่ายüางแผนระบบไฟฟ้า - กองüิเคราะĀ์และüางแผนระบบ

ไฟฟ้า 

- กองแผนท่ีระบบไฟฟ้า

- ระบบ GIS - Network Analysis
- Web Load Profile
- ระบบ GIS - Executive Information 
System: GISEIS
- ระบบ EIS ระบบÿารÿนเทýÿ าĀรับการ

บริĀารจัดการองค์กร

- ระบบ Meter Data Monitoring 
Systems
- ระบบ RMR (ระบบภายนอกจาก กฟผ .)

- SPSS
- Microsoft Office
- PYTHON (น ามาประยุกต์ใช้จัดการข้อมูล

บางÿ่üนของกระบüนการ )

- กองüิเคราะĀ์และüางแผนระบบ

ไฟฟ้า

- กองแผนงานระบบไฟฟ้าอัจฉริยะ

 -กองแผนท่ีระบบไฟฟ้า

 - กองโครงการ

- กองÿ่งเÿริมพลังงานทดแทนและ

ผู้ผลิตไฟฟ้าขนาดเล็ก

- กองÿ่งเÿริมผู้ประกอบกิจการไฟฟ้า

- กองÿ่งเÿริมอนุรักþ์พลังงาน

- กองüิýüกรรมและüางแผน 12 เขต 

- กองปฏิบัติการ 12 เขต 

- กองüางแผนระบบไฟฟ้า (เขต) 
- กองโครงการ (เขต)  

- ข้อมูลค่าพยากรณ์คüามต้องการไฟฟ้าระดับมĀาภาค 

(ระดับประเทý/ภาค/เขต)
- ข้อมูลค่าพยากรณ์คüามต้องการไฟฟ้าระดับจุลภาค 

(ระดับÿถานีไฟฟ้า/ฟีดเดอร์/พ้ืนท่ีเฉพาะ เช่น เกาะ เขต

เýรþฐกิจพิเýþ นิคมฯ)

- Āลักเกณฑ์การüางแผนระบบไฟฟ้า (Planning 
Criteria)
- ข้อมูล/รายงานผลการýึกþา การüิเคราะĀ์ระบบไฟฟ้า

 ระบบโครงข่าย Smart Grid และภูมิÿารÿนเทýระบบ

ไฟฟ้า (GIS)
- อนุมัติ/บันทึก เก่ียüกับปรับปรุง เปล่ียนแปลง เพ่ิมเติม

 และข้อเÿนอในด้านระบบไฟฟ้า และงบประมาณ

C1.1.2 งานรับซ้ือพลังงานไฟฟ้าตามนโยบาย

ภาครัฐ  (ÿัญญาซ้ือขายไฟฟ้าเกิดจากประกาý

และระเบียบตามนโยบายภาครัฐ )
C2.1.3 งานจัดท าแผนพัฒนาระบบไฟฟ้า 

C3.1 กระบüนการออกแบบÿถานีไฟฟ้าและระบบ

ไฟฟ้า

C6.1 กระบüนการการปฏิบัติการระบบÿายÿ่ง

- ระบบ GIS - Network Analysis
- ระบบ GIS - Executive Information 
System: GISEIS
- ระบบ GIS - Ad Hoc View and Query

- DIgSILENT Power Factory
- Microsoft Office
- Arcmap

ระบบงาน 

(Work System)
กระบüนการĀลัก (Key 

Work Process)
กระบüนการ 

(Process) ค าอธิบาย
งาน 

(Job)

- ýึกþาเทคโนโลยีท่ีเก่ียüข้องกับระบบโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ , ระบบมิเตอร์อัจฉริยะ , ระบบไมโครกริด และแĀล่ง

กักเก็บพลังงาน, ระบบบริĀารจัดการพลังงาน , และระบบยานยนต์ไฟฟ้า

- üางแผนการด าเนินงานเพ่ือพัฒนาĀรือจัดĀาอุปกรณ์ Smart Devices ต่าง ๆ ท่ีจะมาÿนับÿนุน Smart Grid 
Applications อุปกรณ์และระบบงานÿนับÿนุนระบบโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ เช่น ระบบýูนย์ÿ่ังการโครงข่าย

ไฟฟ้าอัจฉริยะ, Microgrid, Energy Storage System, Smart Substation, Feeder Automation และ AMI 
เป็นต้น รüมถึงüิเคราะĀ์ปัญĀาผลกระทบด้านเทคนิคท่ีเกิดข้ึนในระบบโครงข่ายไฟฟ้าปัจจุบัน

- ýึกþาและพัฒนาระบบบริĀารจัดการพลังงานไฟฟ้าอัจฉริยะใĀ้เป็นไปอย่างมีประÿิทธิภาพ เช่น Smart Home, 
Solar Roof Top และ EV Charging System เป็นต้น

- พัฒนาระบบบริĀารจัดการข้อมูลโดยการเช่ือมโยงฐานข้อมูลระบบงานและเคร่ืองüัดต่าง ๆ เข้าด้üยกัน (Big 
Data) แล้üน ามาüิเคราะĀ์ในเชิงลึก (Data Analytic and AI) รüมถึงน าเทคโนโลยี มาประยุกต์ใช้ในงาน เช่น 

Blockchain, PEA Energy Trading Platform
- ประÿานงานกับĀน่üยงานท่ีเก่ียüข้องในการด าเนินการปรับปรุงแผนท่ีน าทางการพัฒนาโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ 

(PEA Smart Grid Road map) ท้ังกับĀน่üยงานภายในและภายนอก ท้ังภาครัฐและเอกชน และการท าโครงการ

พัฒนาโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะต่าง ๆ ตลอดจนใĀ้คüามรู้ในเร่ืองระบบไฟฟ้าอัจฉริยะแก่ผู้เก่ียüข้อง (Stakeholder)

C1.1.1 งานจัดĀาพลังงานไฟฟ้าตามคüามต้องการ

ใช้ไฟฟ้า

C2.1.2 งานýึกþา üิเคราะĀ์ และจัดท าข้อมูลเพ่ือ

ประกอบการจัดท าแผนพัฒนาระบบไฟฟ้า

ผู้ใĀ้ข้อมูล

ช่ือ/Āน่üยงาน/เบอร์โทรติดต่อ

ระบบÿารÿนเทýท่ีÿนับÿนุนงาน

ĀมายเĀตุ: ระบบท่ีพัฒนาเพ่ือÿนับÿนุน

กระบüนการท างาน/งานแบบ End to 
end process

Software Tool
ĀมายเĀตุ: เป็นซอฟต์แüร์เคร่ืองมือ ท่ี

ÿนับÿนุนงานอย่างใด อย่างĀน่ึง เช่น การะ

üิเคราะĀ์ข้อมูล การประมüลผลข้อมูล เป็น

ต้น

ค าอธิบาย รĀัÿคู่มือการปฏิบัติงาน (Doc-ID)

Āน่üยงานĀลักท่ีรับผิดชอบงาน (Job) ตัüช้ีüัดท่ีใช้ประเมินคüามÿ าเร็จของงาน (Job) ข้อมูลน าเข้าท่ีใช้ในการท างาน (Job) ข้อมูลท่ีเกิดข้ึนจากงาน (Job)
SLA ของงาน(Job) 

(ข้อตกลงร่üมกันระĀü่างผู้ใĀ้บริการและ

ผู้รับบริการ)



Application in process

ÿายงาน ฝ่าย กอง ตัüช้ีüัดกระบüนการ ผู้รับผิดชอบตัüช้ีüัด
กระบüนการ (Process)/งาน (Job) 

Input
ข้อมูลน าเข้า (Input Data) : ข้อมูลจากĀน่üยงานอ่ืน ๆ ท่ี

ใช้ในการด าเนินงาน

ช่องทางการน าเข้าข้อมูล

(ตัüอย่าง เช่น web/app/บันทึกผ่านระบบÿาร

บรรณ)

Application ท่ีใช้ประมüลผลข้อมูล/ท่ีใช้ในการ

ด าเนินงานเพ่ือใĀ้ได้ผลÿ าเร็จของงาน
ข้อมูลท่ีเกิดข้ึนจากงาน (Job)

ช่องทางการÿ่งออกข้อมูล

(ตัüอย่าง เช่น web/app/บันทึกผ่านระบบÿาร

บรรณ)

ข้อมูลÿ่งออก (Output Data) ÿ่งไปใĀ้

กระบüนการ (Process)/งาน (Job)

ระบบจ าĀน่ายไฟฟ้า

C3 การออกแบบÿถานี

ไฟฟ้าและระบบไฟฟ้า

C3.1 กระบüนการออกแบบ

ÿถานีไฟฟ้าและระบบไฟฟ้า

กระบüนการต้ังแต่การüางแผน ออกแบบ 

ÿถานีไฟฟ้า อาคารและÿ่ิงอ านüยคüาม

ÿะดüก ÿ่üนประกอบทุกอย่างต้ังแต่เÿาไฟฟ้า

 เÿาÿถานีไฟฟ้า ไปจนถึงÿ่ิงก่อÿร้างท่ีซับซ้อน

 เช่น ท่อใต้ดินและใต้น้ า

C3.1.1 งานจัดĀาและÿ ารüจท่ีดิน - ÿายงานก่อÿร้างและบริĀารโครงการ

- ÿายงานการไฟฟ้าภาค 1-4
- ÿายงานüิýüกรรม

- ÿายงานบัญชีและการเงิน

- ฝ่ายบริĀารโครงการ 1
- ฝ่ายบริĀารโครงการ 2
- ฝ่ายบริĀารโครงการพิเýþ

- ฝ่ายงานโยธา

- ฝ่ายüิýüกรรมและบริการ

- ฝ่ายปฏิบัติการและบ ารุงรักþา

- ฝ่ายการเงิน

- กองจัดการโครงการ 1, 2, 3
- กองจัดการโครงการ 1, 2, 3
- กองจัดการโครงการ 1, 2
- กองออกแบบงานโยธา

- กองก่อÿร้างและบริĀารโครงการ (เขต)
- กองการเงิน

คüามÿ าเร็จของกระบüนการ

ออกแบบÿถานีไฟฟ้าและระบบไฟฟ้า

ได้ตามมาตรฐานท่ีก าĀนด

ÿายงานüิýüกรรม - Āนังÿือประÿงค์จะมอบท่ีดิน ใĀ้ กฟภ .
- โฉนดท่ีดิน

- ทะเบียนทรัพย์ÿินท่ีถือครอง

- งานท่ีได้รับอนุมัติ

- ข้อมูลÿัญญาการซ้ือขายท่ีดิน

- ข้อมูลĀนังÿืออนุมัติĀลักการ

- ข้อมูลเอกÿารขออนุญาตก่อÿร้างและร้ือถอน

ท่ีดิน

C4.1 กระบüนการก่อÿร้างÿถานีไฟฟ้าและระบบ

ไฟฟ้า

 - ข้อมูลและเอกÿารประกอบการพิจารณามีคüาม

ถูกต้อง ครบถ้üน ภายในระยะเüลาท่ีก าĀนด

- ระบบ GIS - Facility Siting and 
Design  for Long Project

E2.1 กระบüนการด้านงบประมาณ - Āนังÿืองบประมาณประจ าปี

C3.1.2 งานÿ ารüจและออกแบบ

ÿถานีไฟฟ้า

- ด าเนินงานด้านÿถานีไฟฟ้าตามโครงการของ กฟภ . และธุรกิจอุตÿาĀกรรมภายนอก ในการ

üิเคราะĀ์ ÿ ารüจ และออกแบบ ท้ังด้านไฟฟ้าและโยธาÿถานีไฟฟ้า พร้อมประมาณการ 

- ออกแบบผังระบบคüบคุมและป้องกัน และฟังก์ชันการท างาน ของÿถานีไฟฟ้าท่ีก่อÿร้างตาม

โครงการของ กฟภ.

ÿายงานüิýüกรรม* - ฝ่ายงานÿถานีไฟฟ้า - กองออกÿถานีไฟฟ้า C2.1 กระบüนการüางแผนและพัฒนา

ระบบไฟฟ้า

- แผนงานตามโครงการต่างๆ ของ กฟภ .
- ผู้ขอใช้ไฟ

- รายละเอียดแบบมาตรฐานในการก่อÿร้างอาคาร และÿถานี

ไฟฟ้า

- รายละเอียด ข้อก าĀนดทางเทคนิค (Specification)   
อุปกรณ์ในการก่อÿร้างÿถานีไฟฟ้า

- ข้อมูลแบบÿถานีไฟฟ้า

- ข้อมูลประมาณการราคาของโครงการ

- ข้อมูลผลการüิเคราะĀ์ด้าน Engineering
- แบบÿถานีไฟฟ้าในระบบ GIS

C4.1 กระบüนการก่อÿร้างÿถานีไฟฟ้าและระบบ

ไฟฟ้า

 - มีผังแบบ/ประมาณการนับแต่ได้รับเร่ือง พร้อม

มีรายละเอียดฉโนดท่ีดิน เพ่ือüางแผนด าเนินการ 

โดย 1 ÿถานี 120 üัน และจัดÿ่งใĀ้Āน่üยงานท่ี

เก่ียüข้องภายใน 3 üัน

 - มีผังแบบ/ประมาณการนับแต่ได้รับเร่ือง พร้อมี

รายละเอียดฉโนดท่ีดิน เพ่ือüางแผนด าเนินการ 

โดย 1 ÿถานี : 120 üัน และจัดÿ่งใĀ้ Āน่üยงานท่ี

เก่ียüข้องภายใน 3 üัน

- ระบบ GIS -Facility Siting and 
Design  for Long Project
- ระบบ  GIS - GIS Data Maintenance

- AutoCAD
- Microsoft Office
- PSS CAPE
- CT Dim
- CDEGS
- ETAP

C3.1.3 งานÿ ารüจและออกแบบ

ระบบÿายÿ่ง

- üิเคราะĀ์ ÿ ารüจ ออกแบบ และประมาณการระบบÿายÿ่ง (115 kv ข้ึนไป) เคเบิลใต้ดิน (ทุก

ระดับแรงดัน) เคเบิลใต้น้ า (ทุกระดับแรงดัน) ตามโครงการต่าง ๆ ของ กฟภ .และธุรกิจ

อุตÿาĀกรรมภายนอก

- ก าĀนดข้อมูลÿภาพĀน้างาน (เขต)

ÿายงานüิýüกรรม*
ÿายงานการไฟฟ้าภาค 1-4

- ฝ่ายงานÿถานีไฟฟ้า

- ฝ่ายüิýüกรรมและบริการ (เขต)
- กองออกแบบระบบไฟฟ้า (ภาคกลาง)
- กองออกแบบระบบไฟฟ้า (ภาคเĀนือ ภาค

ตะüันออกเฉียงเĀนือ ภาคใต้ )
- กองüิýüกรรมและüางแผน (เขต)

C2.1 กระบüนการüางแผนและพัฒนา

ระบบไฟฟ้า

- ข้อมูลแผนงานตามโครงการต่างๆ ของ กฟภ .
- ข้อมูลผู้ขอใช้ไฟ

- ข้อมูลรายละเอียดแบบมาตรฐานในการก่อÿร้างÿายÿ่ง (115
 kv ข้ึนไป) เคเบิลใต้ดิน (ทุกระดับแรงดัน) เคเบิลใต้น้ า (ทุก

ระดับแรงดัน)
- ข้อมูลรายละเอียด ข้อก าĀนดทางเทคนิค (Specification) 
- ก าĀนดข้อมูลÿภาพĀน้างาน (เขต)

- ข้อมูลแบบระบบÿายÿ่ง

- ข้อมูลประมาณการราคาของโครงการ

- ข้อมูลผลการüิเคราะĀ์ Load Flow
- แบบÿายÿ่งในระบบ GIS

C4.1 กระบüนการก่อÿร้างÿถานีไฟฟ้าและระบบ

ไฟฟ้า

- ระบบ GIS - Facility Siting and 
Design  for Long Project
- Auto-plot (in-house )  
- ระบบประมาณการก่อÿร้าง

- ระบบ SAP PS

- AutoCAD
- Microsoft Office
- Dig Silent
- PLS-CADD 
- CYMCAP
- โปรแกรมออกแบบเÿาโครงเĀล็ก 

(Tower ต้องการอัพเดทเüอชัน )

C3.1.4 งานÿ ารüจและออกแบบ

ระบบจ าĀน่าย

- üิเคราะĀ์ ÿ ารüจ ออกแบบ และประมาณการระบบจ าĀน่าย เคเบิลใต้ดิน (ระบบจ าĀน่าย) ตาม

โครงการต่าง ๆ ของ กฟภ .และธุรกิจอุตÿาĀกรรมภายนอก

- จัดท าแผน และประมาณการพัÿดุอุปกรณ์ต่าง ๆ และค่าใช้จ่ายĀน้างาน ÿ าĀรับงานก่อÿร้าง

ÿถานีไฟฟ้า, งานก่อÿร้างÿายÿ่ง และระบบจ าĀน่าย พร้อมท้ังติดตามและเร่งรัดการเบิกจ่ายเงินใĀ้

เป็นไปตามแผนงานโครงการ (เขต)

ÿายงานüิýüกรรม*
ÿายงานการไฟฟ้าภาค 1-4

- ฝ่ายüิýüกรรม

- ฝ่ายงานโยธา

- ฝ่ายงานระบบไฟฟ้า

- ฝ่ายüิýüกรรมและบริการ (เขต)

- กองüิýüกรรมไฟฟ้าและเคร่ืองกล

- กองüิýüกรรมระบบไฟฟ้า

- กองบริการงานโยธา

- กองออกแบบระบบไฟฟ้า (ภาคกลาง)
- กองออกแบบระบบไฟฟ้า (ภาคเĀนือ ภาค

ตะüันออกเฉียงเĀนือ ภาคใต้ )
- กองüิýüกรรมและüางแผน (เขต)

C2.1 กระบüนการüางแผนและพัฒนา

ระบบไฟฟ้า

- ข้อมูลแผนงานตามโครงการต่างๆ ของ กฟภ .
- ข้อมูลผู้ขอใช้ไฟ

- ข้อมูลรายละเอียดแบบมาตรฐานในการก่อÿร้างระบบ

จ าĀน่ายเคเบิลใต้ดิน (ระบบจ าĀน่าย)
- ข้อมูลรายละเอียด ข้อก าĀนดทางเทคนิค (Specification)

- ข้อมูลแบบระบบจ าĀน่าย

- ข้อมูลประมาณการราคาของโครงการ

- แบบระบบจ าĀน่ายในระบบ GIS

C4.1 กระบüนการก่อÿร้างÿถานีไฟฟ้าและระบบ

ไฟฟ้า

 - ระบบ GIS - Facility Siting and 
Design  for Long Project
- ระบบประมาณการก่อÿร้าง

- ระบบ SAP PS

- AutoCAD
- Microsoft Office
- Dig Silent
- PLS-CADD 
- CYMCAP

C3.1.5 งานก าĀนดรายละเอียดทาง

เทคนิคของÿถานีไฟฟ้า

- üิเคราะĀ์และก าĀนดมาตรฐานรูปแบบÿถานีไฟฟ้าต่างๆ

- จัดท าและปรับปรุงĀลักเกณฑ์ ข้อก าĀนดทางเทคนิค (Specification) และข้อแนะน าในด้าน

üิýüกรรมÿ าĀรับพัÿดุอุปกรณ์และงานระบบต่างๆ ภายในÿถานีไฟฟ้า

- งานก าĀนดรายละเอียดทางเทคนิค / แบบมาตรฐานÿ าĀรับงานโยธาÿถานีไฟฟ้า และข้อก าĀนด

ทางเทคนิคและแบบมาตรฐานÿถานีไฟฟ้า

ÿายงานüิýüกรรม* - ฝ่ายüิýüกรรม

- ฝ่ายงานโยธา

- ฝ่ายงานÿถานีไฟฟ้า

- กองüิýüกรรมไฟฟ้าและเคร่ืองกล

- กองüิýüกรรมระบบไฟฟ้า

- กองบริการงานโยธา

- กองออกแบบÿถานีไฟฟ้า

C6.2 กระบüนการการปฏิบัติการ

ภายในÿถานีไฟฟ้า

- รูปแบบของÿถานีไฟฟ้า, รูปแบบการจัดบัÿ , 
- ข้อมูลอนุมัติแบบก่อÿร้างÿถานีไฟฟ้า

- ค่า Parameter ต่างๆ ของÿายÿ่ง และอุปกรณ์ไฟฟ้า ,
ระยะทางÿายÿ่ง , ขนาดและชนิดของÿายÿ่ง , ÿถานีไฟฟ้า 

และอุปกรณ์ไฟฟ้าท่ีเช่ือมต่อในระบบ

- ข้อมูลรายละเอียดแบบมาตรฐานในการ

ก่อÿร้างอาคาร และÿถานีไฟฟ้า

- ข้อมูลรายละเอียด ข้อก าĀนดทางเทคนิค 

(Specification)   อุปกรณ์ในการก่อÿร้างÿถานี

ไฟฟ้า

C4.1 กระบüนการก่อÿร้างÿถานีไฟฟ้าและระบบ

ไฟฟ้า

 - เม่ือได้รับเร่ืองมี Āนังÿือจากÿ่üนเก่ียüข้อง /
อนุมัติĀลักการ เอกÿารประกอบต่างๆ ด าเนินการ

แล้üจะต้องมีอนุมัติ ประมาณการ แผนผัง และ

จัดÿ่งใĀ้Āน่üยงาน่ีเก่ียüข้องภายใน 5 üัน

- AutoCAD
- Microsoft Office
- CYMCAP
- CEDEGS
- ETAP
- SOLID WORK
- SAP2000

C3.1.6 งานก าĀนดรายละเอียดทาง

เทคนิคของระบบÿายÿ่ง

- การจัดท าข้อก าĀนดทางเทคนิคของระบบÿายÿ่ง (115 kv ข้ึนไป) เคเบิลใต้ดิน (ทุกระดับแรงดัน) 
เคเบิลใต้น้ า (ทุกระดับแรงดัน)
- พิจารณาปัญĀาทางเทคนิคการก่อÿร้างระบบÿายÿ่ง (115 kv ข้ึนไป) เคเบิลใต้ดิน (ทุกระดับ

แรงดัน) เคเบิลใต้น้ า (ทุกระดับแรงดัน)
- ýึกþา และติดตามüิทยาการ และเทคโนโลยีใĀม่ ๆเก่ียüกับงานระบบÿายÿ่ง (115 kv ข้ึนไป) 
เคเบิลใต้ดิน (ทุกระดับแรงดัน) เคเบิลใต้น้ า (ทุกระดับแรงดัน)
- จัดท าและเป็นýูนย์กลางข้อมูลทางด้านüิýüกรรมงานระบบÿายÿ่ง

ÿายงานüิýüกรรม - ฝ่ายüิýüกรรม

- ฝ่ายงานโยธา

- ฝ่ายงานระบบไฟฟ้า

- ฝ่ายงานÿถานีไฟฟ้า

- กองüิýüกรรมไฟฟ้าและเคร่ืองกล

- กองüิýüกรรมระบบไฟฟ้า

- กองบริการงานโยธา

- กองออกแบบÿถานีไฟฟ้า

- กองออกแบบระบบไฟฟ้า (ภาคกลาง)
- กองออกแบบระบบไฟฟ้า (ภาคเĀนือ ภาค

ตะüันออกเฉียงเĀนือ ภาคใต้ )

C6.1 กระบüนการการปฏิบัติการ

ระบบÿายÿ่ง

- รูปแบบของÿายÿ่ง (115 kv ข้ึนไป) เคเบิลใต้ดิน (ทุกระดับ

แรงดัน) เคเบิลใต้น้ า (ทุกระดับแรงดัน)
- ค่า Parameter ต่างๆ ของÿายÿ่ง (115 kv ข้ึนไป) เคเบิลใต้

ดิน (ทุกระดับแรงดัน) เคเบิลใต้น้ า (ทุกระดับแรงดัน), อุปกรณ์

ไฟฟ้า, ระยะทาง, ขนาด และชนิดของÿายÿ่ง , ÿถานีไฟฟ้า 

และอุปกรณ์ไฟฟ้าท่ีเช่ือมต่อในระบบ

- งานออกแบบÿายÿ่งในระบบ GIS

- ข้อมูลรายละเอียดแบบมาตรฐานในการ

ก่อÿร้างÿายÿ่ง (115 kv ข้ึนไป) เคเบิลใต้ดิน 

(ทุกระดับแรงดัน) เคเบิลใต้น้ า (ทุกระดับแรงดัน)
- ข้อมูลรายละเอียด ข้อก าĀนดทางเทคนิค 

(Specification)

C4.1 กระบüนการก่อÿร้างÿถานีไฟฟ้าและระบบ

ไฟฟ้า

   1. เอกÿารและข้อมูลถูกต้องครบถ้üน

   2. ด าเนินการแล้üเÿร็จตามเüลาท่ีก าĀนด

   3. ผู้รับบรารได้รับคüามพึงพอใจ

- AutoCAD
- Dig Silent
- Tower 
- Sag 10  
- PLS-CADD 
- Microsoft Office
- CYMCAP
- CEDEGS
- ETAP
- SOLID WORK
- SAP2000

C3.1.7 งานก าĀนดรายละเอียดทาง

เทคนิคของระบบจ าĀน่าย

- การจัดท าข้อก าĀนดทางเทคนิคของระบบจ าĀน่าย เคเบิลใต้ดิน (ระบบจ าĀน่าย)
- พิจารณาปัญĀาทางเทคนิคและใĀ้ค าปรึกþาด้านมาตรฐานการก่อÿร้างระบบจ าĀน่าย เคเบิลใต้

ดิน (ระบบจ าĀน่าย)
- ýึกþา และติดตามüิทยาการ และเทคโนโลยีใĀม่ ๆเก่ียüกับงานระบบจ าĀน่าย เคเบิลใต้ดิน 

(ระบบจ าĀน่าย)
- จัดท าและเป็นýูนย์กลางข้อมูลทางด้านüิýüกรรมงานระบบจ าĀน่าย

ÿายงานüิýüกรรม*
ÿายงานการไฟฟ้าภาค 1-4

- ฝ่ายüิýüกรรม

- ฝ่ายงานโยธา

- ฝ่ายงานระบบไฟฟ้า

- ฝ่ายüิýüกรรมและบริการ (เขต)

- กองüิýüกรรมไฟฟ้าและเคร่ืองกล

- กองüิýüกรรมระบบไฟฟ้า

- กองบริการงานโยธา

- กองออกแบบระบบไฟฟ้า (ภาคกลาง)
- กองออกแบบระบบไฟฟ้า (ภาคเĀนือ ภาค

ตะüันออกเฉียงเĀนือ ภาคใต้ )
- กองüิýüกรรมและüางแผน (เขต)

C6.3 กระบüนการการปฏิบัติการ

ระบบจ าĀน่ายไฟฟ้า

- รูปแบบของระบบจ าĀน่ายเĀนือดิน และระบบจ าĀน่ายใต้ดิน

- ค่า Parameter ต่างๆ ของระบบจ าĀน่ายเĀนือดิน และ

ระบบจ าĀน่ายใต้ดิน , อุปกรณ์ไฟฟ้า, ระยะ, ขนาด, ชนิดของ

ระบบจ าĀน่าย, ÿถานีไฟฟ้า และอุปกรณ์ไฟฟ้าท่ีเช่ือมต่อใน

ระบบ

- ข้อมูลรายละเอียดแบบมาตรฐานในการ

ก่อÿร้างระบบจ าĀน่ายเĀนือดิน และระบบ

จ าĀน่ายใต้ดิน

- ข้อมูลรายละเอียด ข้อก าĀนดทางเทคนิค 

(Specification)

C4.1 กระบüนการก่อÿร้างÿถานีไฟฟ้าและระบบ

ไฟฟ้า

- AutoCAD
- Microsoft Office
- CYMCAP
- CEDEGS
- ETAP
- SOLID WORK
- SAP2000
- Dig Silent
- Tower 
- Sag 10  
- PLS-CADD

C3.1.8 งานก าĀนดและคüบคุม

มาตรฐานของระบบไฟฟ้า

- ก าĀนดมาตรฐานการก่อÿร้างระบบ ÿถานีไฟฟ้า ระบบÿายÿ่ง ระบบจ าĀน่าย เคเบิลใต้ดิน เคเบิล

ใต้น้ า รüมท้ังระบบปรับอากาýของอาคารต่าง ๆ

- พิจารณาปัญĀาทางเทคนิคและใĀ้ค าปรึกþาด้านมาตรฐานการก่อÿร้างระบบไฟฟ้าและ

รายละเอียดทางเทคนิคของüัÿดุอุปกรณ์เคร่ืองจักรกลเคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ยานพาĀนะและอุปกรณ์

ไฟฟ้าแก่Āน่üยงานภายใน กฟภ . และผู้ใช้ไฟ

- ýึกþา และติดตามüิทยาการ และเทคโนโลยีÿมัยใĀม่เพ่ือพัฒนางานด้านเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ üัÿดุ

อุปกรณ์และงานด้านมาตรฐานการก่อÿร้างระบบไฟฟ้า 

- จัดท าýูนย์กลางข้อมูลทางด้านüิýüกรรม

- ร่üมบูรณาการและด าเนินการตามแนüทางการบริĀารจัดการทรัพย์ÿิน (Asset Management) 
ของ กฟภ.
- คüบคุม ดูแล มาตรฐานงานก่อÿร้างระบบไฟฟ้า และüิเคราะĀ์แก้ไขปัญĀาด้านüิýüกรรม (เขต)

ÿายงานüิýüกรรม*
ÿายงานการไฟฟ้าภาค 1-4

ฝ่ายüิýüกรรม

ฝ่ายงานโยธา

ฝ่ายงานÿถานีไฟฟ้า

ฝ่ายüิýüกรรมและบริการ

- กองüิýüกรรมระบบไฟฟ้า

- กองüิýüกรรมไฟฟ้าและเคร่ืองกล

- กองบริการงานโยธา

- กองออกแบบÿถานีไฟฟ้า

- กองüิýüกรรมและüางแผน

C6.1 กระบüนการการปฏิบัติการ

ระบบÿายÿ่ง

- รูปแบบของÿถานีไฟฟ้า, รูปแบบการจัดบัÿ

- อนุมัติแบบก่อÿร้างÿถานีไฟฟ้า

- ค่า Parameter ต่างๆ ของÿายÿ่ง และอุปกรณ์ไฟฟ้า ,
ระยะทางÿายÿ่ง , ขนาดและชนิดของÿายÿ่ง , ÿถานีไฟฟ้าและ

อุปกรณ์ไฟฟ้าท่ีเช่ือมต่อในระบบ

- ข้อมูลรายละเอียด ข้อก าĀนดทางเทคนิค 

(Specification) อุปกรณ์ในการก่อÿร้างÿถานี

ไฟฟ้า

- ข้อมูลรายการประกอบแบบก่อÿร้าง 

- ข้อมูลĀนังÿืออนุมัติแบบ

- ข้อมูลรายละเอียดระบบไฟฟ้า  

- ข้อมูลอุปกรณ์ในระบบไฟฟ้า

- ข้อมูลแบบมาตรฐาน

C4.1 กระบüนการก่อÿร้างÿถานีไฟฟ้าและระบบ

ไฟฟ้า

 - ÿามารถด าเนินการจัดท าแบบมาตรฐานการ

ก่อÿร้างระบบไฟฟ้าภายใน 45 üันท าการ

 - รายละเอียดข้อก าĀนดทางเทคนิคแล้üเÿร็จตาม

กรอบเüลาท่ีก าĀนด

- ระบบประมาณการก่อÿร้าง

- ระบบ SAP MM
- AutoCAD
- Microsoft Office
- CYMCAP
- CEDEGS
- ETAP
- SOLID WORK
- SAP2000

ค าอธิบาย

- ติดตามการจัดĀา, จัดซ้ือท่ีดิน และการขออนุญาตใช้พ้ืนท่ี

- จัดท า และปรับแผนการด าเนินงานโครงการใĀ้ÿอดคล้องตามÿถานการณ์

- จัดท าแผน และประมาณการพัÿดุอุปกรณ์ต่าง ๆ และค่าใช้จ่ายĀน้างาน ÿ าĀรับงานก่อÿร้าง

ÿถานีไฟฟ้า, งานก่อÿร้างÿายÿ่ง และระบบจ าĀน่าย พร้อมท้ังติดตามและเร่งรัดการเบิกจ่ายเงินใĀ้

เป็นไปตามแผนงานโครงการ (ÿ่üนกลาง)
- จัดแบ่งงานโครงการÿ่üนท่ีจ้างเĀมา และÿ่üนท่ีก่อÿร้างเอง

- จัดท างบประมาณตามท่ีได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการบริĀาร กฟภ . 
- จัดการเร่ืองÿัญญาการได้มาซ่ึงท่ีดินตามได้ท่ีรับอ านาจจากคณะกรรมการบริĀาร กฟภ . 
- ปฏิบัติตามแนüปฏิบัติการจัดซ้ือท่ีดิน

- ขออนุมัติรับมอบท่ีดินจากเอกชน เพ่ือใช้ก่อÿร้างÿถานีไฟฟ้า

- ขออนุญาตก่อÿร้างและร้ือถอนท่ีดินและทรัพย์ÿินก่อนปลูกÿร้าง

- ตรüจÿอบเอกÿารÿิทธ์ิท่ีดิน ก่อนÿ่งไปจัดเก็บ

ระบบงาน 

(Work System)
กระบüนการĀลัก (Key 

Work Process)
กระบüนการ 

(Process) ค าอธิบาย
งาน 

(Job)
ผู้ใĀ้ข้อมูล

ช่ือ/Āน่üยงาน/เบอร์โทรติดต่อ

ระบบÿารÿนเทýท่ีเก่ียüข้อง

ĀมายเĀตุ: ระบบท่ีพัฒนาเพ่ือ

ÿนับÿนุนกระบüนการท างานแบบ End
 to end process

Software Tool
ĀมายเĀตุ: Application ท่ีพัฒนา

เพ่ือÿนับÿนุนงานอย่างใด อย่างĀน่ึง 

เช่น การะüิเคราะĀ์ข้อมูล การ

ประมüลผลข้อมูล เป็นต้น

รĀัÿคู่มือการปฏิบัติงาน (Doc-ID)

- 13738 กระบüนงานจัดท าแบบมาตรฐานการ

ก่อÿร้างระบบไฟฟ้า

- 7225 กระบüนงานการจัดท าข้อกาĀนดทาง

เทคนิค (TechnicalSpecifications)
- กระบüนการออกแบบ-üางผังงานก่อÿร้าง

อาคารÿ านักงานและÿ่ิงก่อÿร้างอ่ืน ๆ (ตามแบบ

มาตรฐาน)
- 13533 กระบüนการจัดจ้างโดยüิธีประกüดราคา

อิเล็กทรอนิกÿ์ (e-bidding)
- 18879 กระบüนการจัดจ้างโดยüิธีเฉพาะเจาะจง

- กระบüนการออกแบบÿถานีไฟฟ้า

- กระบüนงานประกüดราคาจ้างก่อÿร้าง üิธี

ประกüดราคาอิเล็กทรอนิกÿ์ (e-Bidding) งาน
ก่อÿร้างปรับปรุงÿถานีไฟฟ้าชุมแพ , ÿถานีไฟฟ้า

บ้านไผ่ และ ÿถานีไฟฟ้าขอนแก่น 2
- กระบüนการออกแบบระบบÿายÿ่ง งานตาม

โครงการต่าง ๆ ของ กฟภ . และงานท่ีĀน่üยงาน

ต่าง ๆ ร้องขอ

- กระบüนการประกüดราคาจ้างเĀมาด้üยüิธีทาง

อิเล็กทรอนิกÿ์ (งานจ้างเĀมาก่อÿร้างปรับปรุง

ระบบจ าĀน่ายเป็นเคเบิลใต้ดิน ถนนราþฏร์ยินดี 

ช่üงท่ี 2-3 (จุดตัดถนนเพชรเกþม - จุดตัดถนน

ธรรมนูญüิถี อ าเภอĀาดใĀญ่ จ . ÿงขลา

Āน่üยงานĀลักท่ีรับผิดชอบงาน (Job) ตัüช้ีüัดท่ีใช้ประเมินคüามÿ าเร็จของงาน (Job) ข้อมูลน าเข้าท่ีใช้ในการท างาน (Job) ข้อมูลท่ีเกิดข้ึนจากงาน (Job)
SLA ของงาน(Job) 

(ข้อตกลงร่üมกันระĀü่างผู้ใĀ้บริการและ

ผู้รับบริการ)



Application in process

ÿายงาน ฝ่าย กอง ตัüช้ีüัดกระบüนการ ผู้รับผิดชอบตัüช้ีüัด กระบüนการ (Process)/งาน (Job) Input ข้อมูลน าเข้า (Input Data) : ข้อมูลจากĀน่üยงาน
อ่ืน ๆ ท่ีใช้ในการด าเนินงาน

ช่องทางการน าเข้าข้อมูล
(ตัüอย่าง เช่น web/app/บันทึกผ่านระบบÿาร

บรรณ)

Application ท่ีใช้ประมüลผลข้อมูล/ท่ีใช้ในการ
ด าเนินงานเพ่ือใĀ้ได้ผลÿ าเร็จของงาน

ข้อมูลท่ีเกิดข้ึนจากงาน(Job) ช่องทางการÿ่งออกข้อมูล
(ตัüอย่าง เช่น web/app/บันทึกผ่านระบบÿารบรรณ)

ข้อมูลÿ่งออก (Output Data) ÿ่งไปใĀ้กระบüนการ 
(Process)/งาน (Job)

ระบบจ าĀน่ายไฟฟ้า

C4 การก่อÿร้างÿถานี

ไฟฟ้าและระบบไฟฟ้า

C4.1 กระบüนการก่อÿร้าง

ÿถานีไฟฟ้าและระบบไฟฟ้า

กระบüนการในการก่อÿร้างตามมาตรฐาน

üิýüกรรม ต้ังแต่การüางแผน ออกแบบ และ
คüบคุมการก่อÿร้างโครงÿร้างอาคารและÿ่ิง
อ านüยคüามÿะดüก ÿ่üนประกอบทุกอย่าง
ต้ังแต่เÿาไฟฟ้า เÿาÿถานีไฟฟ้า ไปจนถึง
ÿ่ิงก่อÿร้างท่ีซับซ้อน เช่น ท่อใต้ดินและใต้น้ า

C4.1.1 งานจัดĀาผู้รับจ้างก่อÿร้าง

ÿถานีไฟฟ้าและระบบไฟฟ้า แบบจ้าง
เĀมา (Turnkey)

- จัดท าเอกÿารประกüดราคา เพ่ือเตรียมด าเนินการจ้าง ตามแผนงานของ กฟภ.
- ด าเนินการขออนุมัติจ้าง และแต่งต้ังคณะกรรมการชุดต่าง ๆ
- ด าเนินการจัดท าเง่ือนไขการจ้าง (TOR) และราคากลาง
- ด าเนินการพิจารณาจัดĀาผู้รับจ้าง
- ขออนุมัติจ้าง และจัดท าเอกÿารÿัญญาจ้าง
- üางแผน ประÿานงานด้านการจัดท าÿัญญาผู้รับเĀมา

- ÿายงานก่อÿร้างและบริĀารโครงการ*
- ÿายงานüิýüกรรม*
- ÿายงานการไฟฟ้าภาค 1-4

- ฝ่ายงานÿถานีไฟฟ้า

- ฝ่ายก่อÿร้างÿถานีไฟฟ้า
- ฝ่ายงานระบบไฟฟ้า
- ฝ่ายüิýüกรรมและบริการ

- กองจัดการงานÿถานีไฟฟ้า

- กองจัดการงานระบบไฟฟ้า
- กองÿนับÿนุนงานก่อÿร้าง
- กองก่อÿร้างและบริĀารโครงการ

 - คüามÿ าเร็จของก่อÿร้างÿถานี

ไฟฟ้าและระบบไฟฟ้าได้ตาม
มาตรฐานและอยู่ในงบประมาณท่ี
ก าĀนด

 - คüามÿ าเร็จของงานประกüด
ราคาท่ีได้รับอนุมัติผลการประกüด
ราคา

ÿายงานก่อÿร้างและบริĀารโครงการ

ÿายงานüิýüกรรม

C3.1 กระบüนการออกแบบÿถานีไฟฟ้าและระบบ

ไฟฟ้า

- แบบÿถานีไฟฟ้า

- แบบระบบÿายÿ่ง
- ประมาณการราคาของโครงการ
- รายละเอียดแบบมาตรฐานในการก่อÿร้างอาคาร และ
ÿถานีไฟฟ้า
- รายละเอียดแบบมาตรฐานในการก่อÿร้างÿายÿ่ง (115 
kv ข้ึนไป) เคเบิลใต้ดิน (ทุกระดับแรงดัน) เคเบิลใต้น้ า 
(ทุกระดับแรงดัน)
- รายละเอียด ข้อก าĀนดทางเทคนิค (Specification) 
- อนุมัติโครงการก่อÿร้างÿถานีไฟฟ้าและระบบไฟฟ้า

- ข้อมูลÿัญญาจ้างเĀมาก่อÿร้างÿถานีไฟฟ้าและ

ระบบไฟฟ้า

C4.1.2 งานจัดท าแผนโครงการ และบริĀารโครงการ 

(Turnkey)
 - จัดท ารายงานขอจ้าแล้üเÿร็จโดย 1 ประกüดราคา : 55 üัน - SAP MM

- SAP PS
- Microsoft Office

- üางแผนการก่อÿร้าง
- üางแผนการใช้งานและคüามต้องการเคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีใช้ในงานก่อÿร้าง
- จัดท า ขออนุมัติ งบประมาณในการด าเนินการก่อÿร้าง
- üางแผน ประÿานงาน ด้านการจัดĀาพัÿดุและอุปกรณ์ในการก่อÿร้าง
- จัดท ารายงานแผนและผลด้านการบริĀารโครงการ
- ดูแลและประÿานงานโครงการก่อÿร้าง 
- รายงานÿถานะคüามคืบĀน้าของการด าเนินงานก่อÿร้าง 
- คüบคุมงบประมาณโครงการก่อÿร้าง 
- จัดการ Vendor และตรüจÿอบคุณภาพงานด าเนินการจ้างเĀมา
- ติดตามÿัญญาและการÿ่งมอบงานก่อÿร้าง
- พิจารณาเร่ืองการแก้ไขเปล่ียนแปลงÿัญญา การต่ออายุÿัญญาและการบอกเลิกÿัญญาจ้าง
เĀมางาน
- ปรับปรุงแบบก่อÿร้าง

- ÿายงานก่อÿร้างและบริĀารโครงการ
- ÿายงานการไฟฟ้าภาค 1-4

- ฝ่ายบริĀารโครงการ 1
- ฝ่ายบริĀารโครงการ 2
- ฝ่ายบริĀารโครงการพิเýþ
- ฝ่ายก่อÿร้างÿถานีไฟฟ้า
- ฝ่ายก่อÿร้างระบบไฟฟ้า
- ฝ่ายüิýüกรรมและบริการ

- กองก่อÿร้างÿถานีไฟฟ้า 
- กองทดÿอบอุปกรณ์ÿถานีไฟฟ้า
- กองÿนับÿนุนงานก่อÿร้าง
- กองก่อÿร้างระบบไฟฟ้า 1, 2
- กองจัดการโครงการ 1, 2, 3 
- กองจัดการโครงการ 1, 2, 3 
- กองจัดการโครงการ 1, 2 
- กองก่อÿร้างและบริĀารโครงการ

C4.1.1 งานจัดĀาผู้รับจ้างก่อÿร้างÿถานีไฟฟ้าและ
ระบบไฟฟ้า แบบจ้างเĀมา (Turnkey)

ข้อมูลÿัญญาจ้างเĀมาก่อÿร้างÿถานีไฟฟ้าและระบบไฟฟ้า
- ข้อมูลการออกแบบระบบไฟฟ้า

- ข้อมูลแผนการก่อÿร้าง 
- ข้อมูลÿถานะคüามต้องการของอุปกรณ์และ
รายการอุปกรณ์จ าเป็นท่ีใช้ในการก่อÿร้าง
- ข้อมูล TOR ในงานก่อÿร้าง
- แบบงานก่อÿร้างท่ีปรับปรุงแล้ü (As built) ใน
ระบบ GIS

C6.1 กระบüนการการปฏิบัติการระบบÿายÿ่ง
C6.2 กระบüนการการปฏิบัติการภายในÿถานีไฟฟ้า
C6.3 กระบüนการการปฏิบัติการระบบจ าĀน่ายไฟฟ้า
S1.2 กระบüนการประเมินผล (Performance 
Management)
S2.7 กระบüนการคüบคุมภายใน (Internal Control)
S2.10 กระบüนการจัดการด้านการตรüจÿอบภายใน 
(Audit)

- SAP PS
- SAP MM
- ระบบ GIS - Facility Siting and 
Design  for Long Project

- Microsoft Project
- CEDEGS
- AutoCAD
- DIgSILENT

- ตรüจÿอบและอนุมัติแบบÿ าĀรับใช้ในงานก่อÿร้างÿถานีไฟฟ้าและระบบไฟฟ้า
- คüบคุมและตรüจÿอบงานก่อÿร้างÿถานีไฟฟ้าและระบบไฟฟ้า
- ตรüจÿอบระบบ/การก่อÿร้าง ใĀ้ได้มาตรฐาน
- ตรüจÿอบและคüบคุม งานทดÿอบอุปกรณ์ÿถานีไฟฟ้า (Turn Key)
- üิเคราะĀ์และแก้ไขปัญĀาในงานก่อÿร้าง

- ประเมินผลงานก่อÿร้าง
- การรับรองผลงานก่อÿร้าง

C4.1.3 งานก่อÿร้างÿถานีไฟฟ้าและ
ระบบไฟฟ้า โดย กฟภ.

- จัดท าเอกÿารประกüดราคา เพ่ือเตรียมด าเนินการจ้าง ตามแผนงานของ กฟภ. (งานโยธา 
และจ้างเĀมาบางÿ่üน)
- ด าเนินการขออนุมัติจ้าง และแต่งต้ังคณะกรรมการชุดต่าง ๆ
- ด าเนินการจัดท าเง่ือนไขการจ้าง (TOR) และราคากลาง
- ด าเนินการพิจารณาจัดĀาผู้รับจ้าง
- ขออนุมัติจ้าง และจัดท าเอกÿารÿัญญาจ้าง
- üางแผน ประÿานงานด้านการจัดท าÿัญญาผู้รับเĀมา
- ด าเนินการก่อÿร้างตามการออกแบบ ด้üย กฟภ.

- ÿายงานก่อÿร้างและบริĀารโครงการ
-  ÿายงานการไฟฟ้าภาค 1-4

- ฝ่ายก่อÿร้างÿถานีไฟฟ้า
- ฝ่ายüิýüกรรมและบริการ

- กองÿนับÿนุนงานก่อÿร้าง
- กองก่อÿร้างและบริĀารโครงการ
- การไฟฟ้าĀน้างาน 1-3
- การไฟฟ้าÿาขา

'C3.1 กระบüนการออกแบบÿถานีไฟฟ้าและระบบ
ไฟฟ้า

- แบบÿถานีไฟฟ้า
- แบบระบบÿายÿ่ง
- ประมาณการราคาของโครงการ
- รายละเอียดแบบมาตรฐานในการก่อÿร้างอาคาร และ
ÿถานีไฟฟ้า
- รายละเอียดแบบมาตรฐานในการก่อÿร้างÿายÿ่ง (115 
kv ข้ึนไป) เคเบิลใต้ดิน (ทุกระดับแรงดัน) เคเบิลใต้น้ า 
(ทุกระดับแรงดัน)
- รายละเอียด ข้อก าĀนดทางเทคนิค (Specification) 
- อนุมัติโครงการก่อÿร้างÿถานีไฟฟ้าและระบบไฟฟ้า

- ข้อมูลÿัญญาจัดซ้ืออุปกรณ์ไฟฟ้า 
- ข้อมูลÿัญญาจ้างเĀมางานโยธา
- ข้อมูลÿัญญาจ้างเĀมาค่าแรง

C4.1.4 งานจัดท าแผนโครงการ และบริĀารโครงการ โดย 
กฟภ.

 - ก่อÿร้างÿถานีไฟฟ้าแล้üเÿร็จและปิดงานก่อÿร้างÿถานีไฟฟ้า 100%
 - ก่อÿร้างÿถานีไฟฟ้า (ÿถานีใĀม่) AC Withstand Test แล้üเÿร็จภายใน 834 üัน
 - ก่อÿร้างÿถานีไฟฟ้า (งานเพ่ิมเบย์) AC Withstand Test แล้üเÿร็จภายใน 581 üัน
 - เอกÿารรายงานปิดงานก่อÿร้างครบถ้üนถูกต้อง (TECO) ภายใน 120 üัน นับถัด
จากüันÿ่งมอบงาน AC Withstand Test แล้üเÿร็จ
 - 1. Individual Test ไม่เกิน 60 üัน
   2. Commissioning Test และ AC Withstand Voltage Test ไม่เกิน 45 üัน

- SAP MM - Microsoft Office
- Acrobat Pro

C4.1.4 งานจัดท าแผนโครงการ และ
บริĀารโครงการ โดย กฟภ.

- üางแผนการก่อÿร้าง
- จัดท า ขออนุมัติ งบประมาณในการด าเนินการก่อÿร้าง
- üางแผน ประÿานงาน ด้านการจัดĀาพัÿดุและอุปกรณ์ในการก่อÿร้าง
- จัดท ารายงานแผนและผลการก่อÿร้าง
- รายงานÿถานะคüามคืบĀน้าของการด าเนินงานก่อÿร้าง 
- คüบคุมงบประมาณโครงการก่อÿร้าง
- ติดตามÿัญญาและการÿ่งมอบงานก่อÿร้าง
- พิจารณาเร่ืองการแก้ไขเปล่ียนแปลงÿัญญา การต่ออายุÿัญญาและการบอกเลิกÿัญญาจ้าง
เĀมางาน
- ปรับปรุงแบบก่อÿร้าง
- ตรüจÿอบและอนุมัติแบบÿ าĀรับใช้ในงานก่อÿร้างÿถานีไฟฟ้าและระบบไฟฟ้า
- คüบคุมและตรüจÿอบงานก่อÿร้างÿถานีไฟฟ้าและระบบไฟฟ้า
- ตรüจÿอบระบบ/การก่อÿร้าง ใĀ้ได้มาตรฐาน
- ตรüจÿอบและคüบคุม งานทดÿอบอุปกรณ์ÿถานีไฟฟ้า
- üิเคราะĀ์และแก้ไขปัญĀาในงานก่อÿร้าง
- การรับรองผลงานก่อÿร้าง

- ÿายงานก่อÿร้างและบริĀารโครงการ*
- ÿายงานการไฟฟ้าภาค 1-4

- ฝ่ายบริĀารโครงการ 1
- ฝ่ายบริĀารโครงการ 2
- ฝ่ายบริĀารโครงการพิเýþ
- ฝ่ายก่อÿร้างÿถานีไฟฟ้า
- ฝ่ายüิýüกรรมและบริการ
- ฝ่ายก่อÿร้างระบบไฟฟ้า

- กองก่อÿร้างÿถานีไฟฟ้า 
- กองทดÿอบอุปกรณ์ÿถานีไฟฟ้า
- กองÿนับÿนุนงานก่อÿร้าง
- กองก่อÿร้างระบบไฟฟ้า 1, 2
- กองจัดการโครงการ 1, 2, 3 
- กองจัดการโครงการ 1, 2, 3 
- กองจัดการโครงการ 1, 2 
- กองก่อÿร้างและบริĀารโครงการ
- การไฟฟ้าĀน้างาน 1-3
- การไฟฟ้าÿาขา

C4.1.3 งานก่อÿร้างÿถานีไฟฟ้าและระบบไฟฟ้า โดย
 กฟภ.

- แบบÿถานีไฟฟ้า
- แบบระบบÿายÿ่ง
- ประมาณการราคาของโครงการ
- รายละเอียดแบบมาตรฐานในการก่อÿร้างอาคาร และ
ÿถานีไฟฟ้า
- รายละเอียดแบบมาตรฐานในการก่อÿร้างÿายÿ่ง (115 
kv ข้ึนไป) เคเบิลใต้ดิน (ทุกระดับแรงดัน) เคเบิลใต้น้ า 
(ทุกระดับแรงดัน)
- รายละเอียด ข้อก าĀนดทางเทคนิค (Specification) 
- อนุมัติโครงการก่อÿร้างÿถานีไฟฟ้าและระบบไฟฟ้า

- ข้อมูลแผนการก่อÿร้าง 
- ข้อมูลÿถานะคüามต้องการของอุปกรณ์และ
รายการอุปกรณ์จ าเป็นท่ีใช้ในการก่อÿร้าง
- ข้อมูล TOR ในงานก่อÿร้าง
- ข้อมูลข้ึนทะเบียนทรัพย์ÿิน 
- แบบงานก่อÿร้างท่ีปรับปรุงแล้ü (As built) ใน
ระบบ GIS

C6.1 กระบüนการการปฏิบัติการระบบÿายÿ่ง
C6.2 กระบüนการการปฏิบัติการภายในÿถานีไฟฟ้า
C6.3 กระบüนการการปฏิบัติการระบบจ าĀน่ายไฟฟ้า
S1.2 กระบüนการประเมินผล (Performance 
Management)
S2.7 กระบüนการคüบคุมภายใน (Internal Control)
S2.10 กระบüนการจัดการด้านการตรüจÿอบภายใน 
(Audit)

 - คüามÿ าเร็จของการอนุมัติเบิกจ่ายเงินงüดÿุดท้าย ภายใน 5 üันท าการ นับต้ังแต่
ได้รับเอกÿารครถ้üน
 - คüามถูกต้องของขออนุมัติเบิกจ่าเงิน และบันทึกรายการในระบบ SAP มีคüามถูก
ต้อง 
 - คüามÿ าเร็จของการอนุมัติเบิกจ่ายเงินค่างüดงาน ภายใน 5 üันท าการ นับต้ังแต่
ได้รับเอกÿารครบถ้üน
 - คüามถูกต้องครบถ้üนของอนุมัติĀนังÿือรับรองผลงานก่อÿร้าง (PAC)
 - คüามÿ าเร็จในการจัดท าบันทึกขออนุมัติเปล่ียนแปลงงานท่ีมีรายละเอียดท้ังราคา
และปริมาณงาน และÿ่üนเก่ียüข้องได้รับบันทึกอนุมัติครบถ้üน 
 - ขออนุมัติและจัดÿ่งเอกÿารเบิกจ่ายเงินงüดÿุดท้ายท่ีมีคüามครบถ้üนถูกต้องตาม
ระยะเüลาท่ีก าĀนด (5 üัน)

- SAP PS
- SAP MM
- ระบบ GIS - Facility Siting and 
Design  for Long Project

- Microsoft Project
- CEDEGS
- AutoCAD
- DIgSILENT

C4.1.5 งานจัดĀาและผลิตüัÿดุ
ก่อÿร้าง

- üางแผนการจัดĀาผลิตภัณฑ์คอนกรีต ตามกรอบüงเงินงบประมาณท่ีได้รับ โดยจัดÿรรงบ
เงินใĀ้แผนกโรงงานผลิตภัณฑ์คอนกรีตด าเนินการเต็มก าลังการผลิต และÿ่üนท่ีเĀลือจัดÿรร
ใĀ้ÿ่üนท่ีเก่ียüข้องจัดซ้ือจากภาคเอกชน
- üางแผนการจัดซ้ือผลิตภัณฑ์คอนกรีตท่ีด าเนินการในÿ่üนกลาง
- ด าเนินการผลิต ผลิตภัณฑ์คอนกรีตประเภทต่าง ๆ ใĀ้กับĀน่üยงานท่ีเก่ียüข้อง โดยการ
ด าเนินการต้องเป็นไปอย่างมีประÿิทธิภาพ และเกิดประÿิทธิผล ÿนองตอบผู้ใช้งานได้อย่าง
รüดเร็ü
- พัฒนาการผลิตอย่างต่อเน่ืองและÿม่ าเÿมอ เพ่ือใĀ้เป็นโรงงานผลิตภัณฑ์คอนกรีตท่ีทันÿมัย
 และมีมาตรฐานในระดับÿากล
- ออกแบบผลิตภัณฑ์คอนกรีตประเภทต่าง ๆ โครงÿร้างพ้ืนฐาน และอุปกรณ์เคร่ืองมือ
เคร่ืองใช้ในกระบüนการผลิต และทดÿอบคุณภาพของผลิตภัณฑ์คอนกรีตท่ีจัดซ้ือในÿ่üนกลาง
- ใĀ้ค าปรึกþา แนะน าในการออกแบบ การผลิต การทดÿอบคุณภาพ ตลอดจนแก้ปัญĀา
ต่าง ๆ ในกระบüนการผลิตใĀ้แก่เอกชนผู้ขาย เพ่ือใĀ้ได้ผลิตภัณฑ์ท่ีมีคุณภาพ

- ÿายงานก่อÿร้างและบริĀารโครงการ
- ÿายงานการไฟฟ้าภาค 1-4

- ฝ่ายก่อÿร้างระบบไฟฟ้า
- ฝ่ายüิýüกรรมและบริการ
- ฝ่ายบัญชีและพลังงานไฟฟ้า

- กองผลิตภัณฑ์คอนกรีต
- กองก่อÿร้างและบริĀารโครงการ
- กองบัญชี
- การไฟฟ้าĀน้างาน 1-3

C4.1.4 งานจัดท าแผนโครงการ และบริĀาร
โครงการ โดย กฟภ.

ข้อมูลÿถานะคüามต้องการของอุปกรณ์และรายการ
อุปกรณ์จ าเป็นท่ีใช้ในการก่อÿร้าง

- ข้อมูลรายละเอียดการผลิตüัÿดุก่อÿร้าง 
- ข้อมูลผลการตรüจÿอบการด าเนินการ

C6.1 กระบüนการการปฏิบัติการระบบÿายÿ่ง
C6.2 กระบüนการการปฏิบัติการภายในÿถานีไฟฟ้า
C6.3 กระบüนการการปฏิบัติการระบบจ าĀน่ายไฟฟ้า
S1.2 กระบüนการประเมินผล (Performance 
Management)
S2.7 กระบüนการคüบคุมภายใน (Internal Control)
S2.10 กระบüนการจัดการด้านการตรüจÿอบภายใน 
(Audit)

- SAP PS 
- SAP MM 

- ตรüจÿอบรายการค านüณในการออกแบบผลิตภัณฑ์คอนกรีต และกระบüนการผลิตของ
ผู้ขาย เพ่ือจัดท า Vendor List
- üางแผนพัฒนาและÿนับÿนุน ทรัพยากรภายในĀน่üยงาน

ระบบงาน 
(Work System)

กระบüนการĀลัก (Key
 Work Process)

กระบüนการ 
(Process) ค าอธิบาย

งาน 
(Job)

- กระบüนการก่อÿร้างÿถานีไฟฟ้า 

(ÿถานีไฟฟ้าปักธงชัย จ.นครราชÿีมา)
- กระบüนการจัดซ้ือจัดจ้าง โดยüิธี 
ประกüดราคาอิเล็กทรอนิกÿ์
- กระบüนการก่อÿร้างÿายÿ่งระบบ 
115 เคüี
- กระบüนการจัดĀาผลิตภัณฑ์
คอนกรีต
- 20601 กระบüนการบริĀารงาน
จ้างเĀมาก่อÿร้างระบบไฟฟ้า 
(ปรับปรุงคร้ังท่ี 6)

C4.1.2 งานจัดท าแผนโครงการ และ
บริĀารโครงการ (Turnkey)

ผู้ใĀ้ข้อมูล
ช่ือ/Āน่üยงาน/เบอร์โทรติดต่อ

ระบบÿารÿนเทýท่ีเก่ียüข้อง
ĀมายเĀตุ: ระบบท่ีพัฒนาเพ่ือÿนับÿนุน
กระบüนการท างานแบบ End to end 

process

Software Tool
ĀมายเĀตุ: Application ท่ีพัฒนาเพ่ือ

ÿนับÿนุนงานอย่างใด อย่างĀน่ึง เช่น กา
ระüิเคราะĀ์ข้อมูล การประมüลผลข้อมูล 

เป็นต้น

ค าอธิบาย รĀัÿคู่มือการปฏิบัติงาน (Doc-ID)

Āน่üยงานĀลักท่ีรับผิดชอบงาน (Job) ตัüช้ีüัดท่ีใช้ประเมินคüามÿ าเร็จของงาน(Job) ข้อมูลน าเข้าท่ีใช้ในการท างาน(Job) ข้อมูลท่ีเกิดข้ึนจากงาน (Job)
SLA ของงาน(Job) 

(ข้อตกลงร่üมกันระĀü่างผู้ใĀ้บริการและผู้รับบริการ)



Application in process

ÿายงาน ฝ่าย กอง ตัüช้ีüัดกระบüนการ ผู้รับผิดชอบตัüช้ีüัด
กระบüนการ (Process)/งาน (Job) 

Input
ข้อมูลน าเข้า (Input Data) : ข้อมูลจาก

Āน่üยงานอ่ืน ๆ ท่ีใช้ในการด าเนินงาน

ช่องทางการน าเข้าข้อมูล

(ตัüอย่าง เช่น web/app/บันทึกผ่านระบบÿาร

บรรณ)

Application ท่ีใช้ประมüลผลข้อมูล/ท่ีใช้ในการ

ด าเนินงานเพ่ือใĀ้ได้ผลÿ าเร็จของงาน
ข้อมูลท่ีเกิดข้ึนจากงาน (Job)

ช่องทางการÿ่งออกข้อมูล

(ตัüอย่าง เช่น web/app/บันทึกผ่านระบบ

ÿารบรรณ)

ข้อมูลÿ่งออก (Output Data) ÿ่งไปใĀ้

กระบüนการ (Process)/งาน (Job)

ระบบจ าĀน่ายไฟฟ้า

C5 การบริĀารÿินทรัพย์

และบ ารุงรักþาระบบ

ไฟฟ้า

C5.1 กระบüนบริĀาร

ÿินทรัพย์ระบบไฟฟ้า

C5.1.1 งานüางแผนและพยากรณ์ÿินทรัพย์

ระบบไฟฟ้า

- ติดตามและพยากรณ์อายุการใช้งานÿินทรัพย์ โดยรüบรüมข้อมูลจากกระบüนการจัดซ้ือ การใช้งาน การบ ารุงรักþา จนถึงร้ือถอน 

- ก าĀนดกลยุทธ์ การบ ารุงรักþา และการเปล่ียนทดแทน และการจ าĀน่ายÿินทรัพย์ออกจากระบบ

- ร่üมก าĀนดคüามต้องการและกระบüนการได้มาของÿินทรัพย์  ก าĀนดกลยุทธ์ การบ ารุงรักþา และการเปล่ียนทดแทน และการ

จ าĀน่ายÿินทรัพย์ออกจากระบบ 

- ร่üมบูรณาการและด าเนินการตามแนüทางการบริĀารจัดการÿินทรัพย์

- ÿายงานปฏิบัติการและบ ารุงรักþา

- ÿายงานการไฟฟ้าภาค 1-4*
- ฝ่ายบ ารุงรักþาÿถานีไฟฟ้าและ

ระบบไฟฟ้า

- ฝ่ายคüบคุมระบบไฟฟ้า

- ฝ่ายระบบมิเตอร์และĀม้อแปลง

- ฝ่ายปฏิบัติการและบ ารุงรักþา

- ฝ่ายบ ารุงรักþาระบบผลิต

- กองอุปกรณ์ป้องกันและรีเลย์ 

- กองบ ารุงรักþาÿถานีไฟฟ้า 

- กองบ ารุงรักþาระบบไฟฟ้า 

- กองบ ารุงรักþา

- กองอุปกรณ์คüบคุม 

- กองĀม้อแปลง

- กองระบบÿ่ือÿาร

- การไฟฟ้าĀน้างาน 

- กองพัฒนาระบบมิเตอร์

- กองมิเตอร์

- กองคüบคุมระบบผลิต

คüามÿ าเร็จของการด าเนินงานตาม

แผนการบริĀารÿินทรัพย์ระบบไฟฟ้า

ได้ตามมาตรฐานท่ีก าĀนด

คüามÿ าเร็จในการออกแบบอาคาร

ÿ านักงานฯ

ÿายงานปฏิบัติการและบ ารุงรักþา

ÿายงานüิýüกรรม

C5.2.2 งานบริĀารจัดการบ ารุงรักþา

ในระบบÿ่งไฟฟ้า ÿถานีไฟฟ้าและ

ระบบไฟฟ้า

- ข้อมูลอายุของอุปกรณ์ (SAP-ADS)
- ข้อมูลÿภาพของอุปกรณ์ (เก็บและประเมิน

ÿภาพ) (Excel)
- ข้อมูลประüัติการบ ารุงรักþา (ค่าใช้จ่าย) 
(SAP-PM)
- ข้อมูลคุณภาพของอุปกรณ์/อัตราการช ารุด 

(SAP-PM)
- ข้อมูลÿถิติการใช้งานอะไĀล่ (SAP-MM)
- ข้อมูลต าแĀน่ง, ชนิด, จ านüนของอุปกรณ์ 

(GIS)

- ข้อมูลแผนการบริĀารจัดการÿินทรัพย์

- ข้อมูลแผนการจัดĀาÿินทรัพย์ 

- ข้อมูลกลยุทธ์ การบ ารุงรักþา และการ

เปล่ียนทดแทน และการจ าĀน่ายÿินทรัพย์

ออกจากระบบ

C5.2.1 งานüางแผนและพยากรณ์บ ารุงรักþา

ÿถานีไฟฟ้าและระบบไฟฟ้า

- SAP MM  
- SAP PM 
- ระบบ GIS (Data Maintenance)
- SAP ADS
- Online Condition Monitoring 
System 

C6.3 กระบüนการการปฏิบัติการ

ระบบจ าĀน่ายไฟฟ้า

- ข้อมูลค่าดัชนี SAIFI, SAIDI, LOSS

E1.3 กระบüนการบริĀารจัดการคลัง

พัÿดุ

- ข้อมูลÿถิติการใช้งานอะไĀล่ (MM)

C5.1.2 งานบริĀารข้อมูลทรัพย์ÿินและ

ข้อมูลการใช้งาน

- ÿายงานปฏิบัติการและบ ารุงรักþา

- ÿายงานการไฟฟ้าภาค 1-4*
- ÿายงานüางแผนและพัฒนาระบบไฟฟ้า

- ฝ่ายบ ารุงรักþาÿถานีไฟฟ้าและ

ระบบไฟฟ้า

- ฝ่ายคüบคุมระบบไฟฟ้า

- ฝ่ายüางแผนระบบไฟฟ้า

- ฝ่ายระบบมิเตอร์และĀม้อแปลง

- ฝ่ายปฏิบัติการและบ ารุงรักþา

- ฝ่ายบัญชีและพลังงานไฟฟ้า

- ฝ่ายบ ารุงรักþาระบบผลิต

C5.2.2 งานบริĀารจัดการบ ารุงรักþา

ในระบบÿ่งไฟฟ้า ÿถานีไฟฟ้าและ

ระบบไฟฟ้า

- ข้อมูลผลการบ ารุงรักþา - ข้อมูลของอุปกรณ์ (GIS,ADS)
- ข้อมูลÿภาพของอุปกรณ์ (เก็บและ

ประเมินÿภาพ) (Excel)
- ข้อมูลประüัติการบ ารุงรักþา (ค่าใช้จ่าย) 
PM
- ข้อมูลÿถิติการใช้งานอะไĀล์ (MM)

C5.2.1 งานüางแผนและพยากรณ์บ ารุงรักþา

ÿถานีไฟฟ้าและระบบไฟฟ้า

 - ข้อมูลผู้ใช้ไฟฟ้าในระบบ AMR มีคüามถูก

ต้องกับระบบ SAP และเพ่ิมประÿิทธิภาพใน

การประมüลบิลค่าไฟฟ้าของการไฟฟ้าĀน้างาน

 - ÿามารถค้นĀาประüัติการโอนมิเตอร์และ

อุปกรณ์ประกอบได้อย่างถูกต้องและรüดเร็ü

- ระบบ GIS (Data Maintenance)
- SAP MM  
- SAP PM 
- SAP ADS
- Online Condition Monitoring 
System
- ระบบ Reporting & Analytics 
(Tobe ยุบรüม)

- ข้อมูลผลการบริĀารÿินทรัพย์
- ก าĀนดĀลักเกณฑ์ และüิธีการ เพ่ือด าเนินการคüบคุมคุณภาพของüัÿดุ อุปกรณ์ และเคร่ืองมือท่ี กฟภ . จัดซ้ือ ต้ังแต่กระบüนการ

ได้มา จนกระท่ังการจ าĀน่ายออกจากบัญชีทรัพย์ÿิน

- ýึกþา üิเคราะĀ์ÿาเĀตุ ปัญĀา ปัจจัยเÿ่ียงการช ารุดของüัÿดุ อุปกรณ์ และเคร่ืองมือ ท่ีพบในระบบไฟฟ้า เพ่ือพิจารณาแนü

ทางแก้ไขปัญĀาüัÿดุ อุปกรณ์ และเคร่ืองมือท่ีช ารุดในระบบไฟฟ้า

- พัฒนาอาคาร ÿถานท่ี และเคร่ืองมือทดÿอบ รüมถึงการบริĀารจัดการĀน่üยทดÿอบและรับรองผลิตภัณฑ์ เพ่ือใช้ในการทดÿอบ

ในกระบüนการจัดซ้ือและตรüจรับของ กฟภ . ใĀ้มีคüามเĀมาะÿม และÿอดคล้องกับการทดÿอบตามข้อก าĀนดทางเทคนิคของ 

กฟภ. และมาตรฐานÿากล

- จัดท าฐานข้อมูล และระบบÿารÿนเทý เพ่ือรองรับการด าเนินงานด้านการคüบคุมคุณภาพ การปฏิบัติการทดÿอบ รüมถึงการ

ติดตามการใช้งาน และการüิเคราะĀ์ปัญĀาอุปกรณ์ช ารุดในระบบไฟฟ้า เพ่ือÿนับÿนุนการด าเนินงาน และการüางแผนงานของ

Āน่üยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียüข้องได้

- ติดตาม ตรüจÿอบ และประเมินคุณภาพกระบüนการผลิต การทดÿอบ การติดตามการใช้งาน üัÿดุ อุปกรณ์ และเคร่ืองมือท่ี 

กฟภ. จัดซ้ือ

- ÿายงานüางแผนและพัฒนาระบบ

ไฟฟ้า*
- ÿายงานปฏิบัติการและบ ารุงรักþา

- ฝ่ายüิจัยและพัฒนาระบบไฟฟ้า

- ฝ่ายระบบมิเตอร์และĀม้อแปลง 

- ฝ่ายบ ารุงรักþาÿถานีไฟฟ้าและ

ระบบไฟฟ้า

- ฝ่ายบ ารุงรักþาระบบผลิต

- ฝ่ายคüบคุมระบบไฟฟ้า

- กองคüบคุมคุณภาพมาตรฐานอุปกรณ์ไฟฟ้า

- กองมิเตอร์ 

- กองĀม้อแปลง

- กองอุปกรณ์ป้องกันและรีเลย์

- กองบ ารุงรักþาÿถานีไฟฟ้า

- กองบ ารุงรักþาระบบไฟฟ้า

- กองอุปกรณ์คüบคุม

- กองพัฒนาระบบมิเตอร์

- กองคüบคุมระบบผลิต

C5.2.2 งานบริĀารจัดการบ ารุงรักþา

ในระบบÿ่งไฟฟ้า ÿถานีไฟฟ้าและ

ระบบไฟฟ้า

- ข้อมูลการขอรับบริการทดÿอบตัüอย่าง

อุปกรณ์ท่ีต้องการÿ่งทดÿอบ

- (To be) (EFDA) ข้อมูลอุปกรณ์ต้ังแต่เร่ิมติดต้ัง

, ประüัติการใช้งาน, ประüัติการช ารุด และ

ประüัติการประกันอุปกรณ์

- (To Be) (Product DNA) รายละเอียดข้อมูล

อุปกรณ์รายผลิตภัณฑ์ เช่น รูปภาพ , เอกÿาร

ทางเทคนิค, ข้ันตอน กระบüนการจัดซ้ือและ

การตรüจรับ 

- ข้อมูลการใช้งาน 

- ข้อมูลประüัติการช ารุด

- รายงานผลการทดÿอบอุปกรณ์

- (To be) (EFDA) ÿรุปข้อมูลการช ารุดของ

อุปกรณ์ ประüัติการใช้งานของอุปกรณ์

- (To Be) (Product DNA) ข้อมูลอุปกรณ์

รายผลิตภัณฑ์ พร้อมกระบüนการจัดซ้ือ

และการตรüจรับ

- การข้ึนบัญชีผู้ผลิตท่ีผลิตพัÿดุ ผลิตภัณฑ์ท่ี

ไม่ได้คุณภาพ

C5.1.2 งานบริĀารข้อมูลทรัพย์ÿินและข้อมูล

การใช้งาน

- PEA Tracking System (Web 
Application)
- ÿารบรรณอิเล็กทรอนิกÿ์

- ýึกþา ติดตามคüามก้าüĀน้าเทคโนโลยีÿมัยใĀม่ เพ่ือพัฒนาด้านการคüบคุมคุณภาพ ด้านการทดÿอบ ด้านการüิเคราะĀ์ปัญĀา

การช ารุดของ üัÿดุ อุปกรณ์ และเคร่ืองมือท่ี กฟภ . จัดซ้ือ

- ด าเนินการทดÿอบและÿอบเทียบอุปกรณ์ประกอบด้üยมิเตอร์ (REVENUE METER) ทุกระดับแรงดัน เคร่ืองüัดในÿถานีไฟฟ้า 

(DIGITAL POWER METER) และĀม้อแปลงเคร่ืองüัดไฟฟ้า (CT-VT) และเคร่ืองüัดไฟฟ้า (ELECTRICAL INSTRUMENT) ใĀ้แก่

Āน่üยงานภายในและภายนอกใĀ้เป็นไปตามมาตรฐานก าĀนดไü้

- งานÿุ่มตรüจÿอบมิเตอร์ท่ีติดต้ังใช้งานตาม กฟฟ . ต่าง ๆ

- งานติดต้ังและตรüจÿอบคüามเท่ียงตรงของมิเตอร์üัดĀน่üย ซ้ือ -ขาย ระĀü่างกฟภ. กับ กฟผ., ผู้ผลิตไฟฟ้าขนาดเล็ก (SPP) และ

ผู้ผลิตไฟฟ้าขนาดเล็กมาก (VSPP)
- ด าเนินการทดÿอบอุปกรณ์เพ่ือการจัดซ้ือประกอบด้üยĀม้อแปลงไฟฟ้าในÿถานีไฟฟ้าและระบบจ าĀน่ายทุกแรงดันใĀ้เป็นไปตาม

มาตรฐานท่ีได้ก าĀนดไü้

-  ติดต้ังมิเตอร์ระบบ 115 kV
- คüบคุมคุณภาพĀม้อแปลงไฟฟ้าและซ่อมĀม้อแปลงไฟฟ้า 

- การข้ึนบัญชีผู้ผลิตท่ีผลิตพัÿดุ ผลิตภัณฑ์ท่ีไม่ได้คุณภาพ

C5.2 กระบüนการบ ารุงรักþา

ÿถานีไฟฟ้าและระบบไฟฟ้า

C5.2.1 งานüางแผนและพยากรณ์

บ ารุงรักþาÿถานีไฟฟ้าและระบบไฟฟ้า

- üางแผนและก าĀนดแนüทางในการบ ารุงรักþาแบบป้องกันเชิงพยากรณ์ เพ่ือป้องกันไม่ใĀ้เกิดปัญĀากระแÿไฟฟ้าขัดข้อง ใน

ระĀü่างการจ่ายไฟ

- üางแผนและนโยบายป้องกันเĀตุไฟฟ้าขัดข้อง เช่น  แผนการปรับปรุงÿถานีไฟฟ้า , ด้üยการติดต้ังอุปกรณ์ป้องกัน

- จัดเตรียมคüามพร้อมและüางแผนการติดต้ังเคร่ืองก าเนิดไฟฟ้าÿ ารอง กรณีท่ีต้องการลดผลกระทบจากการดับไฟเพ่ือปฏิบัติงาน

ตรüจÿอบ และบ ารุงรักþา

- üางแผนเปล่ียนทดแทนอุปกรณ์ท่ีตรüจÿอบแล้üพบü่ามีการเÿ่ือมÿภาพ (มีÿภาพต่ ากü่าเกณฑ์ท่ีก าĀนด )
- ก าĀนดพ้ืนท่ีและจุดเÿ่ียงในการปฏิบัติงานและก าĀนดข้ันตอนคüามปลอดภัยในการด าเนินการ

ÿายงานปฏิบัติการและบ ารุงรักþา

ÿายงานการไฟฟ้าภาค1-4*
- ฝ่ายบ ารุงรักþาÿถานีไฟฟ้าและ

ระบบไฟฟ้า

- ฝ่ายระบบมิเตอร์และĀม้อแปลง

- ฝ่ายปฏิบัติการและบ ารุงรักþา

- กองบ ารุงรักþาÿถานีไฟฟ้า

- กองĀม้อแปลง

- กองอุปกรณ์ป้องกันและรีเลย์

- กองอุปกรณ์คüบคุม

- กองบ ารุงรักþาระบบไฟฟ้า

- กองมิเตอร์

- กองระบบÿ่ือÿาร

- กองปฏิบัติการ

- กองบ ารุงรักþา

- การไฟฟ้าĀน้างาน 1-3 (ระบบจ าĀน่าย)
- การไฟฟ้าÿาขา

- กระบüนงานการก าĀนดค่าการท างานรีเลย์ป้องกัน

- กระบüนงานบ ารุงรักþารีเลย์ตามüาระ

- กระบüนงานการจัดการรีเลย์ป้องกันช ารุด

- 9893 กระบüนการบ ารุงรักþาĀม้อแปลงไฟฟ้าก าลัง

- กระบüนการตรüจÿอบคüามเท่ียงตรงของกล้องÿ่อง

คüามร้อน

- การตรüจซ่อมบ ารุงรักþารถเครน รถกระเช้า และ

เคร่ืองจักรกลĀุ่น

- กระบüนการจัดĀาน้ามันเช้ือเพลิงและผลิตภัณฑ์

ปิโตรเลียม

คüามÿ าเร็จของการด าเนินงานตาม

แผนการบ ารุงรักþาÿถานีไฟฟ้าและ

ระบบไฟฟ้าได้ตามมาตรฐานท่ีก าĀนด

ÿายงานปฏิบัติการและบ ารุงรักþา C5.2.2 งานบริĀารจัดการบ ารุงรักþา

ในระบบผลิต ระบบÿ่งไฟฟ้า ÿถานี

ไฟฟ้าและระบบจ าĀน่าย

- ประüัติการซ่อม/บ ารุงรักþา

- รายการอุปกรณ์

- Singleline Diagram
- รĀัÿพัÿดุ

- จ านüนน้ ามัน

- ผลการตรüจÿอบ/รายการพัÿดุท่ีต้องใช้

- Customer  profile
- Customer history
- Operating Procedures
- Device information
- แผนผังจากการออกแบบ/ราคาพัÿดุปัจจุบัน

'- ต้นทุนงาน

- ปริมาณงาน

- ราคากลาง

- ข้อมูลแผนบ ารุงรักþาÿถานีไฟฟ้าและ

ระบบไฟฟ้าตามüาระแบบป้องกัน

- ข้อมูลแผนบ ารุงรักþาÿถานีไฟฟ้าและ

ระบบไฟฟ้าเพ่ือแก้ไข

C5.2.2 งานบริĀารจัดการบ ารุงรักþาในระบบ

ผลิต ระบบÿ่งไฟฟ้า ÿถานีไฟฟ้าและระบบ

จ าĀน่าย

- APSA
- ระบบ GIS 
- Bis Me 
- SAP ADS
- SAP PM
- SAP PS
- SAP MM
- Online Condition Monitoring 
System 
- ระบบ Reporting & Analytics 
(Tobe ยุบรüม)

C6.3 กระบüนการการปฏิบัติการ

ระบบจ าĀน่ายไฟฟ้า

- ใบÿ่ังงานบ ารุงรักþาระบบไฟฟ้า ,Patrol
- ข้อมูลเĀตุการณ์ไฟดับ (Āมายเลขแจ้ง

กระแÿไฟฟ้าขัดข้อง ,รĀัÿอุปกรณ์ไฟฟ้า

,Āมายเลข PEA,ÿถานท่ี, Āมายเลขใบÿ่ังซ่อม,
üงจรจ่ายไฟ,ข้อมูลอุปกรณ์ช ารุด)

C5.2.2 งานบริĀารจัดการบ ารุงรักþาระบบ

ไฟฟ้า

- งานบ ารุงรักþาเพ่ือป้องกัน

- ด าเนินงานใĀ้ÿอดคล้องกับแผนบริĀารคüามต่อเน่ืองทางธุรกิจ (Business Continuity Management, BCM) 
- บริĀารจัดการติดต้ังเคร่ืองก าเนิดไฟฟ้าÿ ารอง กรณีท่ีต้องการลดผลกระทบจากการดับไฟเพ่ือปฏิบัติงานตรüจÿอบ และ

บ ารุงรักþา

- ตรüจÿอบ ทดÿอบการท างานของอุปกรณ์  ÿับเปล่ียน ก าĀนดค่าการท างานของอุปกรณ์ 

 บริĀารจัดการงานตัดต้นไม้ใกล้แนüระบบÿายÿ่ง

- บริĀารจัดการบ ารุงรักþระบบรักþาคüามปลอดภัยและบริĀารจัดการอาคารÿ าĀรับÿถานีไฟฟ้าแบบ Unmanned Substation   
- บริĀารจัดการบ ารุงรักþา ระบบ SCADA/EMS/DMS (HARDWARE/SOFTWARE)

ÿายงานปฏิบัติการและบ ารุงรักþา

ÿายงานการไฟฟ้าภาค1-4*
- ฝ่ายคüบคุมระบบไฟฟ้า

- ฝ่ายบ ารุงรักþาÿถานีไฟฟ้าและ

ระบบไฟฟ้า

- ฝ่ายระบบมิเตอร์และĀม้อแปลง

- ฝ่ายปฏิบัติการและบ ารุงรักþา

- ฝ่ายบ ารุงรักþาระบบผลิต

C5.2.1 งานüางแผนและพยากรณ์

บ ารุงรักþาÿถานีไฟฟ้าและระบบไฟฟ้า

- ข้อมูลแผนบ ารุงรักþาÿถานีไฟฟ้าและระบบ

ไฟฟ้าตามüาระแบบป้องกัน

- ข้อมูลแผนบ ารุงรักþาÿถานีไฟฟ้าและระบบ

ไฟฟ้าเพ่ือแก้ไข

C5.1.1 งานüางแผนและพยากรณ์ÿินทรัพย์

ระบบไฟฟ้า

S1.2 กระบüนการประเมินผล (Performance
 Management)
S2.7 กระบüนการคüบคุมภายใน (Internal 
Control)
S2.10 กระบüนการจัดการด้านการตรüจÿอบ

ภายใน (Audit)

 - บ ารุงรักþารีเลย์ตามüาระระบบ 115kV แล้ü

เÿร็จตามแผน 100%
 - บ ารุงรักþา/แก้ไข ÿüิตช์เกียร์ได้อย่าง

ครบถ้üน รüดเร็ü และมีคุณภาพ

 - Āน่üยงานเจ้าของกล้องÿ่องคüามร้อน

ท้ังĀมด น ากล้องฯ ท่ีมีอยู่มาท าการตรüจÿอบ

คüามเท่ียงตรง

 - ได้รับĀม้อแปลงและผลทดÿอบถูกต้อง

รüดเร็üตามเüลาก าĀนด

- บริĀารจัดการและประÿานงานในด้านการตรüจÿอบ บ ารุงรักþา และซ่อมเปล่ียนอุปกรณ์ระบบคüบคุม ตลอดจนการจัดการ

ด้านการÿ ารองพัÿดุ และอะไĀล่อุปกรณ์ระบบคüบคุมใĀ้มีเพียงพอกับการใช้งาน

- ตรüจÿอบคüามผิดปกติในระบบจ าĀน่ายและÿายÿ่งไฟฟ้า           

- ก าĀนดĀลักเกณฑ์การประเมินÿภาพอุปกรณ์ (Health Inedx) และĀลักเกณฑ์การเปล่ียนทดแทนอุปกรณ์ท่ีเÿ่ือมÿภาพ

- ประเมินÿถานการณ์ไฟฟ้าดับและประÿานงานกับĀน่üยงานท่ีเก่ียüข้องเพ่ือด าเนินการแก้ไข

'- บันทึกเĀตุไฟฟ้าขัดข้องและผลการแก้ไขเข้าระบบ 

- บริĀารจัดการพัÿดุซ่อมแซมÿ ารองกรณีเกิดเĀตุไฟฟ้าขัดข้อง

ระบบงาน 

(Work System)
กระบüนการĀลัก (Key 

Work Process)
กระบüนการ 

(Process) ค าอธิบาย
งาน 

(Job)

- กองอุปกรณ์คüบคุม

- กองอุปกรณ์ป้องกันและรีเลย์

- กองบ ารุงรักþาระบบไฟฟ้า 

- กองĀม้อแปลง

- กองบ ารุงรักþา

- กองบ ารุงรักþาÿถานีไฟฟ้า

- กองคüบคุมระบบผลิต

- กองมิเตอร์

- กองพัฒนาระบบมิเตอร์

- กองระบบÿ่ือÿาร

- กองปฏิบัติการ

- การไฟฟ้าĀน้างาน 1-3 (ระบบจ าĀน่าย)
- การไฟฟ้าÿาขา (ระบบจ าĀน่าย)
- ýูนย์ÿ่ังการระบบไฟฟ้า

- ข้อมูลในการประเมินÿภาพอุปกรณ์

- ข้อมูลพัÿดุและจ านüนอุปกรณ์ 

- ใบÿ่ังงาน

- ข้อมูลเคร่ืองก าเนิดไฟฟ้าÿ ารอง

- รายงานการบ ารุงรักþา 

- ผลการตรüจÿอบ

- แผนคüามต้องการอะไĀล่

- ข้อมูลอะไĀล่อุปกรณ์ร้ือถอนพร้อมใช้

- ข้อมูลเĀตุไฟฟ้าขัดข้อง 

- ข้อมูลการใช้งบประมาณ

- ข้อมูลการÿ ารüจและผลการด าเนินงาน

บริĀารจัดการต้นไม้ใกล้แนüระบบจ าĀน่าย

และÿายÿ่งไฟฟ้า 

- ข้อมูลÿถิติไฟฟ้าขัดข้องในแต่ละüงจร 

- ข้อมูลÿาเĀตุไฟฟ้าขัดข้องในแต่ละüงจร

- ข้อมูลอุปกรณ์ไฟฟ้าท่ีได้รับการÿับเปล่ียน 

ในระบบ GIS และ (SAP-ADS)

- SAP PM
- SAP MM  
- ระบบ eRespond/OMS 
- ระบบ GIS (Data Maintenance)
- ระบบ GIS (Web Viewing)
- ระบบ DMS/SCADA
-Transformer online monitoring 
system:  TMS 
- APSA
- Bis Me
- Online Condition Monitoring 
System 
- ระบบ Reporting & Analytics 
(Tobe ยุบรüม)

กระบüนการซ่ึงครอบคลุมถึงการüิเคราะĀ์และจัดการ

ÿินทรัพย์ท่ีช่üยใĀ้องค์กรÿามารถติดตามÿมรรถนะของ

ÿินทรัพย์/ระบบü่าตอบÿนองเป้าĀมายและüัตถุประÿงค์

การใช้งานĀรือไม่ ซ่ึงในการบริĀารÿินทรัพย์มีกิจกรรมดังน้ี

 ร่üมก าĀนดคüามต้องการและกระบüนการได้มาของ

ÿินทรัพย์ การติดตามÿินทรัพย์ ก าĀนดกลยุทธ์ การ

บ ารุงรักþา เปล่ียนทดแทน และการจ าĀน่ายÿินทรัพย์

ออกจากระบบ

C5.1.3 งานบริĀารจัดการคüบคุมคุณภาพ

ÿินทรัพย์ระบบไฟฟ้า

- กองอุปกรณ์ป้องกันและรีเลย์

- กองบ ารุงรักþาÿถานีไฟฟ้า

- กองบ ารุงรักþาระบบไฟฟ้า

- กองอุปกรณ์คüบคุม

- กองแผนท่ีระบบไฟฟ้า

- กองĀม้อแปลง

- กองบ ารุงรักþา

- กองระบบÿ่ือÿาร

- การไฟฟ้าĀน้างาน 

- กองพัฒนาระบบมิเตอร์

- การไฟฟ้าĀน้างาน

- กองบัญชี 

- กองมิเตอร์

- กองคüบคุมระบบผลิต

กระบüนการบ ารุงรักþา แบ่งออกเป็น 2 ประเภทคือ 

          1. การบ ารุงรักþาแบบป้องกัน คือการตรüจÿอบ 

และบ ารุงรักþาระบบไฟฟ้าก่อนการเกิดเĀตุช ารุด เพ่ือ

ป้องกันไม่ใĀ้เกิดปัญĀาอุปกรณ์ในระบบไฟฟ้าช ารุดใน

ระĀü่างการจ่ายไฟ ซ่ึงครอบคลุมกระบüนการüางแผน

ด าเนินการ ใĀ้ได้มาซ่ึงข้อมูลการใช้งาน ข้อมูลการ

ตรüจÿอบ และทดÿอบ ÿถิติการช ารุดของอุปกรณ์ และ

ผลกระทบต่อระบบไฟฟ้าในกรณีท่ีเกิดปัญĀาไฟฟ้าขัดข้อง

จากอุปกรณ์ รüมถึงการจัดĀาพัÿดุ และอะไĀล่ท่ีจ าเป็นใน

การเปล่ียนทดแทนก่อนเกิดการช ารุด

          2. กระบüนการบ ารุงรักþาแบบแก้ไขÿ าĀรับ

ระบบÿ่งไฟฟ้าซ่ึงครอบคลุมต้ังแต่การüางแผนและเตรียม

คüามพร้อมในกรณีเกิดเĀตุไฟฟ้าขัดข้องไปจนถึงการ

ตรüจÿอบ ทดÿอบ และด าเนินงานบ ารุงรักþาอุปกรณ์

ภายในระบบÿายÿ่ง ÿถานีไฟฟ้า และระบบจ าĀน่าย ใĀ้

กลับมาใช้งานได้เป็นปกติ

ผู้ใĀ้ข้อมูล

ช่ือ/Āน่üยงาน/เบอร์โทรติดต่อ

ระบบÿารÿนเทýท่ีเก่ียüข้อง

ĀมายเĀตุ: ระบบท่ีพัฒนาเพ่ือ

ÿนับÿนุนกระบüนการท างานแบบ 

End to end process

Software Tool
ĀมายเĀตุ: Application ท่ีพัฒนา

เพ่ือÿนับÿนุนงานอย่างใด อย่างĀน่ึง 

เช่น การะüิเคราะĀ์ข้อมูล การ

ประมüลผลข้อมูล เป็นต้น

ค าอธิบาย

- ระบุĀมüดĀมู่ÿินทรัพย์และข้อมูลของÿินทรัพย์ 

- ดูแลและติดตามลงทะเบียนÿินทรัพย์เข้าระบบตามประเภทของÿินทรัพย์ 

- จัดท า/ปรับปรุงข้อมูลÿินทรัพย์ 

- เก็บข้อมูลÿินทรัพย์ใน CMDB (Configuration Management Database)
- บันทึกข้อมูลการเปล่ียนแปลงของÿินทรัพย์ในระบบ 

- การข้ึนบัญชีผู้ผลิตท่ีผลิตพัÿดุ ผลิตภัณฑ์ท่ีไม่ได้คุณภาพ

- ท าการประเมินและเปรียบเทียบประÿิทธิภาพของÿินทรัพย์ต่างๆ โดยใช้ข้อมูล Real-Time
- ติดตามและประเมินผล ÿินทรัพย์ การบ ารุงรักþาและเปล่ียนทดแทน การüิเคราะĀ์ÿาเĀตุการช ารุดของÿินทรัพย์ การประเมิน

ÿภาพÿินทรัพย์  รüมถึงการจัดการอายุ

- ร่üมบูรณาการและด าเนินการตามแนüทางการบริĀารจัดการทรัพย์ÿิน (Asset Management) ของ กฟภ.

รĀัÿคู่มือการปฏิบัติงาน (Doc-ID)

Āน่üยงานĀลักท่ีรับผิดชอบงาน (Job) ตัüช้ีüัดท่ีใช้ประเมินคüามÿ าเร็จของงาน (Job) ข้อมูลน าเข้าท่ีใช้ในการท างาน (Job) ข้อมูลท่ีเกิดข้ึนจากงาน (Job)
SLA ของงาน(Job) 

(ข้อตกลงร่üมกันระĀü่างผู้ใĀ้บริการและ

ผู้รับบริการ)

- กระบüนการทดลองใช้งานอุปกรณ์และระบบงานด้าน

เทคนิคüิýüกรรมใĀม่

- กระบüนการตรüจÿอบเอกÿารทางด้านเทคนิคของ

อุปกรณ์ระบบคüบคุม

- กระบüนงานทดÿอบอุปกรณ์ระบบคüบคุม

- กระบüนการบ ารุงรักþาและซ่อมแซมแก้ไขอุปกรณ์

ระบบคüบคุม

- กระบüนการทดÿอบระบบคüบคุมÿถานีไฟฟ้าระบบ 

CSCS
- กระบüนงานประÿานงานขอดับจุดจ่ายไฟฟ้าของ กฟผ .
- กระบüนการบ ารุงรักþาระบบ SCADA-DMS ใĀ้
พร้อมใช้งาน

- กระบüนงานบ ารุงรักþาอุปกรณ์ÿ่ือÿารและýูนย์ÿ่ัง

การ (MARS)
- กระบüนการตรüจÿอบเอกÿาร ETE I/O Point List
- กระบüนการตรüจÿอบเอกÿารทางด้านเทคนิคของ

อุปกรณ์ระบบคüบคุม

- กระบüนงานทดÿอบอุปกรณ์ระบบคüบคุม

- กระบüนการบ ารุงรักþาและซ่อมแซมแก้ไขอุปกรณ์

ระบบคüบคุม

- กระบüนการทดÿอบระบบคüบคุมÿถานีไฟฟ้าระบบ 

CSCS
- กระบüนการข้ึนทะเบียนและรับรองĀน่üยทดÿอบ

เครือข่าย



Application in process

ÿายงาน ฝ่าย กอง ตัüช้ีüัดกระบüนการ ผู้รับผิดชอบตัüช้ีüัด กระบüนการ (Process)/งาน (Job) Input ข้อมูลน าเข้า (Input Data) : ข้อมูลจากĀน่üยงาน
อ่ืน ๆ ท่ีใช้ในการด าเนินงาน

ช่องทางการน าเข้าข้อมูล
(ตัüอย่าง เช่น web/app/บันทึกผ่านระบบÿาร

บรรณ)

Application ท่ีใช้ประมüลผลข้อมูล/ท่ีใช้ในการ
ด าเนินงานเพ่ือใĀ้ได้ผลÿ าเร็จของงาน

ข้อมูลท่ีเกิดข้ึนจากงาน(Job)
ช่องทางการÿ่งออกข้อมูล

(ตัüอย่าง เช่น web/app/บันทึกผ่าน
ระบบÿารบรรณ)

ข้อมูลÿ่งออก (Output Data) ÿ่งไปใĀ้กระบüนการ 
(Process)/งาน (Job)

ระบบจ าĀน่ายไฟฟ้า

C6 การปฏิบัติการ

ระบบไฟฟ้า

C6.1.1 งานüางแผนกลยุทธ์

ด้านการปฏิบัติการ

- üางแผน ก าĀนดนโยบาย เป้าĀมาย กลยุทธ์ในการปฏิบัติงานด้านระบบคüบคุม และการปฏิบัติงานด้านการคüบคุมÿ่ังการจ่ายไฟ

- ก าĀนดĀลักเกณฑ์และüิธีปฏิบัติต่าง ๆ ท่ีเก่ียüกับงานคüบคุมการจ่ายไฟเพ่ือปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประÿิทธิภาพและปลอดภัย
- ปฏิบัติใĀ้อยู่ในมาตรฐานทางüิýüกรรมของ กฟภ. ท่ีเก่ียüข้องกับระบบคüบคุมÿถานีไฟฟ้าและระบบคüบคุมระบบจ าĀน่าย เพ่ือใช้ใน
การออกแบบ ตลอดจนติดตามปรับปรุงแก้ไขใĀ้ทันÿมัยและเĀมาะÿมอยู่ตลอดเüลา (รับมาตรฐานมาจากüิýüกรรมมาปฏิบัติตาม)
- จัดท าฐานข้อมูลการจ่ายไฟ รüบรüมข้อมูลจัดท าÿถิติท่ีเก่ียüข้องกับระบบไฟฟ้า
- ก าĀนดกลยุทธ์การบริĀารจัดการระบบไฟฟ้าตามคüามต้องการในแต่ละพ้ืนท่ี  
- จัดท าแผนงานรองรับกรณีÿภาüะüิกฤตพลังงานไฟฟ้าĀรือกรณีเĀตุการณืไม่ปกติ

ÿายงานปฏิบัติการและบ ารุงรักþา - ฝ่ายคüบคุมระบบไฟฟ้า - กองคüบคุมการจ่ายไฟ

- ýูนย์ÿ่ังการระบบไฟฟ้า
- กองอุปกรณ์คüบคุม

คüามÿ าเร็จของการปฏิบัติการ

ระบบÿายÿ่งได้ตามมาตรฐานท่ี
ก าĀนด

ÿายงานปฏิบัติการและบ ารุงรักþา S1.1 กระบüนการüางแผนยุทธýาÿตร์ แผนยุทธýาÿตร์องค์กร  - ข้อมูลแผนปฏบัติการด้านระบบไฟฟ้า

- Āลักเกณฑ์และüิธีปฏิบัติต่างๆท่ีเก่ียüกับงานคüบคุมการ
จ่ายไฟ
- แผนรองรับกรณีÿภาüะüิกฤตพลังงานไฟฟ้าĀรือกรณีเĀตุการ
ณืไม่ปกติต่างๆ เช่น ภัยพิบัติจากเĀตุÿาธารณภัย

C6.1.2 งานบริĀารจัดการเครือข่ายระบบÿายÿ่ง

C6.2.1 งานบริĀารจัดการในÿถานีไฟฟ้า
C6.3.1 งานบริĀารจัดการระบบจ าĀน่ายไฟฟ้า

 - คüามÿ าเร็จในการรายงานผลตรüจÿอบคüามพร้อมภายใน 30 üัน

 - คüามÿ าเร็จในการขออนุมัติจ่ายไฟÿถานีไฟฟ้า/ÿายÿ่งระบบ 115 kv
 และแจ้งĀน่üยงานทราบภายใน 15 üัน
 - มีก าĀนดการประชุมช้ีแจงและร่üมด าเนินการจ่ายไฟ 
 - ฐานข้อมูล ICCP (SMC-Server) ภายในระยะเüลา 5 üันท าการ 
(Āลังจากท่ีผู้ใĀ้บริการได้ผลการจัดเตรียมฐานข้อมูลจากĀน่üยงานต้น
ทาง)
 - ข้อมูลการใช้งบประมาณในระบบ SAP และระบบÿารบรรณ

- โปรแกรม จฟ3
- ระบบรายงานเĀตุการณ์ไฟฟ้าดับบริเüณกü้าง
อันเน่ืองมาจากÿาธþรณภัย

- DIgSILENT 

C6.1.2 งานบริĀารจัดการ
เครือข่ายระบบÿายÿ่ง

 - จัดüางระบบýูนย์คüบคุมการจ่ายไฟ (SCADA/DMS)และพัฒนา Application Software ท่ีเก่ียüข้อง
- ÿ่ังการ และปฏิบัติการคüบคุมการจ่ายไฟในÿถานีไฟฟ้า ÿายÿ่ง ระบบจ าĀน่ายและÿ่ังงานแก้ไฟฟ้าขัดข้อง รüมถึงผู้ผลิตไฟฟ้าขนาด
เล็ก (SPP) และขนาดเล็กมาก (VSPP)
- งานปฏิบัติการ (Operate) อุปกรณ์ในระบบÿ่งไฟฟ้า โดยระบบ SCADA
- คüบคุมค่ามาตรฐานแรงดันไฟฟ้าของระบบÿ่งไฟฟ้าใĀ้เป็นไปตามมาตรฐาน
- ติดตามข้อมูลพารามิเตอร์ทางไฟฟ้าท่ีรüบรüมมาในระบบ (SCADA) เพ่ือประเมินÿภาพระบบÿ่งไฟฟ้า
- ก าĀนดแบ่งĀรือเปล่ียนแปลงการจ่ายไฟในระบบไฟฟ้าท่ีมีระดับแรงดันÿูงกü่า 33 kV ใĀ้เป็นไปอย่างมีประÿิทธิภาพ
- บริĀารการเช่ือมโยงระบบไฟฟ้าของผู้ผลิตไฟฟ้ารายเล็ก (SPP) และ กฟผ. เข้ากับระบบไฟฟ้าของ กฟภ.
- ตรüจÿอบüิเคราะĀ์ระบบไฟฟ้าท่ีมีแรงดันÿูงกü่า 33kV ในÿภาพปัจจุบันและอนาคตเพ่ือการคüบคุมระบบไฟฟ้าใĀ้มีคüามม่ันคงและ
มีประÿิทธิภาพ
- รüบรüมข้อมูลจัดท าÿถิติกระแÿไฟฟ้าขัดข้องและประเมินผลคüามเช่ือถือได้ในระบบไฟฟ้า
- จัดท าโปรแกรมคอมพิüเตอร์เพ่ือการจัดเก็บฐานข้อมูลและการประเมินค่าดัชนีคüามเช่ือถือได้ในระบบไฟฟ้า
- ติดตามและประÿานงานในการคüบคุมค่า Power Factor(P.F.) และĀน่üยÿูญเÿียในระบบไฟฟ้าใĀ้อยู่ในพิกัด
- รüบรüมฐานข้อมูลและก าĀนดค่าเป้าĀมายพร้อมท้ังติดตามและประเมินผลĀน่üยÿูญเÿียในระบบไฟฟ้า 

ÿายงานปฏิบัติการและบ ารุงรักþา
ÿายงานการไฟฟ้าภาค1-4*

ฝ่ายคüบคุมระบบไฟฟ้า
ฝ่ายปฏิบัติการและบ ารุงรักþา

- กองคüบคุมการจ่ายไฟ
- ýูนย์ÿ่ังการระบบไฟฟ้า
- กองปฏิบัติการ

- คüามÿ าเร็จของการก่อÿร้างÿายÿ่งระบบ 115 เคüี มีคüามถูกต้อง
ตามมาตรฐาน กฟภ. และก่อÿร้างใĀ้แล้üเÿร็จทันตามแผนการจ่ายไฟ
 - ระยะทางระĀü่าง 0-2 กม. แล้üเÿร็จภายใน 6 เดือน
 - ระยะทางระĀü่าง 2-5 กม. แล้üเÿร็จภายใน 9 เดือน
 - ระยะทางระĀü่าง 5-10 กม. แล้üเÿร็จภายใน 12 เดือน
 - ระยะทางระĀü่าง 10-20 กม. แล้üเÿร็จภายใน 18 เดือน
 - มากกü่า 20 กม. แล้üเÿร็จภายใน 24 เดือน
 - ด าเนินการก่อÿร้างÿายÿ่งระบบ 115kv และรายงานÿถานะงาน
ก่อÿร้างÿายÿ่งระบบ ผลการด าเนินงานท่ีแล้üเÿร็จภายในเüลาท่ีก าĀนด

C6.1.3 งานบริĀารจัดการ
การดับไฟล่üงĀน้าระบบÿาย
ÿ่ง

- บริĀาร จัดท าและตรüจÿอบ Switching Order ÿ าĀรับการดับไฟฟ้าแบบมีแผนงาน
- ทบทüนและอนุมัติค าขอดับไฟ 
- จัดท าก าĀนดการดับไฟล่üงĀน้า 
- เตรียมการ ประÿานงาน บันทึก ด าเนินการ Switching 
- บันทึกการเปล่ียนแปลงในระบบและระยะเüลาดับไฟ และรายงานใĀ้ผู้เก่ียüข้อง
- งานปฏิบัติการอุปกรณ์ในระบบÿายÿ่งโดยระบบ SCADA

ÿายงานปฏิบัติการและบ ารุงรักþา
ÿายงานการไฟฟ้าภาค1-4*

ฝ่ายบ ารุงรักþาÿถานีไฟฟ้าและระบบ
ไฟฟ้า
ฝ่ายปฏิบัติการและบ ารุงรักþา
ฝ่ายคüบคุมระบบไฟฟ้า

- กองบ ารุงรักþาระบบไฟฟ้า 
- กองปฏิบัติการ
- กองบ ารุงรักþา
- กองระบบÿ่ือÿาร

C5.2 กระบüนการบ ารุงรักþาÿถานีไฟฟ้าและระบบ
ไฟฟ้า

 - ข้อมูล Status, Alarm, Measurement ของอุปกรณ์
ในÿถานีไฟฟ้าและระบบจ าĀน่าย แบบ Realtime และ
แบบ Historical
- ข้อมูลระบบไฟฟ้า เช่น อุปกรณ์ป้องกันและตัดตอน 
และÿถานะอปุกรณ์(Normal/Present) ในระบบ GIS 
- ข้อมูลพ้ืนท่ีประกาýดับไฟ 

- นโยบายจัดการเĀตุไฟฟ้าขัดข้อง
- แผนป้องกันเĀตุไฟฟ้าขัดข้อง 
- แผนแจ้งการดับไฟฟ้า 
- ใบÿ่ังท าข้ันตอนการปลด-ÿับอุปกรณ์ (Switching Order) 
- ก าĀนดการดับไฟล่üงĀน้า
- ข้อมูล Switching 
- Āนังÿือ ÿ่ือ ÿ่ิงพิมพ์แจ้งการดับไฟฟ้า 
- รายงานการเปล่ียนแปลง
- คüามÿัมพันธ์ข้อมูลระบบไฟฟ้า จ านüนผู้ใช้ไฟท่ีได้รับ
ผลกระทบ

C5.2 กระบüนการบ ารุงรักþาÿถานีไฟฟ้าและระบบไฟฟ้า - ระบบ DMS/SCADA
- ระบบ EMS/SCADA
- ระบบ GIS โปรแกรมประยุกต์ GIS Data 
Maintenance (ฟังก์ชันÿ าĀรับเตรียมข้อมูล
ประกาýพ้ืนท่ีดับไฟ )
- ระบบ eRespond/OMS
- SAP PM 
- ระบบ 1129 Contact Centre 
- APSA

C6.1.4 งานบริĀารจัดการ
เĀตุการณ์ระบบÿายÿ่ง

- ตรüจÿอบ จัดการ และประÿานงานเพ่ือแก้ไขเĀตุการณ์ไฟฟ้าขัดข้องในระบบÿายÿ่ง
- ตรüจÿอบ เฝ้าระüังระบบเพ่ือป้องกันไฟฟ้าดับ ปัญĀาคุณภาพไฟฟ้า และอุปกรณ์ท างานล้มเĀลü 
- ประเมินและüิเคราะĀ์ĀาÿาเĀตุของเĀตุการณ์ 
- จัดท าและใช้แผนลดผลกระทบจากเĀตุการณ์ 
- บันทึกเĀตุการณ์ไฟฟ้าขัดข้องในระบบ
- เตรียมการ ประÿานงาน บันทึก ด าเนินการ Switching  
- บันทึกและรายงานการเปล่ียนแปลง ปรับปรุงแก้ไข ใĀ้กับผู้เก่ียüข้อง (รายงานการปฏิบัติงาน)
- ตรüจÿอบ ติดตาม üิเคราะĀ์และรายงานผลคุณภาพและคüามม่ันคงระบบไฟฟ้า เช่น LOSS, SAIFI, SAIDI,MAIFI

ÿายงานปฏิบัติการและบ ารุงรักþา
ÿายงานการไฟฟ้าภาค1-4*

ฝ่ายบ ารุงรักþาÿถานีไฟฟ้าและระบบ
ไฟฟ้า
ฝ่ายปฏิบัติการและบ ารุงรักþา
ฝ่ายคüบคุมระบบไฟฟ้า

- กองบ ารุงรักþาระบบไฟฟ้า 
- กองปฏิบัติการ
- กองบ ารุงรักþา
- กองระบบÿ่ือÿาร
- ýูนย์ÿ่ังการระบบไฟฟ้า
- กองคüบคุมการจ่ายไฟ

C6.1.2 งานบริĀารจัดการเครือข่ายระบบÿายÿ่ง - Āมายเลขผู้ใช้ไฟฟ้า
- ÿถานท่ี/ÿาเĀตุ
- ข้อมูลเĀตุการณ์ไฟดับ
- üงจรจ่ายไฟ
- ข้อมูล Status, Alarm, Measurement ของอุปกรณ์ใน
ÿถานีไฟฟ้าและระบบจ าĀน่าย แบบ Realtime และแบบ
 Historical
- ล าดับเĀตุการณ์ / อุปกรณ์ท่ีท างาน
- ข้อมูลระบบไฟฟ้า เช่น อุปกรณ์ป้องกันและตัดตอน 
และÿถานะอุปกรณ์(Normal/Present) (GIS)
- ข้อมูลÿภาüะน้ าท่üม และ/Āรือ แผ่นดินไĀü

- นโยบายจัดการเĀตุไฟฟ้าขัดข้อง
- แผนลดผลกระทบจากเĀตุการณ์ 
- ข้อมูลการเปล่ียนแปลงระบบ 
- ข้อมูลและÿถานะเĀตุการณ์
- ใบÿ่ังงานการจัดการอุปกรณ์ช ารุด 
- ข้อมูล Switching 
- Āนังÿือ ÿ่ือ ÿ่ิงพิมพ์แจ้งการดับไฟฟ้า 
- รายงานการเปล่ียนแปลง
- ข้อมูลอุปกรณ์ไฟฟ้า และจ านüนผู้ใช้ไฟ ท่ีได้รับผลกระทบ
จากÿภาüะน้ าท่üม และ/Āรือ แผ่นดินไĀü

C6.1.2 งานบริĀารจัดการเครือข่ายระบบÿายÿ่ง - ระบบ DMS/SCADA
- ระบบ EMS/SCADA
- ระบบ GIS Data Maintenance (ฟังก์ชัน
üิเคราะĀ์ผลกระทบจากÿภาüะน้ าท่üม และ/
Āรือ แผ่นดินไĀü)
- ระบบ eRespond/OMS
- ระบบ SAP PM  
- ระบบ 1129 Contact Centre 
- โปรแกรม จฟ3

C6.1.N1 งานบริĀารจัดการ
ระบบโครงข่ายไฟฟ้าÿ าĀรับ
ตลาดซ้ือขายไฟฟ้าเÿรี

- ท าĀน้าท่ีเป็นýูนย์ปฏิบัติการระบบจ าĀน่ายไฟฟ้า (Distribution System Operator : DSO) ในการบริĀารจัดการโครงข่ายระบบ
ไฟฟ้าÿ าĀรับการซ้ือขายไฟฟ้าผ่านกลไกลของ ตลาดการซ้ือขายไฟฟ้าเÿรี
 - ประÿานงานร่üมกับผู้มีÿ่üนได้เÿียในตลาดซ้ือขายไฟฟ้าเÿรี ได้แก่ ýูนย์ปฏิบัติการตลาดซ้ือขายไฟฟ้า(Market Operator: MO), ผู้ค้า
ไฟฟ้า (Trader/Aggreator), ผู้ผลิตไฟฟ้า, ผู้ใช้ไฟฟ้า                                                                      ÿรุปแผนการซ้ือขาย
รายüัน(Day-Ahead Scheduling)                                                                             ใĀ้บริการเÿรืมคüามม่ันคงระบบ
ไฟฟ้า (Ancillary Service)

ÿายงานปฏิบัติการและบ ารุงรักþา
ÿายงานการไฟฟ้าภาค1-4*

ฝ่ายคüบคุมระบบไฟฟ้า
ฝ่ายนโยบายและเýรþฐกิจ
ฝ่ายปฏิบัติการและบ ารุงรักþา

- กองคüบคุมการจ่ายไฟ
- ýูนย์ÿ่ังการระบบไฟฟ้า
 - กองซ้ือและบริĀารต้นทุนไฟฟ้า
- กองปฏิบัติการ

C6.1.1 งานüางแผนกลยุทธ์ด้านการปฏิบัติการ
C6.1.3 งานบริĀารจัดการการดับไฟล่üงĀน้าระบบ
ÿายÿ่ง
C6.2.2 งานบริĀารจัดการการดับไฟล่üงĀน้าในÿถานี
ไฟฟ้า
C6.3.2 งานบริĀารจัดการการดับไฟล่üงĀน้าในระบบ
จ าĀน่ายไฟฟ้า

 - ข้อมูล ทางไฟฟ้า MW/Mvar แรงดัน กระแÿ Status, 
Alarm, Measurement ของอุปกรณ์ในÿถานีไฟฟ้าและ
ระบบจ าĀน่าย แบบ Realtime และแบบ Historical
- ข้อมูลผู้ขายไฟฟ้า SPP/VSPP 
-  แผนการซ้ือขายไฟฟ้ารายüัน รายเดือน จาก ผู้ค้าไฟฟ้า
(Trader/Aggregator)  
-  แผนงานดับไฟล่üงĀน้าในระบบÿายÿ่ง ÿถานีไฟฟ้า 
ระบบจ าĀน่ายไฟฟ้า

 - ตารางการซ้ือ-ขายไฟฟ้า 
 - แผนงานการเดินเคร่ืองและการใช้ไฟฟ้า (Day-Ahead 
Scheduling) 
- ขีดจ ากัดระบบÿายÿ่ง ÿถานีไฟฟ้า ระบบจ าĀน่ายไฟฟฟ้า
- แผนการใช้บริการเÿริมคüามม่ันคงระบบไฟฟ้า (Ancillary 
Servuce)

C6.1.2 งานบริĀารจัดการเครือข่ายระบบÿายÿ่ง
C6.2.1 งานบริĀารจัดการÿถานีไฟฟ้า
C6.3.1 งานบริĀารจัดการระบบจ าĀน่ายไฟฟ้า

- ระบบ DMS/SCADA (TDMS: SCADA 
Phase3)
- ระบบ EMS/SCADA 
- DERMS MO/DSO Platform (NEW)

C6.2.1 งานบริĀารจัดการ
ÿถานีไฟฟ้า

- งานปฏิบัติการ (Operate) อุปกรณ์ในÿถานีไฟฟ้า โดยระบบ SCADA
- ÿ่ังการ และÿ่ังงานĀน่üยปฏิบัติงานแก้ไฟฟ้าขัดข้อง และบันทึกเĀตุการณ์ไฟฟ้าขัดข้องในÿถานีไฟฟ้า
- จัดการ ก ากับดูแล การปฏิบัติงานของพนักงานประจ าÿถานีไฟฟ้า ÿถานีไฟฟ้าของโรงไฟฟ้าพลังน ้าและพลังงานทดแทน Āน่üย
ปฏิบัติงานÿถานีไฟฟ้าและĀน่üยจัดการงานÿถานีไฟฟ้า
- ติดตามผลการใช้งาน üิเคราะĀ์ĀาÿาเĀตุ และแก้ไขปัญĀา อุปกรณ์ระบบคüบคุมÿถานีไฟฟ้า แต่ละแĀ่งใĀ้ท างานได้อย่างถูกต้องและ
มีประÿิทธิภาพ
- งานแก้ไขข้อบกพร่องและแก้ไขโดยฉับพลันของอุปกรณ์ไฟฟ้าช ารุดภายในÿถานีไฟฟ้าแรงดัน 22-115 เคüี
-  งานüิเคราะĀ์ÿาเĀตุการช ารุด และüิเคราะĀ์คุณภาพของอุปกรณ์ไฟฟ้า เคร่ืองมือ เคร่ืองจักรกล พร้อมท้ังĀาแนüทางแก้ไขและ
ปรับปรุงประÿิทธิภาพ
- จัดท าข้อมูลÿถานีไฟฟ้าของ กฟภ. รüมถึงข้อมูลท่ีเก่ียüข้องกับงานคüบคุมการจ่ายไฟใĀ้ถูกต้องเป็นปัจจุบัน
- üิเคราะĀ์และจัดระบบการจ่ายไฟ เพ่ือใĀ้ระบบจ าĀน่ายเช่ือถือได้ ยกระดับคุณภาพไฟฟ้า และลดĀน่üยÿูญเÿีย

ÿายงานปฏิบัติการและบ ารุงรักþา
ÿายงานการไฟฟ้าภาค1-4*

ฝ่ายคüบคุมระบบไฟฟ้า
ฝ่ายบ ารุงรักþาÿถานีไฟฟ้าและระบบ
ไฟฟ้า
ฝ่ายปฏิบัติการและบ ารุงรักþา

- กองอุปกรณ์คüบคุม
- กองบ ารุงรักþาÿถานีไฟฟ้า
- กองมิเตอร์ 
- กองĀม้อแปลง
- กองอุปกรณ์ป้องกันและรีเลย์
- กองปฏิบัติการ
- กองบ ารุงรักþา
- กองระบบÿ่ือÿาร

คüามÿ าเร็จของการการ
ปฏิบัติการภายในÿถานีไฟฟ้าได้
ตามมาตรฐานท่ีก าĀนด

ÿายงานปฏิบัติการและบ ารุงรักþา C6.1.1 งานüางแผนกลยุทธ์ด้านการปฏิบัติการ  - ข้อมูล Status, Alarm, Measurement ของอุปกรณ์
ในÿถานีไฟฟ้าและระบบจ าĀน่าย แบบ Realtime และ
แบบ Historical
- ข้อมูลÿถานีไฟฟ้า และระบบÿายÿ่ง ระบบจ าĀน่าย
ไฟฟ้า เช่น อุปกรณ์ป้องกันและตัดตอน และÿถานะ
อุปกรณ์ (Normal/Present) ในระบบ GIS

- Event Log
- Load Report
- ข้อมูลÿถานีไฟฟ้าใĀม่  และÿถานะอุปกรณ์ป้องกันตัดตอน 
(Normal/Present)  ในระบบ GIS

C6.2.2 งานบริĀารจัดการการดับไฟล่üงĀน้าในÿถานีไฟฟ้า
C6.2.3 งานบริĀารจัดการเĀตุการณ์ในÿถานีไฟฟ้า

-  ระบบ DMS/SCADA
- ระบบ GIS Data Maintenance (โปรแกรม
ประยุกต์ÿ าĀรับปรับปรุงและüิเคราะĀ์ข้อมูล 
DM)
- ระบบ GIS - FAC-LP (Facility Siting and 
Design  for Long Project (โปรแกรม
ประยุกต์ÿ าĀรับงานออกแบบ)
- ระบบ EMS/SCADA
- ระบบ CSCS/SPCS
- ระบบ Digital Fault Recorder: DFR
- Protection Management System

C6.2.2 งานบริĀารจัดการ
การดับไฟล่üงĀน้าในÿถานี
ไฟฟ้า

- บริĀาร จัดท าและตรüจÿอบ Switching Order ÿ าĀรับการดับไฟฟ้าแบบมีแผนงาน
- ทบทüนและอนุมัติค าขอดับไฟ 
- จัดท าก าĀนดการดับไฟล่üงĀน้า 
- เตรียมการ ประÿานงาน บันทึก ด าเนินการ Switching 
- บันทึกการเปล่ียนแปลงในระบบและระยะเüลาดับไฟ และรายงานใĀ้ผู้เก่ียüข้อง

ÿายงานการไฟฟ้าภาค1-4 ฝ่ายปฏิบัติการและบ ารุงรักþา - กองปฏิบัติการ C5.2 กระบüนการบ ารุงรักþาÿถานีไฟฟ้าและระบบ
ไฟฟ้า

 - ข้อมูล Status, Alarm, Measurement ของอุปกรณ์
ในÿถานีไฟฟ้าและระบบจ าĀน่าย แบบ Realtime และ
แบบ Historical
- ข้อมูลระบบไฟฟ้า เช่น อุปกรณ์ป้องกันและตัดตอน 
และÿถานะอุปกรณ์(Normal/Present) (GIS)
- ข้อมูลพ้ืนท่ีประกาýดับไฟ

- นโยบายจัดการเĀตุไฟฟ้าขัดข้อง 
- แผนป้องกันเĀตุไฟฟ้าขัดข้อง 
- แผนแจ้งการดับไฟฟ้า 
- ใบÿ่ังท าข้ันตอนการปลด-ÿับอุปกรณ์ (Switching Order) 
- ก าĀนดการดับไฟล่üงĀน้า
- ข้อมูล Switching
- Āนังÿือ ÿ่ือ ÿ่ิงพิมพ์แจ้งการดับไฟฟ้า
- รายงานการเปล่ียนแปลง
- จ านüนผู้ใช้ไฟ ท่ีได้รับผลกระทบจากการประกาýดับไฟ

C5.2 กระบüนการบ ารุงรักþาÿถานีไฟฟ้าและระบบไฟฟ้า - ระบบ DMS/SCADA
- ระบบ GIS Data Maintenance (ฟังก์ชัน
ÿ าĀรับเตรียมข้อมูลประกาýพ้ืนท่ีดับไฟ)
- ระบบ eRespond/OMS 
- SAP PM  
- ระบบ 1129 Contact Centre 
- APSA 
- ระบบ CSCS/SPCS
- ระบบ Digital Fault Recorder: DFR
- Protection Management System

C6.2.3 งานบริĀารจัดการ
เĀตุการณ์ในÿถานีไฟฟ้า

- ตรüจÿอบ จัดการ และประÿานงานเพ่ือแก้ไขเĀตุการณ์ฉุกเฉินภายในÿถานีไฟฟ้า
- ตรüจÿอบ เฝ้าระüังระบบเพ่ือป้องกันไฟฟ้าดับ ปัญĀาคุณภาพไฟฟ้า และอุปกรณ์ท างานล้มเĀลü 
- ประเมินและüิเคราะĀ์ĀาÿาเĀตุของเĀตุการณ์ 
- จัดท าและใช้แผนลดผลกระทบจากเĀตุการณ์ 
- บันทึกเĀตุการณ์ไฟฟ้าขัดข้องในระบบ
- เตรียมการ ประÿานงาน บันทึก ด าเนินการ Switching 
- บันทึกและรายงานการเปล่ียนแปลงใĀ้ผู้เก่ียüข้อง

ÿายงานการไฟฟ้าภาค1-4 ฝ่ายปฏิบัติการและบ ารุงรักþา - กองปฏิบัติการ
- กองบ ารุงรักþา 
- กองระบบÿ่ือÿาร 

C6.2.1 งานบริĀารจัดการÿถานีไฟฟ้า - Āมายเลขผู้ใช้ไฟฟ้า
- ÿถานท่ี/ÿาเĀตุ
- ข้อมูลเĀตุการณ์ไฟดับ
- üงจรจ่ายไฟ
- ข้อมูล Status, Alarm, Measurement ของอุปกรณ์ใน
ÿถานีไฟฟ้าและระบบจ าĀน่าย แบบ Realtime และแบบ
 Historical
- ล าดับเĀตุการณ์ / อุปกรณ์ท่ีท างาน
- ข้อมูลÿภาüะน้ าท่üม และ/Āรือ แผ่นดินไĀü
- ข้อมูลเชิงต าแĀน่งของอุปกรณ์ไฟฟ้า (GIS)

- นโยบายจัดการเĀตุไฟฟ้าขัดข้อง
- แผนลดผลกระทบจากเĀตุการณ์ 
- ข้อมูลการเปล่ียนแปลงระบบ 
- ข้อมูลและÿถานะเĀตุการณ์
- ใบÿ่ังงานการจัดการอุปกรณ์ช ารุด 
- ข้อมูล Switching 
- Āนังÿือ ÿ่ือ ÿ่ิงพิมพ์แจ้งการดับไฟฟ้า 
- รายงานการเปล่ียนแปลง
- ข้อมูลอุปกรณ์ไฟฟ้า และจ านüนผู้ใช้ไฟ ท่ีได้รับผลกระทบ
จากÿภาüะน้ าท่üม และ/Āรือ แผ่นดินไĀü

C6.2.1 งานบริĀารจัดการÿถานีไฟฟ้า - ระบบ DMS/SCADA
- ระบบ GIS Data Maintenance (ฟังก์ชัน
üิเคราะĀ์ผลกระทบจากÿภาüะน้ าท่üม และ/
Āรือ แผ่นดินไĀü)
- ระบบ eRespond/OMS
- ระบบ SAP PM
- ระบบ 1129 Contact Centre 
- โปรแกรม จฟ3 
- ระบบ CSCS/SPCS
- ระบบ Digital Fault Recorder: DFR
- Protection Management System 

- DigSilent C6.1.1 งานüางแผนกลยุทธ์ด้านการปฏิบัติการ- 
ติดตาม üิเคราะĀ์และรายงานผลคุณภาพและคüาม
ม่ันคงระบบไฟฟ้า เช่น LOSS, SAIFI, SAIDI,MAIFI
C6.1.4 งานบริĀารจัดการเĀตุการณ์ระบบÿายÿ่ง
- บันทึกเĀตุการณ์ไฟฟ้าขัดข้องในระบบ
- ตรüจÿอบ ติดตาม üิเคราะĀ์และรายงานผล
คุณภาพและคüามม่ันคงระบบไฟฟ้า เช่น LOSS, 
SAIFI, SAIDI,MAIFI
C6.2.1 งานบริĀารจัดการÿถานีไฟฟ้า
- จัดท าข้อมูลÿถานีไฟฟ้าของ กฟภ. รüมถึงข้อมูลท่ี
เก่ียüข้องกับงานคüบคุมการจ่ายไฟใĀ้ถูกต้องเป็น
ปัจจุบัน
- ติดตาม üิเคราะĀ์และรายงานผลคุณภาพและคüาม
ม่ันคงระบบไฟฟ้า เช่น LOSS, SAIFI, SAIDI,MAIFI
C6.2.3 งานบริĀารจัดการเĀตุการณ์ในÿถานีไฟฟ้า
- บันทึกเĀตุการณ์ไฟฟ้าขัดข้องในระบบ
C6.3.1 งานบริĀารจัดการระบบจ าĀน่ายไฟฟ้า
- บันทึกเĀตุการณ์ไฟฟ้าขัดข้องในระบบจ าĀน่ายไฟฟ้า
C6.3.3 งานบริĀารจัดการเĀตุการณ์ในระบบจ าĀน่าย
ไฟฟ้า
- บันทึกเĀตุการณ์ไฟฟ้าขัดข้องในระบบ

 - ข้อมูล Status, Alarm, Measurement ของอุปกรณ์
ในÿถานีไฟฟ้าและระบบจ าĀน่าย แบบ Realtime และ
แบบ Historical
- ข้อมูลระบบไฟฟ้า เช่น อุปกรณ์ป้องกันและตัดตอน 
และÿถานะอปุกรณ์ (Normal/Present) ในระบบ GIS
- ตรüจÿอบ ติดตาม üิเคราะĀ์และรายงานผลคุณภาพ
และคüามม่ันคงระบบไฟฟ้า เช่น LOSS, SAIFI, 
SAIDI,MAIFI 
- บันทึกเĀตุการณ์ไฟฟ้าขัดข้องในระบบ
- ข้อมูลÿถานีไฟฟ้าของ กฟภ. รüมถึงข้อมูลท่ีเก่ียüข้องกับ
งานคüบคุมการจ่ายไฟใĀ้ถูกต้องเป็นปัจจุบัน
- บันทึกเĀตุการณ์ไฟฟ้าขัดข้องในระบบจ าĀน่ายไฟฟ้า

-  Event Log
- Load Report
- การปรับปรุงและเปล่ียนแปลงการจ่ายไฟใĀ้ÿอดคล้องกับ
ÿภาพระบบไฟฟ้า
- ข้อมูลอุปกรณ์ระบบไฟฟ้าท่ีได้รับผลกระทบ จากการทดÿอบ
ตัดจ่ายไฟฟ้า ในระบบ GIS
- รายงานผลการüิเคราะĀ์ระบบไฟฟ้าและข้อเÿนอแนะ
- รายงานผลการตรüจÿอบและüิเคราะĀ์อุปกรณ์ป้องกันใน
ระบบไฟฟ้าท่ีท างานไม่ÿัมพันธ์กัน
- ข้อเÿนอแนะการแก้ไขปัญĀากระแÿไฟฟ้าขัดข้อง การเพ่ิม
ประÿิทธิภาพและคุณภาพระบบไฟฟ้า
- ข้อเÿนอแนะการพิจารณาคüามเĀมาะÿมในการปรับปรุง
เปล่ียนแปลงมาตรฐานต่างๆในระบบไฟฟ้า
- ก าĀนดค่าเป้าĀมายดัชนีคüามเช่ือถือได้และĀน่üยÿูญเÿียใน
ระบบไฟฟ้า
- รายงานข้อมูลÿถิติกระแÿไฟฟ้าขัดข้องและประเมินผลคüาม
เช่ือถือได้ระบบไฟฟ้า
- รายงานการüิเคราะĀ์และก าĀนดมาตรการในการรักþาค่า
เป้าĀมายดัชนีคüามเช่ือถือได้และĀน่üยÿูญเÿียระบบไฟฟ้า
- โปรแกรมคอมพิüเตอร์และฐานข้อมูลท่ีเก่ียüข้องกับคüาม
เช่ือถือได้และĀน่üยÿูญเÿียในระบบไฟฟ้า

C6.1.2 งานบริĀารจัดการเครือข่ายระบบÿายÿ่ง
- คüบคุมค่ามาตรฐานของระบบÿ่งไฟฟ้าใĀ้เป็นไปตามมาตรฐาน
- บริĀารการเช่ือมโยงระบบไฟฟ้าของผู้ผลิตไฟฟ้ารายเล็ก (SPP) และ 
กฟผ. เข้ากับระบบไฟฟ้าของ กฟภ.
C6.1.3 งานบริĀารจัดการการดับไฟล่üงĀน้าระบบÿายÿ่ง
C6.1.4 งานบริĀารจัดการเĀตุการณ์ระบบÿายÿ่ง
- ตรüจÿอบ เฝ้าระüังระบบเพ่ือป้องกันไฟฟ้าดับ ปัญĀาคุณภาพไฟฟ้า
 และอุปกรณ์ท างานล้มเĀลü
- จัดท าและใช้แผนลดผลกระทบจากเĀตุการณ์
C6.2.1 งานบริĀารจัดการÿถานีไฟฟ้า
-  งานüิเคราะĀ์ÿาเĀตุการช ารุด และüิเคราะĀ์คุณภาพของอุปกรณ์
ไฟฟ้า เคร่ืองมือ เคร่ืองจักรกล พร้อมท้ังĀาแนüทางแก้ไขและปรับปรุง
ประÿิทธิภาพ
- üิเคราะĀ์และจัดระบบการจ่ายไฟ เพ่ือใĀ้ระบบจ าĀน่ายเช่ือถือได้ 
ยกระดับคุณภาพไฟฟ้า และลดĀน่üยÿูญเÿีย
C6.2.3 งานบริĀารจัดการเĀตุการณ์ในÿถานีไฟฟ้า
- ตรüจÿอบ เฝ้าระüังระบบเพ่ือป้องกันไฟฟ้าดับ ปัญĀาคุณภาพไฟฟ้า
 และอุปกรณ์ท างานล้มเĀลü
- จัดท าและใช้แผนลดผลกระทบจากเĀตุการณ์
C6.3.1 งานบริĀารจัดการระบบจ าĀน่ายไฟฟ้า
- üิเคราะĀ์ üางแผน ออกแบบ ปรับปรุงการจ่ายไฟ ในระบบจ าĀน่าย
ไฟฟ้า
C6.3.3 งานบริĀารจัดการเĀตุการณ์ในระบบจ าĀน่ายไฟฟ้า
- ตรüจÿอบ เฝ้าระüังระบบเพ่ือป้องกันไฟฟ้าดับ ปัญĀาคุณภาพไฟฟ้า
 และอุปกรณ์ท างานล้มเĀลü
- จัดท าและใช้แผนลดผลกระทบจากเĀตุการณ์

 - ระบบ DMS/SCADA
- ระบบ GIS Data Maintenance (ฟังก์ชัน
ÿ าĀรับเตรียมข้อมูลประกาýพ้ืนท่ีดับไฟ )
- ระบบ EMS/SCADA
- ระบบ eRespond/OMS 
- ระบบ DFR (Digital Faulte Recorder) 
- SAP PM
- ระบบ 1129 Contact Centre
- โปรแกรม จฟ.3 
- ระบบ U_CUBE

C6.1 กระบüนการ

การปฏิบัติการระบบ
ÿายÿ่ง

C6.2 กระบüนการ
การปฏิบัติการภายใน
ÿถานีไฟฟ้า

กระบüนการคüบคุมการด าเนินงานภายใน
ÿถานีไฟฟ้าต้ังแต่การบริĀารงานปฏิบัติการ
 การจัดการ การดับไฟล่üงĀน้าเพ่ือบริĀาร
การจัดการเĀตุไฟฟ้าขัดข้อง รüมถึงการ
จัดการและแก้ใขเĀตุการณ์ต่างๆภายใน
ÿถานีไฟฟ้า

กระบüนการคüบคุมระบบÿายÿ่ง 

(Transmission) ท้ังĀมดท่ีýูนย์กลางท่ี
เกิดข้ึนเป็นปกติทุกüัน (ฝ่ายปฏิบัติงาน) 
ต้ังแต่การÿ่งไฟฟ้าจากบริþัทผลิตไฟฟ้าไป
ยัง Substation ĀรือระĀü่างÿถานีไฟฟ้า
เพ่ือใĀ้ÿามารถใĀ้บริการไฟฟ้าได้อย่างมี
ประÿิทธิภาพและไม่มีเĀตุขัดข้อง ระบบ
ไฟฟ้ามักถูกคüบคุมโดยýูนย์คüบคุมกลาง 
(ข้ึนอยู่กับคüามก้าüĀน้าทางเทคโนโลยี) มี
กระบüนการคüบคุมตลอด 24 ชม. เพ่ือ
คüบคุมการปฏิบัติงานใĀ้เĀมาะÿมและ
เป็นไปตามท่ีก าĀนด

ผู้ใĀ้ข้อมูล
ช่ือ/Āน่üยงาน/เบอร์โทรติดต่อ

ระบบÿารÿนเทýท่ีเก่ียüข้อง
ĀมายเĀตุ: ระบบท่ีพัฒนาเพ่ือÿนับÿนุน
กระบüนการท างานแบบ End to end 

process

Software Tool
ĀมายเĀตุ: Application ท่ีพัฒนา

เพ่ือÿนับÿนุนงานอย่างใด อย่างĀน่ึง 
เช่น การะüิเคราะĀ์ข้อมูล การ

ประมüลผลข้อมูล เป็นต้น

ระบบงาน 
(Work System)

กระบüนการĀลัก 
(Key Work Process)

กระบüนการ 
(Process) ค าอธิบาย

งาน 
(Job) ค าอธิบาย

รĀัÿคู่มือการปฏิบัติงาน 
(Doc-ID)

Āน่üยงานĀลักท่ีรับผิดชอบงาน (Job) ตัüช้ีüัดท่ีใช้ประเมินคüามÿ าเร็จของงาน(Job) ข้อมูลน าเข้าท่ีใช้ในการท างาน(Job) ข้อมูลท่ีเกิดข้ึนจากงาน (Job)
SLA ของงาน (Job) 

(ข้อตกลงร่üมกันระĀü่างผู้ใĀ้บริการและผู้รับบริการ)



Application in process

ÿายงาน ฝ่าย กอง ตัüช้ีüัดกระบüนการ ผู้รับผิดชอบตัüช้ีüัด กระบüนการ (Process)/งาน (Job) Input ข้อมูลน าเข้า (Input Data) : ข้อมูลจากĀน่üยงาน
อ่ืน ๆ ท่ีใช้ในการด าเนินงาน

ช่องทางการน าเข้าข้อมูล
(ตัüอย่าง เช่น web/app/บันทึกผ่านระบบÿาร

บรรณ)

Application ท่ีใช้ประมüลผลข้อมูล/ท่ีใช้ในการ
ด าเนินงานเพ่ือใĀ้ได้ผลÿ าเร็จของงาน

ข้อมูลท่ีเกิดข้ึนจากงาน(Job)
ช่องทางการÿ่งออกข้อมูล

(ตัüอย่าง เช่น web/app/บันทึกผ่าน
ระบบÿารบรรณ)

ข้อมูลÿ่งออก (Output Data) ÿ่งไปใĀ้กระบüนการ 
(Process)/งาน (Job)

ผู้ใĀ้ข้อมูล
ช่ือ/Āน่üยงาน/เบอร์โทรติดต่อ

ระบบÿารÿนเทýท่ีเก่ียüข้อง
ĀมายเĀตุ: ระบบท่ีพัฒนาเพ่ือÿนับÿนุน
กระบüนการท างานแบบ End to end 

process

Software Tool
ĀมายเĀตุ: Application ท่ีพัฒนา

เพ่ือÿนับÿนุนงานอย่างใด อย่างĀน่ึง 
เช่น การะüิเคราะĀ์ข้อมูล การ

ประมüลผลข้อมูล เป็นต้น

ระบบงาน 
(Work System)

กระบüนการĀลัก 
(Key Work Process)

กระบüนการ 
(Process) ค าอธิบาย

งาน 
(Job) ค าอธิบาย

รĀัÿคู่มือการปฏิบัติงาน 
(Doc-ID)

Āน่üยงานĀลักท่ีรับผิดชอบงาน (Job) ตัüช้ีüัดท่ีใช้ประเมินคüามÿ าเร็จของงาน(Job) ข้อมูลน าเข้าท่ีใช้ในการท างาน(Job) ข้อมูลท่ีเกิดข้ึนจากงาน (Job)
SLA ของงาน (Job) 

(ข้อตกลงร่üมกันระĀü่างผู้ใĀ้บริการและผู้รับบริการ)

C6.3 กระบüนการ
การปฏิบัติการระบบ

จ าĀน่ายไฟฟ้า

C6.3.1 งานบริĀารจัดการ
ระบบจ าĀน่ายไฟฟ้า

ฝ่ายปฏิบัติการและบ ารุงรักþา
- üิเคราะĀ์ üางแผน ออกแบบ ปรับปรุงการจ่ายไฟ ในระบบจ าĀน่ายไฟฟ้า

- งานปฏิบัติการ (Operate) อุปกรณ์ในระบบจ าĀน่ายไฟฟ้า
- ÿ่ังการ และÿ่ังงานĀน่üยปฏิบัติงานแก้ไฟฟ้าขัดข้อง และบันทึกเĀตุการณ์ไฟฟ้าขัดข้องในระบบจ าĀน่ายไฟฟ้า

ฝ่ายคüบคุมระบบไฟฟ้า, ฝ่ายปฏิบัติการและบ ารุงรักþา
- ประÿานงาน คüบคุม ก ากับดูแลงานติดต้ัง และทดÿอบ อุปกรณ์ระบบคüบคุมในระบบจ าĀน่าย
- ติดตามผลการใช้งาน üิเคราะĀ์ĀาÿาเĀตุ และแก้ไขปัญĀา อุปกรณ์ระบบคüบคุมในระบบจ าĀน่าย แต่ละแĀ่งใĀ้ท างานได้อย่าง
ถูกต้องและมีประÿิทธิภาพ

ÿายงานปฏิบัติการและบ ารุงรักþา
ÿายงานการไฟฟ้าภาค1-4*

- ฝ่ายคüบคุมระบบไฟฟ้า
- ฝ่ายปฏิบัติการและบ ารุงรักþา

- กองอุปกรณ์คüบคุม
- กองปฏิบัติการ

- กองบ ารุงรักþา
- กองระบบÿ่ือÿาร
- การไฟฟ้าĀน้างาน 1-3
- การไฟฟ้าÿาขา
- การไฟฟ้าÿาขาย่อย

ÿายงานปฏิบัติการและบ ารุงรักþา C6.1.1 งานüางแผนกลยุทธ์ด้านการปฏิบัติการ  - ข้อมูล Status, Alarm, Measurement ของอุปกรณ์
ในÿถานีไฟฟ้าและระบบจ าĀน่าย แบบ Realtime และ

แบบ Historical
- ÿภาพการตัดจ่ายปัจจุบัน  และÿถานะอปุกรณ์
(Normal/Present)

- Event Log
- Load Report
- ข้อมูลÿถานะอุปกรณ์ป้องกันตัดตอน (Normal/Present)  
ในระบบ GIS

C6.3.3 งานบริĀารจัดการเĀตุการณ์ในระบบจ าĀน่ายไฟฟ้า - ระบบ DMS/SCADA
- ระบบ GIS Data Maintenance
- ระบบ GIS - FAC-LP (Facility Siting and 
Design  for Long Project (โปรแกรม
ประยุกต์ÿ าĀรับงานออกแบบ) 
- ระบบ eRespond/OMS 
- ระบบ SAP PM 
- ระบบ 1129 Contact Centre 
- LDCAD 
- Distribution Transformer Management 
System: DTMS

C6.3.2 งานบริĀารจัดการ
การดับไฟล่üงĀน้าในระบบ
จ าĀน่ายไฟฟ้า

- บริĀารแผนการดับไฟล่üงĀน้า 
- ทบทüนและอนุมัติค าขอดับไฟ 
- จัดท าก าĀนดการดับไฟล่üงĀน้า โดยแจ้งใĀ้ผู้ใช้ไฟรับทราบ ล่üงĀน้าก่อนด าเนินการดับไฟจริง
- เตรียมการ ประÿานงาน บันทึก ด าเนินการดับไฟ
- บันทึกการเปล่ียนแปลงในระบบและระยะเüลาดับไฟ และรายงานใĀ้ผู้เก่ียüข้อง

ÿายงานการไฟฟ้าภาค1-4 ฝ่ายปฏิบัติการและบ ารุงรักþา - กองปฏิบัติการ
- การไฟฟ้าĀน้างาน 1-3
- การไฟฟ้าÿาขา
- การไฟฟ้าÿาขาย่อย

 

C5.2 กระบüนการบ ารุงรักþาÿถานีไฟฟ้าและระบบ
ไฟฟ้า

 - ข้อมูล Status, Alarm, Measurement ของอุปกรณ์
ในÿถานีไฟฟ้าและระบบจ าĀน่าย แบบ Realtime และ
แบบ Historical
- ข้อมูลระบบไฟฟ้า เช่น อุปกรณ์ป้องกันและตัดตอน 
และÿถานะอปุกรณ์(Normal/Present) ในระบบ GIS 
- ข้อมูลพ้ืนท่ีประกาýดับไฟ

- นโยบายจัดการเĀตุไฟฟ้าขัดข้อง 
- แผนป้องกันเĀตุไฟฟ้าขัดข้อง 
- แผนแจ้งการดับไฟฟ้า 
- ใบÿ่ังท าข้ันตอนการปลด-ÿับอุปกรณ์ (Switching Order) 
- ก าĀนดการดับไฟล่üงĀน้า
- ข้อมูล Switching
- Āนังÿือ ÿ่ือ ÿ่ิงพิมพ์แจ้งการดับไฟฟ้า
- รายงานการเปล่ียนแปลง
- จ านüนผู้ใช้ไฟ ท่ีได้รับผลกระทบจากการประกาýดับไฟ

C5.2 กระบüนการบ ารุงรักþาÿถานีไฟฟ้าและระบบไฟฟ้า - ระบบ DMS/SCADA
- ระบบ GIS Data Maintenance (ฟังก์ชัน
ÿ าĀรับเตรียมข้อมูลประกาýพ้ืนท่ีดับไฟ)
- ระบบ eRespond/OMS 
- ระบบ SAP PM 
- ระบบ 1129 Contact Centre 
- APSA

C6.3.3 งานบริĀารจัดการ
เĀตุการณ์ในระบบจ าĀน่าย
ไฟฟ้า

-ตรüจÿอบ จัดการ และประÿานงานเพ่ือแก้ไขเĀตุการณ์ไฟฟ้าขัดข้องในระบบจ าĀน่าย ĀรือเĀตุรับแจ้งจากระบบ Call Center
- ตรüจÿอบ เฝ้าระüังระบบเพ่ือป้องกันไฟฟ้าดับ ปัญĀาคุณภาพไฟฟ้า และอุปกรณ์ท างานล้มเĀลü
- ประเมินและüิเคราะĀ์ĀาÿาเĀตุของเĀตุการณ์
- จัดท าและใช้แผนลดผลกระทบจากเĀตุการณ์
- บันทึกเĀตุการณ์ไฟฟ้าขัดข้องในระบบ
- เตรียมการ ประÿานงาน บันทึก ด าเนินการ Switching
- บันทึกและรายงานการเปล่ียนแปลงใĀ้ผู้เก่ียüข้อง
- ติดตาม üิเคราะĀ์และรายงานผลคุณภาพและคüามม่ันคงระบบไฟฟ้า เช่น LOSS, SAIFI, SAIDI,MAIFI (ฝ่ายคüบคุมระบบไฟฟ้า
ร่üมกับปฏิบัติการเขต)

ÿายงานการไฟฟ้าภาค1-4*
ÿายงานปฏิบัติการและบ ารุงรักþา

ฝ่ายปฏิบัติการและบ ารุงรักþา
ฝ่ายคüบคุมระบบไฟฟ้า

- กองปฏิบัติการ
- กองบ ารุงรักþา 
- การไฟฟ้าĀน้างาน 1-3
- การไฟฟ้าÿาขา
- การไฟฟ้าÿาขาย่อย

C6.3.1 งานบริĀารจัดการระบบจ าĀน่ายไฟฟ้า - Āมายเลขผู้ใช้ไฟฟ้า
- ÿถานท่ี/ÿาเĀตุ
- ข้อมูลเĀตุการณ์ไฟดับ
- üงจรจ่ายไฟ
- ข้อมูล Status, Alarm, Measurement ของอุปกรณ์ใน
ÿถานีไฟฟ้าและระบบจ าĀน่าย แบบ Realtime และแบบ
 Historical
- ล าดับเĀตุการณ์ / อุปกรณ์ท่ีท างาน
- ข้อมูลÿภาüะน้ าท่üม และ/Āรือ แผ่นดินไĀü
- ข้อมูลเชิงต าแĀน่งของอุปกรณ์ไฟฟ้า (GIS)

- นโยบายจัดการเĀตุไฟฟ้าขัดข้อง
- แผนลดผลกระทบจากเĀตุการณ์ 
- ข้อมูลการเปล่ียนแปลงระบบ 
- ข้อมูลและÿถานะเĀตุการณ์
- ใบÿ่ังงานการจัดการอุปกรณ์ช ารุด 
- ข้อมูล Switching 
- Āนังÿือ ÿ่ือ ÿ่ิงพิมพ์แจ้งการดับไฟฟ้า 
- รายงานการเปล่ียนแปลง
- ข้อมูลอุปกรณ์ไฟฟ้า และจ านüนผู้ใช้ไฟ ท่ีได้รับผลกระทบ
จากÿภาüะน้ าท่üม และ/Āรือ แผ่นดินไĀü

C7.2 กระบüนการบริĀารช่องทางการใĀ้บริการ - ระบบ DMS/SCADA
- ระบบ GIS Data Maintenance
- ระบบ eRespond/OMS
- ระบบ SAP PM
- ระบบ 1129 Contact Centre 
- Mobile Workforce Management: MWM 
(GIS)
- Mobile Workforce Management 
Systems: MWMS (Smart Grid)
- LDCAD 
- โปรแกรม จฟ3 

S1.2 กระบüนการประเมินผล (Performance Management)

S2.7 กระบüนการคüบคุมภายใน (Internal Control)

S2.10 กระบüนการจัดการด้านการตรüจÿอบภายใน (Audit)

กระบüนการคüบคุมระบบจ าĀน่ายไฟฟ้า 
(Distribution) ท้ังĀมดท่ีýูนย์กลางท่ี

เกิดข้ึนเป็นปกติทุกüัน (ฝ่ายปฏิบัติงาน) 
ต้ังแต่การแปลงแรงดันไฟฟ้า 
(Conversion/Transform) และการ
จ าĀน่ายไฟฟ้าอย่างต่อเน่ืองและมี
เÿถียรภาพ ระบบไฟฟ้าอาจถูกคüบคุมโดย
 Real Time Trade Floor Desk Āรือ
ประÿานงานผ่านýูนย์คüบคุมกลาง ท้ังน้ี
ข้ึนกับเทคโนโลยีท่ีใช้ กระบüนการคüรมี
การการบริการคüบคุมตลอด 24 ชม. เพ่ือ
คüบคุมการปฏิบัติงานใĀ้เĀมาะÿมและ
เป็นไปตามท่ีก าĀนด กระบüนการอาจมี
กระบüนการแก้ไขĀรือรับมือในกรณีท่ี
ÿภาüะในระบบไฟฟ้ามีคüามเปล่ียนแปลง
ไปเพ่ือใĀ้ระบบกลับÿู่การท างานเป็นปกติ
ได้ĀากมีเĀตุการณ์ฉุกเฉินเกิดข้ึน 
กระบüนการน้ียังเก่ียüข้องกับการออกแบบ
และบริĀารงานĀรือบริการท่ีเก่ียüข้องกับ
ระบบจ าĀน่ายไฟฟ้าเพ่ือÿนับÿนุนทางด้าน
เÿถียรภาพของระบบĀรือการบริการลูกค้า
ท่ีดีข้ึน เน้ืองานรüมถึงการบริĀาร
ทรัพยากรบุคคลท่ีเก่ียüข้องกับการแบ่ง
ช่üงเüลาท างานของพนักงาน

- ดัชนีจ านüนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง  
(SAIFI)
'- ดัชนีจ านüนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง  
(SAIFI) นิคมอุตÿาĀกรรม 
'- ดัชนีระยะเüลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง  
(SAIDI)
'- ดัชนีระยะเüลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง  
(SAIDI) นิคมอุตÿาĀกรรม 
'- ร้อยละของĀน่üยÿูญเÿียใน
ระบบจ าĀน่าย (LOSS)



Application in process

ÿายงาน ฝ่าย กอง ตัüช้ีüัดกระบüนการ ผู้รับผิดชอบตัüช้ีüัด กระบüนการ (Process)/งาน (Job) Input ข้อมูลน าเข้า (Input Data) : ข้อมูลจากĀน่üยงานอ่ืน ๆ ท่ีใช้ในการด าเนินงาน

ช่องทางการน าเข้าข้อมูล

(ตัüอย่าง เช่น web/app/บันทึกผ่านระบบÿาร

บรรณ)

Application ท่ีใช้ประมüลผลข้อมูล/ท่ีใช้ในการ

ด าเนินงานเพ่ือใĀ้ได้ผลÿ าเร็จของงาน
ข้อมูลท่ีเกิดข้ึนจากงาน (Job)

ช่องทางการÿ่งออกข้อมูล

(ตัüอย่าง เช่น web/app/บันทึกผ่าน

ระบบÿารบรรณ)

ข้อมูลÿ่งออก (Output Data) ÿ่งไป

ใĀ้กระบüนการ (Process)/งาน (Job)

ระบบลูกค้าและการตลาด

C7 การÿร้างคüามÿัมพันธ์

ลูกค้าและการตลาด

C7.1 กระบüนการüางแผนกล

ยุทธ์ด้านลูกค้าและการตลาด

C7.1.1 งานüางแผนกลยุทธ์ด้าน

ลูกค้า

- จัดท าแผนแม่บท และแผนกลยุทธ์ด้านลูกค้าและการตลาด (ธุรกิจĀลักและ

ธุรกิจเก่ียüเน่ือง) ระดับองค์กร

- จัดท าแผนกลยุทธ์บริการลูกค้า üิเคราะĀ์เปรียบเทียบข้อมูลคู่แข่ง คู่เทียบ และ

ÿภาพแüดล้อมการตลาด

- ÿ่ือÿาร ขยายผลใĀ้ÿายงานภาค / กฟข. / กฟฟ. และĀน่üยงานท่ีเก่ียüข้อง

น าไปปฏิบัติ

ÿายงานธุรกิจและการตลาด ฝ่ายลูกค้าและการตลาด

ฝ่ายกลยุทธ์การตลาด

กองกลยุทธ์ลูกค้าและการตลาด - 20293 กระบüนการงานด้าน

การตลาด

- 20858 กระบüนการจ าแนกลูกค้า 

กลุ่มลูกค้า และÿ่üนตลาด

ÿายงานธุรกิจและการตลาด (ฝลต.) S1.2 กระบüนการประเมินผล (Performance 
Management)

- การประเมินผลคะแนน SE-AM  - แผนแม่บทด้านลูกค้าและการตลาด C7.1.2 งานจัดกลุ่มลูกค้า

C7.2.1 งานพัฒนา ออกแบบการบริĀาร

จัดการช่องทางการใĀ้บริการ

 - คüามÿ าเร็จในการน าเÿนอแผนแม่บทบริการลูกค้าและ

การตลาด เพ่ือขอคüามเĀ็นชอบจากคณะกรรมการ กฟภ . 
ภายในเดือนพฤýจิการยนของทุกปี

- ระบบÿารบรรณอิเล็กทรอนิกÿ์ 

(ถ่ายทอดÿ่ือÿาร)
- VDO Conference (ถ่ายทอด

ÿ่ือÿาร)

S1.1.1 งานจัดท าแผนยุทธýาÿตร์ - แผนยุทธýาÿตร์ 

- ภารกิจ üิÿัยทัýน์ ทิýทางองค์กร 

- นโยบาย กฟภ. 
- แผนแม่บท / แผนปฏิบัติการระยะยาüต่าง ๆ ขององค์กร

Āน่üยงานภายนอก - นโยบายรัฐบาล

- ข้อมูลตลาด ผลิตภัณฑ์และบริการ 

- ÿภาพแüดล้อมในการดาเนินงาน 

- ÿภาพแüดล้อมในการแข่งขันของตลาดและผลิตภัณฑ์

C7.1.5 งานüิเคราะĀ์ÿารÿนเทýจากการรับฟังลูกค้า

C7.1.6 งานใช้ÿารÿนเทýจากลูกค้าเพ่ือจัดท า/
ทบทüนแผนยุทธýาÿตร์องค์กร แผนแม่บท และ

แผนงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียüข้อง

- ผลการüิเคราะĀ์ ÿารÿนเทýเÿียงของลูกค้า 

- แผนงานท่ีเก่ียüข้องกับการบริการลูกค้าและตลาด

S5.1 กระบüนการüางแผนและบริĀารธุรกิจใĀม่

S5.2 กระบüนการüางแผนและบริĀารธุรกิจเÿริม

- ผลการýึกþาธุรกิจใĀม่ ท่ีมีýักยภาพและÿามารถเติบโตได้ในอนาคต

- แนüทางการพัฒนากระบüนการเพ่ือรองรับธุรกิจใĀม่ 

- แผนกลยุทธ์ธุรกิจเÿริม

C7.1.2 งานจัดกลุ่มลูกค้า - จ าแนกกลุ่มลูกค้า (Customer Segmentation) üิเคราะĀ์พฤติกรรมลูกค้า 

üิเคราะĀ์กลุ่มลูกค้า ธุรกิจĀลักและธุรกิจเก่ียüเน่ือง

ÿายงานธุรกิจและการตลาด ฝ่ายลูกค้าและการตลาด

ฝ่ายกลยุทธ์การตลาด

กองกลยุทธ์ลูกค้าและการตลาด C7.1.1 งานüางแผนกลยุทธด้านลูกค้า

C7.1.5 งานüิเคราะĀ์ÿารÿนเทýจากการรับฟังลูกค้า

C7.1.6 งานใช้ÿารÿนเทýจากลูกค้าเพ่ือจัดท า/
ทบทüนแผนยุทธýาÿตร์องค์กร แผนแม่บท และ

แผนงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียüข้อง

- แผนแม่บทด้านลูกค้าและการตลาด 

- ผลการüิเคราะĀ์ ÿารÿนเทýเÿียงของลูกค้า 

- ข้อมูลกลุ่มลูกค้าเดิมในอดีต 

- ผลการทบทüนลูกค้าและตลาด 

- ข้อมูลจ าแนกลูกค้าของบริþัทอ่ืน ๆ ในตลาด 

- ÿารÿนเทýท่ีÿาคัญจากกระบüนการรับฟังเÿียงของลูกค้า 

- ผลการýึกþาโครงการÿ ารüจเพ่ือการเรียนรู้เก่ียüกับลูกค้าและตลาด 

- ผลการจ าแนกกลุ่มลูกค้า ÿ่üนตลาด ลูกค้า

เป้าĀมาย

S1.1.1 งานจัดท าแผนยุทธýาÿตร์ - ระบบÿารบรรณอิเล็กทรอนิกÿ์ 

(ถ่ายทอดÿ่ือÿาร)

S1.1.1 งานจัดท าแผนยุทธýาÿตร์ - พ.ร.บ. กฟภ. แผนยุทธýาÿตร์ ภารกิจ üิÿัยทัýน์ ทิýทางองค์กร นโยบาย กฟภ .

- C7.1.1 งานüางแผนกลยุทธด้านลูกค้า

- Āน่üยงานภายนอก

- ข้อมูลลูกค้าคู่แข่งและการแบ่งกลุ่ม

- นโยบายรัฐบาล 

- ผลüิเคราะĀ์ตลาด 

- ผลüิเคราะĀ์อุตÿาĀกรรมไฟฟ้า 

- ผลการüิเคราะĀ์พฤติกรรมปริมาณการใช้ไฟฟ้า 

- แผนพัฒนาก าลังผลิตไฟฟ้าของประเทýไทย 

- พ.ร.บ. การประกอบกิจการพลังงาน

C7.1.3 งานติดตาม รüบรüม 

การรับฟังลูกค้าจากทุกช่องทาง

- รüบรüมและติดตามผลการด าเนินงาน การรับฟังลูกค้า (Customer 
Listening) 
การจัดการข้อร้องเรียน และการÿ่ือÿารผ่านช่องทางÿ่ือออนไลน์ เพ่ือดู

ประÿิทธิภาพการด าเนินงาน และการจัดท า Performance Report

ÿายงานธุรกิจและการตลาด*
ÿายงานการไฟฟ้า ภาค1 - 4
ÿายงานยุทธýาÿตร์

ฝ่ายลูกค้าและการตลาด*
ฝ่ายบริĀารลูกค้าÿัมพันธ์

ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ

ฝ่ายบริการüิýüกรรม

ฝ่ายประชาÿัมพันธ์

การไฟฟ้าเขต

- กองบริĀารลูกค้าÿัมพันธ์*
- กองÿ่ือÿารองค์กร

- กองบริĀารระบบรับฟังเÿียงของลูกค้า

- กองกลยุทธ์และพัฒนาธุรกิจใĀม่

- กองธุรกิจบริĀารÿินทรัพย์ 

- กองกลยุทธ์และพัฒนาธุรกิจเÿริม

- กองกลยุทธ์และพัฒนาธุรกิจเก่ียüเน่ือง

- กองบริการüิýüกรรมระบบจ าĀน่าย

- กองบริการüิýüกรรมระบบÿ่ง

- กองบริการธุรกิจจัดการพลังงาน

  และดิจิทัล

- กองบริการธุรกิจจัดการพลังงาน 

- กองบริการบ ารุงรักþา

- การไฟฟ้าĀน้างาน 1-3
- การไฟฟ้าÿาขา

- การไฟฟ้าÿาขาย่อย

- กองบริการลูกค้า (เขต)

C7.1.2 งานจัดกลุ่มลูกค้า

C7.2.2 งานบริĀารจัดการการช่องทางการใĀ้บริการ 

ประกอบด้üย Front Office, Couter Service, 
Contact center, Online, Application, Social

 - ผลการจ าแนกกลุ่มลูกค้า ÿ่üนตลาด ลูกค้าเป้าĀมาย

 - ข้อมูลผลการประเมินประÿิทธิภาพการใĀ้บริการลูกค้าธุรกิจĀลัก ธุรกิจเก่ียüเน่ือง

 - ข้อมูลผลการใĀ้บริการของýูนย์บริการข้อมูลลูกค้า ธุรกิจĀลัก ธุรกิจเก่ียüเน่ือง

- ผลการüิเคราะĀ์ การรับฟังเÿียงของลูกค้า  

รายไตรมาÿ

- ผลการüิเคราะĀ์ การจัดการข้อร้องเรียน ราย

ไตรมาÿ

S1.2 กระบüนการประเมินผล 

(Performance Management)
C7.1.5 งานüิเคราะĀ์ÿารÿนเทýจากการ

รับฟังลูกค้า

C7.2.1 งานพัฒนา ออกแบบช่องทางการ

ใĀ้บริการ

 - คüามÿ าเร็จของการจัดท าข้อมูล Instruction Memo ใĀ้
ผู้ขาย/ผู้รับจ้าง ถูกต้องครบถ้üนภายใน 1 üันท าการ นับจาก

กองได้รับĀนังÿือแจ้งการจัดซ้ือจัดจ้างและตรüจÿอบĀนังÿือ

ค้ าประกันในระบบถูกต้องครบถ้üนภายใน 1 üันท าการนับ

จากได้รับĀนังÿือค าประกันอิเล็คทรอนิคÿ์ (e-LG) ในระบบ

 - คüามÿ าเร็จของการน าเÿนอราคา และใบเÿนอราคาท่ี

ถูกต้องครบถ้üน 100% ใĀ้กับลูกค้า ภายใน 5 üันท าการ นับ

จากได้รับอนุมัติเÿนองาน

- ระบบรับฟังเÿียงของลูกค้า 

(PEA-VOC System)
- Smart Que & Smile Box

C7.1.4 งานÿ ารüจคüามพึง

พอใจและคüามผูกพันของลูกค้า

- ÿ ารüจคüามต้องการ คüามคาดĀüัง และýึกþา Best Practice จากคู่แข่ง/คู่
เทียบ

ÿายงานธุรกิจและการตลาด ฝ่ายลูกค้าและการตลาด

ฝ่ายบริĀารลูกค้าÿัมพันธ์

กองบริĀารลูกค้าÿัมพันธ์

กองบริĀารคüามÿัมพันธ์ลูกค้า

กองกลยุทธ์และพัฒนาธุรกิจเÿริม

กองกลยุทธ์และพัฒนาธุรกิจเก่ียüเน่ือง

C7.3 กระบüนการÿร้างคüามÿัมพันธ์กับลูกค้า - ข้อมูลลูกค้า

- ผลการÿ ารüจปีĀน้าก่อน

- ข้อมูลคüามÿัมพันธ์ลูกค้า

- ข้อมูลคüามพึงพอใจของลูกค้า

- ข้อมูลคüามต้องการและคüามคาดĀüังของ

ลูกค้า

C7.1.5 งานüิเคราะĀ์ÿารÿนเทýจากการ

รับฟังลูกค้า

C7.3 กระบüนการÿร้างคüามÿัมพันธ์กับ

ลูกค้า

Āน่üยงานภายนอก - ข้อมูลลูกคู่แข่ง/คู่เทียบ

- เกณฑ์ประเมิน SE-AM
- ผลการÿ ารüจเพ่ือการเรียนรู้เก่ียüกับลูกค้า

และการตลาด

- ผลคüามพึงพอใจผ่านการกดประเมิน Smile
 Box
- ผลÿ ารüจคüามพึงพอใจจากการÿ ารüจฯ ต่างๆ

S1.2 กระบüนการประเมินผล 

(Performance Management)

C7.1.5 งานüิเคราะĀ์ÿารÿนเทý

จากการรับฟังลูกค้า

- การÿ ารüจ üิเคราะĀ์คüามพึงพอใจ และผลตอบรับของลูกค้า ฯลฯ

- พัฒนาช่องทางการรับฟังลูกค้า การÿ ารüจคüามพึงพอใจของลูกค้า บูรณาการ

ข้อมูลของลูกค้าทุกช่องทาง และüิเคราะĀ์ÿารÿนเทýจากลูกค้า ตลอดจน

พฤติกรรมของลูกค้า

ÿายงานธุรกิจและการตลาด ฝ่ายลูกค้าและการตลาด

ฝ่ายบริĀารลูกค้าÿัมพันธ์

กองบริĀารลูกค้าÿัมพันธ์

กองบริĀารระบบรับฟังเÿียงของลูกค้า

กองกลยุทธ์และพัฒนาธุรกิจเÿริม

กองกลยุทธ์และพัฒนาธุรกิจเก่ียüเน่ือง

C7.1.3 งานติดตาม รüบรüม การรับฟังลูกค้าจากทุก

ช่องทาง

 - ผลการüิเคราะĀ์ การรับฟังเÿียงของลูกค้า  

รายไตรมาÿ

 - ผลการüิเคราะĀ์ การจัดการข้อร้องเรียน 

รายไตรมาÿ

 - ข้อมูลคüามÿัมพันธ์ลูกค้า

 - ข้อมูลคüามพึงพอใจของลูกค้า

 - ข้อมูลคüามต้องการและคüามคาดĀüังของลูกค้า

- ผลการüิเคราะĀ์ ÿารÿนเทýเÿียงของลูกค้า C7.1.2 งานจัดกลุ่มลูกค้า

C7.1.6 งานใช้ÿารÿนเทýจากลูกค้าเพ่ือ

จัดท า/ทบทüนแผนยุทธýาÿตร์องค์กร 

แผนแม่บท และแผนงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียüข้อง

C7.2.1 งานพัฒนา ออกแบบการบริĀาร

จัดการช่องทางการใĀ้บริการ

- ระบบรับฟังเÿียงของลูกค้า 

(PEA-VOC System)

C7.1.6 งานใช้ÿารÿนเทýจาก

ลูกค้าเพ่ือจัดท า/ทบทüนแผน

ยุทธýาÿตร์องค์กร แผนแม่บท 

และแผนงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียüข้อง

- ก าĀนดกลยุทธ์ และแผนงานการพัฒนาและนüัตกรรมผลิตภัณฑ์และบริการ 

การÿนับÿนุนลูกค้า การบริĀารจัดการลูกค้าÿัมพันธ์ และการจัดการข้อร้องเรียน

 ตลอดüงจรชีüิตของลูกค้า (Customer’s life cycle) ท้ังธุรกิจĀลักและธุรกิจ

เก่ียüเน่ือง

- ก าĀนดตัüช้ีüัด และค่าเป้าĀมายด้านลูกค้าของธุรกิจĀลักและธุรกิจเก่ียüเน่ีอง 

และกระบüนการท่ีเก่ียüข้อง

- ทบทüน ปรับปรุง แก้ไข จัดท าระเบียบ Āลักเกณฑ์และüิธีปฏิบัติการบริĀาร

จัดการด้านลูกค้าของธุรกิจĀลักและธุรกิจเก่ียüเน่ีอง และกระบüนการท่ีเก่ียüข้อง

ÿายงานธุรกิจและการตลาด ฝ่ายลูกค้าและการตลาด

ฝ่ายกลยุทธ์การตลาด

กองบริĀารลูกค้าÿัมพันธ์

กองกลยุทธ์ลูกค้าและการตลาด

C7.1.5 งานüิเคราะĀ์ÿารÿนเทýจากการรับฟังลูกค้า -  ผลการüิเคราะĀ์ ÿารÿนเทýเÿียงของลูกค้า - แผนงานท่ีเก่ียüข้องกับการบริการลูกค้าและ

ตลาด

C7.1.1 งานüางแผนกลยุทธด้านลูกค้า

S1.1.1 งานจัดท าแผนยุทธýาÿตร์

ระบบงาน 

(Work System)
กระบüนการĀลัก (Key 

Work Process)
กระบüนการ 

(Process) ค าอธิบาย
งาน 

(Job) ค าอธิบาย

กระบüนการüางแผนกลยุทธ์ด้านลูกค้า การจัด

กลุ่มลูกค้าเพ่ือüิเคราะĀ์พฤติกรรม üิเคราะĀ์

กลุ่มลูกค้าท้ังในธุรกิจĀลักและธุรกิจเก่ียüเน่ือง 

รüมถึง การüิเคราะĀ์และจัดท าÿารÿนเทýเÿียง

ของลูกค้า (VOC) ด้านผลิตภัณฑ์ บริการ และ

ÿนับÿนุนลูกค้าครอบคลุมทุกกลุ่มลูกค้า เพ่ือใĀ้

ÿอดคล้องยุทธýาÿตร์และแผนงาน /โครงการท่ี

ÿามารถตอบÿนองต่อคüามต้องการและคüาม

คาดĀüังของลูกค้า

ข้อมูลน าเข้าท่ีใช้ในการท างาน (Job) ข้อมูลท่ีเกิดข้ึนจากงาน (Job)
SLA ของงาน(Job) 

(ข้อตกลงร่üมกันระĀü่างผู้ใĀ้บริการและผู้รับบริการ )

Āน่üยงานท่ีรับผิดชอบกับกระบüนการท างาน (Job) ตัüช้ีüัดท่ีใช้ประเมินคüามÿ าเร็จของงาน (Job) Software Tool
ĀมายเĀตุ: Application ท่ี

พัฒนาเพ่ือÿนับÿนุนงานอย่างใด 

อย่างĀน่ึง เช่น การะüิเคราะĀ์

ข้อมูล การประมüลผลข้อมูล 

รĀัÿคู่มือการปฏิบัติงาน (Doc-ID)

- คüามÿ าเร็จในการüิเคราะĀ์และ

จัดท าฐานข้อมูลของ Potential 
Customer (Strategic และ Star) 
เพ่ือก าĀนดกลยุทธ์ทางการตลาดใน

กลุ่มธุรกิจเก่ียüเน่ือง )
- คüามÿ าเร็จในการจัดท า/ทบทüน 

แผนแม่บทบริการลูกค้าและการตลาด

- คüามÿ าเร็จในการจัดท า/ทบทüน 

การจ าแนกลูกค้า กลุ่มลูกค้า และ

ÿ่üนตลาด

ผู้ใĀ้ข้อมูล

ช่ือ/Āน่üยงาน/เบอร์โทรติดต่อ

ระบบÿารÿนเทýท่ีเก่ียüข้อง

ĀมายเĀตุ: ระบบท่ีพัฒนาเพ่ือ

ÿนับÿนุนกระบüนการท างานแบบ

 End to end process



Application in process

ÿายงาน ฝ่าย กอง ตัüช้ีüัดกระบüนการ ผู้รับผิดชอบตัüช้ีüัด กระบüนการ (Process)/งาน (Job) Input ข้อมูลน าเข้า (Input Data) : ข้อมูลจากĀน่üยงานอ่ืน ๆ ท่ีใช้ในการด าเนินงาน

ช่องทางการน าเข้าข้อมูล

(ตัüอย่าง เช่น web/app/บันทึกผ่านระบบÿาร

บรรณ)

Application ท่ีใช้ประมüลผลข้อมูล/ท่ีใช้ในการ

ด าเนินงานเพ่ือใĀ้ได้ผลÿ าเร็จของงาน
ข้อมูลท่ีเกิดข้ึนจากงาน (Job)

ช่องทางการÿ่งออกข้อมูล

(ตัüอย่าง เช่น web/app/บันทึกผ่าน

ระบบÿารบรรณ)

ข้อมูลÿ่งออก (Output Data) ÿ่งไป

ใĀ้กระบüนการ (Process)/งาน (Job)

ระบบลูกค้าและการตลาด

ระบบงาน 

(Work System)
กระบüนการĀลัก (Key 

Work Process)
กระบüนการ 

(Process) ค าอธิบาย
งาน 

(Job) ค าอธิบาย

ข้อมูลน าเข้าท่ีใช้ในการท างาน (Job) ข้อมูลท่ีเกิดข้ึนจากงาน (Job)
SLA ของงาน(Job) 

(ข้อตกลงร่üมกันระĀü่างผู้ใĀ้บริการและผู้รับบริการ )

Āน่üยงานท่ีรับผิดชอบกับกระบüนการท างาน (Job) ตัüช้ีüัดท่ีใช้ประเมินคüามÿ าเร็จของงาน (Job) Software Tool
ĀมายเĀตุ: Application ท่ี

พัฒนาเพ่ือÿนับÿนุนงานอย่างใด 

อย่างĀน่ึง เช่น การะüิเคราะĀ์

ข้อมูล การประมüลผลข้อมูล 

รĀัÿคู่มือการปฏิบัติงาน (Doc-ID) ผู้ใĀ้ข้อมูล

ช่ือ/Āน่üยงาน/เบอร์โทรติดต่อ

ระบบÿารÿนเทýท่ีเก่ียüข้อง

ĀมายเĀตุ: ระบบท่ีพัฒนาเพ่ือ

ÿนับÿนุนกระบüนการท างานแบบ

 End to end process

C7.2.1 งานพัฒนา ออกแบบ

ช่องทางการใĀ้บริการ

- ýึกþา üิเคราะĀ์ และพัฒนา ช่องทางการใĀ้บริการÿนับÿนุนลูกค้า

- üางแผน พัฒนารูปแบบของ Front Office ครอบคลุมÿ านักงาน PEA Shop, 
PEA Mobile Shop
- üางแผนพัฒนารูปแบบการใĀ้บริการผ่านช่องทางดิจิทัล

- พัฒนาการบริการÿนับÿนุนลูกค้า

- จัดท า ปรับปรุง แก้ไข ข้อบังคับ ระเบียบ ค าÿ่ัง Āลักเกณฑ์ เก่ียüกับงาน

บริการลูกค้า

- ก าĀนดมาตรฐานการใĀ้บริการลูกค้าใĀ้เป็นไปตาม Customer Experience 
Design

 ÿายงานธุรกิจและการตลาด ฝ่ายลูกค้าและการตลาด

ฝ่ายบริĀารลูกค้าÿัมพันธ

กองกลยุทธ์ลูกค้าและการตลาด 

กองüิเคราะĀ์ช่องทางการขายและ

การตลาด

18711
กระบüนการด้านบัญชีและการเงิน

20867
กระบüนการปรับปรุง/พัฒนา

ýูนย์บริการลูกค้า (Front office) 
และรถ PEA Mobile Shop

-   ผลÿ ารüจคüามพึงพอใจของลูกค้า

ในด้านช่องทางการใĀ้บริการ

ÿายงานธุรกิจและการตลาด (ฝลต.) - C7.1.1 งานüางแผนกลยุทธด้านลูกค้า

- C7.1.5 งานüิเคราะĀ์ÿารÿนเทýจากการรับฟังลูกค้า

- C7.2.2 งานบริĀารจัดการการช่องทางการใĀ้บริการ

 ประกอบด้üย Front Office, Couter Service, 
Contact center, Online, Application, Social

- แผนแม่บทด้านลูกค้าและการตลาด

- ÿรุปรายงานผลÿารÿนเทýเÿียงของลูกค้า รายปี

- ข้อมูลผลการประเมินประÿิทธิภาพการใĀ้บริการลูกค้าผ่านช่องทางต่างๆ

- แนüทาง และแผนงานการพัฒนาช่องทางการ

ใĀ้บริการÿนับÿนุนลูกค้า

- E6.3.2 งานพัฒนาระบบดิจิทัล

- C7.2.2 งานบริĀารจัดการการช่องทาง

การใĀ้บริการ ประกอบด้üย Front 
Office, Couter Service, Contact 
center, Online, Application, Socia

- ข้อบังคับ ระเบียบ ค าÿ่ัง Āลักเกณฑ์ เก่ียüกับ

งานบริการลูกค้า

- มาตรฐานการใĀ้บริการลูกค้าใĀ้เป็นไปตาม 

Customer Experience Design

- C8.1.1 งานบริการด้านขอใช้ไฟ 

- C8.1.3 งานโอนเปล่ียนช่ือ เปล่ียนและ -
 คืนĀลักทรัพย์ค้ าประกัน

- C8.1.4 งานบริการจัดการด้านมิเตอร์

- C8.1.5 งานบริการด้านการจดĀน่üย

- C8.1.6 งานบริการด้านการแจ้งค่าไฟฟ้า

- C8.1.7 งานบริการด้านการช าระค่าไฟฟ้า

- C8.1.8 งานงดจ่ายไฟ

- C8.1.9 งานติดตามĀน้ีค่าไฟฟ้า

C7.2.2 งานบริĀารจัดการช่อง

ทางการใĀ้บริการ ประกอบด้üย

 Front Office, Couter 
Service, Contact center, 
Online, Application, Social

- บริĀาร และก ากับดูแลการใĀ้บริการผ่าน Front Office ครอบคลุมÿ านักงาน 

PEA Shop, PEA Mobile Shop
- บริĀาร และก ากับดูแลการใĀ้บริการผ่านช่องทางดิจิทัล

- บริĀาร และก ากับดูแลýูนย์บริการข้อมูลผู้ใช้ไฟฟ้า (1129 PEA Contact 
Center)
- ใĀ้บริการข้อมูล รับแจ้งเĀตุ และรับฟังเÿียงของลูกค้า (1129 PEA Contact 
Center)
- ประเมินผลประÿิทธิภาพการใĀ้บริการลูกค้า

- ÿรุปและüิเคราะĀ์ผลการใĀ้บริการของýูนย์บริการข้อมูลลูกค้า

ÿายงานธุรกิจและการตลาด

ÿายงานบัญชีและการเงิน

ÿายงานÿารÿนเทýและÿ่ือÿาร

ฝ่ายลูกค้าและการตลาด

ฝ่ายบริĀารลูกค้าÿัมพันธ์

ฝ่ายการเงิน

ฝ่ายüางแผนพัฒนาระบบ

ÿารÿนเทýและÿ่ือÿาร

- กองกลยุทธ์ลูกค้าและการตลาด

- กองüิเคราะĀ์ช่องทางการขายและ

การตลาด

- กองบริĀารลูกค้าÿัมพันธ์

- กองรายได้

- กองพัฒนาระบบÿารÿนเทýด้านบริการลูกค้า

- ýูนย์บริการข้อมูลผู้ใช้ไฟฟ้า (1129 PEA Contact Center)

- C7.2.1 งานพัฒนา ออกแบบการบริĀารจัดการช่อง

ทางการใĀ้บริการ

- C8.1.1 งานบริการด้านขอใช้ไฟ

- C8.1.3 งานโอนเปล่ียนช่ือ เปล่ียนและ - คืน

Āลักทรัพย์ค้ าประกัน

- C8.1.4 งานบริการจัดการด้านมิเตอร์

- C8.1.5 งานบริการด้านการจดĀน่üย

- C8.1.6 งานบริการด้านการแจ้งค่าไฟฟ้า

- C8.1.7 งานบริการด้านการช าระค่าไฟฟ้า

- C8.1.8 งานงดจ่ายไฟ

- C8.1.9 งานติดตามĀน้ีค่าไฟฟ้า

- แนüทาง และแผนงานการพัฒนาช่องทางการใĀ้บริการÿนับÿนุนลูกค้า

- ข้อมูลการท าธุรกรรมของลูกค้าในแต่ละช่องทาง

- ข้อมูลผลการประเมินประÿิทธิภาพการ

ใĀ้บริการลูกค้าผ่านช่องทางต่าง ๆ

- S1.2 กระบüนการประเมินผล 

(Performance Management)
- C7.1.1 งานüางแผนกลยุทธด้านลูกค้า

- C7.2.1 งานพัฒนา ออกแบบช่องทาง

การใĀ้บริการ

1. จัดท าข้อมูล Instruction Memo ใĀ้ผู้ขาย/ผู้รับจ้าง

ถูกต้อง ครบถ้üน ภายใน 1 üันท าการ นับจากกองได้รับ

Āนักÿือแจ้งการจัดซ้ือจัดจ้าง

2. ตรüจÿอบĀนังÿือค้ าประกันในระบบ ถูกต้อง ครบถ้üน 

ภายใน 1 üันท าการ นับจากได้รับĀนังÿือค้ าประกัน

อิเล็กทรอนิกÿ์ (e-LG) ในระบบ

C7.3.1 งานüิเคราะĀ์และ

ประเมินผลการบริĀาร

คüามÿัมพันธ์กับลูกค้า

- ÿายงานธุรกิจและการตลาด

- ÿายงานการไฟฟ้าภาค 1-4
 - ฝ่ายลูกค้าและการตลาด

- ฝ่ายบริĀารลูกค้าÿัมพันธ์ 

- ฝ่ายüิýüกรรมและบริการ

- ฝ่ายบัญชีและพลังงานไฟฟ้า

 - กองบริĀารลูกค้าÿัมพันธ์

- กองบริĀารคüามÿัมพันธ์ลูกค้า

- กองบริการลูกค้า

- กองซ้ือขายไฟฟ้า

- การไฟฟ้าĀน้างาน 1-3
- การไฟฟ้าÿาขา

ÿายงานธุรกิจและการตลาด (ฝลต.) C7.1.4 งานÿ ารüจคüามพึงพอใจและคüามผูกพัน

ของลูกค้า

C8.1 กระบüนการบริการและÿนับÿนุนลูกค้าธุรกิจ

Āลัก

C7.3.2 งานบริĀารคüามÿัมพันธ์กับลูกค้ารายÿ าคัญ

'C7.3.3 งานÿร้างคüามÿัมพันธ์จากการÿร้าง

ประÿบการณ์ท่ีดีกับลูกค้า

- ข้อมูล และประüัติของลูกค้ารายย่อย -รายใĀญ่, High Value, Key Account
- ข้อมูลÿถิติการใช้ไฟฟ้าของลูกค้า

- ผลÿ ารüจคüามพึงพอใจของลูกค้าในปีก่อนĀน้า

- ข้อเÿนอแนะจากÿ่üนท่ีเก่ียüข้องในการใช้ระบบÿารÿนเทýท่ีเก่ียüข้องกับกระบüนการ

ÿร้างคüามÿัมพันธ์กับลูกค้า

- แนüทางการพัฒนาระบบÿารÿนเทýท่ี

เก่ียüข้อง

- ผลüิเคราะĀ์ การด าเนินงานตามกิจกรรมการ

ÿร้างคüามÿัมพันธ์

- ข้อมูลลูกค้า High Value
- Āลักเกณฑ์การจัดท าแผนบริĀารลูกค้าราย

ÿ าคัญ

- Āลักเกณฑ์การคัดเลือกลูกค้ารายÿ าคัญ

- Āลักเกณฑ์การก าĀนดÿิทธิประโยชน์ÿ าĀรับ

ลูกค้ารายÿ าคัญ

C7.3.2 งานบริĀารคüามÿัมพันธ์กับลูกค้า

รายÿ าคัญ

C7.3.3 งานÿร้างคüามÿัมพันธ์จากการ

ÿร้างประÿบการณ์ท่ีดีกับลูกค้า

- ระบบ CRM Plus
- ระบบรับฟังเÿียงของลูกค้า 

(PEA-VOC System)
To-be
- CRM Mobile Work force
= PEA Privilege

S1.1 กระบüนการüางแผนยุทธýาÿตร์ - แผนยุทธÿาÿตร์ของ กฟภ ./นโยบายผู้บริĀาร - ผลüิเคราะĀ์ การด าเนินงานตามกิจกรรมการ

ÿร้างคüามÿัมพันธ์

S1.2 กระบüนการประเมินผล 

(Performance Management)
C8.2 กระบüนการบริการและÿนับÿนุนลูกค้าธุรกิจ

เก่ียüเน่ือง

- ประüัติการใช้บริการธุรกิจเÿริม

C7.3.2 งานบริĀารคüามÿัมพันธ์

กับลูกค้ารายÿ าคัญ

ÿร้างและจัดการคüามÿัมพันธ์กับลูกค้า บริĀารลูกค้ารายÿ าคัญ และบริĀาร

ประÿบการณ์ลูกค้าท่ีÿอดคล้องตาม Customer Journey
ÿายงานธุรกิจและการตลาด

ÿายงานการไฟฟ้าภาค 1-4
ฝ่ายลูกค้าและการตลาด

ฝ่ายบริĀารลูกค้าÿัมพันธ์

ฝ่ายบริการüิýüกรรม

การไฟฟ้าเขต

- กองบริĀารลูกค้าÿัมพันธ์

- กองบริĀารคüามÿัมพันธ์ลูกค้า

- กองบริการüิýüกรรมระบบจ าĀน่าย

- กองบริการüิýüกรรมระบบÿ่ง

- กองบริการธุรกิจจัดการพลังงานและดิจิทัล

- กองบริการบ ารุงรักþา

- การไฟฟ้า ทุกแĀ่ง

C7.3.1 งานüิเคราะĀ์และประเมินผลการบริĀาร

คüามÿัมพันธ์กับลูกค้า

- ผลüิเคราะĀ์ การด าเนินงานตามกิจกรรมการÿร้างคüามÿัมพันธ์

- แนüทางการพัฒนาระบบÿารÿนเทýท่ีเก่ียüข้อง

- ข้อมูลลูกค้า High Value
- ข้อมูลค่าไฟฟ้าเฉล่ียต่อเดือนของลูกค้า

- Āลักเกณฑ์การจัดท าแผนบริĀารลูกค้ารายÿ าคัญ

- Āลักเกณฑ์การคัดเลือกลูกค้ารายÿ าคัญ

- Āลักเกณฑ์การก าĀนดÿิทธิประโยชน์ÿ าĀรับลูกค้ารายÿ าคัญ

- รายช่ือลูกค้ารายÿ าคัญ และรายช่ือพนักงาน

บริĀารลูกค้ารายÿ าคัญ

- แผนการÿร้างคüามÿัมพันธ์กับลูกค้ารายÿ าคัญ

- ผลการด าเนินงานตามกิจกรรมการÿร้าง

คüามÿัมพันธ์

กับลูกค้า

- ประเด็นเÿียง คüามต้องการ คüามคาดĀüัง

ของลูกค้า เพ่ือน าไปปรับปรุงกระบüนการ

- ข้อมูลคüามพึงพอใจของลูกค้ารายÿ าคัญ

C7.3.1 งานüิเคราะĀ์และประเมินผลการ

บริĀารคüามÿัมพันธ์กับลูกค้า

C7.3.3 งานÿร้างคüามÿัมพันธ์จากการ

ÿร้างประÿบการณ์ท่ีดีกับลูกค้า

- ระบบ CRM Plus
- ระบบรับฟังเÿียงของลูกค้า 

(PEA-VOC System)

To-be
- PEA Privilege (อนาคต)
- CRM Mobile Workforce 
(อนาคต)

C8.2 กระบüนการบริการและÿนับÿนุนลูกค้าธุรกิจ

เก่ียüเน่ือง

- ประüัติการใช้บริการธุรกิจเÿริม

C7.3.3 งานÿร้างคüามÿัมพันธ์

จากการÿร้างประÿบการณ์ท่ีดี

กับลูกค้า

 ÿร้างและจัดการคüามÿัมพันธ์กับลูกค้ารายใĀญ่และรายย่อย รüมถึงบริĀาร

ประÿบการณ์ลูกค้า (Customer Experience Management) ท่ีÿอดคล้องตาม

 Customer Journey

ÿายงานธุรกิจและการตลาด

ÿายงานการไฟฟ้าภาค 1-4
ฝ่ายลูกค้าและการตลาด

ฝ่ายกลยุทธ์การตลาด

ฝ่ายบริĀารลูกค้าÿัมพันธ์

ฝ่ายบริการüิýüกรรม

การไฟฟ้าเขต

- กองกลยุทธ์ลูกค้าและการตลาด

- กองบริĀารลูกค้าÿัมพันธ์

- กองบริĀารคüามÿัมพันธ์ลูกค้า 

- กองบริการüิýüกรรมระบบจ าĀน่าย

- กองบริการüิýüกรรมระบบÿ่ง

- กองบริการธุรกิจจัดการพลังงานและดิจิทัล

- กองบริการบ ารุงรักþา

- การไฟฟ้า ทุกแĀ่ง

C7.3.1 งานüิเคราะĀ์และประเมินผลการบริĀาร

คüามÿัมพันธ์กับลูกค้า

C7.3.2 งานบริĀารคüามÿัมพันธ์กับลูกค้ารายÿ าคัญ

- ผลüิเคราะĀ์ การด าเนินงานตามกิจกรรมการÿร้างคüามÿัมพันธ์

 - แนüทางการพัฒนาระบบÿารÿนเทýท่ีเก่ียüข้อง

- แผนการÿร้างคüามÿัมพันธ์กับลูกค้าท้ังใน

ธุรกิจĀลัก และธุรกิจเก่ียüเน่ือง

C7.3.1 งานüิเคราะĀ์และประเมินผลการ

บริĀารคüามÿัมพันธ์กับลูกค้า

 - มีการจัดประชุมช้ีแจงตามแผนงานท่ีก าĀนด

 - การบริการลูกค้าใĀ้เกิดคüามพึงพอใจ

 - ลดข้อร้องเรียน

 - การด าเนินการตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ . 
คู่มือประชาชนตาม พ .ร.บ. การอ านüยคüามÿะดüกในการ

พิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ .ý. 2558 และคู่มือการ

จัดท าข้อตกลงระดับการใĀ้บริการ (SLA)

- ระบบ CRM Plus
- PEA Smart Plus
- PEA Privilege (อนาคต)
- CRM Mobile Workforce 
(อนาคต)

- PEA Line Official

C7.4.1 งานบริĀารจัดการข้อ

ร้องเรียน

- รับและจัดการข้อร้องเรียน/ข้อปัญĀาต่าง ๆ จากลูกค้า/ผู้ใช้ไฟ และ Contact 
Center ติดตามผลการแก้ไขป้องกันปัญĀาต่าง ๆ จากข้อร้องเรียน ไปจนถึงปิด

ข้อร้องเรียน และรüมถึงการพัฒนางานบริการลูกค้า 

- จัดการข้อร้องเรียนของลูกค้า และการÿ่ือÿารผ่านช่องทางÿ่ือออนไลน์ 

ตลอดจนüิเคราะĀ์ข้อร้องเรียนของลูกค้า และจัดท าแผนเชิงป้องกัน

ÿายงานธุรกิจและการตลาด*
ÿายงานการไฟฟ้า ภาค 1-4
ÿายงานยุทธýาÿตร์

ÿายงานÿารÿนเทýและÿ่ือÿาร

ÿายงานบัญชี และการเงิน

ฝ่ายลูกค้าและการตลาด*
ฝ่ายบริĀารลูกค้าÿัมพันธ์

 ฝ่ายอ านüยการภูมิภาค 1 – 4
 ฝ่ายประชาÿัมพันธ์

 ฝ่ายüางแผนพัฒนาระบบ

ÿารÿนเทýและÿ่ือÿาร

 ฝ่ายบริการüิýüกรรม

 ฝ่ายการเงิน

การไฟฟ้าเขต

 - กองบริĀารลูกค้าÿัมพันธ์*
- กองบริĀารระบบรับฟังเÿียงของลูกค้า

- กองÿ่ือÿารองค์กร

- กองพัฒนาระบบÿารÿนเทýด้านบริการลูกค้า

- การไฟฟ้า ทุกแĀ่ง

 - กองÿ่ือÿารองค์กรกองพัฒนาระบบ

   ÿารÿนเทýด้านบริการลูกค้า

 - กองบริการüิýüกรรมระบบจ าĀน่าย

 - กองบริการüิýüกรรมระบบÿ่ง

 - กองบริการธุรกิจจัดการพลังงาน

   และดิจิทัล

 - กองบริการธุรกิจจัดการพลังงาน

 - กองบริการบ ารุงรักþา

 - กองรายได้

20743
การจัดการข้อร้องเรียน (ด้านบริการ)

-   คüามÿ าเร็จของการแก้ไขปัญĀา

ข้อร้องเรียนได้ตามมาตรฐานท่ีก าĀนด

ÿายงานธุรกิจและการตลาด (ฝลต.) C7.2.2 งานบริĀารจัดการการช่องทางการใĀ้บริการ 

ประกอบด้üย Couter Service, Contract center, 
Online, Mobile, Social

- ข้อมูลผลการประเมินประÿิทธิภาพการใĀ้บริการลูกค้าผ่านช่องทางต่าง ๆ

- ประเด็นข้อร้องเรียน/ ÿถานท่ีรับข้อร้องเรียน

- ÿาเĀตุท่ีถูกร้องเรียน

- ข้อมูลแนüทางแก้ไข

- ข้อมูลระบบไฟฟ้า GIS

- ข้อมูลข้อร้องเรียนและการตอบÿนองข้อ

ร้องเรียน

- Dashboard ระบบการรับฟังเÿียงลูกค้า

C7.4.2 งานüิเคราะĀ์ÿาเĀตุและก าĀนด

แนüทางในการเพ่ิมประÿิทธิภาพการ

บริĀารจัดการข้อร้องเรียน

 - บันทึกข้อร้องเรียนด้านบริการจาก ÿปน . และเอกÿาร จาก

 ผüก. ลงในระบบรับฟังเÿียงของ กฟภ . (PEA-VOC System)
 ถูกต้องครบถ้üนภายใน 5 üันท าการ

- ระบบ PEA-VOC
- ระบบÿารบรรณอิเล็กทรอนิกÿ์

- ระบบ 1129 Call Center
- ระบบ PEA Smart Plus

- เü็บไซต์ ÿปน. (Website 
ภายนอก)
- เü็บไซต์ pea.co.th

C7.4.2 งานüิเคราะĀ์ÿาเĀตุและ

ก าĀนดแนüทางในการเพ่ิม

ประÿิทธิภาพการบริĀารจัดการ

ข้อร้องเรียน

- ทบทüน ปรับปรุง แก้ไข จัดท าĀลักเกณฑ์และüิธีปฏิบัติการจัดการข้อร้องเรียน

ของลูกค้าในด้านผลิตภัณฑ์และบริการ การÿนับÿนุนลูกค้า และการท าธุรกรรม 

ตลอดจนÿ่ือÿารเพ่ือน าไปปฏิบัติได้อย่างมีประÿิทธิผล

- ก าĀนดตัüช้ีüัด และเป้าĀมายการจัดการข้อร้องเรียนของลูกค้า

- üิเคราะĀ์ÿาเĀตุรüมเพ่ิมประÿิทธิภาพ เพ่ือตอบÿนองใĀ้ลูกค้าได้รับพึงพอใจ

- จัดท า Root Cause Analysis ข้อร้องเรียนของลูกค้า และจัดท าแผนเชิงป้องกัน

- จัดการการÿ่ือÿารและตอบÿนองข้อร้องเรียนผ่านช่องทางÿ่ือออนไลน์

- üิเคราะĀ์ ติดตาม ÿรุปรายงาน และประเมินประÿิทธิผลการจัดการข้อ

ร้องเรียนของลูกค้า

ÿายงานธุรกิจและการตลาด

ÿายงานการไฟฟ้าภาค 1-4
 - ฝ่ายลูกค้าและการตลาด

 - ฝ่ายบริĀารลูกค้าÿัมพันธ์

 - ฝ่ายüิýüกรรมและบริการ

 - กองบริĀารลูกค้าÿัมพันธ์

 - กองบริĀารระบบรับฟังเÿียงของลูกค้า 

- กองบริการลูกค้า

- การไฟฟ้าĀน้างาน 1-3
- การไฟฟ้าÿาขา

- การไฟฟ้าÿาขาย่อย

C7.4.1 งานบริĀารจัดการข้อร้องเรียน - ข้อมูลข้อร้องเรียนและการตอบÿนองข้อร้องเรียน - Āลักเกณฑ์ ระเบียบ üิธีปฏิบัติการบริĀาร

จัดการข้อร้องเรียน

- รายงานผลการด าเนินงานการจัดการข้อ

ร้องเรียน

S1.2 กระบüนการประเมินผล 

(Performance Management)
- ระบบรับฟังเÿียงของลูกค้า

(PEA-VOC System)

C7.3 กระบüนการÿร้าง

คüามÿัมพันธ์กับลูกค้า

กระบüนการบริĀารคüามÿัมพันธ์กับลูกค้าใน

ทุกกลุ่ม ไม่ü่าจะเป็นลูกค้าอุตÿาĀกรรม องค์กร

 Āรือท่ีอยู่อาýัย มีการบริĀารคüามÿัมพันธ์กับ

ลูกค้าแต่ละราย (Account Management) 
เพ่ือตอบÿนองคüามต้องการของลูกค้า 

ภาระĀน้าท่ีĀลักได้แก่ การกระชับคüามÿัมพันธ์

 และÿร้างคüามÿม่ าเÿมอของลูกค้า (Customer
 Loyalty) ต่อ กฟภ. รüมถึงด้านข้อมูลลูกค้าซ่ึง

มีกระบüนการบริĀารจัดการและรักþาข้อมูล

ลูกค้า ÿามารถเก็บ ค้นĀาและüิเคราะĀ์ข้อมูล

และใช้ข้อมูลน้ันอย่างมีประÿิทธิภาพในเüลาท่ี

เĀมาะÿมเพ่ือน าเÿนอบริการใĀม่ๆ

C7.4 กระบüนการจัดการข้อ

ร้องเรียนลูกค้า

การจัดการข้อร้องเรียนลูกค้า/ข้อปัญĀาต่าง ๆ 

จากลูกค้า/ผู้ใช้ไฟ ต้ังแต่การรับข้อร้องเรียน 

üิเคราะĀ์ปัญĀา ติดตามผล จนถึงปิดข้อร้องเรียน

- การÿ ารüจ üิเคราะĀ์คüามต้องการและคüามพึงพอใจของลูกค้า และการ

ÿ่ือÿารผ่านช่องทางÿ่ือออนไลน์

- ก าĀนดกลยุทธ์การบริĀารคüามÿัมพันธ์กับลูกค้าทุกกลุ่ม ท้ังธุรกิจĀลัก และ

ธุรกิจเก่ียüเน่ือง

- ก าĀนดแนüทางการÿร้างคüามÿัมพันธ์กับลูกค้า และใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือ

ติดตามงานขายและบริการ รüมถึงการÿ ารüจ ตรüจÿอบงานบริการลูกค้าเพ่ือใĀ้

เกิดคüามพึงพอใจและใช้บริการอย่างต่อเน่ืองผ่านระบบดิจิทัล (Loyalty 
Program)
- จัดท าฐานข้อมูล üิเคราะĀ์ข้อมูลลูกค้า รüมถึงพัฒนาระบบจัดการทาง

อิเล็กทรอนิกÿ์ และการบูรณาการกับระบบÿารÿนเทýต่าง ๆ ขององค์กร เพ่ือ

การบริĀารจัดการลูกค้าÿัมพันธ์

- ประเมินผลการบริĀารคüามÿัมพันธ์กับลูกค้า

C7.2 กระบüนการบริĀารช่อง

ทางการใĀ้บริการ

กระบüนน้ีเป็นกระบüนการบริĀารช่องทาง

ต่าง ๆ ท่ีใĀ้บริการ ต้ังแต่พัฒนา ออกแบบ ไป

จนถึงการบริĀารจัดช่องทางการใĀ้บริการใĀ้

ลูกค้าได้รับพึงพอใจ

17010
กระบüนการขายไฟฟ้าใĀ้ประเทý

ใกล้เคียง กรณีการขายไฟฟ้าจุดใĀม่ท่ี

ระดับแรงดัน 22/33 กิโลโüลต์

19741
กระบüนการจัดท าĀนังÿือค้าประกัน

อิเล็กทรอนิกÿ์ (e-LG)
13449
กระบüนการจัดĀาอุปกรณ์และผู้

รับจ้าง (ปรับปรุงคร้ังท่ี 4)
20866
กระบüนการพัฒนากระบüนงานและ

รูปแบบการใĀ้บริการลูกค้าออนไลน์

-   คüามพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า

     - กลุ่มลูกค้ารายย่อย (บ้านอยู่

อาýัย และพาณิชย์รายย่อย)
     - กลุ่มลูกค้ารายใĀญ่ 

(อุตÿาĀกรรมและพาณิชย์รายใĀญ่ )
     - ภาครัฐ  (ราชการและ

รัฐüิÿาĀกิจ)
     - กลุ่มลูกค้ารายÿ าคัญ (Key 
Account Customer)

'-   ร้อยละของลูกค้ารายÿ าคัญ (Key
 Account) ต่อลูกค้า High Value



Application in process

ÿายงาน ฝ่าย กอง ตัüช้ีüัดกระบüนการ ผู้รับผิดชอบตัüช้ีüัด กระบüนการ (Process)/งาน (Job) Input ข้อมูลน าเข้า (Input Data) : ข้อมูลจาก

Āน่üยงานอ่ืน ๆ ท่ีใช้ในการด าเนินงาน

ช่องทางการน าเข้าข้อมูล

(ตัüอย่าง เช่น web/app/บันทึกผ่านระบบÿาร

บรรณ)

Application ท่ีใช้ประมüลผลข้อมูล/ท่ีใช้ในการ

ด าเนินงานเพ่ือใĀ้ได้ผลÿ าเร็จของงาน
ข้อมูลท่ีเกิดข้ึนจากงาน(Job)

ช่องทางการÿ่งออกข้อมูล

(ตัüอย่าง เช่น web/app/บันทึกผ่าน

ระบบÿารบรรณ)

ข้อมูลÿ่งออก (Output Data) ÿ่งไปใĀ้

กระบüนการ (Process)/งาน (Job)

ระบบลูกค้าและการตลาด

C8 การบริการลูกค้า C8.1 กระบüนการบริการ

และÿนับÿนุนลูกค้าธุรกิจ

Āลัก

การบริĀารงานด้านการบริการและ

ÿนับÿนุนลูกค้าธุรกิจĀลัก ได้แก่ 

บริการขอใช้ไฟ บริการจัดการด้าน

มิเตอร์ บริการด้านการช าระค่าไฟฟ้า 

ต้ังแต่อ่านĀน่üย จดĀน่üย ออกบิล ไป

จนถึงรับช าระค่าไฟฟ้า งานงดจ่ายไฟ 

และการใĀ้ÿนับÿนุนงานÿารÿนเทý

C8.1.1 งานบริการด้านขอใช้ไฟ ขอใช้ไฟฟ้า ขนาดไม่เกิน 2,500 
kVA
ÿายงานการไฟฟ้าภาค 1-4*

 
- การไฟฟ้าĀน้างาน 1-3
- การไฟฟ้าÿาขา

- การไฟฟ้าÿาขาย่อย

- การประเมินคุณภาพไฟฟ้าเพ่ือ

เช่ือมโยงต่อโครงข่ายระบบไฟฟ้า 115
 กิโลโüลท์ ÿ าĀรับผู้ใช้ไฟรายใĀม่

 ระดับคüามพึงพอใจรายกลุ่มของลูกค้า  ระดับคüามพึงพอใจรายกลุ่มของลูกค้า C7.2.1 งานพัฒนา ออกแบบช่องทางการใĀ้บริการ - ข้อบังคับ ระเบียบ ค าÿ่ัง Āลักเกณฑ์ 

เก่ียüกับงานบริการลูกค้า

- มาตรฐานการใĀ้บริการลูกค้าใĀ้เป็นไปตาม 

Customer Experience Design

- ข้อมูลผู้ใช้ไฟ 

- ข้อมูลการใช้ไฟฟ้า 

- ต าแĀน่งมิเตอร์ติดต้ังใĀม่ในระบบ GIS
- ต าแĀน่งงานขยายเขต และประมาณราคา

เบ้ืองต้น

- ค่าใช้จ่าย ค่าธรรมเนียมต่างๆ

- ข้อมูลเงินประกัน

C8.1.1 งานบริการด้านขอใช้ไฟ 

C8.1.3 งานโอนเปล่ียนช่ือ เปล่ียนและคืน

Āลักทรัพย์ค้ าประกัน

C8.1.4 งานบริการจัดการด้านมิเตอร์

C8.1.5 งานบริการด้านการจดĀน่üย

C8.1.6 งานบริการด้านการแจ้งค่าไฟฟ้า

C8.1.8 งานบริการ งดจ่ายไฟ

C8.1.9 งานติดตามĀน้ีค่าไฟฟ้า

ขอใช้ไฟฟ้า ระบบไฟฟ้าแรงดันไม่

เกิน 33 kV 
- ÿายงานการไฟฟ้าภาค 1-4

 

- ฝ่ายüิýüกรรมและบริการ

 

- กองบริการลูกค้า

C8.1.1 งานบริการด้านขอใช้ไฟ 

C8.1.4 งานบริการจัดการด้านมิเตอร์

C8.1.5 งานบริการด้านการจดĀน่üย

C8.1.6 งานบริการด้านการแจ้งค่าไฟฟ้า

C8.1.9 งานติดตามĀน้ีค่าไฟฟ้า

- ข้อมูลภาระĀน้ีผูกพัน

- ต าแĀน่งพิกัดมิเตอร์ข้างเคียงของผู้มาขอใช้

ไฟฟ้า

- ต าแĀน่งพิกัดงานขยายเขตผู้ใช้ไฟ

- ข้อมูลขนาดมิเตอร์

- ข้อมูลÿถานท่ีขอใช้ไฟฟ้า

- ข้อมูลการท าธุรกรรมในแต่ละช่องทาง

C7.2.2 งานบริĀารจัดการการช่องทางการ

ใĀ้บริการ ประกอบด้üย Front Office, 
Couter Service, Contact center, Online, 
Application, Social

ขอใชไฟฟาระบบ 115 เคüี และ

ก่อÿร้างÿถานี

- ÿายงานüิýüกรรม

 

- ฝ่ายงานระบบไฟฟ้า

 

- กองออกแบบระบบไฟฟ้า (ภาคกลาง)
- กองออกแบบระบบไฟฟ้า (ภาคเĀนือ, 
ภาคตะüันออกเฉียงเĀนือ, ภาคใต้)

- Āน่üยงานภายนอก/ลูกค้า - เอกÿาร/Āลักฐานต่างๆ ท่ีก าĀนดไü้ - ข้อมูลคüามต้องการพัÿดุ

- ข้อมูลการใช้งานพัÿดุ

E1.1 กระบüนการüางแผนด้านพัÿดุ

C8.1.2 งานเช่ือมต่อเคร่ืองก าเนิด

ไฟฟ้าเพ่ือใช้เอง

- การบริĀารจัดการผู้ใช้ไฟฟ้าท่ีมีเคร่ืองก าเนิดไฟฟ้าผลิตไฟฟ้า ด้üยระบบผลิตไฟฟ้า รüมถึง

กรณีผู้ผลิตไฟฟ้าขอใช้บริการระบบโครงข่ายไฟฟ้าของ กฟภ. 
- บริĀารจัดการ ในการทดÿอบการขนานเคร่ืองก าเนิดไฟฟ้า ร่üมกับĀน่üยงานท่ีเก่ียüข้อง รüม

ไปถึงการติดตาม ตรüจÿอบ รüบรüม üิเคราะĀ์ผลกระทบด้านต่าง ๆ ภายĀลังการเช่ือมต่อเข้า

กับระบบของ กฟภ. แล้üเพ่ือพิจารณาแจ้งÿ่üนเก่ียüข้องเพ่ือปรับปรุงแก้ไขต่อไป รüมท้ัง

พิจารณาปรับปรุงระบบป้องกันทางไฟฟ้าของ ผู้ผลิตไฟฟ้า ใĀ้ÿอดคล้องกับรูปแบบการจ่ายไฟ

- ติดตาม รüบรüม ข้อก าĀนด กฎเกณฑ์ระเบียบท่ีเก่ียüข้อง เพ่ือพิจารณาปรับปรุงระเบียบ 

กฟภ. ü่าด้üยการเช่ือมต่อระบบโครงข่ายไฟฟ้าต่อไป

- ÿายงานüางแผนและพัฒนา

ระบบไฟฟ้า*
- ÿายงานการไฟฟ้าภาค 1-4
- ÿายงานปฏิบัติการและ

บ ารุงรักþา

 - ฝ่ายÿ่งเÿริมพลังงานทดแทน

และอนุรักþ์พลังงาน*
 - ฝ่ายÿ่งเÿริมผู้ประกอบกิจการ

ไฟฟ้าและอนุรักþ์พลังงาน

- ฝ่ายคüบคุมระบบไฟฟ้า

- ฝ่ายüิýüกรรมและบริการ

- ฝ่ายปฏิบัติการและบ ารุงรักþา

 - กองÿ่งเÿริมพลังงานทดแทนและผู้ผลิต

ไฟฟ้าขนาดเล็ก*
 - กองÿ่งเÿริมผู้ประกอบกิจการไฟฟ้า

- กองคüบคุมการจ่ายไฟ

- กองüิýüกรรมและüางแผน (เขต)
- กองปฏิบัติการ (เขต)

- C1.1 กระบüนการบริĀารจัดการจัดĀาพลังงานไฟฟ้า

- C2.1.1 งานพยากรณ์คüามต้องการไฟฟ้าระยะยาü

C8.1.4 งานบริการจัดการด้านมิเตอร์

- ระเบียบ กฟภ. เก่ียüกับการเช่ือมต่อระบบ

โครงข่ายไฟฟ้า (Grid Code)
- ข้อมูล Load Forecast ของüงจรและÿถานี

ไฟฟ้า

- ข้อมูล Load Profile ของüงจรและÿถานี

ไฟฟ้า

- ข้อมูลจุดเช่ือมต่อระบบไฟฟ้า

- ข้อมูลผู้ใช้ไฟฟ้า

- ต้นแบบÿัญญา 3 ฝ่าย

- ข้อมูลการแจ้งรับเช่ือมต่อเคร่ืองก าเนิด

ไฟฟ้า

- ÿัญญาการÿ ารองคüามÿามารถในการ

จ่ายไฟฟ้าและคüามรับผิดในคüามเÿียĀาย

จากการเช่ือมโยงระบบไฟฟ้าระĀü่าง กฟภ.
, ผู้ใช้ไฟฟ้า และเจ้าของเคร่ืองก าเนิดไฟฟ้า

- ข้อมูลการเช่ือมต่อเคร่ืองก าเนิดไฟฟ้า

C8.1.4 งานบริการจัดการด้านมิเตอร์ - ระบบÿารบรรณอิเล็กทรอนิกÿ์/Digital
 Document
- SAP CS
- GIS (Web viewing)

To-be
- DERs Management and 
Monitoring System
  - DERs Database

DigSILENT

- ติดตาม ตรüจÿอบ รüบรüม และüิเคราะĀ์ผลกระทบด้านต่าง ๆ ภายĀลังการเช่ือมต่อเข้ากับ

ระบบของ กฟภ. เพ่ือพิจารณาแจ้งÿ่üนเก่ียüข้องเพ่ือปรับปรุงแก้ไขต่อไป รüมท้ังพิจารณา

ปรับปรุงระบบป้องกันทางไฟฟ้าของ ผู้ผลิตไฟฟ้า ใĀ้ÿอดคล้องกับรูปแบบการจ่ายไฟ

- ติดตาม รüบรüม ข้อก าĀนด กฎเกณฑ์ระเบียบท่ีเก่ียüข้อง เพ่ือพิจารณาปรับปรุงระเบียบ 

กฟภ. เก่ียüกับการเช่ือมต่อระบบโครงข่ายไฟฟ้าต่อไป

- พัฒนา ปรับปรุง และบ ารุงรักþา ระบบฐานข้อมูลของผู้ใช้ไฟฟ้าท่ีมีเคร่ืองก าเนิดไฟฟ้า

รüมถึงการเช่ือมโยงข้อมูลกับระบบÿารÿนเทýภูมิýาÿตร์ (GIS) และ/Āรือการเช่ือมโยงข้อมูล

กับฐานข้อมูลอ่ืน ๆ ใĀ้เป็นปัจจุบัน

Āน่üยงานภายนอก (ผู้ผลิตไฟฟ้า) - ใบอนุญาตประกอบกิจการไฟฟ้า

- ใบแจ้งยกเü้นประกอบกิจการไฟฟ้า 

- ข้อมูลทางเทคนิค เช่น คุณÿมบุติของเคร่ือง

ก าเนิดไฟฟ้า (Specification), แผนภูมิระบบ

ไฟฟ้า (Single Line Diagram) เป็นต้น

- แบบค าขอเช่ือมต่อเคร่ืองก าเนิดไฟฟ้า

C8.1.3 งานโอนเปล่ียนช่ือ เปล่ียน

และคืนĀลักทรัพย์ค้ าประกัน

- งานโอนเปล่ียนช่ือ

- งานเปล่ียนและคืนĀลักทรัพย์ค้ าประกัน

ÿายงานการไฟฟ้าภาค 1-4 การไฟฟ้าเขต - การไฟฟ้าĀน้างาน 1-3
- การไฟฟ้าÿาขา

- การไฟฟ้าÿาขาย่อย

C8.1.1 งานบริการด้านขอใช้ไฟ 

C8.1.9 งานติดตามĀน้ีค่าไฟฟ้า

- ข้อมูลผู้ใช้ไฟฟ้า

- ข้อมูลเงินประกัน

- ข้อมูลภาระĀน้ีผูกพัน

- ค าร้องโอนเปล่ียนช่ือ

- ค าร้องเปล่ียนและคืนĀลักทรัพย์ค้ าประกัน

- ข้อมูลผู้ใช้ไฟ

- ข้อมูลเงินประกัน 

- ข้อมูลภาระĀน้ีผูกพัน

C8.1.5 งานบริการด้านการจดĀน่üย

C8.1.6 งานบริการด้านการแจ้งค่าไฟฟ้า

-SAP CS
- SCS

C7.2.1 งานพัฒนา ออกแบบช่องทางการใĀ้บริการ - ข้อบังคับ ระเบียบ ค าÿ่ัง Āลักเกณฑ์ 

เก่ียüกับงานบริการลูกค้า

- มาตรฐานการใĀ้บริการลูกค้าใĀ้เป็นไปตาม 

Customer Experience Design

- ข้อมูลการท าธุรกรรมในแต่ละช่องทาง - C7.2.2 งานบริĀารจัดการการช่องทางการ

ใĀ้บริการ ประกอบด้üย Front Office, 
Couter Service, Contact center, Online, 
Application, Social

Āน่üยงานภายนอก/ลูกค้า - เอกÿาร/Āลักฐานต่างๆ ท่ีก าĀนดไü้

C8.1.4 งานบริการจัดการด้านมิเตอร์ - เพ่ิม/ลด มิเตอร์และอุปกรณ์ประกอบ

- มิเตอร์และอุปกรณ์ประกอบ ติดต้ัง - ร้ือถอน (กรณีผู้ใช้ไฟติดต้ัง Āม้อแปลงไฟฟ้าเฉพาะราย

Āรือติดต้ังมิเตอร์ประกอบซีที)
- จัดท าแผนตรüจÿอบมิเตอร์ตามüาระ(การแÿดงรายการมิเตอร์ Āรืออุปกรณ์ประกอบท่ีครบ

üาระ) ตรüจÿอบมิเตอร์ตามแผน และคüบคุมตรüจÿอบมิเตอร์ของกฟฟ.ในÿังกัด ตรüจÿอบ

มิเตอร์ýูนย์Āน่üยมิเตอร์Āน่üย ใช้น้อยผิดปกติ มิเตอร์ÿงÿัยอ่ืน ๆ และÿรุปรายงาน ตลอดจน

จัดท าใบÿรุปผลการตรüจÿอบมิเตอร์กรณีช ารุดละเมิด และจัดท าใบรายการเรียกเก็บ ออกใบ

แจ้งĀน้ีและติดตามผล

- ต่อกลับมิเตอร์ 

- ตัด - ฝากมิเตอร์

- ขอย้ายจุดติดต้ังมิเตอร์

- ขอยกเลิกใช้ไฟฟ้า

ÿายงานปฏิบัติการและบ ารุงรักþา

ÿายงานการไฟฟ้าภาค 1-4*
- ฝ่ายระบบมิเตอร์และĀม้อแปลง

- ฝ่ายüิýüกรรมและบริการ

- กองมิเตอร์

- กองบริการลูกค้า

- การไฟฟ้าĀน้างาน 1-3
- การไฟฟ้าÿาขา

C8.1.1 งานบริการด้านขอใช้ไฟ 

C8.1.5 งานบริการด้านการจดĀน่üย

C8.1.7 งานบริการด้านการช าระค่าไฟฟ้า

C8.1.8 งานบริการงดจ่ายไฟ

C8.1.9 งานติดตามĀน้ีค่าไฟฟ้า

- ฐานข้อมูลผู้ใช้ไฟ 

- ข้อมูลการใช้ไฟฟ้า 

- ขนาดมิเตอร์

- Āน่üยการใช้ไฟฟ้า

- ข้อมูลการช าระเงินค่าไฟฟ้า

- ต าแĀน่งมิเตอร์ติดต้ังใĀม่ในระบบ GIS
- ข้อมูลภาระĀน้ีผูกพัน

- รายละเอียดมิเตอร์ 

- ข้อมูลผู้ใช้ไฟ

- ข้อมูลการใช้ไฟฟ้า 

- ต าแĀน่งมิเตอร์ติดต้ังใĀม่ในระบบ GIS

C8.1.5 งานบริการด้านการจดĀน่üย

C8.1.6 งานบริการด้านการแจ้งค่าไฟฟ้า

 - ด าเนินการทดÿอบมิเตอร์เพ่ือการตรüจ

รับและจัดÿ่งผล ทดÿอบแล้üเÿร็จภายใน 3
 üัน ต้ังแต่üันท่ีรับเร่ือง

- SAP FI-CA
- SAP Billing
- SAP DM
- SAP MM
- โปรแกรมอัพโĀลดข้อมูลเคร่ือง PTC
- ระบบ GIS - Mobile for Field 
Operation (ÿ าĀรับงานปรับปรุงภาร

ÿนาม)
- ระบบ GIS - GIS Data Maintenance
- Work Order Management: WOM

C7.2.1 งานพัฒนา ออกแบบช่องทางการใĀ้บริการ - ข้อบังคับ ระเบียบ ค าÿ่ัง Āลักเกณฑ์ 

เก่ียüกับงานบริการลูกค้า

- มาตรฐานการใĀ้บริการลูกค้าใĀ้เป็นไปตาม 

Customer Experience Design

- ข้อมูลการท าธุรกรรมในแต่ละช่องทาง '- C7.2.2 งานบริĀารจัดการการช่องทางการ

ใĀ้บริการ ประกอบด้üย Front Office, 
Couter Service, Contact center, Online, 
Application, Social

Āน่üยงานภายนอก/ลูกค้า - เอกÿาร/Āลักฐานต่างๆ ท่ีก าĀนดไü้ - ข้อมูลคüามต้องการพัÿดุ

- ข้อมูลการใช้งานพัÿดุ

- E1.1 กระบüนการüางแผนด้านพัÿดุ

C8.1.5 งานบริการด้านการจดĀน่üย - จัดเก็บข้อมูลจากมิเตอร์ AMR 
- üิเคราะĀ์ข้อมูลจากมิเตอร์ 

- น าÿ่งข้อมูลĀน่üยการใช้ไฟฟ้าเพ่ือน าไปประมüลผลบิลต่อไป

- ก าĀนดและแบ่งÿายการจดĀน่üย  

- ก าĀนดข้ันตอนและข้อตกลงระดับการใĀ้บริการ (Service Level Agreement, SLA) ด้าน

การจดĀน่üย 

- พนักงานด าเนินการจดĀน่üยในการเก็บข้อมูลมิเตอร์ 

- ท าการโปรแกรมอุปกรณ์ PTC ก่อนน าไปใช้งาน 

- เก็บข้อมูลจากมิเตอร์ 

- ตรüจÿอบĀน่üยก่อนน าเข้าระบบ SAP 
- จัดเก็บข้อมูลการใช้ไฟฟ้า 

- จัดการ และคüบคุมตัüแทนจดĀน่üยในการเก็บข้อมูลมิเตอร์ 

- จดĀน่üยผู้ใช้ไฟฟ้ารายย่อย 

- จดĀน่üยผู้ใช้ไฟฟ้ารายใĀญ่

- ตรüจÿอบĀน่üย

ÿายงานการไฟฟ้าภาค 1-4
ÿายงานปฏิบัติการและบ ารุงรักþา

- ฝ่ายüิýüกรรมและบริการ

- ฝ่ายบัญชีและพลังงานไฟฟ้า

- ฝ่ายระบบมิเตอร์และĀม้อแปลง

- กองบริการลูกค้า

- กองซ้ือขายไฟฟ้า

- การไฟฟ้าĀน้างาน 1-3
- การไฟฟ้าÿาขา

- การไฟฟ้าÿาขาย่อย

- กองพัฒนาระบบมิเตอร์

C8.1.1 งานบริการด้านขอใช้ไฟ

C8.1.3 งานโอนเปล่ียนช่ือ เปล่ียนและคืนĀลักทรัพย์ค้ า

ประกัน

C8.1.4 งานบริการจัดการด้านมิเตอร์

- ข้อมูลมิเตอร์ เช่น PeaNo. CA  โดยระบบ 

GIS ÿามารถแÿดงรายงานได้ตามคüามต้องการ

- ข้อมูลผู้ใช้ไฟฟ้า

- ข้อมูลÿายการจดĀน่üย

- ข้อมูลพิกัดมิเตอร์

- ต าแĀน่งมิเตอร์ติดต้ังในระบบ GIS

- ข้อมูลปริมาณการใช้ไฟฟ้า

- ข้อมูลพิกัดมิเตอร์

- ข้อมูลการละเมิดมิเตอร์

- ข้อมูลĀน่üยการใช้ไฟผิดปกติ

- ข้อมูลมิเตอร์ช ารุด

C8.1.1 งานบริการด้านขอใช้ไฟ

C8.1.4 งานบริการจัดการด้านมิเตอร์

C8.1.6 งานบริการด้านการแจ้งค่าไฟฟ้า

- ระบบÿารÿนเทý กฟภ.

- SAP DM
- ระบบจดĀน่üยพร้อมแจ้งค่าไฟ 

(Mobile)
- ระบบจดĀน่üย (Mobile)
- ระบบ GIS - Ad Hoc View, Query
- ระบบ GIS - Mapping and Reporting
- ระบบ Meter Data Monitoring 
Systems (AMR/AMI/Smart Meter)

C7.2.1 งานพัฒนา ออกแบบช่องทางการใĀ้บริการ - ข้อบังคับ ระเบียบ ค าÿ่ัง Āลักเกณฑ์ 

เก่ียüกับงานบริการลูกค้า

- มาตรฐานการใĀ้บริการลูกค้าใĀ้เป็นไปตาม 

Customer Experience Design

'- C7.2.2 งานบริĀารจัดการการช่องทางการ

ใĀ้บริการ ประกอบด้üย Front Office, 
Couter Service, Contact center, Online, 
Application, Social

ระบบงาน 

(Work System)
กระบüนการĀลัก (Key 

Work Process) ค าอธิบาย
งาน 

(Job) ค าอธิบาย

Software Tool
ĀมายเĀตุ: Application ท่ี

พัฒนาเพ่ือÿนับÿนุนงานอย่างใด 

อย่างĀน่ึง เช่น การะüิเคราะĀ์

ข้อมูล การประมüลผลข้อมูล 

กระบüนการ 

(Process) รĀัÿคู่มือการปฏิบัติงาน (Doc-ID)

- งานบริการรับค าร้องตามท่ีลูกค้า/ผู้ใช้ไฟร้องขอ

- ลงทะเบียนและปรับปรุงในฐานข้อมูลลูกค้า 

- ประมาณการค่าใช้จ่ายใĀ้ลูกค้าในเบ้ืองต้น 

- จัดท า บริĀารจัดการÿัญญาซ้ือขายไฟฟ้า รüมถึงĀนังÿือÿัญญาค้ าประกัน 

- ÿ่ือÿารข้อตกลงในการใช้งานใĀ้ลูกค้าทราบและใĀ้ลูกค้ายอมรับข้อตกลงน้ันๆ

- งานออกแบบ ประมาณการขยายเขตระบบไฟฟ้าใĀ้ผู้ใช้ไฟ

- งานÿ ารüจ ออกแบบ ประมาณการ ก่อÿร้างขยายเขตระบบไฟฟ้าใĀ้ผู้ใช้ไฟ

- งานติดต้ังมิเตอร์ใĀ้กับลูกค้า

- ช้ีแจง แนะน าตรüจÿอบมาตรฐาน การติดต้ังระบบไฟฟ้าตามมาตรฐานของ กฟภ. ใĀ้ลูกค้า/
ผู้ใช้ไฟ ท้ังภายในและภายนอกอาคาร รüมถึงตรüจÿอบและก าĀนด ÿาย , ล าดับการจดĀน่üย 

(Āมายเลขผู้ใช้ไฟเดิม)

ระบบÿารÿนเทýท่ีเก่ียüข้อง

ĀมายเĀตุ: ระบบท่ีพัฒนาเพ่ือ

ÿนับÿนุนกระบüนการท างานแบบ End
 to end process

- SAP CS
- SAP MM
- SAP DM
- SCS
- PEAGIS service for SCS
- ระบบเช่ือมโยงข้อมูลกับทะเบียนราþฎร์

- WOM
 - ระบบ GIS-One Touch Service
- ระบบ GIS- Data Maintenance
 - ระบบ GIS - Facility Siting and 
Design for long Projct
 - ระบบ GIS - Web Viewing
- Smart Queue & Smile Box
- PEA Smart Plus

Āน่üยงานĀลักท่ีรับผิดชอบงาน (Job) ตัüช้ีüัดท่ีใช้ประเมินคüามÿ าเร็จของงาน(Job) ข้อมูลน าเข้าท่ีใช้ในการท างาน(Job) ข้อมูลท่ีเกิดข้ึนจากงาน (Job)
SLA ของงาน(Job) 

(ข้อตกลงร่üมกันระĀü่างผู้ใĀ้บริการและ

ผู้รับบริการ)

ผู้ใĀ้ข้อมูล

ช่ือ/Āน่üยงาน/เบอร์โทรติดต่อ



Application in process

ÿายงาน ฝ่าย กอง ตัüช้ีüัดกระบüนการ ผู้รับผิดชอบตัüช้ีüัด กระบüนการ (Process)/งาน (Job) Input ข้อมูลน าเข้า (Input Data) : ข้อมูลจาก

Āน่üยงานอ่ืน ๆ ท่ีใช้ในการด าเนินงาน

ช่องทางการน าเข้าข้อมูล

(ตัüอย่าง เช่น web/app/บันทึกผ่านระบบÿาร

บรรณ)

Application ท่ีใช้ประมüลผลข้อมูล/ท่ีใช้ในการ

ด าเนินงานเพ่ือใĀ้ได้ผลÿ าเร็จของงาน
ข้อมูลท่ีเกิดข้ึนจากงาน(Job)

ช่องทางการÿ่งออกข้อมูล

(ตัüอย่าง เช่น web/app/บันทึกผ่าน

ระบบÿารบรรณ)

ข้อมูลÿ่งออก (Output Data) ÿ่งไปใĀ้

กระบüนการ (Process)/งาน (Job)

ระบบลูกค้าและการตลาด

ระบบงาน 

(Work System)
กระบüนการĀลัก (Key 

Work Process) ค าอธิบาย
งาน 

(Job) ค าอธิบาย

Software Tool
ĀมายเĀตุ: Application ท่ี

พัฒนาเพ่ือÿนับÿนุนงานอย่างใด 

อย่างĀน่ึง เช่น การะüิเคราะĀ์

ข้อมูล การประมüลผลข้อมูล 

กระบüนการ 

(Process) รĀัÿคู่มือการปฏิบัติงาน (Doc-ID)

ระบบÿารÿนเทýท่ีเก่ียüข้อง

ĀมายเĀตุ: ระบบท่ีพัฒนาเพ่ือ

ÿนับÿนุนกระบüนการท างานแบบ End
 to end process

Āน่üยงานĀลักท่ีรับผิดชอบงาน (Job) ตัüช้ีüัดท่ีใช้ประเมินคüามÿ าเร็จของงาน(Job) ข้อมูลน าเข้าท่ีใช้ในการท างาน(Job) ข้อมูลท่ีเกิดข้ึนจากงาน (Job)
SLA ของงาน(Job) 

(ข้อตกลงร่üมกันระĀü่างผู้ใĀ้บริการและ

ผู้รับบริการ)

ผู้ใĀ้ข้อมูล

ช่ือ/Āน่üยงาน/เบอร์โทรติดต่อ

C8.1.6 งานบริการด้านการแจ้งค่า

ไฟฟ้า

- ประมüลผลข้อมูลค่าไฟฟ้าของผู้ใช้ไฟฟ้าและจัดÿ่งĀนังÿือแจ้งค่าไฟฟ้า พร้อมจัดÿ่งข้อมูลใĀ้

ธนาคารและบริþัทบัตรเครดิตคüบคุม 

- ตรüจÿอบข้อมูลการจัดพิมพ์และจัดÿ่งใบแจ้งค่าไฟฟ้า ใบเÿร็จรับเงินค่าไฟฟ้า /ใบก ากับภาþี

ท่ีช าระโดยüิธีĀักบัญชีเงินฝากธนาคาร / บัญชีบัตรเครดิต รüมถึงĀนังÿือแจ้งเตือน กรณีช าระ

ค่าไฟฟ้าโดยüิธีĀักบัญชีเงินฝากธนาคาร / บัญชีบัตรเครดิตไม่ผ่าน

ÿายงานบัญชีและการเงิน

ÿายงานการไฟฟ้าภาค 1-4*
- ฝ่ายการเงิน 

- ฝ่ายบัญชีและพลังงานไฟฟ้า

- กองรายได้

- กองบัญชี

- กองซ้ือขายไฟฟ้า

- การไฟฟ้าĀน้างาน 1-3
- การไฟฟ้าÿาขา

- การไฟฟ้าÿาขาย่อย

C8.1.1 งานบริการด้านขอใช้ไฟ

C8.1.3 งานโอนเปล่ียนช่ือ เปล่ียนและคืนĀลักทรัพย์ค้ า

ประกัน

C8.1.5 งานบริการด้านการจดĀน่üย

- ข้อมูลผู้ใช้ไฟฟ้า

- ข้อมูลปริมาณการใช้ไฟฟ้า

- ข้อมูลค่าไฟฟ้า

- ข้อมูลการแจ้งบิลค่าไฟฟ้า

- ข้อมูลก าĀนดช าระเงินค่าไฟฟ้า

C8.1.1 งานบริการด้านขอใช้ไฟ

C8.1.7 งานบริการด้านการช าระค่าไฟฟ้า

C8.1.8 งานบริการงดจ่ายไฟ

- SAP Billing
- ระบบ PEA Smart Plus

C7.2.1 งานพัฒนา ออกแบบช่องทางการใĀ้บริการ - ข้อบังคับ ระเบียบ ค าÿ่ัง Āลักเกณฑ์ 

เก่ียüกับงานบริการลูกค้า

- มาตรฐานการใĀ้บริการลูกค้าใĀ้เป็นไปตาม 

Customer Experience Design

- C7.2.2 งานบริĀารจัดการการช่องทางการ

ใĀ้บริการ ประกอบด้üย Front Office, 
Couter Service, Contact center, Online, 
Application, Social

C8.1.7 งานบริการด้านการช าระค่า

ไฟฟ้า

- รับช าระค่าไฟฟ้า

- จัดการตัüแทน

- ตรüจÿอบรายงานการรับช าระเงิน

- พิมพ์บิล

ÿายงานบัญชีและการเงิน

ÿายงานการไฟฟ้าภาค 1-4*
- ฝ่ายการเงิน 

- ฝ่ายบัญชีและพลังงานไฟฟ้า

- กองรายได้

- กองบัญชี

- กองซ้ือขายไฟฟ้า

- การไฟฟ้าĀน้างาน 1-3
- การไฟฟ้าÿาขา

- การไฟฟ้าÿาขาย่อย

C8.1.1 งานบริการด้านขอใช้ไฟ 

C8.1.6 งานบริการด้านการแจ้งค่าไฟฟ้า

- ข้อมูลการช าระเงินค่าไฟฟ้า

- ข้อมูลการแจ้งบิลค่าไฟฟ้า

- ข้อมูลผู้ใช้ไฟฟ้า

- ข้อมูลค่าไฟฟ้า

- ข้อมูลการช าระเงินค่าไฟฟ้า C8.1.8 งานบริการงดจ่ายไฟ - ระบบ BPM
- ระบบ e-Service
- ระบบ PEA Smart Plus
- AMR Website Services
- ระบบ E-tax/E-invoice
- ระบบ SMS (invoice)
- ระบบ ECS (Database)
- Smart Queue & Smile Box

C7.2.1 งานพัฒนา ออกแบบช่องทางการใĀ้บริการ - ข้อบังคับ ระเบียบ ค าÿ่ัง Āลักเกณฑ์ 

เก่ียüกับงานบริการลูกค้า

- มาตรฐานการใĀ้บริการลูกค้าใĀ้เป็นไปตาม 

Customer Experience Design

- ข้อมูลการท าธุรกรรมในแต่ละช่องทาง C7.2.2 งานบริĀารจัดการการช่องทางการ

ใĀ้บริการ ประกอบด้üย Front Office, 
Couter Service, Contact center, Online, 
Application, Social

C8.1.8 งานบริการ งดจ่ายไฟ - ออกใบแจ้งเตือนก่อนการงดจ่ายไฟ 

- บริĀารจัดการผู้รับจ้างด าเนินการงดจ่ายไฟฟ้า  

- ด าเนินการงดจ่ายไฟฟ้า

- ผ่อนผันการงดจ่ายไฟ

ÿายงานการไฟฟ้าภาค 1-4 - ฝ่ายบัญชีและพลังงานไฟฟ้า - กองบัญชี

- กองซ้ือขายไฟฟ้า

- การไฟฟ้าĀน้างาน 1-3
- การไฟฟ้าÿาขา

- การไฟฟ้าÿาขาย่อย

C8.1.1 งานบริการด้านขอใช้ไฟ 

C8.1.6 งานบริการด้านการแจ้งค่าไฟฟ้า

C8.1.7 งานบริการด้านการช าระค่าไฟฟ้า

- ข้อมูลการช าระเงินค่าไฟฟ้า

- ข้อมูลภาระĀน้ีค่าไฟฟ้าค้างช าระ

- ข้อมูลการงดจ่ายไฟ/ต่อกลับมิเตอร์

- ข้อมูลค่าไฟฟ้า

- ต าแĀน่งมิเตอร์ติดต้ังในระบบ GIS

- ข้อมูลการงดจ่ายไฟ/ต่อกลับมิเตอร์

- ข้อมูลภาระĀน้ีค่าไฟฟ้า

C8.1.4 งานบริการจัดการด้านมิเตอร์

C8.1.9 งานติดตามĀน้ีค่าไฟฟ้า

- SAP WMS
- SAP FI-CA
- ระบบ BPM
- DMSx

C7.2.1 งานพัฒนา ออกแบบช่องทางการใĀ้บริการ - ข้อบังคับ ระเบียบ ค าÿ่ัง Āลักเกณฑ์ 

เก่ียüกับงานบริการลูกค้า

- มาตรฐานการใĀ้บริการลูกค้าใĀ้เป็นไปตาม 

Customer Experience Design

- ข้อมูลภาระĀน้ีค่าไฟฟ้า

- ข้อมูลการงดจ่ายไฟ

- ข้อมูลการขอผ่อนผัน

'- C7.2.2 งานบริĀารจัดการการช่องทางการ

ใĀ้บริการ ประกอบด้üย Front Office, 
Couter Service, Contact center, Online, 
Application, Social

C8.1.9 งานติดตามĀน้ีค่าไฟฟ้า ติดตามเร่งรัดค่าไฟฟ้าค้างช าระของผู้ใช้ไฟฟ้า ÿายงานบัญชีและการเงิน

ÿายงานการไฟฟ้าภาค 1-4
- ฝ่ายการเงิน 

- ฝ่ายบัญชีและพลังงานไฟฟ้า

- กองรายได้

- กองอ านüยการ (เขต)
- กองซ้ือขายไฟฟ้า (เขต)
- การไฟฟ้าĀน้างาน 1-3
- การไฟฟ้าÿาขา

- การไฟฟ้าÿาขาย่อย

C8.1.1 งานบริการด้านขอใช้ไฟ 

C8.1.8 งานงดจ่ายไฟ

- ข้อมูลการช าระเงินค่าไฟฟ้า

- ข้อมูลภาระĀน้ีค่าไฟฟ้า

- ข้อมูลการต่อ-กลับมิเตอร์

- ข้อมูลการช าระเงินค่าไฟฟ้า

- ข้อมูลภาระĀน้ีค่าไฟฟ้า

C8.1.1 งานบริการด้านขอใช้ไฟ 

C8.1.4 งานบริการจัดการด้านมิเตอร์

C8.1.3 งานโอนเปล่ียนช่ือ เปล่ียนและคืน

Āลักทรัพย์ค้ าประกัน

- SAP FI-CA
- SAP Billing

C7.2.1 งานพัฒนา ออกแบบการบริĀารจัดการช่อง

ทางการใĀ้บริกา

- ข้อบังคับ ระเบียบ ค าÿ่ัง Āลักเกณฑ์ 

เก่ียüกับงานบริการลูกค้า

- มาตรฐานการใĀ้บริการลูกค้าใĀ้เป็นไปตาม 

Customer Experience Design

- ข้อมูลการช าระเงินค่าไฟฟ้า

- ข้อมูลภาระĀน้ีค่าไฟฟ้า

- C7.2.2 งานบริĀารจัดการการช่องทางการ

ใĀ้บริการ ประกอบด้üย Front Office, 
Couter Service, Contact center, Online, 
Application, Social

C8.2.1 งานใĀ้บริการธุรกิจเก่ียüเน่ือง - งานจัดการการใĀ้บริการธุรกิจเก่ียüเน่ือง และประÿานงานĀน่üยงานท่ีเก่ียüข้อง

- แÿüงĀาโอกาÿ และýึกþาช่องทางการขยายโอกาÿการใĀ้บริการธุรกิจเก่ียüเน่ืองท้ังในและ

ต่างประเทý

- การพัฒนากระบüนการใĀ้บริการใĀม่ๆเพ่ือตอบÿนองคüามต้องการของลูกค้าใĀ้ดีย่ิงข้ึน เพ่ือ

รักþาฐานลูกค้าเดิมและขยายฐานลูกค้าใĀม่ (กธม.)

- ÿายงานธุรกิจและการตลาด

- ÿายงานการไฟฟ้าภาค 1-4
- ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ

- ฝ่ายบริการüิýüกรรม

- ฝ่ายüิýüกรรมและบริการ

- 20036 กระบüนการก าĀนดเกณฑ์

ประเมินคüามÿ าเร็จของการใĀ้บริการ

ธุรกิจเÿริม

-   คüามÿ าเร็จในการด าเนินงานธุรกิจ

เก่ียüเน่ือง

    (คüามÿ าเร็จในการด าเนินงานตาม

กิจกรรม  ของ NM2.1)

ÿายงานธุรกิจและการตลาด (ฝพธ., 
ฝบü.)

C7.3 กระบüนการÿร้างคüามÿัมพันธ์กับลูกค้า - ข้อมูลด้านต่าง ๆ ของลูกค้า เช่น พฤติกรรม

การใช้ไฟฟ้า คüามต้องการ/คาดĀüังของลูกค้า

- รายละเอียดประüัติการใĀ้บริการและ

บ ารุงรักþา 

- ประüัติการจัดอบรม

S5.2 กระบüนการบริĀารธุรกิจเÿริม

'Āน่üยงานภายนอก - ข้อมูลนüัตกรรม/เทรนของเทคโนโลยีใĀม่ๆ

- ข้อมูลด้านนโยบาย เýรþฐกิจ การÿ่งเÿริม

ต่างๆของภาครัฐ

- ข้อมูลการตลาด

- ข้อมูลด้านกฎĀมาย ระเบียบท่ีเก่ียüข้อง

- ผลการýึกþาธุรกิจใĀม่ ท่ีตอบÿนองคüาม

ต้องการของลูกค้า

- แนüทางการพัฒนากระบüนการเพ่ือ

รองรับการใĀ้บริการ

- แผนการตลาด การจัดท า Promotion 
ต่างๆ

S5.1 กระบüนการüางแผนและบริĀารธุรกิจใĀม่

C8.2 กระบüนการบริการ

และÿนับÿนุนลูกค้าธุรกิจ

เก่ียüเน่ือง

การบริĀารงานด้านการบริการและ

ÿนับÿนุนลูกค้าธุรกิจเก่ียüเน่ือง 

ประกอบด้üย ธุรกิจใĀม่และธุรกิจเÿริม

 ซ่ึงธุรกิจเÿริม แบ่งออกเป็น 6 กลุ่ม 

คือธุรกิจก่อÿร้างและติดต้ังระบบไฟฟ้า

, ธุรกิจซ่อมและบ ารุงรักþาระบบไฟฟ้า

, ธุรกิจการขายและใĀ้เช่าอุปกรณ์

ไฟฟ้า, ธุรกิจบริĀารจัดการพลังงาน, 
ธุรกิจบริĀารจัดการทรัพÿินย์, ธุรกิจ

การบริการคüามเช่ียüชาญ

 - กองกลยุทธ์และพัฒนาธุรกิจเÿริม

 - กองกลยุทธ์และพัฒนาธุรกิจเก่ียüเน่ือง 

 - กองกลยุทธ์และพัฒนาธุรกิจใĀม่

 - กองธุรกิจบริĀารÿินทรัพย์ 

- กองบริการüิýüกรรมระบบÿ่ง

- กองบริการüิýüกรรมระบบจาĀน่าย

- กองบริการบ ารุงรักþา

- กองบริการธุรกิจจัดการพลังงานและดิจิทัล

 - กองบริการธุรกิจจัดการพลังงาน 

- กองบริการลูกค้า

- การไฟฟ้าĀน้างาน 1-3
- การไฟฟ้าÿาขา

- Business Estimate System (BES) 
- SAP CS 
- SAP FI- AP 
- TAMS
- ระบบ GIS (Data Maintenace)
- ระบบ GIS (Ad hoc View Query)
- SAP MM
- SAP FI-CA
- PEA VOLTA Platform



Application in process

ÿายงาน ฝ่าย กอง ตัüช้ีüัดกระบüนการ ผู้รับผิดชอบตัüช้ีüัด
กระบüนการ (Process)/งาน 

(Job) Input
ข้อมูลน าเข้า (Input Data) : ข้อมูลจาก
Āน่üยงานอ่ืน ๆ ท่ีใช้ในการด าเนินงาน

ช่องทางการน าเข้าข้อมูล
(ตัüอย่าง เช่น web/app/บันทึกผ่านระบบÿาร

บรรณ)

Application ท่ีใช้ประมüลผลข้อมูล/ท่ีใช้ในการ
ด าเนินงานเพ่ือใĀ้ได้ผลÿ าเร็จของงาน

ข้อมูลท่ีเกิดข้ึนจากงาน(Job)
ช่องทางการÿ่งออกข้อมูล
(ตัüอย่าง เช่น web/app/
บันทึกผ่านระบบÿารบรรณ)

ข้อมูลÿ่งออก (Output 
Data) ÿ่งไปใĀ้กระบüนการ

 (Process)/งาน (Job)

ระบบบริĀารทรัพยากรและการบริการ

E1 การบริĀาร
Ā่üงโซ่อุปทาน

E1.1.1 งานüางแผน
และพยากรณ์คüาม
ต้องการพัÿดุ (พัÿดุ
Āลักและพัÿดุรอง)

ÿายงานÿนับÿนุนองค์กร*
ÿายงานโลจิÿติกÿ์และ
บริการองค์กร*
ÿายงานการไฟฟ้าภาค1-4 
ÿายงานก่อÿร้างและบริĀาร
โครงการ
ÿายงานปฏิบัติการ
ÿายงานüางแผน
ÿายงานธุรกิจและการตลาด

- กองüางแผนพัÿดุ
- กองผลิตภัณฑ์คอนกรีต

คüามÿ าเร็จของกระบüนการ
üางแผนด้านพัÿดุได้ตาม
มาตรฐานท่ีก าĀนด

ÿายงานโลจิÿติกÿ์และ
บริการองค์กร

- ข้อมูลผลüิเคราะĀ์คüามต้องการ
ของพัÿดุ
- ข้อมูลแผนคüามต้องการ 
- แผนการจัดซ้ือจัดจ้าง

E1.2 กระบüนการบริĀาร
จัดการการจัดซ้ือจัดจ้าง

- ระบบ SAP MM
- ระบบ SAP PS
- ระบบ SAP CO
- ระบบประมาณการก่อÿร้าง

to-be
- ระบบประมาณการพัÿดุ
- Material Master Data 
Management
- e-Procurement and Material 
Planning

S1.1.1 งานจัดท าแผนยุทธýาÿตร์

C2.1.2 งานýึกþา üิเคราะĀ์ และ
จัดท าข้อมูลเพ่ือประกอบการจัดท า
แผนพัฒนาระบบไฟฟ้า

C4.1.4 งานจัดท าแผนโครงการ 
และบริĀารโครงการโดย กฟภ.

E2.1 กระบüนการด้านงบประมาณ

C5.2.2 งานบริĀารจัดการ
บ ารุงรักþาระบบไฟฟ้า

E1.1.2 งานบริĀาร
จัดการด้านพัÿดุ

- บริĀารภาพรüมพัÿดุท้ังประเทý อัตราการใช้งาน เพ่ือรักþาอัตราĀมุนเüียน
- üางแผนคüามต้องการใช้งานพัÿดุถูกต้องแม่นย า มีการจัดซ้ือตามเüลาท่ีต้องการ และมีการกระจายใĀ้ทันเüลา
ก่อÿร้าง
- üิเคราะĀ์และติดตามการรับพัÿดุจากแผนจัดซ้ือจัดĀาและแผนการใช้พัÿดุเข้างานก่อÿร้างตามงบโครงการต่าง ๆ 
(ตามĀมายเลขงาน WBS Real Project)
- ติดตามพัÿดุคงคลังท่ีมีปริมาณมากกü่า 27 เดือนเพ่ือด าเนินการเปิด/ปิดล๊อค การจัดซ้ือพัÿดุในระบบ SAP-MM
- ติดตาม คüบคุม ตรüจÿอบ และด าเนินการปริมาณพัÿดุคงคลังในÿ่üนของงบลงทุนĀรืองบท าการ/โครงการ/
üิเคราะĀ์และüางแผนการกระจายพัÿดุ

ÿายงานÿนับÿนุนองค์กร
ÿายงานโลจิÿติกÿ์และ
บริการองค์กร

 - ฝ่ายจัดĀา
 - ฝ่ายüางแผนและจัดĀาพัÿดุ

- กองüางแผนพัÿดุ E1.3.4 งานบริĀารจัดการคลังพัÿดุ - ผลüิเคราะĀ์การรับพัÿดุ
- ÿถานะพัÿดุการจัดซ้ือ

- ระบบ SAP MM
- ระบบ SAP PS
- ระบบ SAP CO
- ระบบ Smart Material 
Monitoring: SMM

to-be
- ระบบประมาณการพัÿดุ
- SCM Collaboration Platform

E1.1.3 งานบริĀาร
จัดการข้อมูลĀลัก 
(Master Data) พัÿดุ

- บันทึก แก้ไข/ปรับปรุงฐานข้อมูลรĀัÿพัÿดุมาตรฐาน กฟภ. (Material of Masters) งานก าĀนดรĀัÿมาตรฐานพัÿดุ
รายการท่ีรับผิดชอบ
- จัดท าอัตราĀมุนเüียนพัÿดุ (Inventory Turnover)
- จัดท าข้อมูลเพ่ือก าĀนดราคากลางพัÿดุ และน าข้อมูลราคากลางพัÿดุและราคามาตรฐานข้ึนบนระบบ SAP, 
Intranet, Extranet งานก าĀนดราคาÿ าĀรับรับเข้าบัญชีของพัÿดุร้ือถอนÿภาพดี
- ก าĀนดĀมายเลข PEA ของมิเตอร์ üีที. ซีที. และĀม้อแปลง
- บริĀารฐานข้อมูลกลางใĀ้มีข้อมูลและÿถานะพัÿดุเพ่ือการบริĀารýูนย์กระจายพัÿดุภาคใĀ้เป็นปัจจุบัน ๑บันทึก 
แก้ไข
- ปรับปรุงฐานข้อมูลรĀัÿพัÿดุมาตรฐาน กฟภ. (Master of Materials) งานก าĀนดรĀัÿมาตรฐานพัÿดุรายการท่ี
รับผิดชอบ 
- ÿร้างข้อมูลพัÿดุใĀม่ในระบบ SAP  ตามก าĀนดÿเป็ค รĀัÿ ช่ือ และ ýูนย์ต้นทุน (ÿร้างรĀัÿพัÿดุตามก าĀนด จาก
กองüิýüกรรมเคร่ืองกล และ กองมาตรฐาน เป็นผู้ÿร้าง Material)  ประมาณเดือนละ 1 คร้ัง/ ๒ จัดท าข้อมูลเพ่ือ
ก าĀนดราคากลางพัÿดุ และ ๓ น าข้อมูลราคากลางพัÿดุและราคามาตรฐานข้ึนบนระบบ SAP, Intranet, Extranet
 ๔ งานก าĀนดราคาÿ าĀรับรับเข้าบัญชีของพัÿดุร้ือถอนÿภาพดี/ ๕ ก าĀนดĀมายเลข PEA ของมิเตอร์ üีที. ซีที. 
และĀม้อแปลง

ÿายงานการไฟฟ้าภาค1-4 
ÿายงานÿนับÿนุนองค์กร*
ÿายงานโลจิÿติกÿ์และ
บริการองค์กร*

ฝ่ายบัญชีและพลังงานไฟฟ้า
ฝ่ายจัดĀา
ฝ่ายüางแผนและจัดĀาพัÿดุ

กองบัญชี (เขต)
กองüางแผนพัÿดุ

PS,PM Wms Order และ Stock Balance - บันทึกแก้ไข/ปรับปรุงฐานข้อมูล
รĀัÿพัÿดุ
- ข้อมูลอัตราĀมุนเüียนพัÿดุ
- ราคากลาง/ราคามาตรฐานพัÿดุ
- Āมายเลข PEA ของมิเตอร์ üีที. ซี
ที. และĀม้อแปลง

 - ร้อยละคüามถูกต้องครบถ้üนของข้อมูล
Āมายเลข PEA Āม้อแปลงไฟฟ้า และออก
Āมายเลข PEA Āม้อแปลงไฟฟ้า ภายใน 3 ชม.

- ระบบ SAP MM
- ระบบ SAP CO
- โปรแกรมก าĀนดĀมายเลข PEA

to-be
- ระบบประมาณการพัÿดุ
- Material Master Data 
Management

E1.2 กระบüนการบริĀาร
จัดการการจัดซ้ือจัดจ้าง

- จัดĀาคู่ค้าĀรือผู้รับจ้าง 
- รüบรüมคู่ค้าเพ่ือลงทะเบียนในระบบ 
- ตรüจÿอบใบขอเÿนอซ้ือ ใบÿ่ังซ้ือทุกคลังในÿังกัด 

ÿายงานÿนับÿนุนองค์กร
ÿายงานโลจิÿติกÿ์และ
บริการองค์กร

ฝ่ายจัดĀา
ฝ่ายüางแผนและจัดĀาพัÿดุ

กองüางแผนพัÿดุ
กองจัดĀาพัÿดุ 1
กองบัญชี 
กองบัญชี (เขต)

คüามÿ าเร็จของกระบüนการ
บริĀารจัดการการจัดซ้ือจัดจ้าง
ได้ตามมาตรฐานท่ีก าĀนด

ÿายงานโลจิÿติกÿ์และ
บริการองค์กร

E1.1.1 งานüางแผนและพยากรณ์
คüามต้องการพัÿดุ (พัÿดุĀลักและ
พัÿดุรอง)

Vendor Master - ผลการจัดĀาคู่ค้า/ผู้รับจ้าง
- ข้อมูลใบขอเÿนอซ้ือ ใบÿ่ังซ้ือทุก
คลังในÿังกัด ท่ีผ่านการตรüจÿอบ
แล้ü 

E1.2.3 งานจัดการการจัดซ้ือ
จัดจ้าง

 - จัดÿ่งเอกÿารใĀ้คณะกรรมการตรüจรับพัÿดุ
ประเภทĀม้อแปลงไฟฟ้า มิเตอร์ ซีที และคาปา
ซิเตอร์ท่ีถูกต้อง ครบถ้üนภายใน 3 üันท าการ 
นับจาก กจน. ได้รับใบรับฝากพัÿดุจาก กคพ.3

SAP MM (SAP Pur vendor 
master)

- การบริĀารจัดการคู่ค้าต่าง ๆ โดยท าการร่üมüางแผนการจัดซ้ือกับคู่ค้าต้ังแต่กระบüนการต้ังงบจัดซ้ือตรüจ
คุณภาพจนถึงการÿ่งÿ่ิงของใĀ้กับ กฟภ. 
- การประเมิน PQ List ÿ าĀรับการจัดซ้ือจัดĀามูลค่าไม่เกิน 500,000 บาท

ÿายงานüางแผนและ
พัฒนาระบบไฟฟ้า

ฝ่ายüิจัยและพัฒนาระบบไฟฟ้า กองคüบคุมคุณภาพมาตรฐานอุปกรณ์ไฟฟ้า - ข้อมูลผลการทดÿอบอุปกรณ์
- เอกÿารด้านเทคนิคและการคüบคุม
คุณภาพของโรงงาน (paper)

- ข้อมูลรายอุปกรณ์ท่ีผ่านการ
ตรüจÿอบคุณภาพ (Excel)
- ข้อมูลรายช่ือผลิตภัณฑ์ (Excel)

E1.2.2 งานบริĀาร
คüามÿัมพันธ์คู่ÿ่งมอบ

- การบริĀารจัดการคู่ค้าต่าง ๆ โดยท าการร่üมüางแผนการจัดซ้ือกับคู่ค้าต้ังแต่กระบüนการต้ังงบจัดซ้ือตรüจ
คุณภาพจนถึงการÿ่งÿ่ิงของใĀ้กับ กฟภ. 
- การประเมิน PQ List ÿ าĀรับการจัดซ้ือจัดĀามูลค่าไม่เกิน 500,000 บาท

ÿายงานüางแผนและ
พัฒนาระบบไฟฟ้า

ฝ่ายüิจัยและพัฒนาระบบไฟฟ้า กองคüบคุมคุณภาพมาตรฐานอุปกรณ์ไฟฟ้า E1.2.3 งานจัดการการจัดซ้ือจัดจ้าง - ข้อมูลผลการทดÿอบอุปกรณ์
- เอกÿารด้านเทคนิคและการคüบคุม
คุณภาพของโรงงาน (paper)

- ข้อมูลรายอุปกรณ์ท่ีผ่านการ
ตรüจÿอบคุณภาพ (Excel)
- ข้อมูลรายช่ือผลิตภัณฑ์ (Excel)

 PQ List (Web Application)

E1.2.3 E1.2.2 งาน
จัดการการจัดซ้ือจัดจ้าง

- จัดท าร่างขอบเขตของงาน (TOR) และรายละเอียดราคากลาง ÿ าĀรับการจัดซ้ือจัดจ้าง จัดÿ่งคณะกรรมการจัดท า
ร่างขอบเขตของงาน/คณะกรรมการก าĀนดราคากลางพิจารณา เพ่ือน าเÿนอผู้มีอ านาจลงนามเĀ็นชอบ 
- จัดเตรียมและจัดท ากระบüนการข้ันตอนในการจัดซ้ือจัดจ้างพัÿดุ ต้ังแต่ข้ันตอนการจัดท าแผนการจัดซ้ือจัดจ้าง 
โครงการจัดซ้ือจัดจ้าง ประกาýร่างขอบเขตของงาน(TOR)  ประกาýเชิญชüน รายงานผลการพิจารณาการจัดซ้ือจัด
จ้าง ประกาýผลผู้ชนะ การจัดท าÿัญญา การตรüจรับ ในระบบการจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐ รüมถึงประÿานงานกับ
Āน่üยงานท่ีเก่ียüข้อง อาทิ เช่น:
         (1) การจัดĀา พัÿดุĀลัก-รอง อุปกรณ์ ครุภัณฑ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ กระดาþ รüมถึงการจ้างเĀมาแรงงาน
ด้านระบบไฟฟ้า งานจ้างพนักงานขับรถ/เรือ และงานจ้างพิมพ์บิลค่าไฟฟ้า 
         (2) การจัดĀา อุปกรณ์คอมพิüเตอร์ อุปกรณ์เครือข่าย อุปกรณ์ระบบรักþาคüามปลอดภัยด้านเทคโนโลยี
ÿารÿนเทý และอุปกรณ์ประกอบท่ีเก่ียüเน่ือง 
- การทดÿอบüัÿดุ อุปกรณ์ และเคร่ืองมือ เพ่ือคüบคุมคุณภาพในกระบüนการจัดซ้ือและตรüจรับ และเพ่ือใช้
ประกอบการพิจารณารับรองผลิตภัณฑ์

ฝ่ายงานÿถานีไฟฟ้า
ฝ่ายงานระบบไฟฟ้า
ฝ่ายก่อÿร้างÿถานีไฟฟ้า
ฝ่ายบัญชีและพลังงานไฟฟ้า
ฝ่ายÿารÿนเทý
ฝ่ายÿ่ือÿารและโทรคมนาคม
ฝ่ายจัดĀา
ฝ่ายüางแผนและจัดĀาพัÿดุ
ฝ่ายüิจัยและพัฒนาระบบไฟฟ้า
ฝ่ายบ ารุงรักþาระบบไฟฟ้า
ฝ่ายคüบคุมระบบไฟฟ้า
ฝ่ายระบบมิเตอร์และĀม้อแปลง
ฝ่ายบ ารุงรักþาระบบผลิต

E1.2.1 งานจัดĀาและลงทะเบียนคู่
ค้าĀรือผู้รับจ้าง 
(Supplier/Vendor)

- ข้อมูลการจัดซ้ือแยกตามกลุ่มการจัดซ้ือ
- ข้อมูลรายละเอียดใบÿ่ังซ้ือ
- ÿัญญาการจัดซ้ือüัÿดุ อุปกรณ์ไฟฟ้า 
รüมถึงผลิตภัณฑ์คอนกรีต
- ราคากลาง
- ข้อมูลในการจัดซ้ือพัÿดุตามงบประมาณท่ี
ได้รับ Āรือขอโอน
- ข้อมูลตัüอย่างรายการอุปกรณ์ท่ีได้จาก
การจัดซ้ือ

- ผลüิเคราะĀ์คüามต้องการของพัÿดุ 
- Āลักเกณฑ์ในการคัดเลือก 
Vendor 
- TOR และเอกÿารประกüดราคา 
- อนุมัติผลการพิจารณาคัดเลือกคู่
ค้า  
- รายงานผลการจัดจ้าง  
- ÿถานะÿัญญาและการจัดซ้ือ 
- ข้อมูลผลการทดÿอบอุปกรณ์

E1.2.2 งานบริĀาร
คüามÿัมพันธ์คู่ÿ่งมอบ

 - ยืนยันüงเงินงบประมาณทุกงบ/โครงการ
ตามท่ี ผอ.โครงการช้ีแจง กฟข./กฟฟ./ผอ.
โครงการ/คณะท างาน กฟข
 - อนุมัติแผนจัดĀาพัÿดุประจ าปี
 - อัตราÿ่üนของงานท่ีเÿร็จตามระยะเüลาท่ี
ก าĀนด 100%
 - อัตราÿ่üนของงานท่ีแล้üเÿร็จตามระยะเüลา
ท่ีคู่มือปฏิบัติงานก าĀนด (5üัน)

- SAP MM
- ระบบ e-GP
-  (Web Application) (ÿ่งข้อมูล
การขอทดÿอบ ติดตามÿถานะและ
แจ้งผลการทดÿอบ)
- ระบบÿารบรรณอิเล็กทรอนิกÿ์

- งานประเมินคุณภาพของเüลา ราคา  และคุณภาพของผลิตภัณฑ์ ของผู้ÿ่งมอบ เป็นไปตามแผนท่ีüางไü้ ÿายงานก่อÿร้างและบริĀาร
โครงการ
ÿายงานÿารÿนเทýและ
ÿ่ือÿาร
ÿายงานÿนับÿนุนองค์กร*
ÿายงานโลจิÿติกÿ์และ
บริการองค์กร

ฝ่ายก่อÿร้างÿถานีไฟฟ้า
ฝ่ายÿารÿนเทý
ฝ่ายÿ่ือÿารและโทรคมนาคม
ฝ่ายจัดĀา
ฝ่ายüางแผนและจัดĀาพัÿดุ

กองÿนับÿนุนงานก่อÿร้าง
กองออกแบบระบบÿารÿนเทý
กองออกแบบระบบÿ่ือÿาร
กองจัดĀาพัÿดุ 1-2

E1.3.1 งานรับพัÿดุ - ผลการประเมินคุณภาพของเüลา 
ราคา  และคุณภาพของผลิตภัณฑ์

E1.3.2 งานüางแผนกระจาย
พัÿดุ

 - ร้อยละของการจัดÿ่งเอกÿารใĀ้
คณะกรรมการตรüจรับถูกต้องและครบถ้üน
เÿร็จภายในเüลาท่ีก าĀนด

- ประÿานงานกับผู้รับจ้างขนÿ่ง (Delivery Vendor) 
- ติดตามระดับการใĀ้บริการจัดÿ่งÿินค้า 
- ประเมินประÿิทธิภาพผู้รับจ้างขนÿ่ง
- ตรüจÿอบปริมาณพัÿดุท่ีจะท าการขนÿ่งก่อนยกข้ึนรถบรรทุกขนÿ่งเอกชน 
- รüมรüมเอกÿารการขนÿ่งของรถบรรทุกขนÿ่งเอกชน

ÿายงานÿนับÿนุนองค์กร
ÿายงานโลจิÿติกÿ์และ
บริการองค์กร

- ฝ่ายพัÿดุ
ฝ่ายจัดการโลจิÿติกÿ์

 - กองบริĀารจัดการคลังพัÿดุ 1,2,3,4
กองจัดการโลจิÿติกÿ์ ภาคเĀนือ 
กองจัดการโลจิÿติกÿ์ ภาค
ตะüันออกเฉียงเĀนือ
กองจัดการโลจิÿติกÿ์ ภาคกลาง 
กองจัดการโลจิÿติกÿ์ ภาคใต้ 
- การไฟฟ้าĀน้างาน

E1.4.2 งานติดตามและคüบคุม
การขนÿ่งและ Logistic

- เข้า T-code ME2N ระบุประเภทเอกÿาร
 เป็น ZUB1, โรงงานท่ีจัดĀา 
(Z001,Z002,Z003,Z004) กด run 
- key in

- รายละเอียดระดับการใĀ้บริการ
จัดÿ่งÿินค้าของ vendor 
- ผลการประเมินผู้รับจ้างขนÿ่ง
- Vender list
- รายงานประกันคุณภาพบริการ

 - จัดซ้ือจัดจ้างด้üยüิธีการประกüดราคาปกติ 
ด าเนินการแล้üเÿร็จภายในก าĀนด
 - üิธีการประกüดราคาทางระบบอิเล็กทรอนิกÿ์
 ท่ีด าเนินการแล้üเÿร็จภายในก าĀนด

E1.2.4 งานประเมิน 
E1.2.3 งานบริĀาร
จัดการคüามÿัมพันธ์
ของผู้ÿ่งมอบ คู่ค้า 
คู่คüามร่üมมือ

E1.1 กระบüนการüางแผน
ด้านพัÿดุ

กระบüนการท้ังĀมดท่ี
เก่ียüข้องกับการüางแผน
 จัดซ้ือ และจัดĀาพัÿดุ

ผู้ใĀ้ข้อมูล
ช่ือ/Āน่üยงาน/เบอร์โทร

ติดต่อ

ระบบÿารÿนเทýท่ีเก่ียüข้อง
ĀมายเĀตุ: ระบบท่ีพัฒนาเพ่ือ

ÿนับÿนุนกระบüนการท างานแบบ
 End to end process

Software Tool
ĀมายเĀตุ: Application ท่ี

พัฒนาเพ่ือÿนับÿนุนงานอย่าง
ใด อย่างĀน่ึง เช่น การะ

üิเคราะĀ์ข้อมูล การ
ประมüลผลข้อมูล เป็นต้น

ระบบงาน 
(Work System)

กระบüนการĀลัก 
(Key Work 
Process)

กระบüนการ 
(Process) ค าอธิบาย

งาน 
(Job) ค าอธิบาย รĀัÿคู่มือการปฏิบัติงาน (Doc-ID)

Āน่üยงานĀลักท่ีรับผิดชอบงาน (Job) ตัüช้ีüัดท่ีใช้ประเมินคüามÿ าเร็จของงาน(Job) ข้อมูลน าเข้าท่ีใช้ในการท างาน(Job) ข้อมูลท่ีเกิดข้ึนจากงาน (Job)
SLA ของงาน(Job) 

(ข้อตกลงร่üมกันระĀü่างผู้ใĀ้บริการและ
ผู้รับบริการ)

- กระบüนงานการจัดท าแผนจัดĀา
พัÿดุĀลักประจ าปี
- กระบüนงานการก าĀนดĀมายเลข 
PEA มิเตอร์ CT.,VT. ท่ี กฟฟ.Āน้างาน
จัดซ้ือ
- กระบüนงานการก าĀนดĀมายเลข 
PEA Āม้อแปลงไฟฟ้า ท่ี กฟฟ. Āน้า
งานจัดซ้ือ
- กระบüนงานการจัดท ายอดคงเĀลือ
- กระบüนการจัดÿ่งเอกÿารเพ่ือการ
ตรüจรับพัÿดุ
- 19661 DASHBOARD ติดตามงาน
แผนกต่างๆ ของ กพค.1
- กระบüนการüางแผนและจัดเก็บพัÿดุ

- LOM (List of materials) (Excel)
- ข้อมูลพัÿดุคงคลัง
- ข้อมูลอัตราการใช้พัÿดุต่อเดือน
- ÿัญญาพัÿดุค้างรับ
- ประกüดราคาพัÿดุค้างรับ
- ประมาณการพัÿดุ (มาจากจัดซ้ือ)
- คüามต้องการท่ีแจ้งจากผู้ใช้งาน
- ข้อมูลมูลค่าท่ีจัดซ้ือเปรียบเทียบกับราคา
กลาง
- ราคาจัดซ้ือคร้ังÿุดท้าย ในÿ่üนของ
กระบüนการจัดซ้ืออ้างอิงจากระเบียบ
จัดซ้ือจัดจ้างของ กฟภ.

กระบüนการจัดการ
กิจกรรมท้ังĀมดท่ี
เก่ียüกับการจัดซ้ือ 
ประกอบไปด้üย 
กระบüนการก าĀนด
คุณÿมบัติพัÿดุ 
(Specification) ต้ังแต่
ต้นจนจบ การออก RFP 
(TOR) การประกüดราคา
 การเจรจาข้อตกลงและ
เง่ือนไข การจัดการ
ÿัญญา และการรับรอง
คุณภาพพัÿดุ

กองจัดการงานÿถานีไฟฟ้า
กองจัดการงานระบบไฟฟ้า 
กองÿนับÿนุนงานก่อÿร้าง
กองบัญชี (เขต)
กองออกแบบระบบÿารÿนเทý
กองออกแบบระบบÿ่ือÿาร
กองüางแผนพัÿดุ
กองจัดĀาพัÿดุ 1-2
กองคüบคุมคุณภาพมาตรฐานอุปกรณ์ไฟฟ้า
- กองอุปกรณ์ป้องกันและรีเลย์ 
- กองบ ารุงรักþาÿถานีไฟฟ้า 
- กองบ ารุงรักþาระบบไฟฟ้า 
- ýูนย์ÿ่ังการระบบไฟฟ้า

- กองอุปกรณ์คüบคุม 
- กองĀม้อแปลง
- กองพัฒนาระบบมิเตอร์
- กองมิเตอร์ 
กองบริการและบ ารุงรักþาเคร่ืองกล
กองคüบคุมระบบผลิต

ÿายงานüิýüกรรม
ÿายงานก่อÿร้างและบริĀาร
โครงการ
ÿายงานการไฟฟ้าภาค1-4 
ÿายงานÿารÿนเทýและ
ÿ่ือÿาร
ÿายงานÿนับÿนุนองค์กร*
ÿายงานโลจิÿติกÿ์และ
บริการองค์กร*
ÿายงานüางแผนและ
พัฒนาระบบไฟฟ้า
ÿายงานปฏิบัติการและ
บ ารุงรักþา

- ฝ่ายจัดĀา
 - ฝ่ายüางแผนและจัดĀาพัÿดุ
- ฝ่ายก่อÿร้างระบบไฟฟ้า และฝ่ายพัÿดุ
- ฝ่ายüิýüกรรมและบริการ
- ฝ่ายปฏิบัติการ
- ฝ่ายบริĀารโครงการ 1,2
- ฝ่ายบริĀารโครงการพิเýþ (ฝคพ.)
- ฝ่ายก่อÿร้างระบบไฟฟ้า (ฝกร.)
- ฝ่ายก่อÿร้างÿถานีไฟฟ้า (ฝกÿ.)
- ฝ่ายงานระบบไฟฟ้า (ฝรฟ.)
- ฝ่ายระบบมิเตอร์และĀม้อแปลง (ฝมป.)
- ฝ่ายบ ารุงรักþาÿถานีไฟฟ้าและระบบ
ไฟฟ้า (ฝบร.)
- ฝ่ายüางแผนพัฒนาระบบÿารÿนเทý
และÿ่ือÿาร

E1.2.1 งานจัดĀาและ
ลงทะเบียนคู่ค้าĀรือผู้
รับจ้าง 
(Supplier/Vendor)ข้ึน
ทะเบียนคู่ค้าĀรือผู้
รับจ้าง และข้ึน
ทะเบียนอุปกรณ์ไฟฟ้า 

- รüบรüม และจัดเก็บข้อมูลเก่ียüกับพัÿดุเพ่ือการบริĀารพัÿดุ üิเคราะĀ์ และติดตามข้อมูลÿถานะพัÿดุเพ่ือใช้ในการ
บริĀารและปรับแผนการจัดĀาพัÿดุ งานบริการข้อมูลพัÿดุบน Intranet
- จัดท าแผนจัดĀาพัÿดุĀลัก, พัÿดุรองประจ าปี และแผนจัดÿรรพัÿดุเพ่ือใĀ้ÿอดคล้องกับปริมาณงานตามแผน 
- üางแผน ก าĀนด และทบทüนแนüทางการจัดĀาพัÿดุจากแĀล่งภายในประเทý และต่างประเทý
- üางแผน ประÿานงาน ตรüจÿอบ รüบรüมข้อมูล จัดท าเอกÿาร และด าเนินการจัดĀาพัÿดุ เพ่ือใช้ด าเนินงานĀรือ
ÿนับÿนุนงานก่อÿร้างต่าง ๆ งานปรับปรุงระบบไฟฟ้า รüมถึงการติดต้ัง และ 'ทดÿอบอุปกรณ์ÿถานีไฟฟ้า
- üางแผนการจัดĀาผลิตภัณฑ์คอนกรีต ตามกรอบüงเงินงบประมาณท่ีได้รับ โดยจัดÿรรงบเงินใĀ้แผนกโรงงาน
ผลิตภัณฑ์คอนกรีตด าเนินการเต็มก าลังการผลิต และÿ่üนท่ีเĀลือจัดÿรรใĀ้ÿ่üนท่ีเก่ียüข้องจัดซ้ือจากภาคเอกชน
- üางแผนการจัดซ้ือผลิตภัณฑ์คอนกรีตท่ีด าเนินการในÿ่üนกลาง
- จัดท าแผนจัดĀาพัÿดุĀลัก, พัÿดุรองประจ าปี และแผนจัดÿรรพัÿดุเพ่ือใĀ้ÿอดคล้องกับปริมาณงานตามแผน
- จัดท าแผนการจัดซ้ือจัดจ้างจัดเช่าพัÿดุ ตามคüามต้องการใช้งาน และประÿานงานĀน่üยงานท่ีเก่ียüข้อง เพ่ือใĀ้
พัÿดุท่ีดีมีคุณภาพ อาทิ จัดจ้างคนงานระบบไฟฟ้า จัดจ้างท่ีปรึกþา จัดจ้างรปภ./แม่บ้าน
- จัดท าข้อมูลÿ าĀรับการüางแผนพัÿดุ เช่น ก าĀนดราคามาตรฐานพัÿดุ และน าข้อมูลราคามาตรฐาน ข้ึนบน SAP, 
Intranet, Extranet งานก าĀนดราคาÿ าĀรับรับเข้าบัญชีของพัÿดุร้ือถอนÿภาพดี
- งานบัญชีพัÿดุ ตรüจÿอบข้อมูลการตัดจ่ายในระบบ ราคาถัüเฉล่ีย ประเภทการตีราคา (Batch)
- บันทึก แก้ไข/ปรับปรุงฐานข้อมูลรĀัÿพัÿดุมาตรฐาน กฟภ. (Material of Masters) งานก าĀนดรĀัÿมาตรฐานพัÿดุ
รายการท่ีรับผิดชอบ
- ติดตามÿถานะพัÿดุการจัดซ้ือ เพ่ือด าเนินการเปิด/ปิดล๊อก การจัดซ้ือพัÿดุใน SAP-MM
- ติดตาม คüบคุม ตรüจÿอบ และด าเนินการใĀ้ปริมาณพัÿดุคงคลังอยู่ในระดับท่ีเĀมาะÿมมีÿ ารองเพียงพอต่อการใช้
งานเÿมอ (Safety Stock)
- น าเÿนอขออนุมัติแผนจัดĀาประจ าปี



Application in process

ÿายงาน ฝ่าย กอง ตัüช้ีüัดกระบüนการ ผู้รับผิดชอบตัüช้ีüัด
กระบüนการ (Process)/งาน 

(Job) Input
ข้อมูลน าเข้า (Input Data) : ข้อมูลจาก
Āน่üยงานอ่ืน ๆ ท่ีใช้ในการด าเนินงาน

ช่องทางการน าเข้าข้อมูล
(ตัüอย่าง เช่น web/app/บันทึกผ่านระบบÿาร

บรรณ)

Application ท่ีใช้ประมüลผลข้อมูล/ท่ีใช้ในการ
ด าเนินงานเพ่ือใĀ้ได้ผลÿ าเร็จของงาน

ข้อมูลท่ีเกิดข้ึนจากงาน(Job)
ช่องทางการÿ่งออกข้อมูล
(ตัüอย่าง เช่น web/app/
บันทึกผ่านระบบÿารบรรณ)

ข้อมูลÿ่งออก (Output 
Data) ÿ่งไปใĀ้กระบüนการ

 (Process)/งาน (Job)

ผู้ใĀ้ข้อมูล
ช่ือ/Āน่üยงาน/เบอร์โทร

ติดต่อ

ระบบÿารÿนเทýท่ีเก่ียüข้อง
ĀมายเĀตุ: ระบบท่ีพัฒนาเพ่ือ

ÿนับÿนุนกระบüนการท างานแบบ
 End to end process

Software Tool
ĀมายเĀตุ: Application ท่ี

พัฒนาเพ่ือÿนับÿนุนงานอย่าง
ใด อย่างĀน่ึง เช่น การะ

üิเคราะĀ์ข้อมูล การ
ประมüลผลข้อมูล เป็นต้น

ระบบงาน 
(Work System)

กระบüนการĀลัก 
(Key Work 
Process)

กระบüนการ 
(Process) ค าอธิบาย

งาน 
(Job) ค าอธิบาย รĀัÿคู่มือการปฏิบัติงาน (Doc-ID)

Āน่üยงานĀลักท่ีรับผิดชอบงาน (Job) ตัüช้ีüัดท่ีใช้ประเมินคüามÿ าเร็จของงาน(Job) ข้อมูลน าเข้าท่ีใช้ในการท างาน(Job) ข้อมูลท่ีเกิดข้ึนจากงาน (Job)
SLA ของงาน(Job) 

(ข้อตกลงร่üมกันระĀü่างผู้ใĀ้บริการและ
ผู้รับบริการ)

E1.3 กระบüนการบริĀาร
จัดการคลังพัÿดุ

E1.3.1 งานรับพัÿดุ - งานüางบิลพัÿดุ (พัÿดุท่ีจัดĀา โดยฝจĀ., กÿง. )
- งานรับเข้าบัญชีพัÿดุ ต้ังแต่การตรüจÿอบรายการพัÿดุ บันทึกรับฝากพัÿดุ (ใน/นอกระบบ)  และพิมพ์ใบรับฝาก
พัÿดุ (ผู้รับ - ÿ่งของ ลงนาม)
- งานüางบิลพัÿดุ  และการับ จากการซ้ือ (พัÿดุขาดแคลน/พัÿดุรอง)
- งานรับโอนจากคลังภาคเข้าบัญชีพัÿดุ ต้ังแต่การตรüจÿอบรายการพัÿดุ, ปริมาณพัÿดุและพัÿดุเฉพาะงานโครงการ
- งานรับคืนพัÿดุจากงานร้ือถอน

ÿายงานการไฟฟ้าภาค1-4 
ÿายงานÿนับÿนุนองค์กร*
ÿายงานโลจิÿติกÿ์และ
บริการองค์กร*

ฝ่ายบัญชีและพลังงานไฟฟ้า
ฝ่ายจัดĀา
ฝ่ายüางแผนและจัดĀาพัÿดุ
ฝ่ายพัÿดุ
ฝ่ายจัดการโลจิÿติกÿ์
ฝ่ายบัญชี 
ฝ่ายüิýüกรรม

กองบัญชี (เขต) 
กองบริĀารจัดการคลังพัÿดุ 1,2,3,4
กองจัดการโลจิÿติกÿ์ ภาคเĀนือ 
กองจัดการโลจิÿติกÿ์ ภาค
ตะüันออกเฉียงเĀนือ
กองจัดการโลจิÿติกÿ์ ภาคกลาง 
กองจัดการโลจิÿติกÿ์ ภาคใต้

- กระบüนการจัดเก็บพัÿดุ คüามÿ าเร็จของกระบüนการ
บริĀารจัดการคลังพัÿดุได้ตาม
มาตรฐานท่ีก าĀนด

ÿายงานโลจิÿติกÿ์และ
บริการองค์กร

E1.2.3 งานจัดการการจัดซ้ือจัดจ้าง - ข้อมูลคüามต้องการพัÿดุท่ีใช้ÿ าĀรับใช้
งานก่อÿร้าง ปรับปรุงระบบไฟฟ้า
- ข้อมูลในการท าจัดĀาพัÿดุเพ่ือใช้ในการ
ก่อÿร้าง
- ข้อมูลในการรับ-จ่ายพัÿดุ และตรüจÿอบ
ราคายอดคงเĀลือ และตรüจนับพัÿดุใĀ้
ถูกต้องครบถ้üน
- üางแผนคüามต้องการพัÿดุใĀ้เพียงพอต่อ
การใช้งาน 
- รายการพัÿดุ อุปกรณ์

- ÿถานะและÿภาพพัÿดุคงคลัง
- ผลการตรüจÿภาพพัÿดุคงคลัง 
(ข้อมูลรายพัÿดุ)

E1.2.4 งานประเมินผู้ÿ่งมอบ
 คู่ค้า คู่คüามร่üมมือ

- ระบบ SAP MM
- ระบบ SAP FI-AP
- ระบบบริĀารจัดการพัÿดุคงคลัง
โดยใช้เทคโนโลยีบาร์โค้ด
- ระบบ Warehouse 
Management: WM (อยู่ใน
ระĀü่างการด าเนินการ)

E1.3.2 งานüางแผน
กระจายพัÿดุ

- üางแผน ท าใบÿ่ังโอน
- ท าการเบิก-จ่ายตามแผนตามจริง
- งานบริĀารจัดการการบันทึกบัญชีพัÿดุ (รับ/จ่าย/โอน/ขาย) (บันทึกจ านüน)
- บริĀารต้นทุนÿินค้าคงคลัง (มูลค่าÿินค้าคงคลังเปรียบเทียบ)

ÿายงานการไฟฟ้าภาค1-4 
ÿายงานÿนับÿนุนองค์กร*
ÿายงานโลจิÿติกÿ์และ
บริการองค์กร*

ฝ่ายบัญชีและพลังงานไฟฟ้า
ฝ่ายจัดĀา
ฝ่ายüางแผนและจัดĀาพัÿดุ
ฝ่ายพัÿดุ
ฝ่ายจัดการโลจิÿติกÿ์
ฝ่ายบัญชี 
ฝ่ายüิýüกรรม

กองบัญชี (เขต) 
กองบริĀารจัดการคลังพัÿดุ 1,2,3,4
กองจัดการโลจิÿติกÿ์ ภาคเĀนือ 
กองจัดการโลจิÿติกÿ์ ภาค
ตะüันออกเฉียงเĀนือ
กองจัดการโลจิÿติกÿ์ ภาคกลาง 
กองจัดการโลจิÿติกÿ์ ภาคใต้ 
กองคüบคุมคุณภาพมาตรฐานอุปกรณ์ไฟฟ้า

E1.2.4 งานประเมินผู้ÿ่งมอบ คู่ค้า 
คู่คüามร่üมมือ

- ข้อมูลแผนกระจายพัÿดุ - ใบÿ่ังโอนจ่าย (STO)
- ข้อมูลบันทึกบัญชีพัÿดุ
- ข้อมูลต้นทุนÿินค้าคงคลัง

 - คüามÿ าเร็จของการจัดÿรรพัÿดุกรณีฉุกเฉินท่ี
ไม่เป็นไปตามแผน ใĀ้กับĀน่üยงานในÿังกัด 
กฟฉ. 1-3 ภายในเüลา 9 ช่ัüโมง นับจากท่ีได้รับ
แจ้งคüามต้องการพัÿดุเร่งด่üนĀรือเกิดÿภาüะ
ขาดแคลน

- ระบบ SAP MM
- ระบบ SAP PM
- ระบบ SAP PS

E1.3.3 งานจ่ายพัÿดุ - งานจ่ายพัÿดุเข้างาน เช่น งานก่อÿร้าง งานบ ารุงรักþา และงานมิเตอร์ /ท้ังกรณีเติมเต็ม ÿายงานการไฟฟ้าภาค1-4 
ÿายงานÿนับÿนุนองค์กร*
ÿายงานโลจิÿติกÿ์และ
บริการองค์กร

ฝ่ายบัญชีและพลังงานไฟฟ้า
ฝ่ายพัÿดุ
ฝ่ายจัดการโลจิÿติกÿ์
ฝ่ายüิýüกรรม

กองบัญชี (เขต) 
กองบริĀารจัดการคลังพัÿดุĀน้างาน

- ข้อมูลüางบิลพัÿดุ - ผลการตรüจÿอบรายการพัÿดุ, 
ปริมาณพัÿดุ

E1.3.4 งานบริĀารจัดการ
คลังพัÿดุ

- ระบบ SAP MM
- ระบบ SAP PM
- ระบบ SAP PS
- ระบบบริĀารจัดการพัÿดุคงคลัง
โดยใช้เทคโนโลยีบาร์โค้ด

- ระบบ Warehouse 
Management: WM (อยู่ใน
ระĀü่างการด าเนินการ)

E1.3.4 งานบริĀาร
จัดการคลังพัÿดุ

- การจัดการด้านคลังพัÿดุ
- การตรüจนับพัÿดุคงคลัง
- ตรüจÿภาพพัÿดุ
- บริĀารพัÿดุไม่เคล่ือนไĀü และพัÿดุเคล่ือนไĀüช้า
- บริĀารตรüจÿอบคุณภาพüัÿดุ (กรณีท่ีร้ือถอน (removed) จากระบบจ าĀน่าย, อุปกรณ์ÿ ารอง)
- น าเทคโนโลยีÿารÿนเทýมาช่üยในการบริĀารจัดการคลังพัÿดุ 
- บริĀารจัดการพ้ืนท่ีคลังพัÿดุ จัดเก็บและจัดüางพัÿดุ 
- คüบคุมดูแล รักþาคุณภาพ คüามปลอดภัย ของพัÿดุท่ีอยู่ในคüามรับผิดชอบใĀ้พร้อมใช้งานอยู่เÿมอ 
- งานบริĀารจัดการการขายพัÿดุ (เýþÿายไฟช ารุด )และบริĀารพ้ืนท่ีการจัดเก็บ

ÿายงานการไฟฟ้าภาค1-4 
ÿายงานÿนับÿนุนองค์กร*
ÿายงานโลจิÿติกÿ์และ
บริการองค์กร*

ฝ่ายบัญชีและพลังงานไฟฟ้า
ฝ่ายจัดĀา
ฝ่ายüางแผนและจัดĀาพัÿดุ
ฝ่ายพัÿดุ
ฝ่ายจัดการโลจิÿติกÿ์
ฝ่ายบัญชี 
ฝ่ายüิýüกรรม

กองบัญชี (เขต) 
กองบริĀารจัดการคลังพัÿดุ 1,2,3,4
กองจัดการโลจิÿติกÿ์ ภาคเĀนือ 
กองจัดการโลจิÿติกÿ์ ภาค
ตะüันออกเฉียงเĀนือ
กองจัดการโลจิÿติกÿ์ ภาคกลาง 
กองจัดการโลจิÿติกÿ์ ภาคใต้

E1.3.3 งานจ่ายพัÿดุ E1.1.2 งานบริĀารจัดการ
ด้านพัÿดุ

 - กฟฟ.ในÿังกัดได้รับพัÿดุ และ กบญ ได้รับ
ÿ าเนา

-  ระบบ SAP MM
- ระบบ Warehouse 
Management: WM (อยู่ใน
ระĀü่างการด าเนินการ)

E1.4.1 งานüางแผน
และจัดการเÿ้นทาง
การขนÿ่งและโĀลด
ขนÿ่ง

- üิเคราะĀ์เÿ้นทางและจุดจัดÿ่ง 
- üางแผนการขนÿ่งและขนÿ่งพัÿดุรüมถึงการจัดจ้างขนÿ่งตามการüิเคราะĀ์เÿ้นทางและจุดจัดÿ่ง
- งานบริĀารจัดการ Outsource ด้านขนÿ่ง (ตามเง่ือนไขในÿัญญาจ้าง)

ÿายงานÿนับÿนุนองค์กร
ÿายงานโลจิÿติกÿ์และ
บริการองค์กร

ฝ่ายพัÿดุ
ฝ่ายจัดการโลจิÿติกÿ์

กองบริĀารจัดการคลังพัÿดุ 1, 2, 3, 4
กองจัดการโลจิÿติกÿ์ ภาคเĀนือ 
กองจัดการโลจิÿติกÿ์ ภาค
ตะüันออกเฉียงเĀนือ
กองจัดการโลจิÿติกÿ์ ภาคกลาง 
กองจัดการโลจิÿติกÿ์ ภาคใต้

- กระบüนการจัดเก็บพัÿดุ
- กระบüนการüางแผนกระจายพัÿดุ

คüามÿ าเร็จของกระบüนการ
ในการบริĀารจัดการการÿ่งพัÿดุ
ได้ตามมาตรฐานท่ีก าĀนด

ÿายงานโลจิÿติกÿ์และ
บริการองค์กร

- ข้อมูลคüามต้องการพัÿดุจากงานก่อÿร้าง
จริง
- รายการพัÿดุ
- ข้อมูลผู้รับจ้าง (Vender List) 
-  ข้อมูลราคากลางค่าขนÿ่ง ของ กฟภ.

- แผนการจัดเÿ้นทางขนÿ่ง 
- โĀลดขนÿ่ง
- ใบขอเÿนอจ้าง (PR.)
- ใบÿ่ังจ้าง (PO.)

 - คüามÿ าเร็จของการขนÿ่งพัÿดุไปยังคลังพัÿดุ
ต่างๆ ภายใน 3 üัน นับจากüันท่ีผู้รับจ้างลงนาม
ในใบบรรจุĀีบĀ่อของ กฟภ.

- ระบบ SAP MM
- ระบบบริĀารจัดการพัÿดุคงคลัง
โดยใช้เทคโนโลยีบาร์โค้ด
- ระบบ Warehouse 
Management: WM

to-be
- ระบบคüบคุมการขนÿ่งพัÿดุ
- ระบบลายเซ็นอิเล็กทรอนิกÿ์
- ระบบ e-Bidding Logistics

E1.4.2 งานติดตาม
และคüบคุมการขนÿ่ง
และ Logistic

- คüบคุมดูแลใĀ้บริการขนÿ่งพัÿดุ
- ตรüจÿอบปริมาณพัÿดุท่ีจะท าการขนÿ่งและ Loading พัÿดุใĀ้มีคüามปลอดภัยในการขนÿ่ง 
- คüบคุม ติดตาม ประเมินแผนการขนÿ่งเปรียบเทียบกับแผนกระจายพัÿดุ
- คüบคุม ติดตาม และประเมินผล Outsource การขนÿ่ง 
- งานบริĀารต้นทุนการขนÿ่งและการกระจายพัÿดุ 
- บริĀารฐานข้อมูลกลางใĀ้มีข้อมูลและÿถานะพัÿดุเพ่ือการบริĀารýูนย์กระจายพัÿดุภาคใĀ้เป็นปัจจุบัน 
- คüบคุมดูแลการรับ/จ่ายโอนพัÿดุและการจัดซ้ือของกองบริĀารจัดการคลังพัÿดุ 1,2,3,4 และใĀ้บริการขนÿ่งพัÿดุ 
ขนย้ายอุปกรณ์Āนักไปยัง กฟภ. Āน้างานĀรือÿถานท่ีติดต้ังใช้งาน
- ตรüจÿอบปริมาณพัÿดุท่ีจะท าการขนÿ่งและ Loading พัÿดุใĀ้มีคüามปลอดภัยในการขนÿ่ง

ÿายงานÿนับÿนุนองค์กร
ÿายงานโลจิÿติกÿ์และ
บริการองค์กร

ฝ่ายพัÿดุ
ฝ่ายจัดการโลจิÿติกÿ์

กองบริĀารและจัดการคลังพัÿดุ 1, 2, 3, 4
กองจัดการโลจิÿติกÿ์ ภาคเĀนือ 
กองจัดการโลจิÿติกÿ์ ภาค
ตะüันออกเฉียงเĀนือ
กองจัดการโลจิÿติกÿ์ ภาคกลาง 
กองจัดการโลจิÿติกÿ์ ภาคใต้

E1.4.1 งานüางแผนและจัดการ
เÿ้นทางการขนÿ่งและโĀลดขนÿ่ง

- มูลเĀตุไม่ปกติท าใĀ้การขนÿ่งขัดข้อง เช่น
 ÿถานการณ์ไม่ปกติ , ÿภาพภูมิอากาý
แปรปรüน เป็นต้น
- ข้อมูลรายการอุปกรณ์
- เข้า T-code ME2N ระบุประเภทเอกÿาร
 เป็น ZUB1, โรงงานท่ีจัดĀา 
(Z001,Z002,Z003,Z004) กด run

- ÿถานะการขนÿ่ง
- ข้อมูลปริมาณท่ีÿ่ังโอน ,เบิกจ่าย,ท่ี
ได้รับ

E1.4.3 งานจัดการ Logistic
 Vendor และระดับการ
ใĀ้บริการ

- ระบบ SAP MM
- ระบบ Logistic Management 
Systems: LMS

to-be
- ระบบคüบคุมการขนÿ่งพัÿดุ
- ระบบ GPS Tracking System

E1.4.3 งานจัดการ 
Logistic Vendor และ
ระดับการใĀ้บริการ

- ประÿานงานกับผู้รับจ้างขนÿ่ง (Delivery Vendor) 
- ติดตามระดับการใĀ้บริการจัดÿ่งÿินค้า 
- ประเมินประÿิทธิภาพผู้รับจ้างขนÿ่ง
- ตรüจÿอบปริมาณพัÿดุท่ีจะท าการขนÿ่งก่อนยกข้ึนรถบรรทุกขนÿ่งเอกชน 
- รüมรüมเอกÿารการขนÿ่งของรถบรรทุกขนÿ่งเอกชน

ÿายงานÿนับÿนุนองค์กร
ÿายงานโลจิÿติกÿ์และ
บริการองค์กร

- ฝ่ายพัÿดุ
ฝ่ายจัดการโลจิÿติกÿ์

- กองบริĀารจัดการคลังพัÿดุ 1,2,3,4
กองจัดการโลจิÿติกÿ์ ภาคเĀนือ 
กองจัดการโลจิÿติกÿ์ ภาค
ตะüันออกเฉียงเĀนือ
กองจัดการโลจิÿติกÿ์ ภาคกลาง 
กองจัดการโลจิÿติกÿ์ ภาคใต้ 
- การไฟฟ้าĀน้างาน

E1.4.2 งานติดตามและคüบคุม
การขนÿ่งและ Logistic

- เข้า T-code ME2N ระบุประเภทเอกÿาร
 เป็น ZUB1, โรงงานท่ีจัดĀา 
(Z001,Z002,Z003,Z004) กด run 
- key in

- รายละเอียดระดับการใĀ้บริการ
จัดÿ่งÿินค้าของ vendor 
- ผลการประเมินผู้รับจ้างขนÿ่ง
- Vender list
- รายงานประกันคุณภาพบริการ

 - จัดซ้ือจัดจ้างด้üยüิธีการประกüดราคาปกติ 
ด าเนินการแล้üเÿร็จภายในก าĀนด
 - üิธีการประกüดราคาทางระบบอิเล็กทรอนิกÿ์
 ท่ีด าเนินการแล้üเÿร็จภายในก าĀนด

- ระบบ SAP MM
- ระบบ OM

to-be
- ระบบคüบคุมการขนÿ่งพัÿดุ
- ระบบลายเซ็นอิเล็กทรอนิกÿ์
- SCM Collaboration Platform

E1.4 กระบüนการบริĀาร
จัดการการÿ่งพัÿดุ

กระบüนการบริĀาร
จัดการการÿ่งพัÿดุจาก
จุดเร่ิมต้น (คลังÿินค้า) 
ไปยังจุดท่ีใช้พัÿดุ ได้แก่ 
การüางแผน ด าเนินการ
ขนÿ่ง คüบคุมการขนÿ่ง 
โดยอาจด าเนินการเอง
Āรือจ้างด าเนินการ 
Āน้าท่ีÿ าคัญประกอบไป
ด้üย จัดการพัÿดุระĀü่าง
การขนÿ่ง จัดการเÿ้นทาง
 และการด าเนินการตาม
ข้อก าĀนดการขนÿ่งใน
พ้ืนท่ี

กระบüนการบริĀาร
จัดการพัÿดุคงคลังและ
ช้ินÿ่üนพัÿดุÿ ารองต่างๆ 
โดยบริĀารจัดการด้าน
อายุการใช้งาน üิธีการ
เก็บรักþาในคลังÿินค้า
และýูนย์กระจายÿินค้า 
รüมถึงกระบüนการใน
การบริĀารจัดการ
คลังÿินค้า ได้แก่ การรอ
รับพัÿดุ การไปรับพัÿดุ 
การบรรจุ การติดตาม
ÿถานะของพัÿดุ



Application in process

ÿายงาน ฝ่าย กอง ตัüช้ีüัดกระบüนการ ผู้รับผิดชอบตัüช้ีüัด
กระบüนการ (Process)/งาน 

(Job) Input
ข้อมูลน าเข้า (Input Data) : ข้อมูลจากĀน่üยงาน

อ่ืน ๆ ท่ีใช้ในการด าเนินงาน

ช่องทางการน าเข้าข้อมูล
(ตัüอย่าง เช่น web/app/บันทึกผ่านระบบÿาร

บรรณ)

Application ท่ีใช้ประมüลผลข้อมูล/ท่ีใช้ในการ
ด าเนินงานเพ่ือใĀ้ได้ผลÿ าเร็จของงาน

ข้อมูลท่ีเกิดข้ึนจากงาน(Job)
ช่องทางการÿ่งออกข้อมูล

(ตัüอย่าง เช่น web/app/บันทึกผ่านระบบÿาร
บรรณ)

ข้อมูลÿ่งออก (Output Data) 
ÿ่งไปใĀ้กระบüนการ 

(Process)/งาน (Job)
ระบบบริĀารทรัพยากรและการบริการ

E2 งบประมาณ บัญชี
และการเงิน

E2.1 กระบüนการด้าน
งบประมาณ

จัดท างบประมาณประจ าปี 
แผนการลงทุนระยะÿ้ัน/ระยะ
ยาü รüมถึงบริĀาร คüบคุม 
ติดตาม ประเมินผลการ
ด าเนินงานตามงบประมาณ

E2.1.1 งานüางแผนงบประมาณ - ฝ่ายงบประมาณ

- ฝ่ายบัญชีและพลังงานไฟฟ้า

-  กองงบประมาณ 
-  กองüิเคราะĀ์การเงินและ
จัดการเงินทุน
-  กองซ้ือขายไฟฟ้า (เขต)
- การไฟฟ้าĀน้างาน

คüามÿ าเร็จของการบริĀาร
จัดการงบประมาณตามแผน
งบประมาณ

ÿายงานบัญชีและการเงิน S1.1.1 งานจัดท าแผน
ยุทธýาÿตร์

- คู่มือการจัดท าข้อเÿนองบประมาณประจ าปี ของ
รัฐüิÿาĀกิจ 
(จาก ÿýช.)
- แผนยุทธýาÿตร์ กฟภ.
- นโยบายผู้บริĀาร (ผüก.)

E2.1.2 งานüิเคราะĀ์การเงินและ
จัดการเงินทุน

 - คüามÿ าเร็จของการÿ่งมติ ครม. 
และแนüทางงบประมาณประจ าปี 
ท่ีได้รับคüามเĀ็นชอบแล้ü ใĀ้ทุก
ÿายงาน/Āน่üยงานท่ีเก่ียüข้อง
 - แจ้งมติครม. ภายใน 3 üันท าการ
 - จัดท า Āนังÿืองบประมาณ 
ภายใน 1 เดือน

- ทุกĀน่üยงานจัดÿ่งเอกÿารค าขอต้ังงบประมาณ
ประจ าปี
- งบท าการ  ด าเนินการด้üยระบบการต้ังงบฯ ท่ี
พัฒนาข้ึนโดย กงป.
- งบลงทุนเพ่ือการด าเนินงานปกติ และงบลงทุน
โครงการ (เป็นเอกÿารการต้ังงบฯ จากระบบÿาร
บรรณ) 
- ประมาณการกรอบก าลังเงินลงทุน และข้อมูลทาง
การเงินอ่ืน ได้แก่  ค่าเÿ่ือมราคา  ค่าใช้จ่ายทางอ้อม
โอนเข้างานก่อÿร้าง ต้นทุนธุรกิจเÿริม โบนัÿ ต้นทุน
ทางการเงิน และรายจ่ายอ่ืน (กคจ.)
- ประมาณการÿถานะการเงิน ประกอบการจัดท า
Āนังÿืองบประมาณ  (กคจ.)
- รายได้-ค่าซ้ือ ÿ าĀรับการจัดท างบประมาณท าการ
รายเขต (กอธ. และ กýฟ.)
- ข้อมูลผลการเบิกจ่ายงบลงทุนท่ีเกิดข้ึนจริงในปีและ
รายการผูกพันคงเĀลือ (กปง.)
- ข้อมูลเก่ียüกับพนักงาน  (กงบ. และ กรบ.)

E2.1.2 งานüิเคราะĀ์การเงิน
และจัดการเงินทุน

ÿายงานบัญชีและการเงิน - ฝ่ายงบประมาณ - กองüิเคราะĀ์การเงินและ
จัดการเงินทุน

E2.1.1 üางแผนงบประมาณ - Āนังÿือแจ้งเüียนขอข้อมูลถึงĀน่üยงานท่ีเก่ียüข้อง 
ได้แก่ กบช.  กอธ. กกง. กปง.  กงป.
- ข้อมูลท้ังĀมดท่ีรüบรüมจากĀน่üยงานท่ีเก่ียüข้อง 
ได้แก่
   - ประมาณการĀน่üยซ้ือ-ขายไฟฟ้า
   - ประมาณการรายได้-ค่าซ้ือไฟฟ้า
   - จ านüนผู้ใช้ไฟฟ้า
   - งบการเงิน (งบก าไรขาดทุน, งบแÿดงฐานะการเงิน
 และงบกระแÿเงินÿด)
   - แผนการเบิกจ่ายลงทุน
   - งบประมาณท าการ
   - ระบบ SAP AA (ค่าเÿ่ือมราคา)
   - ประมาณเงินÿดในมือ (ÿภาพคล่อง)
   - ผลการเบิกจ่ายเงินลงทุน

- กรอบค่าใช้จ่ายด าเนินงาน
- ประมาณการฐานะการเงิน (งบก าไรขาดทุน, งบแÿดง
ฐานะการเงินและงบกระแÿเงินÿด)
- อัตราÿ่üนทางการเงิน
- กรอบก าลังเงินลงทุน
- งบการเงิน (งบก าไรขาดทุน, งบแÿดงฐานะการเงิน 
และงบกระแÿเงินÿด)
- ข้อมูลและรายงานทางการเงิน

E2.1.3 งานบริĀาร คüบคุมและ
ติดตามการด าเนินงานตาม
งบประมาณ

- Āนังÿือเÿนอแผนการกู้เงิน 
- มติคณะกรรมการ กฟภ. 
- มติคณะรัฐมนตรี
- ĀนังÿือเÿนอขอใĀ้พิจารณาจัดĀาเงินกู้ 
- ÿถาบันการเงินท่ีได้รับการคัดเลือก
- รายงานผลการพิจารณาข้อเÿนอ 
- ข้อมูลท่ีบันทึกในระบบ IPOS ของ ก.ล.ต.
- ข้อมูลรายละเอียดตราÿารĀน้ี
- Āนังÿือแจ้งผลการประมูล
- ร่างÿัญญาเงินกู้ฉบับÿมบูรณ์
- ÿัญญาเงินกู้ฉบับÿมบูรณ์

 2. การจัดท าÿัญญาเงินกู้ การเบิกจ่ายเงินกู้ การรายงานผลการกู้เงิน และ
การช าระĀน้ีเงินกู้
         - จัดท าÿัญญาเงินกู้
         - ตรüจÿอบคüามถูกต้องของร่างÿัญญา
         - น าเÿนอ รผก.(บ) พิจารณาลงนาม
         - ติดตามตรüจÿอบการเบิกรับเงินกู้
         - จัดท ารายงานต่างๆท่ีเก่ียüข้องกับการออกพันธบัตร
         - เÿนอ รผก.(บ) และ อฝ.งป. พิจารณาลงนาม
         - ด าเนินการเร่งรัด/ติดตาม/ตรüจÿอบคüามถูกต้องใบแจ้งĀน้ี
         - ด าเนินการจัดท าĀนังÿือขออนุมัติช าระĀน้ี
         - เÿนอ รผก.(บ) พิจารณาอนุมิติช าระĀน้ี
'5. บริĀารจัดการĀน้ีเงินกู้ใĀ้เกิดประโยชน์ÿูงÿุด ด้üยเคร่ืองมือทางการเงิน
ต่าง ๆ
'6. ýึกþาและด าเนินการจัดĀาเงินทุนด้üยเคร่ืองมือทางการเงินใĀม่ ๆ

- Āนังÿือขออนุมัติช าระĀน้ีเงินกู้
- นโยบายของĀน่üยงานก ากับ
- Āน้ีเงินกู้ทีต้องการบริĀาร
- เคร่ืองมือทางการเงินประเภทต่างๆ
- นโยบายของĀน่üยงานก ากับ

- เงินกู้เข้าบัญชี
- รายงานผลการออกพันธบัตร และแบบแÿดงรายงาน
ผลการขาย ในระบบ IPOS ของ ก.ล.ต.
- รายงานผลการออกพันธบัตรท่ีลงนามแล้ü และแบบ
แÿดงรายงานผลการขายท่ีลงนามแล้üในระบบ IPOS 
ของ ก.ล.ต.
- ใบแจ้งĀน้ีจัดÿ่งตามก าĀนดเüลา
- Āนังÿือขออนุมัติช าระĀน้ีเงินกู้
- Āนังÿือขออนุมัติช าระĀน้ีเงินกู้ท่ีลงนามอนุมัติแล้ü
- ÿรุปผลการบริĀารจัดการĀน้ี
- ÿรุปผลการýึกþา

ค าอธิบาย
ผู้ใĀ้ข้อมูล

ช่ือ/Āน่üยงาน/เบอร์โทรติดต่อ

- ก าĀนดĀลักเกณฑ์และแนüทางในการจัดท างบประมาณประจ าปี
- การจัดท างบประมาณประจ าปี  พร้อมข้อมูลรายละเอียดประกอบการ
น าเÿนอขออนุมัติงบประมาณในÿ่üนของงบต่างๆ ดังน้ี
    1. งบประมาณท าการ 
         - จัดท ากรอบค่าใช้จ่ายงบประมาณท าการของĀน่üยงาน
         - จัดท าค่าเกณฑ์ช้ีüัดผลการด าเนินงานของĀน่üยงานภายใน
         - จัดท าประมาณการก าไร-ขาดทุน  (แยกเป็นรายเขต)
    2. งบประมาณเพ่ือการด าเนินงานปกติ
          - จัดท าการใช้/เป้าĀมายด าเนินการ  เป็นแผนระยะÿ้ันและระยะยาü 
          - จัดท าคüามต้องการใช้เงินทุนจากแĀล่งต่างๆ (เงินกู้/เงินรายได้) 
          - จัดท ารายละเอียดงบประมาณในÿ่üนของงบเพ่ือการด าเนินงานปกติ
    3. งบประมาณโครงการ
          - จัดท าการใช้/เป้าĀมายการด าเนินงานตามงบประมาณโครงการ
          - จัดท าแผนการลงทุน จนจบโครงการ
          - จัดท าคüามต้องการเงินลงทุนจากแĀล่งเงินต่างๆ 
          - จัดท ารายละเอียดงบประมาณในÿ่üนของงบลงทุนท่ีท าเป็นโครงการ

ÿายงานบัญชีและการเงิน*
ÿายงานการไฟฟ้าภาค1-4
ทุกĀน่üยงานใน กฟภ. : ปรับใช้กับทุก
งานท่ีมีลักþณะคล้ายกัน ระบุĀมายเĀตุ
กรณีท่ีเป็นĀน่üยงานĀลักใĀ้ใÿ่ * 
- Āน่üยงานĀลัก คือĀน่üยงานท่ีเป็นคน
ก าĀนดĀลักเกณฑ์ระเบียบüิธีปฏิบัติใน
ภาพรüมขององค์กร
- Āน่üยงานÿนับÿนุน คือ Āน่üยงานท่ีเอา
เกณฑ์ระเบียบüิธีปฏิบัติไปปฏิบัติจริง 
และรายงานผลมาท่ีĀน่üยงานĀลัก 
- กรณีท่ีเป็นĀน่üยงานÿนับÿนุน ถ้ามี
ĀลายĀน่üยงานใĀ้ใช้ 'Āน่üยงานท่ี
เก่ียüข้อง' ถ้าเป็นĀน่üยงานĀลักใĀ้ระบุ
ช่ือไปเลย

ระบบงาน 
(Work System)

กระบüนการĀลัก (Key
 Work Process)

กระบüนการ 
(Process)

งาน 
(Job) ค าอธิบาย

รĀัÿคู่มือการปฏิบัติงาน (Doc-ID)
Āน่üยงานĀลักท่ีรับผิดชอบงาน (Job) ตัüช้ีüัดท่ีใช้ประเมินคüามÿ าเร็จของงาน(Job) ข้อมูลน าเข้าท่ีใช้ในการท างาน(Job) ข้อมูลท่ีเกิดข้ึนจากงาน (Job)

SLA ของงาน(Job) 
(ข้อตกลงร่üมกันระĀü่างผู้
ใĀ้บริการและผู้รับบริการ)

- 20787 กระบüนการจัดท างบประมาณรายจ่ายประจ าปี 
(กรณีขอต้ังงบประมาณรายจ่าย)
- กระบüนการจัดท างบประมาณรายจ่ายประจ าปี
- กระบüนการจัดท างบประมาณ (ปรับปรุงคร้ังท่ี 5)
- 18662 กระบüนการจัดÿรรทรัพยากรตามแผนปฏิบัติการ
 (ปรับปรุงคร้ังท่ี 1)
- กระบüนการปรับปรุง ระเบียบ Āลักเกณฑ์ ด้าน
งบประมาณ
- กระบüนการรายงานงบลงทุนประจ าปี
- กระบüนการจัดÿรรเงิน Counterpart Fund
- กระบüนการบริĀารงบลงทุนท่ีท าเป็นโครงการ
- กระบüนการบริĀารงบลงทุนเพ่ือการด าเนินงานปกติ
- กระบüนการพิจารณาและจัดÿรรงบลงทุน“Āมüดÿ ารอง
กรณีจ าเป็นเร่งด่üน”
- กระบüนการบริĀารงบประมาณท าการ
- กระบüนการบริĀารเงินผู้ใช้ไฟ
- 20833 กระบüนการพิจารณาและจัดÿรรงบลงทุน 
ÿ าĀรับการเช่าท่ีเป็น “ÿินทรัพย์ÿิทธิการใช้”
- กระบüนการจัดท ารายงานผลการด าเนินงานด้านการเงิน
- กระบüนการจัดท าประมาณการและüิเคราะĀ์งบการเงิน
- 20807 กระบüนการจ้างท่ีปรึกþาเพ่ือจัดอันดับคüาม
น่าเช่ือถือ (Credit Rating) และทบทüนอันดับคüาม
น่าเช่ือถือของ กฟภ.
- กระบüนการจัดการเงินทุน

  - Āน่üยงานด าเนินการขอต้ังงบประมาณ
        - จัดÿ่งแบบฟอร์มต้ังงบประมาณ และ
Āลักเกณฑ์และแนüทางในการจัดท างบประมาณ
ประจ าปี ใĀ้ทุกĀน่üยงาน

  - ผลการจัดท างบประมาณประจ าปี
      ÿรุปผลการจัดท างบประมาณประจ าปี   
ประกอบด้üย
         - ประมาณการงบท าการ  ค าช้ีแจงประกอบงบ
ท าการ  ประมาณการงบแÿดงฐานะการเงิน   ประมาณ
การเงินÿด  และภาระผูกพันในปีงบประมาณ
         - ผลการพิจารณางบลงทุนและเป้าĀมายการ
เบิกจ่ายการลงทุน 
         - Āนังÿืองบประมาณประจ าปี
         - เอกÿารงบประมาณตามแบบฟอร์ม ÿýช.
ประกอบด้üยข้อมูลรายละเอียด  ดังน้ี   
               ÿ่üนท่ี 1 ภาพรüมกิจการ 
               ÿ่üนท่ี 2 ข้อมูลแÿดงฐานะการเงิน
               ÿ่üนท่ี 3 ข้อมูลการลงทุน
               ÿ่üนท่ี 4 ข้อมูลการกู้ยืมของรัฐüิÿาĀกิจ 
               ÿ่üนท่ี 5 อัตราÿ่üนทางการเงิน

1. üางแผน จัดท าและüิเคราะĀ์งบการเงิน รายงานข้อมูลทางการเงิน ท้ัง
ระยะÿ้ันและระยะยาüเพ่ีอใช้ในการจัดท างบประมาณประจ าปี และใช้
ประกอบกรณีýึกþาต่าง ๆ
      - รüบรüมข้อมูลจากĀน่üยงานท่ีเก่ียüข้อง เพ่ือประกอบการจัดท า
ประมาณการฐานะการเงินของ   กฟภ. ในกรณีต่างๆ 
      - จัดท าและüิเคราะĀ์กรอบค่าใช้จ่ายด าเงินงาน ประมาณการฐานะ
การเงิน (งบก าไรขาดทุน, งบแÿดงฐานะการเงิน, งบกระแÿเงินÿด), 
อัตราÿ่üนทางการเงิน และกรอบก าลังเงินลงทุน
     - น าเÿนอเพ่ือพิจารณาขอคüามเĀ็นชอบ
     - จัดÿ่งประมาณการฐานะการเงินพร้อมบทüิเคราะĀ์ใĀ้Āน่üยงานท่ี
เก่ียüข้อง
'2. จัดท าข้อมูลทางการเงิน เพ่ือเป็นเคร่ืองมือในการตัดÿินใจและบริĀารงาน 
เÿนอผู้บริĀาร และรายงานใĀ้Āน่üยงานท่ีเก่ียüข้องท้ังภายในและภายนอก
    - รüบรüมข้อมูลจากĀน่üยงานท่ีเก่ียüข้อง
    - จัดท าข้อมูลและรายงานทางการเงิน
    - น าเÿนอเพ่ือพิจารณาขอคüามเĀ็นชอบ
    - จัดÿ่งข้อมูลและรายงานทางการเงิน

3.จัดĀาเงินทุนจากแĀล่งเงินทุนต่าง ๆ  
    1.จัดท าแผนการกู้เงินประจ าปี
         - จัดท าแผนการกู้เงินประจ าปี
         - เÿนอคณะกรรมการ กฟภ. พิจารณา  เพ่ือใĀ้เป็นไปตาม พรบ. กฟภ.
         - เÿนอกระทรüงมĀาดไทย/ รองนายกรัฐมนตรีท่ีก ากับดูแล/ÿ านัก
เลขาธิการคณะรัฐมนตรี/เพ่ือ
           เÿนอต่อคณะรัฐมนตรีจนได้รับมติ ครม.
         - จัดท าแผนการกู้เงินและคüามต้องการกู้เงินประจ าปี/ไตรมาÿ และ
ด าเนินการจัดĀาเงินกู้ตาม
           แผนฯ 
     2.เÿนอคüามต้องการกู้เงิน ประจ าไตรมาÿ 
         - ผู้แทน กฟภ. เข้าร่üมคัดเลือกÿถาบัน การเงิน  
        - รายงานผลการพิจารณาข้อเÿนอจาก ÿถาบันการเงิน                    
                      
'4. จัดการเงินทุน ประกอบด้üย  
    1.การจัดท ารายงานข้อมูลการออกตราÿารĀน้ีใĀ้ ก.ล.ต. (ก่อนการเÿนอ
ขายตราÿารĀน้ี) 
         - จัดท าĀนังÿือข้อมูลการออกตราÿารĀน้ีพร้อมเอกÿารประกอบ
         - เÿนอ รผก.(บ) พิจารณา
         - เÿนอ ก.ล.ต. และ ThaiBMA พิจารณา

- ข้อมูลคüามต้องการกู้เงิน (กงป. และ กปง.)
- Āนังÿือเÿนอแผนการกู้เงิน
- มติคณะกรรมการ กฟภ.
- มติคณะรัฐมนตรี
- ข้อมูลคüามต้องการกู้เงิน
- ÿถาบันการเงินท่ีได้รับคัดเลือก
- Āนังÿือข้อมูลการออกตราÿารĀน้ีพร้อมเอกÿาร
ประกอบ
- ผลการประมูล
- ร่างÿัญญาเงินกู้และเอกÿารประกอบ
- ÿัญญาเงินกู้ฉบับลงนาม
- ÿัญญาเงินกู้ฉบับÿมบูรณ์
- ข้อมูลการขายพันธบัตร
- รายงานผลการออกพันธบัตร และแบบแÿดงรายงาน
ผลการขาย ในระบบ IPOS ของ ก.ล.ต.
- ข้อมูล/รายละเอียดเก่ียüกับยอดĀน้ีของ กฟภ. และ
ใบแจ้งĀน้ี
- ใบแจ้งĀน้ีท่ีถูกต้อง



Application in process

ÿายงาน ฝ่าย กอง ตัüช้ีüัดกระบüนการ ผู้รับผิดชอบตัüช้ีüัด
กระบüนการ (Process)/งาน 

(Job) Input
ข้อมูลน าเข้า (Input Data) : ข้อมูลจากĀน่üยงาน

อ่ืน ๆ ท่ีใช้ในการด าเนินงาน

ช่องทางการน าเข้าข้อมูล
(ตัüอย่าง เช่น web/app/บันทึกผ่านระบบÿาร

บรรณ)

Application ท่ีใช้ประมüลผลข้อมูล/ท่ีใช้ในการ
ด าเนินงานเพ่ือใĀ้ได้ผลÿ าเร็จของงาน

ข้อมูลท่ีเกิดข้ึนจากงาน(Job)
ช่องทางการÿ่งออกข้อมูล

(ตัüอย่าง เช่น web/app/บันทึกผ่านระบบÿาร
บรรณ)

ข้อมูลÿ่งออก (Output Data) 
ÿ่งไปใĀ้กระบüนการ 

(Process)/งาน (Job)

ค าอธิบาย
ผู้ใĀ้ข้อมูล

ช่ือ/Āน่üยงาน/เบอร์โทรติดต่อ
ระบบงาน 

(Work System)
กระบüนการĀลัก (Key

 Work Process)
กระบüนการ 
(Process)

งาน 
(Job) ค าอธิบาย

รĀัÿคู่มือการปฏิบัติงาน (Doc-ID)
Āน่üยงานĀลักท่ีรับผิดชอบงาน (Job) ตัüช้ีüัดท่ีใช้ประเมินคüามÿ าเร็จของงาน(Job) ข้อมูลน าเข้าท่ีใช้ในการท างาน(Job) ข้อมูลท่ีเกิดข้ึนจากงาน (Job)

SLA ของงาน(Job) 
(ข้อตกลงร่üมกันระĀü่างผู้
ใĀ้บริการและผู้รับบริการ)

E2.1.3 งานบริĀาร คüบคุม
และติดตามการด าเนินงานตาม
งบประมาณ

- ÿายงานบัญชีและการเงิน - ฝ่ายงบประมาณ

- ฝ่ายบัญชีและพลังงานไฟฟ้า

- กองประเมินผลงบประมาณ
- กองüิเคราะĀ์การเงินและ
จัดการเงินทุน
- กองซ้ือขายไฟฟ้า การไฟฟ้าเขต
- กองจัดการงานท่ัüไป
- การไฟฟ้าĀน้างาน

E2.1.1 üางแผนงบประมาณ
E2.1.2 งานüิเคราะĀ์การเงิน
และจัดการเงินทุน

S1.2 กระบüนการประเมินผล 
(Performance Management)
S2.7 กระบüนการคüบคุมภายใน 
(Internal Control)

 - คüามÿ าเร็จของการÿรุปรายงาน
การใช้เงินลงทุนด าเนินการแล้ü
เÿร็จครบถ้üน ถูกต้อง 100% และ
จัดÿ่งใĀ้ÿายงานท่ีเก่ียüข้องภายใน 
5 üันท าการ ของเดือนถัดไป
 - รายงานผลการด าเนินงานด้าน
การเงิน เปรียบเทียบกับประมาณ
การ พร้อมท้ังüิเคราะĀ์ปัญĀา
อุปÿรรค

เงินผู้ใช้ไฟ     
- กรอบüงเงินงบผู้ใช้ไฟ                         
- ผู้คüบคุมดูแลงานงบผู้ใช้ไฟจัดÿรรüงเงินใĀ้Āน่üยงาน
ต่าง ๆ           
- ก าĀนด WBS บันทึกงบประมาณ และจัดÿรร
งบประมาณในระบบ SAP   
- แผนการซ้ือพัÿดุของงบผู้ใช้ไฟ               
- ข้อมูลการขอจัดÿรรงบ

- รายงานผลการด าเนินงานตามเกณฑ์üัดการเบิกจ่ายงบ
ลงทุน
- Āนังÿือการขอปรับลดเป้าĀมายการเบิกจ่ายงบลงทุน 
น าเรียน ผüก. เพ่ือน าเÿนอคณะกรรมการ กฟภ.ใĀ้คüาม
เĀ็นชอบ ก่อนน าเÿนอSubPAC
เงินผู้ใช้ไฟ     
- รายงานผลการด าเนินงานเงินผู้ใช้ไฟ  ประกอบด้üย 
รายงานจัดซ้ือพัÿดุต่างๆ
- Āนังÿือแจ้งเüียนĀน่üยงานท่ีเก่ียüข้อง

E2.2.1 งานก าĀนดและÿอบ
ทานนโยบายการบัญชี

ÿายงานบัญชีและการเงิน - ฝ่ายบัญชี คüามÿ าเร็จของการบริĀาร
จัดการงานด้านบัญชีใĀ้เป็นไป
ตามระยะเüลาท่ีก าĀนด

ÿายงานบัญชีและการเงิน

S1.1.1 งานจัดท าแผน
ยุทธýาÿตร์

S5.1.2 งานบริĀารจัดการ
โครงการและการลงทุนของ
ธุรกิจใĀม่

E1.2 กระบüนการบริĀาร
จัดการการจัดซ้ือจัดจ้าง

E1.3 กระบüนการบริĀาร
จัดการคลังพัÿดุ

E2.2.2 งานบันทึกรายการ
รายüันและบัญชีย่อย

- บันทึก ตรüจÿอบและปรับปรุงรายการทางบัญชีรายüันท่ีเกิดข้ึน อาทิ 
ÿินทรัพย์ Āน้ีÿิน รายได้ ค่าใช้จ่าย เป็นต้น
- ÿร้างตรüจÿอบแก้ไขประüัติลูกĀน้ีได้แก่บัญชีผู้ช าระเงินรüม บัญชีตัüแทนฯ
 ลูกĀน้ีชดใช้ค่าเÿียĀาย และลูกĀน้ีอ่ืน ๆ 
- บันทึกรายการต้ังĀน้ี ตรüจÿอบüิเคราะĀ์ บันทึกรายการĀน้ี รüมถึง
ปรับปรุงเพ่ิม/ลดĀน้ี บันทึกและยกเลิกรายการĀน้ีท่ีถึงก าĀนดüางบิลจัดท า
และยกเลิกใบเพ่ิมĀน้ี/ลดĀน้ีลูกĀน้ีอ่ืน ๆ จ าĀน่ายĀน้ีÿูญออกจากบัญชี
- ตรüจÿอบและประมüลผล อาทิ ข้อมูลค่าใช้จ่าย, ต้นทุนงานบ ารุงรักþา, 
งานบริการ ค่าเÿ่ือมราคาทรัพย์ÿิน เป็นต้น
- ตรüจÿอบ ติดตามและเร่งรัดการบัญชีรับทรัพย์ÿิน การตัดจ าĀน่าย การ
โอนย้ายทรัพย์ÿิน 
- ตรüจÿอบ ติดตามและเร่งรัดการปิดบัญชีงานระĀü่างก่อÿร้าง
- จัดท ารายงานÿรุปทางบัญชีประจ าüัน
- คüบคุม ดูแลระบบงานบัญชีÿินทรัพย์ถาüร (AA) และบัญชีงานระĀü่าง
ก่อÿร้าง
- ใĀ้ค าปรึกþาแนะน า ถ่ายทอดคüามรู้ด้านบัญชีการเงิน บัญชีทรัพย์ÿิน 
บัญชีงานระĀü่างก่อÿร้าง และบัญชีบริĀาร
- จัดเก็บเอกÿารทางบัญชี

- ÿายงานบัญชีและการเงิน*
- ÿายงานการไฟฟ้าภาค1-4

- ฝ่ายบัญชี
- ฝ่ายบัญชีและพลังงานไฟฟ้า

- กองบัญชี 
- กองบัญชีบริĀาร 
- กองบัญชีทรัพย์ÿิน 
- กองบัญชีทรัพย์ÿินเครือข่าย
- กองบัญชี (เขต) 
- การไฟฟ้าĀน้างาน
- กองอ านüยการ (เขต)
- Āน่üยงานผู้บันทึกรายการ
บัญชีของĀน่üยงานตนเอง

E2.2.1 งานก าĀนดและÿอบ
ทานนโยบายการบัญชี

- เลขท่ีเอกÿารท่ีได้จากการบันทึกต้ังĀน้ีจ่ายเงิน
- ใบอนุมัติจ่ายเงิน
- เลขท่ีเอกÿารท่ีได้จากการบันทึกต้ังĀน้ีเงินยืม
- ใบอนุมัติเงินยืม
- เลขท่ีเอกÿารท่ีได้จากการบันทึกต้ังĀน้ีค่าซ้ือ - ค่าจ้าง
- ใบอนุมัติค่าซ้ือ - ค่าจ้าง
- ใบอนุมัติคืนเงินทุกประเภท
- ต้นฉบับใบเÿร็จรับเงิน
- ประüัติการลดĀน้ี - เพ่ิมĀน้ี เงินรับฝาก
- ข้อมูลในใบÿ าคัญจ่าย ใบเÿร็จรับเงิน 
- ข้อมูลในใบÿ่ังงานในระบบงานบริĀารแก้
กระแÿไฟฟ้าขัดข้อง , งานบ ารุงรักþา และงานบริการ
- ข้อมูลในค าร้อง , ใบÿ่ังขาย ,ใบÿ าคัญจ่าย
- เอกÿารประกอบปรับปรุงบัญชี
- แบบฟอร์มขอปรับปรุงบัญชี
- เอกÿารประกอบการบันทึกบัญชีรับข้ึนทรัพย์ÿิน 
การตัดจ าĀน่าย และการโอนย้ายทรัพย์ÿิน

- บันทึกรายการรายüัน
- ข้อมูลค่าใช้จ่าย/ต้นทุนงานบ ารุงรักþา /งานบริการ
- ข้อมูลทรัพย์ÿินถาüร
- ข้อมูลงานระĀü่างก่อÿร้าง
- การรับจ่ายเงิน
- ใบÿ าคัญ (ใบÿ าคัญต่างๆ เช่น ใบเÿร็จ, ใบÿ าคัญจ่ายท่ี
ผ่านการตรüจÿอบแล้ü)
- บันทึกรายการระĀü่างüันของแต่ละบัญชี เช่น รายได้ 
ค่าใช้จ่าย  ÿินทรัพย์ Āน้ีÿิน และÿ่üนของทุน

E2.2.3 งานการปิดบัญชี
ประจ างüด

E2.2.3 งานการปิดบัญชีประจ า
งüด

- ÿายงานบัญชีและการเงิน*
- ÿายงานการไฟฟ้าภาค1-4

- ฝ่ายบัญชี
- ฝ่ายบัญชีและพลังงานไฟฟ้า

- กองบัญชีบริĀาร 
- กองบัญชีทรัพย์ÿิน 
- กองบัญชีทรัพย์ÿินเครือข่าย 
- กองบัญชี 
- กองบัญชี (เขต)
- กองอ านüยการเขต (เขต)
- การไฟฟ้าĀน้างาน 1-3
- การไฟฟ้าÿาขา

E2.2.2 งานบันทึกรายการ
รายüันและบัญชีย่อย

- งบทดลอง
- งบทดลองและงบการเงินของบริþัทในเครือ
- รายงานภาþีซ้ือ
- รายงานภาþีมูลค่าเพ่ิม
- ข้อมูลต้ังค้างรับ ค้างจ่าย
- ข้อมูลบัญชีแยกประเภท
- ใบÿ าคัญจ่าย
- การค านüณค่าโÿĀุ้ย
- การรับรู้รายได้ตามÿัดÿ่üนของงานท่ีแล้üเÿร็จ
- การช าระบัญชี
- ข้อมูลการปันÿ่üนค่าใช้จ่าย
- ข้อมูลทางบัญชี เช่น ÿัญญาเช่ารถยนต์ ÿัญญาเช่า
ซอฟแüร์
- ข้อมูลการจัดประเภทพัÿดุ
- ข้อมูลเก่ียüกับรายได้ค่าใช้บริการเÿ้นใยแก้üน าแÿง
- ข้อมูลค่าซ้ือ
- ข้อมูลเงินกู้
- ข้อมูลประมาณการĀน้ีÿิน

- ยอดคงเĀลือบัญชีประจ างüด
- รายละเอียดการปันÿ่üนค่าใช้จ่าย 
- ค่าเÿ่ือมราคาทรัพย์ÿิน
- งบการเงิน กฟภ. ประจ าเดือน และรายละเอียด 
ประกอบ เช่น รายงานทะเบียนทรัพย์ÿิน ยอดคงเĀลือ
ของบัญชีประจ างüด รายได้รอบระยะเüลา เป็นต้น
- งบการเงินรüม รายไตรมาÿ รายปี

E2.2.4 งานüิเคราะĀ์และการ
รายงาน

 - Āนังÿือแจ้งการปิดงาน ก่อÿร้าง 
ÿถานะงาน CLSD F2 พร้อม
เอกÿารประกอบการปิดงานก่อÿร้าง

- ข้อมูลอัตราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทý
- ข้อมูลต้ังÿ ารองĀน้ีÿูญ
- ข้อมูลการบันทึกบัญชีผิดงüด
- ใบเÿร็จรับเงิน
- ข้อมูลดอกเบ้ียเงินกู้ , ค่าธรรมเนียมจัดการเงินกู้โอน
เข้างานระĀü่างก่อÿร้าง
- ค่าขนÿ่ง ขนย้าย ท่ีเก่ียüกับงานก่อÿร้าง
- ข้อมูลรายได้กับต้นทุนงานก่อÿร้าง
- ข้อมูลบัญชีทรัพย์ÿิน

E2.2.2 งานบันทึกรายการรายüัน
และบัญชีย่อย

 - คüามÿ าเร็จของการจัดÿ่งงบ
การเงินใĀ้ ÿตง. ทันภายในüันท่ี 31
 ม.ค. ของทุกปี
 - คüามÿ าเร็จของการจัดÿ่งงบ
การเงินใĀ้ ผู้ÿอบบัญชี ทันภายใน
üันท่ี 31 ม.ค. ของทุกปี 
 - ด าเนินการใĀ้แล้üเÿร็จตาม
ก าĀนด

- ก าĀนดนโยบาย Āลักเกณฑ์และüิธีปฏิบัติเก่ียüกับบัญชี อาทิ ระบบบัญชี
การเงิน บัญชีบริĀาร บัญชีต้นทุน บัญชีทรัพย์ÿิน บัญชีพัÿดุ เป็นต้น
- ก าĀนดผังบัญชี และข้อมูลĀลักของระบบบัญชีแยกประเภทท่ัüไป
- ก าĀนดข้ันตอนปิดบัญชี
- ก าĀนดข้อมูลระบบบัญชีบริĀาร เช่น รĀัÿýูนย์ก าไร รĀัÿýูนย์ต้นทุน ตาม
โครงÿร้างองค์กร เป็นต้น
- ก าĀนดข้อมูลระบบบัญชีทรัพย์ÿิน เช่น รĀัÿประเภททรัพย์ÿิน อัตราค่า
เÿ่ือมราคา เป็นต้น

- กองบัญชี  
- กองบัญชีทรัพย์ÿิน 
- กองบัญชีทรัพย์ÿินเครือข่าย
- กองบัญชีบริĀาร

- กฎระเบียบ Āลักเกณฑ์ของ กฟภ.  ท่ีÿอดคล้องกับ
มาตรฐานการรายงานทางการเงิน และĀน่üยงาน
ภายนอก
- กระบüนการท างานทางบัญชี คüบคุมข้อมูลĀลักใน 
SAP เช่น ÿร้างรĀัÿบัญชี ก าĀนดการเปิดปิดฟิลด์ การ
เปิดปิดบัญชี การเปิดปิดงüดบัญชี เป็นต้น
- ข้อมูลบัญชีแยกประเภท
- ข้อมูลĀน่üยงาน และ Job Description
- ข้อมูลพนักงาน

- นโยบายการบัญชี
- üิธีปฏิบัติทางบัญชี
- ผังบัญชี
- ข้อมูลĀลักทางบัญชี เช่น รĀัÿบัญชี รĀัÿประเภทรัพย์
ÿิน รĀัÿเจ้าĀน้ี รĀัÿลูกĀน้ี ýูนย์ต้นทุน ýูนย์ก าไร อัตรา
ค่าเÿ่ือมราคา อัตราค่าใช้จ่ายทางอ้อม เป็นต้น

งบท าการ
'- งบประมาณประจ าปีท่ี กงป. น าข้ึนระบบ SAP        

    
-Āนังÿือ ผüก.ใĀ้คüามเĀ็นชอบค่าเกณฑ์üัดผลการ

ด าเนินงานของĀน่üยงานภายใน กฟภ.
- ข้อมูลค่าใช้จ่ายจริงจากระบบ SAP 

- ค าจ ากัดคüามของรĀัÿบัญชีของ กบช.
- ĀนังÿือจากĀน่üยงานต่าง ๆ ท่ีต้องการเปล่ียนแปลง 
(โอนเพ่ิม/ลด ระĀü่างบัญชี และระĀü่างĀน่üยงาน)"

งบลงทุน
- มติ ครม. เĀ็นชอบงบประมาณและเป้าĀมายการ

เบิกจ่าย
- ข้อมูลการขอเปล่ียนแปลงงบประมาณและเป้าĀมาย

การเบิกจ่าย
- ÿýช. เĀ็นชอบการเปล่ียนแปลงงบประมาณและ

เป้าĀมายการเบิกจ่าย
- Āนังÿืองบประมาณประจ าปี

- ก าĀนด WBS บันทึกงบประมาณ และจัดÿรร
งบประมาณในระบบ SAP

- Āนังÿือขอรับการจัดÿรรงบประมาณ จากĀน่üยงาน
ต่าง ๆ

- ข้อมูลประกอบการจัดท ารายงานการเบิกจ่ายและ
ÿถานะด าเนินการ เช่น เอกÿาร,อนุมัติต่างๆ,ระบบ 
SAP และโปรแกรมระบบÿัญญาเช่าการเงิน        

- ข้อมูลการจัดซ้ือจัดจ้างต่ ากü่าประมาณการ

งบท าการ
- รายงานผลการด าเนินงานตามค่าเกณฑ์üัด รายไตรมาÿ

- รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรการต่างๆ
- รายงานค่าใช้จ่ายĀากมีการปรับลดค่าใช้จ่ายซ่ึงการ

ปรับลดแต่ละคร้ังมีเง่ือนไขท่ีแตกต่างกัน"
งบลงทุน

- ข้อมูลงบประมาณและเป้าĀมายการเบิกจ่ายแยกตาม
ÿายงาน (ตามมติ ครม.)

- รายละเอียดเปล่ียนแปลงงบประมาณและเป้าĀมาย
การเบิกจ่าย

- ข้อมูลงบประมาณและเป้าĀมายการเบิกจ่ายแยกตาม
ÿายงาน (เปล่ียนแปลง)

- ทะเบียนคüบคุมงบประมาณ และÿถานะการ
ด าเนินงาน 

- Āนังÿืออนุมัติจัดÿรรงบประมาณ 
- ÿรุปรายงานการเบิกจ่ายงบลงทุน และÿถานะการ
ด าเนินงานประจ าเดือน แจ้งĀน่üยงานภายในและ

ภายนอกองค์กร
- ÿรุปประมาณจ่ายประจ าเดือน

- ÿรุปข้อมูลการเบิกจ่ายแยกตามÿายงาน เพ่ือเป็น
ข้อมูลในการติดตามเร่งรัดการเบิกจ่าย

- เปรียบเทียบการใช้เงิน และüิเคราะĀ์ปัญĀาอุปÿรรค 
น าเÿนอผู้บริĀาร และÿ่üนท่ีเก่ียüข้อง ท้ังในรูปแบบ

เอกÿาร และ Powerpoint

E2.2 กระบüนการด้านบัญชี ก าĀนดนโยบาย Āลักเกณฑ์และ
üิธีปฏิบัติเก่ียüกับระบบบัญชี

การเงิน บัญชีบริĀาร และบัญชี
ต้นทุน  บัญชีทรัพย์ÿิน จัดท า
บัญชีและรายงานทางการเงิน 

ตามĀลักการบัญชีท่ีรับรองท่ัüไป
 ตลอดจนกฎ ระเบียบ üิธีปฏิบัติ

 ข้อบังคับ และกฎĀมายท่ี
เก่ียüข้อง üิเคราะĀ์ผลการ

ด าเนินงานต่อĀน่üยงานรัฐบาล
และผู้บริĀารเพ่ือใช้ÿนับÿนุน

การตัดÿินใจ

- กระบüนการคüบคุมข้อมูลĀลักบัญชีแยกประเภทท่ัüไป
- กระบüนการคüบคุมบัญชีüัÿดุรอการปรับปรุง
- กระบüนการก าĀนดĀลักเกณฑ์และüิธีปฏิบัติเก่ียüกับ
ระบบบัญชีการเงิน
- กระบüนการก าĀนดระเบียบ Āลักเกณฑ์และüิธีปฏิบัติท่ี
เก่ียüข้องกับบัญชีงานก่อÿร้าง
- กระบüนการตรüจÿอบลูกĀน้ีพนักงานค้างนาน
- กระบüนการจ าĀน่ายĀน้ีÿูญของการไฟฟ้าÿ่üนภูมิภาค
ออกจากบัญชี
- กระบüนการจัดท างบการเงินของกองทุนÿงเคราะĀ์
ผู้ปฏิบัติงานในการไฟฟ้าÿ่üนภูมิภาค
- กระบüนการตรüจÿอบใบÿ าคัญจ่ายเงิน
- กระบüนการจัดท างบการเงินของÿ านักงานใĀญ่ การ
ไฟฟ้าÿ่üนภูมิภาค
- กระบüนการบันทึกบัญชีค่าซ้ือไฟฟ้าการไฟฟ้าฝ่ายผลิต
แĀ่งประเทýไทยและกรมพัฒนาพลังงานและอนุรักþ์
พลังงานทดแทน
- กระบüนการจัดเก็บใบÿ าคัญจ่ายเงิน (ÿ านักงานใĀญ่)
- กระบüนการท าลายเอกÿาร (ÿานักงานใĀญ่)
- 8698 กระบüนการจัดท างบการเงินประจ าไตรมาÿและ
ประจ าปีเพ่ือÿ่งผู้ÿอบบัญชีÿอบทานĀรือตรüจÿอบ
- กระบüนการจัดท ารายงานüิเคราะĀ์งบการเงินประจ างüด
เดือนเพ่ือÿ่งคณะกรรมการตรüจÿอบของ กฟภ .
- กระบüนการน าÿ่งข้อมูลเข้าระบบ GFMIS-SOE
- 8668 กระบüนการตรüจÿอบคüามถูกต้องของรายการใน
ýูนย์ต้นทุน ของĀน่üยงานที ÿนญ. (ปรับปรุงคร้ังท่ี 2 ปี 
2562)
- 8669 กระบüนการจัดท ารายงานผลการด าเนินงานธุรกิจ
เÿริม (ปรับปรุงคร้ังท่ี 2 ปี 2562)
- 8667 กระบüนการจัดท ารายงานต้นทุนและค่าใช้จ่ายตาม
ใบÿ่ังงาน OMS, PM และ WMS (ปรับปรุงคร้ังท่ี 2 ปี 2560)
- 8672 กระบüนการÿร้างและแก้ไข ประเภทกิจกรรม/
ราคากิจกรรม (ปรับปรุงคร้ังท่ี 2 ปี 2562)
- 8674 กระบüนการจัดท ารายงานการใĀ้บริการเชิงÿังคม 
(PSO) (ปรับปรุงคร้ังท่ี 2 ปี 2559)
- 9048 9052 9390 9058 9396 13528 16611 9061 
9053 9055 9054 16610 9384
- กระบüนการรับรู้รายได้งานก่อÿร้าง งบผู้ใช้ไฟ ทรัพย์ÿิน
ผู้ใช้ไฟ (C02.2)
- กระบüนการตรüจÿอบ ติดตาม และเร่งรัดปิดบัญชีงาน
ก่อÿร้าง
- กระบüนการปิดงานก่อÿร้าง ÿ านักงานใĀญ่
- กระบüนงานýึกþา/ทบทüนค่าใช้จ่ายทางอ้อม เข้าเป็น
ต้นทุนงานระĀü่างก่อÿร้าง
- กระบüนการจัดท ารายงานÿรุปบัญชีงานระĀü่างก่อÿร้าง
- กระบüนการýึกþาข้อมูลบัญชีทรัพย์ÿินเครือข่ายท่ีใช้ใน
การบริĀารทรัพย์ÿิน
- กระบüนการคüบคุม ดูแล ระบบบัญชีก่อÿร้าง
- กระบüนการปันÿ่üนค่าใช้จ่ายเข้าเป็นต้นทุนงานก่อÿร้าง

- คüบคุมติดตาม การด าเนินตามงบประมาณประจ าปี  เช่น งบลงทุน งบท า
การ และเงินผู้ใช้ไฟ 
- รายงานและประเมินผลการด าเนินงานตามงบประมาณ รüมท้ังüิเคราะĀ์
ปัญĀา อุปÿรรค และแนüทางแก้ไข
- ติดตาม/รายงานผลการด าเนินงานตามงบประมาณประจ าปี เช่นงบลงทุน 
งบท าการ และงบผู้ใช้ไฟ เป็นต้น
- จัดท ารายงานและüิเคราะĀ์ผลการด าเนินงานเปรียบเทียบกับงบประมาณ 
และเป้าĀมายตัüช้ีüัดด้านการเงิน

- ปิดบัญชีประจ างüดเดือน เช่น การจัดการการปิดบัญชีประจ างüด การผ่าน
รายการบันทึกบัญชี การรับรู้รายได้ของรอบระยะเüลา การปันÿ่üนค่าใช้จ่าย
 การต้ังÿ ารองĀน้ีÿูญและĀน้ีÿงÿัยจะÿูญ การต้ังÿ ารองพัÿดุล้าÿมัยและÿูญ
Āาย การค านüณค่าเÿ่ือมราคาประจ างüด การบันทึกค่าใช้จ่ายภาþีและภาþี
ค้างจ่าย การจัดประเภทรายการ รüมถึงรายการปรับปรุงบัญชี เป็นต้น
- การกระทบยอดระĀü่างบัญชีย่อยและบัญชีคุม
- จัดท างบการเงิน กฟภ รายเดือน รายไตรมาÿ และรายปี
- จัดท างบการเงินรüม รายไตรมาÿ และรายปี



Application in process

ÿายงาน ฝ่าย กอง ตัüช้ีüัดกระบüนการ ผู้รับผิดชอบตัüช้ีüัด
กระบüนการ (Process)/งาน 

(Job) Input
ข้อมูลน าเข้า (Input Data) : ข้อมูลจากĀน่üยงาน

อ่ืน ๆ ท่ีใช้ในการด าเนินงาน

ช่องทางการน าเข้าข้อมูล
(ตัüอย่าง เช่น web/app/บันทึกผ่านระบบÿาร

บรรณ)

Application ท่ีใช้ประมüลผลข้อมูล/ท่ีใช้ในการ
ด าเนินงานเพ่ือใĀ้ได้ผลÿ าเร็จของงาน

ข้อมูลท่ีเกิดข้ึนจากงาน(Job)
ช่องทางการÿ่งออกข้อมูล

(ตัüอย่าง เช่น web/app/บันทึกผ่านระบบÿาร
บรรณ)

ข้อมูลÿ่งออก (Output Data) 
ÿ่งไปใĀ้กระบüนการ 

(Process)/งาน (Job)

ค าอธิบาย
ผู้ใĀ้ข้อมูล

ช่ือ/Āน่üยงาน/เบอร์โทรติดต่อ
ระบบงาน 

(Work System)
กระบüนการĀลัก (Key

 Work Process)
กระบüนการ 
(Process)

งาน 
(Job) ค าอธิบาย

รĀัÿคู่มือการปฏิบัติงาน (Doc-ID)
Āน่üยงานĀลักท่ีรับผิดชอบงาน (Job) ตัüช้ีüัดท่ีใช้ประเมินคüามÿ าเร็จของงาน(Job) ข้อมูลน าเข้าท่ีใช้ในการท างาน(Job) ข้อมูลท่ีเกิดข้ึนจากงาน (Job)

SLA ของงาน(Job) 
(ข้อตกลงร่üมกันระĀü่างผู้
ใĀ้บริการและผู้รับบริการ)

E2.2.4 งานüิเคราะĀ์และการ
รายงาน

- ÿายงานบัญชีและการเงิน*
- ÿายงานการไฟฟ้าภาค1-4

- ฝ่ายบัญชี
- ฝ่ายบัญชีและพลังงานไฟฟ้า

- กองบัญชี 
- กองบัญชีบริĀาร 
- กองบัญชีทรัพย์ÿินเครือข่าย
- กองบัญชีทรัพย์ÿิน
- กองอัตราและธุรกิจไฟฟ้า
- กองบัญชี (เขต)
- กองซ้ือขายไฟฟ้า (เขต)

E2.2.3 งานการปิดบัญชีประจ า
งüด

- งบการเงิน กฟภ.
- Āมายเลขงาน WBS
- ข้อมูลลูกĀน้ี
- ข้อมูลเจ้าĀน้ี
- ÿ่üนทุน
- รายได้
- ค่าใช้จ่าย
- ใบÿ่ังงาน
- ข้อมูลเงินกู้
- ข้อมูลมูลค่าทรัพย์ÿินและค่าเÿ่ือมราคา

• รายงานüิเคราะĀ์งบ
• รายงานทางการเงิน น าเÿนอĀน่üยงานภายนอก เช่น 
รายงานÿ่ง ÿýช. ÿบน. ÿกพ.
• รายงานüิเคราะĀ์มูลค่าและค่าเÿ่ือมราคาทรัพย์ÿิน
• รายงานตามคüามต้องการของผู้บริĀาร และ
Āน่üยงานภายใน
'- รายงานการบัญชีและการเงินพ่ือการก ากับดูแล
ÿ าĀรับการไฟฟ้า  (Account Unbundling)
- รายงานผลการด าเนินงานธุรกิจเÿริมของ กฟภ.
- รายงานการใĀ้บริการเชิงÿังคม (PSO)
- รายงานการบริĀารจัดการข้อมูลบัญชีทรัพย์ÿิน
- รายงานüิเคราะĀ์บัญชีงานระĀü่างก่อÿร้าง

E2.1.1 üางแผนงบประมาณ  - คüามÿ าเร็จของการÿร้าง
ÿ่üนประกอบต้นทุนĀลัก (บัญชี
รายได้/ค่าใช้จ่าย) แล้üเÿร็จ ถูกต้อง
 ครบถ้üนและทันตามเüลาท่ีก าĀนด

E2.3 กระบüนการด้าน
การเงิน

บริĀารจัดการด้านการเงิน 
รายได้ ตรüจจ่ายและภาþีใĀ้
ÿอดคล้องกับทิýทางด าเนินงาน
ขององค์กร กฎĀมายและ
นโยบายของรัฐ กิจกรรมทาง
การเงิน ได้แก่ การüางแผน 
ลงทุน จัดการเงินทุน จัดท า
งบประมาณ และกระบüนการ
ใดๆท่ีเก่ียüข้องกับการจัดการ
ปัญĀาและคüามเÿ่ียงทางการเงิน

E2.3.1 งานüางแผนจัดการด้าน
การเงิน

- จัดท าและüิเคราะĀ์ข้อมูลด้านการเงิน การจัดเก็บรายได้ ข้อมูลการเบิกจ่าย
 และภาþี เพ่ือก าĀนดเป้าĀมายการปฏิบัติงานการติดตาม ประเมินผล ใĀ้
การปฏิบัติงานมีประÿิทธิภาพและเกิดประโยชน์กับองค์กรÿูงÿุด
- ก าĀนดเป้าĀมายการจัดเก็บเงินค่าไฟฟ้าประจ าปีของผู้ใช้ไฟฟ้าทุกประเภท
ในภาพรüมของ กฟภ. (อายุลูกĀน้ี)
- ก าĀนด ระเบียบ Āลักเกณฑ์üิธีปฏิบัติด้านการเงิน การจัดเก็บรายได้ การ
ตรüจÿอบใบÿ าคัญจ่าย และการปฏิบัติงานด้านภาþี ใĀ้ทันÿมัยÿอดคล้องกับ
เทคโนโลยี บนĀลักการคüบคุมภายในท่ีดี
- ýึกþา พัฒนาระบบงานด้านการเงิน รายได้ ตรüจจ่าย และภาþี ใĀ้ทันÿมัย
 และตอบÿนองคüามต้องการผู้ใช้ไฟฟ้า และผู้มีÿ่üนได้ÿ่üนเÿีย

ÿายงานบัญชีและการเงิน ฝ่ายการเงิน กองการเงิน
กองตรüจจ่าย
กองภาþี
กองรายได้

คüามÿ าร็จของการบริĀาร
จัดการด้านการเงิน ใĀ้เป็นไป
ตามกรอบระยะเüลาท่ีก าĀนด

ÿายงานบัญชีและการเงิน E2.3.1 งานüางแผนจัดการด้าน
การเงิน

- ข้อมูลระยะเüลาการจัดเก็บเงินของลูกĀน้ีแต่ละ
ประเภท
- ข้อมูลทางการเงิน ภายในองค์กรและĀน่üยงาน
ภายนอก 
- ข้อมูลทางภาþี
- ข้อมูลเป้าĀมายการเบิกจ่ายงบลงทุน

- แผนปฏิบัติทางด้านการเงิน รายได้ ตรüจจ่าย และภาþี
- เป้าĀมายการจัดเก็บเงินค่าไฟฟ้าของผู้ใช้ไฟฟ้า(อายุ
ลูกĀน้ี)
- เป้าĀมายการเบิกจ่ายงบลงทุนรายไตรมาÿ               
- ระเบียบ กฟภ. ü่าด้üยการเงิน
- Āลักเกณฑ์และüิธีปฏิบัติต่าง ๆ ท่ีเก่ียüข้อง เช่น ด้าน
ภาþี การเงิน และรายได้ เป็นต้น
- รายงานตามเป้าĀมายทางด้านการเงิน รายได้ และ
ภาþี เพ่ือใช้ประกอบการตัดÿินใจในการบริĀารงาน

E2.3.1 งานüางแผนจัดการด้าน
การเงิน

E2.3.2 งานบริĀารจัดการรายได้ - ÿายงานบัญชีและการเงิน
- ÿายงานการไฟฟ้าภาค 1-4

- ฝ่ายการเงิน
- ฝ่ายบัญชีและพลังงานไฟฟ้า

- กองรายได้
- กองบัญชี (เขต)
- กองซ้ือขายไฟฟ้า (เขต)
- การไฟฟ้าĀน้างาน 1-3
- การไฟฟ้าÿาขา

E2.3.2 งานบริĀารจัดการรายได้ - ข้อมูลการรับช าระเงินค่าไฟฟ้าจากช่องทางต่าง ๆ 
เช่น ÿ านักงานการไฟฟ้า ตัüแทนจุดบริการ ข้อมูลการ
Āักบัญชีเงินฝากธนาคาร-บัตรเครดิต และช่องทาง
อิเล็กทรอนิกÿ์ต่าง ๆ
-ข้อมูลการเบิกจ่ายเงินของÿ่üนราชการในระบบ 
GFMIS ของÿ่üนราชการ
-ข้อมูลÿถิติการใช้ไฟฟ้าและลูกĀน้ีค่าไฟฟ้าค้างช าระ
-ข้อมูลระยะเüลาการจัดเก็บเงินค่าไฟฟ้าของผู้ใช้ไฟฟ้า
แต่ละประเภท
-ข้อมูลแÿดงประÿิทธิภาพการจัดเก็บเงินของตัüแทน
เก็บเงิน
-งบการเงิน และ ฐานเงินเดือนพนักงาน และเอกÿาร
อ่ืนท่ีเก่ียüข้อง

รายงานüิเคราะĀ์ด้านต่าง ๆ  เช่น
- üิเคราะĀ์รายได้ค่าไฟฟ้าและผลการจัดเก็บเงินตาม
ช่องทางต่างๆ และภาพรüมของ กฟภ.
- รายงานเปรียบเทียบทางÿถิติ ของข้อมูลการใช้ไฟฟ้า 
การจัดเก็บเงิน และĀน้ีค้างช าระ
- Āนังÿืออนุมัติจัดÿรรก าไรÿุทธิและจ่ายเงินโบนัÿฯ

E2.3.2 งานบริĀารจัดการรายได้  - ผู้ใช้ไฟฟ้า/เจ้าของบัญชีได้รับใบ
แจ้งค่าไฟฟ้าท่ีระบุการĀักบัญชีได้
อย่างครบถ้üนถูกต้อง
 - ธนาคาร/บริþัทบัตรเครดิจ
ÿามารถĀักบัญชี ได้อย่างครบถ้üน
ถูกต้อง

E2.3.3 งานบริĀารจัดการด้าน
การเงิน ตรüจจ่าย และภาþี

- ÿายงานบัญชีและการเงิน
- ÿายงานการไฟฟ้าภาค1-4

- ฝ่ายการเงิน
- ฝ่ายบัญชีและพลังงานไฟฟ้า

- กองการเงิน
- กองตรüจจ่าย
- กองภาþี
- กองรายได้
- กองบัญชี (เขต)
- กองอ านüยการ (เขต)
- การไฟฟ้าĀน้างาน 1-3
- การไฟฟ้าÿาขา

E2.3.3 งานบริĀารจัดการด้าน
การเงิน ตรüจจ่าย และภาþี

- รายงานข้อมูลด้านการเงินต่างๆ
- ĀนังÿือรับรองการĀักภาþี ณ ท่ีจ่าย  
- ใบÿ าคัญจ่ายเงิน       
- ใบเÿร็จรับเงิน/ใบกับภาþี 
- แบบแÿดงรายการน าÿ่งภาþี
- รายงานภาþีซ้ือ
- รายงานภาþีขาย
- รายงานภาþีมูลค่าเพ่ิม
- รายงานภาþีเงินได้Āัก ณ ท่ีจ่าย
- บัญชีรับ-จ่ายรายüันในÿมุดเงินÿด
- รายงานข้อมูลการโอนเงินจากธนาคาร
- ทะเบียนคุมเอกÿารการเงิน เช่น ต๋ัüแลกเงิน ต๋ัüÿัญญา
ใช้เงิน พันธบัตร และอ่ืนๆ

E2.3.3 งานบริĀารจัดการด้าน
การเงิน ตรüจจ่าย และภาþี

กรณี การจัดท าเช็ค
 - รับใบÿ าคัญจ่ายเงิน
 - อนุมัติลงนามในเช็ค
 - ตรüจÿอบเอกÿารการขอรับเช็ค
 - ÿ่งมอบเช็คและพิมพ์ใบÿ าคัญ
จ่ายเงิน ด าเนินการจัดท าเช็คและ
ตรüจÿอบĀลักฐานการรับเช็คท่ี
ถูกต้อง ครบถ้üนภายใน 3 üัน
 - ตรüจÿอบเอกÿารและÿ่งข้อมูล
การจ่ายเงินของคู่ค้าท่ีถูกต้อง 
ครบถ้üน ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกÿ์
ธนาคาร ภายใน 5 üัน
 - ตรüจÿอบใบก ากับภาþี เอกÿาร
ถูกต้อง ครบถ้üนตามระเบียบ และ
Āลักเกณฑ์ท่ีเก่ียüข้อง
 - น าÿ่งใบÿ าคัญจ่ายเงินและแบบ
ย่ืนรายการภาþีเงินได้ Āัก ณ จ่าย 
ภ.ง.ด.3 และ ภ.ง.ด.53(ÿ านักงาน
ใĀญ่) ท่ีมีคüามถูกต้องครบถ้üน
ภายในเüลาท่ีก าĀนด

 - จัดท าใบÿ าคัญจ่ายเงินและÿ่ง
ทะเบียนใบÿ าคัญจ่ายเงินค่าซ้ือ
ไฟฟ้าจากผู้ผลิตไฟฟ้าพลังงาน
Āมุนเüียนขนาดเล็กมาก (VSPP) 
ภายใน 1 üัน 4 ช่ัüโมง 35 นาที / 
ฉบับ นับต้ังแต่ได้รับเร่ืองจาก กซฟ.
 - จัดท าเช็ค ภายใน 3 ช่ัüโมง 15 
นาที/ฉบับ นับต้ังแต่ได้รับเร่ืองจาก
 กตจ. ก่อนครบก าĀนดช าระเงินไม่
น้อยกü่า 2 üันท าการ
 - กกง. ได้รับเอกÿารใบÿ าคัญจาย
เงินและรายงานทะเบียนใบÿ าคัญ
จ่ายเงินยภายในระยะเüลาท่ีก าĀนด

- ข้อมูลเจ้าĀน้ี
- ข้อมูลค่าใช้จ่ายการจัดซ้ือ/จ้าง/เช่า
- เอกÿารประกอบการเบิกจ่ายเงิน เช่น อนุมัติจ่ายเงิน 
รายงานผลการตรüจรับ ใบแจ้งĀน้ี/ใบก ากับภาþี/ใบ
ÿ่งของ ÿัญญา Āนังÿือมอบอ านาจการรับเงิน เป็นต้น
- เอกÿาร/บันทึกการต้ังĀน้ีค่าใช้จ่ายในการเดินทางไป
ปฏิบัติงาน
- ข้อมูลเงินเดือนพนักงาน (üันลา ÿüัÿดิการ ประüัติ
การจ้างงาน)
- เอกÿารเบิกค่าใช้จ่ายพนักงาน
-ข้อมูลเพ่ือโอนเงินÿüัÿดิการ,ช าระค่าÿินค้า/บริการ
และค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ ใĀ้คู่ค้าและĀน่üยงานภาครัฐ ผ่าน
ช่องทางอิเล็กทรอนิกÿ์ 
- เอกÿารประกอบการรับ-จ่ายเงิน (ใบเÿร็จ, ใบแจ้งĀน้ี
, ใบPay-In)   
- เอกÿารทางการเงิน เช่น ต๋ัüแลกเงิน ต๋ัüÿัญญาใช้เงิน
 พันธบัตร Āนังÿือค้ าประกันธนาคาร เป็นต้น 
- ข้อมูลการใช้ไฟฟ้า
- ข้อมูลผู้ใช้ไฟฟ้าท่ีช าระตามช่องทางต่างๆ
- ข้อมูลĀน้ีค่าไฟฟ้าค้างช าระ
- รายการต้ังĀน้ีค่าไฟฟ้า
- รายการต้ังĀน้ีจ่ายเงิน
- รายการต้ังĀน้ีโอนเงิน
- รายการต้ังĀน้ีรายได้อ่ืนๆ
- รายการรับเงินจากช่องทางต่างๆ
- รายการโอนเงิน

- จัดท ารายงานภายในองค์กร เช่น รายงานเพ่ือผู้บริĀาร รายงานüิเคราะĀ์
งบการเงิน รายงานüิเคราะĀ์ก าไรข้ันต้น
- จัดท ารายงานต่อบุคคลĀรือĀน่üยงานภายนอก เช่น งบการเงินและ
รายละเอียดประกอบงบการเงิน งบกระแÿเงินÿด 
- ÿรุปข้อมูลทางบัญชีเพ่ือท างบการเงิน พร้อมรายละเอียดประกอบ และ
üิเคราะĀ์งบการเงินประจ าเดือน ประจ าไตรมาÿ และรายปี รูปแบบ
น าเÿนอบุคคลภายนอก 
- üิเคราะĀ์ ตรüจÿอบ คüบคุมการบันทึกค่าซ้ือกระแÿไฟฟ้าและค่าไฟฟ้า
ÿ านักงานทุกĀน่üยงานÿังกัด กฟข. 
- üิเคราะĀ์ ตรüจÿอบข้อมูลในระบบบัญชีบริĀาร (CO) ýูนย์ก าไร (PCA) 
และ ýูนย์ต้นทุน (CCA) 
- üิเคราะĀ์ ตรüจÿอบ คüบคุมการจัดท าบัญชีต้นทุนระบบงานบ ารุงรักþา 
(PM), ระบบงานบริการ (WMS) และระบบงานบริĀารแก้กระแÿไฟฟ้า
ขัดข้อง (OMS) 
- üิเคราะĀ์และจัดท ารายงานด้านบัญชีบริĀาร / ต้นทุน
- üิเคราะĀ์และจัดท ารายงานข้อมูลมูลค่าทรัพย์ÿินและค่าเÿ่ือมราคาทรัพย์ÿิน
- üิเคราะĀ์และจัดท ารายงานข้อมูลเก่ียüกับบัญชีงานระĀü่างก่อÿร้าง
- บริĀารจัดการข้อมูลด้านบัญชี

- เพ่ิมคüามÿามารถในการจัดการรายได้อันเน่ืองมาจากลูกค้าประเภท 
Prosumer
- ในกรณีท่ี Prosumer ÿามารถขายไฟฟ้าใĀ้คืนกับ กฟภ. น้ันระบบการ
จัดการรายได้คüรปรับปรุงคüามÿามารถในการจัดการ Credit และ Debit 
ในการออกใบแจ้งĀน้ี
- คüบคุม ดูแลการแจ้งเรียกเก็บเงินค่าไฟฟ้าและตัดช าระเงินแบบรüมýูนย์ท่ี
ÿ านักงานใĀญ่
- คüบคุม ดูแลการรับช าระเงินค่าไฟฟ้าผ่านตัüแทนจุดบริการ และช่องทาง
อิเล็กทรอนิกÿ์
- คüบคุม ดูแล/ตรüจÿอบการเบิกจ่ายเงินของÿ่üนราชการผ่านระบบ GFMIS
- คüบคุม ดูแลค่าไฟฟ้าค้างช าระของ กฟภ. ใĀ้เป็นไปตามเป้าĀมาย 
ระเบียบและĀลักเกณฑ์ของ กฟภ.
- คüบคุม ดูแลการüิเคราะĀ์ ประเมินผล และÿรุปรายงานเก่ียüกับระบบ
การจัดเก็บเงินค่าไฟฟ้าน าเÿนอผู้บริĀาร เพ่ือเป็นข้อมูลในการก าĀนด
นโยบายการด าเนินงาน
- คüบคุม ดูแลการ จัดท าข้อมูลการน าÿ่งเงินรายได้แผ่นดิน และจัดท าข้อมูล
การจ่ายเงินโบนัÿของคณะกรรมการ กฟภ. และพนักงาน
- ตัดช าระ/ตรüจÿอบค่าไฟฟ้าและรายได้อ่ืนๆท่ีผู้ใช้ไฟฟ้าช าระเงินจาก
ตัüแทนจุดบริการต่างๆ ของ กฟภ. รüมถึงการตัดช าระข้อมูลค่าไฟฟ้าĀัก
บัญชีเงินฝากธนาคาร/บัตรเครดิต
- จัดท าข้อมูลการใช้ไฟฟ้าและค่าไฟฟ้าค้างช าระและประÿานงานเร่งรัดĀน้ี
ค้างช าระจากĀน่üยงานต้นÿังกัด และÿ่üนราชการท่ีก ากับดูแลด้าน
งบประมาณและการเบิกจ่ายเงินของภาครัฐ
- คüบคุมดูแลน าเÿนอประÿิทธิภาพของตัüแทนเก็บเงินของแต่ละเขตใน
ภาพรüม

- ตรüจÿอบและจัดท าใบÿ าคัญจ่ายเงินÿ าĀรับเงินเดือนพนักงาน และ
รายการÿ่üนคüบของเงินเดือนและÿüัÿดิการ  (กองอ านüยการ (เฉพาะ
เงินเดือน ÿüัÿดิการ))
- ตรüจÿอบและจัดท าใบÿ าคัญจ่ายเงินÿ าĀรับรายจ่ายในประเทý และ
ต่างประเทý
(ปัจจุบันภาคĀน่üยงานแต่ละĀน่üยงานจะตรüจÿอบและจัดท าใบÿ าคัญจ่าย
เอง และĀน่üยงานจะมาÿุ่มตรüจĀลังจ่ายไปแล้ü)***
- รับช าระเงินค่าไฟฟ้าและรายได้อ่ืนๆ 
- จ่ายเงินใĀ้พนักงาน บุคคลและĀน่üยงานภายนอก ตามใบÿ าคัญจ่าย (เงิน
ÿด , เช็ค และการโอนเงิน)
- จัดท าบัญชีรับ-จ่ายเงินประจ าüันของ ÿนญ. กกท., กฌก. กองทุนเงิน
ประกันการใช้ไฟฟ้า ดอกผลจากกองทุนประกันการใช้ไฟฟ้า Sinking Fund 
- คüบคุม ดูแล เก็บรักþา และจัดท าทะเบียนคุมเอกÿารทางการเงินของ 
กฟภ. ได้แก่ เช็ค ใบรับฝากเงิน ต๋ัüแลกเงิน ต๋ัüÿัญญาใช้เงิน พันธบัตร และ
อ่ืนๆ
- จัดท าเอกÿารและรายงานทางภาþี 
- ÿอบทานรายละเอียดการค านüณภาþี
- จัดท ารายงานและแบบแÿดงรายการภาþีทุกประเภท เพ่ือน าÿ่งภาþี (ภาþี
เงินได้Āัก ณ ท่ีจ่าย นิติบุคคลและบุคคลธรรมดา ภาþีมูลค่าเพ่ิม รายงาน
ภาþีซ้ือและรายงานภาþีขาย ภาþีท่ีดินและÿ่ิงปลูกÿร้าง ภาþีธุรกิจเฉพาะ 
และอากรแÿตมป์) 
- ใĀ้ค าแนะน าและÿนับÿนุน การปฏิบัติงานด้านการเงิน รายได้ ตรüจจ่าย 
และภาþี 

- กระบüนการโอนเงินเข้าบัญชีเงินฝากธนาคารของ
ผู้ประกอบการ
- กระบüนงานการรับ-จ่ายเงิน
- กระบüนการโอนเงินÿüัÿดิการและเงินพึงได้อ่ืนๆ เข้าบัญชี
เงินฝากของพนักงานและลูกจ้าง
- กระบüนการการจ่ายเงิน โดยธนาคารจัดท าเช็คใĀ้คู่ค้า 
และใĀ้คู่ค้าไปรับเงินท่ีýูนย์จ่ายเช็คธนาคาร (Direct 
Cheque)
- กระบüนการจัดท างบกระทบยอด และ การโอนเงินจาก 
ÿนญ. ใĀ้ กฟฟ. ในÿ่üนภูมิภาค
- กระบüนการช าระĀน้ีเงินกู้ในประเทý
- กระบüนการÿอบราคาอัตราดอกเบ้ียเงินฝาก
- กระบüนการเบิกค่าน้ ามันเช้ือเพลิงในระบบ Fleet Card
- กระบüนการกู้เบิกเงินเกินบัญชี
- 16801 การบüนการเบิกจ่ายเงินค่าซ้ือค่าจ้าง ตาม พรบ. 
จัดซ้ือจัดจ้างและการบริĀารพัÿดุภาครัฐ พ.ý.2560
- กระบüนการเบิกจ่ายเงินยืมในการจัดฝึกอบรม ÿัมมนา 
และประชุมช้ีแจง
- กระบüนการĀักล้างเงินยืมในการจัดฝึกอบรม ÿัมมนา 
และประชุมช้ีแจง
- กระบüนการเบิกจ่ายเงินค่าจ้างช่üง/ซ้ือ (ปรับปรุงคร้ังท่ี 1
 ปี 2562)
- กระบüนการจัดท าเงินเดือนและÿ่üนคüบของเงินเดือน 
(ปรับปรุงคร้ังท่ี 1 ปี 2561)
- กระบüนการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายÿüัÿดิการ ค่า
รักþาพยาบาล ค่าเล่าเรียนบุตร (ปรับปรุงคร้ังท่ี 2 ปี 2561)
- กระบüนการเบิกจ่ายเงินยืมเพ่ือเป็นค่าใช้จ่ายในการ
เดินทางไปปฏิบัติงาน
- กระบüนการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปปฏิบัติงาน
 ปรับปรุงคร้ังท่ี 1 ปี 2561
- กระบüนการเบิกจ่ายเงินค่าซ้ือไฟฟ้าจากผู้ผลิตไฟฟ้า
พลังงานĀมุนเüียนขนาดเล็กมาก (VSPP)
- กระบüนการเบิกจ่ายเงินกองทุนüิจัยและพัฒนา
เทคโนโลยีของ กฟภ.
- กระบüนการเบิกจ่ายคืนเงินค่าไฟฟ้า ค่าประกันการใช้
ไฟฟ้า (ปรับปรุงคร้ังท่ี 1 ปี 2561)
- กระบüนการเบิกจ่ายเงินค่าก่อÿร้างขยายเขตระบบ
จ าĀน่ายไฟฟ้า (ปรับปรุงคร้ังท่ี 1 ปี 2561)
- 20720 กระบüนการเบิกจ่ายเงินช าระĀน้ีเงินกู้ในประเทý 
(พันธบัตรรัฐบาล ÿัญญาเงินกู้) และค่าธรรมเนียมธนาคาร
- กระบüนการย่ืนแบบและน าÿ่งภาþีเงินได้Āัก ณ ท่ีจ่าย 
(ภ.ง.ด.1 พนักงาน,ลูกจ้าง) ย่ืนแบบทางอินเทอร์เน็ต ภ.ง.ด.1
 และ ย่ืนÿ่ือฝากไฟล์ ภ.ง.ด.1ก
- กระบüนการย่ืนแบบและน าÿ่งภาþีเงินได้Āัก ณ ท่ีจ่าย 
(ภ.ง.ด.3, ภ.ง.ด.53)
- กระบüนการย่ืนแบบและน าÿ่งภาþีเงินได้Āัก ณ ท่ีจ่าย 
(ภ.ง.ด.54)
- 20532 กระบüนการย่ืนแบบและน าÿ่งภาþีเงินได้Āัก ณ 
ท่ีจ่าย การย่ืนแบบทางอินเทอร์เน็ต ภ.ง.ด.3 และ ภ.ง.ด.53
 การย่ืนÿ่ือฝากไฟล์ ภ.ง.ด.3ก
- กระบüนการย่ืนแบบและน าÿ่งภาþีมูลค่าเพ่ิม (ภ.พ.30)
- กระบüนการย่ืนแบบและน าÿ่งภาþีมูลค่าเพ่ิม (ภ.พ.36)
- 20537 กระบüนงานการช าระภาþีท่ีดินและÿ่ิงปลูกÿร้าง
ของ ÿ านักงานใĀญ่
- 9142 กระบüนการกาĀนดเป้าĀมายการจัดเก็บเงินค่า
ไฟฟ้าของผู้ใช้ไฟฟ้าทุกประเภทในภาพรüมของ กฟภ.
- 9144 9150 9146 13428 13432 13413 13414 13418 
9158 13425 20784



Application in process

ÿายงาน ฝ่าย กอง ตัüช้ีüัดกระบüนการ ผู้รับผิดชอบตัüช้ีüัด
กระบüนการ (Process)/งาน 

(Job) Input
ข้อมูลน าเข้า (Input Data) : ข้อมูลจากĀน่üยงาน

อ่ืน ๆ ท่ีใช้ในการด าเนินงาน

ช่องทางการน าเข้าข้อมูล
(ตัüอย่าง เช่น web/app/บันทึกผ่านระบบÿาร

บรรณ)

Application ท่ีใช้ประมüลผลข้อมูล/ท่ีใช้ในการ
ด าเนินงานเพ่ือใĀ้ได้ผลÿ าเร็จของงาน

ข้อมูลท่ีเกิดข้ึนจากงาน(Job)
ช่องทางการÿ่งออกข้อมูล

(ตัüอย่าง เช่น web/app/บันทึกผ่านระบบÿาร
บรรณ)

ข้อมูลÿ่งออก (Output Data) 
ÿ่งไปใĀ้กระบüนการ 

(Process)/งาน (Job)

ค าอธิบาย
ผู้ใĀ้ข้อมูล

ช่ือ/Āน่üยงาน/เบอร์โทรติดต่อ
ระบบงาน 

(Work System)
กระบüนการĀลัก (Key

 Work Process)
กระบüนการ 
(Process)

งาน 
(Job) ค าอธิบาย

รĀัÿคู่มือการปฏิบัติงาน (Doc-ID)
Āน่üยงานĀลักท่ีรับผิดชอบงาน (Job) ตัüช้ีüัดท่ีใช้ประเมินคüามÿ าเร็จของงาน(Job) ข้อมูลน าเข้าท่ีใช้ในการท างาน(Job) ข้อมูลท่ีเกิดข้ึนจากงาน (Job)

SLA ของงาน(Job) 
(ข้อตกลงร่üมกันระĀü่างผู้
ใĀ้บริการและผู้รับบริการ)

E2.3.4 งานüิเคราะĀ์กระแÿเงิน
ÿดและคüามต้องการทางการเงิน

- บริĀารเงินใĀ้มีÿภาพคล่องเพียงพอในการด าเนินงาน
- จัดท าประมาณการกระแÿเงินÿดระยะÿ้ัน และรายงานด้านการเงิน
- ตรüจÿอบและคüบคุมการโอนเงินระĀü่างÿ านักงาน กฟฟ.ต่างๆ และ
Āน่üยงานภายนอก
- จัดท างบกระทบยอดบัญชีเงินฝากธนาคาร (เขตด าเนินการตรüจÿอบงบ
กระทบยอดบัญชีเงินฝ่ายธนาคาร)
- บริĀารจัดการเงินกองทุนเงินประกันการใช้ไฟฟ้าและดอกผลเงินกองทุน ฯ
- งานประเมินโครงÿร้างและบริĀารคüามเÿ่ียงด้านการเงิน
- üิเคราะĀ์คüามเÿ่ียงด้านการเงิน อัตราดอกเบ้ีย อัตราแลกเปล่ียน การ
ลงทุนระยะÿ้ัน
- üางแผนและจัดท าประมาณการการจ่ายเงินประเภทต่างๆ  เช่น จ่ายช าระ
Āน้ีเงินกู้ในประเทýและต่างประเทý

- ÿายงานบัญชีและการเงิน
- ÿายงานการไฟฟ้าภาค1-4

- ฝ่ายการเงิน
- ฝ่ายบัญชีและพลังงานไฟฟ้า

- กองการเงิน
- กองอ านüยการ (เขต)
- กอบบัญชี (เขต)
- การไฟฟ้าĀน้างาน 1-3
- การไฟฟ้าÿาขา

E2.3.4 งานüิเคราะĀ์กระแÿเงิน
ÿดและคüามต้องการทางการเงิน

- รายงานประมาณการกระแÿเงินÿดและรายงานด้าน
การเงินประเภทต่างๆ
- รายงานงบกระทบยอดเงินโอน
- รายงานงบกระทบยอดบัญชีเงินฝากธนาคาร 
- รายงานÿถานะกองทุนเงินประกันการใช้ไฟฟ้า
- รายงานผลอัตราดอกเบ้ีย อัตราแลกเปล่ียน และ
ข้อมูลการลงทุนต่างๆ

E2.3.4 งานüิเคราะĀ์กระแÿเงินÿด
และคüามต้องการทางการเงิน

 - โอนเงินได้ครบถ้üนถูกต้องตาม
ก าĀนดเüลา

E2.3.5 งานบริĀารจัดการช าระ
Āน้ีเงินกู้

- งานบริĀารจัดการช าระĀน้ีเงินกู้ (พันธบัตร กฟภ.) และเงินกู้อ่ืน ๆ ท้ังใน
และต่างประเทý

ÿายงานบัญชีและการเงิน ฝ่ายการเงิน กองการเงิน E2.3.5 งานบริĀารจัดการช าระ
Āน้ีเงินกู้

- แผนการกู้เงิน
- รายละเอียดÿัญญาเงินกู้ / การเบิกจ่าย / การช าระ
Āน้ี
- ทะเบียนคุมเงินกู้ในประเทýและต่างประเทý
- ข้อมูลอัตราดอกเบ้ียและอัตราแลกเปล่ียนประเภท
ต่างๆ
- อนุมัติช าระเงินกู้/พันธบัตร

- ประมาณการช าระĀน้ีเงินกู้ E2.3.5 งานบริĀารจัดการช าระĀน้ี
เงินกู้

- รายการต้ังĀน้ีค่าไฟฟ้า จ่ายเงิน โอนเงิน และรายได้
อ่ืน ๆ
- รายงานยอดเงินคงเĀลือประจ าüัน
- รายงานรับจ่ายเงินประจ าüัน
- รายงานน าเงินฝากบัญชีธนาคาร
- รายการต้ังĀน้ีเงินโอนแต่ละประเภท และรายได้อ่ืนๆ
- รายการรับจ่ายเงินตามÿมุดบัญชีเงินฝากธนาคาร
- รายงานการใช้เงินดอกผลจากกองทุนเงินประกันฯ
- ทะเบียนกองทุนเงินประกันฯ , ยอดเงินประกันการใช้
ไฟฟ้าตามบัญชี
- แผนการกู้เงินและประมาณการจ่ายช าระĀน้ีเงินกู้ใน
แต่ละปี
- รายละเอียดÿัญญาเงินกู้ /การเบิกจ่าย/การช าระĀน้ี
- ข้อมูลอัตราดอกเบ้ียและอัตราแลกเปล่ียนประเภท
ต่างๆ
- ข้อมูลการน าฝากเงินทุนÿะÿมเพ่ือไถ่ถอนพันธบัตร
- ข้อมูลและรายงานการจ่ายเงินแต่ละประเภท
- ทะเบียนคุมเงินกู้ในประเทýและต่างประเทý



Application in process

ÿายงาน ฝ่าย กอง ตัüช้ีüัดกระบüนการ ผู้รับผิดชอบตัüช้ีüัด
กระบüนการ (Process)/งาน (Job) 

Input
ข้อมูลน าเข้า (Input Data) : ข้อมูลจาก
Āน่üยงานอ่ืน ๆ ท่ีใช้ในการด าเนินงาน

ช่องทางการน าเข้าข้อมูล
(ตัüอย่าง เช่น web/app/บันทึกผ่านระบบÿาร

บรรณ)

Application ท่ีใช้ประมüลผลข้อมูล/ท่ีใช้ในการ
ด าเนินงานเพ่ือใĀ้ได้ผลÿ าเร็จของงาน

ข้อมูลท่ีเกิดข้ึนจากงาน(Job)
ช่องทางการÿ่งออกข้อมูล

(ตัüอย่าง เช่น web/app/บันทึกผ่านระบบÿาร
บรรณ)

ข้อมูลÿ่งออก (Output Data) 
ÿ่งไปใĀ้กระบüนการ 

(Process)/งาน (Job)
ระบบบริĀารทรัพยากรและการบริการ

E3 การบริĀารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล

E3.1 กระบüนการ
บริĀารทรัพยกรบุคคล

การบริĀารจัดการทรัพยากรบุคคลเพ่ือเพ่ิม
ประÿิทธิภาพการท างานของพนักงาน 
กระบüนการน้ีประกอบไปด้üยกิจกรรมต่างๆ
 ได้แก่ การออกแบบและüิเคราะĀ์งาน การ
ÿรรĀา การออกแบบและจัดการด้าน
ÿüัÿดิการและผลตอบแทน การจ่ายเงินเดือน
 การประเมินผลงาน รüมถึงการบริĀาร
จัดการการเปล่ียนแปลงในองค์กรและ
แรงงานÿัมพันธ์

E3.1.1 งานüางแผนยุทýา
ÿตร์ด้านบริĀารทรัพยากร
มนุþย์

üิเคราะĀ์ และด าเนินการüางแผนยุทธýาÿตร์ แผนแม่บท และแผนงานบริĀารทรัพยากร
บุคคล และพัฒนาüางระบบงานบุคคลท่ีÿ าคัญใĀ้มีประÿิทธิภาพ

ÿายงานบริĀารองค์กร ฝ่ายกลยุทธ์ทรัพยากรบุคคล กองบริĀารงานบุคคล การจัดÿรรอัตราก าลังได้ตาม
แผนอัตราก าลังท่ีก าĀนด

ÿายงานบริĀารองค์กร - ข้อมูลบุคคลากร
- ข้อมูลÿüัÿดิการ
- ข้อมูลค่าใช้จ่าย
- ข้อมูลภายนอก
- ข้อมูลด้านพัฒนาบุคลากร

- แผนกลยุทธ์ด้านการบริĀาร
ทรัพยากรมนุþย์

E3.1.2 งานüิเคราะĀ์อัตราก าลัง
ÿ่üนเกินและÿ่üนขาด และคüาม
ต้องการขององค์กร

S1.1.1 งานจัดท าแผนยุทธýาÿตร์ - ข้อมูลแผนยุทธýาÿตร์องค์กร

S1.3 กระบüนการพัฒนาองค์กรและ
บริĀารการเปล่ียนแปลง

E3.1.5 งานจัดการประÿิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของบุคคลากร

C7.1.5 งานüิเคราะĀ์ÿารÿนเทýจากการ
รับฟังลูกค้า

C2.1.1 งานüิเคราะĀ์คüามต้องการใช้
ไฟฟ้า

E3.1.2 งานüิเคราะĀ์
อัตราก าลังÿ่üนเกินและÿ่üน
ขาด และคüามต้องการของ
องค์กร

ÿายงานบริĀารองค์กร ฝ่ายกลยุทธ์ทรัพยากรบุคคล กองบริĀารงานบุคคล S1.1.1 งานจัดท าแผนยุทธýาÿตร์ - -ข้อมูลยุทธýาÿตร์องค์กร - แผนอัตราก าลังพนักงาน E3.1.3 งานจัดการการÿรรĀา
บุคคลากร

- SAP HR

E3.1.1 งานüางแผนยุทธýาÿตร์ด้าน
บริĀารทรัพยากรมนุþย์

- แผนแม่บท HR

- คüามต้องการบุคคลากร/ Āน่üยงาน
- เÿียงของลูกค้า (VOC)
- ÿภาพการแข่งขันทางการตลาด (ขอ
งกฟภ.)
- แผนอัตราก าลังระยะÿ้ัน (ต่อปี) และ
ระยะยาü 5 ปีE3.1.3 งานจัดการการÿรร

Āาบุคคลากร
- ýึกþาและüางระบบüิธีการจ้างลูกจ้าง การจ้างเĀมา
- ÿรรĀา และคัดÿรร ผู้บริĀาร พนักงาน ลูกจ้าง รüมท้ังüางระบบüิธีการจ้างลูกจ้าง การ
จ้างเĀมา
- ประÿานงานกับĀน่üยงานอ่ืน/Āน่üยงานภายนอกองค์กร ด้านกระบüนการÿรรĀา เช่น 
ประกาýรับÿมัครงาน การคัดเลือกและทดÿอบเข้าท างาน 
 - ÿัมภาþณ์และคัดเลือกผู้ÿมัครเข้าท างาน

ÿายงานการไฟฟ้าภาค1-4
ÿายงานบริĀารองค์กร*

ฝ่ายอ านüยการภูมิภาค ภาค...
ฝ่ายกลยุทธ์ทรัพยากรบุคคล

กองจัดการงาน ภาค…
กองประÿานงานภูมิภาค ภาค…
กองบริĀารงานบุคคล

E3.1.2 งานüิเคราะĀ์อัตราก าลังÿ่üนเกิน
และÿ่üนขาด และคüามต้องการของ
องค์กร

- แผนอัตราก าลัง - ข้อมูลผู้ÿมัครงาน
- ข้อมูลผู้ผ่านการคัดเลือก

E3.1.4 งานบริĀารจัดการบุคคลากร  - ได้ผลการÿอบประüัติและพิมพ์
ลายน้ิüมือพนักงานใĀม่ เพ่ือมา
ประกอบการจ้างพนักงานใĀม่ ได้ข้อมูลท่ี
ถูกต้องและครบถ้üน และภายใน
ระยะเüลาท่ีก าĀนด

- SAP HR - Website รับÿมัครงาน (เช่า
พ้ืนท่ี)

E3.1.4 งานบริĀารจัดการ
บุคคลากร

- ýึกþาและüางระเบียบกระบüนการบริĀารจัดการบุคคลากร
- บันทึกและปรับปรุงข้อมูลพนักงานใĀ้ทันÿมัย
- จัดการด้านการบันทึกเüลาท างาน
- การจัดการการÿ้ินÿุดการเป็นบุคคลากร

ÿายงานการไฟฟ้าภาค1-4
ÿายงานบริĀารองค์กร*

ฝ่ายอ านüยการภูมิภาค ภาค...
ฝ่ายกลยุทธ์ทรัพยากรบุคคล

กองจัดการงาน ภาค…
กองประÿานงานภูมิภาค ภาค…
กองบริĀารงานบุคคล

E3.1.3 งานจัดการการÿรรĀาบุคคลากร - ข้อมูลผู้ÿมัครงาน
- ข้อมูลผู้ผ่านการคัดเลือก

- ข้อมูลบุคลากร
- ค าÿ่ัง/บันทึกเปล่ียนแปลงประüัติ

E3.1.5 งานจัดการประÿิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของบุคคลากร

  1.คüามเข้าใจในการท าเÿนอขออนุมัติมา
 ถูกต้องตามคุณÿมบัติของพนักงานท่ี
ได้รับการพิจารณาบรรจุและแต่งต้ัง
  2.เอกÿารถูกต้องครบถ้üนผ่านคüาม
เĀ็นชอบจากผู้บังบัญชาÿายงานแล้ü
 3.อนุมัติค าÿ่ังท่ีถูกต้องครบถ้üนทันตาม
เüลาท่ีก าĀนด

- ค าÿ่ัง/บันทึกเปล่ียนแปลงประüัติ
- ข้อมูลตามระเบียบกระทรüงมĀาดไทย
ในการจัดท าบัตรพนักงาน
- ข้อมูลในการย้ายและแต่งต้ังพนักงาน

E3.1.5 งานจัดการ
ประÿิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของบุคคลากร

การประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน (Performance Appraisal) โดยปรับปรุง
Āลักเกณฑ์การประเมินผลของพนักงานใĀ้ÿอดคล้องกับ Competency ท่ีได้ปรับปรุง 
รüมถึงการพัฒนาĀลักเกณฑ์ üิธีปฏิบัติใĀ้ÿามารถüัดผลการปฏิบัติงานได้จริง และ
เช่ือมโยงกับระบบแรงจูงใจขององค์กร
ÿามารถแยกกลุ่มบุคลากรได้จากผลการประเมินอย่างเป็นธรรม

ÿายงานบริĀารองค์กร ฝ่ายกลยุทธ์ทรัพยากรบุคคล กองระบบงานบุคคล E3.1.4 งานบริĀารจัดการบุคคลากร - ข้อมูลคüามพึงพอใจของพนังาน
- ยุทธýาÿตร์และ BSC องค์กรและÿายงาน

- คะแนนประเมินประÿิทธิภาพ
- คะแนนประเมิน Competency

E3.1.6 งานจัดการเÿ้นทางการเติบโต 
(Career path)

- SAP HR
- PEATA (ระบบประเมิน Competency 
และประเมินผลการปฏิบัติงาน (ก าลัง
ทดลองระบบ) เป็นระบบท่ีพัฒนาข้ึนเอง มี
ปัญĀาเร่ืองของคนดูแลระบบและการ
พัฒนาระบบอย่างต่อเน่ือง

E3.1.6 งานจัดการเÿ้นทาง
การเติบโต (Career path)

- ýึกþา üิเคราะĀ์ ออกแบบ และพัฒนาระบบการประเมินÿมรรถนะ (Competency 
Assessment) และก าĀนดแนüทางในการน าผลการประเมินไปประยุกต์ใช้กับระบบงาน
บุคคลอ่ืน ๆ
- ýึกþา üิเคราะĀ์ ออกแบบ และพัฒนาระบบการบริĀารผู้ท่ีมีýักยภาพÿูง (Talent 
Management) และการüางแผนÿืบทอดต าแĀน่ง (Succession Plan)
- จัดท าคุณÿมบัติเฉพาะÿ าĀรับต าแĀน่งท้ังĀมดในองค์กร เพ่ือใĀ้เป็นไปตามโครงÿร้าง
ปัจจุบัน
- พัฒนาระบบการจัดการคüามก้าüĀน้า ÿายอาชีพ (Career Management)

ÿายงานบริĀารองค์กร ฝ่ายกลยุทธ์ทรัพยากรบุคคล กองระบบงานบุคคล E3.1.5 งานจัดการประÿิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของบุคคลากร

- ข้อมูลพนักงาน
- ยุทธýาÿตร์
- ข้อมูล IDP

- แผนพัฒนา
- คüามพึงพอใจของพนักงานต่อปัจจัย
คüามก้าüĀน้าทางÿายอาชีพ
- จ านüน Succesor ท่ีได้ด ารงต าแĀน่ง
- ช้ินงานนüัตกรรมท่ีเกิดจาก Talent 
ท่ีถูกน าไปขยายผลใช้ท้ังองค์กร
- GAP ท่ีผ่านค่าคาดĀüัง

E3.2.1 งานüางแผน จัดท าและพัฒนา
แผนการเรียนรู้ของบุคลากร

- ระบบแต่งต้ังเล่ือนระดับพนักงาน

ผู้ใĀ้ข้อมูล
ช่ือ/Āน่üยงาน/เบอร์โทรติดต่อ

- üิเคราะĀ์ ýึกþา ก าĀนดแผนอัตราก าลังประจ าปี เพ่ือใĀ้ÿอดคล้องกับÿถานการณ์และ
ยุทธýาÿตร์ขององค์กร
- จัดท ากรอบ/Āลักเกณฑ์อัตราก าลังท่ีÿอดคล้องกับภาระงาน กระบüนการ/ข้ันตอนการ
ปฏิบัติงาน และปริมาณงานเพ่ือÿนับÿนุนใĀ้ทุกĀน่üยงานด าเนินงานตามแผนยุทธýาÿตร์ 
และพันธกิจของ กฟภ.
- ýึกþาและüิเคราะĀ์ Workforce Capacity (อัตราก าลัง) ท่ีจ าเป็นและÿนับÿนุนทิýทาง
ขององค์กร, üิเคราะĀ์อัตราก าลังท่ีคüรเพ่ิมข้ึน และกลุ่มอัตราก าลังท่ีคüรลดลงใĀ้มีคüาม
เĀมาะÿมและÿอดคล้องกับแผนงานด้านต่าง ๆ ของ กฟภ.
- ประเมินคüามต้องการอัตราก าลังท่ีมีอยู่ปัจจุบัน และแนüโน้มในอนาคต และจัดท าแผน
อัตราก าลังประจ าปี ใĀ้เĀมาะÿมกับแผนยุทธýาÿตร์ขององค์กร และÿอดคล้องกับ
นโยบายแนüปฏิบัติท่ีก าĀนด
- ด าเนินการจัดท าและปรับปรุงข้อมูลท่ีเก่ียüกับอัตราก าลังในระบบต่าง ๆ

- กระบüนการปรับปรุงแก้ไข
ระเบียบ กฟภ. ด้านบุคลากรและ
ÿüัÿดิการ
- กระบüนการจัดท าแผน
อัตราก าลังประจาปี
- กระบüนการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน กฟภ.
- กระบüนการอนุมัติปรับอัตรา
เงินเดือนแรกบรรจุของพนักงาน
และอัตราค่าจ้างของลูกจ้างรายเดือน
- กระบüนการอนุมัติช่üงเปอร์เซ็นต์
ในการพิจารณาเล่ือนเงินเดือนประ
จาปี
- กระบüนการโครงการคัดเลือก
พนักงานและลูกจ้างดีเด่นของ กฟภ
- กระบüนการงานจ้างเĀมาบริการ
งานด้านระบบไฟฟ้า
- กระบüนการพิจารณาก าĀนดช่ือ
ภาþาอังกฤþและ อักþรย่อ
ภาþาไทยภาþาอังกฤþของ
ต าแĀน่ง-Āน่üยงาน-โครงการ
- กระบüนการจัดท าแบบบรรยาย
ลักþณะงาน (JD) รายต าแĀน่ง
- กระบüนการจัดท าค าÿ่ัง
โครงÿร้างĀน่üยงานและบันทึก
ข้อมูลโครงÿร้าง Āน่üยงานในระบบ
 SAP
- การüางแผนÿืบทอดต าแĀน่งงาน
- กระบüนการการจัดการ
คüามก้าüĀน้าÿายอาชีพ (Career 
Management)
- กระบüนการประเมินÿมรรถนะ
ของพนักงาน กฟภ.
- กระบüนการบริĀารบุคลากรท่ีมี
คüามÿามารถÿูง
- กระบüนการพิจารณาเร่ือง การ
บรรจุและแต่งต้ังพนักงาน 
(ปรับปรุงคร้ังท่ี 1)
- กระบüนการพิจารณาเล่ือนระดับ
ต าแĀน่งÿาĀรับพนักงานแรกบรรจุ
และพนักงานท่ีได้รับการปรับüุฒิใน
ต าแĀน่งแรกบรรจุ
- กระบüนการพิจารณาเร่ือง การ
แต่งต้ังต าแĀน่งนักüิชาการระดับ 7 
และ พนักงานüิชาชีพระดับ 6-7
- กระบüนการพิจารณาเร่ือง การ
ย้ายและแต่งต้ังพนักงานระดับ 8-10
- กระบüนการตรüจÿอบคุณüุฒิ
การýึกþาพนักงานใĀม่ของ กฟภ.
- กระบüนการตรüจÿอบเอกÿาร
ทางทĀาร (ÿด.8 และ ÿด.43) ของ
พนักงาน ใĀม่ (เพýชาย)
- กระบüนการขออนุมัติเก่ียüกับ
การลาทุกประเภท ตามระเบียบ
พนักงานü่าด้üยการลา
- กระบüนการพิจารณากล่ันกรอง
การแต่งต้ังโยกย้ายพนักงานระดับ
บังคับบัญชา (กพต.) (ปรับปรุงคร้ังท่ี
 2)
- กระบüนการÿรรĀาพนักงานท่ีจะ
ใĀ้ด ารงต าแĀน่งผู้อ านüยการฝ่าย
Āรือเทียบเท่า ต าแĀน่งเทียบเท่า
ผู้ช่üยผู้ü่าการ และต าแĀน่งผู้ช่üย
ผู้ü่าการ (ปรับปรุงคร้ังท่ี 1)

ค าอธิบาย รĀัÿคู่มือการปฏิบัติงาน (Doc-ID)

Āน่üยงานĀลักท่ีรับผิดชอบงาน (Job) ตัüช้ีüัดท่ีใช้ประเมินคüามÿ าเร็จของงาน(Job) ข้อมูลน าเข้าท่ีใช้ในการท างาน(Job)
ระบบงาน 

(Work System)

กระบüนการĀลัก 
(Key Work 
Process)

กระบüนการ 
(Process) ค าอธิบาย

งาน 
(Job)

ระบบÿารÿนเทýท่ีเก่ียüข้อง
ĀมายเĀตุ: ระบบท่ีพัฒนาเพ่ือÿนับÿนุน
กระบüนการท างานแบบ End to end 

process

Software Tool
ĀมายเĀตุ: Application ท่ี

พัฒนาเพ่ือÿนับÿนุนงานอย่าง
ใด อย่างĀน่ึง เช่น การะ

üิเคราะĀ์ข้อมูล การ

ข้อมูลท่ีเกิดข้ึนจากงาน (Job)
SLA ของงาน(Job) 

(ข้อตกลงร่üมกันระĀü่างผู้ใĀ้บริการและ
ผู้รับบริการ)

- SAP HR
- ระบบลาออนไลน์ (PEA life)
- ระบบข้อมูลบุคคลากร (Oracle)
2 ระบบจะถูกพัฒนาข้ึนใĀม่บน HR Data 
Platform
- ระบบแต่งต้ังเล่ือนระดับพนักงาน 
- ระบบตรüจÿอบประüัติพนักงาน
2 ระบบน้ีจะอยู่ท่ี HR Data Platform
- ระบบ PEA Cupid (จับคู่ย้ายÿับเปล่ียน
พนักงาน)
- ระบบการจัดท าค าÿ่ังพนักงาน



Application in process

ÿายงาน ฝ่าย กอง ตัüช้ีüัดกระบüนการ ผู้รับผิดชอบตัüช้ีüัด
กระบüนการ (Process)/งาน (Job) 

Input
ข้อมูลน าเข้า (Input Data) : ข้อมูลจาก
Āน่üยงานอ่ืน ๆ ท่ีใช้ในการด าเนินงาน

ช่องทางการน าเข้าข้อมูล
(ตัüอย่าง เช่น web/app/บันทึกผ่านระบบÿาร

บรรณ)

Application ท่ีใช้ประมüลผลข้อมูล/ท่ีใช้ในการ
ด าเนินงานเพ่ือใĀ้ได้ผลÿ าเร็จของงาน

ข้อมูลท่ีเกิดข้ึนจากงาน(Job)
ช่องทางการÿ่งออกข้อมูล

(ตัüอย่าง เช่น web/app/บันทึกผ่านระบบÿาร
บรรณ)

ข้อมูลÿ่งออก (Output Data) 
ÿ่งไปใĀ้กระบüนการ 

(Process)/งาน (Job)

ผู้ใĀ้ข้อมูล
ช่ือ/Āน่üยงาน/เบอร์โทรติดต่อ

ค าอธิบาย รĀัÿคู่มือการปฏิบัติงาน (Doc-ID)

Āน่üยงานĀลักท่ีรับผิดชอบงาน (Job) ตัüช้ีüัดท่ีใช้ประเมินคüามÿ าเร็จของงาน(Job) ข้อมูลน าเข้าท่ีใช้ในการท างาน(Job)
ระบบงาน 

(Work System)

กระบüนการĀลัก 
(Key Work 
Process)

กระบüนการ 
(Process) ค าอธิบาย

งาน 
(Job)

ระบบÿารÿนเทýท่ีเก่ียüข้อง
ĀมายเĀตุ: ระบบท่ีพัฒนาเพ่ือÿนับÿนุน
กระบüนการท างานแบบ End to end 

process

Software Tool
ĀมายเĀตุ: Application ท่ี

พัฒนาเพ่ือÿนับÿนุนงานอย่าง
ใด อย่างĀน่ึง เช่น การะ

üิเคราะĀ์ข้อมูล การ

ข้อมูลท่ีเกิดข้ึนจากงาน (Job)
SLA ของงาน(Job) 

(ข้อตกลงร่üมกันระĀü่างผู้ใĀ้บริการและ
ผู้รับบริการ)

E3.2 
กระบüนการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล

บริĀารจัดการการพัฒนาบุคลากรท้ังในด้าน
การพัฒนารายบุคคล (ทักþะและ
คüามÿามารถ) และด้านการพัฒนาอาชีพ 
(คüามก้าüĀน้าในอาชีพ)

ÿายงานการไฟฟ้าภาค1-4
ÿายงานบริĀารองค์กร*

ฝ่ายอ านüยการภูมิภาค ภาค...
ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรบุคคล

กองจัดการงาน ภาค…
กองประÿานงานภูมิภาค ภาค…
กองอ านüยการ (เขต)
กองพัฒนาบุคลากร
โรงเรียนช่างการไฟฟ้าÿ่üน
ภูมิภาค
ýูนย์ฝึกปฏิบัติการไฟฟ้าแรงÿูง
กองฝึกอบรมช่างและฮอทไลน์

- คüามÿ าเร็จในการพัฒนา
ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลด้าน HR
'- คüามÿ าเร็จในการด าเนินงาน
ตามแผนงานเพ่ือเพ่ิมขีด
คüามÿามารถของบุคลากร
'- Competency ของ
กลุ่มเป้าĀมายท่ีได้รับการ
พัฒนา 
New-skill/up-skill/Re-skill

ÿายงานบริĀารองค์กร 
(ทรัพยากรบุคคล)

E3.1.1 งานüางแผนยุทýาÿตร์ด้าน
บริĀารทรัพยากรมนุþย์

- SE-AM (HCM) - Āลักÿูตรอบรม 
- แผนปฏิบัติของแต่ละโครงดาร

E3.2.2 งานบริĀารจัดการด้านการ
ฝึกอบรมบุคคลากร

- 1. ÿามารถด าเนินการขออนุมัติเดินทาง
ไปน าเÿนอบทคüามในงานประชุมüิชาการ
นานาชาติ
   2. แจ้งผู้เก่ียüข้องได้ตามระยะเüลาท่ี
ก าĀนด
 - ได้รายช่ืออาจารย์พิเýþ รรช. เข้าท า
การÿอน นรช. ตามแผนการเรียนการÿอน
ของ รรช.

- SAP HR 
- ระบบ E-Learning System 
- e-Follow-Up (in-house) 
- IDP
- HR Development Platform

- HRD Blue Print
- Training Need
- ข้อมูลติดตามประเมินผลการน าคüามรู้ไป
ใช้ในĀารท างาน
- ÿรุปภาพรüมแผน IDP ของพนักงาน

- Āลักÿูตรอบรม 
- แผนปฏิบัติของแต่ละโครงดาร

E3.2.2 งานบริĀารจัดการด้านการ
ฝึกอบรมบุคคลากร

E3.1.5 งานจัดการประÿิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของบุคคลากร

- ข้อมูล Competency Gap ของพนักงาน
- Competency

- Āลักÿูตรอบรม 
- แผนงานĀลักÿูตร

E3.2.2 งานบริĀารจัดการด้านการ
ฝึกอบรมบุคคลากร

E3.1.6 งานจัดการเÿ้นทางการเติบโต 
(Career path)

- เÿ้นทางการเติบโดของแต่ละต าแĀน่ง

S4.1.2 งานบริĀารจัดการคüามรู้ - แผนแม่บทการจัดการคüามรู้ของ กฟภ. 
พ.ý. 2563 - 2567

E3.2.2 งานบริĀารจัดการ
ด้านการฝึกอบรมบุคคลากร

- จัดฝึกอบรม/ÿัมมนา/ýึกþาดูงานใĀ้Āน่üยงานภายนอก ด้านบริĀารจัดการ และงาน
คุณภาพ ท้ังภายในและต่างประเทý
- ด าเนินกิจกรรมอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียüข้องกับงานฝึกอบรมด้านบริĀารจัดการ เช่น 
ประชาÿัมพันธ์และเผยแพร่กิจกรรมüิชาการ บันทึกประüัติผู้ผ่านการฝึกอบรมใน
Āลักÿูตรท่ีรับผิดชอบ เป็นüิทยากรในĀลักÿูตรท่ีเก่ียüข้อง รüมท้ังด าเนินการจัดประชุม/
ÿัมมนา ทางüิชาการท่ีเก่ียüข้อง เป็นต้น
- จัดฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาผู้ท่ีมีýักยภาพÿูง (Talent Management) และการüางแผนÿืบ
ทอดต าแĀน่ง (Succession Plan)
- จัดฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาýักยภาพใĀ้กับคณะท างานüิจัย พัฒนาÿ่ิงประดิþฐ์ และนüัตกรรม
- การจัดการคüามรู้

ÿายงานการไฟฟ้าภาค1-4
ÿายงานบริĀารองค์กร*
ÿายงานüางแผนและพัฒนาระบบ
ไฟฟ้า

ฝ่ายอ านüยการภูมิภาค ภาค...
ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ฝ่ายüิจัยและพัฒนาระบบไฟฟ้า

กองจัดการงาน ภาค…
กองประÿานงานภูมิภาค ภาค…
กองอ านüยการ (เขต)
กองพัฒนาบุคลากร
โรงเรียนช่างการไฟฟ้าÿ่üน
ภูมิภาค
ýูนย์ฝึกปฏิบัติการไฟฟ้าแรงÿูง
กองฝึกอบรมช่างและฮอทไลน์
กองนüัตกรรม

E3.2.1 งานüางแผน จัดท าและพัฒนา
แผนการเรียนรู้ของบุคลากร

-ข้อมูลพนักงาน
-ข้อมูลĀลักÿูตร
-ข้อมูลüิทยากรภายใน/ภายนอก
-ข้อมูลÿถานท่ีจัด
-ข้อมูลองค์คüามรู้
-ข้อมูล Gap Competency

- บันทึกประüัติผู้ผ่านการฝึกอบรม
- ประเมินคüามพึงพอใจ
- ค่าใช้จ่ายĀลักÿูตร

E3.2.3 งานจัดการประÿิทธิภาพการ
เรียนรู้ของพนักงาน

 - ÿามารถจัดÿรรĀ้องพักใĀ้กับ 
Āน่üยงานท่ีมีคüามประÿงค์ใช้ Ā้องพักของ
 ýฝฟ. ภายในก าĀนดเüลา
 - การเบิก-จ่ายพัÿดุ ถูกต้อง ÿะดüก 
รüดเร็ü ภายในระยะเüลาท่ีก าĀนด

- ระบบ E-Learning System จะ
เปล่ียนเป็น LMS ภายใต้ HR 
Development Platform
- HRD2 ก าลังพัฒนาใĀม่ เป็น HR 
Development Platform
- SAP HR

E3.2.2 งานบริĀารจัดการด้านการ
ฝึกอบรมบุคคลากร

-ข้อมูลพนักงาน
-ข้อมูลĀลักÿูตร
-ข้อมูลüิทยากรภายใน/ภายนอก
-ข้อมูลÿถานท่ีจัด
-ข้อมูลค่าใช้จ่าย
-ข้อมูล Gap Competency

-ข้อมูลÿรุปĀลักÿูตรกท่ีจัดแบบ
ภาพรüม
  1. ข้อมูลรุปจ านüนคนผู้ผ่านĀลังÿูตร
   2. ข้อประเมินผลคüามพึงพอใจ
   3. ข้อมูลค่าใช้จ่าย

E3.2.1 งานüางแผน จัดท าและพัฒนา
แผนการเรียนรู้ของบุคลากร

 - ได้ผู้บริĀารท่ีได้รับทุนการýึกþาระดับ
ปริญญาโทประจ าปี Āลักÿูตร Executive
 MBA

- ระบบ E-Learning System จะ
เปล่ียนเป็น LMS ภายใต้ HR 
Development Platform
-HRD2 ก าลังพัฒนาใĀม่ เป็น HR 
Development Platform

-ข้อมูลÿรุปĀลักÿูตรกท่ีจัดแบบ
ภาพรüม
  1. ข้อมูลรุปจ านüนคนผู้ผ่านĀลังÿูตร
   2. ข้อประเมินผลคüามพึงพอใจ
   3. ข้อมูลค่าใช้จ่าย

E3.1.1 งานüางแผนยุทýาÿตร์ด้าน
บริĀารทรัพยากรมนุþย์

-ข้อมูลÿรุปĀลักÿูตรกท่ีจัดแบบ
ภาพรüม
  1. ข้อมูลรุปจ านüนคนผู้ผ่านĀลังÿูตร
   2. ข้อประเมินผลคüามพึงพอใจ
   3. ข้อมูลค่าใช้จ่าย

 E3.1.6 งานจัดการเÿ้นทางการเติบโต 
(Career path)

- ผลการประเมินประÿิทธิภาพการ
เรียนรู้ของพนักงาน
- ผลการฝึกอบรม

E3.3.1 üางแผนการจัดการด้าน
ÿüัÿดิการ

- กระบüนการจัดท าคู่มือการ
ปฏิบัติงานจัดท าแผนพัฒนา
บุคลากรรายบุคคล (IDP) การไฟฟ้า
ÿ่üนภูมิภาค
- กระบüนการจัดฝึกอบรม ตาม
กรอบมาตรฐาน ISO 10015
- กระบüนการÿ่งบทคüามในการ
น าเÿนอคüามก้าüĀน้าของ PEA ใน
การประชุมกิจการไฟฟ้านานาชาติ 
ณ ต่างประเทý
- กระบüนการด าเนินการใĀ้
ทุนการýึกþาปริญญาโท
- การคัดÿรรอาจารย์พิเýþโรงเรียน
ช่างการไฟฟ้าÿ่üนภูมิภาค
- 9273 กระบüนงานพัฒนา บริĀาร
จัดการใĀ้คüามรู้ทางเทคนิค
üิýüกรรม (แผนฝึกอบรมประจาปี)
- 9332 กระบüนการคัดเลือก
ÿถานท่ีจัดฝึกอบรม ÿัมมนา และ
ประชุม
- 9335 กระบüนการใĀ้บริการĀ้อง
ฝึกปฏิบัติการ ýูนย์รับรองและ
ÿนามฝึก
- 9334 กระบüนการใĀ้บริการ
Ā้องพัก
- กระบüนงานซ่อมเคร่ืองและ
อุปกรณ์งานฮอทไลน์
- กระบüนการเบิก – จ่ายพัÿดุ
อุปกรณ์และเคร่ืองมืองานฮอทไลน์
- กระบüนการคüบคุมคณภาพ
กระบüนงานการย้ายพนักงานช่าง 
(ฮอทไลน์) ท่ัüประเทý
- กระบüนการโอนย้ายเคร่ืองมือ
ฮอทไลน์
- กระบüนการฝึกอบรมĀลักÿูตร 
การปฏิบัตงานฮอทไลน์กระเช้า 115
 kV โดยüิธี Bare Hand ÿ าĀรับ
พนักงานช่าง (ฮอทไลน์)
- กระบüนการฝึกอบรมĀลักÿูตร 
“การปฏิบัติงานฮอทไลน์ 22 – 33 
kV โดยüิธี Hot Stick”
- กระบüนการฝึกอบรมĀลักÿูตร 
การปฏิบัตงานฮอทไลน์ rubber 
gloves
- กระบüนการฝึกอบรมĀลักÿูตร 
ช่างÿายเบ้ืองต้น ÿ าĀรับนักเรียน
ช่าง การไฟฟ้าÿ่üนภูมิภาค
- กระบüนการคüบคุมคณภาพการ
ฝึกอบรมĀลักÿูตร การปฏิบัติงาน
เช่ือมÿายแรงÿูง 22-33 kV โดยüิธี
ไม่ดับไฟ
- กระบüนการฝึกอบรมĀลักÿูตร 
พ้ืนฐานการก่อÿร้าง ระบบจ าĀนาย
ไฟฟ้า
- กระบüนการฝึกอบรมĀลักÿูตร 
พ้ืนฐานช่างÿายเบ้ืองต้น ÿาĀรับ
นักเรียนช่าง Āลักÿูตรเฉพาะทาง
- กระบüนการการฝึกอบรม พ้ืนฐาน
งานช่างÿาย ÿาĀรับพนักงานช่างใĀม่
- กระบüนการฝึกอบรมĀลักÿูตร 
เพ่ิมประÿิทธิภาพครูฝึก üิทยากร 
(ด้านช่างและฮอทไลน์)

ฝ่ายอ านüยการภูมิภาค ภาค...
ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรบุคคล

กองจัดการงาน ภาค…
กองประÿานงานภูมิภาค ภาค…
กองอ านüยการ (เขต)
กองพัฒนาบุคลากร
โรงเรียนช่างการไฟฟ้าÿ่üน
ภูมิภาค
ýูนย์ฝึกปฏิบัติการไฟฟ้าแรงÿูง
กองฝึกอบรมช่างและฮอทไลน์

E3.2.3 งานจัดการ
ประÿิทธิภาพการเรียนรู้
ของพนักงาน

- การประเมินประÿิทธิผลการเรียนรู้ของพนักงานใĀ้ÿอดคล้องกับ Competency
- ติดตามและประเมินผลการฝึกอบรมในĀลักÿูตรด้านบริĀารจัดการ และงานคุณภาพ

ÿายงานการไฟฟ้าภาค1-4
ÿายงานบริĀารองค์กร*

E3.2.1 งานüางแผน จัดท า
และพัฒนาแผนการเรียนรู้
ของบุคลากร

- ÿ ารüจ จัดท าและพัฒนากระบüนการพัฒนาบุคลากร ด้านบริĀารจัดการ และงาน
คุณภาพ
- รüบรüมและจัดท าแผน/โครงการ การพัฒนาบุคลากร รüมท้ังจัดท าและพัฒนา Career
 Development ตามÿายüิชาชีพĀลักด้านบริĀารจัดการ
- บริĀารจัดการงานพัฒนาทรัพยากรบุคคล จัดท าแผนงานฝึกอบรมประจ าปี และ
ด าเนินการจัดประชุม ฝึกอบรม ÿัมมนา
- ประÿานงานการจัดฝึกอบรม/ประชุมช้ีแจงตามแผนงานใĀ้ÿอดคล้องกับแผนงานของ 
กฟภ. พร้อมท้ังประเมินผลงาน
- พัฒนาĀลักÿูตร ผลิตÿ่ือการเรียนรู้และคู่มือการÿอนในรูปแบบต่าง ๆ อย่างต่อเน่ือง 
และจัดการพัฒนาฝึกอบรม ตามท่ีก าĀนดในมาตรฐานรüมท้ังการติดตามประเมินผลอย่าง
ต่อเน่ือง
- เผยแพร่ข้อมูลข่าüÿาร ÿ่ือÿารกิจกรรมคุณภาพใĀ้แก่Āน่üยงานท้ังภายในและภายนอก 
ตลอดจนกระตุ้น และÿ่งเÿริมการเป็นองค์กรแĀ่งการเรียนรู้
- üางแผน บริĀาร และจัดการโรงเรียนช่างการไฟฟ้าÿ่üนภูมิภาค
- บริĀารจัดการและพัฒนาการด าเนินการ เพ่ือผลิตและพัฒนาพนักงานช่างเฉพาะทาง
และพนักงานฮอทไลน์ท่ีมีคุณภาพใĀ้กับการไฟฟ้าÿ่üนภูมิภาค
- บริĀารจัดการ และพัฒนา อาคารÿถานท่ี Ā้องพัก Ā้องฝึกปฏิบัติการ ÿนามฝึกท่ีอยู่ใน
คüามรับผิดชอบของ ฝพบ. รüมท้ังงานบริĀารจัดการในการด าเนินงานใĀ้บริการคüามรู้ 
การýึกþาดูงานÿถานท่ี จัดกิจกรรม และบริการĀ้องฝึกปฏิบัติการต่าง ๆ แก่Āน่üยงาน
ภายนอกท้ังงานท่ีก่อใĀ้เกิดรายได้ และไม่เกิดรายได้ต่อ กฟภ.
- üางแผนการพัฒนาทรัพยากรบุคคลขององค์กร เป็นรายต าแĀน่ง (Training Roadmap)
 และรายบุคคล (Individual Career Development Plan: IDP)
- üางแผนพัฒนาผู้มีýักยภาพÿูง (Talent Management) และพัฒนาภาüะผู้น าในองค์กร 
(Leadership) ÿอดคล้องกับเÿ้นทางคüามก้าüĀน้าÿายอาชีพ (Career Path) ท่ีเĀมาะÿม

- Āลักÿูตรอบรม 
- แผนงานĀลักÿูตร
- เÿ้นทางการพัฒนาýักยภาพตาม
เÿ้นทางการเติบโต

E3.2.2 งานบริĀารจัดการด้านการ
ฝึกอบรมบุคคลากร



Application in process

ÿายงาน ฝ่าย กอง ตัüช้ีüัดกระบüนการ ผู้รับผิดชอบตัüช้ีüัด
กระบüนการ (Process)/งาน (Job) 

Input
ข้อมูลน าเข้า (Input Data) : ข้อมูลจาก
Āน่üยงานอ่ืน ๆ ท่ีใช้ในการด าเนินงาน

ช่องทางการน าเข้าข้อมูล
(ตัüอย่าง เช่น web/app/บันทึกผ่านระบบÿาร

บรรณ)

Application ท่ีใช้ประมüลผลข้อมูล/ท่ีใช้ในการ
ด าเนินงานเพ่ือใĀ้ได้ผลÿ าเร็จของงาน

ข้อมูลท่ีเกิดข้ึนจากงาน(Job)
ช่องทางการÿ่งออกข้อมูล

(ตัüอย่าง เช่น web/app/บันทึกผ่านระบบÿาร
บรรณ)

ข้อมูลÿ่งออก (Output Data) 
ÿ่งไปใĀ้กระบüนการ 

(Process)/งาน (Job)

ผู้ใĀ้ข้อมูล
ช่ือ/Āน่üยงาน/เบอร์โทรติดต่อ

ค าอธิบาย รĀัÿคู่มือการปฏิบัติงาน (Doc-ID)

Āน่üยงานĀลักท่ีรับผิดชอบงาน (Job) ตัüช้ีüัดท่ีใช้ประเมินคüามÿ าเร็จของงาน(Job) ข้อมูลน าเข้าท่ีใช้ในการท างาน(Job)
ระบบงาน 

(Work System)

กระบüนการĀลัก 
(Key Work 
Process)

กระบüนการ 
(Process) ค าอธิบาย

งาน 
(Job)

ระบบÿารÿนเทýท่ีเก่ียüข้อง
ĀมายเĀตุ: ระบบท่ีพัฒนาเพ่ือÿนับÿนุน
กระบüนการท างานแบบ End to end 

process

Software Tool
ĀมายเĀตุ: Application ท่ี

พัฒนาเพ่ือÿนับÿนุนงานอย่าง
ใด อย่างĀน่ึง เช่น การะ

üิเคราะĀ์ข้อมูล การ

ข้อมูลท่ีเกิดข้ึนจากงาน (Job)
SLA ของงาน(Job) 

(ข้อตกลงร่üมกันระĀü่างผู้ใĀ้บริการและ
ผู้รับบริการ)

E3.3.1 งานüางแผนการ
จัดการด้านÿüัÿดิการ

- ýึกþา üิเคราะĀ์ üางแผน ก าĀนดนโยบาย จัดระบบงานและแนüทาง ก ากับคüบคุมการ
ด าเนินการด้านÿüัÿดิการ ด้านการแพทย์และÿุขภาพอนามัย และด้านการจัดการกองทุน
ÿ ารองเล้ียงชีพ
- ýึกþา üิเคราะĀ์ และก ากับดูแลการด าเนินงานด้านแรงงานÿัมพันธ์
- ýึกþา üิเคราะĀ์ ก ากับดูแลการจัดท าแผนงาน/โครงการ และติดตามผลการด าเนินงาน
ใĀ้เป็นไปตามเป้าĀมาย
- จัดท าระเบียบ ข้อบังคับ ค าÿ่ัง üิธีปฏิบัติด้านÿüัÿดิการของพนักงาน กฟภ. ÿุขภาพ
อนามัยและกองทุนÿ ารองเล้ียงชีพ

ÿายงานบริĀารองค์กร ฝ่ายบริการทรัพยากรบุคคล

ฝ่ายกลยุทธ์ทรัพยากรบุคคล

กองÿüัÿดิการ
กองÿถานพยาบาล
กองจัดการกองทุนÿ ารองเล้ียง
ชีพ
กองระบบงานบุคคล

- คüามÿ าเร็จในการด าเนินงาน
ตามแผนงาน
'- ค่าเฉล่ียคüามผูกพันของ
พนักงานและลูกจ้าง

ÿายงานบริĀารองค์กร 
(ทรัพยากรบุคคล)

E3.2.3 งานจัดการประÿิทธิภาพการ
เรียนรู้ของพนักงาน

- นโยบายก ากับคüบคุมการด าเนินการ
ด้านÿüัÿดิการ
- ระเบียบ/üิธีปฏิบัติด้านÿüัÿดิการ
ของพนักงาน
- แผนงาน/โครงการด้านÿüัÿดิการ

E3.3.2 งานบริĀารจัดการÿüัÿดิการ
และผลตอบแทนพนักงาน

- SAP HR
- PEA Life (จะมีการพัฒนา Application 
เพ่ือรองรับ Journy อาทิ ÿüัÿดิการ การ
อบรม การบริĀาร)
- PEA Fund Plus
- ระบบÿารÿนเทýÿถานพยาบาล

E3.3.2 งานบริĀารจัดการ
ÿüัÿดิการและผลตอบแทน
พนักงาน

- คüบคุมบริĀารจัดการค่าใช้จ่ายเก่ียüกับÿิทธิประโยชน์ÿüัÿดิการ ประÿานงานกับ
Āน่üยงานท่ีเก่ียüข้องเพ่ือจัดท างบประมาณค่าใช้จ่ายเก่ียüกับÿิทธิประโยชน์ÿüัÿดิการ
ของพนักงาน ใĀ้เĀมาะÿมกับการด าเนินงานธุรกิจ ขีดคüามÿามารถขององค์กรและ
ÿอดคล้องกับนโยบายของ กฟภ.
- ด าเนินการขออนุมัติเบิกจ่ายเงินค่ารักþาพยาบาลกรณีป่üยĀนักกะทันĀัน ค่า
รักþาพยาบาลและค่าทดแทนกรณีทุพพลภาพ 
- ด าเนินการงานฌาปนกิจÿงเคราะĀ์ ในเร่ืองการรับÿมัครÿมาชิก ตรüจÿอบ แก้ไข
เปล่ียนแปลงข้อมูลÿมาชิก และขออนุมัติการจ่ายเงินฌาปนกิจÿงเคราะĀ์ใĀ้กับผู้รับ
ประโยชน์กรณีท่ีÿมาชิกถึงแก่กรรม
- ด าเนินการอนุมัติเบิกจ่ายผลตอบแทนอ่ืน ๆ อาทิ ค่าเช่าบ้าน ค่าชุด ค่าเÿ่ียงภัย ค่า
โทรýัพท์ ค่าüิชาชีพ
- ด าเนินการอนุมัติเงินกู้พนักงาน

ÿายงานบริĀารองค์กร*

ÿายงานบัญชีและการเงิน
ÿายงานการไฟฟ้าภาค1-4

ฝ่ายบริการทรัพยากรบุคคล

ฝ่ายกลยุทธ์ทรัพยากรบุคคล
ฝ่ายการเงิน

กองÿüัÿดิการ
กองÿถานพยาบาล
กองระบบงานบุคคล
กองตรüจจ่าย

E3.3.1 üางแผนการจัดการด้านÿüัÿดิการ - เอกÿารประกอบการเบิก
- Āลักฐานการจ่ายเงิน
- รĀัÿประจ าตัüพนักงาน

- ผลการอนุมัติเบิกจ่ายเงิน E3.3.3 งานจัดท าโครงÿร้างเงินเดือน  - การไฟฟ้า ทุกเขต ได้รับข้อมูลการเรียก
เก็บเงินณาปนกิจÿงเคราะĀ์ภายในเüลา
ก าĀนด

- SAP HR
- ระบบเบิกÿüัÿดิการผ่าน e-Form (เบิกค่า
รักþา ค่าประÿบภัย ค่าเล่าเรียน ค่า
อุปÿมบท) เฉพาะÿ านักงานใĀญ่
- PEA Life (ค่าคลอดบุตร)
- ระบบฌาปนกิจÿงเคราะĀ์ (ใช้ฐานข้อมูล 
Oracle) ÿามารถใช้งานผ่าน PEA Life ได้
เฉพาะพนักงาน และผู้เกþียณ

E3.3.3 งานจัดท าโครงÿร้าง
เงินเดือน และÿิทธิประโยชน์

- ก าĀนดโครงÿร้างเงินเดือน ค่าตอบแทน และÿิทธิประโยชน์อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียüข้อง เพ่ือใĀ้
ÿอดคล้องกับขีดคüามÿามารถขององค์กร และเĀมาะÿมกับการด าเนินธุรกิจของ กฟภ.
- ประÿานงาน จัดท า รüบรüมข้อมูลเก่ียüกับการÿ ารüจค่าจ้าง เงินเดือน ผลประโยชน์ 
ผลตอบแทน จากแĀล่งข้อมูลภายใน และภายนอกองค์กรในแต่ละปี เพ่ือใช้ÿนับÿนุนการ
รักþาระดับคüามพึงพอใจของพนักงาน และพัฒนาระบบการจ่ายค่าตอบแทน 
ผลประโยชน์ใĀ้ทัดเทียมกับมาตรฐานภายในประเทý

ÿายงานบริĀารองค์กร ฝ่ายกลยุทธ์ทรัพยากรบุคคล กองระบบงานบุคคล E3.3.2 งานบริĀารจัดการÿüัÿดิการและ
ผลตอบแทนพนักงาน

- โครงÿร้างเงินเดือน
- โครงÿร้างผลตอบแทน 
- โครงÿร้างÿüัÿดิการพนักงาน 
- ผลÿ ารüจค่าจ้าง เงินเดือน 
ผลประโยชน์ ผลตอบแทน

E3.3.4 งานบริĀารจัดการคüามผูกพัน
ของพนักงานและลูกจ้าง

E3.3.4 งานบริĀารจัดการ
คüามผูกพันของพนักงาน
และลูกจ้าง

- บริĀารจัดการ และก าĀนดแนüทางกิจกรรมเพ่ือเÿริมÿร้างคüามผูกพัน ค่านิยม และ
üัฒนธรรมองค์กร
- ýึกþา üิเคราะĀ์ บริĀารจัดการ และก าĀนดแนüทางกิจกรรมเพ่ือเÿริมÿร้างคüาม
ผูกพันธ์ ค่านิยม และüัฒนธรรมองค์กร
- ÿ ารüจคüามพึงพอใจ คüามผูกพัน ค่านิยม และüัฒนธรรมองค์กร
- ÿ่ือÿาร ÿร้างคüามเข้าใจ ในค่านิยม และüัฒนธรรมองค์กร
- ก าĀนดแผนคüามผูกพัน ค่านิยม ของแต่ละÿายงาน/ÿ านัก/การไฟฟ้าเขต
-Employee Journey Design การเÿริมÿร้างประÿบการณ์ของพนักงาน และแนüทาง
การพัฒนาการใĀ้บริการแก่พนักงาน

ÿายงานบริĀารองค์กร ฝ่ายบริการทรัพยากรบุคคล กองÿüัÿดิการ กระบüนการยกระดับคüามพึง
พอใจและคüามผูกพันของบุคลากร
 กฟภ.

ค่าคüามÿ าเร็จของการ
ยกระดับคüามผูกพันของ
บุคลากร

ÿายงานบริĀารองค์กร - ผลÿ ารüจคüามพึงพอใจและคüามผูกพัน
ของปีท่ีผ่านมา
- ผลการüิจัยüัฒนธรรมองค์กรของ กฟภ .
- เกณฑ์การประเมินผลรัฐüิÿาĀกิจ 
(SE-AM)
- PEA Life Roadmap 
- แผนยุทธýาÿตร์องค์กร
- แผนการจัดการคüามรู้
- จ านüนนüัตกรรมของ กฟภ . ท่ีได้รับการ
ขยายผลประจ าปี
- จ านüนองค์คüามรู้ประจ าปี
- Competancy
- ข้อมูลบุคลากร ประจ าปี

- http://thaiemometer.com
- https://peaemo.herokuapp.com/
- ระบบÿารบรรณ

- ผลÿ ารüจคüามพึงพอใจ คüามผูกพัน 
- การรับรู้ เข้าใจและการแÿดง
พฤติกรรมตามปัจจัยขับเคล่ือนค่านิยม
- คüามพึงพอใจต่อแผนงานยกระดับ
คüามผูกพันและแผนงานเÿริมÿร้าง
ค่านิยมฯ
- แผนยกระดับคüามผูกพันและแผน
เÿริมÿร้างค่านิยมฯ ของปีถัดไป
- การเช่ือมโยงผลÿ ารüจคüามผูกพัน
กับผลลัพธ์ท่ีÿ าคัญขององค์กร
- คüามพึงพอใจต่อการรับบริการตาม 
Employee Journey
- คüามพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ 
PEA Life Application

- https://peaemo.herokuapp.com/
- อนุมัติและบันทึกผ่านระบบÿารบรรณ

ผพÿ. กÿก. โทร.889871/9871
คุณÿิรพัชร์
คุณณัฐณิชา

- Emo-meter (มาจาก Nida)
- PEA Life
- Web Application ÿ าĀรับรายงานผล 
รายงานแผน

E3.4 กระบüนการ
จัดการด้านคüาม
ปลอดภัย อาชีüอนามัย
 และÿภาพแüดล้อม ใน
การท างาน

E3.4.1 งานคüามปลอดภัย 
อาชีüอนามัย และ
ÿภาพแüดล้อมในการท างาน

ÿายงานบริĀารองค์กร*
ÿายงานÿนับÿนุนองค์กร

ฝ่ายบริการทรัพยากรบุคคล
ฝ่ายธุรการ

กองคüามปลอดภัยและอาชีüอ
นามัย
กองบริการ

- กระบüนการ การมอบรางüัล
ดีเด่นแก่เจ้าĀน้าท่ีคüามปลอดภัย
ระดับüิชาชีพระดับเทคนิคข้ันÿูง 
และผู้คüบคุมงานดีเด่นด้านคüาม
ปลอดภัย

ค่าดัชนีการประÿบอุบัติภัย 
(Disabling Injury Index:√DI)

ÿายงานบริĀารองค์กร E3.3.4 งานบริĀารจัดการคüามผูกพัน
ของพนักงานและลูกจ้าง

- ค าปรึกþาด้านคüามปลอดภัย อาชี
üอนามัย และÿภาพแüดล้อมในการ
ท างาน
- ระเบียบ Āลักเกณฑ์คู่มือ ค าแนะน า 
มาตรฐาน ทางüิชาการ
- ผลการüิเคราะĀ์เคราะĀ์ÿภาพ
ปัญĀาด้านÿุขภาพอนามัย และ
ÿ่ิงแüดล้อม

 - คüามÿ าเร็จของการมอบรางüัลประกาý
เกียรติคุณแก่Āน่üยงานท่ีปฏิบัติงานโดยไม่
เกิดอุบัติเĀตุตามรายช่ือท่ีได้รับอนุมัติ
 - คüามÿ าเร็จของการเüียนแจ้งÿรุปผล
การตรüจüัดคüามเข้มแÿงÿü่างในการ
ท างาน ของการไฟฟ้าÿ่üนภูมิภาค 
ÿ านักงานใĀญ่ ท่ีถูกต้อง ภายใน 5 üันท า
การĀลังผู้บริĀารลงนามรับทราบ

- โปรแกรมรายงาน ÿถิติการเกิดอุบัติภัย
- SAP HR

S1.1.1 งานจัดท าแผนยุทธýาÿตร์

S5.1.2 งานบริĀารจัดการโครงการ
และการลงทุนของธุรกิจใĀม่

E1.2 กระบüนการบริĀารจัดการการ
จัดซ้ือจัดจ้าง

E1.3 กระบüนการบริĀารจัดการคลัง
พัÿดุ

E3.3 กระบüนการ
บริĀารจัดการÿิทธิ
ประโยชน์ ÿüัÿดิการ 
และคüามผูกพันของ
บุคลากร

บริĀารจัดการการบริการทรัพยกรบุคคล
ท้ังĀมด ประกอบด้üย การจัดระบบงานและ
แนüทาง ก ากับคüบคุมการด าเนินการด้าน
ÿüัÿดิการ ด้านการแพทย์และÿุขภาพอนามัย
 และด้านการจัดการกองทุนÿ ารองเล้ียงชีพ 
ไปจนถึงจัดท าระเบียบ ข้อบังคับ ค าÿ่ัง üิธี
ปฏิบัติ ด้านÿüัÿดิการของพนักงาน รüมไป
ถึงคüามผูกพันของพนักงาน

การจัดการด้านÿุขภาพ คüามปลอดภัยใน
การปฏิบัติงาน คüามปลอดภัยในชีüิตและ
ทรัพย์ÿินและÿ่ิงแüดล้อม (HSSE) คือ
กระบüนการด าเนินงานและการใĀ้ค าแนะน า
เพ่ือÿร้างคüามปลอดภัยใĀ้กับพนักงานและ
ÿถานท่ีปฏิบัติงาน ประกอบไปด้üยการ
ออกแบบมาตรฐานและข้ันตอนในการก ากับ
ดูแลคüามปลอดภัยและการติดตามการ
น าไปใช้อย่างต่อเน่ือง üัตถุประÿงค์ของ 
HSSE คือการป้องกันเĀตุการณ์และอุบัติเĀตุ 
 และลดผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนจากการ
ท างานภายใต้ÿภาüการณ์ท้ังปกติและไม่ปกติ

- ใĀ้ค าปรึกþา เก่ียüกับการด าเนินการงานคüามปลอดภัย อาชีüอนามัย และ
ÿภาพแüดล้อมในการท างานต่าง ๆ ของ กฟภ. ใĀ้กับĀน่üยงานภายในและĀน่üยงาน
ภายนอก
- ýึกþารายละเอียดข้อมูลเก่ียüกับงานüิชาการคüามปลอดภัย พร้อมท้ังก าĀนดระเบียบ 
Āลักเกณฑ์คู่มือ ค าแนะน า มาตรฐาน ทางüิชาการ
- อ านüยการงานท่ีเก่ียüข้องกับคณะกรรมการป้องกันอุบัติภัยของ กฟภ. และ
คณะกรรมการคüามปลอดภัย อาชีüอนามัยและÿภาพแüดล้อมในการท างาน
'- ýึกþา üิเคราะĀ์ÿภาพปัญĀาด้านÿุขภาพอนามัย และÿ่ิงแüดล้อมเพ่ือพัฒนาคุณภาพ
ชีüิตของบุคลากร การไฟฟ้าÿ่üนภูมิภาค
- ตรüจÿอบ ตรüจüัดคุณภาพÿ่ิงแüดล้อมในการท างาน ใĀ้ค าแนะน า ช้ีแจงค าปรึกþา
เก่ียüกับงานด้านคüามปลอดภัยในการปฏิบัติงานต่าง ๆ
- ýึกþา และรüบรüมเก่ียüกับกฎĀมาย มาตรฐาน ระเบียบค าÿ่ัง ข้อแนะน าต่าง ๆ ระบบ
มาตรฐานการจัดการอาชีüอนามัยและคüามปลอดภัย (มอก.18001) ของ กฟภ.
- จัดท าÿถิติ ฐานข้อมูลต่าง ๆ และคüบคุมค่าดัชนีการประÿบอุบัติภัย Disabling Injury 
Index (Dl) เพ่ือüิเคราะĀ์ข้อมูล และแนüโน้มการเกิดอุบัติภัย ของ กฟภ.

 - คüามÿ าเร็จของการได้มาซ่ึงคะแนน
ประเมินฯ ของพนักงานทุกคนในองค์กร 
และผลการปฏิบัติงานระดับองค์กรได้รับ
การถ่ายโอนÿู่การปฏิบัติระดับÿายงาน 
จนถึงระดับบุคคล และเช่ือมโยงกับระบบ
การพัฒนาทรัพยากรมนุþย์ การพัฒนา
คüามก้าüĀน้าในงาน การจ่ายผลตอบแทน
 การใĀ้การยกย่อง การใĀ้รางüัล เพ่ือใĀ้
บุคลากรมีคüามÿามารถและมีคüาม
ผูกพันต่อองค์กร และÿามารถน าผล
üิเคราะĀ์ข้อมูลทาง HR (Data Analytics)
 เพ่ือน าข้อมูลไปüางแผนพัฒนาระบบงาน
 พัฒนาบุคลากร และองค์กรต่อไป
 - ผู้รับบริการได้รับการซักประüัติ 
ประเมินÿัญญาณชีพ และการใĀ้การปฐม
พยาบาลเบ้ืองต้น ภายใน 10 นาที
 - ระยะเüลาการใĀ้บริการลงทะเบียนผู้
ป่üนใĀม่ ซักประüัติผู้รักบริการ และรอคิü
เข้ารับการตรüจรักþาทางกายภาพบ าบัด 
ภายใน 10 นาที
 - กระบüนการเผยแพร่จดĀมายข่าü 
กÿช.กฟภ.

E3.1.1 งานüางแผนยุทýาÿตร์ด้าน
บริĀารทรัพยากรมนุþย์
E3.1.3 งานจัดการการÿรรĀาบุคคลากร
E3.1.4 งานบริĀารจัดการบุคคลากร
E3.1.5 งานจัดการประÿิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของบุคคลากร
E3.1.6 งานจัดการเÿ้นทางการเติบโต 
(Career path)
E3.2.1 งานüางแผน จัดท าและพัฒนา
แผนการเรียนรู้ของบุคลากร
E3.2.2 งานบริĀารจัดการด้านการ
ฝึกอบรมบุคคลากร 
E3.2.3 งานจัดการประÿิทธิภาพการ
เรียนรู้ของพนักงาน
E3.3.1 งานüางแผนการจัดการด้าน
ÿüัÿดิการ
E3.3.2 งานบริĀารจัดการÿüัÿดิการและ
ผลตอบแทนพนักงาน
E3.3.3 งานจัดท าโครงÿร้างเงินเดือน 
และÿิทธิประโยชน์
E3.4.1 งานคüามปลอดภัย อาชีüอนามัย
 และÿภาพแüดล้อมในการท างาน
S1.3.3 งานบริĀารการเปล่ียนแปลง 
Change Management
S4.1.2 งานบริĀารจัดการคüามรู้
S4.2.1 งานüางแผนกลยุทธ์ด้านนüัตกรรม

E3.1.1 งานüางแผนยุทýาÿตร์ด้าน
บริĀารทรัพยากรมนุþย์
E3.1.3 งานจัดการการÿรรĀา
บุคคลากร
E3.1.4 งานบริĀารจัดการบุคคลากร
E3.1.5 งานจัดการประÿิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของบุคคลากร
E3.1.6 งานจัดการเÿ้นทางการเติบโต 
(Career path)
E3.2.1 งานüางแผน จัดท าและพัฒนา
แผนการเรียนรู้ของบุคลากร
E3.2.2 งานบริĀารจัดการด้านการ
ฝึกอบรมบุคคลากร 
E3.2.3 งานจัดการประÿิทธิภาพการ
เรียนรู้ของพนักงาน
E3.3.1 งานüางแผนการจัดการด้าน
ÿüัÿดิการ
E3.3.2 งานบริĀารจัดการÿüัÿดิการ
และผลตอบแทนพนักงาน
E3.3.3 งานจัดท าโครงÿร้างเงินเดือน 
และÿิทธิประโยชน์
E3.4.1 งานคüามปลอดภัย อาชีüอนา
มัย และÿภาพแüดล้อมในการท างาน
S1.3.3 งานบริĀารการเปล่ียนแปลง 
Change Management
S4.1.1 งานüางแผนกลุยุทธ์ด้านการ
จัดการคüามรู้
S4.1.2 งานบริĀารจัดการคüามรู้
S4.2.1 งานüางแผนกลยุทธ์ด้าน
นüัตกรรม
E3.4.1 งานคüามปลอดภัย อาชีüอนา
มัย และÿภาพแüดล้อมในการท างาน



Application in process

ÿายงาน ฝ่าย กอง ตัüช้ีüัดกระบüนการ ผู้รับผิดชอบตัüช้ีüัด
กระบüนการ (Process)/งาน 

(Job) Input

ข้อมูลน าเข้า (Input 
Data) : ข้อมูลจาก

Āน่üยงานอ่ืน ๆ ท่ีใช้ใน

การด าเนินงาน

ช่องทางการน าเข้าข้อมูล

(ตัüอย่าง เช่น web/app/บันทึกผ่านระบบÿาร

บรรณ)

Application ท่ีใช้ประมüลผลข้อมูล/ท่ีใช้ในการ

ด าเนินงานเพ่ือใĀ้ได้ผลÿ าเร็จของงาน

ข้อมูลท่ีเกิดข้ึนจากงาน

(Job)

ช่องทางการÿ่งออกข้อมูล

(ตัüอย่าง เช่น web/app/
บันทึกผ่านระบบÿารบรรณ)

ข้อมูลÿ่งออก (Output 
Data) ÿ่งไปใĀ้

กระบüนการ 

(Process)/งาน (Job)

ระบบบริĀารทรัพยากรและการบริการ

E4.1 กระบüนการÿร้าง

ภาพลักþณ์องค์กร 

(Image and Branding)

ÿายงานยุทธýาÿตร์ ฝ่ายประชาÿัมพันธ์

ฝ่ายÿ่งเÿริมคüามÿัมพันธ์

และÿ่ือÿารองค์กรเพ่ือ

คüามย่ังยืน

กองประชาÿัมพันธ์

กองÿ่ือÿารองค์กร

กองÿ่ือÿารภาพลักþณ์

องค์กร

มีการÿ ารüจและประเมิน 

brand กฟภ. ได้ตาม

ระยะเüลาท่ีก าĀนด

ÿายงานยุทธýาÿตร์ S1.1 กระบüนการüางแผน

ยุทธýาÿตร์

- นโยบายองค์กร และผู้ü่าฯ

- แผนยุทธýาÿตร์องค์กร

- แผนปฏิบัติการด้านÿ่ือÿาร

ประชาÿัมพันธ์ 

- แผนภาพลักþณ์และแบ

รนด์องค์กร

E4.2.1 งานบริĀารจัดการ

ÿ่ือและช่องทางการÿ่ือÿาร

ภายในและภายนอกองค์กร

 - คüามÿ าเร็จของข้อมูล/
ภาพเพ่ือใช้ในการจัดท าข่าü

 PEA ครบถ้üนถูกต้องแล้ü

เÿร็จภายใน 1 - 3 üันท า

การ โดยทุกĀน่üยงานต้อง

ÿ่งข้อมูล/ภาพท่ีÿมบูรณ์ใĀ้

 กÿอ. อย่างน้อย 5 üันท า

การ

- ระบบÿารบรรณอิเล็กทรอนิกÿ์ - Share Drive
- SPSS

E4.2.1 งานบริĀารจัดการÿ่ือ

และช่องทางการÿ่ือÿารภายใน

และภายนอกองค์กร

- ผลüิจัยภาพลักþณ์องค์กร

- ผลÿ ารüจคüามพึงพอใจ

ในการใช้ÿ่ือ

Āน่üยงานภายนอก - แผนพัฒนาÿังคมและ

เýรþฐกิจแĀ่งชาติ

E4.2 กระบüนการ

ประชาÿัมพันธ์

กระบüนการÿ่ือÿาร

บริĀารจัดการการÿ่ือÿารภายในและ

ภายนอกใĀ้ครอบคลุมทุก

กลุ่มเป้าĀมายผ่านÿ่ือ Online และ 

Offline

E4.2.1 งานบริĀารจัดการ

ข้อมูลข่าüÿารเพ่ือการ

ÿ่ือÿารประชาÿัมพันธ์ท้ัง

ภายในและภายนอกองค์กร

  - จัดท าฐานข้อมูลประชาÿัมพันธ์

- จัดท าการผลิตและเผยแพร่ข่าüÿารและงาน

ประชาÿัมพันธ์ผ่านÿ่ือมüลชน ÿ่ือÿ่ิงพิมพ์ ÿ่ือมัลติมีเดีย 

ท้ังÿ่ือ Online  และ Offline  
- จัดกิจกรรมรณรงค์ผ่านช่องทางÿ่ือÿารต่างๆ ท้ังภายใน

และภายนอก

- จัดท าการพัฒนาเÿริมÿร้างýักยภาพของงาน

ประชาÿัมพันธ์

ÿายงานยุทธýาÿตร์ ฝ่ายประชาÿัมพันธ์

ฝ่ายÿ่งเÿริมคüามÿัมพันธ์

และÿ่ือÿารองค์กรเพ่ือ

คüามย่ังยืน

กองประชาÿัมพันธ์

กองÿ่ือÿารองค์กร

กองÿ่ือÿารภาพลักþณ์

องค์กร

คüามÿ าเร็จของการ

ด าเนินงานตาม

แผนปฏิบัติการด้าน

ประชาÿัมพันธ์

ÿายงานยุทธýาÿตร์ E4.1.1 งานüางแผนกลยุทธ์

ด้านการÿร้างภาพลักþณ์องค์กร

- แผนปฏิบัติการด้าน

ÿ่ือÿารประชาÿัมพันธ์ 

- แผนภาพลักþณ์และแบ

รนด์องค์กร

PEA Life ในÿ่üนของการÿ่ือÿาร - ÿ่ือและข้อมูล

ประชาÿัมพันธ์และÿ่ือÿาร

- ข้อมูลช่องทางการÿ่ือÿาร

ภายใน/ภายนอกองค์กร 

- ค าร้องขอการใช้ÿ่ือ

ภายใน/ภายนอกองค์กร

C7.3 กระบüนการÿร้าง

คüามÿัมพันธ์กับลูกค้า

S1.2 กระบüนการ

ประเมินผล 

(Performance 
Management)
S2.7 กระบüนการคüบคุม

ภายใน (Internal Control)
S2.10 กระบüนการจัดการ

ด้านการตรüจÿอบภายใน 

(Audit)

- ระบบÿารบรรณอิเล็กทรอนิกÿ์ - ฐานข้อมูลประชาÿัมพันธ์ 

(FTP, Shared Drive) ระบบ

จัดเก็บภาพและüิดีโอ 

(Shared Drive) ระบบ

ฐานข้อมูล (Microsoft One 
Drive)
- ýูนย์พรบ.ข่าüÿาร (PEA 
Information Center)
- ระบบÿารบรรณ

อิเล็กทรอนิกÿ์

- กระบüนการจัดท า

แผนปฏิบัติด้าน

ประชาÿัมพันธ์

- 21088 กระบüนการ

จัดท าĀนังÿือรายงานประ

จาปี 2563
- 9395 รายงานผลการดา

เนินงานตามแผนปฏิบัติ

การด้านประชาÿัมพันธ์

- 9152 กระบüนการ

ÿ ารüจและประเมินแบ

รนด์ กฟภ.
- 9166 กระบüนการรับฟัง

เÿียงของลูกค้าทาง

ÿ่ือมüลชนและÿ่ือÿังคม

ออนไลน์

 - คüามÿ าเร็จของการผลิต

üิดิทัýน์ (Presentation) 
ใĀ้แก่Āน่üยงานท่ีร้องขอท่ี

ถูกต้องครบถ้üน ภายใน

เüลา 30 üันท าการ

 - โปÿเตอร์ประชาÿัมพันธ์

ท่ีÿ่ือคüามĀมายถูกต้อง

ครบถ้üน แล้üเÿร็จภายใน 

4 üันท าการ นับจากได้รับ

ข้อมูลท่ีถูกต้อง ครบถ้üน

 - ป้ายÿนับÿนุนกิจกรรมท่ี

มีคüามถูกต้อง ครบถ้üน

แล้üเÿร็จภายใน 2 üันท า

การนับจากได้รับข้อมูลท่ี

ถูกต้องครบถ้üน

- กระบüนการจัดท าป้าย

ประชาÿัมพันธ์ภายใน

องค์กร

- กระบüนการจัด

นิทรรýการ

- การบริการÿ่ือผ่านระบบ

ฐานข้อมูลเพ่ือการ

ประชาÿัมพันธ์ HFS
- กระบüนการผลิต

รายการโทรทัýน์

- กระบüนการผลิตüีดิทัýน์

 (Presentation) ใĀ้แก่

Āน่üยงานต่างๆ

- กระบüนการบันทึกเทป

üีดิทัýน์ÿ าĀรับข่าü

ประชาÿัมพันธ์

- กระบüนการเผยแพร่ÿ่ือ

โทรทัýน์/โรงภาพยนตร์

- กระบüนการบันทึกภาพ

น่ิงÿาĀรับการ

ประชาÿัมพันธ์

- กระบüนการผลิต 

เผยแพร่ปฏิทินและ 

Digital Calendar
- กระบüนการผลิต

นิตยÿาร Grid และเü็บ

ไซด์ Grid
- 9184 กระบüนการจัด

กิจกรรมประชาÿัมพันธ์ 

กฟภ.
- 9184 กระบüนการ

จัดท าของท่ีระลึกตรา

ÿัญลักþณ์ กฟภ.
- 9186 กระบüนการ

บริการข้อมูลýูนย์ พ.ร.บ. 
ข้อมูลข่าüÿารของ กฟภ.
- 9178 กระบüนการ

จัดท าข่าüประชาÿัมพันธ์ 

กฟภ.
- 9180 กระบüนการ

รายงานข่าüของ กฟภ. 
ทางกลุ่มไลน์ IR-Chat

ค าอธิบาย
รĀัÿคู่มือการปฏิบัติงาน 

(Doc-ID)

Āน่üยงานĀลักท่ีรับผิดชอบงาน (Job) ตัüช้ีüัดท่ีใช้ประเมินคüามÿ าเร็จของงาน(Job) ข้อมูลน าเข้าท่ีใช้ในการท างาน(Job)

ระบบงาน 

(Work System)
กระบüนการĀลัก (Key

 Work Process)
กระบüนการ 

(Process) ค าอธิบาย
งาน 

(Job)

E4 การÿ่ือÿาร

ประชาÿัมพันธ์และ

ภาพลักþณ์องค์กร

บริĀารจัดการการÿ่ือÿารเพ่ือÿ่งเÿริม

ภาพลักþณ์ท่ีดีใĀ้กับ กฟภ. โดยมี

กระบüนการĀลัก ได้แก่ การจัดท า

แผนการÿ่ือÿารและแผนÿ่ือโฆþณา 

(Media Planning) การรับฟังเÿียง

ของลูกค้า (Voice of Customer) 
ตลอดจนก าĀนดและตรüจÿอบการ

ÿ่ือÿารต่างๆ ใĀ้ÿอดคล้องกับอัต

ลักþณ์ขององค์กร (Corporate 
Indentity)

E4.1.1 งานüางแผนกล

ยุทธ์ด้านการÿร้าง

ภาพลักþณ์องค์กร

 - จัดท ากลยุทธ์การÿร้างแบรนด์ (Brand Building 
Strategy)
 - üิจัย ÿ ารüจและüางแผนการÿ่ือÿารÿร้างภาพลักþณ์

องค์กรและแผนÿ่ือโฆþณา (Media Planning)
 - ýึกþาüิเคราะĀ์ผลกระทบท่ีมีต่อภาพลักþณ์องค์กร 

(Corporate Image) ท้ังภายในและภายนอกเพ่ีอüาง

ต าแĀน่งภาพลักþณ์องค์กรและเพ่ือก าĀนดประเด็นการ

ÿ่ือÿารในแต่ละช่üงเüลาและการบริĀารจัดการการÿ่ือÿาร

ในภาüะüิกฤติ ( Crisis Management Communication)
- ก าĀนดการตรüจÿอบการÿ่ือÿารการÿร้างอัตลักþณ์

องค์กร (Corporate Indentity)

ข้อมูลท่ีเกิดข้ึนจากงาน (Job)
SLA ของงาน(Job) 

(ข้อตกลงร่üมกันระĀü่าง

ผู้ใĀ้บริการและ

ผู้รับบริการ)

ผู้ใĀ้ข้อมูล

ช่ือ/Āน่üยงาน/เบอร์โทร

ติดต่อ

ระบบÿารÿนเทýท่ีเก่ียüข้อง

ĀมายเĀตุ: ระบบท่ีพัฒนาเพ่ือ

ÿนับÿนุนกระบüนการท างาน

แบบ End to end process

Software Tool
ĀมายเĀตุ: Application ท่ี
พัฒนาเพ่ือÿนับÿนุนงาน

อย่างใด อย่างĀน่ึง เช่น กา

ระüิเคราะĀ์ข้อมูล การ

ประมüลผลข้อมูล เป็นต้น



Application in process

ÿายงาน ฝ่าย กอง ตัüช้ีüัดกระบüนการ ผู้รับผิดชอบตัüช้ีüัด
กระบüนการ (Process)/งาน 

(Job) Input
ข้อมูลน าเข้า (Input Data) : ข้อมูลจาก
Āน่üยงานอ่ืน ๆ ท่ีใช้ในการด าเนินงาน

ช่องทางการน าเข้าข้อมูล
(ตัüอย่าง เช่น web/app/บันทึกผ่านระบบÿาร

บรรณ)

Application ท่ีใช้ประมüลผลข้อมูล/ท่ีใช้ในการ
ด าเนินงานเพ่ือใĀ้ได้ผลÿ าเร็จของงาน

ข้อมูลท่ีเกิดข้ึนจากงาน(Job)
ช่องทางการÿ่งออกข้อมูล
(ตัüอย่าง เช่น web/app/
บันทึกผ่านระบบÿารบรรณ)

ข้อมูลÿ่งออก (Output Data) ÿ่งไป
ใĀ้กระบüนการ (Process)/งาน (Job)

ระบบบริĀารทรัพยากรและการบริการ

E5 การบริการ
องค์กร

E5.1 กระบüนการบริการ
องค์กร

E5.1.1 งานออกแบบและ
ก่อÿร้างอาคารÿ านักงาน

ÿายงานüิýüกรรม ฝ่ายงานโยธา กองออกแบบงานโยธา
กองบริการงานโยธา
กองจัดจ้างและก่อÿร้างงาน
โยธา

คüามÿ าเร็จของการ
ด าเนินงานตามคู่มือการ
ใĀ้บริการท่ีก าĀนด

ÿายงานโลจิÿติกÿ์และ
บริการองค์กร

S1.1 กระบüนการüางแผนยุทธýาÿตร์ - ข้อมูลข้อกฎĀมายท่ีเก่ียüข้องกับการ
ออกแบบ
- ข้อมูลมตราฐานท่ีเก่ียüข้องกับการออกแบบ
- ข้อมูลคüามต้องการของผู้ใช้งาน
- ข้อมูลแผนงาน

- ข้อมูลแบบอาคารÿ านักงาน 
และÿ่ิงปลูกÿร้าง

E5.1.2 งานบริĀารจัดการพลังงาน ระบบÿารบรรณอิเล็กทรอนิกÿ์ - AutoCad
- Sketup
- โปรแกรมค านüนโครงÿร้าง

E2.1 กระบüนการด้านงบประมาณ - ข้อมูลงบประมาณ

E5.1.2 งานบริĀารจัด
การพลังงาน

ÿายงานüางแผนและพัฒนา
ระบบไฟฟ้า*
ÿายงานการไฟฟ้าภาค 1-4

ฝ่ายÿ่งเÿริมพลังงาน
ทดแทนและอนุรักþ์พลังงาน
ฝ่ายÿ่งเÿริมผู้ประกอบ
กิจการไฟฟ้าและอนุรักþ์
พลังงาน
ฝ่ายüิýüกรรมและบริการ

กองÿ่งเÿริมอนุรักþ์พลังงาน
กองüิýüกรรมและüางแผน

E5.1.1 งานออกแบบและก่อÿร้าง
อาคารÿ านักงาน

- ข้อมูลÿถิติการใช้น้ ามันเช้ือเพลิง จาก กฟข.
 12 เขต
- พ.ร.บ. การÿ่งเÿริมอนุรักþ์พลังงาน พ.ý. 
2535
- Āลักเกณฑ์มาตรฐาน ISO 50001
- Āลักเกณฑ์มาตรฐาน Green Office
- Āลักเกณฑ์ EERS
- คู่มืออนุรักþ์พลังงาน
- มาตรฐานการตรüจüัดและพิÿูจน์ผล
ประĀยัด
- ข้อมูลÿถิติการใช้พลังงานของ กฟภ. 
ÿ านักงานใĀญ่
- ข้อมูลการตรüจüัดและประเมิน
ประÿิทธิภาพของอุปกรณ์ไฟฟ้า

- แผนงานปรับปรุงและเพ่ิม
ประÿิทธิภาพอุปกรณ์ไฟฟ้าของ
 กฟภ.
- รายงานจัดการพลังงาน
- มาตรฐาน ISO 50001
- มาตรฐาน Green Office
- เป้าĀมายการประĀยัด
พลังงานของ กฟภ.

E5.1.3 งานบริĀารจัดการ บ ารุงรักþา 
และดูแลÿถานท่ีและทรัพย์ÿินของ กฟภ.

- ระบบ Meter Data 
Management Systems (AMR)
- Building Energy 
Management System : BEMS

- PV Syst
- Auto Cad
- Sketchup

E5.1.3 งานบริĀารจัดการ 
บ ารุงรักþา และดูแลÿถานท่ี
และทรัพย์ÿินของ กฟภ.

ÿายงานการไฟฟ้าภาค1-4
ÿายงานÿารÿนเทýและ
ÿ่ือÿาร
ÿายงานÿนับÿนุนองค์กร*
ÿายงานโลจิÿติกÿ์และ
บริการองค์กร*
ÿายงานüิýüกรรม

ฝ่ายÿ่ือÿารและ
โทรคมนาคม
ฝ่ายธุรการ
ฝ่ายจัดการงานบริการ
องค์กร
ฝ่ายงานโยธา

กองอ านüยการ (เขต)
กองบ ารุงรักþาอุปกรณ์
ÿ่ือÿาร
กองบริการ
กองอาคารÿถานท่ีและ
ÿาธารณูปโภค 
กองบริการงานโยธา

E5.1.2 งานบริĀารจัดการพลังงาน - ประüัติการซ่อม/บ ารุงรักþา
- ข้อมูลการแจ้งซ่อม
- ÿถานท่ีท่ีติดต้ัง/ย้าย
- ÿถานะของ Communication Network
- ชนิดของอุปกรณ์/ÿถานท่ี
- ÿถิติการแจ้งตรüจÿอบงานคüามÿะอาด
ของอาคารÿถานท่ี

- แผนการบ ารุงรักþา
- ÿถานะผลการตรüจซ่อม/
บ ารุงรักþา
- ใบประเมินการซ่อม
- การประเมินการด าเนินงาน
ของ Vender
- อุปกรณ์ และประเภทการแจ้ง
ซ่อม

E5.1.4 งานบริĀารจัดการÿ่ิงอ านüย
คüามÿะดüกใĀ้แก่พนักงาน กฟภ.

- ÿารบรรณอิเล็กทรอนิกÿ์
- ระบบแจ้งซ่อม (ของ Vendor)
- ระบบแจ้งซ่อมระบบ
üิýüกรรมประกอบอาคาร
- ระบบการแจ้งตรüจÿอบงาน
รักþาคüามÿะอาดของอาคาร
ÿถานท่ี
- ระบบงานจองĀ้องประชุม 
Ā้องอเนกประÿงค์ และÿถานท่ี

- AutoCad
- Sketup
- โปรแกรมค านüนโครงÿร้าง

- การจัดการเคร่ืองด่ืม-อาĀารü่าง Ā้องประชุมÿ่üนกลาง (เฉพาะกองบริการดูแล อาคาร LED ช้ัน 5,6 อาคาร 3 ช้ัน 2,
 อาคาร 50 ช้ัน 8 และ อาคารกองบริการช้ัน 2 นอกเĀนือจากน้ีü่า Āน่üยงานท่ีเก่ียüข้องดูแล)
- ออกแบบก่อÿร้าง ปรับปรุง - ซ่อมแซม อาคารÿถานท่ีต่าง ๆ ท่ีมีผลกระทบกับรูปแบบÿถาปัตยกรรม โครงÿร้าง
Āลัก รüมท้ังงานโยธาของÿถานีไฟฟ้า ระบบไฟฟ้าพระต าĀนัก และโรงจักร
- ออกแบบตกแต่งภายใน
- ออกแบบมาตรฐานอาคารคüบคุม
- ก าĀนดมาตรฐานครุภัณฑ์ÿ านักงาน
- จัดจ้างและบริĀารงานก่อÿร้าง - ปรับปรุง – ซ่อมแซม
- จัดการการใช้อาคารÿถานท่ีในÿ านักงานใĀญ่
- รüบรüมข้อมูล ประüัติการก่อÿร้างอาคารต่าง ๆ เพ่ือการบ ารุงรักþา

E5.1.4 งานบริĀารจัดการÿ่ิง
อ านüยคüามÿะดüกใĀ้แก่
พนักงาน กฟภ.

- บริĀารจัดการการจราจร รüมท้ังจัดการÿถานท่ีจอดรถยนต์ (เฉพาะÿ านักงานใĀญ๋)
- บริĀารจัดการยานพาĀนะ เพ่ือใĀ้บริการกับĀน่üยงานต่าง ๆ ภายในÿ านักงานใĀญ่ กฟภ. (Car Pool) รüมท้ังการ
üางระบบคüบคุมการปฏิบัติงานของพนักงานขับรถยนต์ และการบ ารุงรักþายานพาĀนะ (ทุกÿายงานมีการบริĀาร
จัดการของตัüเอง)
- บริĀารจัดการÿัญญาจ้าง เจ้าĀน้าท่ีรักþาคüามปลอดภัยและการจราจร พนักงานรักþาคüามÿะอาด พนักงานขับ
รถยนต์ ผู้ใĀ้บริการรถโดยÿารปรับอากาýรับ-ÿ่ง พนักงาน งานจ้างคüบคุมดูและและบริĀารจัดการด้านüิýüกรรม
ระบบประกอบอาคาร ÿ านักงานใĀญ่ กฟภ. และงานด้านบ ารุงรักþาลิฟต์ ภายในÿ านักงานใĀญ่ กฟภ. 
- üิเคราะĀ์ข้อมูลเพ่ือจัดท า ปรับปรุงแผนงานเช่า แผนงานซ้ือยานพาĀนะ ประจ าปี (ทุกÿายงานมีการบริĀารจัดการ
ของตัüเอง) (กองอ านüยการ)
- งานบ ารุงรักþาอุปกรณ์การพิมพ์ใĀ้พร้อมใช้งานอยู่เÿมอ (กองการพิมพ์)
- งานบ ารุงรักþาอุปกรณ์ เคร่ืองถ่ายเอกÿาร (ฝ่ายจัดĀา)

ÿายงานÿนับÿนุนองค์กร*
ÿายงานโลจิÿติกÿ์และ
บริการองค์กร
ทุกÿายงานท่ีเก่ียüข้อง

ฝ่ายธุรการ
ฝ่ายจัดการงานบริการ
องค์กร

กองอ านüยการ 
กองüางแผนและจัดการ
ยานพาĀนะ
กองบริการ
กองอาคารÿถานท่ีและ
ÿาธารณูปโภค
กองการพิมพ์
กองÿนับÿนุนงานองค์กร

E5.1.3 งานบริĀารจัดการ 
บ ารุงรักþา และดูแลÿถานท่ีและ
ทรัพย์ÿินของ กฟภ.

- ข้อมูล พรบ.จัดซ้ือจัดจ้าง
- ข้อมูลการใช้บริการยานพาĀนะและข้อมูล
ผู้ใช้บริการรถโดยÿารปรับอากาý
- ข้อมูลยานพาĀนะÿ่üนบุคคลของพนักงาน
และลูกจ้าง กฟภ.
- ข้อมูลผู้เข้าร่üมประชุม และเร่ืองท่ีประชุม

- รายช่ือบริþัทรักþาคüาม
ปลอดภัย พนักงานรักþาคüาม
ÿะอาด
- รายละเอียดกระบüนการการ
รักþาและคüามÿะอาดÿถานท่ี
- เÿ้นทางท่ีใช้ในการรับÿ่ง
พนักงาน
- ข้อมูลการจ้างรถโดยÿาร
รับÿ่งพนักงาน

E5.1.5 งานบริĀารจัดการด้าน
ประกันภัยและภาþีทรัพย์ÿิน

 - ข้อมูลจองĀ้องประชุม/
ระบบช่องทางการบริการ
อิเล็คทรอนิกÿ์แบบจุดเดียü
เบ็ดเÿร็จภายในÿ านักงานใĀญ่
 กฟภ.

- ระบบ MRS 
- ระบบ VCUN
- ระบบ EPI 
- ระบบ PLMS
- ระบบงานขอใช้บริการ
ยานพาĀนะ (Car pool)
- ระบบติดตามรถโดยÿารปรับ
อากาýรับ-ÿ่งพนักงาน
- ระบบติดตามรถไฟฟ้า (EV) 
รับÿ่งพนักงานลูกจ้างภายใน
ÿ านักงานใĀญ่
- ระบบบริĀารจัดการจราจร 
และท่ีจอดรถภายในÿ านักงาน
ใĀญ่

- งานจัดท าแผนการบ ารุงรักþาอาคารÿถานท่ี อุปกรณ์ประกอบอาคาร และระบบüิýüกรรมประกอบอาคาร
- งานดูแล บ ารุงรักþาอาคารÿถานท่ี ประกอบด้üย อาคาร ถนน และÿาธารณูปโภค 
- คüบคุม ดูแล ติดต้ัง ปรับปรุง ซ่อมแซม บ ารุงรักþา งานครุภัณฑ์ ÿุขภัณฑ์ อุปกรณ์ประกอบอาคาร และระบบ
üิýüกรรมประกอบอาคาร
- คüบคุม ดูแล รักþาคüามÿะอาดภายใน ภายนอกอาคาร และบริเüณโดยรอบÿ านักงานใĀญ่ กฟภ. ดูแลบ ารุงรักþา
ต้นไม้ ÿüนĀย่อม ÿนามฟุตบอล ไม้ประดับ ภายในอาคาร
- งานรักþาคüามปลอดภัย (รปภ. ดูแลคüามปลอดภัยบริเüรอาคาร และการเข้า-ออก อาคาร)
- ก าĀนดมาตรฐาน ข้ันตอนกระบüนการตรüจซ่อมและบ ารุงรักþาอุปกรณ์ประกอบอาคาร อาทิ Āลอดไฟ กระจก ฝ้า
- จัดท าทะเบียนประüัติอุปกรณ์ขนาดใĀญ่ท่ีรับผิดชอบด าเนินการ อาทิ ลิฟต์ เคร่ืองจักรขนาดใĀญ่ 
- งานÿนับÿนุนการป้องกันและระงับอัคคีภัยในบริเüณ ÿ านักงานใĀญ่ กฟภ.
- คüบคุม ดูแล บริĀารอาคาร ÿ านักงาน Ā้องประชุม Ā้องอาĀาร และ จัดÿถานท่ี ภายนอกอาคาร ในงานพิธีและ
ประดับตกแต่งอาคาร ÿถานท่ี ในüันÿ าคัญต่าง ๆ
- งานÿนับÿนุน การจัดกิจกรรม และการขนย้ายทุกประเภท ภายในÿ านักงานใĀญ่ กฟภ.
- คüบคุมร้านอาĀาร-เคร่ืองด่ืม และจัดซ้ืออุปกรณ์ท่ีใช้ÿ าĀรับĀ้องอาĀาร ภายในÿ านักงานใĀญ่ กฟภ.

ระบบงาน 
(Work System)

กระบüนการĀลัก 
(Key Work 
Process)

กระบüนการ 
(Process) ค าอธิบาย

งาน 
(Job)

การด าเนินงานคüบคุมดูแล
อÿังĀาริมทรัพย์และÿ่ิง
อ านüยคüามÿะดüกต่างๆใĀ้
ÿภาพดีอยู่เÿมอ  ได้แก่ การ
บริĀารจัดการและการซ่อม
บ ารุงอุปกรณ์อ านüยคüาม
ÿะดüกในÿถานท่ีต่างๆ ของ 
กฟภ. และบริĀารจัดการการ
จ้างพนักงานเข้ามาบ ารุงรักþา
ÿถานท่ี รüมถึง การบริĀาร
จัดการบริการท้ังĀมดภายใน
องค์กร โดยท่ัüไปแล้ü
ประกอบไปด้üย งานธุรการ 
เช่น การบริĀารจัดการคนÿ่ง
เอกÿาร (Messenger) 
บริการพิมพ์และถ่ายเอกÿาร 
และการประÿานงานท่ัüไปใน
องค์กร เป็นต้น ในบางบริþัท 
การบริการภายในองค์กรน้ี
รüมกิจกรรมท้ังĀมดท่ี
เก่ียüข้องกับการรายงานและ
การประชุมคณะกรรมการ
บริĀารด้üย

ผู้ใĀ้ข้อมูล
ช่ือ/Āน่üยงาน/เบอร์โทรติดต่อ

ระบบÿารÿนเทýท่ีเก่ียüข้อง
ĀมายเĀตุ: ระบบท่ีพัฒนาเพ่ือ
ÿนับÿนุนกระบüนการท างาน
แบบ End to end process

Software Tool
ĀมายเĀตุ: Application ท่ี

พัฒนาเพ่ือÿนับÿนุนงานอย่าง
ใด อย่างĀน่ึง เช่น การะ

üิเคราะĀ์ข้อมูล การ

ค าอธิบาย

- งานÿ ารüจ ออกแบบ ประมาณการก่อÿร้างอาคารÿ านักงานและÿ่ิงก่อÿร้างประกอบ
ต่าง ๆ ทางด้านโยธา ได้แก่ งานออกแบบüางผังบริเüณ งานออกแบบอาคารรüมถึงÿ่ิง
ปลูกÿร้างต่าง ๆ งานออกแบบภูมิÿถาปัตยกรรม งานออกแบบตกแต่งภายใน รüมถึงการ
จัดĀาครุภัณฑ์ÿ านักงาน งานออกแบบปรับปรุง-ซ่อมแซมอาคารÿถานท่ี รüมท้ังงานโยธา
ของÿถานีไฟฟ้า ระบบไฟฟ้า และอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียüข้อง
- งานจัดจ้าง งานจ้างก่อÿร้าง / จ้างท่ีปรึกþา / จ้างออกแบบĀรือคüบคุมงานก่อÿร้าง
งานอาคาร ÿ านักงาน และÿ่ิงปลูกÿร้างต่าง ๆ
- งานด าเนินการจ้างก่อÿร้าง / จ้างท่ีปรึกþา / จ้างออกแบบĀรือคüบคุมงานก่อÿร้าง
และการคüบคุมงานก่อÿร้างรüมท้ังการบริĀารÿัญญาจ้างฯ
- งานบริĀาร ติดตาม และจัดท ารายงานผลการเบิกจ่ายงบลงทุน
- งานแก้ไขเปล่ียนแปลงÿัญญา (ปริมาณงาน üงเงิน ระยะเüลา ฯลฯ)
- งานจัดการการใช้อาคารÿถานท่ีในÿ านักงานใĀญ่
- งานธุรกรรมเก่ียüกับท่ีดินÿ านักงาน
- ร่üมบูรณาการและด าเนินการตามแนüทางการบริĀารจัดการทรัพย์ÿิน (Asset Management) ของ กฟภ.

รĀัÿคู่มือการปฏิบัติงาน (Doc-ID)

Āน่üยงานĀลักท่ีรับผิดชอบงาน (Job) ตัüช้ีüัดท่ีใช้ประเมินคüามÿ าเร็จของงาน(Job) ข้อมูลน าเข้าท่ีใช้ในการท างาน(Job) ข้อมูลท่ีเกิดข้ึนจากงาน (Job)
SLA ของงาน(Job) 

(ข้อตกลงร่üมกันระĀü่างผู้
ใĀ้บริการและผู้รับบริการ)

- กระบüนการเÿนอราคาประกันüินาýภัย
- กระบüนการจัดท าประกันüินาýภัย
ยานพาĀนะ
- 8494 กระบüนการซ่อมบ ารุงรักþา
อุปกรณ์ไฟฟ้า/ระบบÿาธารณูปโภค 
ภายใน กฟภ. ÿนญ.
- 8491 กระบüนการใĀ้บริการยานพาĀนะ
ในÿายงานÿนับÿนุนองค์กรและĀน่üยงาน
ต่างๆ ภายในÿานักงานใĀญ่ กฟภ.
- 20973 กระบüนการผลิตÿ่ิงพิมพ์
ประเภทใบแจ้งค่าไฟฟ้า ใบเÿร็จรับเงินค่า
ไฟฟ้า และใบก ากับภาþีด้üยเคร่ืองพิมพ์
ระบบ Digital

- ýึกþา พัฒนารูปแบบการอนุรักþ์พลังงานท่ีเĀมาะÿมÿ าĀรับĀน่üยงาน ภาครัฐ ธุรกิจอุตÿาĀกรรมและชุมชน เพ่ือใĀ้
เกิดการใช้พลังงานท่ีเĀมาะÿม มีประÿิทธิภาพและย่ังยืน
- ýึกþา พัฒนาและด าเนินการโครงการด้านอนุรักþ์พลังงานระบบไฟถนนและไฟÿาธารณะ
- ýึกþา และพัฒนาการลงทุนร่üมกันระĀü่างภาครัฐและเอกชน (Public Private Partnership) ด้านการอนุรักþ์
พลังงานท่ีเĀมาะÿม และด าเนินการโครงการน าร่องเพ่ือขยายผลในการด าเนินธุรกิจเชิงพาณิชย์
- ýึกþามาตรฐานและด าเนินการด้านอนุรักþ์พลังงานเพ่ือลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
- ýึกþาและจัดท าแผนแม่บทด้านการอนุรักþ์พลังงานÿ าĀรับอาคารÿ านักงาน กฟภ. ระบบไฟถนนและไฟÿาธารณะ 
และผู้ใช้ไฟฟ้าในทุกภาค
- พัฒนา/ขยายผล และจัดท าโครงการทดลองด้านพลังงานจากผลการýึกþาของกองทุนüิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีของ
 กฟภ. ใĀ้เกิดเป็นรูปธรรมและเพ่ือปรับปรุงคüามม่ันคงและประÿิทธิภาพการจ่ายไฟใĀ้เĀมาะÿมกับระบบโครงข่าย
ไฟฟ้าอัจฉริยะ
- ด าเนินโครงการน าร่องด้านการอนุรักþ์พลังงาน พร้อมท้ังเผยแพร่ ประชาÿัมพันธ์งานด้านอนุรักþ์พลังงานและ
พลังงานทดแทน
- ใĀ้บริการด้านการจัดการพลังงานĀรือพลังงานทดแทนแก่ผู้ใช้ไฟในภาครัฐ ธุรกิจอุตÿาĀกรรม และครัüเรือนน
- จัดท าแผนและเป้าĀมายการอนุรักþ์พลังงานของ กฟภ. ใĀ้เป็นตามเกณฑ์ของ พรบ.ÿ่งเÿริมการอนุรักþ์พลังงาน 
และใĀ้คüามร่üมมือในการพัฒนาบุคลากรด้านการอนุรักþ์พลังงาน
- ติดต่อประÿานงานกับĀน่üยงานและÿถาบันท้ังในและต่างประเทýเพ่ีอแลกเปล่ียนข้อมูลข่าüÿารด้านการอนุรักþ์
พลังงาน



Application in process

ÿายงาน ฝ่าย กอง ตัüช้ีüัดกระบüนการ ผู้รับผิดชอบตัüช้ีüัด
กระบüนการ (Process)/งาน 

(Job) Input
ข้อมูลน าเข้า (Input Data) : ข้อมูลจาก
Āน่üยงานอ่ืน ๆ ท่ีใช้ในการด าเนินงาน

ช่องทางการน าเข้าข้อมูล
(ตัüอย่าง เช่น web/app/บันทึกผ่านระบบÿาร

บรรณ)

Application ท่ีใช้ประมüลผลข้อมูล/ท่ีใช้ในการ
ด าเนินงานเพ่ือใĀ้ได้ผลÿ าเร็จของงาน

ข้อมูลท่ีเกิดข้ึนจากงาน(Job)
ช่องทางการÿ่งออกข้อมูล
(ตัüอย่าง เช่น web/app/
บันทึกผ่านระบบÿารบรรณ)

ข้อมูลÿ่งออก (Output Data) ÿ่งไป
ใĀ้กระบüนการ (Process)/งาน (Job)

ระบบงาน 
(Work System)

กระบüนการĀลัก 
(Key Work 
Process)

กระบüนการ 
(Process) ค าอธิบาย

งาน 
(Job)

ผู้ใĀ้ข้อมูล
ช่ือ/Āน่üยงาน/เบอร์โทรติดต่อ

ระบบÿารÿนเทýท่ีเก่ียüข้อง
ĀมายเĀตุ: ระบบท่ีพัฒนาเพ่ือ
ÿนับÿนุนกระบüนการท างาน
แบบ End to end process

Software Tool
ĀมายเĀตุ: Application ท่ี

พัฒนาเพ่ือÿนับÿนุนงานอย่าง
ใด อย่างĀน่ึง เช่น การะ

üิเคราะĀ์ข้อมูล การ

ค าอธิบาย รĀัÿคู่มือการปฏิบัติงาน (Doc-ID)

Āน่üยงานĀลักท่ีรับผิดชอบงาน (Job) ตัüช้ีüัดท่ีใช้ประเมินคüามÿ าเร็จของงาน(Job) ข้อมูลน าเข้าท่ีใช้ในการท างาน(Job) ข้อมูลท่ีเกิดข้ึนจากงาน (Job)
SLA ของงาน(Job) 

(ข้อตกลงร่üมกันระĀü่างผู้
ใĀ้บริการและผู้รับบริการ)

E5.1.5 งานบริĀารจัดการ
ด้านประกันภัยและภาþี
ทรัพย์ÿิน

- งานจัดเก็บĀนังÿือคู่มือแÿดงการจดทะเบียนและการช าระภาþี การเปล่ียนแปลงÿาระÿ าคัญ แจ้งใช้ แจ้งĀยุดใช้ 
ÿ าĀรับยานพาĀนะท่ีจดทะเบียน กทม.(กองอ านüยการ)
- การจ าĀน่ายยานพาĀนะออกจากบัญชี ÿ าĀรับยานพาĀนะท่ีจดทะเบียน กทม. (กองคลังพัÿดุ 3)
- งานบริĀารจัดการ (การจัดĀา จ่ายค่าเบ้ีย รüมท้ังการเรียกร้องค่าÿินไĀมทดแทน) บริþัทผู้รับประกันภัยทุกประเภท
ของ กฟภ. (ประกันภัยทรัพย์ÿิน และประกันภัยยานพาĀนะ การประกันภัย D&O ผู้บริĀารระดับÿูง ประกันüินาýภัย
คลังน้ ามัน)(กองอ านüยการ)
- งานขออนุมัติในĀลักการ ผüก. จัดท าประกันภัยÿ าĀรับการประกันภัยท่ีไม่เคยขออนุมัติมาก่อน (กองอ านüยการ)

ÿายงานÿนับÿนุนองค์กร
ÿายงานโลจิÿติกÿ์และ
บริการองค์กร

ฝ่ายธุรการ
ฝ่ายจัดการงานบริการ
องค์กร

กองอ านüยการ 
กองÿนับÿนุนงานองค์กร
คลังพัÿดุ 3

E5.1.4 งานบริĀารจัดการÿ่ิงอ านüย
คüามÿะดüกใĀ้แก่พนักงาน กฟภ.

- ข้อมูลการต่ออายุกรมธรรม์
ของยานพาĀนะ
- ข้อมูลการช าระภาþีของ
ยานพาĀนะ
- ข้อมูลการต่ออายุประกันอาคาร

E5.1.6 งานบริĀารจัดการงานธุรการ - ระบบจัดการยานพาĀนะ (เก็บ
ข้อมูลยานพาĀะนะ การช าระ
ภาþี การซ้อมบ ารุง การโอนย้าย
 ท่ัüประเทý)

- การประกันภัย เก็บใน
รูปแบบ Excel เท่าน้ัน

E5.1.6 งานบริĀารจัดการ
งานธุรการ

- งานรับ-ÿ่งĀนังÿือ จดĀมาย พัÿดุภัณฑ์ไปรþณีย์ ใĀ้Āน่üยงานและพนักงานในÿ านักงานใĀญ่ ด้üยระบบÿารบรรณ
อิเล็กทรอนิกÿ์
- งานรับ-ÿ่งĀนังÿือĀน่üยงานกระทรüงมĀาดไทย
- งานจัดÿ่งเอกÿารทางไปรþณีย์ใĀ้Āน่üยงานในÿ านักงานใĀญ่
- บริĀารจัดการการรับÿ่งเอกÿารและการรักþาเอกÿารองค์กร (เอกÿารลับ)
- งานก าĀนดรĀัÿเลขท่ีĀนังÿือภายนอก (มท) ตามโครงÿร้างการบริĀารงานของ กฟภ.
- บริĀารการจัดเก็บเอกÿารต่าง ๆ ในระบบอิเล็กทรอนิกÿ์และĀ้องจัดเก็บเอกÿาร
- งานท าลายเอกÿารของ กฟภ. ÿ านักงานใĀญ่
- งานก าĀนดเลขท่ีค าÿ่ัง พ. ด้üยระบบÿารบรรณอิเล็กทรอนิกÿ์
- บริĀารจัดการการผลิตÿ่ิงพิมพ์ชนิดต่าง ๆ ของ กฟภ.

ÿายงานÿนับÿนุนองค์กร
ÿายงานโลจิÿติกÿ์และ
บริการองค์กร

ฝ่ายธุรการ
ฝ่ายจัดการงานบริการ
องค์กร

กองอ านüยการ 
กองการพิมพ์
กองÿนับÿนุนงานองค์กร

E5.1.5 งานบริĀารจัดการด้าน
ประกันภัยและภาþีทรัพย์ÿิน

ÿ่ือÿ่ิงพิมพ์ E5.1.7 งานÿนับÿนุนüาระการประชุม
และกิจกรรมต่างๆ ของผู้บริĀาร กฟภ.

 - ได้รับเอกÿารเüียนท่ีถูกต้อง
 ชัดเจน และครบถ้üน
 - น าÿ่งĀนังÿือขอรับเงินค่า
ซ้ือไฟฟ้าท่ีถูกต้อง ครบถ้üน 
ภายใน 1 üัน นับจากได้รับ
Āนังÿือ
 - ได้รับแบบฟอร์มท่ีถูกต้อง 
ชัดเจน และครบถ้üน

ระบบÿารบรรณอิเล็กทรอนิกÿ์

E5.1.7 งานÿนับÿนุนüาระ
การประชุมและกิจกรรม
ต่างๆ ของคณะกรรมการ 
กฟภ. และผู้บริĀาร กฟภ.

- บริĀารจัดการกระบüนการประชุมคณะกรรมการต่าง ๆ รüมถึงการจัดท ารายงานการประชุม
- บริĀารจัดการการใช้ทรัพยากร และคüบคุมดูแลทรัพย์ÿินĀ้องประชุม
- ประÿานนโยบายและข้อมูล เผยแพร่นโยบายท่ีได้รับจากรัฐบาล กระทรüงมĀาดไทยและของ กฟภ.ไปยังĀน่üยงาน
ต่าง ๆ
- ประÿานงานและอ านüยคüามÿะดüกต่าง ๆ เพ่ือÿนับÿนุนภารกิจของคณะกรรมการ กฟภ.
- ประÿานงานด้านคüามร่üมมือกับต่างประเทý งานจัดท าข้อมูลÿารÿนเทý งานĀนังÿือเดินทาง งานจัดการเดินทาง
ไปต่างประเทýและงานผู้เช่ียüชาญต่างประเทý
- งานประมüลมติและติดตามผลการด าเนินงานตามข้อÿังเกตของคณะกรรมการ เพ่ือใĀ้Āน่üยงานต่าง ๆ ใช้
ประกอบการด าเนินงาน
- จัดการค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ของคณะกรรมการ กฟภ.

ฝ่ายงานผู้ü่าการข้ึนตรงผู้ü่า
การ

ฝ่ายงานผู้ü่าการข้ึนตรง
ผู้ü่าการ

กองประÿานนโยบายและ
พิธีการ
กองกิจการคณะกรรมการ
กองประมüลผลงานและ
กิจการÿัมพันธ์

E5.1.6 งานบริĀารจัดการงานธุรการ - üาระการประชุม
- รายงานการประชุม
- รายงานประจ าปี

S1.2 กระบüนการประเมินผล 
(Performance Management)
S2.7 กระบüนการคüบคุมภายใน 
(Internal Control)
S2.10 กระบüนการจัดการด้านการ
ตรüจÿอบภายใน (Audit)

ระบบ AMW
ระบบ M-VARA
ระบบ EMR 
ระบบ PLMS
ระบบ PDI

E5.1.8 งานบริĀารจัดการ
เคร่ืองจักรกล เคร่ืองทุ่นแรง 
และยานพาĀนะระบบไฟฟ้า

ÿายงานปฏิบัติการและ
บ ารุงรักþา*
ÿายงานการไฟฟ้าภาค 1-4

ฝ่ายปฏิบัติการและ
บ ารุงรักþา
ฝ่ายบ ารุงรักþาÿถานีไฟฟ้า
และระบบไฟฟ้า
ฝ่ายบ ารุงรักþาระบบผลิต 
เลขาแผนÿนับÿนุนการ
ด าเนินงาน

กองบ ารุงรักþา
กองปฏิบัติการ
แผนกคลังเคร่ืองมือ 
เคร่ืองจักรกลและพัÿดุ
 กองบริการและบ ารุงรักþา
เคร่ืองกล
การไฟฟ้าĀน้างาน 
กองก่อÿร้างและบริĀาร
โครงการ

- ข้อมูลอายุการใช้งานเคร่ืองจักรกล เคร่ือง
ทุ่นแรง และยานพาĀนะระบบฟ้า
- ข้อมูลรถกระเช้าและอุปกรณ์ฮอทไลน์ใĀม่ 
(ยังไม่ทดÿอบ)
- ข้อมูลคüามต้องการเคร่ืองมือเคร่ืองใช้

- SAP 
- ระบบจัดการยานพาĀนะ

- ตรüจÿอบและบ ารุงรักþารถยนต์ ตลอดจนจ าĀน่ายรถยนต์ออกจากบัญชีเม่ือĀมดÿภาพการใช้งาน [ÿอ. ภาพรüม]
[เขต][ทุกĀน่üยงานท่ีเป็นเจ้าของทรัพย์ÿิน]
- จัดท ารายงานการประเมินผลการใช้งาน เÿนอคณะกรรมการตรüจÿอบใช้รถยนต์ทุกเดือน และจัดท าเอกÿารและ
คüบคุมการใช้รถยนต์ ในระบบคุณภาพ ISO [ÿอ. ภาพรüม][เขต][ทุกĀน่üยงานท่ีเป็นเจ้าของทรัพย์ÿิน]
- จัดท างบประมาณประจ าปี [ÿอ. ร่üมกับ บ.]
- บริĀารจัดการเคร่ืองทุ่นแรง เคร่ืองจักรกล และยานพาĀนะในการปฏิบัติการระบบไฟฟ้าใĀ้พร้อมใช้งาน (งาน
ตรüจÿอบ ÿอบเทียบ ปรับปรุง และบ ารุงรักþาตามüาระ) [ÿอ.][ทุกĀน่üยงานท่ีเป็นเจ้าของทรัพย์ÿิน]
- ด าเนินการซ่อมแซมเคร่ืองทุ่นแรง เคร่ืองจักรกล และยานพาĀนะในการปฏิบัติการระบบไฟฟ้า ท่ีช ารุดใĀ้กลับมาใช้
งานได้ [ป. ซ่อม][ÿอ. ภาพรüมของการประมüลผลข้อมูล][ทุกĀน่üยงานท่ีเป็นเจ้าของทรัพย์ÿิน]
- จัดท าแผนการจัดĀาและเปล่ียนทดแทนเคร่ืองทุ่นแรง เคร่ืองจักรกล และยานพาĀนะในการปฏิบัติการระบบไฟฟ้า
ใĀ้เพียงพอต่อคüามต้องการใช้งาน [ÿอ.  ภาพรüม][ทุกĀน่üยงานท่ีเป็นเจ้าของทรัพย์ÿิน]  
- บริĀารจัดการอะไĀล่ และüัÿดุÿ าĀรับงานบ ารุงรักþาเคร่ืองทุ่นแรง เคร่ืองจักรกล และยานพาĀนะในการปฏิบัติการ
ระบบไฟฟ้า [ป. ซ่อม] [ÿอ.  ภาพรüม][ทุกĀน่üยงานท่ีเป็นเจ้าของทรัพย์ÿิน]

ÿายงานÿนับÿนุนองค์กร ฝ็่ายจัดการงานบริการ
องค์กร

กองüางแผนและจัดการ
ยานพาĀนะ

- กระบüนการจัดการประชุมผู้บริĀาร
ระดับÿูง
- กระบüนการจัดเตรียมร่üมงานพระราช
พิธี รัฐพิธี และพิธีการต่าง ๆ
- 7890 กระบüนการจัดท าĀนังÿือเดินทาง
ราชการและĀนังÿือน าüีซ่า
- 9069 กระบüนการจัดท ารายงานการ
ประชุมคณะกรรมการ (แก้ไข)
- 16317 กระบüนการประÿานงาน
คณะกรรมการ กฟภ. (แก้ไข)
- 9068 กระบüนการจัดประชุม
คณะกรรมการ กฟภ. และคณะกรรมการ
บริĀารของ กฟภ. (แก้ไข)
- 16305 กระบüนการติดตามและ
ประมüลผลมติ/ข้อÿังเกตคณะกรรมการ 
กฟภ. และคณะกรรมการบริĀาร
- 16301 กระบüนงานประชุม
คณะกรรมการกิจการÿัมพันธ์ กฟภ. 
(ปรับปรุงคร้ังท่ี 3)
- 16303 กระบüนงานประชุมกรรมการ
อิÿระในคณะกรรมการ กฟภ. (ปรับปรุง
คร้ังท่ี 3)
- กระบüนงานÿนับÿนุนค่าใช้จ่ายเพ่ือ
ÿาธารณประโยชน์ การกุýล การýาÿนา 
การýึกþาและการประชาÿัมพันธ์

- ข้อมูลคู่มือการบ ารุงรักþา
- ข้อมูลผลการทดÿอบรถ
กระเช้าและอุปกรณ์ฮอทไลน์
- ข้อมูลแผนจัดÿรรเคร่ืองมือ
เคร่ืองใช้
- ข้อมูลอะไĀล่เคร่ืองมือเคร่ืองใช้
- ข้อมูลการจ าĀน่ายเคร่ืองมือ
ช ารุด
- ข้อมุลทะเบียนประüัติ
เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้และ
เคร่ืองจักรกล
- ข้อมูลอนุมัติน้ ามันเช้ือเพลิง
- ข้อมูลรายงานการประเมินผล
การใช้งาน
-ข้อมูลงบประมาณประจ าปี

 - จัดÿ่งÿรุปประเด็นข้อÿ่ังการ
 ผüก. ท่ีถูกต้องครบถ้üน และ
ด าเนินการได้ตามก าĀนดเüลา
 - Āน่üยงานท่ีเก่ียüข้องได้รับ
มติท่ีประชุมภายในเüลาท่ี
ก าĀนด
 - จัดท ารายงานการประชุม
คณะกรรมการ กฟภ. และ 
คณะกรรมการบริĀารของ 
กฟภ. ถูกต้อง ครบถ้üน ตาม
เüลาท่ีก าĀนด
 - จัดประชุมคณะกรรการ
กิจการÿัมพันธ์ 1. ข้อมูลท่ี
ถูกต้องครบถ้üน 2. 
ด าเนินการตามก าĀนดเüลา

- จัดท าและปรับปรุงคู่มือการบ ารุงรักþา การใช้งาน และüิธีปฏิบัติ อุปกรณ์ในÿถานีไฟฟ้า [ป.]
- จัดĀา เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้และอุปกรณ์ÿ ารองในงานซ่อมแซมและบ ารุงรักþาอุปกรณ์ในÿถานีไฟฟ้า [ป.]
- บ ารุงรักþา ทดÿอบ รถกระเช้าแก้ไฟฟ้าขัดข้อง รüมท้ังอุปกรณ์เคร่ืองมือฮอทไลน์ [ป.][เขต]
- ÿ ารüจคüามต้องการ üางแผน จัดĀา และจัดÿรร เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ งานฮอทไลน์ ýูนย์ซ่อมเคร่ืองมือประจ า กฟข. 
(Clinic Tool) [ป.][เขต]
- ก าĀนดและจัดเตรียมÿถานท่ีจัดเก็บอุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ เคร่ืองจักรกลเฉพาะทาง [ป.][เขต]
- เก็บรักþาและเบิกจ่ายพัÿดุและเคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ เคร่ืองจักรกล และอ่ืน ๆ [ป.][เขต]
- ซ่อมเคร่ืองมือ เคร่ืองใช้และเคร่ืองจักรกลท่ีช ารุดจากการใช้งาน เพ่ือใĀ้ÿามารถใช้งานได้ รüมท้ังดูแลรักþาเคร่ืองมือ 
เคร่ืองใช้ เคร่ืองจักรกล ใĀ้อยู่ในÿภาพดีพร้อมใช้งาน [ป.][เขต]
- จัดĀา ÿ ารองอะไĀล่ อุปกรณ์ไฟฟ้าใĀ้เพียงพอต่องานบ ารุงรักþาÿถานีไฟฟ้า และระบบไฟฟ้า [ป. จัดงบ][เขต จัดĀา]
- ด าเนินการจ าĀน่ายเคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ เคร่ืองจักรกล ช ารุดออกจากบัญชี [ป.][เขต]
- งานบริĀารข้อมูลÿารÿนเทýÿ าĀรับงานพัÿดุของเคร่ืองจักรกล เคร่ืองทุ่นแรง และยานพาĀนะระบบไฟฟ้า [ป.][เขต
 ผู้ใช้ระบบ]
- งานจัดท าทะเบียนประüัติ และÿอบเทียบเคร่ืองมือ เคร่ืองใช้และเคร่ืองจักรกล [ป.][เขต ผู้ใช้ระบบ]
- คüบคุม ดูแล ในการปฏิบัติงานของ พขร. [ป.][เขต]
- คüบคุม ดูแล จัดรถยนต์ ตามคüามเĀมาะÿมของรถและงาน และตรüจÿอบ รüมท้ังขออนุมัติการน้ ามันเช้ือเพลิงทุก
คันทุกüัน [ÿอ.][เขต]



Application in process

ÿายงาน ฝ่าย กอง ตัüช้ีüัดกระบüนการ ผู้รับผิดชอบตัüช้ีüัด
กระบüนการ (Process)/งาน 

(Job) Input
ข้อมูลน าเข้า (Input Data) : ข้อมูลจาก
Āน่üยงานอ่ืน ๆ ท่ีใช้ในการด าเนินงาน

ช่องทางการน าเข้าข้อมูล
(ตัüอย่าง เช่น web/app/บันทึกผ่านระบบÿาร

บรรณ)

Application ท่ีใช้ประมüลผลข้อมูล/ท่ีใช้ในการ
ด าเนินงานเพ่ือใĀ้ได้ผลÿ าเร็จของงาน

ข้อมูลท่ีเกิดข้ึนจากงาน(Job)
ช่องทางการÿ่งออกข้อมูล
(ตัüอย่าง เช่น web/app/
บันทึกผ่านระบบÿารบรรณ)

ข้อมูลÿ่งออก (Output Data) ÿ่งไป
ใĀ้กระบüนการ (Process)/งาน (Job)

ระบบงาน 
(Work System)

กระบüนการĀลัก 
(Key Work 
Process)

กระบüนการ 
(Process) ค าอธิบาย

งาน 
(Job)

ผู้ใĀ้ข้อมูล
ช่ือ/Āน่üยงาน/เบอร์โทรติดต่อ

ระบบÿารÿนเทýท่ีเก่ียüข้อง
ĀมายเĀตุ: ระบบท่ีพัฒนาเพ่ือ
ÿนับÿนุนกระบüนการท างาน
แบบ End to end process

Software Tool
ĀมายเĀตุ: Application ท่ี

พัฒนาเพ่ือÿนับÿนุนงานอย่าง
ใด อย่างĀน่ึง เช่น การะ

üิเคราะĀ์ข้อมูล การ

ค าอธิบาย รĀัÿคู่มือการปฏิบัติงาน (Doc-ID)

Āน่üยงานĀลักท่ีรับผิดชอบงาน (Job) ตัüช้ีüัดท่ีใช้ประเมินคüามÿ าเร็จของงาน(Job) ข้อมูลน าเข้าท่ีใช้ในการท างาน(Job) ข้อมูลท่ีเกิดข้ึนจากงาน (Job)
SLA ของงาน(Job) 

(ข้อตกลงร่üมกันระĀü่างผู้
ใĀ้บริการและผู้รับบริการ)

ภ1 ฝ่ายอ านüยการภูมิภาค 
ภาค 1

ภ2 ฝ่ายอ านüยการภูมิภาค 
ภาค 2

ภ3 ฝ่ายอ านüยการภูมิภาค 
ภาค 3

ภ4 ฝ่ายอ านüยการภูมิภาค 
ภาค 4

1. ÿนับÿนุน ประÿานงาน และติดตามงานนโยบายองค์กร, ผüก. และ/Āรืองานนโยบาย
ต่างๆ เช่น การไฟฟ้าÿ่üนภูมิภาคโปร่งใÿ, การไฟฟ้าดีเด่น, รางüัลเลิýรัฐ, คลังพัÿดุ
มาตรฐานดีเด่น, ýูนย์ราชการÿะดüก (GECC), ÿ านักงานÿีเขียü (Green Office) ฯลฯ
2. ประÿานงานจัดการคüามรู้และนüัตกรรม (Knowledge Management and 
Innovation Management) ของÿายงาน
3. ประÿานงาน ติดตามเกณฑ์ประเมินผลการด าเนินงาน Core Business Enablers ท่ี
ÿายงานรับผิดชอบ
4. ประÿานงานจัดท าแผนปฏิบัติการ ของÿายงาน พร้อมติดตาม üิเคราะĀ์และรายงาน
ผลขององค์กรและÿายงาน
5. ประÿานงานจัดท าแผนบริĀารคüามเÿ่ียง แผนการปรับปรุงการคüบคุมภายในของ
องค์กรท่ีÿายงานรับผิดชอบและของÿายงาน
6. ประÿานงานจัดท าแผนงานอ่ืนๆ เช่น แผนงานบริĀารคüามต่อเน่ืองทางธุรกิจ (BCP), 
แผนงานตามนโยบาย ผüก. เป็นต้น พร้อมติดตาม üิเคราะĀ์ และรายงานผล
7. จัดท าเกณฑ์ประเมินผลการด าเนินงานของÿายงาน พร้อมติดตาม üิเคราะĀ์และ
รายงานผล
8. จัดท าบันทึกข้อตกลงการด าเนินงานของผู้บริĀาร พร้อมติดตาม üิเคราะĀ์และรายงาน
ผล
9. ติดตาม ประÿาน และรายงานผลการด าเนินงานตามนโยบาย ข้อÿ่ังการ มติและ
ข้อÿังเกตต่างๆ ของคณะกรรมการฯ และผู้บริĀารระดับÿูง
10. งานอ่ืนๆ ท่ีผู้บังคับบัญชามอบĀมาย

1. ÿนับÿนุน ประÿานงาน และติดตามงานนโยบายองค์กร, ผüก. และ/Āรืองานนโยบาย
ต่างๆ เช่น การไฟฟ้าÿ่üนภูมิภาคโปร่งใÿ, การไฟฟ้าดีเด่น, รางüัลเลิýรัฐ, คลังพัÿดุ
มาตรฐานดีเด่น, ýูนย์ราชการÿะดüก (GECC), ÿ านักงานÿีเขียü (Green Office) ฯลฯ
2. ประÿานงานจัดการคüามรู้และนüัตกรรม (Knowledge Management and 
Innovation Management) ของÿายงาน
3. ประÿานงาน ติดตามเกณฑ์ประเมินผลการด าเนินงาน Core Business Enablers ท่ี
ÿายงานรับผิดชอบ
4. ประÿานงานจัดท าแผนปฏิบัติการ ของÿายงาน พร้อมติดตาม üิเคราะĀ์และรายงาน
ผลขององค์กรและÿายงาน
5. ประÿานงานจัดท าแผนบริĀารคüามเÿ่ียง แผนการปรับปรุงการคüบคุมภายในของ
องค์กรท่ีÿายงานรับผิดชอบและของÿายงาน
6. ประÿานงานจัดท าแผนงานอ่ืนๆ เช่น แผนงานบริĀารคüามต่อเน่ืองทางธุรกิจ (BCP), 
แผนงานตามนโยบาย ผüก. เป็นต้น พร้อมติดตาม üิเคราะĀ์ และรายงานผล
7. จัดท าเกณฑ์ประเมินผลการด าเนินงานของÿายงาน พร้อมติดตาม üิเคราะĀ์และ
รายงานผล
8. จัดท าบันทึกข้อตกลงการด าเนินงานของผู้บริĀาร พร้อมติดตาม üิเคราะĀ์และรายงาน
ผล
9. ติดตาม ประÿาน และรายงานผลการด าเนินงานตามนโยบาย ข้อÿ่ังการ มติและ
ข้อÿังเกตต่างๆ ของคณะกรรมการฯ และผู้บริĀารระดับÿูง
10. งานอ่ืนๆ ท่ีผู้บังคับบัญชามอบĀมาย

1. ÿนับÿนุน ประÿานงาน และติดตามงานนโยบายองค์กร, ผüก. และ/Āรืองานนโยบาย
ต่างๆ เช่น การไฟฟ้าÿ่üนภูมิภาคโปร่งใÿ, การไฟฟ้าดีเด่น, รางüัลเลิýรัฐ, คลังพัÿดุ
มาตรฐานดีเด่น, ýูนย์ราชการÿะดüก (GECC), ÿ านักงานÿีเขียü (Green Office) ฯลฯ
2. ประÿานงานจัดการคüามรู้และนüัตกรรม (Knowledge Management and 
Innovation Management) ของÿายงาน
3. ประÿานงาน ติดตามเกณฑ์ประเมินผลการด าเนินงาน Core Business Enablers ท่ี
ÿายงานรับผิดชอบ
4. ประÿานงานจัดท าแผนปฏิบัติการ ของÿายงาน พร้อมติดตาม üิเคราะĀ์และรายงาน
ผลขององค์กรและÿายงาน
5. ประÿานงานจัดท าแผนบริĀารคüามเÿ่ียง แผนการปรับปรุงการคüบคุมภายในของ
องค์กรท่ีÿายงานรับผิดชอบและของÿายงาน
6. ประÿานงานจัดท าแผนงานอ่ืนๆ เช่น แผนงานบริĀารคüามต่อเน่ืองทางธุรกิจ (BCP), 
แผนงานตามนโยบาย ผüก. เป็นต้น พร้อมติดตาม üิเคราะĀ์ และรายงานผล
7. จัดท าเกณฑ์ประเมินผลการด าเนินงานของÿายงาน พร้อมติดตาม üิเคราะĀ์และ
รายงานผล
8. จัดท าบันทึกข้อตกลงการด าเนินงานของผู้บริĀาร พร้อมติดตาม üิเคราะĀ์และรายงาน
ผล
9. ติดตาม ประÿาน และรายงานผลการด าเนินงานตามนโยบาย ข้อÿ่ังการ มติและ
ข้อÿังเกตต่างๆ ของคณะกรรมการฯ และผู้บริĀารระดับÿูง
10. งานอ่ืนๆ ท่ีผู้บังคับบัญชามอบĀมาย

1. ÿนับÿนุน ประÿานงาน และติดตามงานนโยบายองค์กร, ผüก. และ/Āรืองานนโยบาย
ต่างๆ เช่น การไฟฟ้าÿ่üนภูมิภาคโปร่งใÿ, การไฟฟ้าดีเด่น, รางüัลเลิýรัฐ, คลังพัÿดุ
มาตรฐานดีเด่น, ýูนย์ราชการÿะดüก (GECC), ÿ านักงานÿีเขียü (Green Office) ฯลฯ
2. ประÿานงานจัดการคüามรู้และนüัตกรรม (Knowledge Management and 
Innovation Management) ของÿายงาน
3. ประÿานงาน ติดตามเกณฑ์ประเมินผลการด าเนินงาน Core Business Enablers ท่ี
ÿายงานรับผิดชอบ
4. ประÿานงานจัดท าแผนปฏิบัติการ ของÿายงาน พร้อมติดตาม üิเคราะĀ์และรายงาน
ผลขององค์กรและÿายงาน
5. ประÿานงานจัดท าแผนบริĀารคüามเÿ่ียง แผนการปรับปรุงการคüบคุมภายในของ
องค์กรท่ีÿายงานรับผิดชอบและของÿายงาน
6. ประÿานงานจัดท าแผนงานอ่ืนๆ เช่น แผนงานบริĀารคüามต่อเน่ืองทางธุรกิจ (BCP), 
แผนงานตามนโยบาย ผüก. เป็นต้น พร้อมติดตาม üิเคราะĀ์ และรายงานผล
7. จัดท าเกณฑ์ประเมินผลการด าเนินงานของÿายงาน พร้อมติดตาม üิเคราะĀ์และ
รายงานผล
8. จัดท าบันทึกข้อตกลงการด าเนินงานของผู้บริĀาร พร้อมติดตาม üิเคราะĀ์และรายงาน
ผล
9. ติดตาม ประÿาน และรายงานผลการด าเนินงานตามนโยบาย ข้อÿ่ังการ มติและ
ข้อÿังเกตต่างๆ ของคณะกรรมการฯ และผู้บริĀารระดับÿูง
10. งานอ่ืนๆ ท่ีผู้บังคับบัญชามอบĀมาย

E5.1.9 ประÿานงานภูมิภาค



Application in process

ÿายงาน ฝ่าย กอง ตัüช้ีüัดกระบüนการ ผู้รับผิดชอบตัüช้ีüัด
กระบüนการ (Process)/งาน 

(Job) Input

ข้อมูลน าเข้า (Input Data) : 
ข้อมูลจากĀน่üยงานอ่ืน ๆ ท่ีใช้

ในการด าเนินงาน

ช่องทางการน าเข้าข้อมูล
(ตัüอย่าง เช่น web/app/บันทึกผ่านระบบÿาร

บรรณ)

Application ท่ีใช้ประมüลผลข้อมูล/ท่ีใช้ในการ
ด าเนินงานเพ่ือใĀ้ได้ผลÿ าเร็จของงาน

ข้อมูลท่ีเกิดข้ึนจากงาน(Job)
ช่องทางการÿ่งออกข้อมูล
(ตัüอย่าง เช่น web/app/
บันทึกผ่านระบบÿารบรรณ)

ข้อมูลÿ่งออก (Output Data)
 ÿ่งไปใĀ้กระบüนการ 
(Process)/งาน (Job)

ระบบบริĀารเทคโนโลยีดิจิทัล

E6 การüางแผน
และบริĀาร
เทคโนโลยีดิจิทัล

E6.1.1 งานüางแผนกล
ยุทธ์และüางแผนกลุ่ม
โครงการเทคโนโลยี
ดิจิทัล

- ýึกþาคüามต้องการ (Requirements) ด้านเทคโนโลยีÿารÿนเทýของĀน่üยงาน
Āรือÿายงานผู้ใช้ระบบงาน รüมถึงüิจัยงานด้านเทคโนโลยีÿารÿนเทý
- üางแผนทิýทางการด าเนินงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล จัดท าและทบทüนแผนปฏิบัติ
การดิจิทัลของ กฟภ. (Digital Action Plan) ใĀ้เช่ือมโยงและÿอดคล้องกับแผน
ยุทธýาÿตร์ขององค์กรและนโยบายต่าง ๆ
- ถ่ายทอดÿ่ือÿาร ติดตาม และประเมินผลการน าแผนไปปฏิบัติ
- งานüางแผนกลุ่มการลงทุนด้าน ฮาร์ดแüร์ ซอฟต์แüร์ งานใĀ้บริการ และคüาม
ปลอดภัยÿารÿนเทý เพ่ือใĀ้เกิดคüามคุ้มค่าÿูงท่ีÿุด

- ÿ านักดิจิทัล*
- ÿายงานüางแผนและพัฒนาระบบ
ไฟฟ้า

- ฝ่ายกลยุทธ์ดิจิทัลและบริĀาร
จัดการข้อมูล
- ฝ่ายüางแผนระบบไฟฟ้า

- กองกลยุทธดิจิทัล
- กองแผนท่ีระบบไฟฟ้า

- 7904 กระบüนการจัดท าข้อก าĀนด
ระบบงานด้านเทคโนโลยีÿารÿนเทý

คüามÿ าเร็จของการ
จัดท าแผนกลยุทธ์และ
บริĀารจัดการกลุ่ม
โครงการเทคโนโลยีดิจิทัล
ได้ตามระยะเüลาท่ีก าĀนด

ÿ านักดิจิทัล S1.1 กระบüนการüางแผน
ยุทธýาÿตร์

- แผนยุทธýาÿตร์องค์กร - คüามต้องการด้านเทคโนโลยีดิจิทัล
ของĀน่üยงาน
- แผนปฏิบัติการดิจิทัล
- แผนการลงทุน

E6.6.1 งานบริĀารจัดการ 
Digital Service Strategy
E6.3.1 งานüางแผน และบริĀาร
จัดการแผนพัฒนาระบบดิจิทัล
E6.4.1 งานüางแผนและพัฒนา
ระบบโครงÿร้างพ้ืนฐาน
เทคโนโลยีดิจิทัล
E6.5.1 งานก าĀนดนโยบาย 
และüางแผนพัฒนาคüามม่ันคง
ปลอดภัย

Dashboard DTO 
ระบบรายงานผล DTO

E6.1.2 งานบริĀาร
จัดการกลุ่มโครงการ
เทคโนโลยีดิจิทัล

- ÿ านักดิจิทัล*
- ÿายงานüางแผนและพัฒนาระบบ
ไฟฟ้า

- ฝ่ายกลยุทธ์ดิจิทัลและบริĀาร
จัดการข้อมูล
- ฝ่ายüางแผนระบบไฟฟ้า

- กองกลยุทธดิจิทัล
- กองแผนท่ีระบบไฟฟ้า

E6.3.1 งานüางแผน และ
บริĀารจัดการแผนพัฒนาระบบ
ดิจิทัล

- แผนการพัฒนาระบบดิจิทัล - ผลการด าเนินงานทางด้าน ICT 
- ผลการออกแบบ ÿ่ือÿาร และ
ปรับปรุงมาตรฐาน
- เอกÿารต่าง ๆ ในการบริĀารโครงการ
ใĀ้เป็นมาตรฐานเดียüกัน
- ÿรุปผลÿถานะโครงการ

E6.1.3 งานบริĀาร IT Portfolio

S2.5 กระบüนการบริĀารคüาม
เÿ่ียง

- ปัญĀาและคüามเÿ่ียงของ
โครงการ

- ผลการแก้ไขปัญĀาและคüามเÿ่ียง
ของโครงการ

S2.5 กระบüนการบริĀารคüาม
เÿ่ียง

E6.1.3 งานบริĀาร IT 
Portfolio

- ปรับปรุงและพัฒนาแอปพลิเคชันและโครงÿร้างพ้ืนฐานท่ีเก่ียüข้องÿอดคล้องกับ
กลยุทธ์ทางด้านÿารÿนเทýและภาพรüมของÿถาปัตยกรรมองค์กร (EA) 
- üางแผน IT Project & Program และกรอบüงเงินมีคüามต่อเน่ืองและเป็นระบบ
- üางแผนการใĀ้บริการ IT Service และกรอบüงเงินมีคüามต่อเน่ืองและเป็นระบบ
- งานบริĀารจัดการด้านกลุ่มเทคโนโลยีประกอบด้üย ฮาร์ดแüร์ ซอฟท์แüร์ งาน
ใĀ้บริการ และคüามปลอดภัยÿารÿนเทý เพ่ือใĀ้เกิดคüามคุ้มค่าต่อการลงทุน

ÿ านักดิจิทัล ฝ่ายกลยุทธ์ดิจิทัลและบริĀาร
จัดการข้อมูล

กองกลยุทธดิจิทัล E6.1.2 งานบริĀารจัดการกลุ่ม
โครงการเทคโนโลยีดิจิทัล

- ข้อมูลแผน IT Project & 
Program และกรอบüงเงิน
- ข้อมูลแผนการใĀ้บริการ IT 
Service และกรอบüงเงิน

- ข้อมูล IT Project & Program และ
กรอบüงเงิน
- ข้อมูลการใĀ้บริการ IT Service และ
กรอบüงเงิน

E6.2.1 งานบริĀารจัดการ
โครงการ

EA Tool

E6.2.1 งานบริĀาร
จัดการโครงการ

- บริĀารกลุ่มงานโครงการและการด าเนินงานด้านระบบÿารÿนเทýและÿ่ือÿารของ
ÿายงาน (Program Management)
- ติดตามÿถานะคüามก้าüĀน้าในการด าเนินงานประเด็นปัญĀาและคüามเÿ่ียงของ
แต่ละแผนงาน/โครงการ
- üิเคราะĀ์ ประเมินคüามÿ าเร็จและผลลัพธ์ท่ีคาดĀüังกล่ันกรอง ÿรุปผลการ
ขับเคล่ือนแผนปฏิบัติการระบบÿารÿนเทýและÿ่ือÿารในภาพรüมของÿายงานเพ่ือใช้
ในการจัดท าและทบทüนแผนรüมถึงการปรับปรุงการด าเนินงาน
- บริĀารการด าเนินการระบบบริĀารจัดการคุณภาพ (Quality Management 
System) การจัดท าข้อตกลงการใĀ้บริการ (Service Level Agreement : SLA) 
การประเมินผลคüามพึงพอใจของÿายงาน เพ่ือปรับปรุงประÿิทธิภาพการใĀ้บริการ
ด้านเทคโนโลยีÿารÿนเทýของโครงการ

- ÿายงานÿารÿนเทýและÿ่ือÿาร*
- ÿายงานüางแผนและพัฒนาระบบ
ไฟฟ้า

ฝ่ายüางแผนพัฒนาระบบ
ÿารÿนเทýและÿ่ือÿาร
ฝ่ายüางแผนระบบไฟฟ้า
ฝ่ายÿ่ือÿารและโทรคมนาคม

กองแผนงานและÿนับÿนุนระบบ
ÿารÿนเทýและÿ่ือÿาร
กองแผนท่ีระบบไฟฟ้า
กองออกแบบระบบÿ่ือÿาร
กองบริĀารเครือข่ายÿ่ือÿาร
กองบ ารุงรักþาอุปกรณ์ÿ่ือÿาร

คüามÿ าเร็จของ
กระบüนการบริĀาร
จัดการโครงการ

ÿายงานÿารÿนเทýและ
ÿ่ือÿาร

E6.1.3 งานบริĀาร IT Portfolio
S2.5 กระบüนการบริĀารคüาม
เÿ่ียง

- ข้อมูล IT Project & Program
 และกรอบüงเงิน
- ข้อมูลการใĀ้บริการ IT 
Service และกรอบüงเงิน
 - ข้อมูลการใช้งาน คüามพร้อม
ใช้โครงข่ายÿ่ือÿาร
- ข้อมูลแผนงานโครงการ
,แผนปฏิบัติ

- ÿถานะและคüามก้าüĀน้าของการ
ด าเนินงาน
- ÿรุปผลการขับเคล่ือนแผนปฏิบัติการ
ระบบÿารÿนเทýและÿ่ือÿารใน
ภาพรüมของÿายงาน

E6.3.2 งานพัฒนาระบบดิจิทัล -ระบบ ireport

E6.2.2 งานบริĀาร
ÿัญญา

ÿายงานÿารÿนเทýและÿ่ือÿาร*
ÿายงานüางแผนและพัฒนาระบบ
ไฟฟ้า

ฝ่ายüางแผนพัฒนาระบบ
ÿารÿนเทýและÿ่ือÿาร
ฝ่ายüางแผนระบบไฟฟ้า
ฝ่ายÿ่ือÿารและโทรคมนาคม
ฝ่ายÿารÿนเทý

E6.2.1 งานบริĀารจัดการ
โครงการ

- เอกÿารต่าง ๆ ท่ีเก่ียüข้องกับ
ÿัญญาโครงการด้านระบบ
ÿารÿนเทý และÿ่ือÿาร

- ผลการจัดท าข้อตกลงการใĀ้บริการ
- ผลการประเมินผลคüามพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการ

E6.3.2 งานพัฒนาระบบดิจิทัล

- การติดตามคüามก้าüĀน้าและผลการด าเนินงานทางด้าน ICT เพ่ือปรับปรุงอย่าง
ต่อเน่ือง 
- ประเมินผลของการด าเนินงานทางด้าน ICT เพ่ือปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง
- ออกแบบ ÿ่ือÿาร และปรับปรุงมาตรฐาน กระบüนการ เคร่ืองมือ และเอกÿาร
ต่าง ๆ ในการบริĀารโครงการใĀ้เป็นมาตรฐานเดียüกัน
- ติดตามÿถานะและคüามก้าüĀน้าของการด าเนินงานแต่ละโครงการอย่างใกล้ชิด
- ติดตามและขับเคล่ือนใĀ้ประเด็นปัญĀาและคüามเÿ่ียงของโครงการตาม
แผนปฏิบัติการดิจิทัลได้รับการแก้ไขอย่างครบถ้üน
- ประÿานงานใĀ้โครงการท่ีมีคüามเก่ียüข้องกัน ÿามารถแลกเปล่ียนข้อมูล และ
ท างานประÿานกัน เพ่ือใĀ้โครงการประÿบคüามÿ าเร็จ และจัดใĀ้มีการÿ่ือÿาร
ระĀü่างยุทธýาÿตร์อย่างต่อเน่ือง
- ÿรุปผลÿถานะโครงการตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลในภาพรüม และรายงานผลใĀ้ 

CDTO และ DTO Lead
- ใĀ้ค าแนะน าโครงการตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลในเร่ืองท่ีเก่ียüข้องกับการบริĀาร
จัดการโครงการ

E6.2 กระบüนการ
บริĀารจัดการโครงการ

การบริĀารจัดการกลุ่มงาน
โครงการและการด าเนินงาน
ด้านระบบÿารÿนเทýและ
ÿ่ือÿารของÿายงาน 
(Program Management)

- 7889 กระบüนงานการบริĀารÿัญญาด้าน
เทคโนโลยีÿารÿนเทý
- 20900 กระบüนการบริĀารคüามต่อเน่ือง
ทางธุรกิจด้านเทคโนโลยีÿารÿนเทýและ
ÿ่ือÿาร (ICT BCM)
- กระบüนงานตรüจรับรองแบบการติดต้ัง
ระบบÿ่ือÿาร (ปรับปรุงคร้ังท่ี 4)

- บริĀารจัดการเอกÿารและตรüจÿอบเอกÿารต่าง ๆ ท่ีเก่ียüข้องกับÿัญญาโครงการ
ด้านระบบÿารÿนเทý และÿ่ือÿาร
- คüบคุม ดูแล และบริĀารÿัญญาใĀ้เป็นไปตามข้อก าĀนดของÿัญญา
- บริĀารจัดการÿ่ิงÿ่งมอบเพ่ือตรüจรับ เบิกจ่ายเงิน
- ÿนับÿนุนข้อมูลÿารÿนเทýและเผยแพร่ประชาÿัมพันธ์ข้อมูลต่าง ๆ ท่ีเก่ียüข้องกับ
โครงการใĀ้กับĀน่üยงานภายในและภายนอก ตามคüามเĀมาะÿมใĀ้กับĀน่üยงาน
ภายในและภายนอก ตามคüามเĀมาะÿม
- บริĀารการด าเนินการระบบบริĀารจัดการคุณภาพ (Quality Management 
System) การจัดท าข้อตกลงการใĀ้บริการ (Service Level Agreement : SLA) 
การประเมินผลคüามพึงพอใจของÿายงาน เพ่ือปรับปรุงประÿิทธิภาพการใĀ้บริการ
ด้านเทคโนโลยีÿารÿนเทýของโครงการ

กองแผนงานและÿนับÿนุนระบบ
ÿารÿนเทýและÿ่ือÿาร
กองแผนท่ีระบบไฟฟ้า
กองออกแบบระบบÿ่ือÿาร
กองบริĀารเครือข่ายÿ่ือÿาร
กองบ ารุงรักþาอุปกรณ์ÿ่ือÿาร
กองออกแบบระบบÿารÿนเทý
กองพัฒนาระบบÿารÿนเทýด้านการ
จัดการองค์กร
กองพัฒนาระบบÿารÿนเทýด้าน
บริการลูกค้า
กองมาตฐานและคüามม่ันคง
ปลอดภัยÿารÿนเทý

E6.1 กระบüนการ
üางแผนกลยุทธ์และ
บริĀารจัดการกลุ่ม
โครงการเทคโนโลยี
ดิจิทัล

กระบüนการüางแผนกลยุทธ์
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
(IT&OT) /แผนแม่บท
ÿารÿนเทýและÿ่ือÿารพร้อม
ท้ังทบทüนนโยบายก ากับดูแล
ใĀ้เป็นไปตามĀลักการก ากับ
ดูแลท่ีดี

ผู้ใĀ้ข้อมูล
ช่ือ/Āน่üยงาน/เบอร์โทรติดต่อ

ระบบÿารÿนเทýท่ีเก่ียüข้อง
ĀมายเĀตุ: ระบบท่ีพัฒนา
เพ่ือÿนับÿนุนกระบüนการ
ท างานแบบ End to end 

process

Software Tool
ĀมายเĀตุ: Application ท่ี

พัฒนาเพ่ือÿนับÿนุนงานอย่าง
ใด อย่างĀน่ึง เช่น การะ

üิเคราะĀ์ข้อมูล การ

ระบบงาน 
(Work System)

กระบüนการĀลัก 
(Key Work 
Process)

กระบüนการ 
(Process) ค าอธิบาย

งาน 
(Job) ค าอธิบาย รĀัÿคู่มือการปฏิบัติงาน (Doc-ID)

Āน่üยงานĀลักท่ีรับผิดชอบงาน (Job) ตัüช้ีüัดท่ีใช้ประเมินคüามÿ าเร็จของงาน(Job) ข้อมูลน าเข้าท่ีใช้ในการท างาน(Job) ข้อมูลท่ีเกิดข้ึนจากงาน (Job)
SLA ของงาน(Job) 

(ข้อตกลงร่üมกันระĀü่างผู้
ใĀ้บริการและผู้รับบริการ)



Application in process

ÿายงาน ฝ่าย กอง ตัüช้ีüัดกระบüนการ ผู้รับผิดชอบตัüช้ีüัด
กระบüนการ (Process)/งาน 

(Job) Input

ข้อมูลน าเข้า (Input Data) : 
ข้อมูลจากĀน่üยงานอ่ืน ๆ ท่ีใช้

ในการด าเนินงาน

ช่องทางการน าเข้าข้อมูล
(ตัüอย่าง เช่น web/app/บันทึกผ่านระบบÿาร

บรรณ)

Application ท่ีใช้ประมüลผลข้อมูล/ท่ีใช้ในการ
ด าเนินงานเพ่ือใĀ้ได้ผลÿ าเร็จของงาน

ข้อมูลท่ีเกิดข้ึนจากงาน(Job)
ช่องทางการÿ่งออกข้อมูล
(ตัüอย่าง เช่น web/app/
บันทึกผ่านระบบÿารบรรณ)

ข้อมูลÿ่งออก (Output Data)
 ÿ่งไปใĀ้กระบüนการ 
(Process)/งาน (Job)

ผู้ใĀ้ข้อมูล
ช่ือ/Āน่üยงาน/เบอร์โทรติดต่อ

ระบบÿารÿนเทýท่ีเก่ียüข้อง
ĀมายเĀตุ: ระบบท่ีพัฒนา
เพ่ือÿนับÿนุนกระบüนการ
ท างานแบบ End to end 

process

Software Tool
ĀมายเĀตุ: Application ท่ี

พัฒนาเพ่ือÿนับÿนุนงานอย่าง
ใด อย่างĀน่ึง เช่น การะ

üิเคราะĀ์ข้อมูล การ

ระบบงาน 
(Work System)

กระบüนการĀลัก 
(Key Work 
Process)

กระบüนการ 
(Process) ค าอธิบาย

งาน 
(Job) ค าอธิบาย รĀัÿคู่มือการปฏิบัติงาน (Doc-ID)

Āน่üยงานĀลักท่ีรับผิดชอบงาน (Job) ตัüช้ีüัดท่ีใช้ประเมินคüามÿ าเร็จของงาน(Job) ข้อมูลน าเข้าท่ีใช้ในการท างาน(Job) ข้อมูลท่ีเกิดข้ึนจากงาน (Job)
SLA ของงาน(Job) 

(ข้อตกลงร่üมกันระĀü่างผู้
ใĀ้บริการและผู้รับบริการ)

E6.3 
กระบüนการพัฒนา
ระบบดิจิทัล

E6.3.1 งานüางแผน
และบริĀารจัดการ
แผนพัฒนาระบบดิจิทัล

- ดูแลและบริĀาร การüางแผนการด าเนินงานด้านการพัฒนาระบบÿารÿนเทýและ
ÿ่ือÿารของÿายงานใĀ้ÿอดคล้องกับแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กฟภ. (Digital Action
 Plan)และนโยบายต่าง ๆ
- ออกแบบพัฒนาÿถาปัตยกรรมด้านระบบÿารÿนเทýและÿ่ือÿาร
- จัดท าแนüทางและประÿานงานกับĀน่üยงานท่ีเก่ียüข้อง ในการจัดท าและทดÿอบ
แผนฉุกเฉินด้านเทคโนโลยีÿารÿนเทýและÿ่ือÿาร รüมท้ังติดตามประเมินและ
รายงานผลการด าเนินงาน
- บริĀารคุณภาพการใĀ้บริการ คüามม่ันคงปลอดภัย และประÿิทธิภาพการใช้งาน
ของระบบงานท่ีรับผิดชอบ
- พัฒนาบุคลากรใĀ้มีคüามรู้คüามÿามารถในด้านเทคโนโลยีÿารÿนเทýและÿ่ือÿาร
ท่ีทันÿมัย เพ่ือใĀ้ÿามารถบริĀารจัดการงานท่ีรับผิดชอบได้อย่างมีประÿิทธิภาพ

ÿายงานÿารÿนเทýและÿ่ือÿาร* ฝ่ายüางแผนพัฒนาระบบ
ÿารÿนเทýและÿ่ือÿาร
ฝ่ายÿ่ือÿารและโทรคมนาคม
ฝ่ายÿารÿนเทý

กองแผนงานและÿนับÿนุนระบบ
ÿารÿนเทýและÿ่ือÿาร
กองพัฒนาระบบÿารÿนเทýด้านการ
จัดการองค์กร
กองพัฒนาระบบÿารÿนเทýด้าน
บริการลูกค้า
กองบ ารุงรักþาอุปกรณ์ÿ่ือÿาร
กองออกแบบระบบÿ่ือÿาร
กมÿ
กคข

- 8477 กระบüนการพัฒนาระบบ
ÿารÿนเทýด้านบริการลูกค้า (ปรับปรุงคร้ังท่ี
 4 ปี 2564)
- 8476 กระบüนการÿนับÿนุนระบบ
ÿารÿนเทýด้านการบริการลูกค้า

คüามÿ าเร็จของการ
ด าเนินงานตามคู่มือการ
ปฏิบัติงาน

ÿ านักดิจิทัล E6.1.1 งานüางแผนกลยุทธ์และ
üางแผนกลุ่มโครงการ
เทคโนโลยีดิจิทัล

 - ผลการประเมินผลคüามพึง
พอใจของผู้ใช้บริการ
 - คüามต้องการการใช้งานระบบ

- แผนแม่บท
- แผนปฏิบัติ

- แผนการด าเนินงานด้านการพัฒนา
ระบบÿารÿนเทýและÿ่ือÿาร
- ÿถาปัตยกรรมด้านระบบÿารÿนเทý

E6.1.2 งานบริĀารจัดการกลุ่ม
โครงการเทคโนโลยีดิจิทัล

E6.3.2 งานพัฒนา
ระบบดิจิทัล

ÿายงานÿารÿนเทýและÿ่ือÿาร* ฝ่ายüางแผนพัฒนาระบบ
ÿารÿนเทýและÿ่ือÿาร
ฝ่ายÿ่ือÿารและโทรคมนาคม

กองแผนงานและÿนับÿนุนระบบ
ÿารÿนเทýและÿ่ือÿาร
กองพัฒนาระบบÿารÿนเทýด้านการ
จัดการองค์กร
กองพัฒนาระบบÿารÿนเทýด้าน
บริการลูกค้า
กองออกแบบระบบÿ่ือÿาร
กองบริĀารเครือข่ายÿ่ือÿาร
กองบ ารุงรักþาอุปกรณ์ÿ่ือÿาร

E6.2.2 งานบริĀารÿัญญา
S1.1 กระบüนการüางแผน
ยุทธýาÿตร์

- แผนยุทธýาÿตร์องค์กร
- แผนการพัฒนาระบบดิจิทัล

- User Experience/User Interface
- ผลการปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยี
ÿารÿนเทýและÿ่ือÿาร
- คüามต้องการด้านเทคโนโลยีดิจิทัล
ของĀน่üยงาน
- แผนปฏิบัติการดิจิทัล
- แผนการลงทุน

E6.6.5 งานจัดการÿิทธ์ิการเช้า
ใช้งานÿารÿนเทý
E6.3.2 งานพัฒนาระบบดิจิทัล

1. Development Tool
   1.1 Visual Studio
   1.2 Visual Studio Code
   1.3 Chrome DevTools
   1.4 Postman
   1.5 Android Studio 
(Mobile)
   1.6 Xcode (Mobile)
2. Database Tools
   2.1 Navicat Premium
   2.2 Studio 3T
   2.3 SQL Server 
Management Studio
3. Component
   3.1 Talarik (Main)
   3.2 iText (Main)
   3.3 Microsoft RDLC 
Report Designer
4. DevOp & CI/CD Tools
   4.1 GitLab
   4.2 Jenkin

E6.3.1 งานüางแผน และ
บริĀารจัดการแผนพัฒนาระบบ
ดิจิทัล

- แผนการพัฒนาระบบดิจิทัล 5. Container Tool
   5.1 Docker 
   5.2 Nutanix Kubernetes
6. Identity Management 
Tools
   6.1 IDM Oath 2.0 + Open 
id Connect
7. Graphic Tools
   7.1 Adobe Cretive Cloud
   7.2 Figma
8. Visualizations and 
Business intelligence
   8.1 Gragana
   8.2 Power BI

- ดูแลและบริĀาร การüิเคราะĀ์ ออกแบบ พัฒนา ÿนับÿนุน และบ ารุงรักþา 
ระบบงานÿารÿนเทý ด้านบัญชีการเงิน ด้านประมüลผลรายได้ค่าไฟฟ้า บริĀาร
จัดการข้อมูลด้านพลังงานไฟฟ้า ด้านทรัพยากรบุคคล ด้านบริĀารพัÿดุ ด้านการ
จัดซ้ือจัดจ้าง ด้านบริĀารจัดการองค์กร ด้านบริĀารจัดการเอกÿารอิเล็กทรอนิกÿ์ 
ด้านÿ านักงานอิเล็กทรอนิกÿ์ และด้านบริĀารการจัดเก็บเน้ือĀาองค์กร
 - ดูแลและบริĀาร การüิเคราะĀ์ ออกแบบ พัฒนา ÿนับÿนุน และบ ารุงรักþา 
ระบบงานÿารÿนเทýด้านบริการลูกค้า ด้านüิýüกรรม ด้านช่องทางการใĀ้บริการ 
ด้านบริĀารลูกค้าÿัมพันธ์ ด้านการเช่ือมโยงข้อมูลอิเล็กทรอนิกÿ์ ด้านýูนย์บริการ
ข้อมูลลูกค้า และด้านทรัพยากรÿ่ือÿารโทรคมนาคม
 - พัฒนาและปรับปรุงกระบüนงานเพ่ือเพ่ิมประÿิทธิภาพ และรองรับคüามต้องการ
ด้านเทคโนโลยีÿารÿนเทý
  - ใĀ้ค าปรึกþา แนะน า และแก้ไขปัญĀาการใช้ระบบÿารÿนเทýในทางเทคนิคท่ีอยู่

ในคüามดูแล
 - บริĀารคุณภาพการใĀ้บริการ คüามม่ังคงปลอดภัย และประÿิทธิภาพการใช้งาน
ของระบบงานท่ีรับผิดชอบ
 - ประÿานงานการบริĀารงานโครงการใĀ้เป็นไปตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ การ
ไฟฟ้าÿ่üนภูมิภาค
 - พัฒนาบุคลากรใĀ้มีคüามรู้คüามÿามารถในด้านเทคโนโลยีÿารÿนเทýท่ีทันÿมัย 
เพ่ือใĀ้ÿามารถบริĀารจัดการงานท่ีรับผิดชอบได้อย่างมีประÿิทธิภาพ
- ออกแบบ User Experience และ User Interface Āรือการออกแบบคüาม
ต่อเน่ืองและรูปลักþณ์บนĀน้าจอท่ีใช้ในการÿ่ือÿารต่อผู้ใช้งาน ข้อมูล ท่ีน าเÿนอ 
ตลอดจนรูปแบบการใช้งานท่ีแตกต่างกันออกไปเพ่ือÿอดรับกับคüามต้องการของ
กลุ่มผู้ใช้งาน
- ดูแลและบริĀาร การüิเคราะĀ์ ออกแบบ พัฒนา ÿนับÿนุน และบ ารุงรักþาระบบ 
บันทึกผลและติดตามการปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีÿารÿนเทýและÿ่ือÿาร
- ดูและและบริĀารจัดการในÿ่üนของการน าระบบดิจิทัลในการน าระบบออกใช้งาน
จริง
- ดูแลและบริĀารจัดการเพ่ือใĀ้ข้อมูลภูมิÿารÿนเทýมีคุณภาพถูกต้องทันÿมัย มี
โครงÿร้างฐานข้อมูลภูมิÿารÿนเทýระบบไฟฟ้า (Data Model)  เป็นไปตาม
มาตรฐานและเĀมาะÿมต่อการใช้งาน รüมท้ังใĀ้บริการด้านข้อมูลÿารÿนเทýระบบ
ไฟฟ้าแก่ระบบงานต่าง ๆ และการใĀ้บริการข้อมูลผ่านเครือข่ายของ กฟภ.
- ýึกþา และประÿานงาน เพ่ือบูรณาการระบบการเช่ือมโยงข้อมูลภูมิÿารÿนเทý
ระบบไฟฟ้า (GIS Interface System) กับระบบงานĀลักของ กฟภ.

ระบบงานÿารÿนเทý ด้าน
บัญชีการเงิน ด้านประมüลผล
รายได้ค่าไฟฟ้า บริĀารจัดการ
ข้อมูลด้านพลังงานไฟฟ้า - 
ด้านทรัพยากรบุคคล ด้าน
บริĀารพัÿดุ ด้านการจัดซ้ือจัด
จ้าง ด้านบริĀารจัดการองค์กร
 ด้านบริĀารจัดการเอกÿาร
อิเล็กทรอนิกÿ์ ด้านÿ านักงาน
อิเล็กทรอนิกÿ์ และด้าน
บริĀารการจัดเก็บเน้ือĀา
องค์กร   

- ด้านการบริĀารจัดการ
โครงข่ายÿ่ือÿาร
- ด้านบริการลูกค้า ด้าน
üิýüกรรม ด้านช่องทางการ
ใĀ้บริการ ด้านบริĀารลูกค้า
ÿัมพันธ์ ด้านการเช่ือมโยง
ข้อมูลอิเล็กทรอนิกÿ์ ด้าน
ýูนย์บริการข้อมูลลูกค้า และ
ด้านทรัพยากรÿ่ือÿาร
โทรคมนาคม
- ระบบ collaboration

การบริĀารจัดการüงจรการ
พัฒนาระบบ (SDLC) ต้ังแต่
การระบุข้อก าĀนดคüาม
ต้องการ การจัดท า TOR 
การพัฒนาและติดต้ังระบบ 
กระบüนการประกอบไปด้üย
การเก็บคüามต้องการ 
ออกแบบระบบ ทดÿอบ
ระบบ จัดกิจ
กรรมการบริĀารการ
เปล่ียนแปลง ติดต้ัง 
บ ารุงรักþาระบบ



Application in process

ÿายงาน ฝ่าย กอง ตัüช้ีüัดกระบüนการ ผู้รับผิดชอบตัüช้ีüัด
กระบüนการ (Process)/งาน 

(Job) Input

ข้อมูลน าเข้า (Input Data) : 
ข้อมูลจากĀน่üยงานอ่ืน ๆ ท่ีใช้

ในการด าเนินงาน

ช่องทางการน าเข้าข้อมูล
(ตัüอย่าง เช่น web/app/บันทึกผ่านระบบÿาร

บรรณ)

Application ท่ีใช้ประมüลผลข้อมูล/ท่ีใช้ในการ
ด าเนินงานเพ่ือใĀ้ได้ผลÿ าเร็จของงาน

ข้อมูลท่ีเกิดข้ึนจากงาน(Job)
ช่องทางการÿ่งออกข้อมูล
(ตัüอย่าง เช่น web/app/
บันทึกผ่านระบบÿารบรรณ)

ข้อมูลÿ่งออก (Output Data)
 ÿ่งไปใĀ้กระบüนการ 
(Process)/งาน (Job)

ผู้ใĀ้ข้อมูล
ช่ือ/Āน่üยงาน/เบอร์โทรติดต่อ

ระบบÿารÿนเทýท่ีเก่ียüข้อง
ĀมายเĀตุ: ระบบท่ีพัฒนา
เพ่ือÿนับÿนุนกระบüนการ
ท างานแบบ End to end 

process

Software Tool
ĀมายเĀตุ: Application ท่ี

พัฒนาเพ่ือÿนับÿนุนงานอย่าง
ใด อย่างĀน่ึง เช่น การะ

üิเคราะĀ์ข้อมูล การ

ระบบงาน 
(Work System)

กระบüนการĀลัก 
(Key Work 
Process)

กระบüนการ 
(Process) ค าอธิบาย

งาน 
(Job) ค าอธิบาย รĀัÿคู่มือการปฏิบัติงาน (Doc-ID)

Āน่üยงานĀลักท่ีรับผิดชอบงาน (Job) ตัüช้ีüัดท่ีใช้ประเมินคüามÿ าเร็จของงาน(Job) ข้อมูลน าเข้าท่ีใช้ในการท างาน(Job) ข้อมูลท่ีเกิดข้ึนจากงาน (Job)
SLA ของงาน(Job) 

(ข้อตกลงร่üมกันระĀü่างผู้
ใĀ้บริการและผู้รับบริการ)

E6.4 กระบüนการ
บริĀารจัดการ
โครงÿร้างพ้ืนฐานด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัล 
(Infrastucture)

E6.4.1 งานüางแผน
และพัฒนา
ÿถาปัตยกรรม
โครงÿร้างพ้ืนฐาน
เทคโนโลยีดิจิทัล

- ýึกþาคüามต้องการ (Requirements) ด้านเทคโนโลยีÿารÿนเทý และÿ่ือÿารของ
Āน่üยงานĀรือÿายงานผู้ใช้ระบบงาน
- üิเคราะĀ์เทคโนโลยี และองค์ประกอบของโครงÿร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล
ใĀ้เĀมาะÿมกับÿภาพแüดล้อมและคüามต้องการใช้งาน
- üางแผนระบบบริĀารจัดการ ประเมินคüามม่ันคงของโครงÿร้างพ้ืนฐานด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือใĀ้ระบบท างานได้อย่างมีประÿิทธิภาพและเป็นไปตามมาตรฐาน
- ออกแบบภาพรüมÿถาปัตยกรรมด้านโครงÿร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ซ่ึง
รüมถึงระบบเครือข่าย (Network) อุปกรณ์คอมพิüเตอร์ (Hardware) ระบบรักþา
คüามม่ันคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยีÿารÿนเทý และระบบท่ีเก่ียüข้อง

- ÿายงานÿารÿนเทýและÿ่ือÿาร*
- ÿายงานปฏิบัติการและบ ารุงรักþา

- ฝ่ายÿารÿนเทý
- ฝ่ายคüบคุมระบบไฟฟ้า
- ฝ่ายมิเตอร์Āม้อแปลง

- กองออกแบบระบบÿารÿนเทý
- กองคอมพิüเตอร์และเครือข่าย
- ýูนย์ÿ่ังการระบบไฟฟ้า
- กองอุปกรณ์คüบคุม
- กองพัฒนาระบบมิเตอร์

- คüามÿ าเร็จของ
แผนปฏิบัติการดิจิทัลของ
 กฟภ. 
'- คüามÿ าเร็จการ
ด าเนินงานตามแผนงาน
ยกระดับการก ากับดูแล
ข้อมูลฯ
'- คüามÿ าเร็จในการ
พัฒนามาตรฐานการ
ก ากับดูแลท่ีดีและบริĀาร
จัดการด้านเทคโนโลยี
ÿารÿนเทý
'- คüามÿ าเร็จการ
ด าเนินงานตามแผนงาน 
EA Governance & 
Development

ÿ านักดิจิทัล E6.1.1 งานüางแผนกลยุทธ์และ
üางแผนกลุ่มโครงการ
เทคโนโลยีดิจิทัล

- เทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลงและ
คüามต้องการใช้งาน
- แผนปฏิบัติการดิจิทัล
- Growth Capacity

- แผนการพัฒนาระบบบริĀารจัดการ
เครือข่ายÿ่ือÿาร
- ผลüิเคราะĀ์เทคโนโลยี และ
องค์ประกอบของอุปกรณ์ระบบ
เครือข่ายÿ่ือÿาร
- ข้อมูล Server
- ภาพรüมÿถาปัตยกรรมด้านเทคนิค
- คüามต้องการจัดĀาอุปกรณ์

E6.1.2 งานบริĀารจัดการกลุ่ม
โครงการเทคโนโลยีดิจิทัล
E1.2.3 งานจัดการการจัดซ้ือจัด
จ้าง

E6.4.2 งานบริĀาร
จัดการทรัพยากรระบบ
โครงÿร้างพ้ืนฐาน
เทคโนโลยีดิจิทัล

- ÿายงานÿารÿนเทýและÿ่ือÿาร*
- ÿายงานüางแผนและพัฒนาระบบ
ไฟฟ้า
- ÿายงานการไฟฟ้าภาค 1-4
- ÿายงานปฏิบัติการและบ ารุงรักþา

- ฝ่ายÿารÿนเทý
- ฝ่ายüางแผนระบบไฟฟ้า
- ฝ่ายÿ่ือÿารและโทรคมนาคม
- ฝ่ายบัญชีและพลังงานไฟฟ้า
- ฝ่ายปฏิบัติการและบ ารุงรักþา
- ฝ่ายคüบคุมระบบไฟฟ้า
- ฝ่ายมิเตอร์Āม้อแปลง

- กองคอมพิüเตอร์และเครือข่าย
- กองแผนท่ีระบบไฟฟ้า
- กองบริĀารเครือข่ายÿ่ือÿาร
- กองบ ารุงรักþาอุปกรณ์ÿ่ือÿาร
- กองระบบÿารÿนเทý
- กองระบบÿ่ือÿาร
- ýูนย์ÿ่ังการระบบไฟฟ้า
- กองอุปกรณ์คüบคุม
- กองพัฒนาระบบมิเตอร์

E6.4.1 งานüางแผนและพัฒนา
ÿถาปัตยกรรมโครงÿร้างพ้ืนฐาน

- แผนการพัฒนาระบบบริĀาร
จัดการเครือข่ายÿ่ือÿาร
- ผลüิเคราะĀ์เทคโนโลยี และ
องค์ประกอบของอุปกรณ์ระบบ
เครือข่ายÿ่ือÿาร
- ข้อมูล Server
- ภาพรüมÿถาปัตยกรรรมด้าน
เทคนิค
- คüามต้องการจัดĀาอุปกรณ์
- คüามต้องการจากĀน่üยงาน
ผู้ใช้บริการ และข้อมูลการใช้งาน

- ผลกระทบจากการใช้งานอุปกรณ์
คอมพิüเตอร์ อุปกรณ์เครือข่าย 
อุปกรณ์ระบบรักþาคüามปลอดภัยด้าน
เทคโนโลยีÿารÿนเทý และอุปกรณ์
ประกอบท่ีเก่ียüเน่ือง
- ÿ ารองข้อมูล (Backup)
- ผลüิเคราะĀ์เÿถียรภาพของระบบ
เครือข่ายคอมพิüเตอร์
- คüามพร้อมใช้งานและขีด
คüามÿามารถของระบบต่างๆ
- รายงานÿถิติการใช้งาน

- Integrated Network 
Management System: 
INMS
- SDH
- Infrasturcture Monitoring 
- Information Technology 
 Asset  Management: 
ITAM (ระบบงาน ใช้แค่บาง
การไฟฟ้าเขต)
- DWDM/IP Core 
Network/IP Access 
Network
- ระบบโทรýัพท์ 
- ระบบ Video Conference
- e-Space
- WebeX

- 7940 กระบüนการจัดÿรรเคร่ือง
คอมพิüเตอร์และอุปกรณ์ประกอบ(ปรับปรุง
 คร้ังท่ี 3)
- กระบüนการใĀ้บริการดูแลเคร่ือง
คอมพิüเตอร์แม่ข่าย
- กระบüนการÿ ารองข้อมูลและกู้คืนข้อมูล
เคร่ืองคอมพิüเตอร์แม่ข่ายเÿมือน (Backup 
and Restore)
- กระบüนการใĀ้บริการจดĀมาย
อิเล็กทรอนิกÿ์ (email)
- 8744 กระบüนการก าĀนดÿิทธิการเข้าใช้
งานระบบคอมพิüเตอร์ซอฟต์แüÿาเร็จรูป
ÿ าĀรับธุรกิจĀลัก (รซธ.) ปรับปรุงคร้ังท่ี 3
- กระบüนการขออนุญาตใĀ้Āน่üยงาน
ภายนอกใช้คüามถ่ีüิทยุร่üมข่ายÿ่ือÿารกับ 
การไฟฟ้าÿ่üนภูมิภาค (ปรับปรุงคร้ังท่ี 3)
- กระบüนงานออกแบบประมาณการติดต้ัง
ระบบÿ่ือÿารในการเช่ือมต่อ SPP Āรือ 
VSPP (ปรับปรุงคร้ังท่ี 4)
- กระบüนการขออนุมัติจัดÿรรĀมายเลข
โทรýัพท์ภายในใĀ้กับĀน่üยงานต่างๆ 
ภายในÿ านักงานใĀญ่การไฟฟ้าÿ่üนภูมิภาค 
(ปรับปรุงคร้ังท่ี 3)
- กระบüนการงานตรüจซ่อมระบบโทรýัพท์
ภายใน
- กระบüนการตรüจÿอบ/ซ่อมระบบ
แĀล่งจ่ายไฟฟ้าของระบบÿ่ือÿาร
- กระบüนการทดÿอบคุณÿมบัติเคร่ืองรับ-
ÿ่งüิทยุÿ่ือÿาร พร้อมอุปกรณ์ประกอบ

- 19875 กระบüนการตรüจÿอบและ
บ ารุงรักþาโครงเĀล็กเÿาอากาýüิทยุÿ่ือÿาร
ขนาดคüามÿูง 73.50 เมตร
- กระบüนการตรüจÿอบระบบ Video 
Conference
- กระบüนการตรüจซ่อมระบบÿ่ือÿาร
ไมโครเüฟ
- กระบüนงานการคüบคุมงาน และการ
ปฏิบัติงาน การตรüจซ่อม และบ ารุงรักþา
อุปกรณ์โครงข่ายระบบÿ่ือÿาร DWDM และ 
IP-Core Network (ปรับปรุงคร้ังท่ี 2)
- 17157 กระบüนงานการจัดÿรรüงจร
ÿ่ือÿารบนเครือข่ายÿ่ือÿาร IP Network 
ปรับปรุงคร้ังท่ี 2
- กระบüนงานการบริĀารเครือข่ายÿ่ือÿาร

- บริĀารจัดการÿ่ิงอ านüยคüามÿะดüกอาคารýูนย์ข้อมูล และบริĀารจัดการýูนย์
ข้อมูลคอมพิüเตอร์ (Data Center Service Management) 

- คüบคุม ดูแล ประÿานงานการติดต้ัง อุปกรณ์ท่ีเก่ียüเน่ืองภายในýูนย์
ข้อมูลคอมพิüเตอร์

- บริĀารจัดการและใĀ้บริการเคร่ืองคอมพิüเตอร์แม่ข่าย, เคร่ืองคอมพิüเตอร์ลูก
ข่ายและอุปกรณ์ต่าง ๆ ใĀ้บริการซ่อมแซมอุปกรณ์คอมพิüเตอร์ÿ าĀรับผู้ใช้ และ

บ ารุงรักþาระบบคอมพิüเตอร์และเครือข่ายภายในÿ านักงาน
- บริĀารการใช้เคร่ืองคอมพิüเตอร์และอุปกรณ์ประกอบ เพ่ือÿนับÿนุนการใช้งาน
ด้านเทคโนโลยีÿารÿนเทý ใĀ้เป็นไปอย่างมีประÿิทธิภาพและเกิดประโยชน์ÿูงÿุด
- จัดเก็บข้อมูล üิเคราะĀ์และประเมินผลกระทบปัญĀาจากการใช้งานอุปกรณ์

คอมพิüเตอร์ อุปกรณ์เครือข่าย อุปกรณ์ระบบรักþาคüามปลอดภัยด้านเทคโนโลยี
ÿารÿนเทý และอุปกรณ์ประกอบท่ีเก่ียüเน่ือง พร้อมท้ังจัดท าÿรุป

- ก ากับ ดูแล บริĀารจัดการ และเฝ้าÿังเกต (Monitoring) ระบบโครงÿร้างพ้ืนฐาน
เทคโนโลยีดิจิทัล

- ÿ ารüจ ติดต้ัง ย้ายร้ือถอน ตรüจซ่อมบ ารุงรักþาและทดÿอบอุปกรณ์ระบบÿ่ือÿาร
รüมถึง อุปกรณ์ÿ่ือÿารÿ านักงาน

- บริĀารจัดการ และใĀ้บริการฐานข้อมูล (Database) รüมถึงการปรับปรุงเปล่ียน
ค่าบนระบบ (Master Data Parameter Database) เพ่ือใĀ้มีประÿิทธิภาพในการ

ใช้งาน เช่ือถือได้ และใĀ้เป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าĀนด

การจัดการÿ่üนประกอบ
ทางด้าน IT ท่ีÿ าคัญเพ่ือ
ÿนับÿนุนแอพพลิเคช่ันและ
ระบบ การจัดการโครงÿร้าง
พ้ืนฐานระบบและýูนย์ข้อมูล 
(Data Center) ซ่ึงประกอบ
ไปด้üยเซิร์ฟเüอร์และ
ฐานข้อมูลต่างๆ รüมถึงการ
บริĀารจัดการระบบÿ่ือÿาร
โทรคมนาคมและเครือข่าย
ขององค์กรรüมถึงการ
บ ารุงรักþาโครงÿร้างพ้ืนฐาน
ของระบบÿ่ือÿารเพ่ือใĀ้
เป็นไปตามมาตรฐานท่ี กฟภ.
 ก าĀนด



Application in process

ÿายงาน ฝ่าย กอง ตัüช้ีüัดกระบüนการ ผู้รับผิดชอบตัüช้ีüัด
กระบüนการ (Process)/งาน 

(Job) Input

ข้อมูลน าเข้า (Input Data) : 
ข้อมูลจากĀน่üยงานอ่ืน ๆ ท่ีใช้

ในการด าเนินงาน

ช่องทางการน าเข้าข้อมูล
(ตัüอย่าง เช่น web/app/บันทึกผ่านระบบÿาร

บรรณ)

Application ท่ีใช้ประมüลผลข้อมูล/ท่ีใช้ในการ
ด าเนินงานเพ่ือใĀ้ได้ผลÿ าเร็จของงาน

ข้อมูลท่ีเกิดข้ึนจากงาน(Job)
ช่องทางการÿ่งออกข้อมูล
(ตัüอย่าง เช่น web/app/
บันทึกผ่านระบบÿารบรรณ)

ข้อมูลÿ่งออก (Output Data)
 ÿ่งไปใĀ้กระบüนการ 
(Process)/งาน (Job)

ผู้ใĀ้ข้อมูล
ช่ือ/Āน่üยงาน/เบอร์โทรติดต่อ

ระบบÿารÿนเทýท่ีเก่ียüข้อง
ĀมายเĀตุ: ระบบท่ีพัฒนา
เพ่ือÿนับÿนุนกระบüนการ
ท างานแบบ End to end 

process

Software Tool
ĀมายเĀตุ: Application ท่ี

พัฒนาเพ่ือÿนับÿนุนงานอย่าง
ใด อย่างĀน่ึง เช่น การะ

üิเคราะĀ์ข้อมูล การ

ระบบงาน 
(Work System)

กระบüนการĀลัก 
(Key Work 
Process)

กระบüนการ 
(Process) ค าอธิบาย

งาน 
(Job) ค าอธิบาย รĀัÿคู่มือการปฏิบัติงาน (Doc-ID)

Āน่üยงานĀลักท่ีรับผิดชอบงาน (Job) ตัüช้ีüัดท่ีใช้ประเมินคüามÿ าเร็จของงาน(Job) ข้อมูลน าเข้าท่ีใช้ในการท างาน(Job) ข้อมูลท่ีเกิดข้ึนจากงาน (Job)
SLA ของงาน(Job) 

(ข้อตกลงร่üมกันระĀü่างผู้
ใĀ้บริการและผู้รับบริการ)

E6.5 กระบüนการ

บริĀารจัดการคüาม
ม่ันคงปลอดภัย

E6.5.1 งานก าĀนด

นโยบายและüางแผน
ด้านคüามม่ันคง
ปลอดภัยÿารÿนเทý

- ก าĀนดนโยบาย Āลักเกณฑ์ ระเบียบ ÿ าĀรับระบบงาน และอุปกรณ์ ด้านคüาม

ม่ันคงปลอดภัย ด้านการบริĀาร และจัดการงานบริการเทคโนโลยีÿารÿนเทý Āรือ
งานท่ีเก่ียüข้อง
- ออกแบบภาพรüมÿถาปัตยกรรมด้านระบบรักþาคüามม่ันคงปลอดภัยด้าน
เทคโนโลยีÿารÿนเทý

- ÿายงานÿารÿนเทýและÿ่ือÿาร*
- ÿายงานปฏิบัติการและบ ารุงรักþา
- ÿายงานบริĀารองค์กร

- ฝ่ายÿารÿนเทý

- ฝ่ายคüบคุมระบบไฟฟ้า
- ฝ่ายมิเตอร์Āม้อแปลง
- ฝ่ายนิติการ

- กองคอมพิüเตอร์และเครือข่าย

- กองมาตรฐานและคüามม่ันคง
ปลอดภัยÿารÿนเทý
- ýูนย์ÿ่ังการระบบไฟฟ้า
- กองอุปกรณ์คüบคุม
- กองพัฒนาระบบมิเตอร์
- กองท่ีปรึกþากฎĀมายและระเบียบ

- กระบüนการตรüจÿอบและüิเคราะĀ์ช่อง

โĀü่ด้านคüามม่ันคงปลอดภัยÿารÿนเทý 
ของ กฟภ.
- กระบüนการจัดการข้อมูลเพ่ือขอใช้ÿิทธิ
เข้าถึงฐานข้อมูลทะเบียนราþฎร์

- คüามÿ าเร็จของแผน

ÿร้างมาตรฐานด้านคüาม
ม่ันคงปลอดภัย (ISO 
27001)

ÿายงานÿารÿนเทýและ

ÿ่ือÿาร

S2.6 กระบüนการ 

Compliance
- กฎĀมายท่ีเก่ียüข้องกับ

เทคโนโลยีดิจิทัล
- มาตราฐานÿากลท่ีเก่ียüข้อง
กับคüามม่ันคงปลอดภัย
- ข้อมูลเĀตุการณ์ต่างๆท่ีมี
ผลกระทบต่อคüามม่ันคง
ปลอดภัย

- นโยบาย Āลักเกณฑ์ ÿ าĀรับ

ระบบงาน และอุปกรณ์ด้านคüาม
ม่ันคงปลอดภัย
- ภาพรüมÿถาปัตยกรรมด้านระบบ
รักþาคüามม่ันคงปลอดภัยด้าน
เทคโนโลยีÿารÿนเทý
- แผนด้านคüามม่ันคงปลอดภัย
ÿารÿนเทý

ทุกกระบüนการ

E6.5.2 งานบริĀาร
จัดการคüามม่ันคง
ปลอดภัย

- ÿายงานÿารÿนเทýและÿ่ือÿาร*
- ÿ านักดิจิทัล
- ÿายงานการไฟฟ้าภาค 1-4
- ÿายงานปฏิบัติการและบ ารุงรักþา

- ฝ่ายÿารÿนเทý
- ฝ่ายกลยุทธ์ดิจิทัลและบริĀาร
จัดการข้อมูล
- ฝ่ายบัญชีและพลังงานไฟฟ้า
- ฝ่ายÿ่ือÿารและโทรคมนาคม
- ฝ่ายมิเตอร์Āม้อแปลง

- กองคอมพิüเตอร์และเครือข่าย
- กองมาตรฐานและคüามม่ันคง
ปลอดภัยÿารÿนเทý
- กองบริĀารจัดการข้อมูล
- กองบริĀารเครือข่ายÿ่ือÿาร
- กองบ ารุงรักþาอุปกรณ์ÿ่ือÿาร
- กองระบบÿารÿนเทý
- กองพัฒนาระบบมิเตอร์

E6.4.2 งานบริĀารจัดการ
ทรัพยากรระบบโครงÿร้าง
พ้ืนฐานเทคโนโลยีดิจิทัล

- นโยบาย Āลักเกณฑ์ ÿ าĀรับ
ระบบงาน และอุปกรณ์ด้าน
คüามม่ันคงปลอดภัย

- ผลการบริĀารคüามเÿ่ียงของอุปกรณ์
คอมพิüเตอร์ อุปกรณ์เครือข่าย 
อุปกรณ์ระบบรักþาคüามปลอดภัย
- รายงานผลคüามม่ันคงปลอดภัยไซ
เบอร์ (Cyber Security) 

E6.4. กระบüนการบริĀาร
จัดการโครงÿร้างพ้ืนฐานด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัล 
(Infrastructure)

- IPS
- Active Delivery Control
- Mail gateway
- Software Monitoring 
- SIEM

E6.5.3 งานบริĀาร
จัดการคüามม่ันคง
ปลอดภัย ระบบýูนย์
ÿ่ังการจ่ายไฟ

- จัดท า ปรับปรุง นโยบาย แนüปฏิบัติด้านคüามม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ของระบบ
ýูนย์
ÿ่ังการจ่ายไฟ รüมท้ังติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตามระเบียบ นโยบาย แนü
ปฏิบัติ
ด้านคüามม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ท่ีเก่ียüข้อง
- คüบคุม ตรüจÿอบ ประÿานงานกับĀน่üยงานท่ีเก่ียüข้องท้ังภายในและภายนอก 
กฟภ. ในการดูแลรักþาคüามม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ของระบบýูนย์ÿ่ังการจ่ายไฟ 
- ประเมินคüามเÿ่ียง üิเคราะĀ์ และประÿานงานกับĀน่üยงานท่ีเก่ียüข้องในการ
ตรüจÿอบช่องโĀü่ด้านคüามม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ของระบบýูนย์ÿ่ังการจ่ายไฟ 
รüมท้ัง
ด าเนินการปรับปรุง ป้องกัน และแก้ไข
- üิเคราะĀ์ ตอบÿนอง และด าเนินการแก้ไข เĀตุผิดปกติĀรือภัยคุกคามด้านคüาม
ม่ันคง
ปลอดภัยไซเบอร์ของระบบýูนย์ÿ่ังการจ่ายไฟ และประÿานงานกับĀน่üยงานท่ี
เก่ียüข้อง

- ÿายงานปฏิบัติการและบ ารุงรักþา - ฝ่ายคüบคุมระบบไฟฟ้า - ýูนย์ÿ่ังการระบบไฟฟ้า
- กองอุปกรณ์คüบคุม

E6.5.1 งานก าĀนดนโยบาย
และüางแผนและพัฒนาคüาม
ม่ันคงปลอดภัย

- กฎĀมาย นโยบาย มาตรฐาน 
ด้านคüามม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์
- ข่าüÿารด้านภัยคุกคามและ
ช่องโĀü่ต่างๆ (Threat 
Intelligence)

- การปฏิบัติการระบบไฟฟ้าตาม Key 
Work Process C6 โดยใช้งานระบบ
ýูนย์ÿ่ังการจ่ายไฟ มีคüามปลอดภัย 
และเช่ือถือได้

- SCADA
- CSCS/SCPS
- Log Collector
- Firewall
- Remote Access 
Monitoring
- SIEM

- ÿ ารอง (Backup) ข้อมูลใĀ้เป็นไปตามมาตรฐานท่ีการไฟฟ้าÿ่üนภูมิภาคก าĀนด
- บริĀารจัดการ Cloud services (IaaS) เพ่ือเพ่ิมประÿิทธิภาพในการพัฒนา
ระบบงาน และเพ่ิมประÿิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจใĀ้มีคüามคล่องตัüย่ิงข้ึน
- คüบคุม ทดÿอบ ประÿานงานการติดต้ัง ปรับปรุงระบบเครือข่ายคอมพิüเตอร์
ภายในÿ านักงาน(Local Area Network : LAN) และอุปกรณ์ประกอบท่ีเก่ียüเน่ือง
- üิเคราะĀ์ ตรüจÿอบ ปรับปรุง แก้ไขปัญĀา ประÿานงาน ใĀ้ค าแนะน ากับผู้ใช้ 
ĀรือĀน่üยงานท่ีเก่ียüข้อง เพ่ือปรับปรุงประÿิทธิภาพ และเÿถียรภาพของระบบ
เครือข่ายคอมพิüเตอร์ภายในÿ านักงาน
- เช่ือมต่อระบบเครือข่ายคอมพิüเตอร์ ท้ังÿ่üนท่ีเช่ือมโยงภายในÿ านักงาน และÿ่üน
ท่ีเช่ือมโยงระĀü่างÿ านักงาน (อุปกรณ์เครือข่าย) ใĀ้เป็นไปตามมาตรฐานท่ีการ
ไฟฟ้าÿ่üนภูมิภาคก าĀนด
- ดูแล คüบคุม และด าเนินการระบบÿ่ือÿารขององค์กร
- ก ากับ ดูแล การเช่ือมโยงเครือข่ายÿ่ือÿาร การปรับปรุง เปล่ียนแปลงรูปแบบ 
(Configuration) เครือข่ายÿ่ือÿารข้อมูลใĀ้มีประÿิทธิภาพเพ่ิมข้ึน
- ด าเนินงานเก่ียüกับระบบโทรýัพท์ ระบบเÿียงตามÿาย ระบบภาพและเÿียงชุด
ประชุม ระบบประชุมทางไกลผ่านจอภาพ ระบบÿัญญาณเตือนอัคคีภัย ระบบ
โทรทัýน์üงจรปิด (CCTV) ระบบคüบคุมอัตโนมัติ และอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกÿ์

- üิเคราะĀ์และÿรุปประเมินผลการบริĀารคüามเÿ่ียงของอุปกรณ์คอมพิüเตอร์ 
อุปกรณ์เครือข่าย อุปกรณ์ระบบรักþาคüามปลอดภัยด้านเทคโนโลยีÿารÿนเทý 
และอุปกรณ์ประกอบท่ีเก่ียüเน่ือง
- ดูแลระบบคüามม่ันคงปลอดภัยýูนย์ข้อมูลคอมพิüเตอร์ ทางด้านกายภาพใĀ้
เป็นไปตามระเบียบ นโยบายข้อบังคับ üิธีปฏิบัติĀรือแนüปฏิบัติ
- บริĀารจัดการด้านการเช่ือมต่อระบบเครือข่าย Internet และการเช่ือมต่อกับ
Āน่üยงานภายนอก
- บริĀารจัดการด้านการเช่ือมต่อระบบเครือข่ายจากภายนอกองค์กร VPN, IPsec 
และบริĀารจัดการÿิทธิผู้ใช้งาน
- üิเคราะĀ์ตรüจÿอบ เฝ้าระüัง แจ้งเตือนภัยคุกคาม ด้านคüามปลอดภัยไซเบอร์ใน
การใช้งานระบบคอมพิüเตอร์และเครือข่าย พร์อมท้ังประเมินคüามเÿ่ียงด้าน
ÿารÿนเทý ตามมาตรฐาน
- ÿร้างคüามตระĀนักและจริยธรรมด้านคüามม่ันคงปลอดภัยÿารÿนเทý การบริการ
เทคโนโลยีÿารÿนเทý รüมถึง กฎĀมาย นโยบาย ระเบียบ ข้อบังคับ และมาตรฐาน
เทคโนโลยีÿารÿนเทýท่ีเก่ียüข้อง
- บริĀารจัดการด้านคüามม่ันคงปลอดภัยของระบบÿารÿนเทý เช่น ด้านระบบ
เครือข่าย เคร่ืองคอมพิüเตอร์แม่ข่าย ระบบงาน เป็นต้น

C6.1.2 งานบริĀารจัดการ
เครือข่ายระบบÿายÿ่ง
C6.1.3 งานบริĀารจัดการการ
ดับไฟล่üงĀน้าระบบÿายÿ่ง
C6.1.4 งานบริĀารจัดการ
เĀตุการณ์ระบบÿายÿ่ง
C6.2.1 งานบริĀารจัดการÿถานี
ไฟฟ้า
C6.2.2 งานบริĀารจัดการการ
ดับไฟล่üงĀน้าในÿถานีไฟฟ้า
C6.2.3 งานบริĀารจัดการ
เĀตุการณ์ในÿถานีไฟฟ้า
C6.3.1 งานบริĀารจัดการระบบ
จ าĀน่ายไฟฟ้า
C6.3.2 งานบริĀารจัดการการ
ดับไฟล่üงĀน้าในระบบจ าĀน่าย
ไฟฟ้า
C6.3.3 งานบริĀารจัดการ
เĀตุการณ์ในระบบจ าĀน่ายไฟฟ้า

การป้องกันระบบÿารÿนเทý

จากการถูกขโมยĀรือท าลาย
ฮาร์ดแüร์ ซอฟแüร์ และ
ข้อมูลในระบบ รüมท้ังการ
รüบกüนĀรือการเบ่ียงเบน
คüามÿนใจ กระบüนการน้ี
ประกอบไปด้üยการคüบคุม
การเข้าถึงฮาร์ดแüร์ และ
ป้องกันอันตรายท่ีอาจมา
จากการเข้าถึงระบบ
เครือข่าย การโจมตีข้อมูล 
และการท่ีผู้ใĀ้บริการกระท า
ผิด ไม่ü่าจะต้ังใจ ไม่ต้ังใจ 
Āรือถูกล่อลüงใĀ้ละเลย
ข้ันตอนการด าเนินงานท่ี
ปลอดภัยก็ตาม



Application in process

ÿายงาน ฝ่าย กอง ตัüช้ีüัดกระบüนการ ผู้รับผิดชอบตัüช้ีüัด
กระบüนการ (Process)/งาน 

(Job) Input

ข้อมูลน าเข้า (Input Data) : 
ข้อมูลจากĀน่üยงานอ่ืน ๆ ท่ีใช้

ในการด าเนินงาน

ช่องทางการน าเข้าข้อมูล
(ตัüอย่าง เช่น web/app/บันทึกผ่านระบบÿาร

บรรณ)

Application ท่ีใช้ประมüลผลข้อมูล/ท่ีใช้ในการ
ด าเนินงานเพ่ือใĀ้ได้ผลÿ าเร็จของงาน

ข้อมูลท่ีเกิดข้ึนจากงาน(Job)
ช่องทางการÿ่งออกข้อมูล
(ตัüอย่าง เช่น web/app/
บันทึกผ่านระบบÿารบรรณ)

ข้อมูลÿ่งออก (Output Data)
 ÿ่งไปใĀ้กระบüนการ 
(Process)/งาน (Job)

ผู้ใĀ้ข้อมูล
ช่ือ/Āน่üยงาน/เบอร์โทรติดต่อ

ระบบÿารÿนเทýท่ีเก่ียüข้อง
ĀมายเĀตุ: ระบบท่ีพัฒนา
เพ่ือÿนับÿนุนกระบüนการ
ท างานแบบ End to end 

process

Software Tool
ĀมายเĀตุ: Application ท่ี

พัฒนาเพ่ือÿนับÿนุนงานอย่าง
ใด อย่างĀน่ึง เช่น การะ

üิเคราะĀ์ข้อมูล การ

ระบบงาน 
(Work System)

กระบüนการĀลัก 
(Key Work 
Process)

กระบüนการ 
(Process) ค าอธิบาย

งาน 
(Job) ค าอธิบาย รĀัÿคู่มือการปฏิบัติงาน (Doc-ID)

Āน่üยงานĀลักท่ีรับผิดชอบงาน (Job) ตัüช้ีüัดท่ีใช้ประเมินคüามÿ าเร็จของงาน(Job) ข้อมูลน าเข้าท่ีใช้ในการท างาน(Job) ข้อมูลท่ีเกิดข้ึนจากงาน (Job)
SLA ของงาน(Job) 

(ข้อตกลงร่üมกันระĀü่างผู้
ใĀ้บริการและผู้รับบริการ)

E6.6.1 งานบริĀาร
จัดการ Digital 
Service Strategy

- üางแผน ออกแบบ การจัดการงานบริการด้านเทคโนโลยีÿารÿนเทý และÿ่ือÿารท่ี
อยู่ในคüามดูแลใĀ้ด าเนินงานได้ไปอย่างมีประÿิทธิภาพ

- ÿายงานÿารÿนเทýและÿ่ือÿาร*
- ÿายงานüางแผนและพัฒนาระบบ
ไฟฟ้า

- ฝ่ายÿารÿนเทý
- ฝ่ายüางแผนพัฒนาระบบ
ÿารÿนเทýและÿ่ือÿาร
- ฝ่ายÿ่ือÿารและโทรคมนาคม
- ฝ่ายüางแผนระบบไฟฟ้า

-กองคอมพิüเตอร์และเครือข่าย
- กองมาตรฐานและคüามม่ันคง
ปลอดภัยÿารÿนเทý
- กองแผนงานและÿนับÿนุนระบบ
ÿารÿนเทý
-กองแผนท่ีระบบไฟฟ้า
'- กองบริการÿารÿนเทýและÿ่ือÿาร
- กองคอมพิüเตอร์และเครือข่าย
-กองออกแบบระบบÿ่ือÿาร
 กองบริĀารเครือข่ายÿ่ือÿาร
 กองบ ารุงรักþาอุปกรณ์ÿ่ือÿาร

- 20937 กระบüนการเปล่ียนแปลงเพ่ิมเติม
ระบบงาน (DCR) (กรณีไม่มีค่าใช้จ่าย) 
ระบบคอมพิüเตอร์ซอฟต์แüร์ÿ าเร็จรูป
ÿ าĀรับธุรกิจĀลัก (รซธ.) ระยะท่ี 2
- กระบüนงานออกแบบประมาณการติดต้ัง
ระบบÿ่ือÿารในการเช่ือมต่อ SPP Āรือ 
VSPP (ปรับปรุงคร้ังท่ี 4)
- กระบüนงานการคüบคุมงานและการ
ปฏิบัติงานการตรüจซ่อมและบ ารุงรักþา
โครงข่ายเคเบิลใยแก้üน าแÿง (ปรับปรุงคร้ังท่ี
 2)

คüามÿ าเร็จของการ
บริĀารการจัดการบริการ
เทคโนโลยีดิจิทัล

ÿ านักดิจิทัล E6.1.1 งานüางแผนกลยุทธ์และ
üางแผนกลุ่มโครงการ
เทคโนโลยีดิจิทัล
ปัจจัยภายนอก
-นโยบาย ผüก. /ภาครัฐ
-ข้อกฏĀมาย เช่น PDPA

-แผนปฏิบัติการดิจิทัล แผนปฏิบัติการ/แผนการด าเนินงาน
ของงานบริĀารจัดการ Digital Service

E6.1.2 งานบริĀารจัดการกลุ่ม
โครงการเทคโนโลยีดิจิทัล

E6.6.2 งานบริĀาร
จัดการ Digital Service

- บริการรับแจ้งปัญĀา และใĀ้บริการด้านเทคโนโลยีÿารÿนเทý ผ่านýูนย์บริการ
ข้อมูลÿารÿนเทýและÿ่ือÿาร (ICT Service Desk) 
- บริĀารจัดการงานบริการใĀ้เป็นไปตามมาตฐานÿากล (ISO/IEC 20000-1)
- บริĀารจัดการýูนย์บริการข้อมูลÿารÿนเทýและÿ่ือÿาร (ICT Service Desk) และ
รายงานผลการด าเนินงานของýูนย์ฯ
- service quality เช่น คüามพ่ึงพอใจต่องานบริการ ผลการด าเนินงานของ IT 
support ท่ีเป็นไปตาม SLA
- บริĀารจัดการทรัพยากรท่ีเก่ียüข้องกับงานบริการใĀ้มีคüามพร้อมใช้

- ÿายงานÿารÿนเทýและÿ่ือÿาร*
- ÿายงานüางแผนและพัฒนาระบบ
ไฟฟ้า
- ÿายงานการไฟฟ้าภาค 1-4

- ฝ่ายüางแผนพัฒนาระบบ
ÿารÿนเทýและÿ่ือÿาร
- ฝ่ายÿารÿนเทý
- ฝ่ายÿ่ือÿารและโทรคมนาคม
- ฝ่ายüางแผนระบบไฟฟ้า
- ฝ่ายบัญชีและพลังงานไฟฟ้า

- กองบริการÿารÿนเทýและÿ่ือÿาร
- กองแผนงานและÿนับÿนุนระบบ
ÿารÿนเทý
- กองมาตรฐานและคüามม่ันคง
ปลอดภัยÿารÿนเทý
- กองคอมพิüเตอร์และเครือข่าย
- กองบริĀารเครือข่ายÿ่ือÿาร
 กองบ ารุงรักþาอุปกรณ์ÿ่ือÿาร
- กองแผนท่ีระบบไฟฟ้า

- กองระบบÿารÿนเทý

E6.3.2 งานพัฒนาระบบดิจิทัล
E6.4.2งานบริĀารจัดการ
ทรัพยากรระบบโครงÿร้าง
พ้ืนฐานเทคโนโลยีดิจิทัล

1.รายช่ืองานบริการด้าน
เทคโนโลยีÿารÿนเทý และ
ÿ่ือÿาร 
     -งานบริการด้านเทคโนโลยี
ÿารÿนเทý และÿ่ือÿาร ท่ีน า
ออกใช้งานแล้ü(รายการservice
 ท่ี delivery แล้ü)
    -การใĀ้บริการด้าน
เทคโนโลยีÿารÿนเทý และ

ÿ่ือÿาร เช่น บริการด้าน ระบบ
เคร่ือข่าย

- รายงานผลการด าเนินงานของ ICT 
Service Desk
- คüามพึงพอใจในการใช้งานบริการ
ด้านเทคโนโลยีÿารÿนเทý และÿ่ือÿาร
-รายงานผลการด าเนินงานของ
ýูนย์บริการข้อมูลÿารÿนเทýและ
ÿ่ือÿาร (ICT Service Desk) 
- รายงานผลการด าเนินงานของ IT 
support ท่ีเป็นไปตาม SLA
-รายงานคüามพร้อมใช้ของทรัพยากรท่ี
เก่ียüข้องกับงานบริการ

E6.6.3 งานบริĀารจัดการ 
Digital Service Performance

- Integrated Network 
Management System: 
INMS
- remedy tool

E6.6.3 งานบริĀาร
จัดการ Digital 
Service Performance

- ปรับปรุงกระบüนการติดตามงาน เพ่ือเพ่ิมประÿิทธิภาพโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
- ประเมินผลตาม SLA ของ Digital Service

 - ÿายงานÿารÿนเทýและÿ่ือÿาร*
- ÿายงานüางแผนและพัฒนาระบบ
ไฟฟ้า

- ฝ่ายüางแผนพัฒนาระบบ
ÿารÿนเทýและÿ่ือÿาร
- ฝ่ายüางแผนระบบไฟฟ้า
- ฝ่ายÿ่ือÿารและโทรคมนาคม

- กองแผนงานและÿนับÿนุนระบบ
- ÿารÿนเทýและÿ่ือÿาร
- กองแผนท่ีระบบไฟฟ้า
- กองบริĀารเครือข่ายÿ่ือÿาร
- กองบ ารุงรักþาอุปกรณ์ÿ่ือÿาร

E6.6.2 งานบริĀารจัดการ 
Digital Service

ผลการประเมินตาม SLA ของ Digital 
Service 
- รายงานคüามพร้อมใช้และการ
เพียงพอต่อการใช้งานของระบบ
ÿารÿนเทý (Avalability&Capacity) 
เช่น ด้านระบบเครือข่าย คอมพิüเตอร์
แม่ข่าย แอปพลิเคช่ัน เป็นต้น

E6.6.4 งานบริĀารคüาม
ต่อเน่ืองทางธุรกิจ

E6.6.4 งานบริĀาร
คüามต่อเน่ืองทางธุรกิจ

- üางแผนและจัดท าแผนการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเน่ือง โดยÿอดคล้องกับแผน
บริĀารธุรกิจต่อเน่ืองขององค์กร (Business Continuity Management: BCM) 
และแผนบริĀารคüามเÿ่ียง
- ซ้อมแผน (BCP)
- ÿรุปผล (BCP)
- ด าเนินการจัดท า/ทบทüนระบบÿารÿนเทýและÿ่ือÿารท่ีÿนับÿนุนกระบüนงาน
Āลักของ กฟภ. และการประเมินคüามเÿ่ียงของภัยคุกคามทางด้านเทคโนโลยี
ÿารÿนเทýและÿ่ือÿาร
-ด าเนินการจัดท า/ทบทüน แผนบริĀารคüามต่อเน่ืองทางธุรกิจด้านเทคโนโลยี
ÿารÿนเทýและÿ่ือÿาร (ICT BCP) โดยใĀ้ÿอดคล้องกับระบบ BCMS ขององค์กร
- üางแผนการฝึกซ้อมแผนคüามต่อเน่ืองทางธุรกิจ และรายงานผลการฝึกซ้อม

- ÿายงานÿารÿนเทýและÿ่ือÿาร*
- ÿายงานüางแผนและพัฒนาระบบ
ไฟฟ้า
- ÿายงานการไฟฟ้าภาค 1-4

- ฝ่ายÿารÿนเทý
- ฝ่ายüางแผนพัฒนาระบบ
ÿารÿนเทýและÿ่ือÿาร
- ฝ่ายüางแผนระบบไฟฟ้า

- กองออกแบบระบบÿารÿนเทý 
- กองแผนงานและÿนับÿนุนระบบ
ÿารÿนเทýและÿ่ือÿาร
- กองแผนท่ีระบบไฟฟ้า

E6.6.3 งานบริĀารจัดการ 
Digital Service Performance
S2.5.1 จัดท าแผนและ
ประเมินผลการบริĀารคüามเÿ่ียง

- รายการประเมินคüามเÿ่ียง
- แผนบริĀารคüามเÿ่ียงของ
องค์กร

- แผนการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเน่ือง
ภายใน(แผนBCP)
- แผนจัดการคüามเÿ่ียง(risk 
treatment plan)
- แผนคüามต่อเน่ืองทางธุรกิจของ
- แผนบริĀารคüามต่อเน่ืองทางธุรกิจ
ด้านเทคโนโลยีÿารÿนเทýและÿ่ือÿาร 
(ICT BCP)

S2.5 กระบüนการบริĀารคüาม
เÿ่ียง

E6.6.5 งานจัดการ
ÿิทธ์ิการเช้าใช้งาน
ÿารÿนเทý

- บริĀารจัดการÿิทธิ คüบคุม ดูแล ÿิทธิของการเข้าใช้งานระบบÿารÿนเทý
- ทบทüน/ปรับปรุงÿิทธ์ิการเข้าใช้ระบบ เพ่ือÿร้างคüามม่ันคงปลอดภัยของการใช้
งาน และรüบรüมประเด็นปัญĀาทางเทคนิคเพ่ือประÿานงานแก้ปัญĀาต่อไป
เช่น ÿิทธ์ิการเข้าใช้ระบบ VPN 
-ÿิทธ์ิการเข้าใช้ระบบงาน (ระบบÿารบรรณ, SAP , GIS เป็นต้น)
-ÿิทธ์การเข้าถึงข้อมูลระบบ
ค าถาม การบริĀารจัดการÿิทธ์ิ การซ้ือ license อยู่ไĀน

- ÿายงานÿารÿนเทýและÿ่ือÿาร*
- ÿ านักดิจิทัล
- ÿายงานüางแผนและพัฒนาระบบ
ไฟฟ้า
-ÿายงานการไฟฟ้าภาค 1-4

- ฝ่ายÿารÿนเทý
- ฝ่ายüางแผนพัฒนาระบบ
ÿารÿนเทýและÿ่ือÿาร
- ฝ่ายüางแผนระบบไฟฟ้า
- ฝ่ายพัฒนาระบบดิจิทัล
- ฝ่ายüิýüกรรมและบริการ (12 
เขต)
- ฝ่ายÿ่ือÿารและโทรคมนาคม

- กองคอมพิüเตอร์และเครือข่าย
- กองแผนงานและÿนับÿนุนระบบ
ÿารÿนเทýและÿ่ือÿาร
- กองแผนท่ีระบบไฟฟ้า
- กองüิýüกรรมและüางแผน (12 เขต)
- กองบริĀารเครือข่ายÿ่ือÿาร
- กองบ ารุงรักþาอุปกรณ์ÿ่ือÿาร

E6.3.2 งานพัฒนาระบบดิจิทัล

E6.5 กระบüนการบริĀาร
จัดการคüามม่ันคงปลอดภัย

- ประเด็นปัญĀาทางเทคนิค
- ลิขÿิทธ์ิการใช้งาน (License)
- Active Directory
- ข้อมูลโครงÿร้างองค์กร, Job 
Description 
- ค าÿ่ังท่ีเก่ียüข้องกับการ
ปฏิบัติงาน
- ข้อมูลพนักงานของĀน่üยงานท่ี
ร้องขอ

- บัญชีรายช่ือÿิทธ์ิการเข้าใช้งาน เช่น 
ÿิทธ์ิระบบÿารÿนเทý ÿิทธ์ิการเข้าใช้
ระบบ VPN 
- ÿิทธ์ิการเข้าใช้ระบบงาน (ระบบÿาร
บรรณ, SAP , GIS เป็นต้น)
- ÿิทธ์การเข้าถึงข้อมูลระบบ

E6.4.2 งานบริĀารจัดการ
ทรัพยากรระบบโครงÿร้าง
พ้ืนฐานเทคโนโลยีดิจิทัล 
E6.6 กระบüนการบริĀารจัดการ
เทคโนโลยีดิจิทัล

- ระบบบริĀารจัดการทะเบียน
 User ID (UIMS)
- ระบบÿถิติข้อมูล (SMUSER)

ĀมายเĀตุ กระบüนการทางธุรกิตท่ีเป็นแผนการตรüจÿอบประจ าปี 2566 จะใÿ่ÿีเĀลืองไü้

E6.6 กระบüนการ
บริĀารจัดการการ
บริการเทคโนโลยีดิจิทัล
 (Digital Service)

กระบüนการบริĀารจัดการ 
การบริการ เทคโนโลยีดิจิทัล 
ใĀ้มีคüามพร้อมใช้และ
ÿามารถใช้งานได้อย่าง
ต่อเน่ือง


