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รายงานสรุปข้ อมูลการกดคิวและผลความพึงพอใจ
ของลูกค้ า
ประเภทการให้
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สาขา จำนวนคิว
(ราย)

เฉลี่ยระยะเวลา
รอและรับ
บริการต่อคิว

(นาที)

เฉลี่ยระยะ
เวลารอเรียก
คิวต่อคิว
(นาที)

ไม่
พอใจ
มาก
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พอใจ

ปาน
กลาง พอใจ พอใจ

มาก
กด

ประเมิน
ไม่

ประเมิน
%การกด
ประเมิน*

ค่าเฉลี่ย
ความพึง
พอใจ**

คิดเป็ น
ร้ อยละ

สถานะข้ อมูล
Queue

สถานะข้ อมูล
BPM

กฟจ.สุโขทัย 15,020 10:00 05:04 14 3 17 369 4,465 4,868 10,152 32.41 4.90 98.08 12/04/2566 12/04/2566

รวมทั้ งสิ้ น 15,020 10:00 05:04 14 3 17 369 4,465 4,868 10,152 32.41 4.90 98.08    

รวมทั้ งสิ้ น
(เฉพาะสาขาที่มี
คิ ว)

15,020 10:00 05:04 14 3 17 369 4,465 4,868 10,152 32.41 4.90 98.08    

กราฟแสดง %การกดประเมิน รายเดือน ประเภทการให้บริ การ: ทั้ งหมด สาขา:
กฟจ.สุโขทั ย ปี : 2565

ทั้ งหมด
B0212: กฟจ.สุโขทัย มกราคม ธันวาคม 2565

แสดงข้ อมูล
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กราฟแสดง ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ รายเดือน ประเภทการให้บริ การ: ทั้ งหมด สาขา:
กฟจ.สุโขทั ย ปี : 2565
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