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- ยกร่าง - 

วาระท่ี  5.1.2  ขออนุมัติแผนแม่บทบริการลูกค้าและการตลาด พ.ศ. 2564 - 2568 และประกาศกฎบัตร
และมาตรฐานด้านบริการ (Customer Service Charter & Customer Service 
Standard) 

 
 ด้วย ผวก. ขอเสนอเรื่องมาเพ่ือน าเรียนคณะกรรมการ กฟภ. พิจารณา โดยเรื่องนี้เข้าข่ายที่
จะต้องน าเสนอคณะกรรมการ กฟภ. ตาม พ.ร.บ. กฟภ. พ.ศ. 2503 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม และเกณฑ์ประเมินผล
การด าเนินงานรัฐวิสาหกิจระบบประเมินผลใหม่.(SE-AM) 
 ทั้งนี้ เรื่องดังกล่าวมีรายละเอียดดังนี้ 
 1. เรื่องเดิม 
  1.1 ในการประชุมคณะกรรมการ กฟภ. ครั้งที่ 17/2560 เมื่อวันที่ 20 ธ.ค. 2560  
ได้มีมติเห็นชอบแผนแม่บทการบริการลูกค้า พ.ศ. 2560 - 2564 (ทบทวนครั้งที่ 1 พ.ศ. 2561)  
  1.2 กองวิเคราะห์และประเมินผล (กวป.) มีหนังสือ ลว. 17 ก.พ. 2563 แจ้งรายงาน 
ผลการประเมิน.Baseline.ของ.กฟภ..ตามระบบประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจใหม่.(SE-AM).ได้ระบุ
ประเด็นว่า กฟภ. ควรมีการทบทวน/พัฒนา แผนระยะยาวในส่วนของแผนพัฒนาระบบไฟฟ้า.และแผนแม่บท 
การบริการลูกค้าท้ังในส่วนตลาดธุรกิจหลักและส่วนตลาดธุรกิจที่เก่ียวเนื่อง.และควรจัดท ากฎบัตรและมาตรฐาน
ด้านบริการที่ครอบคลุมทุกช่องทางและวิธีการในการสนับสนุนลูกค้าที่ส าคัญ  
  1.3 ตามค าสั่ง กฟภ. เลขท่ี พ.(ก) 608/2563 สั่ง ณ วันที่ 18 มิ.ย. 2563 ผวก. ได้แต่งตั้ง 
คณะท างานด้านการบริการลูกค้าและการตลาด โดยมอบหมายให้พิจารณาทบทวนและจัดท าแผนแม่บท 
ด้านการบริการลูกค้าและการตลาดให้สอดคล้องกับกลยุทธ์และบูรณาการไปในทิศทางเดียวกับยุทธศาสตร์ กฟภ.  
 2. การด าเนินการ 
  2.1 คณะท างานด้านการบริการลูกค้าและการตลาดมีการจัดประชุมทั้งหมด 2 ครั้ง  
ครั้งที่ 1 เมื่อวันที่ 13 ก.ค. 2563 ที่ประชุมได้ก าหนดกรอบการจัดท าแผนแม่บทฯ และมอบหมายให้ทีมเลขานุการ 
ไปหารือกับส่วนที่เกี่ยวข้องเพ่ือจัดท าร่างแผนแม่บทฯ.ครั้งที่.2.เมื่อวันที่ 27 ส.ค. 2563 เห็นชอบโครงการและ
ขอบเขตงานตามที่เลขานุการคณะท างานฯ.เสนอ.ทั้งนี้.ที่ประชมุได้มีข้อสังเกตในการปรับปรุงในรายละเอียดรายโครงการ 
  2.2 เลขานุการคณะท างานฯ ได้แจ้งให้ผู้รับผิดชอบและส่วนที่เกี่ยวข้องด าเนินการ 
ตรวจสอบและระบุรายละเอียดโครงการในแผนแม่บทฯ  
  2.3 เลขานุการคณะท างานฯ.ได้ด าเนินการตรวจสอบและแก้ไขรายละเอียดโครงการ       
ในแผนแม่บทฯ เป็นที่เรียบร้อยแล้วพร้อมจัดท ารูปเล่มแผนแม่บทฯ ประกอบด้วย 3 กลยุทธ์ ตามแผนยุทธศาสตร์ 
กฟภ. ประกอบด้วย 10 แผนงาน 36 โครงการ วงเงินรวม 2,976,319,060 บาท ดังนี้ 
   1)  กลยุทธ์ CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และการให้บริการของลูกค้า 
โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Customer Service) 
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    - 7 แผนงาน 26 โครงการ (โครงการที่ 1 - 26) วงเงินรวม 2,710,500,060 บาท 
แผนงาน หมายเหต ุ

1. แผนงานรับฟังเสียงของลูกค้าครอบคลุมทุกกลุ่มบริการ โครงการท่ี 1-2 

2. แผนงานพัฒนาช่องทางการให้บริการและติดต่อสื่อสาร โครงการท่ี 3-4 

3. แผนงานพัฒนาศูนย์บริการลูกค้า โครงการท่ี 5-6 

4. แผนงานพัฒนาระบบขอใช้บริการ โครงการท่ี 7-10 

5. แผนงานพัฒนาระบบการใหบ้ริการแบบดิจิทัล โครงการท่ี 11-16 

6. แผนงานพัฒนาธุรกิจท่ีเกี่ยวเนื่อง โครงการท่ี 17-20 

7. แผนงานสนับสนุนการบริการ โครงการท่ี 21-26 
   2)  กลยุทธ์ CR2 การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าในระยะยาว และรักษาฐานลูกค้า 
รายส าคัญ (CRM) 
    - 1 แผนงาน 5 โครงการ (โครงการที่ 27-31) วงเงินรวม 122,989,000 บาท 

แผนงาน หมายเหต ุ

8. แผนงานสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า โครงการท่ี 27-31 
   3)  กลยุทธ์ CR3 สร้างประสบการณ์ท่ีดีกับลูกค้า (Customer Experience) 
    - 2 แผนงาน 5 โครงการ (โครงการที่ 32-36) วงเงินรวม 142,830,000 บาท 

แผนงาน หมายเหต ุ

9. แผนงานยกระดับมาตรฐานคุณภาพบริการ โครงการท่ี 32-33 

10. แผนงานวิจัยและวิเคราะห์ข้อมูลลูกค้า โครงการท่ี 34-36 
    โดยมีล าดับโครงการ กรอบระยะเวลาด าเนินการและงบประมาณสรุปได้ดังนี้ 

ล าดับ โครงการ 
งบประมาณ  
(ล้านบาท) ระยะเวลา 

(พ.ศ.) 
งบลงทุน งบท าการ 

1 โครงการส ารวจเพื่อการเรียนรู้เกี่ยวกับลูกค้าและตลาด 0.00 29.00 2564 - 2568 
2 โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการข้อร้องเรียน 5.00 1.00 2564 - 2568 
3 โครงการ Call Center Enhancement (Phase 4)  0.00 312.10 2564 - 2568 
4 โครงการศึกษาแนวทางและพัฒนาระบบ Contact Center 

(Phase 5) 
0.00 10.00 2567 - 2568 

5 โครงการพัฒนา Front Office 4.20 0.00 2564 - 2568 
6 โครงการพัฒนา PEA Mobile Shop 60.00 0.00 2564 - 2568 
7 โครงการปรับปรุงกระบวนการขอใช้ไฟ 0.00 0.20 2564 - 2567 
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ล าดับ โครงการ 
งบประมาณ  
(ล้านบาท) ระยะเวลา 

(พ.ศ.) 
งบลงทุน งบท าการ 

8 โครงการพัฒนาระบบติดตามงานให้บริการทุกประเภท 
(Service Tracking) 

5.00 1.00 2564 - 2566 

9 โครงการพัฒนากระบวนการให้บริการธุรกิจ ตามแนวทาง 
Doing Business: World Bank 

0.00 0.10 2564 

10 โครงการพัฒนาระบบงานขอใช้ไฟฟ้าระบบ 115 kV - 230 kV 
One Stop Service 

0.00 0.05 2564 

11 โครงการพัฒนาระบบรับค าร้องขอใช้บริการ (SCS) 20.00 1.00 2564 - 2565 
12 โครงการ PEA Smart Plus (งานพัฒนาแอปพลิเคชันส าหรับ

ผู้ใช้ไฟฟ้า) ระยะท่ี 3 
21.00 80.00 2564 - 2568 

13 โครงการพัฒนาช่องทางสื่อสารผ่านเว็บไซต์ (Website) 0.00 17.50 2564 - 2568 
14 โครงการเชิญชวนผู้ใช้ไฟฟ้าสมัครใช้บริการรับใบแจ้ง 

ค่าไฟฟ้าและใบเสร็จค่าไฟฟ้าแบบออนไลน์ (e-Tax Invoice/  
e-Receipt) 

0.00 18.00 2564 - 2566 

15 โครงการพัฒนาระบบการตัดต่อมิเตอร์กรณีถูกงดจ่ายไฟ DMSx 
(New Version) 

10.00 0.00 2564 - 2566 

16 โครงการพัฒนาช่องทางให้บริการผ่าน.LINE.Official Account 0.00 20.00 2564 
17 โครงการพัฒนาการให้บริการแบบบูรณาการท่ัวประเทศ 

Nationwide One Stop Service 
0.00 0.05 2564 

18 โครงการพัฒนาการบริการธุรกจิใหม่ PEA CARE & SERVICE 10.00 0.00 2564 - 2565 
19 โครงการพัฒนาการบริการธุรกจิใหม่ PEA Volta 93.54 0.00 2564 
20 โครงการพัฒนาการบริการธุรกจิใหม่ PEA Solar Hero 10.00 0.00 2564 - 2565 
21 โครงการจัดหาระบบบริหารจัดการคิวและระบบประเมินความ

พึงพอใจ 
96.38 0.00 2564 - 2568 

22 โครงการพัฒนาระบบบริหารขอ้มูลลูกค้าองค์รวม 10.00 1.00 2566 - 2568 
23 โครงการการปรับปรุงฐานข้อมลูขององค์กร เพื่อน าไปสู่ 

การวิเคราะห์และการบริหารจัดการ (Data Driven Execution) 
0.00 0.10 2564 - 2565 

24 โครงการจัดหารถยนต์แก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง 1,869.24 0.00 2564 - 2566 
25 โครงการศึกษาการจัดต้ังศูนย์อ านวยการงานบริการลูกค้า

ดิจิทัล 
0.00 5.00 2565 

26 โครงการพัฒนาการใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลลูกค้า 
เพื่อพัฒนาคุณภาพการให้บริการหรือสร้างโอกาสทางธุรกิจ 

0.00 0.05 2564 - 2568 

27 โครงการ Customer Relationship Management (CRM)  71.38 33.66 2564 - 2568 
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ล าดับ โครงการ 
งบประมาณ  
(ล้านบาท) ระยะเวลา 

(พ.ศ.) 
งบลงทุน งบท าการ 

28 โครงการพัฒนาระบบสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้ากลุ่ม C&I 0.00 0.20 2564 - 2565 
29 โครงการพัฒนาการให้บริการและรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ 

(Key Account) ด้วยระบบ Digital CRM 
0.00 0.50 2564 - 2566 

30 โครงการพัฒนาความสัมพันธ์ลูกค้าในนิคมอุตสาหกรรม 
และนอกนิคมโดยรอบ 

0.00 2.00 2564 - 2566 

31 โครงการพัฒนาศกัยภาพพนักงานในด้านการสร้าง
ความสัมพันธ์กับลูกค้า 

0.00 15.25 2564 - 2568 

32 โครงการยกระดับมาตรฐานการให้บริการ 0.00 0.00 2564 - 2568 
33 โครงการน าเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อก าหนดและด าเนินการ 

ตามมาตรฐานการให้บริการ (SLA) 
0.00 0.10 2564 - 2565 

34 โครงการ Customer Experience Design (การสร้างเสริม
ประสบการณ์ใช้บริการของลูกค้า) 

0.00 16.20 2564 - 2568 

35 
โครงการ Customer Analytics for Insights & 
Personalization (การวิเคราะห์ข้อมูลลูกค้าเชิงลึก) 

33.66 67.67 2564 - 2565 

36 
โครงการ PEA Customer Channel Performance 
Management  

10.80 14.40 2564 - 2565 

  2.4 เพ่ือให้เป็นแนวทางการปฏิบัติต่อลูกค้าให้เป็นไปตามมาตรฐานการให้บริการ  
และสนับสนุนให้พนักงานของ กฟภ. มีความเข้าใจถึงบทบาทหน้าที่และวิธีปฏิบัติต่อลูกค้าที่เป็นมาตรฐาน 
ขององค์กร คณะท างานฯ จึงได้จัดท าประกาศกฎบัตรและมาตรฐานด้านบริการ (Customer Service Charter  
& Customer Service Standard) ตามเส้นทางการเดินทางของลูกค้า (Customer Journey) และจุดสัมผัส 
บริการ (Touch Points)  
 3. กฎหมาย/ข้อบังคับ/ระเบียบ ฯลฯ ที่เกี่ยวข้อง 
  การขออนุมัติแผนแม่บทบริการลูกค้าและการตลาด พ.ศ. 2564 - 2568 และประกาศกฎบัตร
และมาตรฐานด้านบริการ (Customer Service Charter & Customer Service Standard) ด าเนินการตาม
หลักเกณฑ์ ดังนี้  
  3.1 พ.ร.บ. กฟภ. พ.ศ. 2503 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม มาตรา 23 ก าหนดว่า ภายใต้บังคับ
มาตรา 27 28 และ 42 ให้คณะกรรมการมีอ านาจหน้าที่วางนโยบายและควบคุมกิจการของ กฟภ. 
  3.2 เกณฑ์ประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจระบบประเมินผลใหม่ (State Enterprise 
Assessment Model : SE-AM) ด้านที ่4 การมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า  
   1)  ด้านที่ 1 ยุทธศาสตร์ด้านลูกค้าและตลาด.ก าหนดให้รัฐวิสาหกิจจัดท าแผนยุทธศาสตร์
ด้านลูกค้าและตลาดต้องผ่านความเห็นชอบของคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ.และก าหนดให้รัฐวิสาหกิจมีการแปลง
หรือถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์ด้านลูกค้าและตลาดสู่แผนปฏิบัติการระยะยาว  
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   2)  ด้านที่ 5 การจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า ข้อย่อยที่ 1 การสนับสนุนลูกค้า 
ก าหนดให้รัฐวิสาหกิจจัดท ากฎบัตรและมาตรฐานด้านบริการ (Customer Service Charter และ Service 
Standard) ได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจและเผยแพร่กฎบัตรและมาตรฐานด้านบริการ 
ให้ลูกค้าหรือผู้รับบริการและบุคลากรภายในรัฐวิสาหกิจทราบอย่างทั่วถึง  
    กฎบัตรบริการ (Service Charter) หมายถึง นโยบายที่เป็นลายลักษณ์อักษร 
ซึ่งสื่อสารถึงความมุ่งมั่นของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคในการให้บริการ  
    มาตรฐานการให้บริการลูกค้า (Customer Service Standard) หมายถึง  
ชุดของนโยบายและหลักเกณฑ์ท่ีก าหนดเพ่ือใช้ออกแบบระบบงานและให้พนักงานเข้าใจถึงบทบาทหน้าที่ 
และวิธีปฏิบัติต่อลูกค้า ที่เป็นมาตรฐานขององค์กรครอบคลุมทุกจุดสัมผัสบริการ (Touch Points)  
 4. การพิจารณา 
  เพ่ือให้ กฟภ. มีแผนงานรองรับการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ด้านลูกค้าและการตลาด
อย่างครบถ้วน เปลี่ยนผ่านสู่การให้บริการแบบดิจิทัล ตามเป้าหมายการเป็น Digital Utility ขององค์กร ตลอดจน
การสื่อสารให้ลูกค้าและบุคลากรภายในรับทราบอย่างทั่วถึงในมาตรฐานให้บริการ จึงเห็นควรเสนอคณะกรรมการ 
กฟภ. พิจารณาอนุมัติ ดังนี้ 
  4.1 แผนแม่บทบริการลูกค้าและการตลาด พ.ศ. 2564 - 2568 ตามข้อ 2.3  
  4.2 ประกาศกฎบัตรและมาตรฐานด้านบริการ (Customer Service Charter  
& Customer Service Standard) พ.ศ. 2563 ตามข้อ 2.4  
 
  ผวก. มีบัญชา ลว. 13 พ.ย. 2563 ให้เสนอคณะกรรมการ กฟภ.  
 5. การพิจารณาของคณะกรรมการบริหาร 
  คณะกรรมการบริหารได้พิจารณากลั่นกรองเรื่องดังกล่าวในการประชุมครั้งที่ 10/2563  
เมื่อวันที่ 9 ธ.ค. 2563 มีมติเห็นชอบ น าเสนอคณะกรรมการ กฟภ. โดยมีข้อสังเกต 
  1)  ควรให้ความส าคัญในการดูแลลูกค้าในกลุ่มภาคอุตสาหกรรมหรือลูกค้ารายใหญ่ 
เนื่องจากเป็นแหล่งรายได้หลัก 
  2)  ควรบูรณาการโครงการเชิญชวนผู้ใช้ไฟฟ้าสมัครใช้บริการรับใบแจ้งค่าไฟฟ้าและใบเสร็จ 
ค่าไฟฟ้าแบบออนไลน์ (e-Tax Invoice/e-Receipt) กับ PEA Smart Plus เพ่ือสามารถใช้งานบริการได้ครบถ้วน 
ใน Application เดียว อีกทั้งการรับใบแจ้งค่าไฟฟ้าและใบเสร็จค่าไฟฟ้าแบบออนไลน์ จะช่วยให้ กฟภ. ลดค่าใช้จ่าย
ในการพิมพ์บิลค่าไฟฟ้าในแต่ละเดือนได้มาก 
 (รายละเอียดตามเอกสารแนบ) 
 6. ประเด็นที่น าเสนอ 
  จึงเสนอคณะกรรมการเพ่ือโปรดพิจารณาอนุมัติ ดังนี้  
  1)  แผนแม่บทบริการลูกค้าและการตลาด พ.ศ. 2564 - 2568  
  2)  ประกาศกฎบัตรและมาตรฐานด้านบริการ (Customer Service Charter & Customer 
Service Standard)  
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ผปค./เรือ่งเพือ่ประชาสมัพันธ์/12-2563/วาระ 5.1.2   

- ยกร่าง - 

  ทั้งนี้ กฟภ. จะได้น าประกาศกฎบัตรและมาตรฐานด้านบริการ (Customer Service Charter 
& Customer Service Standard) เสนอประธานกรรมการ กฟภ. ลงนามต่อไป 
 
มติที่ประชุม อนุมัติตามเสนอ โดยมีข้อสังเกตให้พิจารณาด าเนินการ 
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ผปค./12-2563/ส ำหรับท ำรำยงำน/วำระ 5.1.3 

- ยกร่าง - 

วาระท่ี  5.1.3  ขออนุมัติทบทวนยุทธศาสตร์และแผนแม่บทการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ของ กฟภ.  
ปี พ.ศ. 2562 - 2566 ประจ าปี 2563 

 
 ด้วย ผวก. ขอเสนอเรื่องมาเพ่ือน าเรียนคณะกรรมการ กฟภ. พิจารณา โดยเรื่องนี้เข้าข่ายที่
จะต้องน าเสนอคณะกรรมการ กฟภ. ตาม พ.ร.บ. กฟภ. พ.ศ. 2503 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม และตามระบบประเมินผล
รัฐวิสาหกิจใหม่ (SE-AM)  
 ทั้งนี้ เรื่องดังกล่าวมีรายละเอียดดังนี้ 
 1. เรื่องเดิม 
  1.1 ผวก. มีอนุมัติ ลว. 16 พ.ค. 2562 อนุมัติหลักการจ้างที่ปรึกษาจากสถาบันบัณฑิตพัฒน-
บริหารศาสตร์ (ศูนย์บริการวิชาการ) (นิด้า) เพ่ือจัดท ายุทธศาสตร์และแผนแม่บทการบริหารทรัพยากรมนุษย์
ของ กฟภ. ปี พ.ศ. 2562 - 2566 และรองผูว้่าการทรัพยากรบคุคล (รผก.(ท)) มีอนุมัติ ลว. 1 ก.ค. 2562 จ้างที่ปรึกษา
โครงการจัดท ายุทธศาสตร์และแผนแม่บทการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของ กฟภ. ปี พ.ศ. 2562 - 2566  
โดยวิธีเฉพาะเจาะจง 
  1.2 ค าสั่งการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ที่ พ.(ก) 62/2562 สั่ง ณ วันที่ 28 ม.ค. 2562 แต่งตั้ง
คณะท างานด้านยุทธศาสตร์และแผนแม่บทการบริหารทรัพยากรบุคคล ให้มีหน้าที่จัดท าและทบทวนแผนแม่บท
ของสายงานบริหารองค์กรรวมถึงแผนการด าเนินงานตามระบบบริหารทรัพยากรบุคคล 
  1.3 เกณฑ์ประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ ปี 2563 (SE-AM) ด้านที่ 1 การก ากับ
ดูแลที่ดีและการน าองค์กร (Corporate Governance & Leadership: CG) ข้อ 6 คณะกรรมการ ข้อ 6.4 
บทบาทของคณะกรรมการในการพิจารณาให้ความเห็นชอบแผนการด าเนินงานประจ าปีของระบบบริหาร
จัดการองค์กร โดยก าหนดให้คณะกรรมการพิจารณาให้ความเห็นชอบแผนการด าเนินงานประจ าปีของระบบ
บริหารจดัการองคก์รได้ก่อนเริ่มปีบัญชี 3 ระบบ ซึ่งระบบบริหารทรัพยากรบุคคล เปน็ 1 ใน 3 ระบบที่คณะกรรมการ 
จะต้องพิจารณาให้ความเห็นชอบ และข้อ 6.5 การติดตามความเพียงพอของระบบบริหารจัดการองค์กรก าหนดให้
คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจพิจารณาให้ความเห็นชอบ/รับทราบแผนการด าเนินงานประจ าปีของระบบบริหาร
จัดการองค์กรได้ก่อนเริ่มปีบัญชี 
 2. การด าเนินการ 
  2.1 ในการประชุมคณะกรรมการ กฟภ. ครั้งที่ 13/2562 เมื่อวันที่ 18 ธ.ค. 2562  
มีมติเห็นชอบยุทธศาสตร์และแผนแม่บทการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของ กฟภ. ปี พ.ศ. 2562 - 2566  
(PEA HR Strategy and Master Plan 2019 - 2023) เพ่ือให้สายงานบริหารองค์กรใช้เป็นแผนระยะยาว (5 ปี) 
ในการก าหนดแนวทางการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของ กฟภ. โดยประกอบไปด้วย 4 ยุทธศาสตร์ 12 โครงการ  
  2.2 แผนยุทธศาสตร์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2564 - 2568 กฟภ. มีภาพรวมทิศทาง 
และต าแหน่งยุทธศาสตร์ (Strategic Positioning) ในระยะเวลา 7 ปี โดยช่วง 1 - 2 ปีแรก มุ่งเน้นการพลิกองค์กร
สู่การเป็น Digital Utility ในช่วง 3 - 6 ปีข้างหน้า มุ่งเน้นการสร้างมูลค่าเพ่ิมด้วยนวัตกรรมด้านพลังงานไฟฟ้า 
และในปีที่ 7 มุ่งเน้นการก้าวสู่ผู้น าในธุรกิจด้านพลังงานไฟฟ้าทั้งในประเทศและในระดับภูมิภาค  
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ผปค./12-2563/ส ำหรับท ำรำยงำน/วำระ 5.1.3 

- ยกร่าง - 

 3. กฎหมาย/ข้อบังคับ/ระเบียบ ฯลฯ ที่เกี่ยวข้อง 
  การขออนุมัติทบทวนยุทธศาสตร์และแผนแม่บทการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของ กฟภ.  
ปี พ.ศ. 2562 - 2566 ประจ าปี 2563 ด าเนินการตามหลักเกณฑ์ ดังนี้ 
  3.1 พ.ร.บ. กฟภ. พ.ศ. 2503 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม มาตรา 23 ก าหนดว่า ภายใต้บังคับ
มาตรา 27 มาตรา 28 และมาตรา 42 ให้คณะกรรมการมีอ านาจหน้าที่วางนโยบายและควบคุมกิจการของ กฟภ. 
  3.2 ระบบประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจใหม่ (ระบบ SE-AM) ด้านที่ 1 การก ากับ
ดูแลที่ดีและการน าองค์กร ข้อ 6 คณะกรรมการ  
   ข้อ 6.4 บทบาทของคณะกรรมการในการพิจารณาให้ความเห็นชอบแผนการด าเนินงาน
ประจ าปีของระบบบริหารจัดการองค์กร  
   ข้อ 6.5 การติดตามความเพียงพอของระบบบริหารจัดการองค์กร 
 4. การพิจารณา 
  เพ่ือให้ กฟภ. มีระบบงานด้านทรัพยากรมนุษย์ที่ส่งเสริมการเป็นองค์กรดิจิทัล และสอดคล้อง
กับทิศทาง แนวโน้ม การด าเนินงาน บทบาทหน้าที่ของ กฟภ. ในอนาคต คณะท างานฯ ได้พิจารณาทบทวน
ยุทธศาสตร์และแผนแม่บทการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของ กฟภ. ปี พ.ศ. 2562 - 2566 ประจ าปี 2563 แล้ว  
โดยปรับกิจกรรม/ระยะเวลาการด าเนินโครงการ จ านวน 3 โครงการ ดังนี้ 
  4.1  โครงการที่ 6 Develop HR on Digital Platform (ปรับระยะเวลา) 
  4.2  โครงการที่ 10 Redesign PMS to support PEA Transformation & Talent  
(ปรับกิจกรรม) 
  4.3  โครงการที่ 12 Enhance STEM for All (ปรับกิจกรรมและระยะเวลา) 
 
  ผวก. มีบัญชา ลว. 2 ธ.ค. 2563 ให้น าเสนอคณะกรรมการบริหารและคณะกรรมการ 
กฟภ. พิจารณา 
 5. การพิจารณาของคณะกรรมการบริหาร 
  คณะกรรมการบริหารได้พิจารณากลั่นกรองเรื่องดังกล่าวในการประชุมครั้งที่ 10/2563  
เมื่อวันที่ 9 ธ.ค. 2563 มีมติเห็นชอบ น าเสนอคณะกรรมการ กฟภ. โดยมีข้อสังเกตว่า กฟภ. ควรให้ความส าคัญ
ในการพัฒนาพนักงานให้มีความรู้ด้าน Cyber Security เพ่ือลดการจ้างหน่วยงานภายนอกในการดูแลระบบ
ความปลอดภัยด้าน IT 
 (รายละเอียดตามเอกสารแนบ) 
 6. ประเด็นที่น าเสนอ 
  จึงเสนอคณะกรรมการเพ่ือโปรดอนุมัติทบทวนยุทธศาสตร์และแผนแม่บทการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ของ กฟภ. ปี พ.ศ. 2562 - 2566 ประจ าปี 2563 รายละเอียดตามการพิจารณาข้อ 4 ต่อไป 
 
มติที่ประชุม อนุมัติตามเสนอ 
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ผปค./เรือ่งเพือ่ประชาสมัพันธ์/12-2563/วาระ 5.1.4 
  

- ยกร่าง - 

วาระท่ี  5.1.4  ขออนุมัติแผนแม่บทการจัดการความรู้ของ กฟภ. พ.ศ. 2563 – 2567 (ทบทวนครั้งที่ 1 
พ.ศ. 2563) 

 
 ด้วย ผวก. ขอเสนอเรื่องมาเพ่ือน าเรียนคณะกรรมการ กฟภ. พิจารณา โดยเรื่องนี้เข้าข่ายที่
จะต้องน าเสนอคณะกรรมการ กฟภ. ตาม พ.ร.บ. กฟภ. พ.ศ. 2503 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม และเกณฑ์ประเมินผล
การด าเนินงานรัฐวิสาหกิจระบบประเมินผลใหม่.(SE-AM) 
 ทั้งนี้ เรื่องดังกล่าวมีรายละเอียดดังนี้ 
 1. เรื่องเดิม 
  1.1 ในการประชุมคณะกรรมการ กฟภ. ครั้งที่ 2/2563 เมื่อวันที่ 19 ก.พ. 2563 มีมติ 
เห็นชอบแผนแม่บทการจัดการความรู้ของ กฟภ. พ.ศ. 2563 - 2567 โดยหากมีการปรับแก้ไขรายละเอียด 
ในส่วนของตัวชี้วัดหรือแผนงาน/โครงการ ในการด าเนินงานระหว่างปี ให้น าเสนอขอความเห็นชอบ ผวก.  
ส าหรับใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงานในองค์กรต่อไป 
  1.2 ตามเกณฑ์ประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ.ปี.2563.(SE-AM).ด้านที่ 1  
การก ากับดูแลที่ดีและการน าองค์กร ข้อ 6 คณะกรรมการ ก าหนดให้คณะกรรมการ กฟภ. มีส่วนรว่มในการ
ก าหนดทิศทาง จัดท า/ทบทวนแผนยุทธศาสตร์ระยะยาว และจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีเป็นประจ าทุกปี  
และพิจารณาให้ความเห็นชอบแผนการด าเนินงานประจ าปีของระบบบริหารจัดการองค์กร ซึ่ง กฟภ. ก าหนดนิยาม
ให้ระบบการจัดการความรู้เป็นหนึ่งในระบบบริหารจัดการองค์กร 
 2. การด าเนินการ 
  2.1 ตามแผนยุทธศาสตร์ กฟภ. พ.ศ. 2564 - 2568 ยุทธศาสตร์ S13 ยกระดับการบริหาร
และพัฒนาของทุนมนุษย์ กลยุทธ์ HR2 พัฒนาระบบการเรียนรู้และพัฒนา ในการเสริมสร้างและยกระดับสมรรถนะ
ของบุคลากร.(HRD).ก าหนดให้มีการด าเนินการโครงการตามแผนงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้.จ านวน. 
2. แผนงาน ดังนี้ 
   1) HR2.2 แผนงานพัฒนาระบบการจัดการความรู้ (KM) เพ่ือรองรับและพร้อมต่อการ
ด าเนินธุรกิจ  
   2) HR2.3 แผนงานในการส่งเสริมการจัดการความรู้สู่การสร้างนวัตกรรม เพ่ือให้ กฟภ. 
สามารถด าเนินการเป็นไปตามทิศทางยุทธศาสตร์ (Strategic Positioning) ที่จะมุ่งเน้นการพลิกองค์กรสู่การเป็น 
Digital Utility ในปี 2564 – 2565 และมุ่งเน้นการสร้างมูลค่าเพ่ิมด้วยนวัตกรรมด้านพลังงานไฟฟ้า ในปี 2568 
เพ่ือก้าวสู่ผู้น าในธุรกิจด้านพลังงานไฟฟ้า ทั้งในประเทศและในระดับภูมิภาค ในปี 2570  
  2.2 แผนแม่บทการจัดการความรู้ของ กฟภ. พ.ศ. 2563 - 2567 มีจ านวนทั้งสิ้น 14 
แผนงาน ซึ่งหนึ่งใน 14 แผนงาน มีแผนงาน E1.1 แผนการพัฒนาสายงานน าร่องและขยายผลการปฏิบัติตามมาตรฐาน 
ISO 30401 เพ่ือให้เกิดสายงานน าร่องในการเป็นต้นแบบการจัดการความรู้ที่เป็นระบบ และสามารถขยายผลไปสู่
สายงานอ่ืน ให้มีการจัดการความรู้ที่เป็นระบบและเป็นไปตามมาตรฐาน ISO 30401  
  2.3 ผวก. ได้เห็นชอบ เมื่อวันที่ 2 ธ.ค. 2563 ปรับแก้ไขรายละเอียดแผนงาน E1.1  
แผนการพัฒนาสายงานน าร่องและขยายผลการปฏิบัติตามมาตรฐาน ISO 30401 ที่ด าเนินการในปี 2563  
โดยการปรับแก้ไขชื่อแผนงานและข้อความในกิจกรรมของแผนงานดังกล่าว จาก “สายงานน าร่อง”  
เป็น “หน่วยงานน าร่อง” และคัดเลือกให้ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรบุคคล (ฝพบ.) เป็นหน่วยงานน าร่อง 
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  2.4 กองพัฒนาบุคลากร (กพค.) ได้มีการทบทวนแผนแม่บทการจัดการความรู้ของ กฟภ. 
พ.ศ. 2563 - 2567 ทั้ง 14 แผนงาน เพื่อใช้ด าเนินการในปี 2564 แล้วพบว่า 13 แผนงาน ของแผนแม่บทฯ 
ดังกล่าว ยังสอดคล้องตามแผนยุทธศาสตร์ กฟภ. พ.ศ. 2564 - 2568 และยังสามารถด าเนินการได้อย่างต่อเนื่อง 
เป็นไปตามเป้าหมาย สามารถรองรับการด าเนินงานขององค์กรได้ในอนาคต ยกเว้นแผนงาน E1.1 แผนการ
พัฒนาสายงานน าร่องและขยายผลการปฏิบัติตามมาตรฐาน ISO 30401 ที่ได้มีการด าเนินการขอความเห็นชอบ 
ผวก. ปรับแก้ไขชื่อแผนงานและข้อความในกิจกรรมตามข้อ 2.3 จึงท าให้มีผลกระทบต่อกิจกรรม และระยะเวลา
การด าเนินงานของแผนงานในปี 2564 
 3. กฎหมาย/ข้อบังคับ/ระเบียบ ฯลฯ ที่เกี่ยวข้อง 
  การขออนุมัติแผนแม่บทการจัดการความรู้ของ กฟภ. พ.ศ. 2563 - 2567 (ทบทวนครั้งที่ 1 
พ.ศ. 2563) ด าเนินการตามหลักเกณฑ์ ดังนี้ 
  3.1 พระราชบัญญัติ กฟภ. พ.ศ. 2503 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม มาตรา 23 ก าหนดว่า ภายใต้
ข้อบังคับมาตรา 27 28 และ 42 ให้คณะกรรมการมีอ านาจหน้าที่วางนโยบายและควบคุมกิจการของ กฟภ. 
  3.2 ระบบประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจใหม่ (ระบบ SE-AM) ด้านที่ 1 การก ากับ
ดูแลที่ดีและการน าองค์กร ข้อ 6 คณะกรรมการ  
   ข้อ 6.3 การก าหนดทิศทาง กลยุทธ์และจดัให้มีแผนยุทธศาสตร์ ระยะยาว และ
แผนปฏิบติัการประจ าปี ก าหนดว่า คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจมีส่วนร่วมในการก าหนดทิศทาง จัดท า/ทบทวน
แผนยุทธศาสตร์ระยะยาว และจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีเป็นประจ าทุกปี โดยคณะกรรมการมอบข้อสังเกต
และข้อเสนอแนะที่มีสาระส าคัญท่ีน าไปสู่การริเริ่มกลยุทธ์ หรือแผนงานโครงการใหม่ ๆ โดยใช้เทคโนโลยี  
และนวัตกรรมเป็นพ้ืนฐานขับเคลื่อนให้รัฐวิสาหกิจเกิดความยั่งยืน  
   ข้อ 6.4 บทบาทของคณะกรรมการในการพิจารณาให้ความเห็นชอบแผนการด าเนินงาน
ประจ าปีของระบบบริหารจัดการองค์กร ก าหนดให้คณะกรรมการพิจารณาให้ความเห็นชอบแผนการด าเนินงาน
ประจ าปีของระบบบริหารจัดการองค์กรก่อนเริ่มปีบัญชี   
 4. การพิจารณา 
  เพ่ือให้การด าเนินงานด้านการจัดการความรู้ขององค์กร มีความต่อเนื่อง และสอดรับกับ 
ทิศทางการด าเนินงานขององค์กรในอนาคต เห็นควรเสนอคณะกรรมการ กฟภ. พิจารณาอนุมัตแิผนแม่บท 
การจัดการความรู้ของ กฟภ. พ.ศ. 2563 - 2567 (ทบทวนครั้งที่ 1 พ.ศ. 2563) โดยปรับแก้ไขรายละเอียดกิจกรรม
ของแผนงาน.E1.1.แผนการพัฒนาสายงานน าร่องและขยายผลการปฏิบัติตามมาตรฐาน.ISO.30401.ที่ต้องด าเนินการ
ในปี 2564 ให้สอดรับกับการด าเนินงานของแผนงานในปี 2563 และปรับขยายระยะเวลาด าเนินการในบางกิจกรรม
ให้เหมาะสม เพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปด้วยความต่อเนื่องและสอดรับกับทิศทางการด าเนินงานขององค์กรในอนาคต 
 
  ผวก. มีบัญชา ลว. 30 พ.ย. 2563 ให้น าเสนอคณะกรรมการบริหารและคณะกรรมการ กฟภ. 
พิจารณา 
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 5. การพิจารณาของคณะกรรมการบริหาร 
  คณะกรรมการบริหารได้พิจารณากลั่นกรองเรื่องดังกล่าวในการประชุมครั้งที่ 10/2563  
เมื่อวันที่ 9 ธ.ค. 2563 มีมติเห็นชอบ น าเสนอคณะกรรมการ กฟภ. โดยมีข้อสังเกตว่า การจัดท า KM  ควรเลือก
จัดท าเรื่องที่ส าคัญก่อน เช่น เรื่องกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง และควรจัดท าตั้งแต่เริ่มต้นจนจบกระบวนการ เพ่ือ
เป็นประโยชน์ต่อคนรุ่นหลังที่เข้ามาศึกษาความรู้ได้ 
 (รายละเอียดตามเอกสารแนบ) 
 6. ประเด็นที่น าเสนอ 
  จึงเสนอคณะกรรมการเพ่ือโปรดพิจารณาอนุมัติแผนแม่บทการจัดการความรู้ของ กฟภ.  
พ.ศ. 2563 – 2567 (ทบทวนครั้งที่ 1 พ.ศ. 2563) ต่อไป 
 
มติที่ประชุม อนุมัติตามเสนอ 
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วาระท่ี  5.1.5  ขออนุมัติทบทวนและปรับแผนแม่บทด้านนวัตกรรมของ กฟภ. พ.ศ. 2563 - 2567  
(ทบทวนครั้งที่ 1 พ.ศ. 2563) 

 
 ด้วย ผวก. ขอเสนอเรื่องมาเพ่ือน าเรียนคณะกรรมการ กฟภ. พิจารณา โดยเรื่องนี้เข้าข่ายที่
จะต้องน าเสนอคณะกรรมการ กฟภ. ตาม พ.ร.บ. กฟภ. พ.ศ. 2503 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม และตามระบบประเมินผล
รัฐวิสาหกิจใหม่ (SE-AM) 
 ทั้งนี้ เรื่องดังกล่าวมีรายละเอียดดังนี้ 
 1. เรื่องเดิม 
  1.1 ในการประชุมคณะกรรมการ กฟภ. ครั้งที่ 3/2563 เมื่อวันที่ 18 มี.ค. 2563 มีมต ิ
เห็นชอบแผนแม่บทด้านนวัตกรรมของ กฟภ. พ.ศ. 2563 - 2567 ที่ประกอบด้วยยุทธศาสตร์ด้านนวัตกรรม  
(PEA Innovation Strategy) 3 ยุทธศาสตร์ 12 กลยุทธ์ และ 16 แผนงานหลัก 
  1.2 ตามเกณฑ์ประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจใหม่ (SE-AM) ด้านที่ 1 การก ากับ 
ดูแลที่ดีและการน าองค์กรของรัฐวิสาหกิจ หัวข้อที่ 9 ความยั่งยืนและนวัตกรรม ประเด็นย่อยท่ี 9.1 การจัดให้ 
มีนโยบายและคู่มือการปฏิบัติงานเพ่ือการบริหารจัดการนวัตกรรม รัฐวิสาหกิจก าหนดโครงสร้างผู้รับผิดชอบ  
และจัดท าแผนบริหารจัดการนวัตกรรมระยะยาวและประจ าปีที่สอดคล้องกับทิศทางและยุทธศาสตร์องค์กร
น าเสนอให้คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจให้ความเห็นชอบก่อนเริ่มปีบัญชี  
 2. การด าเนินการ 
  2.1 ตามการด าเนินงานโครงการวิจัยและพัฒนาระบบการจัดการนวัตกรรมองค์กร 
(Corporate Innovation System : CIS ) ส าหรับ กฟภ. โดยมีสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหาร
ลาดกระบัง (สจล.) เป็นที่ปรึกษาโครงการวิจัยฯ และได้มีการน าแผนแม่บทด้านนวัตกรรมของ กฟภ. 2563 - 2567 
มาวิเคราะห์เพ่ือทบทวนแผนการด าเนินงานในโครงการดังกล่าว ทั้งนี้ การด าเนินงานตามโครงการฯ ดังกล่าว 
จะเสร็จสิ้นภายในไตรมาส 1 ปี 2564  
  2.2 กองนวัตกรรม (กนว.) พิจารณาแล้วว่าการด าเนินงานตามแผนแม่บทด้านนวัตกรรม
ของ กฟภ. 2563 - 2567 จ านวนทั้งสิ้น 16 แผนงานหลัก ควรปรับแก้ไขรายละเอียดกิจกรรมของแผนงาน  
ที่ต้องด าเนินการในปี 2564 ให้สอดรับกับการด าเนินงานของแผนงานในปี 2563 และปรับขยายระยะเวลา
ด าเนินการในบางกิจกรรมให้เหมาะสม จ านวน 3 แผนงานหลัก ประกอบด้วย 
   1) แผนงานหลัก I2.3 แผนพัฒนากระบวนการใช้ความคิดสร้างสรรค์สู่การสร้างนวัตกรรม 
กระบวนการนวัตกรรมผลิตภัณฑ์และบริการ กระบวนการนวัตกรรมกระบวนการท างาน และกระบวนการนวัตกรรม
รูปแบบธุรกิจ/ภารกิจใหม่ 
   2) แผนงานหลัก I3.1 แผนการพัฒนาระบบประเมินการใช้งบประมาณในการพัฒนา
นวัตกรรม 
   3) แผนงานหลัก I4.1 แผนการพัฒนาระบบติดตาม รายงานผลการด าเนินงาน 
ด้านนวัตกรรมและประเมินผลลัพธ์ที่เกิดจากการคิดค้นนวัตกรรม 
   ทั้งนี ้การด าเนินงานตามแผนแม่บทด้านนวัตกรรมของ กฟภ. 2563 - 2567 จ านวน  
13 แผนงานหลัก จาก 16 แผนงานหลัก ยังสามารถด าเนินการได้อย่างต่อเนื่อง เป็นไปตามเป้าหมาย 
สามารถรองรับการด าเนินงานขององค์กรได้ในอนาคต 
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 3. กฎหมาย/ข้อบังคับ/ระเบียบ ฯลฯ ที่เกี่ยวข้อง 
  การขออนุมัติทบทวนและปรับแผนแม่บทด้านนวัตกรรมของ กฟภ. พ.ศ. 2563 - 2567 
(ทบทวนครั้งที่ 1 พ.ศ. 2563) ด าเนินการตามหลักเกณฑ ์ดังนี้ 
  3.1 พ.ร.บ. กฟภ. พ.ศ. 2503 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม มาตรา 23 ก าหนดว่า ภายใต้บังคับ
มาตรา 27 มาตรา 28 และมาตรา 42 ให้คณะกรรมการมีอ านาจหน้าที่วางนโยบายและควบคุมกิจการของ กฟภ. 
  3.2 ระบบประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจใหม่ (ระบบ SE-AM) ด้านที่ 1 การก ากับ
ดูแลที่ดีและการน าองค์กร  
   ข้อ 6 คณะกรรมการ ข้อ 6.3 การก าหนดทศิทาง กลยุทธ์และจัดให้มีแผนยุทธศาสตร์ 
ระยะยาว และแผนปฏิบัติการประจ าปี ก าหนดว่า คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจมีส่วนร่วมในการก าหนดทิศทาง 
จัดท า/ทบทวนแผนยุทธศาสตร์ระยะยาว และจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีเป็นประจ าทุกปี โดยคณะกรรมการ
มอบข้อสังเกตและข้อเสนอแนะท่ีมีสาระส าคัญที่น าไปสู่การริเริ่มกลยุทธ์ หรือแผนงานโครงการใหม่ ๆ โดยใช้
เทคโนโลยี และนวัตกรรมเป็นพ้ืนฐานขับเคลื่อนให้รัฐวิสาหกิจเกิดความยั่งยืน  
   ข้อ 9 ความยั่งยืนและนวัตกรรม ประเด็นย่อยที่ 9.1 การจัดให้มีนโยบายและคู่มือการ
ปฏิบัติงานเพ่ือการบริหารจัดการนวัตกรรม รัฐวิสาหกิจก าหนดโครงสร้างผู้รับผิดชอบ และจัดท าแผนบริหารจัดการ
นวัตกรรมระยะยาวและประจ าปีที่สอดคล้องกับทิศทางและยุทธศาสตร์องค์กรน าเสนอให้คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ
ให้ความเห็นชอบก่อนเริ่มปีบัญชี  
 4. การพิจารณา 
  เพ่ือให้การด าเนินงานตามแผนแม่บทด้านนวัตกรรมของ กฟภ. ในปี 2563 - 2567  
สามารถด าเนินการได้ลุล่วงเป็นไปตามวัตถุประสงค์และให้เกิดประสิทธิภาพในการด าเนินงานตามเกณฑ์ประเมินผล
การด าเนินงานรัฐวิสาหกิจใหม่ (SE-AM) เห็นควรเสนอคณะกรรมการ กฟภ. พิจารณาอนุมัติทบทวนและปรับ
แผนแม่บทด้านนวัตกรรมของ กฟภ.  2563 - 2567 โดยปรบัแก้ไขรายละเอียดกิจกรรมของแผนงานที่ต้องด าเนินการ
ในปี 2564 ให้สอดรับกับการด าเนินงานของแผนงานในปี 2563 และปรับขยายระยะเวลาด าเนินการในบางกิจกรรม
ให้เหมาะสม จ านวน 3 แผนงานหลัก ตามข้อ 2.2  
  ผวก. มีบัญชา ลว. 8 ธ.ค. 2563 น าเสนอคณะกรรมการบริหารและคณะกรรมการ กฟภ. 
 5. การพิจารณาของคณะกรรมการบริหาร 
  คณะกรรมการบริหารได้พิจารณากลั่นกรองเรื่องดังกล่าวในการประชุมครั้งที่ 10/2563  
เมื่อวันที่ 9 ธ.ค. 2563 มีมติเห็นชอบ น าเสนอคณะกรรมการ กฟภ. โดยมีข้อสังเกตว่าแผนแม่บทด้านนวัตกรรม
ควรมีความเชื่อมโยงกับแผนแม่บทการจัดการความรู้ 
 (รายละเอียดตามเอกสารแนบ) 
 6. ประเด็นที่น าเสนอ 
  จึงเสนอคณะกรรมการเพ่ือโปรดอนุมัติทบทวนและปรับแผนแม่บทด้านนวัตกรรมของ กฟภ.  
พ.ศ. 2563 - 2567 (ทบทวนครั้งที่ 1 พ.ศ. 2563) ต่อไป 
 
มติที่ประชุม อนุมัติตามเสนอ 
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วาระท่ี  5.1.7  แผนแม่บทด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี ป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชั่น 
ของ กฟภ. (พ.ศ. 2560 – 2564) (ทบทวนครั้งที่ 4 พ.ศ. 2564) ที่ผ่านการอนุมัติ 
จากคณะกรรมการก ากับดูแลกิจการที่ดีและความรับผิดชอบต่อสังคม 

 
 ด้วย ผวก. ขอเสนอเรื่องมาเพ่ือน าเรียนคณะกรรมการ กฟภ. ทราบและพิจารณาให้ความเห็น
เพ่ิมเติม โดยเรื่องนี้เข้าข่ายที่จะต้องน าเสนอคณะกรรมการ กฟภ. ตาม พ.ร.บ. กฟภ. พ.ศ. 2503 และที่แก้ไข
เพ่ิมเติม และเกณฑ์ประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจระบบประเมินผลใหม ่(State Enterprise Assessment 
Model : SE-AM)   
 ทั้งนี้ เรื่องดังกล่าวมีรายละเอียดดังนี้ 
 1. เรื่องเดิม 

1.1 ตามมติทีป่ระชุมคณะกรรมการ กฟภ. ครั้งที่ 8/2557 เมื่อวันที่ 16 ธ.ค. 2557  
มอบอ านาจให้คณะกรรมการก ากับดูแลกิจการที่ดีและความรับผิดชอบต่อสังคม ให้ความเห็นชอบแผนแล้ว
น าเสนอคณะกรรมการ กฟภ. เพ่ือทราบ 

1.2 ในการประชุมคณะกรรมการ กฟภ. ครั้งที่ 11/2562 เมื่อวันที่ 20 พ.ย. 2562  
มีมติรับทราบการให้ความเห็นชอบแผนแม่บทด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี ป้องกันและปราบปรามการทุจริต
คอร์รัปชั่นของ กฟภ. (พ.ศ. 2560 – 2564) (ทบทวนครั้งที่ 3 พ.ศ. 2563) ของคณะกรรมการก ากับดูแลกิจการที่ดี 
และความรับผิดชอบต่อสังคม  

1.3 แผนแม่บทฯ (ตามข้อ 1.2) ได้บรรจุแผนปฏิบัติการด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี 
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชั่น ประจ าปี 2563 ไว้ด้วย โดยน ายุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริต ระยะท่ี 3 (พ.ศ. 2560 – 2564) เป็นกรอบชี้น าหลักในการจัดท า ประกอบด้วย  
4 กลยุทธ์ 25 แผนงาน / โครงการ 

1.4 กองวางแผนวิสาหกิจ (กผส.) มีหนังสือ ลว. 31 ส.ค. 2563 ให้ทุกหน่วยงาน 
ทบทวนแผนแม่บท แผนที่ยุทธศาสตร์ Balanced Scorecard (BSC) และแผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2564  
และการจัดท าแผนที่ยุทธศาสตร์ Balanced Scorecard (BSC) และแผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2565 ของ 
สายงาน/ส านัก 

1.5 กองก ากับดูแลกิจการที่ด ี(กกท.) มีหนังสือ ลว. 11 ก.ย. 2563 แจ้งหน่วยงาน 
ที่เก่ียวข้องพิจารณาทบทวนแผนงาน / โครงการ ภายใต้แผนปฏิบัติการด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี ป้องกัน
และปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชั่นของ กฟภ. ประจ าปี 2564 ทั้งนี้ เพ่ือรวบรวมเป็นข้อมูลประกอบการ
ทบทวนแผนแม่บทและแผนปฏิบัติการด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดีฯ ประจ าปี 2564 
 2. การด าเนินการ 
   กกท. ได้ด าเนินการทบทวนแผนแม่บทด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี ป้องกันและปราบปราม 
การทุจริตคอร์รัปชั่นของ กฟภ. (พ.ศ. 2560 – 2564) (ทบทวนครั้งที่ 3 พ.ศ. 2563) เสร็จเรียบร้อยแล้ว โดยมี
ประเด็นที่มีนัยส าคัญในการทบทวน อาทิ ชื่อแผนแม่บทและแผนปฏิบัติการฯ  กรอบชี้น า (Input)  กลยุทธ์  
แผนงาน/โครงการ  ผลผลิต (Output)/ผลลัพธ์ (Outcome)  และตัวชี้วัดเชิงประสิทธิผล สรุปรายละเอียด 
ได้ดังนี้ 
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2.1 ทบทวนชื่อ “แผนแม่บทด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี ป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริตคอร์รัปชั่นของ กฟภ. (พ.ศ. 2560 – 2564)  (ทบทวนครั้งที่ 3 พ.ศ. 2563)” ปรับเป็น “แผนแม่บทด้าน
การก ากับดูแลกิจการที่ดี ป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชั่นของ กฟภ. (พ.ศ. 2560 – 2564)  
(ทบทวนครั้งที่ 4 พ.ศ. 2564)” 

2.2 ศึกษาวิเคราะห์และทบทวนกรอบชี้น า (Inputs) ทั้งภายในและภายนอก โดยเปรียบเทียบ 
กับแผนแม่บทฯ ฉบับเดิม ซึ่งสรุปกรอบชี้น าหลักท่ีส าคัญส าหรับแผนแม่บทฯ ฉบับทบทวน ได้ดังนี้  

กรอบช้ีน าที่เป็นปัจจัยภายนอก (External Factors) 
ด้านที่ 1 : กฎหมาย ยุทธศาสตร์ และแผน 
1.1 พ.ร.บ. ประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2561 
1.2 พ.ร.บ. มาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. 2562 
1.3 ระเบียบคณะกรรมการมาตรฐานทางจริยธรรม ว่าด้วยหลักเกณฑ์การจัดท าประมวลจริยธรรม 

ข้อก าหนดจริยธรรม และกระบวนการรักษาจริยธรรมของหน่วยงานและเจ้าหน้าที่ของรัฐ พ.ศ. 2563 
1.4 ประกาศคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ เรื่อง หลักเกณฑ์การรับทรัพย์สิน

หรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยาของเจ้าพนักงานรัฐ พ.ศ. 2563 
1.5 ยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) 
1.6 ยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะท่ี 3 (พ.ศ. 2560 – 2564) 
1.7 แผนยุทธศาสตร์รัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2560 – 2564 ของส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) 
1.8 แผนการปฏิรูปประเทศ (ด้านที่ 11 การปฏิรูปประเทศด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ) 
1.9 แผนแม่บทบูรณาการป้องกัน ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) 
1.10 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตในภาครัฐวิสาหกิจ (พ.ศ. 2562 – 2564) ตามบันทึกข้อตกลงความ

ร่วมมือ (MOU) 3 ฝ่าย ระหว่าง ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 
(ปปช.), สคร. และหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ 

ด้านที่ 2 : หลักการ แนวทาง และมาตรฐานที่ใช้ในการก ากับดูแลองค์กร 
2.1 หลักการและปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
2.2 หลักธรรมาภิบาล 
2.3 หลักการและแนวทางก ากับดูแลกิจการที่ดีในรัฐวิสาหกิจของ OECD ปี 2015 (OECD Guidelines 

on Corporate Governance of State-Owned Enterprise 2015 EDITION) และ G20/OECD 
Principles of Corporate Governance 

2.4 เกณฑ์การประเมินความยั่งยืนของบริษัทจดทะเบียน ตามดัชนี Dow Jones Sustainability Indices : DJSI 
ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

2.5 หลักการและแนวทางการก ากับดูแลกิจการที่ดีในรัฐวิสาหกิจปี 2562 และแนวทางปฏิบัติ ของ สคร. 
ด้านที่ 3 : หลักเกณฑ์การประเมิน 
3.1 ระบบการประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ ตามระบบประเมินผลรัฐวิสาหกิจ (State Enterprise 

Assessment Model : SE-AM) 
3.2 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2564 (ITA) ของส านักงาน ป.ป.ช. 
  

https://www.egov.go.th/th/government-agency/567/
https://www.egov.go.th/th/government-agency/567/
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กรอบช้ีน าที่เป็นปัจจัยภายใน (Internal Factors) (ต่อ) 
ด้านที่ 1 : ยุทธศาสตร์และแผน 
1.1 แผนยุทธศาสตร์ กฟภ. พ.ศ. 2564 - 2568 และ Balance Scorecard (BSC) ขององค์กร 
1.2 แนวทางการบริหารและพัฒนาของผู้ว่าการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (KEEN14) 
1.3 ค่านิยมองค์กรและปัจจัยขับเคลื่อนค่านิยม TRUSTED 

ด้านที่ 2 : ระเบียบ นโยบาย และคู่มือ 
2.1 นโยบายด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี 
2.2 แนวปฏิบัติส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริตตามนโยบายด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดีของ กฟภ. 
 

หมายเหตุ :  กรอบช้ีน าใหม่ในปี 2564 

2.3 ทบทวนกลยุทธ์ด้วย SWOT Analysis โดยวิเคราะห์ความสัมพันธ์และท าการจับคู่เข้าด้วยกัน 
ตามเครื่องมือ TOWS Matrix รวมถึงรวบรวมแผนงาน/โครงการจากหน่วยงานที่เก่ียวข้อง (ตามข้อ 1.5)  
มาบรรจุไว้ภายใต้แผนปฏิบัติการฯ ฉบับทบทวน ซึ่งได้ข้อสรุปรวม 4 กลยุทธ์ 28 แผนงาน/โครงการ ดังนี้  

แผนปฏิบัติการด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี ป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชั่นของ กฟภ. 
ประจ าปี 2564 

ด้านการก ากับดูแลและส่งเสริม (กลยุทธ์ที่ 1 – 2) 
กลยุทธ์ที่ 1   ยกระดับเจตจ านงในการบริหารตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี  
แผนงาน / โครงการ (จ านวน 2 แผนงาน/โครงการ)     
1.1 แผนงานยกระดับเจตจ านงสุจริตและพัฒนาประสิทธิภาพการด าเนินงานของคณะกรรมการในเรื่องการ

ก ากับดูแลกิจการที่ดี ป้องกันและปราบปรามการทุจริต  
1.2 แผนส่งเสริมบทบาทและเพ่ิมประสิทธิภาพการก ากับดูแลองค์กรของคณะกรรมการ กฟภ.  
กลยุทธ์ที่ 2  เสริมสร้างองค์ความรู้ สังคม และวัฒนธรรมด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี 
แผนงาน/ โครงการ (จ านวน 6 แผนงาน/โครงการ)     
2.1  แผนงานเสริมสร้างการก ากับดูแลกิจการที่ดี วัฒนธรรมและค่านิยมสุจริต คุณธรรม จริยธรรม ความโปร่งใส 

และการต่อต้านการทุจริตในการปฏิบัติงาน (Soft Control)  
2.2 โครงการยกย่องเชิดชู บุคคลต้นแบบ/หน่วยงานดีเด่นของ กฟภ. ประจ าปี 2564  
2.3 แผนงานพัฒนาบุคลากร ให้มีความรู้ความเข้าใจ กฎระเบียบ กฎหมายธุรกิจ และกฎหมายอ่ืน ๆ  
2.4 แผนงานเพิ่มประสิทธิภาพระบบงานป้องกันการทุจริต  
2.5 โครงการเสริมสร้างค่านิยม และวัฒนธรรม กฟภ.  
2.6 การศึกษา ส ารวจ วิจัยและประเมินภาพลักษณ์ของ กฟภ. ประจ าปี 2564  
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ด้านการป้องกันและปราบปราม (กลยุทธ์ที่ 3 – 4) 
กลยุทธ์ที่ 3  ยกระดับมาตรฐานการก ากับดูแลกิจการที่ดี และระบบป้องกันการทุจริตเชิงรุก 
แผนงาน / โครงการ (จ านวน 11 แผนงาน/โครงการ)     
3.1 โครงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจ าปี 2564  
3.2 แผนงานยกระดับประสิทธิภาพระบบสารสนเทศด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี (CG-eSystem)  
3.3 แผนงานทบทวนคู่มือการก ากับดูแลกิจการที่ดี  
3.4 โครงการประเมินผลและพัฒนาประสิทธิภาพระบบการก ากับดูแลกิจการที่ดีของ กฟภ.  
3.5 แผนงานเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงาน Core Business Enablers ด้านที่ 1 การก ากับดูแลที่ดีและ

การน าองค์กร ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์การประเมินของ สคร.  
3.6  แผนจัดท าระบบการประเมินและกระบวนการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงกรณีทุจริตของ กฟภ.  
3.7 แผนงานพัฒนาเพ่ิมประสิทธิภาพการบูรณาการงานด้าน Governance, Risk Management and 

Compliance (GRC)  
3.8  แผนงานพัฒนาบุคลากร 12 เขต ประจ าศูนย์ พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสารของ กฟภ. ตามนโยบายของ

ส านักงานคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ (สขร.) ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี  
3.9  แผนพัฒนาระบบงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม และสิ่งแวดล้อมเพ่ือการพัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยืน 
3.10 แผนงานจัดท าคู่มือส าหรับประชาชน ตาม พ.ร.บ. การอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตทาง

ราชการ พ.ศ. 2558  
3.11 แผนงานพัฒนากระบวนการจัดซื้อจัดจ้างให้สอดคล้องกับ พ.ร.บ. การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ

ภาครัฐ พ.ศ. 2560 และระเบียบกระทรวงการคลัง ว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ 
พ.ศ. 2560  

กลยุทธ์ที่ 4  สร้างการมีส่วนร่วมในกระบวนการและกลไกการป้องปราม เฝ้าระวัง ติดตาม ตรวจสอบ  
และลงโทษอย่างมีประสิทธิภาพ   

แผนงาน / โครงการ (จ านวน 9 แผนงาน/โครงการ)     
4.1  แผนงานยกระดับการด าเนินงานด้านความโปร่งใสของ กฟภ.  
4.2  แผนงานพัฒนาเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการการแจ้งเบาะแสทุจริตประพฤติมิชอบของ ศปท. PEA  
4.3 โครงการการจัดท าข้อตกลงคุณธรรม (Integrity Pact) 
4.4 แผนยกระดับการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก  
4.5 แผนงานทบทวนระเบียบการขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลกับประโยชน์ส่วนรวม  
4.6 แผนการพัฒนางานติดตามตรวจสอบผู้กระท าความผิด (e-Investigate)  
4.7 แผนงานปรับปรุงหรือวางแผนแนวทางวิธีปฏิบัติ หลักเกณฑ์ กฎระเบียบ ข้อบังคับหรือกฎหมาย  

ที่เก่ียวข้องในการด าเนินงานต่าง ๆ ให้หน่วยงานใน กฟภ. ใช้ในการปฏิบัติ  
4.8 แผนงานส ารวจ วิเคราะห์ และสรุปประเมินผลความพึงพอใจต่อความโปร่งใสในกระบวนการจัดซื้อ  

จัดจ้างของ กฟภ.  
4.9 แผนงานเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนส าคัญ  
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- ยกร่าง - 

2.4 ก าหนดผลผลิต (Output) และผลลัพธ์ (Outcome) ของแผนแม่บทด้านการก ากับดูแล
กิจการที่ดีฯ ดังนี้  

 

ภายใน 
 ร้อยละการตระหนักรับรู้
และประยุกต์ใช้หลักการ
ก ากับดูแลกิจการที่ดี 
คุณธรรม จริยธรรม และ
ความโปร่งใสในการ
ปฏิบัติงานของผู้บริหาร
และพนักงาน 

 
ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 80 

 
ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 85 

 
ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 90 

 
ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 95 

 
ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 95 

 ผลการด าเนินงาน ร้อยละ 91.87 
(กลุ่มตัวอย่าง 
6,851 คน  

คิดเป็นร้อยละ 
22.95) 

ร้อยละ 90.82 
(กลุ่มตัวอย่าง
9,347 คน  

คิดเป็นร้อยละ 
31.95) 

ร้อยละ 95.52 
(กลุ่มตัวอย่าง 
22,872 คน  

คิดเป็นร้อยละ 
78.93) 

ด าเนินการ
ประเมินใน 

ไตรมาส 4/2563 

- 

ภายนอก 
 ระดับคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการ
ด าเนินงาน ของ
หน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
(ประเมินผลโดย 
ส านักงาน ป.ป.ช.) 

80-100 หรือ  
ติดอันดับ  

1 ใน 5 ของ
รัฐวิสาหกิจ
ทั้งหมดท่ีเข้า
ร่วมประเมิน 

80-100 หรือ  
ติดอันดับ  

1 ใน 3 ของ
รัฐวิสาหกิจ
ทั้งหมดท่ีเข้า
ร่วมประเมิน 

80-100 หรือ  
ติดอันดับ  

1 ใน 3 ของ
รัฐวิสาหกิจ
ทั้งหมดท่ีเข้า
ร่วมประเมิน 

85-100  
(ระดับ A – AA) 
หรือ ติดอันดับ  
1 ใน 3 ของ
รัฐวิสาหกิจ 
ด้านพลังงาน

และ
สาธารณูปการ 

90-100  
(ระดับ A – AA) 

หรือ เป็น
อันดับ 1 ของ
รัฐวิสาหกิจ

กลุ่มพลังงาน 

  

ผลผลิต (Output) 
ผลผลิต (Output) ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2560 – 2564) 

ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 
 ความส าเร็จของการ
ทบทวนและจัดท าแผน
แม่บทด้านการก ากับ
ดูแลกิจการที่ดีฯ 

ร้อยละ 100 
 

ร้อยละ 100 
 

ร้อยละ 100 
 

ร้อยละ 100 
 

ร้อยละ 100 
 

 ผลการด าเนินงาน ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 - 

ผลลัพธ์ (Outcomes) 
ผลลัพธ์ (Outcomes) ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2560 – 2564) 

ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 
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- ยกร่าง - 

2.5 ก าหนดตัวชี้วัดเชิงประสิทธิผลของแผนปฏิบัติการฯ ประจ าปี 2564 จ านวน 9 ตัวชี้วัด
ผลส าเร็จ ดังนี้  

 

ตัวชี้วัดผลส าเร็จ ตอบกลยุทธ์ 
เชิงประสิทธิภาพ 
 ร้อยละผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติฯ ร้อยละ 100 

 
กลยุทธ์ที่ 1 - 4 

เชิงประสิทธิผล 
1)  มีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน  (ITA) ร้อยละ 90-100 

(ระดับ A – AA) หรือ เป็นอันดับ 1 ของรัฐวิสาหกิจกลุ่มพลังงาน 
กลยุทธ์ที่ 1 - 4 

2) ผลการด าเนินงาน Core Business Enablers ด้านที่ 1 เท่ากับหรือมากกว่า 3 คะแนน  กลยุทธ์ที่ 1 - 4 
3)  ร้อยละการตระหนักรับรู ้และประยุกต์ใช้หลักการก ากับดูแลกิจการที ่ด ี คุณธรรม 

จริยธรรม และความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 95 
กลยุทธ์ที่ 1 - 4 

4)  มีบุคคลต้นแบบ และหน่วยงานดีเด่นที่เป็น Best Practice เพื่อเป็นแบบอย่างในการ
เรียนรู้เพ่ือพัฒนากระบวนงานอย่างต่อเนื่อง 

กลยุทธ์ที่ 2 

5) คะแนนผลการวิจัยภาพลักษณ์ของ กฟภ. ด้านความซื่อสัตย์และความจริงใจ (Integrity)  
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 75 

กลยุทธ์ที่ 2 

6) พนักงาน กฟภ. รายงานการขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลกับประโยชน์ส่วนรวม  
 - กรณีรายงานประจ าปี ร้อยละ 100 
 - กรณีมีการแต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนระดับ/ต าแหน่ง และบรรจุใหม่ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

กลยุทธ์ที่ 3 

7)  ร้อยละของพนักงานที่ลงนามรับทราบคู่มือการก ากับดูแลกิจการที่ดี ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 กลยุทธ์ที่ 3 
8) ขยายผลการบูรณาการการควบคุมภายในและมาตรฐานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใส   

เพ่ือพัฒนาระบบการก ากับดูแลกิจการที่ดีได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
กลยุทธ์ที่ 4 

9)  พัฒนาและขยายผลเครือข่ายการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใส ครอบคลุมทั่วทั้งองค์กร กลยุทธ์ที่ 4 

ผลลัพธ์ (Outcomes) 
ผลลัพธ์ (Outcomes) ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2560 – 2564) 

ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 
 ผลการด าเนินงาน 94.39 

เป็นอันดับ 4  
ของรัฐวิสาหกิจ
ทั้งหมด และ
เป็นอันดับ 1  

ของรัฐวิสาหกิจ 
ด้านพลังงาน

และ
สาธารณูปการ 

92.92 
เป็นอันดับ 8  

ของ
รัฐวิสาหกิจ
ทั้งหมด และ
เป็นอันดับ 1  

ของ
รัฐวิสาหกิจ 
ด้านพลังงาน

และ
สาธารณูปการ 

92.19  
เป็นอันดับ 13  

ของ 
รัฐวิสาหกิจ
ทั้งหมด และ
เป็นอันดับ 4  

ของรัฐวิสาหกิจ 
ด้านพลังงาน

และ
สาธารณูปการ 

95.24  
(อยู่ในระดับ AA) 
เป็นอันดับ 5  

ของรัฐวิสาหกิจ
ทั้งหมด และ
เป็นอันดับ 1 

ของรัฐวิสาหกิจ 
ด้านพลังงาน

และ
สาธารณูปการ 

- 



มติที่ประชุมคณะกรรมการ กฟภ. 
ครั้งที่         12 / 2563        
เมื่อวันที่    16 ธ.ค. 2563  

- 7 - 
 

ผปค./12-2563/ส ำหรับท ำรำยงำน/วำระ 5.1.7 

- ยกร่าง - 

3. กฎหมาย/ข้อบังคับ/กฎระเบียบ ฯลฯ ที่เกี่ยวข้อง 
แผนแม่บทด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี ป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชั่นของ 

กฟภ. (พ.ศ. 2560 – 2564) (ทบทวนครั้งที่ 4 พ.ศ. 2564) ที่ผ่านการอนุมัตจิากคณะกรรมการก ากับดูแล
กิจการที่ดีและความรับผิดชอบต่อสังคม ด าเนินการตามหลักเกณฑ์ ดังนี้ 

3.1 พ.ร.บ. กฟภ. พ.ศ. 2503 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม มาตรา 23 ก าหนดว่า ภายใต้บังคับ
มาตรา 27 มาตรา 28 และมาตรา 42 ให้คณะกรรมการมีอ านาจหน้าที่วางนโยบายและควบคุมดูแลกิจการของ 
กฟภ.  

3.2 เกณฑ์ประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจระบบประเมินผลใหม่ (SE-AM) ด้านที่ 1 
การก ากับดูแลกิจการที่ดีและการน าองค์กร 

ข้อ 6.4 ให้คณะกรรมการพิจารณาให้ความเห็นชอบแผนการด าเนินงานประจ าปีของ 
ระบบบริหารจัดการองค์กร 

ข้อ 6.8 คณะกรรมการจัดให้มีนโยบาย คู่มือการก ากับดูแลที่ดี และแผนการด าเนินงาน
ด้านการก ากับดูแลที่ดี ระยะยาวและและแผนการด าเนินงานประจ าปีที่มีคุณภาพ และมีสาระส าคัญครบถ้วน
ตามมาตรฐานที่เป็นที่ยอมรับ 

4. การพิจารณา 
 เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบูรณาการและยกระดับการด าเนินงานในด้านการก ากับดูแล

กิจการที่ดี ป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชั่นของ กฟภ. ให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น ตอบสนองต่อ
ยุทธศาสตร์ นโยบาย หลักการตามมาตรฐานสากล พร้อมทั้งสนับสนุนการด าเนินธุรกิจขององค์กรตามหลักธรรมาภิบาล 
เพ่ือการเติบโตอย่างยั่งยืน จึงเห็นควรรับทราบการอนุมัตแิผนแม่บทด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี ป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชั่นของ กฟภ. (พ.ศ. 2560 – 2564) (ทบทวนครั้งที่ 4 พ.ศ. 2564) ของ
คณะกรรมการก ากับดูแลกิจการที่ดีและความรับผิดชอบต่อสังคม เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงานของ
องค์กรต่อไป 

 
ผวก. มีบัญชา ลว 9 พ.ย. 2563 ให้น าเสนอคณะกรรมการก ากับดูแลกิจการที่ดีและ 

ความรับผิดชอบต่อสังคม  
5. ความเห็นของคณะกรรมการก ากับดูแลกิจการที่ดีและความรับผิดชอบต่อสังคม 

คณะกรรมการก ากับดูแลกิจการที่ดีฯ ได้พิจารณาเรื่องดังกล่าวในการประชุม 
ครั้งที่ 4/2563 เมื่อวันที่ 4 ธ.ค. 2563 มีมติอนุมัติแผนแม่บทด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี ป้องกัน 
และปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชั่นของ กฟภ. (พ.ศ. 2560 – 2564) (ทบทวนครั้งที่ 4 พ.ศ. 2564)  
โดยมีข้อสังเกตให้ด าเนินการ ดังนี้ 

1) ให้พิจารณาจัดอบรมให้ความรู้ ความเข้าใจด้านกฎระเบียบ กฎหมายธุรกิจ และ
กฎหมายอื่นให้กับนิติกรทั่วทั้งองค์กร ภายในปี 2564 

2) ให้พิจารณาจัดท าการจัดการความรู้ (Knowledge Management) ในกระบวนงาน 
ที่เก่ียวข้องกับการสอบวินัย เพ่ือน าไปเป็นมาตรฐานการอบรมให้ความรู้แก่นิติกร 
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3) ให้พิจารณาน านวัตกรรมมาประยุกต์ใช้ในการประเมินผลการด าเนินงานด้านการก ากับ
ดูแลกิจการที่ดีของ กฟภ. ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกเพ่ิมเติม เช่น การจัดท า 
Technology Platform และการวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analytics) เป็นต้น  

4) ให้พิจารณาน าหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกต์ใช้ให้สอดคล้องกับบริบท
ขององค์กร เพื่อสร้างรูปแบบ (Model) การด าเนินงานใหม่ พร้อมทั้งขยายผลการด าเนินงานดังกล่าวให้เป็นไป
ในทิศทางเดียวกันทั่วทั้งองค์กรตามความเหมาะสมต่อไป  

5) ให้พิจารณาทบทวน/จัดท าแผนงานด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี จากการประเมิน
คุณภาพและประสิทธิผลของการด าเนินงานในปีที่ผ่านมา โดยมุ่งเน้นแผนงาน/โครงการที่สร้าง Impact  
และใช้ทรัพยากรไม่มาก รวมทั้งสามารถวัดผลได้อย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรม 
 (รายละเอียดตามเอกสารแนบ) 
 6. ประเด็นที่น าเสนอ 
  จึงเสนอคณะกรรมการเพ่ือโปรดทราบและพิจารณาให้ความเห็นเพ่ิมเติมต่อแผนแม่บท 
ด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี ป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชั่น ของ กฟภ. (พ.ศ. 2560 – 2564) 
(ทบทวนครั้งที่ 4 พ.ศ. 2564) ที่ผ่านการอนุมัติจากคณะกรรมการก ากับดูแลกิจการที่ดีและความรับผิดชอบ 
ต่อสังคม ต่อไป 
 
มติที่ประชุม รับทราบ 
 



มติที่ประชุมคณะกรรมการ กฟภ. 
ครั้งที่         12 / 2563        
เมื่อวันที่    16 ธ.ค. 2563  

 

ผปค./เร่ืองเพื่อประชาสัมพันธ์/12-2563/วาระ 5.1.8 

- ยกร่าง - 

วาระท่ี  5.1.8  แผนแม่บทด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมในกระบวนการ  
(CSR in Process) ของ กฟภ. ปี 2564 - 2568  นโยบาย คู่มือ และแผนปฏิบัติการ 
ด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมในกระบวนการ (CSR in 
Process) ของ กฟภ. และ นโยบายและคู่มือด้านการพัฒนาความย่ังยืน ของ กฟภ.  
ที่ผ่านการอนุมัติจากคณะกรรมการก ากับดูแลกิจการที่ดีและความรับผิดชอบต่อสังคม 

 
 ด้วย ผวก. ขอเสนอเรื่องมาเพ่ือน าเรียนคณะกรรมการ กฟภ. ทราบและพิจารณาให้ความเห็น
เพ่ิมเติม โดยเรื่องนี้เข้าข่ายที่จะต้องน าเสนอคณะกรรมการ กฟภ. ตาม พ.ร.บ. กฟภ. พ.ศ. 2503 และที่แก้ไข
เพ่ิมเติม และเกณฑ์ประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจตามระบบประเมินผลใหม่ (SE-AM) 
 ทั้งนี้ เรื่องดังกล่าวมีรายละเอียดดังนี้ 
 1. เรื่องเดิม 
  1.1 ตามมติคณะกรรมการการก ากับดูแลกิจการที่ดีและความรับผิดชอบต่อสังคมได้อนุมัติ
แผนแม่บทด้านการพัฒนาความยั่งยืนของ กฟภ. ปี 2563 - 2567 เมื่อวันที่ 17 พ.ย. 2562 จากการประชุม 
ครั้งที่ 6/2562 (สัญจร) 
  1.2 กฟภ. ได้จ้าง บริษัท เอสบีดีไอ จ ากัด เป็นที่ปรึกษาจัดท าแนวทางการพัฒนาที่ยั่งยืน 
(Sustainable Development) บริหารจัดการธุรกิจให้สอดคล้องกับแนวคิดการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable 
Development : SD) หรือ แนวคิดด้านความยั่งยืน (Sustainability) ผ่านการสร้างคุณค่าร่วมให้แก่ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียทุกกลุ่มอย่างสมดุล โดยให้สอดคล้องกับบริบทและยุทธศาสตร์ของ กฟภ. 
   1.3 รองผู้ว่าการสายงานยุทธศาสตร์ (รผก.(ย))  ให้ความเห็นชอบแนวทางการด าเนินงาน
ด้านความยั่งยืนของ กฟภ. ตามหนังสือ ลว. 3 พ.ย. 2563 โดยให้ด าเนินการ ดังนี้ 1) ปรับแผนแม่บทด้านการ
พัฒนาความยั่งยืนของ กฟภ. ปี 2563 - 2567 เป็น แผนแม่บทด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อมในกระบวนการ (CSR In Process) และจัดท านโยบาย คู่มือ และแผนปฏิบัติการ 2) จัดท านโยบาย 
และคู่มือ เพื่อค้นหาและระบุประเด็นความยั่งยืน พร้อมน าเสนอคณะกรรมการการก ากับดูแลกิจการที่ดีและ
ความรับผิดชอบต่อสังคมให้ความเห็นชอบ   
 2. การด าเนินงาน 
  2.1 ฝ่ายสังคมและสิ่งแวดล้อม (ฝสส.) ได้ร่วมกับที่ปรึกษา บริษัท เอสบีดีไอ จ ากัด 
ด าเนินการปรับแผนแม่บทด้านการพัฒนาความยั่งยืนของ กฟภ. ปี 2563 - 2567 เป็น แผนแม่บทด้านการ
แสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมในกระบวนการ (CSR In Process) ของ กฟภ. ปี 2564 - 2568  
ที่สอดคล้องตามแผนยุทธศาสตร์ กฟภ. ปี 2564 - 2568 และมาตรฐาน ISO 26000 โดยก าหนดกรอบ
ระยะเวลาไว้เป็น 3 ระยะ ดังนี้ 
  ระยะที่ 1 (Phase 1) ปี 2564 :   สร้างกรอบการบริหารจัดการเพ่ือลดผลกระทบ 
        ที่เกิดขึ้นในกระบวนการส าคัญตามภารกิจหลัก 
        ขององค์กร  
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  ระยะที่ 2 (Phase 2) ปี 2565 :  ก าหนดปัจจัยเสี่ยงของผลกระทบด้านสังคมและ 
        สิ่งแวดล้อมท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการ และพัฒนา 
        ระบบบริหารจัดการข้อมูลฯ มุ่งสู่การเป็น Digital  
        Utility 
  ระยะที่ 3 (Phase 3) ปี 2568 :  พัฒนาแนวทางการลดผลกระทบทางสังคมและ 
        สิ่งแวดล้อมในกระบวนการด าเนินงานที่เหมาะสม  
        อย่างมีประสิทธิผล 
  ทั้งนี้ แผนแม่บทด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ประกอบไปด้วย กลยุทธ์  
เป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ และตัวชี้วัด ดังนี้ 

กลยุทธ์ เป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ ตัวช้ีวัดหลัก 
S1 พัฒนา/ปรับปรุง การด าเนินงาน 
เพื่อลดผลกระทบเชงิลบจากการ
ด าเนินงาน โดยค านึงถึงบทบาทที่
เพิ่มข้ึนของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

เพื่อสนับสนุนให้ กฟภ. มีการบูรณา
การแนวคิดด้านความรับผิดชอบ 
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมเข้าไป  
ในกระบวนการด าเนินงาน (In 
Process) เพื่อลดผลกระทบเชิงลบ 
ต่อสังคมแลสิ่งแวดล้อม และสร้าง
ความเชื่อมั่นให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

1. ร้อยละการร้องเรียนที่ลดลงจาก
ผลกระทบที่เกิดขึ้นในกระบวนการ  
(In Process) ตามมาตรฐานของ 
กฟภ. 
2. ผลวิเคราะห์ความพึงพอใจ/ 
ความเชื่อมั่นของผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย
ต่อการด าเนินงานของ กฟภ. 

S2 ยกระดับกระบวนการท างานและ
ก าหนดปัจจัยเสี่ยงเพื่อรองรับ
สถานการณ์การเปลี่ยนแปลง 
ด้านสงัคมและสิ่งแวดล้อม 

เพื่อสนับสนุนให้ กฟภ. มีกระบวนการ
ท างานที่สามารถตอบสนองเมื่อมีการ
เปลี่ยนแปลง หรือภาวะวิกฤติทางสังคม
และ/หรือ สิ่งแวดล้อม 

1. การรวบรวมข้อมูลผลกระทบ
ครอบคลุมทุกกระบวนการส าคญั
ตามภารกิจหลักขององค์กร (Core 
Business) 
2. ความส าเร็จตามแผนตอบสนอง
ความเสี่ยงและประเด็นที่ส่งผล
กระทบด้านสิ่งแวดล้อม สังคมและ
ธรรมาภิบาล (Environment 
Social Governance : ESG) 

S3 บูรณาการและก าหนดแนวทาง 
การใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยดีิจิทัล
และนวัตกรรม เพื่อวิเคราะห์
ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการ
ด าเนินงานของ กฟภ. 

เพื่อสนับสนุนให้ กฟภ. มีการบ่งชี้
ผลกระทบดา้นสังคมและสิ่งแวดล้อมที่
เกิดขึ้นจากการด าเนินงานอย่างถูกต้อง
และทันกาลด้วยเทคโนโลยี และ
นวัตกรรม เพื่อน าไปสู่การก าหนด
แผนงาน/โครงการการลดผลกระทบที่
สอดคล้องกับความต้องการ/ความ
คาดหวังของผู้มีส่วนได้สว่นเสีย 

1. ความส าเร็จตามแผนการพัฒนา
ระบบการบริหารจัดการข้อมูล
ผลกระทบจากการด าเนนิงานจาก
ฐานข้อมูลภายใน กฟภ. 
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  2.2 ฝสส. ได้จัดท านโยบาย คู่มือ และแผนปฏิบัติการด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อ
สังคมและสิ่งแวดล้อมในกระบวนการ (CSR In Process) ของ กฟภ. และนโยบาย และคู่มือ ส าหรับค้นหา/ระบุ
ประเด็นความยั่งยืน พร้อมส่งต่อให้ฝ่ายนโยบายและยุทธศาสตร์ (ฝนย.) น าไปใช้เป็นปัจจัยน าเข้าในการจัดท า
แผนยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติการประจ าปีอย่างเป็นระบบที่สามารถเชื่อมโยงแผนปฏิบัติการกับประเด็น
ความยั่งยืนที่ส าคัญ รวมถึงการติดตามผลการด าเนินงาน เรียบร้อยแล้ว 
 3. กฎหมาย/ข้อบังคับ/ระเบียบ ฯลฯ ที่เกี่ยวข้อง 
  การขออนุมัติแผนแม่บทด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
ในกระบวนการ (CSR in Process) ของ กฟภ. ปี 2564 - 2568  นโยบาย คู่มือ และแผนปฏิบัติการ 
ด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมในกระบวนการ (CSR In Process) ของ กฟภ.  
และ นโยบายและคู่มือด้านการพัฒนาความยั่งยืนของ กฟภ. ด าเนินการตามหลักเกณฑ์ ดังนี้ 
  3.1 พ.ร.บ. กฟภ. พ.ศ. 2503 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม มาตรา 23 ก าหนดว่า ภายใต้บังคับ
มาตรา 27 มาตรา 28 และมาตรา 42 ให้คณะกรรมการมีอ านาจหน้าที่วางนโยบายและควบคุมดูแลกิจการของ 
กฟภ.  
  3.2 เกณฑ์ประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจระบบประเมินผลใหม่ (SE-AM) . 
   ด้านที่ 1 การก ากับดูแลกิจการที่ดีและการน าองค์กร 
   ข้อ 4.1 การจัดให้มีนโยบายและคู่มือการปฏิบัติงาน รวมถึงการปฏิบัติงานเชิงกลยุทธ์
ด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมในกระบวนการ (CSR in Process)    
   ข้อ 6.4 ให้คณะกรรมการพิจารณาให้ความเห็นชอบแผนการด าเนินงานประจ าปีของ 
ระบบบริหารจัดการองค์กร    
   ข้อ 9.2 การจัดให้มีนโยบายและคู่มือการปฏิบัติงาน รวมถึงการพัฒนาความยั่งยืน 
เชิงยุทธศาสตร์ 
 4. การพิจารณา 
  เพ่ือให้การด าเนินงานของ กฟภ. เป็นไปตามวัตถุประสงค์ตามเกณฑ์ประเมินผลใหม่
รัฐวิสาหกิจ (SE-AM) จึงเห็นควรน าเสนอเพ่ือพิจารณา ดังนี้ 
  4.1 ทบทวนแผนแม่บทด้านการพัฒนาความยั่งยืนของ กฟภ. ปี 2563 - 2567 และอนุมัติ
ปรับเป็นแผนแม่บทด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมในกระบวนการ (CSR in Process) 
ของ กฟภ. ปี 2564 - 2568 ตามข้อ 2.1  
  4.2 อนุมัตินโยบาย คู่มือ และแผนปฏิบัติการด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม 
และสิ่งแวดล้อมในกระบวนการ (CSR In Process) ของ กฟภ.  
  4.3 อนุมัตินโยบาย และคู่มือด้านการพัฒนาความยั่งยืน ของ กฟภ. 
 
 ผวก. มีบัญชา ลว. 17 พ.ย. 2563 ให้น าเสนอคณะกรรมการก ากับดูแลกิจการที่ดีและ 
ความรับผิดชอบต่อสังคม และคณะกรรมการ กฟภ. ต่อไป 
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 5. ความเห็นของคณะกรรมการก ากับดูแลกิจการที่ดีและความรับผิดชอบต่อสังคม 
  คณะกรรมการก ากับดูแลดิจการที่ดีและความรับผิดชอบต่อสังคม ได้พิจารณากลั่นกรอง
เรื่องดังกล่าวในการประชุมครั้งที่ 4/2563 เมื่อวันที่ 4 ธ.ค. 2563 มีมติอนุมัติแผนแม่บทด้านการแสดง 
ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมในกระบวนการ (CSR in Process) ของ กฟภ. ปี 2564 - 2568 
นโยบาย คู่มือ และแผนปฏิบัติการด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมในกระบวนการ (CSR 
In Process) ของ กฟภ. และ นโยบาย คู่มือด้านการพัฒนาความยั่งยืน ของ กฟภ. โดยมีข้อสังเกตให้ด าเนินการ 
ดังนี้  
  1) ให้พิจารณาขยายผลโครงการด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมในกระบวนการ (CSR in 
Process) ของ กฟภ. ให้เกิดความยั่งยืนในมิติของเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยก าหนดตัวชี้วัด 
ที่สามารถวัดผลได้อย่างเป็นรูปธรรม เช่น จ านวนการเกิดอุบัติเหตุในชุมชนลดลง เป็นต้น 
  2) ให้พิจารณาน านวัตกรรมมาประยุกต์ใช้ในการประเมินผลการด าเนินงานด้าน 
ความรับผิดชอบต่อสังคมของ กฟภ. ให้มีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น เช่น การจัดท า Technology Platform และ
การวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analytics) จากผลสะท้อน (Feedback) ที่ได้รับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
เพ่ือน ามาพัฒนาการด าเนินงานในด้านดังกล่าวให้มีความท้าทาย และตอบสนองต่อความต้องการของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียมากยิ่งขึ้น  
  3) ให้พิจารณายกระดับการด าเนินโครงการด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมให้มีความก้าวล้ า 
(Beyond) แตกต่าง และสะท้อนความเป็น กฟภ. มากยิ่งขึ้น ทั้งนี้ เพื่อให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน  
โดยอาจน าหลักของปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกต์ใช้ให้เกิดผลลัพธ์อย่างเป็นรูปธรรม พร้อมขยายผล
การด าเนินงานดังกล่าวให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันทั่วทั้งองค์กรตามความเหมาะสมต่อไป 
 (รายละเอียดตามเอกสารแนบ) 
 6. ประเด็นที่น าเสนอ 
  จึงเสนอคณะกรรมการเพ่ือโปรดทราบและให้ความเห็นเพ่ิมเติมต่อ แผนแม่บทด้านการ
แสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมในกระบวนการ (CSR in Process) ของ กฟภ. ปี 2564 - 2568  
นโยบาย คู่มือ และแผนปฏิบัติการด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมในกระบวนการ  
(CSR In Process) ของ กฟภ. และ นโยบายและคู่มือด้านการพัฒนาความยั่งยืน ของ กฟภ. โดยมีรายละเอียด
ตามการพิจารณาข้อ 4.1 – 4.3 ต่อไป 
 
มติที่ประชุม รับทราบ 
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วาระท่ี  5.1.9  ขออนุมัติกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และแผนแม่บทการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 ของ กฟภ. ปี 2564 - 2568 
 
 ด้วย ผวก. ขอเสนอเรื่องมาเพ่ือน าเรียนคณะกรรมการ กฟภ. พิจารณา โดยเรื่องนี้เข้าข่ายที่
จะต้องน าเสนอคณะกรรมการ กฟภ. ตาม พ.ร.บ. กฟภ. พ.ศ. 2503 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม และเกณฑ์ประเมินผล
การด าเนินงานรัฐวิสาหกิจระบบประเมินผลใหม่ (SE-AM) 
 ทั้งนี้ เรื่องดังกล่าวมีรายละเอียดดังนี้ 
 1. เรื่องเดิม 
  1.1 เกณฑ์การประเมินผลใหม่รัฐวิสาหกิจ (State Enterprise Assessment Model : 
SE-AM) ด้านที่ 4 ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และลูกค้า (ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย) ก าหนดให้
รัฐวิสาหกิจด าเนินการ ดังนี้  
    1) จัดท าแผนยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
    2) ก าหนดวัตถุประสงค์ ขอบเขต และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
         3) จัดท ากระบวนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
  1.2 แผนยุทธศาสตร์ กฟภ. พ.ศ. 2564 - 2568 ก าหนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ SO1 
ยกระดับการก ากับดูแลแบบบูรณาการเพ่ือสร้างความยั่งยืน โดยมีกลยุทธ์ S2 การให้ความส าคัญและตอบสนอง
ต่อกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
  1.3 รองผู้ว่าการยุทธศาสตร์ (รผก.(ย)) มีอนุมัติ ลว. 8 พ.ค. 2563 ให้ กฟภ. ด าเนินการจ้าง 
บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จ ากัด เป็นที่ปรึกษาด าเนินการตามเกณฑ์การประเมินผลใหม่รัฐวิสาหกิจ (SE-AM)  
ทั้ง 8 ด้าน (8 Core Business Enablers) 
 2. การด าเนินการ 

2.1 ฝ่ายสังคมและสิ่งแวดล้อม (ฝสส.) ร่วมกับที่ปรึกษา บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จ ากัด  
สัมภาษณ์ผู้บริหารของ กฟภ. เพื่อรับฟังบริบท ทิศทาง นโยบาย และความเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการ 
กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของระดับสายงาน/ส านัก  
  2.2 จากการประชุมเชิงปฏิบัติการการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กฟภ. 
(Workshop) ร่วมกับท่ีปรึกษา บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จ ากัด คณะท างานด้านที่ 4 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ 
กฟภ. มีหนังสือ ลว. 14 ก.ย. 2563 สรุปผลการระบุและจัดล าดับความส าคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระดับสายงาน/
ส านัก 
  2.3 ฝสส. และ ที่ปรึกษา บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จ ากัด ได้ก าหนดกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(Stakeholders) ของ กฟภ. และแผนแม่บทการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กฟภ. ปี 2564 - 2568 
โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
   2.3.1 ก าหนดกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) ของ กฟภ. จากการรวบรวม
ข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและประเด็นปัญหา (Key Issue) ที่ส าคัญระดับสายงาน/ส านัก ร่วมกับทิศทาง/
นโยบาย ความเห็นของผู้บริหารแต่ละสายงาน/ส านัก โดยน ามาวิเคราะห์เปรียบเทียบกับจากบริบทภายใน  
ของ กฟภ. ได้ดังนี้ 
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9 Stakeholders 18 Sub - Stakeholders 
1. กลุ่มหน่วยงานก ากับดูแล / ภาครัฐ 1.1 ภาครัฐ/องค์กรอิสระ ผู้ก าหนดหรือก ากับนโยบาย  

ทิศทางการด าเนินงานของ กฟภ. (เช่น กระทรวงมหาดไทย  
กระทรวงพลังงาน ส านักงบประมาณ ส านักงาน
คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ ส านักงานคณะกรรมการ
ก ากับกิจการพลังงาน) 
1.2 ภาครัฐ/องค์กรอิสระ ผู้อนุมัติอนุญาตเพ่ือประโยชน์ในการ
ด าเนินงานของ กฟภ. (เช่น กรมทางหลวง กรมทางหลวงชนบท 
กรมป่าไม้ เทศบาลฯ ฯลฯ) 
1.3 ผู้ถือหุ้น (กระทรวงการคลัง) 

2. กลุ่มลูกค้า / ผู้ใช้ไฟฟ้า 2.1 ผู้ใช้ไฟฟ้าในธุรกิจจ าหน่ายไฟฟ้าของ กฟภ.  
2.2 ลูกค้าธุรกิจเกี่ยวเนื่องและธุรกิจใหม่ของ กฟภ. 

3. กลุ่มชุมชน สังคม สิ่งแวดล้อม 3.1 ชุมชนและผู้น าชุมชนรอบพ้ืนที่หรือที่เก่ียวข้องกับการ
ด าเนินงานของ กฟภ. รวมทั้งชุมชนส าคัญตามท่ี กฟภ. ก าหนด 
3.2 นักวิชาการ/NGO/ผู้น าความคิด (Influencer) ที่เก่ียวข้อง
กับการด าเนินงานของ กฟภ. 
3.3 ประชาชนทั่วไป 

4. กลุ่มสื่อมวลชน 4.1 สื่อมวลชน รูปแบบดั้งเดิม (เช่น หนังสือพิมพ์ วิทยุ 
โทรทัศน์ ฯลฯ)  
4.2 สื่อสังคมออนไลน์ 

5. กลุ่มพันธมิตร 5.1 ผู้ส่งมอบ  
     5.1.1 ผูส้่งมอบพลังงานไฟฟ้า 
     5.1.2 ผูส้่งมอบอุปกรณ์ ครุภัณฑ์/คู่ค้า/คู่สัญญา/ผู้รับจ้าง/
ผู้รับเหมา/ตัวแทนรับช าระในธุรกิจจ าหน่ายไฟฟ้า ธุรกิจ
เกี่ยวเนื่อง และภารกิจส าคัญ กฟภ.  
5.2 คู่ความร่วมมือในภารกิจสนับสนุน หรือภารกิจอ่ืน 
ของ กฟภ. นอกเหนือจากที่ระบุใน 5.1 

6. กลุ่มคณะกรรมการ 6.1 คณะกรรมการ กฟภ. 
6.2 คณะกรรมการชุดต่าง ๆ ของ กฟภ. ที่มีตัวแทน
คณะกรรมการ กฟภ. เป็นองค์ประกอบ 

7. กลุ่มพนักงาน / หน่วยงานภายใน 7.1 ผู้บริหาร พนักงาน พนักงานสัญญาจ้าง สหภาพแรงงาน 
และพนักงานเกษียณหรืออดีตพนักงานที่เก่ียวข้อง ของ กฟภ.  
7.2 หน่วยงาน/คณะท างานภายในของ กฟภ. 

8. บริษัทในเครือ 8.1 บริษัทในเครือของ กฟภ. (ปัจจุบัน ได้แก่ บริษัท พีอีเอ  
เอ็นคอม อินเตอร์เนชั่นแนล จ ากัด) 
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9 Stakeholders 18 Sub - Stakeholders 
9. กลุ่มคู่เทียบ / คู่แข่งขัน 9.1 คูแ่ข่ง สินค้าทดแทน และคู่เปรียบเทียบ (Benchmark)  

ทั้งในธุรกิจจ าหน่ายไฟฟ้า ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง และธุรกิจใหม่ 
ของ กฟภ. 

   2.3.2 จัดท าแผนแม่บทการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กฟภ. ปี 2564 -2568 
ที่มีความสอดคล้องกับทิศทางการด าเนินงานขององค์กร โดยมีกระบวนการจัดท าแผน ดังนี้ 
            1) ก าหนดและจัดล าดับความส าคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Top down  
และ Bottom up) 
      2) ระบุ Voice Of Stakeholders (VOS) และก าหนดประเด็นปัญหา (Issue) 
ที่ส าคัญ 
      3) วิเคราะห์โดยใช้เครื่องมือ SWOT เพ่ือก าหนดความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ 
(Strategic Advantage : SA) ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Challenge : SC) และก าหนดวิสัยทัศน์ 
(Vision) พันธกิจ (Mission) ด้านการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
      4) จัดท าแผนแม่บทการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กฟภ. ปี 2564 - 
2568 และถ่ายทอดไปสู่การปฏิบัติ 
      5) วิเคราะห์และรายงานผล เพ่ือทบทวนการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ในปีต่อไป และพิจารณาจากปัจจัยน าเข้า ได้แก่ แผนยุทธศาสตร์ แผนแม่บทด้านต่าง ๆ บทสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายในและภายนอก โดยวิเคราะห์ผ่านเครื่องมือ SWOT และน ามาก าหนดกลยุทธ์ เป้าหมาย ของแผน
แม่บทฯ ดังนี้ 

กลยุทธ์ เป้าหมายส าคัญ (Key Goals) 
S1 พัฒนาระบบก ากับดูแลด้านการบริหารจัดการ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อความยั่งยืน 
 

1.1พัฒนาและบูรณาการแนวทางการก ากับดูแล  
และกระบวนการท างานด้าน SM ครอบคลุม 
Stakeholders ที่ส าคัญ 
1.2 ทบทวนปรับปรุงโครงสร้างองค์กร เพ่ือขับเคลื่อน
การด าเนินงานตามแผนแม่บท SM 
1.3 ทบทวนปรับปรุงกฎระเบียบ/ข้อบังคับ กฟภ.  
ที่เก่ียวข้องกับ SM 

S2 ยกระดับความเชื่อมั่นและยอมรับ 
Stakeholders ภายนอก 

2.1 ยกระดับความเชื่อมั่นและยอมรับ หน่วยงานก ากับ
ดูแลและภาครัฐ 
2.2 ยกระดับความเชื่อมั่นและยอมรับ ชุมชน สังคม 
และสิ่งแวดล้อม 
2.3 พัฒนาระบบบริหารจัดการสื่อ Social Media 
2.4 บริหารจัดการพันธมิตรตลอดห่วงโซ่คุณค่า (Value 
Chain) 
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กลยุทธ์ เป้าหมายส าคัญ (Key Goals) 
S3 ยกระดับความเชื่อมั่นและยอมรับ 
Stakeholders ภายใน 

3.1 บริหารจัดการบริษัทในเครือ (PEA ENCOM) 
3.2 พัฒนาประสิทธิภาพการท างานระหว่าง สายงาน/
ฝ่ายงาน การไฟฟ้าเขต ภายใน กฟภ. อย่างเป็นระบบ
และบูรณาการทั่วทั้งองค์กร 

S4 ยกระดับความรู้ความสามารถและทัศนคติด้าน 
SM ของทุนมนุษย์ 

4.1 พัฒนาศักยภาพ ความรู้ความสามารถและทัศนคติ
ด้าน SM แก่ผู้บริหาร กฟภ. 
4.2 พัฒนาศักยภาพ ความรู้ความสามารถและทัศนคติ
ด้าน SM แก่พนักงาน กฟภ. 
4.3 พัฒนาการจัดการความรู้ (KM) ด้าน SM 

S5 ขับเคลื่อน Enablers SM สู่ความเป็นเลิศ 5.1 ปิด GAP ตามเกณฑ์ Enablers : SM (ระบบ SE-AM) 
อย่างต่อเนื่อง 
5.2 พัฒนา Stakeholders Profile ทั่วทั้งองค์กร 

2.3 ทีป่ระชุมผู้บริหารระดับสูง ครั้งที่ 16/2563 เมื่อวันที่ 24 พ.ย. 2563 มีมติเห็นชอบ
กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กฟภ. และร่างแผนแม่บทการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กฟภ. ปี 2564 - 
2568   
 3. กฎหมาย/ข้อบังคับ/ระเบียบ ฯลฯ ที่เกี่ยวข้อง 
  การขออนุมัติกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและแผนแม่บทการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ของ กฟภ. ปี 2564 - 2568 ด าเนินการตามหลักเกณฑ์ ดังนี้  
  3.1 พ.ร.บ. กฟภ. พ.ศ. 2503 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม มาตรา 23 ก าหนดว่า ภายใต้บังคับ
มาตรา 27 มาตรา 28 และมาตรา 42 ให้คณะกรรมการมีอ านาจหน้าที่วางนโยบายและควบคุมกิจการของ กฟภ. 
  3.2 เกณฑ์ประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจระบบประเมินผลใหม่ (State Enterprise 
Assessment Model : SE-AM)  
   ด้านที่ 1 การก ากับดูแลที่ดีและการน าองค์กร  
   ข้อ 6 คณะกรรมการ ข้อ 6.3 การก าหนดทิศทาง กลยุทธ์และจัดให้มีแผนยุทธศาสตร์ 
ระยะยาว และแผนปฏิบัติการประจ าปี ก าหนดว่า คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจมีส่วนร่วมในการก าหนดทิศทาง 
จัดท า/ทบทวนแผนยุทธศาสตร์ระยะยาว และจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีเป็นประจ าทุกปี โดยคณะกรรมการ
มอบข้อสังเกตและข้อเสนอแนะท่ีมีสาระส าคัญที่น าไปสู่การริเริ่มกลยุทธ์ หรือแผนงานโครงการใหม่ ๆ โดยใช้
เทคโนโลยี และนวัตกรรมเป็นพ้ืนฐานขับเคลื่อนให้รัฐวิสาหกิจเกิดความยั่งยืน 
   ด้านที่ 4 การมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และลูกค้า 
   ข้อ 2 วัตถุประสงค์ ขอบเขต และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ข้อ 2.2 ก าหนดให้
คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจให้ความเห็นชอบ Stakeholder ขององค์กร และมีการถ่ายทอดสื่อสารไปยัง 
ผู้บริหาร และพนักงานทุกส่วนงาน รวมถึงหน่วยงานภายนอกอ่ืนที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งมี Stakeholder Profile  
ทีม่ีคุณภาพครบถ้วนทุก Stakeholder ขององค์กรอยู่ในระบบดิจิทัล 
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 4. การพิจารณา 
  เพ่ือให้การด าเนินงานของ กฟภ. เป็นไปตามวัตถุประสงค์ตามเกณฑ์ประเมินผลใหม่
รัฐวิสาหกิจ (SE-AM) และสามารถยกระดับการก ากับดูแลแบบบูรณาการเพื่อสร้างความยั่งยืนจากการบริหาร
จัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามแผนยุทธศาสตร์ กฟภ. ปี 2564 - 2568 เห็นควรเสนอคณะกรรมการ กฟภ. 
พิจารณาอนุมัติ ดังนี้ 

4.1 กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders)        
4.2 แผนแม่บทการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กฟภ. ปี 2564 - 2568  
 

 ผวก. มีบัญชา ลว. 4 ธ.ค. 2563 ให้น าเสนอคณะกรรมการบริหารและคณะกรรมการ กฟภ.  
 5. การพิจารณาของคณะกรรมการบริหาร 
  คณะกรรมการบริหารได้พิจารณากลั่นกรองเรื่องดังกล่าวในการประชุมครั้งที่ 10/2563  
เมื่อวันที่ 9 ธ.ค. 2563 มีมติเห็นชอบ น าเสนอคณะกรรมการ กฟภ. โดยมีข้อสังเกต 
  1) ขอให้พิจารณากลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้ครอบคลุมถึงธุรกิจของ กฟภ.ที่จะเกิดขึ้น  
ในอนาคตด้วย เช่น บริษัทชั้นน าในต่างประเทศ  
  2) ขอให้ กฟภ. ศึกษาการถอดบทเรียน (Lesson Learned) ของบริษัท ปตท. จ ากัด (มหาชน) 
ว่ามีการบริหารจัดการ Stakeholder อย่างไร เช่น การดูแลกลุ่มสื่อมวลชน กลุ่ม NGO กลุ่มนักวิชาการ เป็นต้น 
  3) ขอให้เพิ่มค าว่า Participate หรือการมีส่วนร่วม เข้าไปในแผนด้วย เนื่องจากเป็น  
Key Word หลักของการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมถึงขอให้ กฟภ. เปิดเผยข้อมูลให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
รับทราบด้วย 
  4) กฟภ. ควรมีทีม Social Listening เพ่ือเก็บและวิเคราะห์ข้อมูลบนโซเชียล เพ่ือท าให้
เข้าใจมุมมองของคนทั่วไปมากขึ้น และในกรณีเกิดเหตุวิกฤตจะได้ช่วยรับมือกับสถานการณ์ต่าง ๆ อย่างทันท่วงที  
  5) ขอให้พิจารณาการบูรณาการแผนแม่บทการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กฟภ. 
กับแผนแม่บทบริการลูกค้าและการตลาด 
 (รายละเอียดตามเอกสารแนบ) 
 6. ประเด็นที่น าเสนอ 
  เสนอคณะกรรมการเพ่ือโปรดพิจารณาอนุมัติ ดังนี้  

1) กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders)        
2) แผนแม่บทการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กฟภ. ปี 2564 - 2568  

 
มติที่ประชุม อนุมัติตามเสนอ 
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วาระท่ี  5.1.10 แผนบริหารจัดการความเสี่ยงองค์กรของ กฟภ. ประจ าปี 2564 และการทบทวนนโยบาย 
การบริหารความเสี่ยงและคู่มือการบริหารความเสี่ยงของ กฟภ. ที่ผ่านความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของ กฟภ. 

 
 ด้วย ผวก. ขอเสนอเรื่องมาเพ่ือน าเรียนคณะกรรมการ กฟภ. ทราบและพิจารณาให้ความเห็น
เพ่ิมเติม โดยเรื่องนี้เข้าข่ายที่จะต้องน าเสนอคณะกรรมการ กฟภ. ตามข้อบังคับ กฟภ. ว่าด้วยคณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยงและควบคุมภายใน พ.ศ. 2563 และตามระบบประเมินผลรัฐวิสาหกิจใหม่ (SE-AM)  
 ทั้งนี้ เรื่องดังกล่าวมีรายละเอียดดังนี้ 
 1. เรื่องเดิม 
  ตามข้อบังคับ กฟภ. ว่าด้วยคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน พ.ศ. 2563 
ก าหนดให้คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของ กฟภ. มีหน้าที่ก ากับดูแลกระบวนการบริหาร
ความเสี่ยง การมอบนโยบาย และพิจารณาให้ความเห็นชอบแผนบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายใน รวมทั้ง
ให้มีการติดตามและประเมินผลการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน เพ่ือเสนอต่อคณะกรรมการ กฟภ. นั้น 
 2. การด าเนินการ 
  ในการประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของ กฟภ. ครั้งที่ 4/2563 
เมื่อวันที่ 23 พ.ย. 2563 ที่ประชุมได้พิจารณาเรื่องต่าง ๆ ตามระเบียบวาระการประชุม ซึ่งคณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยงและควบคุมภายในของ กฟภ. ได้พิจารณาให้ความเห็นชอบและรับทราบในเรื่องต่าง ๆ ที่น าเสนอ และ
เห็นควรน าเสนอคณะกรรมการ กฟภ. ดังนี้ 

 2.1  แผนบริหารจัดการความเสี่ยงองค์กรของ กฟภ. ประจ าปี 2564  
 คณะกรรมการฯ มีมติเห็นชอบแผนบริหารจัดการความเสี่ยงระดับองค์กรของ กฟภ. 

ประจ าปี 2564 จ านวน 8 ปัจจัยเสี่ยง ดังนี้  

ปัจจัยเสี่ยงท่ี 1 ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Total Losses) 
Key Risk Indicator :  ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย  
Risk Appetite (RA)  =  5.26* (เป้าหมายเป็นไปตามที่คณะกรรมการลดหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟ้าก าหนด) 
Risk Tolerance (RT)  =  X – Interval 

ตาราง Risk Response 
สาเหตุ Existing Control Mitigation Plan 

1. Technical Loss แผนงานควบคุมหนว่ยสูญเสีย 
(Technical/Non-Technical)  
10 มาตรการ Technical Loss  
หน่วยงาน : สายงานปฏิบตัิการ
และบ ารุงรักษา (ป.) 

- 

2. การก่อสร้างสถานไีฟฟา้ถาวร
และสถานีฯ ชั่วคราว ไม่เปน็ไป
ตามแผน (สาเหตุรอง) 
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สาเหตุ Existing Control Mitigation Plan 
3. หม้อแปลงแรงต่ า - • กระบวนการวิเคราะห์และวางแผนระบบ

จ าหน่ายแรงต่ า โดยน า software LDCAD 
มาใช้ในการวิเคราะห์ปัญหาและจัดท า
แผนงานโครงการพัฒนาระบบส่งและจ าหน่าย
ระยะที่ 2 (คพจ.2) แผน 4 เพื่อให้ได้แผนงาน
ที่มีความเหมาะสมทางดา้นเทคนิค  
(แผนเดียวกับ RF2) 
หน่วยงาน : สายงานวางแผนและพัฒนา
ระบบไฟฟ้า (ว.) 

4. Non-Technical Loss 
- การติดตั้งมิเตอร์ไม่ถูกต้อง

ตามมาตรฐานมิเตอร์ และ
อุปกรณ์ประกอบช ารุด 

- การละเมิดการใช้ไฟฟ้า 
การจดหน่วยที่ไม่ถูกต้อง 

• OM1.8 แผนงานควบคุมหนว่ย
สูญเสีย (Technical / Non-
Technical) 10 มาตรการ  
Non-Technical Loss  
หน่วยงาน : สายงาน ป. 

• แผนจัดซื้อ E-Meter  
(แผนงานเดียวกับ RF 8)  
หน่วยงาน : สายงานสนบัสนุน
องค์กร (สอ.), สายงาน ป. 

• แผนงานการก าหนดโครงสร้างหน่วยงาน และ 
Job Description เพื่อรองรับระบบงาน 
U_Cube (ปรับแผนฯ และด าเนนิการต่อเนื่อง
จากปีก่อน) 
หน่วยงาน : สายงาน ป. 

• แผนทบทวนการจัดการพัสดุ และการจัด
สัมมนา Workshop ที่เก่ียวข้อง 
หน่วยงาน : สายงาน สอ. 

5. สัดส่วนการใช้ไฟฟา้ที่เปลี่ยนไป 
(ปัจจัยภายนอก)  

• การบริหาร Balance Load 
การบริหารการตัดจ่าย  
(ส่วนหนึง่ของ 10 มาตรการ 
ของ Technical Loss) 

- 

ปัจจัยเสี่ยงท่ี 2 คุณภาพไฟฟ้าแรงต่ าไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 
Key Risk Indicators :  
1. ร้อยละความส าเร็จของแผนงานก าหนดกรอบในการประเมินหม้อแปลงที่แก้ไขปรับปรุงตามแผนงาน

แล้วเสร็จต้องไม่มีข้อร้องเรียนเกิดขึ้นในภายในเวลาที่ก าหนด 
Risk Appetite (RA)  =  ร้อยละ 100 
Risk Tolerance (RT)  =  ร้อยละ 95 

2. ร้อยละความส าเร็จของแผนงานก าหนดกรอบในการประเมินแรงดันไฟฟ้าที่มิเตอร์ลูกสุดท้ายที่ไกลสุด
ของหม้อแปลงที่แก้ไขปรับปรุงตามแผนงานแล้วเสร็จต้องอยู่ในมาตรฐาน  
Risk Appetite (RA)  =  ร้อยละ 100 
Risk Tolerance (RT)  =  ร้อยละ 95 

3. จ านวนข้อร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับปัญหาไฟตกลดลงจากปี 2564 (วัดผลในปี 2565)  
Risk Appetite (RA)  =  ร้อยละ 25 
Risk Tolerance (RT)  =  ร้อยละ 20 
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ตาราง Risk Response 
สาเหต ุ Existing Control Mitigation Plan 

• การไฟฟ้าหนา้งานไม่มี
เครื่องมือที่ใช้ส าหรับ
วิเคราะห์ระบบจ าหน่าย
แรงต่ าเพื่อระบุต าแหน่ง
สาเหตุ และแนวทางการ
แก้ไขปัญหา ส่งผลให้ 
ไม่สามารถจัดท าแผนงาน
ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

• OM1.7 โครงการก่อสร้างและ
ปรับปรุงประสิทธิภาพระบบ
จ าหน่ายแรงต่ า 
หน่วยงาน : สายงานก่อสร้างและ
บริหารโครงสร้าง (กบ.) 

• แผนงานก่อสร้างและปรบัปรุง
ระบบจ าหน่ายแรงสูงสายแยกยอ่ย
และระบบจ าหนา่ยแรงต่ า (บรรจุ
อยู่ในแผนงานที่ 4 ของโครงการ 
คพจ.2 แผน 4  
หน่วยงาน : สายงาน กบ.,  
สายงานการไฟฟ้าภาค 1-4 (ภ.1-4) 

• กระบวนการวิเคราะห์และวางแผนระบบจ าหน่าย
แรงต่ า โดยน า software LDCAD มาใช้ในการ
วิเคราะห์ปัญหาและจัดท าแผนงาน คพจ.2  
แผน 4 เพื่อให้ได้แผนงานที่มีความเหมาะสม
ทางดา้นเทคนิค  
หน่วยงาน : สายงาน ว. 

• แผนงานก าหนดกรอบในการประเมินหม้อแปลง 
ที่แก้ไขปรับปรุงตามแผนงานแลว้เสร็จต้องไม่มีข้อ
ร้องเรียนเกิดขึ้นในภายในเวลาที่ก าหนด 
หน่วยงาน : สายงาน ว. 

• แผนงานก าหนดกรอบในการประเมินแรงดันไฟฟ้า
ที่มิเตอร์ลูกสุดท้ายทีไ่กลสุดของหม้อแปลงที่แก้ไข
ปรับปรุงตามแผนงานแล้วเสร็จต้องอยู่ใน
มาตรฐาน 
หน่วยงาน : สายงาน ว. 

ปัจจัยเสี่ยงท่ี 3  การด าเนินงานธุรกิจเกี่ยวเนื่องและกลไกในการก ากับดูแลและการแสวงหาโอกาสทางธุรกิจ
ของบริษัทในเครือ ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

Key Risk Indicator : 
1. ความส าเร็จของแผนงานการด าเนินงานธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 

Risk Appetite (RA)  =  ร้อยละ 100 
Risk Tolerance (RT)  =  ร้อยละ 95 

2. รายได้ธุรกิจเก่ียวเนื่อง (ไม่รวม ENCOM) 
Risk Appetite (RA)  =  4,890 ล้านบาท 
Risk Tolerance (RT)  =  4,646 ล้านบาท 

ตาราง Risk Response 
สาเหต ุ Existing Control Mitigation Plan 

พิจารณาจาก Policy 
1. ขาดการก าหนดนโยบาย 

ที่ชัดเจนในการด าเนนิงาน
ธุรกิจเสริม ธุรกิจเก่ียวเนื่อง 
และการก าหนดบทบาทของ 
สายงานธุรกิจและการตลาด 
(ธต.) และบริษัทในเครือ 

• NM1.1 แผนงานก าหนดนโยบายรูปแบบการด าเนินธุรกิจ
และการออกแบบ Business Portfolio ของ กฟภ. และ
บริษัทในเครือ 
หน่วยงาน : สายงานยทุธศาสตร์ (ย.), สายงาน ธต. 

• NM1.2 แผนงานการถ่ายโอนภารกิจมาเพื่อสร้าง 
Recurring Revenue ให้กับบรษิัทในเครือ 
หน่วยงาน : สายงาน ธต. 

- 
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สาเหต ุ Existing Control Mitigation Plan 
พิจารณาจาก Implement 
2. ขาดการคัดเลือก/การ

ร่วมมือกับพันธมิตร 
(Synergies) ในการลงทนุที่
สนับสนนุส่งเสริมกับ 
Complementary 
Capabilities) เพื่อสร้างการ
เติบโตของธุรกิจให้ได้ตาม
เป้าหมายที่ก าหนด 

• NM1.1 แผนงานก าหนดนโยบายรูปแบบการด าเนินธุรกิจ
และการออกแบบ Business Portfolio ของ กฟภ. และ
บริษัทในเครือ 
หน่วยงาน : สายงาน ย., สายงาน ธต. 

• NM1.2 แผนงานการถ่ายโอนภารกิจมาเพื่อสร้าง 
Recurring Revenue ให้กับบรษิัทในเครือ 
หน่วยงาน : สายงาน ธต. 

- 

3. บุคลากรไม่มีความเชี่ยวชาญ
ในธุรกิจ 

- • แผนงานการจัดการ
ความเสี่ยงบุคลากรให้มี
ความเชี่ยวชาญในธุรกิจ
เสริมและธุรกิจใหม่  
(แผนงานเดียวกับ RF 5) 
หน่วยงาน.:.สายงาน
บริหารองค์กร (บก.) 

4. การพัฒนานวัตกรรมสู่เชิง
พาณิชย์ และกระบวนการ
ในการเชื่อมโยงการท างาน
ระหว่างฝ่ายงาน  

• IP1.2 แผนการพัฒนาระบบการต่อยอดนวัตกรรมที่ลด
รายจ่าย/สร้างรายได้เชงิพาณชิย์/สร้างมลูค่าเพิ่มให้กับ
องค์กร 
หน่วยงาน : สายงาน ว., สายงาน ธต., สายงาน บก. 

- 

พิจารณาจาก Support 
5. กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 

ไม่รองรับการด าเนนิงานใน
ธุรกิจเก่ียวเนื่อง 

• RS2.1 โครงการศึกษากฎหมายที่เกี่ยวข้องในการท าธุรกิจ
เกี่ยวเนื่องและธุรกจิใหม่ (New Business) ของ กฟภ. 
หน่วยงาน : สายงาน บก. 

• RS2.2 โครงการตรวจสอบกฎหมาย กฎกระทรวง มติ ครม. 
กฎหมายใหม่ และปรับปรุงกระบวนการด าเนนิงาน กฎ ระเบียบ 
หลักเกณฑ์  และการปฏิบตัิงานเพือ่รองรับการด าเนนิงานของ 
กฟภ. และธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 
หน่วยงาน : สายงาน บก. 

- 

6. ไมส่ามารถวิเคราะห์ถึงตน้ทนุ
ทางบญัชขีอง Non -regulated 
Business ได ้

• OM5.3 แผนงานการจัดท าบญัชีต้นทนุ ตามประเภทรายได้
ในส่วนของธุรกิจนอกการก ากับดูแล (Non -Regulated) 
หน่วยงาน : สายงานบัญชีและการเงิน (บ.) 

- 

7. ความตระหนักและความ
พร้อมของบุคลากรในการ
ด าเนินธุรกิจในเชงิธุรกิจ 
ในเชิงแข่งขัน 

• HR2.4 แผนงานพฒันาระบบการส่งเสริมทักษะที่สอดคล้อง
กับการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจเทคโนโลยี และภาวการณ์
แข่งขัน (New-skill/ Up-skill/ Re-skill) 
หน่วยงาน : สายงาน บก. 

- 
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ปัจจัยเสี่ยงท่ี 4  ความม่ันคงปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 
Key Risk Indicator :  แผนติดตามมาตรการการรักษาความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศตามมาตรฐาน 

ISO/IEC 27001:2013 (100 รายการ) 
Risk Appetite (RA)   =  BSC องค์กรระดับ 5 (ร้อยละ 100) 
Risk Tolerance (RT)  =  BSC องค์กรระดับ 4 (ร้อยละ 95) 

ตาราง Risk Response 
สาเหตุ Existing Control Mitigation Plan 

1. การโจมตี Ransom 
Ware 

• จัดท าแผนตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน (Emergency 
Response Plan : ERP) และแผนความ
ต่อเนื่องทางธุรกิจ  (Business Continuity 
Plan : BCP) รองรับอุบัติการณ์การถูกโจมตี
ทางไซเบอร์ 
หน่วยงาน : สายงานสารสนเทศและสื่อสาร (ทส.) 

• แผนแก้ไขปัญหาที่พบจากด าเนนิการ
ตรวจสอบภัยคุกคามทางไซเบอร์ 
หน่วยงาน : สายงาน ทส. 

• แผนงานพิจารณาแนวปฏิบัติการรับมือ
เหตุการณ์ภัยคุกคามทางไซเบอร์
เกี่ยวกับมัลแวร์เรียกค่าไถ่ (Ransomware) 
ของ ETDA  
หน่วยงาน : สายงาน ทส. 

2. การเตรียมการรองรับ 
Digital Service 

• แผนติดตามมาตรการการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยสารสนเทศตามมาตรฐาน ISO/IEC 
27001:2013 (100 รายการ) 
หน่วยงาน : สายงาน ทส. 

• แผนงานพิจารณาแนวปฏิบตัิการรับมือ
เหตุการณ์ภัยคุกคามทางไซเบอร์
เกี่ยวกับมัลแวร์เรียกค่าไถ่ (Ransomware) 
ของ ETDA รวมกับแผนติดตามผลการ
ด าเนินงานตามมาตรการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยทางไซเบอร ์
หน่วยงาน : สายงาน ทส. 

3. ช่องโหว่ที่อาจเกิดจาก
ระบบสารสนเทศ
(Hardware หรือ 
Software) 

4. การไม่ปฏิบัตติาม
ระเบียบ/มาตรการที่
ก าหนด  

• แผนสร้างความตระหนักให้กับผูใ้ช้งาน (User 
Awareness) 
หน่วยงาน : สายงาน ทส. 

- 

สาเหตุ Existing Control Mitigation Plan 
8. การพัฒนาน านวัตกรรม (ผลิตภัณฑ์และ

บริการ) เพื่อน าสู่ตลาด และแข่งขนัได ้
• IP1.2 แผนการพัฒนาระบบการต่อยอดนวัตกรรม

เพื่อให้เกิดประโยชน์และสรา้งรายได้ 
หน่วยงาน : สายงาน ว., สายงาน ธต., สายงาน บก. 

- 

9. โครงสร้างทีบุ่คลากรต้องท าทั้งธรุกิจ
หลัก ธุรกิจเสริม ซึ่งควรมีการแยก
โครงสร้างคนท างานของธุรกิจหลัก
รวมถึงการก าหนด Incentive  
ที่เหมาะสม  

• HR1.1 แผนงานพัฒนากลไกการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน ที่เป็นระบบ (PMS) และการน า
เทคโนโลยีมาใช้ในการพัฒนา 
หน่วยงาน : สายงาน บก. 

- 
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- ยกร่าง - 

ปัจจัยเสี่ยงท่ี 5 ไม่สามารถพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรในรูปแบบ Multi Skill และการสร้าง 
Business Mind ให้กับบุคลากร เพื่อรองรับการด าเนินธรุกิจภายใต้โครงสร้าง
อุตสาหกรรมที่เปลี่ยนแปลง 

Key Risk Indicator :  การพัฒนาทรัพยากรบุคคล (ในส่วนทักษะของบุคลากรในด้านธุรกิจ การตลาด 
และการสร้าง Business และ Digital Mindset Digital Technology 

Risk Appetite (RA)  =  ร้อยละ 100 
Risk Tolerance (RT)  =  ร้อยละ 95 

ตาราง Risk Response 
สาเหตุ Existing Control Mitigation Plan 

1. ธุรกิจหลัก  
1.1 ความพร้อมในการบูรณการ

แผนงานโดยเฉพาะ Digital 
Transformation 

1.2 อัตราก าลัง 

• HR1.1 แผนงานพัฒนากลไกการประเมินผล
การปฏิบัติงานที่เป็นระบบ (PMS) และการน า
เทคโนโลยีมาใช้ในการพัฒนา 
หน่วยงาน : สายงาน บก. 

• HR1.2 แผนการปรับโครงสร้างองค์กรและ
อัตราก าลังให้รองรับการเป็น Digital Utility 
หน่วยงาน : สายงาน บก. 

• HR2.1 แผนงานการพัฒนาศักยภาพบุคลากร
ด้านดิจทิัลที่รองรับการด าเนินธรุกิจ และ
พัฒนาการส่งเสริม Digital 
หน่วยงาน : สายงาน บก. 
 
 

• โครงการฝึกอบรมและพัฒนา
บุคลากรด้าน Smart Grid 
ตามแผนฝึกอบรมประจ าป ี
ใน HR Action Plan 
หน่วยงาน : สายงาน บก. 

• แผนงานเชิงรุกในการจะสร้าง
ความมั่นใจการพัฒนา
บุคลากรเพื่อรองรับศักยภาพ
บุคลากร (HR Partnership) 
รวมทั้งแผนติดตาม
ความส าเร็จของการ
ด าเนินงาน HR เชิงรุก  
 

2. ธุรกิจเก่ียวเนื่อง 
2.1 ขาดการก าหนดทิศทางของ

แผน HR Master Plan ที่
สอดคล้องกับการพัฒนาธุรกิจ
เก่ียวเนื่อง 
 
 

สาเหตุ Existing Control Mitigation Plan 
5. กระบวนการติดตาม

ผลการใช้งาน /การ
ก ากับดูแลการใช้งาน  

• แผนติดตามผลการด าเนนิงานตามมาตรการ
รักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ (รวม
กับแผนงานพิจารณา แนวปฏบิตัิการรับมือ
เหตุการณ์ภัยคุกคามทางไซเบอร์ 
ที่เก่ียวกับมัลแวร์เรียกค่าไถ่ (Ransomware) 
ของ ETDA) 
หน่วยงาน : สายงาน ทส. 

- 

6. จ านวนและความรู้
ของบุคลากรในการ
ดูแลด้าน Cyber 
Security ของระบบ 
ไม่เพียงพอ 

• แผนด าเนนิการของศูนย์ SOC เฝ้าระวังภัย
คุกคาม 24 x 7 ชั่วโมง  
หน่วยงาน : สายงาน ทส. 

• แผนการอบรมให้ความรู้บุคลากรในการดูแล
ด้าน Cyber Security ของระบบ 
หน่วยงาน : สายงาน ทส. 

• แผนการจัดหาอุปกรณ ์
หน่วยงาน : สายงาน ทส. 

• แผนการจัดจา้งบุคลากรภายนอกด าเนินการ
ด้านการตรวจสอบ ติดตามความผิดปกติ 
ในการติดต่อสื่อสาร 
หน่วยงาน : สายงาน ทส. 
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- ยกร่าง - 

สาเหตุ Existing Control Mitigation Plan 
2.2 ขาดการก าหนดสมรรถนะ

และองค์ความรู้ที่ต้องการ
อย่างแท้จริงในการเสริมสร้าง
โดยเฉพาะดา้นการตลาด 
มุมมองการท าธุรกิจ การ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีกบั
กระบวนงาน และการยอมรับ
ในเทคโนโลยีในการทดแทน
บุคลากร 

• HR2.2 แผนงานพัฒนาการจัดการความรู้ (KM) 
เพื่อรองรับและพร้อมต่อการด าเนินธุรกิจ  
หน่วยงาน : สายงาน บก. 

(หารือร่วมกับหน่วยงาน 
สรุปผลการหารือติดตามความ
คืบหน้า สรปุการติดตาม) 
หน่วยงาน : สายงาน บก. 

3. การท างานที่ยึดติดตาม JD ท าให้ 
ไม่สามารถสร้าง Multi skill ไดใ้น
บางต าแหน่ง (งานบริการ งานธุรกิจ 
งานสนบัสนนุ) 

• โครงการพัฒนา Digital Mindset & Growth 
Mindset (HR Master Plan) 
หน่วยงาน : สายงาน บก. 

- 

4. การเป็น Role Model ของ
ผู้บริหาร 

• โครงการพัฒนา Digital Mindset & Growth 
Mindset  (HR Master Plan) 
หน่วยงาน : สายงาน บก. 

- 

5. สาเหตุทางอ้อม 
5.1 ความตระหนักและความ

พร้อมของบุคลากรในการ
ด าเนินธุรกิจในเชงิแข่งขัน 

5.2 ความรู้ความสามารถของ
บุคลากรในองค์กรที่เก่ียวข้อง
กับการบริหารสินทรัพย ์
ขององค์กร 

• HR2.4 แผนงานพัฒนาระบบการส่งเสริม
ทักษะที่สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของ
ธุรกิจ เทคโนโลยี และภาวการณ์แข่งขัน 
(New-skill/Up-skill/Re-skill) 
หน่วยงาน : สายงาน บก. 

• OM4.1 แผนงานการพฒันาระบบบริหาร
จัดการสินทรัพย์ของระบบไฟฟา้ของ กฟภ. 
(แผน HC 3 :  จัดท ากระบวนการเพื่อบริหาร
จัดการการ เปลี่ยนแปลง (Change 
Management) พร้อมทั้งจัดท ากรอบ
ความสามารถของบุคลากร (AM- 
Competency) และจัดท าหลักสูตรการ
ฝึกอบรมเพื่อพัฒนาบุคลากรตาม AM-
Competency ที่ก าหนด และด าเนินการ 
ตามกระบวนการดังกลา่ว) 
หน่วยงาน : สายงาน ป., สายงาน บก. 

• แผนการสรรหาแนวทางใหม่ๆ 
สรรหาเชิงรุก และ 
Professional Recruitment 
หน่วยงาน : สายงาน บก. 
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ผปค./เร่ืองเพื่อประชาสัมพันธ์/12-2563/วาระ 5.1.10 

- ยกร่าง - 

ปัจจัยเสี่ยงท่ี 6 การติดตามพฤติกรรม DG เพื่อการบริหารจัดการระบบโครงข่ายไฟฟ้าให้เป็นไปตามเป้าหมาย 
(VSPP) 

Key Risk Indicator : ร้อยละความส าเร็จของแผนติดตั้ง RTU ของ VSPP 
Risk Appetite (RA)  =  ร้อยละ 80 
Risk Tolerance (RT)  =  ร้อยละ 70 

ตาราง Risk Response 
สาเหตุ Existing Control Mitigation Plan 

1. ปัจจุบนัยังไม่สามารถ Monitor 
VSPP ได้ทุกรายตาม Grid Code  

• แผนงานติดตัง้อุปกรณ์ควบคุม (FRTU) และ
ระบบสื่อสาร ส าหรับ VSPP ที่เชื่อมต่อ
โครงข่ายไฟฟา้ของ กฟภ. เพื่อเชื่อมต่อข้อมูล
เข้ากับระบบ SCADA/DMS  
หน่วยงาน : สายงาน ป., สายงาน ว. 
สายงาน ภาค 1-4 

• การพัฒนาระบบการน าส่งข้อมลูจากผู้ผลิต  
ให้ กฟภ. โดยเฉพาะด้านข้อมูลผ่าน SCADA 
เพื่อให้สามารถติดตามและประเมินได้ 
หน่วยงาน : สายงาน ป. 

• แผนจัดท า DATA CENTER 
ของผู้ผลิตไฟฟ้า 
หน่วยงาน : สายงาน ว. 

2. ผู้ผลิตไฟฟ้าไม่ให้ความร่วมมือด้าน
การสนับสนนุข้อมูลการตรวจสอบ
คุณภาพไฟฟ้า เช่น ขาดการปรับปรุง
อุปกรณ์ให้มีความพร้อมใช้งาน 
ในการส่งข้อมูลให้ กฟภ.,  
การประสานงานเข้าตรวจสอบ 
ในพื้นทีบ่ริษัทฯ เปน็ต้น 

- • การหารือร่วมกับกระทรวง
พลังงานเพื่อทบทวนแนวทาง 
/มาตรการ การตรวจสอบ
คุณภาพไฟฟา้ของผู้ผลติและ
การสร้างความเข้าใจร่วมกับ
ผู้ผลิตไฟฟ้า 
หน่วยงาน : สายงาน ว. 

3. ขาดการรวบรวมและวิเคราะห์
สาเหตุของการเกิดเหตุปัญหา
คุณภาพไฟฟา้หรือความผิดปกต ิ
ในระบบไฟฟา้เนื่องจากการ
เชื่อมต่อของผู้ผลิตไฟฟา้ 

- • ก าหนดกระบวนการในการ
รวบรวม และวิเคราะห์เหตุ
ปัญหาคุณภาพไฟฟ้าหรือ
ความผิดปกติในระบบไฟฟา้ 
เพื่อให้สามารถติดตามและ
แก้ไขปัญหาได้ (กิจกรรม 
ในแผนจัดท า DATA 
CENTER ของผู้ผลิตไฟฟา้) 
หน่วยงาน : สายงาน ว. 
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- ยกร่าง - 

ปัจจัยเสี่ยงท่ี 7 การวิเคราะห์และใช้ประโยชน์ของข้อมูล (Data Analytic) ยังไม่สามารถสร้างมูลค่าเพิ่ม
ทางธุรกิจขององค์กร 

Key Risk Indicator :  ความส าเร็จในการวิเคราะห์และจัดท าฐานข้อมูลของ.Potential.Customer 
(Strategic.&.Star) เพ่ือก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดในกลุ่มธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 

Risk Appetite (RA)  =  ร้อยละ 100 
Risk Tolerance (RT)  =  ร้อยละ 95 

ตาราง Risk Response 
สาเหตุ Existing Control Mitigation Plan 

Big Data Management 
1. ความล่าช้าของการด าเนินงาน

ตามแผนการพัฒนา Big Data 
2. ความถูกต้องของข้อมูลที่ถูก

น าเข้ามาในระบบ  
(ความถูกต้อง/update) 

3. ความสามารถในการจัดระเบียบ
และความสัมพันธ์ของข้อมูล  
ให้พร้อมใช้งาน 

4. การเข้าถึงข้อมูลได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ (Data 
Accessibility) 

5. Single Source Data  
การจัดการ Data privacy ของ
ข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) 

 
 
 
Customer (Pilot Project) 
6. ไม่มีการจัดท าฐานข้อมูลลูกค้า 

(ไม่มีการจัดท าระบบในการ
รวบรวมข้อมูล) 

7. ขาดเครื่องมือ/แนวทางที่เหมาะสม
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อใช้
ส าหรับการน าไปวิเคราะห์ 

8. ขาดการจัดการฐานข้อมูลของ
องค์กรให้เป็นระบบในลักษณะ
ของ Structured Data และ 
Unstructured Data (ที่พร้อม
ส าหรับการน าไปใช้ประโยชน์
โดยการท า Data Analytic) 

 
• DT1.2 แผนงานการยกระดบัการก ากับดูแลข้อมูล 

(Data Governance) 
หน่วยงาน : ส านักดิจิทัล 

• DT1.3 แผนงานการบริหารจัดการข้อมูล (Data 
Management & Data Analytic)  
หน่วยงาน : ส านักดิจิทัล 

• CR1.4 แผนงานการปรับปรุงฐานข้อมูลขององค์กร 
(รวมถึงฐานข้อมูลลูกค้าและการวิเคราะห์ข้อมูลใน
ช่องทาง) เพื่อน าไปสู่การวิเคราะห์และการบริหาร
จัดการ (Data Driven Execution) 
หน่วยงาน : สายงาน ธต., สายงาน ภาค 1-4, ส านัก
ดิจิทัล 

• DT1.5 แผนงาน EA Governance & Development 
หน่วยงาน : สายงาน ธต., สายงาน ภาค 1-4, สายงาน 
ทส., ส านักดิจทิัล 
(สาเหตุของปัจจัยเสี่ยงที่เชื่อมกับปัจจัยเสี่ยง Cyber 
Security) 
 

• DT1.3 แผนงานการบริหารจัดการข้อมูล (Data 
Management & Data Analytic) 
หน่วยงาน : ส านักดิจิทัล 
• CR1.5 แผนงานพฒันาการใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูล

ลูกค้า (Customer Analytics) เพื่อพัฒนาคุณภาพการ
ให้บริการ หรือสร้างโอกาสทางธุรกิจเก่ียวเนื่อง 
หน่วยงาน : สายงาน ธต., สายงาน ภาค 1-4,  
สายงาน ทส., ส านักดิจิทัล 
• DT1.3 แผนงานการบริหารจัดการข้อมูล (Data 

Management & Data Analytic) 
หน่วยงาน : ส านักดิจิทัล 

 
• การบูรณาการเพื่อให้

เกิดฐานข้อมูลที่ครบถ้วน
สมบูรณ์ ทั้งในส่วนของ
ข้อมูลและระบบที่พร้อม
ใช้ในการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน : อยู่ระหว่าง
ประสานงานหน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 
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ปัจจัยเสี่ยงท่ี 8 มิเตอร์ส าหรับสับเปลี่ยนขาดแคลนเนื่องจากแผนงานจัดหามิเตอร์ Electronics 
สับเปลี่ยนทดแทนมิเตอร์แบบจานหมุนไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

Key Risk Indicator:  
1. จ านวน E-Meter ที่ต้องได้รับ 
Risk Appetite (RA)  =  สายงาน สอ. ได้รับของงวดที่ 1 ภายในเดือน พ.ค. 2564 

สายงาน ป. ได้รับของงวดที่ 1 ภายใน ก.ย. 2564  
Risk Tolerance (RT)  =  สายงาน สอ. ได้รับของงวดที่ 1 เดือน ส.ค. 2564 

สายงาน ป. ได้รับของงวดที่ 1 ภายใน ธ.ค. 2564 
2. จ านวนมิเตอร์จานหมุนคงคลังทั่วประเทศ 
Risk Appetite (RA)  =  จ านวนมิเตอร์มีจ านวนเท่ากับ Replenishment บนระบบ Smart Inventory 
Risk Tolerance (RT)  =  จ านวนมิเตอร์มีจ านวนเท่ากับ Safety Stock บนระบบ Smart Inventory 

ตาราง Risk Response 
สาเหตุ Existing Control Mitigation Plan 

1. แผนงานจัดหามิเตอร์ Electronics 
ล่าชา้กว่ากรอบระยะเวลาที่ก าหนด 
1.1 เนื่องจากข้อก าหนดทางเทคนิค

ในร่าง TOR มีปัญหาจากกรณี
ของ กฟอ.สายบุรี ท าให้เกิดการ
วิจารณ์ร่าง TOR 

1.2 มีผู้เสนออุทธรณ์ ท าให้ไม่ได ้
ผู้รับจ้างตามก าหนด 

• แผนงานการจัดท า
รายละเอียดเพิ่มเติม 
(addendum) ประกอบร่าง 
TOR 
หน่วยงาน : สายงาน ว.  

- 

2 ยกเลิกกรอบงบประมาณจัดหา
มิเตอร์จานหมุนเพื่อการสับเปลีย่น 
เนื่องจากมีความซ้ าซ้อนกบัแผนงาน
จัดหามิเตอร์ Electronics 

- • แผนงานกระจายงบประมาณการจัดซื้อ
มิเตอร์จานหมุนส าหรับสบัเปลีย่นทดแทน 
ให้การไฟฟ้าเขต (กฟข.) (โดยใชข้้อมูล 
จาก Application.PEA.Smart.Inventory  
ในการพิจารณาอนุมตัิงบประมาณ) 
หน่วยงาน: สายงาน ป. 

• แผนการใช้งาน Application PEA Smart 
Inventory Management Portal 
(SIMP) เพื่อจัดการพัสดุคงคลังประเภท
มิเตอร์ (Pilot Project) (ส าหรับใช้เป็น
ข้อมูลในการพิจารณา Meter 
Allocation) 
หน่วยงาน : สายงาน สอ. 

สาเหตุ Existing Control Mitigation Plan 
ทรัพยากร 
9. ขาดอุปกรณ์และเครื่องมือในการ

ด าเนินงานด้าน Data Analytic  
ที่เพียงพอ 

 
• DT1.3 แผนงานการบริหารจัดการข้อมูล  

(Data Management & Data Analytic) 
หน่วยงาน : ส านักดิจิทัล 

 
- 
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 ทั้งนี้ คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของ กฟภ. มีข้อคิดเห็นเพิ่มเติม 
ดังนี้ 

 เนื่องจากโรคโควิด 19 เป็นโรคติดต่ออันตราย ในปัจจุบันมีสถานการณ์การระบาด 
อย่างต่อเนื่องและอาจเกิดการระบาดข้ึนอีกครั้ง จึงจ าเป็นต้องมีแผนรองรับความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 
เพราะเป็นเรื่องที่มีความส าคัญ ดังนั้น คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน จึงเห็นชอบให้เพิ่ม
ปัจจัยเสี่ยงเรื่องการระบาดของโรคโควิด 19 เป็นปัจจัยเสี่ยงขององค์กรเพ่ิมเติม ปี 2564 เพ่ือเสนอ
คณะกรรมการ กฟภ. ต่อไป 

2.2  การทบทวนนโยบายการบริหารความเสี่ยงและคู่มือการบริหารความเสี่ยงของ กฟภ.  
 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในพิจารณาแล้วมีมติเห็นชอบ ดังนี้ 

1) ผลการทบทวนนโยบายการบริหารความเสี่ยงของ กฟภ. คณะกรรมการฯ เห็นว่า
นโยบายดังกล่าวยังสามารถใช้งานได้ เหมาะสมกับการด าเนินงานของ กฟภ. ในปัจจุบัน และสอดคล้องกับเกณฑ์
การประเมินผลฯ SE-AM ด้าน Core Business Enablers ของส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ 
(สคร.) จึงเสนอประธานกรรมการ กฟภ. ลงนามในนโยบายการบริหารความเสี่ยงต่อไป 

2) คู่มือการบริหารความเสี่ยงของ กฟภ. มีการปรับปรุงแนวทางปฏิบัติตามคู่มือการ
ประเมินผลฯ SE-AM ซึ่งประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ดังนี้  

คู่มือการบริหารความเสี่ยงของ กฟภ. 

เดิม 
(แนวทางปฏบิัติของ สคร. ปี 2555) 

ใหม่ 
(แนวทางปฏบิัติตามคู่มือการประเมินผลฯ SE-AM) 

แนวทางปฏิบัติเรื่องการบริหารความเสี่ยง ประกอบด้วย  
8 องค์ประกอบ ดังนี้ 
1. สภาพแวดล้อมภายในองค์กร 
2. การก าหนดวัตถุประสงค์ 
3. การระบุเหตุการณ์ 
4. การประเมินความเสี่ยง 
5. การตอบสนองต่อความเสี่ยง 
6. กิจกรรมการควบคุม 
7. สารสนเทศและการสื่อสาร 
8. การติดตามประเมินผล 

แนวทางปฏบิัติเรื่องการบริหารความเสีย่ง ประกอบดว้ย  
5 องค์ประกอบ ดังนี ้
1. ธรรมาภิบาลและวฒันธรรมองค์กร 
2. การก าหนดยุทธศาสตร์และวัตถุประสงค์/เป้าประสงค์

เชิงยุทธศาสตร์ 
3. กระบวนการบริหารความเสี่ยง 
4. การทบทวนการบริหารความเสี่ยง 
5. ข้อมูลสารสนเทศ การสื่อสาร และการรายงานผล 

สาเหตุ Existing Control Mitigation Plan 
3 ขาดเทคโนโลยีสนับสนนุ เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการวางแผนจัดหา
พัสดุ/อัตราหมุนเวียนพสัดุ 
(Inventory Turnover) 

• งานจัดท าแผนจัดหาพัสดุหลัก
และพัสดุรอง  
หน่วยงาน : สายงาน สอ. 

• แผนการใช้งาน Application PEA Smart 
Inventory Management Portal (SIMP) 
เพื่อจัดการพัสดุคงคลังประเภทมิเตอร์ 
(Pilot Project) (ส าหรับใช้เป็นข้อมูล 
ในการพิจารณา Meter Distribution) 
หน่วยงาน : สายงาน สอ. 
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 3. กฎหมาย/ข้อบังคับ/ระเบียบ ฯลฯ ที่เกี่ยวข้อง 
  การขออนุมัติแผนบริหารจัดการความเสี่ยงองค์กรของ กฟภ. ประจ าปี 2564 และการ
ทบทวนนโยบายการบริหารความเสี่ยงและคู่มือการบริหารความเสี่ยงของ กฟภ. ด าเนินการตามหลักเกณฑ์ ดังนี้ 
  3.1 พ.ร.บ. กฟภ. พ.ศ. 2503 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม มาตรา 23 ก าหนดว่า ภายใต้บังคับ
มาตรา 27 มาตรา 28 และมาตรา 42 ให้คณะกรรมการมีอ านาจหน้าที่วางนโยบายและควบคุมดูแลกิจการของ 
กฟภ.  
  3.2 เกณฑ์ประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจระบบประเมินผลใหม่ (SE-AM) ด้านที ่1 
การก ากับดูแลกิจการที่ดีและการน าองค์กร 
   ข้อ 6.4 ให้คณะกรรมการพิจารณาให้ความเห็นชอบแผนการด าเนินงานประจ าปีของ 
ระบบบริหารจัดการองค์กร    
 4. การพิจารณา 
  กฟภ. โดยฝ่ายก ากับดูแลและบริหารความเสี่ยง (ฝลส.) พิจารณาแล้ว เพ่ือให้การด าเนินงาน
ของ กฟภ. เป็นไปตามวัตถุประสงค์ตามเกณฑ์ประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจใหม่ (SE-AM) จึงเห็นควร
น าเสนอคณะกรรมการ กฟภ. เพื่อพิจารณา ดังนี้ 
  4.1  อนุมัตแิผนบริหารจัดการความเสี่ยงองค์กรของ กฟภ. ประจ าปี 2564 
  4.2  ทบทวนนโยบายการบริหารความเสี่ยงและคู่มือการบริหารความเสี่ยงของ กฟภ. 
 5. ความเห็นของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 
  คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ได้พิจารณาแล้วในการประชุมครั้งที่ 
4/2563 เมื่อวันที่ 23 พ.ย. 2563 มีมตเิห็นชอบให้น าเสนอคณะกรรมการ กฟภ. ต่อไป  
 (รายละเอียดตามเอกสารแนบ) 
 6. ประเด็นที่น าเสนอ 
  จึงเสนอคณะกรรมการเพ่ือโปรดทราบและพิจารณาให้ความเห็นเพิ่มเติม ดังนี้ 
  1) แผนบริหารจัดการความเสี่ยงองค์กรของ กฟภ. ประจ าปี 2564  
  2) การทบทวนนโยบายการบริหารความเสี่ยงและคู่มือการบริหารความเสี่ยงของ กฟภ. ทั้งนี้ 
กฟภ. จะน านโยบายการบริหารความเสี่ยงของ กฟภ. เสนอประธานกรรมการ กฟภ. ลงนามต่อไป 
 
มติที่ประชุม รับทราบ โดยมีข้อสังเกตให้พิจารณาด าเนินการ 
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วาระท่ี  5.1.11 แผนการประเมินผลการควบคุมภายในของ กฟภ. ประจ าปี 2564 ที่ผ่านความเห็นชอบ
จากคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของ กฟภ. 

 
 ด้วย ผวก. ขอเสนอเรื่องมาเพ่ือน าเรียนคณะกรรมการ กฟภ. ทราบและพิจารณาให้ความเห็น
เพ่ิมเติม โดยเรื่องนี้เข้าข่ายที่จะต้องน าเสนอคณะกรรมการ กฟภ. ตามข้อบังคับ กฟภ. ว่าด้วยคณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยงและควบคุมภายใน พ.ศ. 2563 ระบบการประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ และตามระบบประเมินผล
การด าเนินงานรัฐวิสาหกิจใหม่ (SE-AM)  
 ทั้งนี้ เรื่องดังกล่าวมีรายละเอียดดังนี้ 
 1. เรื่องเดิม 
  ตามข้อบังคับ กฟภ. ว่าด้วยคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน พ.ศ. 2563 
ก าหนดให้คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของ กฟภ. มีหน้าที่ก ากับดูแลกระบวนการบริหาร
ความเสี่ยง การมอบนโยบาย และพิจารณาให้ความเห็นชอบแผนบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายใน รวมทั้ง
ให้มีการติดตามและประเมินผลการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน เพ่ือเสนอต่อคณะกรรมการ กฟภ. นั้น 
 2. การด าเนินการ 
  ในการประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของ กฟภ. ครั้งที่ 4/2563 
เมื่อวันที่ 23 พ.ย. 2563 ที่ประชุมได้พิจารณาแผนการประเมินผลการควบคุมภายในของ กฟภ. ประจ าปี 2564 
จ านวน 7 กิจกรรม ดังนี้ 

 3. กฎหมาย/ข้อบังคับ/ระเบียบ ฯลฯ ที่เกี่ยวข้อง 
  การขออนุมัติแผนบริหารจัดการความเสี่ยงองค์กรของ กฟภ. ประจ าปี 2564 และการ
ทบทวนนโยบายการบริหารความเสี่ยงและคู่มือการบริหารความเสี่ยงของ กฟภ. ด าเนินการตามหลักเกณฑ์ ดังนี้ 
  3.1 พ.ร.บ. กฟภ. พ.ศ. 2503 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม มาตรา 23 ก าหนดว่า ภายใต้บังคับ
มาตรา 27 มาตรา 28 และมาตรา 42 ให้คณะกรรมการมีอ านาจหน้าที่วางนโยบายและควบคุมดูแลกิจการของ กฟภ.  
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  3.2 เกณฑ์ประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจระบบประเมินผลใหม่ (SE-AM) ด้านที่ 1 
การก ากับดูแลกิจการที่ดีและการน าองค์กร 
   ข้อ 6.4 ให้คณะกรรมการพิจารณาให้ความเห็นชอบแผนการด าเนินงานประจ าปีของ 
ระบบบริหารจัดการองค์กร    
 4. ความเห็นของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 
  คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ได้พิจารณาแล้วในการประชุมครั้งที่ 
4/2563 เมื่อวันที่ 23 พ.ย. 2563 มีมตเิห็นชอบให้น าเสนอคณะกรรมการ กฟภ. ต่อไป  
 (รายละเอียดตามเอกสารแนบ) 
 5. ประเด็นที่น าเสนอ 
 จึงเสนอคณะกรรมการเพ่ือโปรดทราบและพิจารณาให้ความเห็นเพ่ิมเติมต่อแผนการประเมินผล
การควบคุมภายในของ กฟภ. ประจ าปี 2564 ที่ผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุม
ภายในของ กฟภ. ต่อไป 
 
มติที่ประชุม รับทราบ 
 



มติที่ประชุมคณะกรรมการ กฟภ. 
ครั้งที่         12 / 2563        
เมื่อวันที่    16 ธ.ค. 2563  

 

ผปค./12-2563/ส ำหรับท ำรำยงำน/วำระ 5.1.12 

- ยกร่าง - 

วาระท่ี  5.1.12  ขออนุมัตินโยบายการก ากับดูแลที่ดีด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
 ด้วย ผวก. ขอเสนอเรื่องมาเพ่ือน าเรียนคณะกรรมการ กฟภ. พิจารณา โดยเรื่องนี้เข้าข่าย 
ที่จะต้องน าเสนอคณะกรรมการ กฟภ. ตาม พ.ร.บ. กฟภ. พ.ศ. 2503 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม และเกณฑป์ระเมินผล
การด าเนินงานรัฐวิสาหกิจระบบประเมินผลใหม่ (SE-AM) 
 ทั้งนี้ เรื่องดังกล่าวมีรายละเอียดดังนี้ 
 1. เรื่องเดิม 
  1.1 กฟภ. ได้น ากรอบการด าเนินงาน COBIT5 (Control Objectives for Information 
and Related Technology) (Framework for Governance and Management of Enterprise IT) มาใช้
ในการก ากับดูแลและบริหารจัดการที่ดีด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อส่งเสริมการสร้างคุณค่าจากการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศตามหลักธรรมาภิบาล สอดคล้องตามยุทธศาสตร์องค์กร โดย กฟภ. ได้พัฒนากระบวนการ
สร้างความม่ันใจในการก าหนดและบ ารุงรักษากรอบการด าเนินงานการก ากับดูแลด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(EDM01: Ensure Governance Framework Setting and Maintenance) ตามกรอบการด าเนินงาน 
COBIT5 ซึ่งได้รับอนุมัติจาก ผวก. เมื่อวันที่ 23 มิ.ย. 2560 ซึ่งก าหนดให้มีการจัดท าและสื่อสารนโยบาย/
หลักการก ากับดูแลที่ดีด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องครอบคลุมทั่วทั้งองค์กร รวมถึง
จัดตั้งโครงสร้างและก าหนดหน้าที่รับผิดชอบในการก ากับดูแลที่ดีด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  1.2 ผวก. มีอนุมัต ิลว. 23 พ.ย. 2560 จัดตั้งโครงสร้างการก ากับดูแลที่ดีด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ กฟภ. และแต่งตั้งคณะกรรมการก ากับดูแลที่ดีด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Governance 
Committee) เพ่ือขับเคลื่อนการก ากับดูแลที่ดีด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างเหมาะสม  
  1.3 ในการประชุมคณะกรรมการ กฟภ. ครั้งที่ 8/2561 เมื่อวันที่ 28 ส.ค. 2561 มีมติ
เห็นชอบนโยบายการก ากับดูแลและบริหารจัดการที่ดีด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ กฟภ. ซึ่งประธานกรรมการ 
กฟภ.  ประธานกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสาร กฟภ.  และ ผวก. ได้ร่วมลงนามในนโยบายฯ  
  1.4 ผวก. มีอนุมัต ิลว. 3 พ.ย. 2563 ยกเลิกและแต่งตั้งคณะกรรมการก ากับดูแลที่ดี 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (รผก.(ทส) เป็นประธาน) เพ่ือให้การด าเนินงานส าหรับการก ากับดูแลที่ดี 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ กฟภ. เป็นไปอย่างต่อเนื่อง คล่องตัว และมีประสิทธิภาพ  
 2. ข้อเท็จจริง 
  2.1 กฟภ. อยู่ระหว่างการพัฒนาระบบการก ากับดูแลที่ดีด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
ประเมินองค์กรตามมาตรฐาน ISO/IEC38500 เพ่ือให้ กฟภ. ก้าวไปสู่การเป็นองค์กรที่มีการก ากับดูแลที่ดี 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศตามมาตรฐานสากล สามารถสร้างคุณค่าและผลสัมฤทธิ์จากการปฏิบัติงาน 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ    
  2.2 กองกลยุทธ์ดิจิทัล (กดท.) จึงได้ทบทวนนโยบายการก ากับดูแลที่ดีด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศให้มีความครบถ้วน สมบูรณ์ และสอดคล้องตามการด าเนินงานตามมาตรฐาน ISO/IEC38500 และ 
เกณฑ์ประเมินผลรัฐวิสาหกิจ (SE-AM) ด้านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล และน าเสนอในท่ีประชุมคณะกรรมการ 
ก ากับดูแลที่ดีด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ครั้งที่ 2/2563  เมื่อวันที่ 10 พ.ย. 2563 ซึ่งที่ประชุมมีมติเห็นชอบ 
ตามเสนอ โดยให้เสนอคณะกรรมการเทคโนโลยีดิจิทัล กฟภ. และ คณะกรรมการ กฟภ. เพื่อพิจารณา 
ให้ความเห็นชอบต่อไป 
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 3. กฎหมาย/ข้อบังคับ/ระเบียบ ฯลฯ ที่เกี่ยวข้อง 
  การขอความเห็นชอบนโยบายการก ากับดูแลที่ดีด้านเทคโนโลยีสารสนเทศด าเนินการตาม
หลักเกณฑ์ดังนี้ 
  3.1 พ.ร.บ. กฟภ. พ.ศ. 2503 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม มาตรา 23 ก าหนดว่า ภายใต้ข้อบังคับ
มาตรา 27 มาตรา 28 และมาตร 42 ให้คณะกรรมการมีอ านาจหน้าที่วางนโยบายและควบคุมดูแลกิจการของ 
กฟภ. 
  3.2 เกณฑ์ประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจระบบประเมินผลใหม่ (SE-AM) ด้านที่ 5 
การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) ก าหนดให้รัฐวิสาหกิจต้องมีกรอบทิศทางการก ากับดูแล
ด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Governance) ซึ่งครอบคลุมถึงการจัดท านโยบายการก ากับ
ดูแลที่ดีด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 4. การพิจารณา 
  เพ่ือให้ กฟภ. มีการก ากับดูแลและบริหารจัดการที่ดีด้านเทคโนโลยีสารสนเทศตาม
มาตรฐานและแนวปฏิบัติที่ดีในระดับสากล มีทิศทางการก ากับดูแลและการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ สามารถบรรลุผลสัมฤทธิ์ในการสร้างคุณค่าให้กับผู้มีส่วนได้เสียจากการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มาใช้ในการด าเนินธุรกิจได้อย่างเหมาะสม มีความโปร่งใสและตรวจสอบได้ ตลอดจนการบูรณาการด้าน 
การก ากับดูแล การบริหารความเสี่ยง และการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (GRC) ของ กฟภ. จึงเห็นควรขอความ
เห็นชอบนโยบายการก ากับดูแลที่ดีด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือประกาศใช้ใน กฟภ. ต่อไป 
 
 ผวก. มีบัญชา ลว. 12 พ.ย. 2563 ให้น าเสนอคณะกรรมการเทคโนโลยีดิจิทัล กฟภ. และ
คณะกรรมการ กฟภ. ต่อไป 
 5. ความเห็นของคณะกรรมการเทคโนโลยีดิจิทัล  
  คณะกรรมการเทคโนโลยีดิจิทัล กฟภ. ได้พิจารณากลั่นกรองเรื่องดังกล่าวในการประชุม
ครั้งที่ 9/2563 เมื่อวันที่ 16 พ.ย. 2563 มีมติเห็นชอบให้น าเสนอคณะกรรมการ กฟภ. ต่อไป  
 (รายละเอียดตามเอกสารแนบ) 
 6. ประเด็นที่น าเสนอ 
  จึงเสนอคณะกรรมการเพ่ือโปรดอนุมัตินโยบายการก ากับดูแลที่ดีด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ทั้งนี้ กฟภ. จะได้น านโยบายฯ เสนอประธานกรรมการ กฟภ. ลงนาม ต่อไป 
 
มติที่ประชุม อนุมัติตามเสนอ 
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วาระท่ี  5.1.17 ผลการประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของ กฟภ. ครั้งที่ 4/2563 
(รายงานผลการด าเนินงานแผนบริหารความเสี่ยงองค์กรของ กฟภ. ประจ าปี 2563 ไตรมาสที่ 
3/2563 และรายงานผลการด าเนินงานแผนการประเมินผลการควบคุมภายในของ กฟภ. 
ประจ าปี 2563 ไตรมาสที่ 3/2563) 

 
 ด้วย ผวก. ขอเสนอเรื่องมาเพ่ือน าเรียนคณะกรรมการ กฟภ. ทราบและพิจารณาให้ความเห็น
เพ่ิมเติม โดยเรื่องนี้เข้าข่ายที่จะต้องน าเสนอคณะกรรมการ กฟภ. เนื่องจากตามคู่มือการประเมินผลการด าเนินงาน
รัฐวิสาหกิจตามระบบประเมินผลใหม่ (SE-AM) ด้านที่ 1 การก ากับดูแลที่ดีและการน าองค์กร หัวข้อการบริหาร
ความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ก าหนดให้คณะกรรมการติดตามมาตรฐานและประสิทธิผลของระบบการบริหาร
ความเสี่ยงและควบคุมภายใน ตามแนวทางที่ก าหนดครบถ้วนสมบูรณ์ โดยมีความถ่ีอย่างน้อยเป็นรายไตรมาส 
และตามขอ้บังคับ กฟภ. ว่าด้วยคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน พ.ศ. 2563 
 ทั้งนี้ เรื่องดังกล่าวมีรายละเอียดดังนี้ 
 1. เรื่องเดิม 
  ตามข้อบังคับ กฟภ. ว่าด้วยคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน พ.ศ. 2563 
ก าหนดให้คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของ กฟภ. มีหน้าที่ก ากับดูแลกระบวนการบริหาร
ความเสี่ยง การมอบนโยบาย และพิจารณาให้ความเห็นชอบแผนบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายใน รวมทั้ง
ให้มีการติดตามและประเมินผลการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน เพ่ือเสนอต่อคณะกรรมการ กฟภ. นั้น 
 2. การด าเนินการ 
  ในการประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของ กฟภ. ครั้งที่ 4/2563 
เมื่อวันที่ 23 พ.ย. 2563 ที่ประชุมได้พิจารณาเรื่องต่าง ๆ ตามระเบียบวาระการประชุม ซึ่งคณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยงและควบคุมภายในของ กฟภ. ได้พิจารณาให้ความเห็นชอบและรับทราบในเรื่องต่าง ๆ ที่น าเสนอ และ
เห็นควรน าเสนอต่อคณะกรรมการ กฟภ. ดังนี้ 

2.1 เห็นชอบรายงานผลการด าเนินงานแผนบริหารความเสี่ยงองค์กรของ กฟภ. 
ประจ าปี 2563 ณ สิ้นสุดไตรมาสที่ 3/2563 (ม.ค. – ก.ย. 2563) จ านวน 9 ปัจจัยเสี่ยง ดังนี้ 

 

RF 1 การบริหารหน่วยสูญเสียในภาพรวม 
ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

RF 2 การลงทุนและพัฒนาธุรกิจเกี่ยวเนื่อง (Business Model) 
ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

RF 3 การบริหารสินทรัพย์ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

RF 4 ความล่าช้าในการพัฒนาของโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะของ 
กฟภ. (โครงการน าร่อง) 

RF 5 ขาดการบริหารจัดการข้อมูลที่เหมาะสมเพียงพอ
และเป็นระบบต่อการน าไปใชป้ระโยชน์เพื่อเพิ่ม
มูลค่าทางธุรกิจขององค์กร (Data Analytic) 

RF 6 ขาดการบูรณาการในการน าการจัดการความรู้ และ
นวัตกรรม เพื่อพฒันาผลิตภณัฑ ์บริการ และกระบวนการ 
เพื่อเพิ่มโอกาสและสร้างรายได้เชิงพาณชิย์ 

RF 7 ทักษะของบุคลากรยังไม่สามารถพัฒนา  
เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับองค์กรตามทิศทาง 
ในอนาคต 

RF 8 กฟภ. ไม่สามารถให้บริการและจ าหน่ายกระแสไฟฟ้า 
ได้อย่างต่อเนื่อง 

RF 9 ความล่าช้าในการด าเนนิงานจัดหาพร้อมติดตั้ง Hardware และ Software ระบบศูนย์สัง่การจ่ายไฟ  
ตามโครงการเพิ่มประสิทธิภาพระบบศูนย์สั่งการจา่ยไฟ (คปศ.) 
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ผปค./12-2563/ส ำหรับท ำรำยงำน/วำระ 5.1.17 

- ยกร่าง - 

ปัจจัยเสี่ยงท่ี 1 การบริหารหน่วยสูญเสียในภาพรวมไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 
Key Risk Indicator (KRI) % ความส าเร็จ 

ของแผนตอบสนอง 
ปัจจัยเสี่ยง 

(Risk Response) 

ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหนา่ย 
(Total Losses) 

สถานะ KRI 
(เดือน ม.ค. – ก.ย. 2563) 

Risk Appetite 
(RA) 

ไตรมาสที่ 3 
(สถานะ ม.ค. - ก.ย. 2563) 

5.81% 

5.80 % 
เทียบเท่า BSC ระดับ 5 

70.12% 
Risk Tolerance 
(RT) 

ไตรมาสที่ 3 
(สถานะ ม.ค. - ก.ย. 2563) 

5.87% 

ปัจจัยเสี่ยงท่ี 2 การลงทุนและพัฒนาธุรกิจเกี่ยวเนื่อง (Business Model) ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 
Key Risk Indicator (KRI) % ความส าเร็จ 

ของแผนตอบสนอง 
ปัจจัยเสี่ยง 

(Risk Response) 

1. ความส าเร็จของแผนงานการด าเนินงาน
ธุรกิจเก่ียวเนื่อง (NM1) 

สถานะ KRI 
(เดือน ม.ค. – ก.ย. 2563) 

Risk Appetite 
(RA) 

ไตรมาสที่ 3 
72.5% 

87.2% 

66.0 % 

Risk Tolerance 
(RT) 

ไตรมาสที่ 3 
65% 

2. รายได้ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 
(สถานะ ม.ค. – ส.ค. 2563) 

สถานะ KRI 

Risk Appetite 
(RA) 

3,360 ล้านบาท 

4,500.74 ล้านบาท 
(ม.ค. – ส.ค. 2563) 

Risk Tolerance 
(RT) 

3,260 ล้านบาท 

 

 

 

 



มติที่ประชุมคณะกรรมการ กฟภ. 
ครั้งที่         12 / 2563        
เมื่อวันที่    16 ธ.ค. 2563  

- 3 - 
   

ผปค./12-2563/ส ำหรับท ำรำยงำน/วำระ 5.1.17 

- ยกร่าง - 

ปัจจัยเสี่ยงท่ี 3  การบริหารสินทรัพย์ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 
Key Risk Indicator (KRI) 

% ความส าเร็จ 
ของแผนตอบสนองปัจจัยเสี่ยง 

(Risk Response) 

ความส าเร็จในการด าเนินการตามแผน
ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการสนิทรัพย์ในปี 
2563 

สถานะ KRI 
(เดือน ม.ค. – ก.ย. 2563) 

Risk Appetite 
(RA) 

ไตรมาสที่ 3 
62 % 

68 % 
เทียบเท่า BSC ระดบั 5 

60.6 % 
Risk Tolerance 
(RT) 

ไตรมาสที่ 3 
54 % 

ปัจจัยเสี่ยงท่ี 4  ความล่าช้าในการพัฒนาของโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะของ กฟภ. (โครงการน าร่อง) 
Key Risk Indicator (KRI) % ความส าเร็จ 

ของแผนตอบสนองปัจจัยเสี่ยง 
(Risk Response) 

ความส าเร็จของการพัฒนาของโครงข่ายไฟฟ้า
อัจฉริยะของ กฟภ. (โครงการน าร่อง) 

สถานะ KRI 
(เดือน ม.ค. – ก.ย. 2563) 

Risk Appetite 
(RA) 

ไตรมาสที่ 3 
75 % 

60.68 % 

60.68% 
Risk Tolerance 
(RT) 

ไตรมาสที่ 3 
70 % 

ปัจจัยเสี่ยงท่ี 5 ขาดการบริหารจัดการข้อมูลที่เหมาะสมเพียงพอและเป็นระบบต่อการน าไปใช้ประโยชน์ 
เพื่อเพิ่มมูลค่าทางธุรกิจขององค์กร (Data Analytic) 

Key Risk Indicator (KRI) 
% ความส าเร็จของ 

แผนตอบสนองปัจจัยเสี่ยง 
(Risk Response) 

ความส าเร็จในการวิเคราะห์และจัดท าฐานข้อมูล
ของ Potential Customer (Strategic และ Star) 
เพื่อก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดในกลุ่มธุรกิจ
เก่ียวเนื่อง 

สถานะ KRI 
(เดือน ม.ค. – ก.ย. 2563) 

Risk Appetite 
(RA) 

ไตรมาสที่ 3 
85 % 

80 % 
เทียบเท่า BSC ระดบั 4 

68.31% Risk Tolerance 
(RT) 

ไตรมาสที่ 3 
80 % 
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ผปค./12-2563/ส ำหรับท ำรำยงำน/วำระ 5.1.17 

- ยกร่าง - 

ปัจจัยเสี่ยงท่ี 6  ขาดการบูรณาการในการน าการจัดการความรู้และนวัตกรรม เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
บริการ และกระบวนการ เพื่อเพิ่มโอกาสและสร้างรายได้เชิงพาณิชย์ 

Key Risk Indicator (KRI) % ความส าเร็จ 
ของแผนตอบสนองปัจจัย

เสี่ยง 
(Risk Response) 

1. ความส าเร็จของแผนการจัดการความรู้และ
นวัตกรรม สถานะ KRI 

Risk Appetite 
(RA) 

ไตรมาสที่ 3 
ตัวชี้วัดที่ 1 = 80% 
ตัวชี้วัดที่ 2 = 70% 

AVG = 75% 

ตัวชี้วัด 1 = 74.0% 
ตัวชี้วัดที่ 2 =71.77% 

AVG = 72.89% 
79.54% 

Risk Tolerance 
(RT) 

ไตรมาสที่ 3 
ตัวชี้วัดที่ 1 = 78% 
ตัวชี้วัดที่ 2 = 65% 

AVG = 71.5% 
2. จ านวนผลติภัณฑ์ทีส่ร้างรายได้เชิงพาณชิย์ สถานะ KRI 
Risk Appetite 
(RA) 1 ผลิตภัณฑ ์

100 % 
(นวัตกรรม PEA Volta Platform) 

Risk Tolerance 
(RT) - 

ปัจจัยเสี่ยงที่ 7  ทักษะของบุคลากรยังไม่สามารถพัฒนาเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับองค์กรตามทิศทางในอนาคต 
Key Risk Indicator (KRI) 

% ความส าเร็จของแผน
ตอบสนองปัจจัยเสี่ยง 
(Risk Response) 

ความส าเร็จของแผนงานการยกระดับการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล (ในส่วนทักษะของบุคลากรในด้าน
ธุรกิจการตลาด และการสร้าง Business และ Digital 
Mindset Digital Technology) 

สถานะ KRI 
(เดือน ม.ค. – ก.ย. 2563) 

Risk Appetite 
(RA) 

ไตรมาสที่ 3 
ตัวชี้วัด 1 = 70% 
ตัวชี้วัด 2 = 60% 

AVG = 65 % 

ตัวชี้วัด 1 = 71.77% 
ตัวชี้วัดที่ 2 = 52.00% 

AVG = 61.89% 

78.69% 

Risk Tolerance 
(RT) 

ไตรมาสที่ 3 
ตัวชี้วัด 1 = 65 
ตัวชี้วัด 2 = 58 
AVG = 61.5 % 

ผลการด าเนินงาน
ตาม KRI 

• KRI มี 2 ตัวชี้วัดได้แก ่
- ตัวชี้วัด 1 : ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนงานเพื่อเพิ่มขีดความสามารถของบุคลากร 
- ตัวชี้วัด 2 : Competency ของกลุ่มเป้าหมายทีไ่ด้รับการพฒันา New-skill/ Up-skill/Re-skill 
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- ยกร่าง - 

ปัจจัยเสี่ยงท่ี 8 กฟภ. ไม่สามารถให้บริการและจ าหน่ายกระแสไฟฟ้าได้อย่างต่อเนื่อง 
Key Risk Indicator (KRI) % ความส าเร็จของ 

แผนตอบสนองปัจจัยเสี่ยง 
(Risk Response) 1. ค่า SAIFI (ม.ค. – ส.ค. 2563) 

สถานะ  KRI 
(เดือน ม.ค. – ก.ย. 2563) 

Risk Appetite (RA) 
(ม.ค. – ส.ค. 2563) 

2.010 

1.880 
เทียบเท่า BSC ระดบั 5 

70.2% 

Risk Tolerance 
(RT) 

(ม.ค. – ส.ค. 2563) 
2.140 

2. ค่า SAIDI (ม.ค. – ส.ค. 2563) 
สถานะ  KRI 

(เดือน ม.ค. – ก.ย. 2563) 
Risk Appetite (RA) 

(ม.ค. – ส.ค. 2563) 
44.030 

42.990 
เทียบเท่า BSC ระดบั 5 

Risk Tolerance 
(RT) 

(ม.ค. – ส.ค. 2563) 
50.240 

ปัจจัยเสี่ยงท่ี 9 การเปลี่ยนถ่ายข้อมูลและน าเข้าใช้งานระบบศูนย์ส่ังการจ่ายไฟ (SCADA/TDMS) ที่จะ
กระทบต่อการควบคุมสั่งการจ่ายไฟ 

Key Risk Indicator (KRI)  
ความส าเร็จของแผนงานการเปลี่ยนถ่ายข้อมูลและ
น าเขา้ใชง้านระบบศนูย์สัง่การจา่ยไฟ (SCADA/TDMS) 
ที่จะกระทบต่อการควบคุมสั่งการจ่ายไฟ 

สถานะ KRI 
% ความส าเร็จของ 

แผนตอบสนองปัจจัยเสี่ยง 
(Risk Response) 

Risk Appetite (RA) 
ไตรมาสที่ 3 

75% 

54% 

54% 
Risk Tolerance 
(RT) 

ไตรมาสที่ 3 
70% 

 ข้อคิดเห็นเพิ่มเติมของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของ กฟภ.  
ในอนาคตโครงการ Smart Grid ของ กฟภ. ต้องมีการขยายไปในหลาย ๆ พื้นทีท่ี่เป็นพ้ืนที่

เศรษฐกิจ ซึ่ง กฟภ. ควรให้ความส าคัญกับโครงการนี้อย่างมาก  
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ผปค./12-2563/ส ำหรับท ำรำยงำน/วำระ 5.1.17 

- ยกร่าง - 

2.2  รบัทราบรายงานผลการด าเนินงานตามแผนการประเมินผลการควบคุมภายใน 
ของ กฟภ. ประจ าปี 2563 สิ้นสุดไตรมาส 3/2563 (ม.ค. – ก.ย. 2563)  
   คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในมีมติเห็นชอบรายงานผลการ
ด าเนินงานตามแผนการประเมินผลการควบคุมภายในของ กฟภ. ประจ าปี 2563 สิ้นสุดไตรมาส 3/2563 (ม.ค. – ก.ย. 
2563) ซึ่งผลการด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายร้อยละ 100 
 (รายละเอียดตามเอกสารแนบ) 
 3. ประเด็นที่น าเสนอ 
  จึงเสนอคณะกรรมการเพ่ือโปรดทราบและพิจารณาให้ความเห็นเพิ่มเติมต่อผลการประชุม
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของ กฟภ. ครั้งที่ 4/2563 (รายงานผลการด าเนินงานตาม
แผนบริหารความเสี่ยงองค์กรของ กฟภ. ประจ าปี 2563 ไตรมาสที่ 3/2563 และรายงานผลการด าเนินงาน
แผนการประเมินผลการควบคุมภายในของ กฟภ. ประจ าปี 2563 ไตรมาสที่ 3/2563) ต่อไป 
 
มติที่ประชุม รับทราบ 
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ผปค./12-2563/ส ำหรับท ำรำยงำน/วำระ 5.1.18 

- ยกร่าง - 

วาระท่ี  5.1.18  ผลการด าเนินงานตามแผนการด าเนินงาน กฟภ. ประจ าปี 2563 ไตรมาส 3 และ 
รายงานผลการด าเนินงานตามบันทึกข้อตกลงฯ ของ กฟภ. ปี 2563 (ม.ค. - ต.ค.) 

 
 ด้วย ผวก. ขอเสนอเรื่องมาเพ่ือน าเรียนคณะกรรมการ กฟภ. ทราบและพิจารณาให้ความเห็น
เพ่ิมเติม โดยเรื่องนี้เข้าข่ายที่จะต้องน าเสนอคณะกรรมการ กฟภ. ตามระบบประเมินผลรัฐวิสาหกิจใหม่ (SE-AM)  
 ทั้งนี้ เรื่องดังกล่าวมีรายละเอียดดังนี้ 
 1. เรื่องเดิม 
  1.1  ในการประชุมคณะกรรมการ กฟภ. ครั้งที่ 7/2562 เมื่อวันที่ 18 ก.ค. 2562 ให้ความ
เห็นชอบแผนยุทธศาสตร์ กฟภ. พ.ศ. 2563 -2567 และแผนการด าเนินงาน กฟภ. ประจ าปี 2563  
  1.2  ในการประชุมคณะกรรมการ กฟภ. ครั้งที่ 4/2563 เมื่อวันที่ 21 เม.ย. 2563 
รับทราบผลการด าเนินงานตามบันทึกข้อตกลงประเมินผลการด าเนินงานของ กฟภ. ปี 2562 ประจ าเดือน เม.ย. 
2563 และร่างบันทึกข้อตกลงฯ ของ กฟภ. ปี 2563  
 2. การด าเนินการ 
  กฟภ. โดยกองวิเคราะห์และประเมินผล (กวป.) ได้รวบรวมผลการด าเนินงานตามแผน 
การด าเนินงาน กฟภ. ไตรมาส 1 - 3 (1 ม.ค. - 30 ก.ย. 2563) และรายงานผลการด าเนินงานตามบันทึก 
ข้อตกลงฯ ของ กฟภ. ปี 2563 (ม.ค. - ต.ค.) ประจ าเดือน ธ.ค. 2563 สรุปได้ดังนี้  
  2.1 ผลการด าเนินงานตามแผนการด าเนินงาน กฟภ. ประจ าปี 2563 ไตรมาส 1 - 3  
(1 ม.ค. - 30 ก.ย. 2563)  
   ผลการด าเนินงานตามแผนการด าเนินงาน กฟภ. ไตรมาส 1 - 3 (1 ม.ค. - 30 ก.ย.  
2563) ทีเ่ชื่อมโยงกับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 5 ด้าน ตามแผนยุทธศาสตร์ กฟภ. ประจ าปี 2563 - 2567  
โดยมรี้อยละผลการด าเนินงานตามแผนการด าเนินงานของ กฟภ. เฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 80.25 และมีผลการ
ด าเนินงานเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักเทียบกับเป้าหมาย ณ ไตรมาส 3 เท่ากับ 4.6420 คะแนน โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
ตามแผนยทุธศาสตร์ กฟภ. ประจ าปี 

2563 - 2567 

คะแนนประเมิน 
(เทียบกับ 

ค่าเป้าหมาย 
รายไตรมาส) 

ผลการด าเนินงานตามแผนการด าเนินงาน กฟภ. 
ประจ าปี 2563 ไตรมาส 1 - 3 

ร้อยละผลการ
ด าเนินงาน 
โดยเฉลี่ย 

จ านวนแผน 
ที่เป็นไปตาม
เป้าหมาย 

ร้อยละของแผน
ที่เป็นไปตาม
เป้าหมาย 

SO1 : ด าเนินธุรกิจตามหลัก                 
ธรรมาภิบาลเพื่อการเติบโตอย่างยั่งยืน 

4.9527 76.04 7 แผนงาน 
จาก 9 แผนงาน 

77.78 

SO2 : มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศในดา้น
จ าหนา่ยกระแสไฟฟา้ โดยบูรณาการ
ทุกระบบงานดว้ย Digitalization 

4.5571 72.14 16 แผนงาน 
จาก 18 แผนงาน 

88.89 

SO3 : มุ่งเน้นการตอบสนองความ
ต้องการของทุกกลุ่มลูกค้า 

4.9000 85.86 7 แผนงาน 
จาก 9 แผนงาน 

77.77 
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วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
ตามแผนยทุธศาสตร์ กฟภ. ประจ าปี 

2563 - 2567 

คะแนนประเมิน 
(เทียบกับ 

ค่าเป้าหมาย 
รายไตรมาส) 

ผลการด าเนินงานตามแผนการด าเนินงาน กฟภ. 
ประจ าปี 2563 ไตรมาส 1 - 3 

ร้อยละผลการ
ด าเนินงาน 
โดยเฉลี่ย 

จ านวนแผน 
ที่เป็นไปตาม
เป้าหมาย 

ร้อยละของแผน
ที่เป็นไปตาม
เป้าหมาย 

SO4 : การเพิ่มมูลค่าทางธุรกิจของ
องค์กร โดยสร้าง Advantaged 
Portfolio 

5.0000 86.37 8 แผนงาน 
จาก 8 แผนงาน 

100 

SO5 : ขับเคลื่อนองค์กร ให้ทันสมัย
ด้วยทุนมนุษย์ เทคโนโลยดีิจิทัล  
และนวัตกรรม 

3.8000 80.85 10 แผนงาน 
จาก 16 แผนงาน 

62.50 

ผลการด าเนินงานในภาพรวม 4.6420 80.25   

   ทั้งนี้ มีแผนการด าเนินงานที่ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย จ านวน 12 แผนงาน โดย
ผู้รับผิดชอบแผนงานฯ ได้จัดท าแนวทางแก้ไขปัญหา เพ่ือให้การด าเนินงานบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดต่อไป ดังนี้ 

ชื่อแผนการด าเนินงาน 
ร้อยละ 
ผลการ

ด าเนินงาน 

ปัญหาและอุปสรรค/ 
แนวทางแก้ไขปัญหา 

ผู้รับผิดชอบ 

OC1.2 แผนงานการยกระดบั
การด าเนินงานเร่ือง
ความปลอดภัยในระดับ
มาตรฐาน/ระดับสากล 

69 เนื่องจากสถานการณ์ COVID-19 ท าให้ 
การด าเนินงานจัดท าแผนงานระบบการจัดการ
อาชีวอนามัย และความปลอดภยัของ กฟภ. 
(มอก.18001) ให้กับการไฟฟ้าจุดรวมงาน 
ส าหรับงานแก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง.จ านวน.12.แห่ง 
ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย โดยจะเร่งด าเนินการ 
ให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด 

รองผู้ว่าการ
บริหารองค์กร 
(รผก.(บก)) 

(ผู้อ านวยการ
ส านักผูว้่าการ 
(อส.วก. เดิม)) 

  
OC2.1 แผนงานวิเคราะห์ 

และจัดล าดับ
ความส าคัญของ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ที่สอดคล้องตาม
กระบวนการของ กฟภ. 

67.50 เนื่องจากสถานการณ์ COVID-19 ท าให้
กระบวนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ 
ด้านผู้มสี่วนได้สว่นเสีย รวมถึงการก าหนด
กระบวนการสรา้งความสัมพันธก์ับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียเกิดความลา่ชา้ โดยอยู่ระหว่างน าเสนอ
แผนฯ ให้คณะกรรมการ กฟภ. พิจารณาให้ความ
เห็นชอบ คาดว่าจะด าเนินการแล้วเสร็จภายใน
เดือน ธ.ค. 2563 

รองผู้ว่าการ
ยุทธศาสตร ์
(รผก.(ย)) 

(รองผู้ว่าการ
กิจการสังคม

และสิ่งแวดล้อม 
(รผก.(ส) เดิม)) 
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ชื่อแผนการด าเนินงาน 
ร้อยละ 
ผลการ

ด าเนินงาน 

ปัญหาและอุปสรรค/ 
แนวทางแก้ไขปัญหา 

ผู้รับผิดชอบ 

OM1.1 โครงการพัฒนาระบบ
สายส่งและสถานีไฟฟ้า 
 

43.08 เนื่องจากการตรวจคุณสมบัตติ้องขอความเห็น
จากหน่วยงานอ่ืนท าให้โครงการพัฒนาระบบ 
สายส่งและสถานีไฟฟ้าระยะที่ 9 ส่วนที่ 1 
(คพส. 9.1) ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย โดยจะเร่ง
ประสานงานกับหนว่ยงานที่เกี่ยวขอ้ง เพื่อให้เป็นไป
ตามเป้าหมายที่ก าหนด 

รองผู้ว่าการ
วิศวกรรม 
(รผก.(วศ)) 

OM1.3 โครงการเพิ่มความ
เชื่อถือได้ของระบบไฟฟ้า 
ระยะที่ 3 (คชฟ.3) 

2.73 เนื่องจากสภาพพืน้ที่โครงการเปลี่ยนแปลง 
ไปจากสัญญา ท าให้ต้องเปลี่ยนแปลงขนาด
เสาเข็ม และสถานการณ์ COVID-19 ส่งผลให้
งานก่อสร้างล่าช้า โดยจะเร่งด าเนินการให้เป็นไป
ตามเป้าหมายที่ก าหนด 

รองผู้ว่าการ
ก่อสร้างและ

บริหารโครงการ 
(รผก.(กบ)) 

CR1.5 แผนงานพัฒนาการใช้
ประโยชน์จาก
ฐานข้อมูลลูกค้า 
(Customer Analytics) 
เพื่อพัฒนาคุณภาพการ
ให้บริการหรือสร้าง
โอกาสทางธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 

80 เนื่องจากการจัดท ากลยุทธ์และพัฒนาผลิตภัณฑ์
ทางการตลาดส าหรับจ าหน่ายหรือให้บริการลูกค้า 
High Value มีหลายกระบวนการ และแต่ละ
กระบวนการมีระยะเวลานาน จงึท าให้เกิดความ
ล่าช้า โดยจะเร่งด าเนินการให้เป็นไปตามเป้าหมาย
ที่ก าหนด 

รองผู้ว่าการ
ธุรกิจและ
การตลาด 
(รผก.(ธต)) 

(รองผู้ว่าการ
ธุรกิจ  

(รผก.(ธ) เดิม)) 
CR2.3 แผนงานพฒันา

ศักยภาพพนักงาน 
ในด้านการสร้าง 
ความสัมพันธ์กับลูกค้า 

90 เนื่องจากสถานการณ์ COVID-19 ท าให้ 
การด าเนินงานล่าช้า โดยจะเร่งด าเนินการ 
ให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด 
 

รผก.(บก) 
(รองผู้ว่าการ

ทรัพยากรบุคคล  
(รผก.(ท) เดิม)) 

HR1.3 แผนงานการพัฒนา
ระบบเทคโนโลยีดิจิทัล
เพื่อสนับสนุนการ
ยกระดับการบริหาร
และพัฒนาทนุมนษุย ์

48.50 เนื่องจากสถานการณ์ COVID-19 ท าให้ 
การด าเนินงานล่าช้า โดยจะเร่งด าเนินการ 
ให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดภายใน 
ไตรมาส 4 
 

รผก.(บก) 
(รผก.(ท) เดิม) 

HR2.1 แผนงานการพฒันา
ศักยภาพบุคลากร 
ด้านดิจทิัลที่รองรับการ
ด าเนินธุรกิจ  
และพัฒนาการส่งเสริม 
Digital 

73.30 เนื่องจากสถานการณ์ COVID-19 ท าให้โครงการ
พัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
สื่อสาร ตามแผนฝึกอบรมลา่ชา้กว่าที่ก าหนด 
แนวทางด าเนนิงานให้เป็นไปตามแผน โดยการ
ปรับรูปแบบการจัดฝึกอบรมบางหลักสูตรให้มี
การสอนแบบ Online และส าหรับหลักสูตรที่จัด
ฝึกอบรมแบบ In-Class จะด าเนินการจัด
ฝึกอบรมตามมาตรการป้องกนัการแพร่ระบาด
ไวรัสโคโรน่า (COVID-19) ของ กฟภ. 

รผก.(บก) 
(รผก.(ท) เดิม) 
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ชื่อแผนการด าเนินงาน 
ร้อยละ 
ผลการ

ด าเนินงาน 

ปัญหาและอุปสรรค/ 
แนวทางแก้ไขปัญหา 

ผู้รับผิดชอบ 

HR2.2 แผนงานพฒันาการ
จัดการความรู้ (KM) 
เพื่อรองรับและพร้อม
ต่อการด าเนินธุรกิจ 

75 เนื่องจากสถานการณ์ COVID-19 ท าให้ 
การด าเนินงานล่าช้า โดยจะเร่งด าเนินการ 
ให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด 
 

รผก.(บก) 
(รผก.(ท) เดิม) 

HR2.3 แผนงานพัฒนาบุคลากร
ให้สามารถสร้างสรรค์
นวัตกรรมและน าไปใช้
ประโยชน ์

40 เนื่องจากสถานการณ์ COVID-19 และการปรับ
โครงสร้างองค์กรใหม่ จึงท าให้การด าเนินงาน
ล่าช้า โดยจะเร่งด าเนินการให้เป็นไปตามเป้าหมาย
ที่ก าหนด 

รผก.(บก) 
(รผก.(ท) เดิม) 

HR2.4 แผนงานพฒันาระบบ
การส่งเสริมทักษะ 
ที่สอดคล้องกับการ
เปลี่ยนแปลงของธุรกิจ 
เทคโนโลย ี
และภาวการณ์แข่งขัน 
(New-skill/Up-skill 
/Re-skill) 

52 เนื่องจากมีการปรับโครงสร้างองค์กรใหม่  
ท าให้ไม่สามารถประเมินสมรรถนะพนักงานผ่าน
ระบบ PEATA โดยจะเร่งด าเนนิการประเมิน
สมรรถนะ ภายในไตรมาส 4 
 

รผก.(บก) 
(รผก.(ท) เดิม) 

IP1.2 แผนการพัฒนาระบบ
การต่อยอดนวัตกรรม
เพื่อให้เกิดประโยชน์
และสร้างรายได ้

63 เนื่องจากสถานการณ์ COVID-19 ท าให้ต้องเลื่อน
การจัดการประชุมการพัฒนานวัตกรรม  
โดยจะเร่งติดตามการด าเนินงานให้เป็นไป 
ตามเป้าหมายที่ก าหนด 

รองผู้ว่าการ
วางแผนและ
พัฒนาระบบ

ไฟฟ้า (รผก.(ว)) 
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  2.2 ผลการด าเนินงานตามบันทึกข้อตกลงฯ ของ กฟภ. ประจ าปีบัญชี 2563 (ม.ค. - ต.ค.) 
  กวป. ได้ติดตามผลการด าเนินงานตามบันทึกข้อตกลงฯ ของ กฟภ. ประจ าปีบัญชี 2563 
ณ สิ้นเดือน ต.ค. 2563 จากผู้รับผิดชอบเกณฑ์วัดฯ มีสถานะการด าเนินงาน ดังนี้ 

เกณฑ์การด าเนินงาน 
ผลการด าเนินงาน 

(ม.ค. – ต.ค. 2563) 

สถานะการด าเนินงาน 
เทียบกับ
เป้าหมาย 
ม.ค. - ต.ค. 

2563 

เทียบกับ
เป้าหมาย 
ณ สิ้นปี 

คาดการณ์ 
ณ สิ้นป ี

ประมาณการผลการด าเนินงานในภาพรวม 4.5772 3.9835 4.5948 

1. การด าเนินงานตามยุทธศาสตร ์
1.1 การยกระดับมาตรฐาน

ด้านคุณภาพไฟฟา้และ
การให้บริการ ส าหรับ
ผู้ประกอบการในนิคม
อุตสาหกรรมในพื้นที่
โครงการพัฒนาระเบียง
เศรษฐกิจพิเศษ 
ภาคตะวันออก (EEC)  
รองผู้ว่าการไฟฟา้ภาค 3 
(รผก.(ภ3)) 

- กระบวนการยกระดบัมาตรฐานด้านคุณภาพไฟฟ้า
และการให้บริการ ส าหรับผูป้ระกอบการทุกนิคม
อุตสาหกรรมในพื้นที่ EEC สามารถด าเนินการได้ 
ร้อยละ 100 (ม.ค. - ก.ย.) ผ่านค่าเป้าหมายตามการ
ยกระดับมาตรฐานใหม่ มีรายละเอียด ดังนี ้
1. การด าเนินงานยกระดบัมาตรฐานด้านคุณภาพ

ไฟฟ้าคิดเปน็ร้อยละ 100   
- SAIFI มีค่าเป้าหมาย 1.76 ครั้ง/ราย/ปี 

สามารถด าเนินงานได้ดีกว่าเป้าหมายทุกนิคม
อุตสาหกรรม 

- SAIDI มีค่าเป้าหมาย 41.47 นาที/ราย/ปี 
สามารถด าเนินงานได้ดีกว่าเป้าหมายทุกนิคม
อุตสาหกรรม 

2. การด าเนินงานยกระดบัมาตรฐานด้านการ
ให้บริการคิดเป็นร้อยละ 100 
- การให้บริการการขอใช้ไฟฟ้ารายใหม่ในนิคม

อุตสาหกรรมตามมาตรฐานการให้บริการ
สามารถด าเนินการภายในระยะเวลา 30 วัน
ปฏิทิน โดยมีค่าเฉลี่ยการด าเนินงานดีกวา่
เป้าหมายที่ 16.79 วัน และมีลกูค้าที่ได้รับ
บริการทั้งสิน้ 24 ราย 

ร้อยละ 100 
(คะแนน 5) 

ร้อยละ 100 
(คะแนน 5) 

ร้อยละ 100 
(คะแนน 5) 

1.2 รายได้ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 
(รผก.(ธต)) 

- รายได้ธุรกิจเกี่ยวเนื่องของ กฟภ. (ม.ค. - ก.ย.)  
เป็นจ านวนเงิน 5,138.70 ล้านบาท 

5,138.70 
ล้านบาท

(คะแนน 5) 

5,138.70 
ล้านบาท

(คะแนน 5) 

5,138.70 
ล้านบาท

(คะแนน 5) 
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ผปค./12-2563/ส ำหรับท ำรำยงำน/วำระ 5.1.18 

- ยกร่าง - 

 

เกณฑ์การด าเนินงาน 
ผลการด าเนินงาน 

(ม.ค. – ต.ค. 2563) 

สถานะการด าเนินงาน 
เทียบกับ
เป้าหมาย 
ม.ค. - ต.ค. 

2563 

เทียบกับ
เป้าหมาย 
ณ สิ้นปี 

คาดการณ์ 
ณ สิ้นป ี

1.3 การพัฒนาระบบ 
National Energy 
Trading Platform 
(NETP) ร่วม 3 การไฟฟา้ 
(รผก.(ว)) 

- การไฟฟ้าทั้ง 3 แห่ง ประชุมหารือการเชื่อมต่อ 
Fiber Optic เมื่อวันที่ 21 พ.ค. 2563 และ
ด าเนินการ Configuration เชื่อมโยงระบบ NETP 
ด้วยระบบสื่อสาร Fiber Optic ทั้ง 3 การไฟฟ้า 
เข้าด้วยกันแล้วเสร็จ เมื่อวันที่ 29 พ.ค. 2563 
- ประชุมจัดท าร่าง TOR จ้างทีป่รึกษา เม่ือวันที่ 28 
เม.ย. 2563 และวันที่ 4 มิ.ย. 2563 
- ผวก. กฟภ. ให้ความเห็นชอบการลงนาม MOU 
เมื่อวันที่ 5 มิ.ย. 2563 
- ผวก. กฟภ. ลงนามบนัทึกข้อตกลงความร่วมมือ (MOU) 
“การพัฒนาระบบ National Energy Trading Platform 
(NETP)” เมื่อวันที่ 23 มิ.ย. 2563 
- การไฟฟ้าทั้ง 3 แห่ง ได้ออกแบบ Data Architecture 
ส าหรับการซื้อขายไฟฟา้ระหว่าง 3 การไฟฟ้าแลว้เสร็จ 
- ผวก. การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) 
ลงนามอนุมัติ TOR และก าหนดราคากลาง เมื่อวันที่ 
3 ส.ค. 2563 
- การไฟฟ้าทัง้ 3 แห่ง ลงนามสญัญาจ้างที่ปรึกษา  
มหาวิทยาลยันเรศวร เมื่อวันที่ 18 ก.ย. 2563  
- ประชุมเร่ิมโครงการ “การพัฒนาระบบ National 
Energy Trading Platform (NETP)”  เมื่อวันที่ 21 ก.ย. 
2563 
- ที่ปรึกษาฯ สง่รายงานการศึกษาวิจัยและพัฒนา
แพลตฟอร์มการซื้อขายพลังงานไฟฟ้าระหวา่ง 3  
การไฟฟ้า งวดที่ 1 เมื่อวันที่ 12 ต.ค. 2563 และ
น าเสนอการไฟฟ้าทั้ง 3 แห่งเมื่อวันที่ 14 ต.ค. 2563 
และส่งรายงาน งวดที่ 2 เมื่อวันที่ 16 ต.ค. 2563 
และน าเสนอรายงานเมื่อวันที่ 19 ต.ค. 2563 

ระดับ 4.38 
(คะแนน 
4.38) 

ระดับ 2 
(คะแนน 2) 

ระดับ 5 
(คะแนน 5) 
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- ยกร่าง - 

เกณฑ์การด าเนินงาน 
ผลการด าเนินงาน 

(ม.ค. – ต.ค. 2563) 
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คาดการณ์ 
ณ สิ้นป ี

1.4 การด าเนินงาน Smart 
Meter ร่วมกันระหวา่ง 
การไฟฟ้านครหลวง 
(กฟน.) และ กฟภ.  

 (รผก.(วศ)) 

- ศึกษาการเชื่อมต่อ Smart Meter ด้วยระบบสื่อสาร
แบบต่าง ๆ 
- น าเสนอระบบสื่อสารในการจดัท า Prototype  
ต่อฝ่ายบริหารเรียบร้อยแล้ว ตามบันทึกเลขที่  
กขท.(ขส) 30030/2563 ลว. 26 พ.ค. 2563 
- เชิญบริษัทผู้ผลิตมิเตอร์ในประเทศรับฟังรายละเอียด 
ข้อก าหนด Prototype smart meter และเชิญชวน
ให้เข้าร่วมจัดท าต้นแบบมิเตอร์ พร้อมระบบสื่อสาร
ตามผลการศึกษาเสร็จเรียบร้อยแล้ว 
- ทดสอบต้นแบบมิเตอร์และระบบสื่อสารในห้อง
ทดสอบแล้วเสร็จจ านวน 1 ผลติภัณฑ์ 
- อยู่ระหวา่งด าเนนิการทดสอบมิเตอร์และระบบสื่อสาร
ภาคสนาม 

ระดับ 5 
(คะแนน 5) 

 

ระดับ 3 
(คะแนน 3) 

ระดับ 5 
(คะแนน 5) 

 

1.5 การด าเนินงานด้านสถานี
อัดประจุรถยนต์ไฟฟา้ 
(EV Charging Station) 

 (รผก.(ธต), (รผก.(ว)) 

- ประสานงาน กฟข. และ บมจ.บางจาก ส ารวจจุด
ติดตั้งสถานีอัดประจุ และจัดท าแผนงานติดตัง้สถานี
อัดประจุจ านวน 62 สถานีเสร็จเรียบร้อยแล้ว 
- มีการแต่งตั้งคณะกรรมการจ้างโดยวิธีเฉพาะเจาะจง 
และคณะกรรมการตรวจรับงานจ้างฯ เรียบร้อยแล้ว
เมื่อวันที่ 17 เม.ย. 2563 
- บริษัท พีอีเอ เอ็นคอม อินเตอร์เนชั่นแนล จ ากัด 
เสนอราคางานจา้งติดตั้งสถานีอัดประจุไฟฟ้าส าหรับ
ยานยนต์ไฟฟ้า จ านวน 62 สถานี เมื่อวันที่ 22 พ.ค. 
2563 
- คณะกรรมการจ้าง จัดประชุมพิจารณาตรวจสอบ
รายละเอียดทางเทคนิคของบรษิัท พีอีเอ เอ็นคอมฯ 
โดยมีรายละเอียดถูกต้องตามคุณสมบัติและเงื่อนไข
ของ กฟภ. เมื่อวันที่ 22 และ 25 พ.ค. 2563  
- มติคณะกรรมการ กฟภ. ครั้งที่ 8/2563  
เมื่อวันที่ 15 ก.ค. 2563 เห็นชอบให้จ้างบริษัท  
พีอีเอ เอ็นคอมฯ ติดตั้งสถานีอัดประจุไฟฟ้าส าหรับ
ยานยนต์ไฟฟ้าจ านวน 62 สถานี 
 

อยู่ระหว่าง
ด าเนินงาน
(คะแนน 
4.25) 

 

อยู่ระหว่าง
ด าเนินงาน
(คะแนน 1) 

อยู่ระหว่าง
ด าเนินงาน
(คะแนน 5) 
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ผปค./12-2563/ส ำหรับท ำรำยงำน/วำระ 5.1.18 

- ยกร่าง - 

เกณฑ์การด าเนินงาน 
ผลการด าเนินงาน 

(ม.ค. – ต.ค. 2563) 

สถานะการด าเนินงาน 
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เทียบกับ
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ณ สิ้นปี 

คาดการณ์ 
ณ สิ้นป ี

- กฟภ. และบริษัท พีอีเอ เอ็นคอมฯ ลงนาม 
ในสัญญาจา้งติดตั้งสถานีอัดประจุไฟฟา้ส าหรับ 
ยานยนต์ไฟฟ้าเมื่อวันที่ 28 ก.ย. 2563 
- กฟภ. ส่งมอบพื้นที่ให้บริษัท พีอีเอ เอ็นคอมฯ  
เข้าด าเนินการจ านวน 33 สถาน ีได้ตั้งแต่วนัที่  
28 ต.ค. 2563 เป็นต้นไป 
- ปัจจุบนัติดตั้งหม้อแปลงแล้วเสร็จ จ านวน 9 สถานี 

1.6 ตัวชี้วัดตามนโยบาย
กระทรวงพลังงาน 

    

 1.6.1 การพัฒนา 
ระบบบริหารจัดการ 
การตอบสนองทางดา้น
โหลดของประเทศ 
(Demand Response) 
(รผก.(ว)) 

 

- ประชุมคณะท างานร่วม 3 การไฟฟ้า เพื่อบูรณาการการ
พัฒนากระบวนการตอบสนองทางด้านโหลดเมื่อวันที่ 
7 เม.ย. 2563 
- ศึกษารูปแบบการเชื่อมโยง/ประเภท/การจัดเก็บ
ข้อมูลในรูปแบบตา่ง ๆ รวมทั้งก าหนดคุณลักษณะ
ของระบบศูนย์ควบคุมและสั่งการการตอบสนองด้าน
โหลด (DRCC) และผู้รวบรวมโหลด (LA) ส าหรับ
โครงการต้นแบบ (Pilot) 
- ประชุมการพฒันาระบบบริหารจัดการการตอบ 
สนองทางด้านโหลดของประเทศ (Demand 
Response) ร่วมกับที่ปรึกษาเพือ่ให้ข้อมูลทาง
เทคนิคของ กฟภ. เมื่อวันที่ 14 ก.ค. 2563 และ
ประชุมร่วม 3 การไฟฟ้า เมื่อวันที่ 14 ส.ค. 2563  
- ประชุมคณะท างานตัวชี้วัดกระทรวงพลังงาน 
ร่วมกับส านักงานนโยบายและแผนพลงังาน (สนพ.), 
กฟผ., กฟน. และที่ปรึกษา เม่ือวันที่ 25 ส.ค. 2563 
และมติที่ประชุมเห็นชอบรปูแบบการเชื่อมโยง/
ประเภท/การจัดเก็บข้อมูลในรูปแบบต่าง ๆ รวมทั้ง
ก าหนดคุณลักษณะของ DRCC และ LA ส าหรับ 
Pilot 
- ประชุมการพฒันาโครงการตน้แบบส าหรับ DRCC 
และ LA ร่วมกับที่ปรึกษา เม่ือวันที่ 25 ก.ย. 2563 

ระดับ 4 
(คะแนน 4) 

ระดับ 2 
(คะแนน 2) 

ระดับ 5 
(คะแนน 5) 
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 - จัดสงข้อมูลการด าเนินการตอบสนองดา้นโหลด 
(DR) ของ กฟภ. เพื่อสรุปผลการพัฒนาโครงการ
ต้นแบบส าหรับ DRCC และ LA รวมทั้งการวิเคราะห์
และจัดท าข้อเสนอแนะในการขยายผล ในระยะต่อไป 

   

 1.6.2 การจัดท าแผนที่
น าทางการสง่เสริมและ
พัฒนาระบบมิเตอร์
อัจฉริยะ (Smart 
Meter) เพื่อรองรับ
ระบบไฟฟ้าในอนาคต 

 (รผก.(ว)) 

- แต่งตั้งคณะท างานการจัดท าแผนทีน่ าทางการ
ส่งเสริมและพฒันาระบบมิเตอร์อัจฉริยะ (Smart 
Meter) เพื่อรองรับระบบไฟฟา้ในอนาคต  
ร่วม 3 การไฟฟา้ ตามค าสั่ง กฟภ. ที่ พ.(ก) 293/2563  
ลว. 20 มี.ค. 2563 
- ด าเนินการจ้างที่ปรึกษาจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
จัดท าแผนที่น าทางการสง่เสริมและพัฒนาระบบ
มิเตอร์อัจฉริยะฯ เรียบร้อยแล้ว  
- สัมมนาการจัดท าแผนทีน่ าทางการส่งเสริมและ
พัฒนาระบบมิเตอร์อัจฉริยะฯ ร่วม 3 การไฟฟ้า 
และบริษัทเอกชนที่เก่ียวข้อง เพื่อรับฟังข้อมูลในการ
จัดท าแผน เมื่อวันที่ 22 ก.ค. 2563 
- ประชุมคณะท างานตัวชี้วัดกระทรวงพลังงาน 
ร่วมกับ สนพ., กฟผ., กฟน. และที่ปรึกษา เม่ือวันที่ 
25 ส.ค. 2563 และมติที่ประชุมเห็นชอบผลการศึกษา
เทคโนโลยีรวมถึงศักยภาพในการพัฒนาระบบมิเตอร์
อัจฉริยะ (Smart Meter) ภายในประเทศ 
- ประชุมคณะท างานการจัดท าแผนที่น าทางการ
ส่งเสริมและพฒันาระบบมิเตอร์อัจฉริยะ (Smart 
Meter) เพื่อรองรับระบบไฟฟา้ในอนาคตของ กฟภ. 
เมื่อวันที่ 19 ก.ย. 2563 
- ประชุมคณะท างานการจัดท าแผนที่น าทางการ
ส่งเสริมและพฒันาระบบมิเตอร์อัจฉริยะ (Smart 
Meter).เพื่อรองรบัระบบไฟฟ้าในอนาคต.รว่ม.3.การไฟฟ้า 
และที่ปรึกษา เมื่อวันที่ 19 ส.ค. 2563  
และวันที่ 20 ต.ค. 2563 

ระดับ 4 
(คะแนน 4) 

 

ระดับ 2 
(คะแนน 2) 

ระดับ 5 
(คะแนน 5) 
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ผปค./12-2563/ส ำหรับท ำรำยงำน/วำระ 5.1.18 

- ยกร่าง - 

เกณฑ์การด าเนินงาน 
ผลการด าเนินงาน 

(ม.ค. – ต.ค. 2563) 

สถานะการด าเนินงาน 
เทียบกับ
เป้าหมาย 
ม.ค. - ต.ค. 

2563 

เทียบกับ
เป้าหมาย 
ณ สิ้นปี 

คาดการณ์ 
ณ สิ้นป ี

 - อยู่ระหว่างจัดท าแผนทีน่ าทางการส่งเสริมและ
พัฒนาระบบมิเตอร์อัจฉริยะ (Smart Meter)  
ครอบคลุมการใช้ประโยชน์ดา้นการพัฒนาการ
ให้บริการของการไฟฟ้า การใช้ประโยชน์ด้านพลังงาน
และธุรกิจอื่น ๆ ที่เก่ียวเนื่อง 

   

 1.6.3 การเตรียมความ
พร้อมโครงสร้างพื้นฐาน
ของระบบไฟฟา้ 

      เพื่อรองรับและเชื่อมต่อ
กับยานยนตไ์ฟฟ้า (EV) 

 (รผก.(ว)) 

- ประชุมหารือร่วมกับผู้แทนการไฟฟ้าทัง้ 3 แห่ง  
เพื่อก าหนดแนวทางการด าเนนิการ เมื่อเดือน ม.ค. 2563 
- การไฟฟ้าทัง้ 3 แห่ง แต่งตั้งผูแ้ทนในคณะท างาน  
ส่ง สนพ. เมื่อวันที่ 24 ก.พ. 2563 
- การไฟฟ้าทัง้ 3 แห่ง จัดตั้งคณะท างานเพื่อเตรียม
ความพร้อมโครงสร้างพืน้ฐานรองรับ EV เมื่อวันที่ 2 
เม.ย. 2563 (กฟน. เป็นเจ้าภาพ) 
- ประชุมหารือร่วมกับผู้แทนการไฟฟ้าทั้ง 3 แห่ง 
เพื่อก าหนดแนวทางการด าเนนิงาน เม่ือวันที่ 24 
เม.ย. 2563  
- ด าเนินการจา้งทีป่รึกษามหาวทิยาลัยเทคโนโลยี
พระจอมเกล้าพระนครเหนือเรียบร้อยแล้ว และมีการ
ประชุมรว่มกนัระหวา่งคณะท างาน 3 การไฟฟา้  
และที่ปรึกษาฯ เมื่อวันที่ 3 ส.ค. 2563 และวันที่ 21 
ต.ค. 2563 

ระดับ 
4.25 

(คะแนน 
4.25) 

 

ระดับ 2 
(คะแนน 2) 

ระดับ 5 
(คะแนน 5) 

2. ผลการด าเนินงานของรัฐวิสาหกิจ (การเงิน/ไม่ใช่การเงิน) 
2.1 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้า

ขัดข้อง (SAIFI) ของ กฟภ. 
(รองผู้ว่าการปฏบิัติการ
และบ ารุงรักษา  

      (รผก.(ป)) 

2.08 ครั้ง/ราย/ปี 
(สถานะเดือน ม.ค. - ก.ย. 2563) 

 

2.08  
ครั้ง/ราย/ป ี
(คะแนน 5) 

2.08  
ครั้ง/ราย/ป ี
(คะแนน 5) 

2.57  
ครั้ง/ราย/ป ี
(คะแนน 5) 

2.2 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้า
ขัดข้อง (SAIFI) ใน 36 
การไฟฟ้าจุดรวมงาน (รวม
สังกัด) ที่มีค่ามากที่สุด 
(รผก.(ป)) 

2.99 ครั้ง/ราย/ปี 
(สถานะเดือน ม.ค. - ก.ย. 2563) 

 

2.99  
ครั้ง/ราย/ป ี
(คะแนน 5) 

2.99 
ครั้ง/ราย/ป ี
(คะแนน 5) 

3.78 
ครั้ง/ราย/ป ี
(คะแนน 5) 

2.3 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟา้
ขัดข้อง (SAIDI) ของ กฟภ. 
(รผก.(ป)) 

47.38 นาที/ราย/ป ี
(สถานะเดือน ม.ค. - ก.ย. 2563) 

 

47.38 นาที/
ราย/ป ี

(คะแนน 5) 

47.38 นาที/
ราย/ป ี

(คะแนน 5) 

56.13 นาที/
ราย/ป ี

(คะแนน 5) 
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ผปค./12-2563/ส ำหรับท ำรำยงำน/วำระ 5.1.18 

- ยกร่าง - 

เกณฑ์การด าเนินงาน 
ผลการด าเนินงาน 

(ม.ค. – ต.ค. 2563) 

สถานะการด าเนินงาน 
เทียบกับ
เป้าหมาย 
ม.ค. - ต.ค. 

2563 

เทียบกับ
เป้าหมาย 
ณ สิ้นปี 

คาดการณ์ 
ณ สิ้นป ี

2.4 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟา้
ขัดข้อง (SAIDI) ใน 36 
การไฟฟ้าจุดรวมงาน 

      (รวมสังกัด) ที่มีค่ามากที่สุด 
(รผก.(ป)) 

63.65 นาที/ราย/ป ี
(สถานะเดือน ม.ค. - ก.ย. 2563) 

 

63.65 นาที/
ราย/ป ี

(คะแนน 5) 

63.65 นาที/
ราย/ป ี

(คะแนน 5) 

76.54 นาที/
ราย/ป ี

(คะแนน 5) 

2.5 ความสามารถในการบริหาร
แผนลงทนุ 

    

2.5.1 ร้อยละของ
ภาพรวมการเบิกจ่ายที่
เกิดขึ้นจริงในช่วงป ี
(รองผู้ว่าการบัญชีและ
การเงิน (รผก.(บ))) 

สามารถเบิกจ่ายได้วงเงนิ 28,256.673 ล้านบาท 
- เทียบกับเป้าหมายเบิกจ่ายเดือน ม.ค. - ต.ค. 
วงเงิน  28,618.950 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 98.7  
ของแผนการเบิกจ่ายเดือน ม.ค. - ต.ค.  
- เทียบกับวงเงินที่ได้รบัอนุมัติให้เบิกจ่ายทั้งปี 
39,018.870* ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 72.4  
ของแผนการเบิกจ่ายทั้งป ี
       *หมายเหตุ เป็นค่าเปา้หมายที่ยังไมไ่ด้ปรบัค่า 
Cost Saving 
         ทั้งนี ้การจัดซื้อจดัจา้งมีราคาต่ ากวา่งบประมาณ 
(Cost Saving) ไตรมาส 1 - 3 (ม.ค. - ก.ย.) วงเงินรวม 
746.534 ล้านบาท 

ร้อยละ 
98.7 

(คะแนน 
4.74) 

 

ร้อยละ 
72.4 

(คะแนน 1) 
 

ร้อยละ  
95 

(คะแนน 4) 
 

2.5.2 ร้อยละของ
ความสามารถในการ
เบิกจ่ายตามแผน 
(รผก.(บ)) 

- ค่าเฉลี่ยร้อยละของความสามารถในการเบิกจ่าย
ตามแผนไตรมาส 1 - ไตรมาส 4 (ต.ค.)  
((100+100+100+26.6)/4) เท่ากับร้อยละ 81.65 
ประกอบด้วย 
- ไตรมาส 1 สามารถเบิกจ่ายไดว้งเงิน 4,452.467 
ล้านบาท เทียบกับเปา้หมายเบกิจ่ายไตรมาส 1  
(ม.ค. - มี.ค.) วงเงิน 4,452.367* ล้านบาท คิดเปน็
ร้อยละ 100.0 
- ไตรมาส 2 สามารถเบิกจ่ายได ้วงเงิน 7,651.075 
ล้านบาท เทียบกับเปา้หมายเบกิจ่ายไตรมาส 2  
(เม.ย. - มิ.ย.) วงเงิน 7,650.795* ล้านบาท คิดเป็น
ร้อยละ 100.0 
 

ร้อยละ 
97.9 

(คะแนน 
4.58) 

 

ร้อยละ 
81.65 

(คะแนน 
1.33) 

 

ร้อยละ  
95 

(คะแนน 4) 
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ผปค./12-2563/ส ำหรับท ำรำยงำน/วำระ 5.1.18 

- ยกร่าง - 

เกณฑ์การด าเนินงาน 
ผลการด าเนินงาน 

(ม.ค. – ต.ค. 2563) 

สถานะการด าเนินงาน 
เทียบกับ
เป้าหมาย 
ม.ค. - ต.ค. 

2563 

เทียบกับ
เป้าหมาย 
ณ สิ้นปี 

คาดการณ์ 
ณ สิ้นป ี

- ไตรมาส 3 สามารถเบิกจ่ายไดว้งเงิน 12,256.653 
ล้านบาท เทียบกับเปา้หมายเบกิจ่ายไตรมาส 3  
(ก.ค. - ก.ย.) วงเงิน 12,256.753* ล้านบาท  
คิดเป็นร้อยละ 100.0 
- ไตรมาส 4 สามารถเบิกจ่าย (ต.ค.) ได้วงเงิน 
3,896.478 ล้านบาท เทียบกับเป้าหมายเบิกจา่ย 
ไตรมาส 4 (ต.ค.) 4,259 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 
91.5 เทียบกับเป้าหมายเบิกจ่ายไตรมาส 4 (ต.ค. - 
ธ.ค.) วงเงิน 14,658.955* ล้านบาท คิดเปน็ร้อยละ 
26.6  
 *หมายเหตุ เป็นค่าเปา้หมายที่ยงัไม่ไดป้รับค่า 
Cost Saving 
 ทั้งนี้ มีการจัดท าสัญญาจัดซื้อจดัจ้าง 
ที่ต่ ากว่างบประมาณ (Cost Saving) 
         ไตรมาส 1 (ม.ค. - มี.ค.) วงเงนิ 33.757 ลา้นบาท 
 ไตรมาส 2 (เม.ย. - มิ.ย.) วงเงนิ 121.420 ล้านบาท 
         ไตรมาส 3 (ก.ค. - ก.ย.) วงเงิน 591.357 ล้านบาท 

2.6 การบริหารค่าใช้จ่ายจาก
การด าเนินงาน (CPI-X) 
(รผก.(บ)) 

- การด าเนินงาน (ม.ค. - ก.ย.) มีค่าใช้จ่ายด าเนนิงาน
สุทธิ 22,661.48 ล้านบาท  

22,661.48 
ล้านบาท 
(คะแนน 5) 

22,661.48 
ล้านบาท 

(คะแนน 5) 

31,463 
ล้านบาท 
(คะแนน 5) 

2.7 ประสิทธผิลการลงทุน 
 (รผก.(ว)) 

- รผก.(ว) เห็นชอบรายงานขอจา้งที่ปรึกษาศึกษา
วิเคราะห์และจัดท ารายงานประสิทธิผลการลงทนุ
โครงการของ กฟภ. ประจ าปบีญัชี 2563 โดยวิธี
เฉพาะเจาะจง และอนุมัติแตง่ตัง้คณะกรรมการ
ด าเนินการจ้างที่ปรึกษาฯ และแต่งตั้งคณะกรรมการ
ตรวจรับงานจ้างที่ปรึกษา เม่ือวนัที่ 8 ก.ค. 2563 
- รผก.(ว) เห็นชอบรายงานผลการพิจารณาจา้ง 
ที่ปรึกษาฯ และอนุมัติให้จ้างมหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร์ เป็นที่ปรึกษาเพื่อศึกษาวิเคราะห์และ
จัดท ารายงานประสิทธิผลการลงทุนโครงการของ 
กฟภ. ประจ าปบีัญชี 2563 เมื่อวันที่ 28 ส.ค. 2563 
 

อยู่ระหว่าง
ด าเนินงาน  
(คะแนน 5) 

อยู่ระหว่าง
ด าเนินงาน  
(คะแนน 1) 

อยู่ระหว่าง
ด าเนินงาน 
(คะแนน 
4.50) 
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ผปค./12-2563/ส ำหรับท ำรำยงำน/วำระ 5.1.18 

- ยกร่าง - 

เกณฑ์การด าเนินงาน 
ผลการด าเนินงาน 

(ม.ค. – ต.ค. 2563) 

สถานะการด าเนินงาน 
เทียบกับ
เป้าหมาย 
ม.ค. - ต.ค. 

2563 

เทียบกับ
เป้าหมาย 
ณ สิ้นปี 

คาดการณ์ 
ณ สิ้นป ี

- กฟภ. จ้างมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์เป็นทีป่รึกษา
เพื่อศึกษาวิเคราะห์และจัดท ารายงานประสทิธิผลการ
ลงทุนโครงการของ กฟภ. ประจ าปีบญัชี 2563  
ตามสัญญาจ้างเลขที่ จ.125/2563 ลว. 8 ต.ค. 2563  
- มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ส่งรายงานเบื้องต้น 
(Inception Report) เมื่อวันที่ 26 ต.ค. 2563 

2.8 จ านวนผู้ใชไ้ฟฟา้ต่อ
จ านวนบุคลากรของ กฟภ.  

 (รผก.(บก), (รผก.(ย)) 

- จ านวนผู้ใชไ้ฟฟา้ต่อจ านวนบคุลากร (ม.ค. - ก.ย.) 
เท่ากับ 586.43 ราย/คน โดยมจี านวนผู้ใชไ้ฟฟา้ 
20,619,044 ราย และจ านวนบคุลากร 35,160 คน 

586.43 
ราย/คน 
(คะแนน 5) 

586.43 
ราย/คน

(คะแนน 5) 

579  
ราย/คน
(คะแนน 5) 

2.9 ระดับความส าเร็จ 
ในการด าเนินงาน 
เพื่อสร้างประสิทธิภาพ
เชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco-
Efficiency) (รผก.(ย)) 

- ค่า Factor ของค่าประสทิธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ 
(Eco-Efficiency) ของ กฟภ. ประจ าปบีัญชี 2563 
เทียบกับปบีัญชี 2561 ตามค าจ ากัดความของตัวชี้วัด 
เท่ากับ 1.0618 
 

Factor 
1.0618 
(คะแนน 
4.85) 

 

Factor 
1.0618 
(คะแนน 
4.85) 

Factor 
1.0666 

(คะแนน 5) 

3. Core Business Enablers    
3.1 การก ากับดูแลที่ดีและ

การน าองค์กร  
3.2 การวางแผนเชิงกลยุทธ ์
3.3 การบริหารความเสี่ยง

และการควบคุมภายใน 
3.4 การมุ่งเน้นผู้มสี่วนได ้

ส่วนเสีย และลูกค้า 
3.5 การพัฒนาเทคโนโลยี

ดิจิทัล 
3.6 การบริหารทุนมนษุย ์
3.7 การจัดการความรู ้

และนวัตกรรม 
 
 
 
 
 

- ผวก. อนุมัติเกณฑ์ประเมินผลการด าเนินงาน Core 
Business Enablers ของสายงาน/ส านัก ตามบนัทึก
เลขที่ กวป.(วอ) 209/2563 ลว. 28 ม.ค. 2563 
- ผู้แทน กฟภ. เข้าร่วมสัมมนาชีแ้จงผลการประเมิน 
Baseline และสรา้งความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบ
ประเมินผลการด าเนนิงานรัฐวิสาหกิจใหม่ (ระบบ 
State Enterprise Assessment Model : SE-AM) 
จัดโดยส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ 
(สคร.) ณ โรงแรมตวันนา เม่ือวันที่ 24-27 ก.พ. 2563   
- ผู้รับผิดชอบระบบประเมนิผลการด าเนินงาน
รัฐวิสาหกิจใหม่ แต่งตั้งคณะท างานดา้น Core 
Business Enablers ทั้ง 8 ด้าน และน าเสนอ ผวก. 
ทราบเรียบร้อยแล้ว และ ผวก. อนุมัติแต่งตั้ง
คณะท างานบูรณาการ Core Business Enablers 
ตามบนัทึกเลขที่ กวป.(วอ) 201/2563 ลว. 24 ก.พ. 
2563  
 

คะแนน 
4.15 

 
 

คะแนน 
4.15 

 

คะแนน 
4.15 
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- ยกร่าง - 

เกณฑ์การด าเนินงาน 
ผลการด าเนินงาน 

(ม.ค. – ต.ค. 2563) 

สถานะการด าเนินงาน 
เทียบกับ
เป้าหมาย 
ม.ค. - ต.ค. 

2563 

เทียบกับ
เป้าหมาย 
ณ สิ้นปี 

คาดการณ์ 
ณ สิ้นป ี

3.8 การตรวจสอบภายใน 
(คณะท างาน Core  
Business Enablers  
ทั้ง 8 ด้าน และคณะ
บูรณาการ Core Business 
Enablers ของ กฟภ. 
ตามอนุมัติ ผวก.  
เลขที่ กวป.(วอ) 201/2563 
ลว. 2 มี.ค. 2563 

- กวป. จัดประชุมชี้แจงเกณฑป์ระเมินผลการ
ด าเนินงาน Core Business Enablers ของสายงาน/
ส านัก ปี 2563 เมื่อวันที่ 2 มี.ค. 2563 
- บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จ ากดั ในฐานะทีป่รึกษา
ของ สคร. บรรยายชี้แจงผลการประเมินสถานะการ
ด าเนินงานของรัฐวิสาหกิจด้าน Core Business 
Enablers ทั้ง 8 ด้าน (Baseline) ของ กฟภ. ประจ าปี 
2562 ระหว่างวันที่ 3 - 17 มี.ค. 2563  
- ประชุมคณะท างานบูรณาการ Core Business 
Enablers คร้ังที่ 1/2563 เม่ือวันที่ 29 เม.ย. 2563 
- สคร. จัดอบรมวิธีการใช้งานระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อประเมินผลการด าเนินงานรัฐวสิาหกิจ
ตามระบบ SE-AM (ระบบเทคโนโลยีฯ ของ สคร.)  
เมื่อวันที่ 31 ก.ค. 2563 
- ประชุมคณะท างานบูรณาการ Core Business 
Enablers คร้ังที่ 2/2563 เม่ือวันที่ 19 ส.ค. 2563 
- กพค. จัดอบรมตามหลักสูตร "หลักเกณฑ์และ
แนวทางของระบบการประเมินผลใหม่รัฐวิสาหกิจ : 
การใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อประเมินผล
การด าเนินงานตามระบบ SE-AM ของ สคร." เมื่อวนัที่ 
24 ก.ย. 2563 
- ผู้แทนคณะท างานฯ เข้าร่วมอบรมเชิงปฏิบตัิการ 
(Workshop) เพื่อบูรณาการในการจัดท ากรอบ
เส้นทาง (Roadmap) ตามเกณฑ์ Enablers  
ทั้ง 8 ด้านของ กฟภ. เมื่อวันที่ 28 - 30 ต.ค. 2563  
 โดยคาดการณ์คะแนน Core Business 
Enablers ปี 2563 จากคะแนน Baseline ของ กฟภ. 
ปี 2562 + Handicap ตามเกณฑ์ที่ สคร. ก าหนด  
    = คะแนน Baseline ปี 2562 (2.6149) +  
    คะแนน SEPA ปี 2562 (4.5333) –  
    คะแนน Baseline ปี 2562 x 0.8 (1.53) 
 = 4.1496 
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ผปค./12-2563/ส ำหรับท ำรำยงำน/วำระ 5.1.18 

- ยกร่าง - 

  เมื่อวิเคราะห์ผลการด าเนินงานเดือน ม.ค. - ต.ค. 2563 สามารถสรุปและประมาณ
ผลการด าเนินงาน ดังนี้ 
  เทียบผลการด าเนินงาน ณ สิ้นเดือน ต.ค. 2563 กับเป้าหมายเดือน ต.ค. 2563 
  เมื่อเทียบผลการด าเนินงาน ณ สิ้นเดือน ต.ค. 2563 กับเป้าหมายเดือน ต.ค. 2563 
ประมาณการผลการด าเนินงานในภาพรวม เท่ากับ 4.5772 อยู่ในเกณฑ์ ดีขึ้น - ดีขึ้นมาก โดยมีตัวชี้วัด 
ที่ไม่เป็นไปตามเป้าหมายเดือน ต.ค. 2563 ดังนี้ 

ตัวชี้วัด คะแนน ปัญหาอุปสรรค/แนวทางการแก้ไขปัญหา ผู้รับผิดชอบ 
1. การด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ 
1.3   การพัฒนาระบบ 

National Energy 
Trading Platform 
(NETP) ร่วม 3 การไฟฟ้า  

4.38  มีความล่าช้ากวา่แผนการด าเนนิงาน  
โดยสามารถด าเนนิงานได้ร้อยละ 75 (เป้าหมายร้อยละ 80) 
มีแนวทางการแก้ไขโดยประสานงานเร่งรัดการบริหาร
สัญญาจ้างให้แล้วเสร็จตามแผนการด าเนินงานที่ก าหนดไว้ 
และประสานงานร่วมกันระหว่าง 3 การไฟฟ้าในการ
จัดส่งข้อมูลการซื้อขายพลังงานไฟฟ้า และข้อมูลอื่น 
ที่เก่ียวข้องให้ที่ปรึกษา รวมถึงควบคุมและติดตามการ
ด าเนินการศึกษาของที่ปรึกษาใหเป็นไปตามกรอบเวลา
ของโครงการ 

รผก.(ว) 

1.5   การด าเนินงานด้านสถานี
อัดประจุรถยนต์ไฟฟา้ (EV 
Charging Station) 

4.25                                                                                                                                    มีความล่าช้ากวา่แผนการด าเนนิงาน  
โดยสามารถด าเนนิงานได้ร้อยละ 92 (เป้าหมายร้อยละ 96) 
มีแนวทางการแก้ไขโดยจัดท าแบบมาตรฐานและ
ตัวอย่างการติดตั้ง พร้อมเร่งรัด กฟฟ. หน้างาน เข้าติดตั้ง
หม้อแปลงจ าหน่าย 

รผก.(ธต),  
รผก.(ว) 

1.6.1  การพัฒนาระบบบริหาร
จัดการการตอบสนอง
ทางดา้นโหลดของ
ประเทศ (Demand 
Response)  

4.00  มีความล่าช้ากวา่แผนการด าเนนิงาน  
โดยสามารถด าเนนิงานได้ร้อยละ 73 (เป้าหมายร้อยละ 75) 
มีแนวทางการแก้ไขโดยเร่งรัดการด าเนินงานให้เป็นไปตาม
เป้าหมาย 

รผก.(ว) 

1.6.2  การจัดท าแผนที ่
น าทางการสง่เสริม 
และพัฒนาระบบมิเตอร์
อัจฉริยะ (Smart 
Meter) เพื่อรองรับ
ระบบไฟฟ้าในอนาคต 

4.00  มีความล่าช้ากวา่แผนการด าเนนิงาน  
โดยสามารถด าเนนิงานได้ร้อยละ 78 (เป้าหมายร้อยละ 80) 
มีแนวทางการแก้ไขโดยเร่งรัดการด าเนินงานให้เป็นไปตาม
เป้าหมาย 

รผก.(ว) 
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ผปค./12-2563/ส ำหรับท ำรำยงำน/วำระ 5.1.18 

- ยกร่าง - 

ตัวชี้วัด คะแนน ปัญหาอุปสรรค/แนวทางการแก้ไขปัญหา ผู้รับผิดชอบ 
1.6.3  การเตรียมความพร้อม

โครงสร้างพืน้ฐานของ
ระบบไฟฟ้าเพื่อรองรับ
และเชื่อมต่อกับ 

         ยานยนต์ไฟฟ้า (EV) 

4.25  มีความล่าช้ากวา่แผนการด าเนนิงาน  
โดยสามารถด าเนนิงานได้ร้อยละ 78.50 (เปา้หมายร้อยละ 
80) มีแนวทางการแก้ไข โดยมีการประชุมตดิตามความ
คืบหนา และสื่อสารกันระหว่างคณะท างานร่วม 3  
การไฟฟา กับที่ปรึกษาทางกลุ่มไลน 

รผก.(ว) 

2. ผลการด าเนินงานของรัฐวิสาหกิจ (การเงิน/ไม่ใช่การเงิน) 
2.5  ความสามารถในการ

บริหารแผนลงทุน 
   

2.5.1  ร้อยละของภาพรวมการ
เบิกจ่ายที่เกิดขึ้นจริง
ในช่วงป ี

4.74  มีความล่าช้ากว่าแผนการด าเนินงาน  
โดยสามารถด าเนินงานได้ร้อยละ 98.70 (เป้าหมาย
ร้อยละ 100) มีแนวทางการแก้ไข โดยแจ้งทุกหน่วยงาน
เพื่อเร่งรัดการด าเนินงานตามงบประมาณและเปา้หมาย
การเบิกจ่ายงบประมาณลงทนุ และติดตามเร่งรัดการ
เบิกจ่ายในทีป่ระชุมผู้บริหารระดับสูงทุกเดือน 

รผก.(บ) 

2.5.2 ร้อยละของ
ความสามารถในการ
เบิกจ่ายตามแผน 

4.58  มีความล่าช้ากวา่แผนการด าเนนิงาน  
โดยสามารถด าเนินงานได้ร้อยละ 91.50 (เป้าหมายร้อยละ 
100) มีแนวทางการแก้ไข โดยแจ้งทุกหน่วยงาน 
เพื่อเร่งรัดการด าเนินงานตามงบประมาณและเปา้หมาย
การเบิกจ่ายงบประมาณลงทนุ และติดตามเร่งรัดการ
เบิกจ่ายในทีป่ระชุมผู้บริหารระดับสูงทุกเดือน 

รผก.(บ) 

 เทียบผลการด าเนินงาน ณ สิ้นเดือน ต.ค. 2563 กับเป้าหมาย ณ สิ้นป ี2563 
 เมื่อเทียบผลการด าเนินงาน ณ สิ้นเดือน ต.ค. 2563 กับเป้าหมาย ณ สิ้นปี 2563 

ประมาณการผลการด าเนินงานในภาพรวม เท่ากับ 3.9835 อยู่ในเกณฑ์ ปกติ - ดีขึ้น โดยอยู่ระหว่าง 
การด าเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมาย ณ สิ้นปี 2563 โดยมีรายละเอียดเพ่ิมเติมดังนี้ 

ตัวชี้วัด คะแนน ปัญหาอุปสรรค/แนวทางการแก้ไขปัญหา ผู้รับผิดชอบ 
1. การด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ 
1.3   การพัฒนาระบบ 

National Energy 
Trading Platform 
(NETP) ร่วม 3 การไฟฟ้า  

2.00  เป็นการประเมินกระบวนการตามกิจกรรม
ในการพัฒนาระบบ ซึ่งกิจกรรมส่วนใหญ่จะมีการ
ด าเนินงานในช่วงไตรมาส 3 – ไตรมาส 4 ทั้งนี้  
อยู่ระหว่างการบริหารสัญญาจ้างให้แล้วเสร็จตาม
แผนการด าเนนิงานที่ก าหนดไว้ และประสานงาน
ร่วมกันระหว่าง 3 การไฟฟา้ในการจัดส่งข้อมูล 
การซื้อขายพลังงานไฟฟ้า และขอ้มูลอื่นที่เก่ียวข้อง
ให้ที่ปรึกษา  

รผก.(ว) 

1.4   การด าเนินการ Smart 
Meter ร่วมกันระหวา่ง 
กฟน. และ กฟภ.  

3.00  เป็นการประเมินกระบวนการตามกิจกรรม
ในการพัฒนาระบบ ซึ่งกิจกรรมส่วนใหญ่จะมีการ
ด าเนินงานในช่วงไตรมาส 3 – ไตรมาส 4 

รผก.(วศ) 

 



มติที่ประชุมคณะกรรมการ กฟภ. 
ครั้งที่         12 / 2563        
เมื่อวันที่    16 ธ.ค. 2563  

- 17 - 
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- ยกร่าง - 

ตัวชี้วัด คะแนน ปัญหาอุปสรรค/แนวทางการแก้ไขปัญหา ผู้รับผิดชอบ 
1. การด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ 
1.5   การด าเนินงานด้านสถานี

อัดประจุรถยนต์ไฟฟา้ 
(EV Charging Station) 

1.00  เป็นการด าเนนิงานติดตัง้สถานอัีดประจุ
รถยนต์ไฟฟ้า (EV Charging Station) ซึ่งคาดว่า 
จะแล้วเสร็จภายในไตรมาส 4 โดยปัจจุบนัอยู่ระหว่าง
เร่งรัดการด าเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมาย 

รผก.(ธต),  
รผก.(ว) 

1.6.1  การพัฒนาระบบบริหาร
จัดการการตอบสนอง
ทางดา้นโหลดของ
ประเทศ (Demand 
Response)  

2.00  เป็นการประเมินกระบวนการตามกิจกรรม
ในการพฒันาระบบ โดยอยู่ระหวา่งเร่งรัดการด าเนนิงาน
ให้เป็นไปตามเป้าหมาย 
 

รผก.(ว) 

1.6.2  การจัดท าแผนที ่
น าทางการสง่เสริม 
และพัฒนาระบบมิเตอร์
อัจฉริยะ (Smart 
Meter) เพื่อรองรับ
ระบบไฟฟ้าในอนาคต 

2.00 เป็นการประเมินกระบวนการตามกิจกรรม
ในการพฒันาระบบ โดยอยู่ระหวา่งเร่งรัดการด าเนนิงาน
ให้เป็นไปตามเป้าหมาย 

รผก.(ว) 

1.6.3  การเตรียมความพร้อม
โครงสร้างพืน้ฐานของ
ระบบไฟฟ้าเพื่อรองรับ
และเชื่อมต่อกับยานยนต์
ไฟฟ้า (EV) 

2.00  เป็นการประเมินกระบวนการตามกิจกรรม
ในการพฒันาระบบ โดยอยูร่ะหวา่งเร่งรัดการด าเนนิงาน
ให้เป็นไปตามเป้าหมาย 

รผก.(ว) 

2. ผลการด าเนินงานของรัฐวิสาหกิจ (การเงิน/ไม่ใช่การเงิน) 
2.5  ความสามารถในการ

บริหารแผนลงทุน 
   

2.5.1  ร้อยละของภาพรวมการ
เบิกจ่ายที่เกิดขึ้นจริง
ในช่วงป ี

1.00  เป็นผลการด าเนินงานของรอบเดือน ม.ค. 
- ต.ค. 2563 เทียบกับเปา้หมาย ณ สิ้นปี ทั้งนี้ ผวก. 
ได้แจ้งทุกหน่วยงานเพื่อเร่งรัดการด าเนินงานตาม
งบประมาณและเป้าหมายการเบิกจ่ายงบประมาณ
ลงทุน และติดตามเร่งรัดการเบิกจ่ายในที่ประชุม
ผู้บริหารระดับสูงทุกเดือน 

รผก.(บ) 
 
 
 2.5.2  ร้อยละของความสามารถ

ในการเบิกจ่ายตามแผน 
1.33 

2.7  ประสิทธิผลการลงทนุ 
  

1.00  เป็นการประเมินร้อยละความส าเร็จของ
โครงการ ค านวณจากร้อยละของกระแสเงินสดสุทธิ 
ที่เกิดขึ้นจริงจากการด าเนินงานของโครงการในปี 2563 
เทียบกับกระแสเงินสดสุทธทิี่ระบุอยู่ในรายงาน
การศึกษาความนา่จะเปน็ (Feasibility Study)  
ของโครงการ ที่คาดการณ์ไว้วา่จะได้รับในปี 2563 
โดยจะประเมินในช่วงไตรมาส 4 

รผก.(ว) 
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ตัวชี้วัด คะแนน ปัญหาอุปสรรค/แนวทางการแก้ไขปัญหา ผู้รับผิดชอบ 
2.9 ระดับความส าเร็จในการ

ด าเนินงานเพื่อสร้าง
ประสิทธิภาพ เชิงนิเวศ
เศรษฐกิจ (Eco-
Efficiency) 

4.85  เป็นการประเมินจากการค านวณค่า Factor 
ของค่าประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco-
Efficiency) ของ กฟภ. ประจ าปีบัญชี 2563 เทียบ
กับปีบัญชี 2561 ตามค าจ ากัดความของตัวชี้วัด  
ซึ่งกิจกรรมส่วนใหญ่จะมีการด าเนนิงานในชว่งไตรมาส 4 

รผก.(ย) 

  คาดการณ์ผลการด าเนินงานตามบันทึกข้อตกลงฯ ของ กฟภ. ณ สิ้นปี 2563 
  เมื่อคาดการณ์ผลการด าเนินงาน ณ สิ้นปี 2563 ประมาณการผลการด าเนินงาน

เท่ากับ 4.5948 อยู่ในเกณฑ์ ดีขึ้น - ดีขึ้นมาก โดยมีตัวชี้วัดที่ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย ณ สิ้นปี ดังนี้ 

ตัวชี้วัด คะแนน ปัญหาอุปสรรค/แนวทางการแก้ไขปัญหา ผู้รับผิดชอบ 
2.  ผลการด าเนินงานของรัฐวิสาหกิจ (การเงิน/ไม่ใช่การเงิน) 
2.5  ความสามารถในการ

บริหารแผนลงทุน 
   

2.5.1 ร้อยละของภาพรวม 
การเบิกจ่ายที่เกิดขึ้นจริง
ในช่วงป ี

4.00 เนื่องจากผลกระทบจากสถานการณ์แพร่ระบาด
ของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ท าให้ส่งผล
กระทบต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศและทั่วโลก  
จึงขอปรับลดเปา้หมายการเบิกจ่ายปี 2563 จากวงเงิน 
41,151.100 ล้านบาท เป็นวงเงิน 39,018.870 ล้านบาท 
โดยผ่านความเห็นชอบจาก สศช. เรียบร้อยแล้ว  
เมื่อวันที่ 24 ก.ค. 2563  

รผก.(บ) 

2.5.2  ร้อยละของความสามารถ 
ในการเบิกจ่าย 
ตามแผน 

4.00 

2.7 ประสิทธิผลการลงทนุ 4.50 เนื่องจากผลกระทบจากสถานการณ์ 
แพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
ท าให้ปริมาณนักท่องเที่ยวลดลง และบริษัท อุตสาหกรรม 
และธุรกิจด้านโรงแรมที่พักบางแห่งปิดตัวลง ซึ่งส่งผล
กระทบต่อโครงการขยายเขตติดตั้งระบบไฟฟา้ด้วยสาย
เคเบิลใต้น้ าไปยังเกาะต่าง ๆ (คตก.) (เกาะศรีบอยา 
เกาะปู และเกาะพีพีดอน จ.กระบี่) และโครงการ
ก่อสร้างระบบจ าหนา่ยด้วยสายเคเบิลใต้น้ าไปยังเกาะตา่ง ๆ  
(คคก.) (เกาะกูด และเกาะหมาก จ.ตราด)  

รผก.(ว) 

3. Core Business Enablers 
3.1 การก ากับดูแลที่ดีและการ

น าองค์กร 
3.2 การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
3.3 การบริหารความเสี่ยงและ

การควบคุมภายใน 

4.15 มีแนวทางการด าเนนิงานเพื่อให้เป็นไปตาม
เป้าหมาย ดังนี ้
- แต่งตั้งคณะท างานดา้น Core Business Enablers 
ทั้ง 8 ด้าน และคณะท างานบูรณาการ Core Business 
Enablers ของ กฟภ. 

คณะท างาน
ด้าน Core 
Business 
Enablers  
ทั้ง 8 ด้าน  
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3. Core Business Enablers 
3.4 การมุ่งเน้นผู้มสี่วนได ้

ส่วนเสีย และลูกค้า 
3.5 การพัฒนาเทคโนโลยีดิจทิัล 
3.6 การบริหารทุนมนษุย ์
3.7 การจัดการความรู้และ

นวัตกรรม 
3.8 การตรวจสอบภายใน 

 - พัฒนา Checklist ในระบบ Google Sheet  
เพื่อเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการติดตามการด าเนนิงาน 
- จัดเตรียมข้อมูลประกอบการประเมินผล เพื่อจัดส่งให้ 
สคร. ผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อประเมินผล
การด าเนินงานรัฐวสิาหกิจ ตามที่ สคร. ก าหนด 
- ติดตามการด าเนินงานรายไตรมาส 
- จัดประชุมโดยใช้ eSpace ผ่านระบบ Video 
Conference ร่วมกับการประชมุที่ห้องประชุม 

และ
คณะท างาน 
บูรณาการ 

Core 
Business 
Enablers 
ของ กฟภ. 

 3. กฎหมาย/ข้อบังคับ/ระเบียบ ฯลฯ ที่เกี่ยวข้อง 
  ผลการด าเนินงานตามแผนการด าเนินงาน กฟภ. ประจ าปี 2563 ไตรมาส 3 และรายงาน
ผลการด าเนินงานตามบันทึกข้อตกลงฯ ของ กฟภ. ปี 2563 (ม.ค. - ต.ค.) ด าเนินการตามหลักเกณฑ์ ดังนี้  
  3.1 ตามเกณฑ์ประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจใหม่ (SE-AM) ด้านที่ 1 การก ากับ
ดูแลที่ดีและการน าองค์กร 
   ข้อ 6 คณะกรรมการ ข้อ 6.5 การติดตามความเพียงพอของระบบบริหารจัดการ
องค์กร ระดับ 2 คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจมีส่วนร่วมในการติดตามความเพียงพอของระบบตรวจสอบภายใน
ระบบบริหารจัดการสารสนเทศและดิจิทัล และระบบบริหารทรัพยากรบุคคล โดยก าหนดความถี่อย่างน้อย 
เป็นรายไตรมาส 
   ข้อ 10 การติดตามผลการด าเนินงาน ข้อ 10.1 การติดตามผลการด าเนินงาน 
ด้านการเงินและไม่ใช่การเงิน ระดับ 3 คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจมอบข้อสังเกตหรือข้อเสนอแนะ พร้อมติดตาม
ผลส าเร็จของการด าเนินงานตามข้อสังเกตและข้อเสนอแนะ เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพและมาตรฐานกระบวนการ
ติดตามผลการด าเนินงาน รวมถึงเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพผลการด าเนินงานด้านการเงินและไม่ใช่การเงินของ
รัฐวิสาหกิจให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด 
 
  ผวก. มีบัญชา ลว. 4 ธ.ค. 2563 น าเสนอคณะกรรมการ กฟภ. เพ่ือทราบ 
 4. การพิจารณาของคณะกรรมการบริหาร 
  คณะกรรมการบริหารได้พิจารณากลั่นกรองเรื่องดังกล่าวในการประชุมครั้งที่ 10/2563  
เมื่อวันที่ 9 ธ.ค. 2563 มีมติรับทราบ และน าเสนอคณะกรรมการ กฟภ. โดยมีข้อสังเกต ขอให้เร่งรัดด าเนินการ
โครงการต่าง ๆ ให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด 
 (รายละเอียดตามเอกสารแนบ) 
 5. ประเด็นที่น าเสนอ 
  จึงเสนอคณะกรรมการเพ่ือโปรดทราบและพิจารณาให้ความเห็นเพ่ิมเติมต่อผลการด าเนินงาน
ตามแผนการด าเนินงาน กฟภ. ประจ าปี 2563 ไตรมาส 3 และรายงานผลการด าเนินงานตามบันทึกข้อตกลงฯ 
ของ กฟภ. ปี 2563 (ม.ค. - ต.ค.) ต่อไป 
 
มติที่ประชุม รับทราบ 
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วาระท่ี 5.1.19  ผลการด าเนินงานตามแผนแม่บทด้านนวัตกรรมของ กฟภ. ประจ าปี 2563  
ไตรมาสที่ 3 

 
 ด้วย ผวก. ขอเสนอเรื่องมาเพ่ือน าเรียนคณะกรรมการ.กฟภ..ทราบและพิจารณาให้ความเห็นเพ่ิมเติม 
โดยเรื่องนี้เข้าข่ายทีจ่ะต้องน าเสนอคณะกรรมการ กฟภ. ตามเกณฑ์ประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจใหม่ 
(SE-AM) ด้านที่ 1 การก ากับดูแลที่ดีและการน าองค์กร 
 ทั้งนี้ เรื่องดังกล่าวมีรายละเอียดดังนี้ 
 1. เรื่องเดิม 
  1.1 ในการประชุมคณะกรรมการ กฟภ. ครั้งที่ 3/2563 เมื่อวันที่ 18 มี.ค. 2563  
มีมตเิห็นชอบแผนแม่บทด้านนวัตกรรมของ กฟภ. พ.ศ. 2563 – 2567 ที่ประกอบด้วยยุทธศาสตร์ด้าน
นวัตกรรม (PEA Innovation Strategy) 3 ยุทธศาสตร์ 12 กลยุทธ์ และ 16 แผนงานหลัก 
  1.2 ตามเกณฑ์ประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจใหม่ (SE-AM) ด้านที่ 7 การจัดการ
ความรู้และนวัตกรรม หัวข้อ 1.2 บทบาทคณะกรรมการและคณะท างานด้านนวัตกรรม ก าหนดให้มีการติดตาม
และรายงานผลการด าเนินงานตามแผนแม่บทฯ อย่างน้อยรายไตรมาส เพื่อให้แผนปฏิบัติประจ าปี (ตามที่ระบุ
ในแผนแม่บท) บรรลุได้ตามเป้าหมายที่ก าหนด โดยคณะกรรมการ กฟภ. มีมติรับทราบผลการด าเนินงาน 
ตามแผนแม่บทด้านนวัตกรรมฯ ประจ าปี 2563 ไตรมาสที่ 2 ในการประชุมครั้งที่ 9/2563 เมื่อวันที่ 6 ส.ค. 
2563 
 2. การด าเนินการ 
  2.1 ตามค าสั่ง กฟภ. ที่ พ.(ท) 16/2563 สั่ง ณ วันที่ 1 ก.ค. 2563 เรื่อง โครงสร้าง 
การบริหารงานของ กฟภ. โดยมีหน่วยงานระดับกอง กองบริหารกองทุนวิจัยและนวัตกรรม (กวน.) ปรับเปลี่ยน
โครงสร้างการบริหารเป็นกองนวัตกรรม (กนว.) รวมอยู่ด้วย 
  2.2 กนว. ได้มีการด าเนินงานตามแผนงานและกิจกรรมตามแผนแม่บทด้านนวัตกรรม 
ของ กฟภ. ในปี 2563 โดยสามารถสรุปผลการด าเนินงานด้านนวัตกรรมตามแผนแม่บทด้านนวัตกรรม 
ของ กฟภ. ประจ าปี 2563 ไตรมาสที่ 3 ดังนี้  

ยุทธศาสตร์ 
จ านวน 
กลยุทธ์ 

จ านวน 
แผนงาน 

% การด าเนินงาน
ตามแผนปี 2563 

% การด าเนินงาน
เทียบกับแผนงาน

ทั้งหมด  
( ปี 2563 - 2567) 

การพัฒนายกระดับกระบวนการจัดการ
นวัตกรรม 

6 8 50% 21% 

การสร้างค่านิยมและเสริมสร้างวัฒนธรรม
ด้านความคิดสร้างสรรค์และนวตักรรม 

3 5 54% 21% 

การน าความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม 
มาใช้ประโยชน ์

3 3 62% 19% 

รวม 12 16 55% 20% 
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 3. กฎหมาย/ข้อบังคับ/ระเบียบ ฯลฯ ที่เกี่ยวข้อง 
  ผลการด าเนินงานตามแผนแม่บทด้านนวัตกรรมของ กฟภ. ประจ าปี 2563 ไตรมาสที่ 3
ด าเนินการตามหลักเกณฑ์ ดังนี้  
  3.1 เกณฑ์ประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจใหม่ (SE-AM) ด้านที่ 1 การก ากับดูแลที่ดี
และการน าองค์กร 
   ข้อ 6 คณะกรรมการ ข้อ 6.5 การติดตามความเพียงพอของระบบบริหารจัดการองค์กร 
ก าหนดว่า ให้คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจมีส่วนร่วมในการติดตามความเพียงพอของระบบตรวจสอบภายใน 
ระบบบริหารจัดการสารสนเทศและดิจิทัล และระบบบริหารทรัพยากรบุคคล.โดยก าหนดความถี่อย่างน้อย 
เป็นรายไตรมาส 
   ข้อ 10 การติดตามผลการด าเนินงาน ข้อ 10.1 การติดตามผลการด าเนินงานด้านการเงิน
และไมใ่ช่การเงินก าหนดว่า ให้คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจมอบข้อสังเกตหรือข้อเสนอแนะ พร้อมติดตามผลส าเร็จ
ของการด าเนินงานตามข้อสังเกตและข้อเสนอแนะ เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพและมาตรฐานกระบวนการติดตาม 
ผลการด าเนินงาน.รวมถึงเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพผลการด าเนินงานด้านการเงินและไม่ใช่การเงินของรัฐวิสาหกิจ
ให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด 
 4. การพิจารณา 
   เพ่ือให้เป็นไปตามเกณฑ์ประเมินผลรัฐวิสาหกิจใหม ่(SE-AM).ด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี
และสนับสนุนการด าเนินงานตามแผนงานด้านนวัตกรรมอย่างจริงจังและสม่ าเสมอ ซึ่งความเห็นของคณะกรรมการ 
กฟภ. สามารถน ามาใช้ในการปรับปรุงทิศทางการด าเนินงานหรือนโยบาย รวมถึงเป้าหมายการด าเนินงาน 
ด้านการจัดการความรู้ขององค์กร ให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต จึงเห็นควรน าเสนอคณะกรรมการ 
กฟภ. เพื่อโปรดทราบและพิจารณาให้ความเห็นเพ่ิมเติมต่อผลการด าเนินงานตามแผนแม่บทด้านนวัตกรรมของ 
กฟภ. ประจ าปี 2563 ไตรมาสที่ 3 เพ่ือให้การขับเคลื่อนและสนับสนุนการด าเนินงานด้านนวัตกรรมของ กฟภ. 
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
 

  ผวก. มีบัญชา ลว. 26 พ.ย. 2563 ให้เสนอคณะกรรมการบริหารและคณะกรรมการ กฟภ. 
พิจารณา 

5.  การพิจารณาของคณะกรรมการบริหาร 
  คณะกรรมการบริหารได้พิจารณากลั่นกรองเรื่องดังกล่าวในการประชุมครั้งที่ 10/2563  
เมื่อวันที่ 9 ธ.ค. 2563 มีมติเห็นชอบ น าเสนอคณะกรรมการ กฟภ. โดยมีข้อสังเกตให้ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่าง ๆ 
เพ่ือให้หน่วยงานภายนอกรับทราบว่า ปัจจุบัน กฟภ. มี Innovation ใดบ้าง โดยเฉพาะ Innovation ที่น ามา
ด าเนินการในเชิงพาณิชย์ 

 (รายละเอียดตามเอกสารแนบ) 
 6. ประเด็นที่น าเสนอ 
  จึงเสนอคณะกรรมการเพ่ือโปรดทราบและพิจารณาให้ความเห็นเพิ่มเติมต่อผลการ
ด าเนินงานตามแผนแม่บทด้านนวัตกรรมของ กฟภ. ประจ าปี 2563 ไตรมาสที่ 3 ต่อไป 
 
มติที่ประชุม รับทราบรับทราบ 
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ผปค./12-2563/ส ำหรับท ำรำยงำน/วำระ 6.2.1 
 

-
 ยกร่าง - 

วาระท่ี  6.2.1  รายงานผลการด าเนินงานของรัฐวิสาหกิจรายครึ่งปีบัญชี 2563 ของ กฟภ. 
       

ด้วย ผวก. ขอเสนอเรื่องมำเพ่ือน ำเรียนคณะกรรมกำร กฟภ. ทรำบ โดยเรื่องนี้เข้ำข่ำยที่
จะต้องน ำเสนอคณะกรรมกำร กฟภ. ตำมเกณฑ์ประเมินผลบทบำทของคณะกรรมกำรรัฐวิสำหกิจ ในเรื่อง 
กำรดูแลติดตำมผลกำรด ำเนินงำน 

ทั้งนี้ เรื่องดังกล่ำวมีรำยละเอียดดังนี้ 
1. เรื่องเดิม 
 ตำมกรอบระยะเวลำและขั้นตอนในกำรด ำเนินงำนตำมระบบประเมินผลกำรด ำเนินงำน

รัฐวิสำหกิจ ประจ ำปีบัญชี 2563 กฟภ. จะต้องจัดส่งรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมระบบประเมินผลกำร
ด ำเนินงำนรัฐวิสำหกิจ งวด 6 เดือน (ม.ค. - มิ.ย. 2563) ให้แก่ส ำนักงำนคณะกรรมกำรนโยบำยรัฐวิสำหกิจ 
(สคร.) และท่ีปรึกษำมูลนิธิสถำบันวิจัยและพัฒนำองค์กรภำครัฐ (IRDP) ภำยในวันที่ 31 ก.ค. 2563 นั้น 

2. ข้อเท็จจริง 
 สคร. ในฐำนะฝ่ำยเลขำนุกำรคณะกรรมกำรประเมินผลงำนรัฐวิสำหกิจ ได้มีหนังสือ ลว.  

2 ก.ย. 2563  รำยงำนสรุปผลกำรด ำเนินงำนของรัฐวิสำหกิจรำยครึ่งปีบัญชี 2563 ของ กฟภ. โดยมีคะแนน  
อยู่ที่ระดับ 2.4838 ซึ่งมีรำยละเอียด ดังนี้  

เกณฑ์วัดผลการด าเนินงาน น้ าหนัก คะแนน 
1. กำรด ำเนินงำนตำมยุทธศำสตร์ 23% 2.7391 
2. ผลกำรด ำเนินงำนที่ส ำคัญ 37% 3.9291 
3. Core Business Enablers 40% 1.0000 

คะแนนรวม 100% 2.4838 
 (รำยละเอียดตำมเอกสำรแนบ) 

3.  ประเด็นที่น าเสนอ 
จึงเสนอคณะกรรมกำรเพ่ือโปรดทรำบรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนของรัฐวิสำหกิจรำยครึ่งปีบัญชี 

2563 ของ กฟภ. ต่อไป 
 

มติที่ประชุม รับทรำบ 
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เมื่อวันที่    
  

ผปค./12-2563/ส ำหรับท ำรำยงำน/วำระ 6.2.3 

-
 ยกร่าง - 

วาระท่ี  6.2.3 รายงานผลการประชุมคณะกรรมการกิจการสัมพันธ์ กฟภ. ครั้งที่ 10/2563 (สัญจร) 

ด้วย ผวก. ขอเสนอเรื่องมำเพ่ือน ำเรียนคณะกรรมกำร กฟภ. ทรำบ โดยเรื่องนี้เข้ำข่ำยที่
จะต้องน ำเสนอคณะกรรมกำร กฟภ. เนื่องจำกเป็นกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนของคณะกรรมกำรกิจกำร
สัมพันธ์ กฟภ.  

ทั้งนี้ เรื่องดังกล่ำวมีรำยละเอียดดังนี้ 
1.  เรื่องเดิม 

  คณะกรรมกำรกิจกำรสัมพันธ์ กฟภ. ได้มีกำรประชุมครั้งที่ 10/2563 (สัญจร) และพบปะ
เยี่ยมเยียนเพ่ือมอบนโยบำยและรับฟังปัญหำของพนักงำนในพื้นที่กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคเขต 1 ภำคเหนือ 
(กฟน.1) ระหว่ำงวันที่ 26 – 28 ต.ค. 2563 โดยมีนำยปฏิคม วงษ์สุวรรณ ประธำนกรรมกำรกิจกำรสัมพันธ์ กฟภ. 
เป็นประธำนในที่ประชุม 
 2.  การด าเนินการ 
   คณะกรรมกำรกิจกำรสัมพันธ์ กฟภ. ได้พิจำรณำเรื่องต่ำง ๆ ตำมระเบียบวำระกำรประชุม         
ซึ่งมีเรื่องส ำคัญเห็นควรรำยงำนคณะกรรมกำร กฟภ. สรุปได้ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 การประชุมคณะกรรมการกิจการสัมพันธ์ กฟภ. ครั้งที่ 10/2563 เมื่อวันที่  
26 ต.ค. 2563 
   2.1  รายงานผลการด าเนินการตามมติคณะกรรมการกิจการสัมพันธ์ กฟภ. 

 คณะกรรมกำรกิจกำรสัมพันธ์ กฟภ. ได้พิจำรณำเรื่องต่ำง ๆ และมีมติจัดส่งให้หน่วยงำน
ที่เก่ียวข้องพิจำรณำด ำเนินกำร ซึ่งฝ่ำยเลขำนุกำรได้ประสำนติดตำมเร่งรัดกำรด ำเนินกำรและน ำรำยงำน
คณะกรรมกำรกิจกำรสัมพันธ์ กฟภ. โดยในเดือน ต.ค. 2563 มีเรื่องที่ได้พิจำรณำแล้วเห็นสมควรรำยงำน ดังนี้ 

 (1)  ข้อเสนอของสหภำพแรงงำนรัฐวิสำหกิจ กฟภ. (สร.กฟภ.) เรื่องขออนุมัติแก้ไข
ข้อบังคับ กฟภ. ว่ำด้วยระเบียบพนักงำน พ.ศ. 2517 ให้สอดคล้องกับกฎส ำนักงำนคณะกรรมกำรข้ำรำชกำร
พลเรือน (ก.พ.) ว่ำด้วยกำรด ำเนินกำรทำงวินัยที่ใช้ในปัจจุบัน 

                    คณะกรรมกำรพิจำรณำปรับปรุงแก้ไขข้อบังคับ กฟภ. ว่ำด้วยระเบียบพนักงำน 
พ.ศ. 2517 ได้พิจำรณำเรื่องก ำหนดโทษลดเงินเดือน/ตัดเงินเดือน ผู้กระท ำควำมผิดของ กฟภ. ในอัตรำร้อยละ 
6 หรือ 12 โดยพิจำรณำจำกควำมร้ำยแรงแห่งกำรกระท ำผิดแต่ละกรณี โดยคณะกรรมกำรกิจกำรสัมพันธ์
พิจำรณำแล้วเห็นว่ำ กฟภ. ก ำหนดโทษดังกล่ำวในอัตรำที่สูงกว่ำ ที่ส ำนักงำน ก.พ. ใช้ในปัจจุบันคือร้อยละ 2 
หรือ 4 ซึ่งตำมกฎหมำยเมื่อมีกำรกระท ำผิดในลักษณะเดียวกัน ผู้กระท ำควำมผิดควรได้รับโทษแบบเดียวกัน 
ดังนั้น กฟภ. ควรใช้มำตรฐำนเดียวกับส ำนักงำน ก.พ.  

   คณะกรรมกำรกิจกำรสัมพันธ์พิจำรณำแล้วมีประเด็นข้อสังเกตว่ำ ขอให้
คณะกรรมกำรฯ ทบทวนโทษดังกล่ำว และหำรือไปยังส ำนักงำน ก.พ. เนื่องจำกปัจจุบันข้อบังคับที่ กฟภ.  
ใช้ในกำรก ำหนดโทษกำรลดเงินเดือน/ตัดเงินเดือนของผู้กระท ำควำมผิดอ้ำงอิงมำจำกกฎส ำนักงำน ก.พ.  

  มติที่ประชุม  รับทรำบ และขอให้คณะกรรมกำรพิจำรณำปรับปรุง แก้ไข
ข้อบังคับ กฟภ. ว่ำด้วยระเบียบพนักงำน พ.ศ. 2517 พิจำรณำด ำเนินกำรตำมข้อสังเกต 
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ผปค./12-2563/ส ำหรับท ำรำยงำน/วำระ 6.2.3 

-
 ยกร่าง - 

 (2)  ข้อเสนอของ สร.กฟภ. เรื่องกำรลำหยุดพักผ่อนประจ ำปีส ำหรับพนักงำน
เกษียณอำยุ (ปรับเพ่ิมวันลำหยุดพักผ่อนประจ ำปีสะสม ไม่เกิน 30 วัน เป็นไม่เกิน 45 วัน)     

 เนื่องจำกภำวะวิกฤตเศรษฐกิจไทยในปัจจุบันส่งผลให้อัตรำผลตอบแทนของ
กองทุนส ำรองเลี้ยงชีพพนักงำน กฟภ. (กสช.) ลดลง ท ำให้พนักงำนเกษียณอำยุในปีที่ผ่ำนมำได้รับผลตอบแทนน้อย 
จึงเสนอขอให้เพ่ิมวันลำหยุดพักผ่อนประจ ำปีสะสมเป็น 45 วัน ส ำหรับผู้เกษียณอำยุงำน    

  คณะกรรมกำรกิจกำรสัมพันธ์พิจำรณำแล้วมีประเด็นข้อสังเกตว่ำ ขอให้ กฟภ. 
พิจำรณำปรับเพ่ิมวันลำหยุดพักผ่อนประจ ำปีสะสมให้แก่พนักงำนที่เกษียณอำยุ จำกท่ีสะสมได้ไม่เกิน 30 วัน 
เพ่ิมเป็นไม่เกิน 45 วัน แต่หำก กฟภ. ยังไม่สำมำรถเพ่ิมได้ถึง 45 วัน ขอให้พิจำรณำเพ่ิมให้ตำมควำมเหมำะสม 
เพ่ือเป็นขวัญและก ำลังใจให้แก่ผู้เกษียณอำยุ ทั้งนี ้ให้พิจำรณำสถำนะทำงกำรเงินของ กฟภ. ที่ได้รับผลกระทบ
จำกสถำนกำรณก์ำรแพร่ระบำดของไวรัสโคโรนำ 2019 (COVID – 19) ประกอบด้วย  

 มติที่ประชุม  รับทรำบ และให้พิจำรณำด ำเนินกำรตำมข้อสังเกต 
  (3)  ข้อเสนอของ สร.กฟภ. เรื่องขอให้ กฟภ. จัดหำแท็บเล็ต (Tablet) ให้พนักงำน 

กฟภ. ส ำหรับใช้ในงำน กฟภ. (ทรัพย์สิน กฟภ.) 
            สำยงำนสำรสนเทศและสื่อสำร อยู่ระหว่ำงด ำเนินกำรวิเครำะห์ข้อดี/ข้อเสีย 

รวมทั้งพิจำรณำควำมคุ้มค่ำและควำมเหมำะสมในกำรน ำ Tablet มำใช้ในกำรปฏิบัติงำน กฟภ. อีกทั้งปัจจุบัน
ระบบเครือข่ำย (Network) ของ กฟภ. ถูกภัยคุกคำมจำกไวรัส Maze Ransomware  กฟภ. จึงมีกำรตรวจสอบ
ควำมปลอดภัยของอุปกรณ์ท่ีจะเข้ำมำใช้งำนมำกข้ึน ประกอบกับอุปกรณ์ด้ำนเครือข่ำย (Internet Access)  
มีข้อจ ำกัดในกำรเข้ำใช้งำน ส่งผลให้กำรใช้งำน PEA_Wireless ไม่เสถียร ไม่สำมำรถเข้ำใช้งำนได้พร้อมกันทุกคน
และมีผลกระทบต่อส ำนักงำน กฟภ. ทั่วประเทศ 

   คณะกรรมกำรกิจกำรสัมพันธ์พิจำรณำแล้วมีประเด็นข้อสังเกตว่ำ กฟภ. ควรเร่ง
ด ำเนินกำรแก้ไขปรับปรุงระบบ Internet ของ กฟภ. ให้มีควำมเสถียร  

            มติที่ประชุม  รับทรำบ และให้พิจำรณำด ำเนินกำรตำมข้อสังเกต 
  (4)  แจ้งเวียนกำรแต่งกำยของพนักงำน กฟภ. 
  ตำมที่กองสื่อสำรองค์กำร (กสอ.) ได้มีหนังสือแจ้งทุกหน่วยงำนเรื่องกำรแต่งกำย

ของพนักงำน PEA และลูกจ้ำงที่ปฏิบัติงำนให้กับ PEA โดยระบุไว้ว่ำวันจันทร์ให้แต่งกำยชุดสุภำพ ท ำให้พนักงำน
ในส่วนภูมิภำคบำงพ้ืนที่ที่สวมใส่ชุดเครื่องแบบรำชกำรสีกำกีในวันจันทร์เกิดควำมเข้ำใจผิดว่ำไม่ต้องสวมใส่ชุด
เครือ่งแบบดังกล่ำวแล้ว  

   คณะกรรมกำรกิจกำรสัมพันธ์พิจำรณำแล้วมีประเด็นข้อสังเกตว่ำ กฟภ. ควร
ปรับปรุงหนังสือแจ้งเวียนแนวทำงกำรปฏิบัติเรื่องกำรแต่งกำยของพนักงำนให้ชัดเจนครอบคลุมทุกพ้ืนที่ และ
สอดคล้องกับส่วนรำชกำรแต่ละจังหวัด โดยไม่ส่งผลกระทบต่อพนักงำนทั่วทั้งองค์กร เพ่ือให้เกิดควำมชัดเจน
และเป็นไปในแนวทำงเดียวกัน รวมทั้งเป็นกำรสร้ำงภำพลักษณ์ที่ดีขององค์กรด้ำนกำรแต่งกำยของพนักงำน 

      มติที่ประชุม  รับทรำบ และให้พิจำรณำด ำเนินกำรตำมข้อสังเกต  
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  (5)  เรื่องรถยนต์เช่ำของ กฟภ. ที่ครบก ำหนดสัญญำ (ให้สิทธิพนักงำนประมูล 
เพ่ือจัดซื้อก่อนที่บริษัทจะน ำรถยนต์ดังกล่ำวประมูลฯ ให้แก่บุคคลทั่วไป) 

            คณะกรรมกำรกิจกำรสัมพันธ์ พิจำรณำแล้วมีประเด็นข้อสังเกตว่ำ กฟภ.  
ควรพิจำรณำให้พนักงำนมีโอกำสจัดซื้อรถยนต์เช่ำ กฟภ. ที่ครบก ำหนดสัญญำในรำคำที่เหมำะสมก่อนน ำไป
ประมูลฯ ให้แก่บุคคลทั่วไป เนื่องจำกรถยนต์เช่ำยังคงมีสภำพดีและมีกำรตรวจเช็คสภำพตำมระยะเวลำที่
ก ำหนดอยู่เสมอ โดยขอให้ระบุเงื่อนไขไว้ในข้อก ำหนดขอบเขตของงำน (Terms of Reference : TOR) หรือ
สัญญำเช่ำ เพื่อให้สิทธิ์พนักงำนในกำรซื้อรถยนต์เช่ำของ กฟภ.  
                             มติที่ประชุม รับทรำบ และให้พิจำรณำด ำเนินกำรตำมข้อสังเกต 

ส่วนที่ 2 การประชุมพบปะเยี่ยมเยียนเพื่อมอบนโยบายและรับฟังปัญหาของพนักงาน 
ในพื้นที่ กฟน.1 
                        คณะกรรมกำรกิจกำรสัมพันธ์ กฟภ. ได้เดินทำงไปพบปะเยี่ยมเยียนพนักงำนกำรไฟฟ้ำ 
ส่วนภูมิภำค เขต 1 (ภำคเหนือ) จังหวัดเชียงใหม่ (กฟน.1) กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคจังหวัดเชียงใหม่ 2  
(กฟจ.เชียงใหม่ 2) และกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคสำขำย่อย อ ำเภอบ้ำนธิ (กฟย.อ.บ้ำนธิ) จังหวัดล ำพูน เพ่ือมอบ
นโยบำยและสอบถำมปัญหำในเรื่องต่ำง ๆ ของกำรไฟฟ้ำในสังกัด 
  (รำยละเอียดตำมเอกสำรแนบ) 

3.  ประเด็นที่น าเสนอ 
จึงเสนอคณะกรรมกำรเพ่ือโปรดทรำบผลกำรประชุมคณะกรรมกำรกิจกำรสัมพันธ์ กฟภ. 

ครั้งที่ 10/2563 (สัญจร) และพบปะเยี่ยมเยียนเพ่ือมอบนโยบำยและรับฟังปัญหำของพนักงำนในพ้ืนที่ กฟน.1 
ระหว่ำงวันที่ 26 – 28 ต.ค. 2563 ต่อไป 
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