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 ด้วย ผวก. ขอเสนอเรื่องเพ่ือน าเรียนคณะกรรมการ กฟภ. ทราบ โดยเรื่องนี้เข้าข่ายที่จะต้อง 
น าเสนอคณะกรรมการ กฟภ. ตามเกณฑ์ประเมินผลบทบาทของคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ ในเรื่องการดูแลติดตาม 
ผลการด าเนินงาน 
 ทั้งนี้ เรื่องดังกล่าวมีรายละเอียดดังนี้ 
 1.  เรื่องเดิม 
  ตามมติคณะกรรมการ กฟภ. ครั้งที่ 2/2561 เมื่อวันที่ 20 ก.พ. 2561 รับทราบร่างตัวชี้วัด 
ตามบันทึกข้อตกลงประเมินผลการด าเนินงานของ กฟภ. ประจ าปีบัญชี 2561 
 2. การด าเนินการ 
  กฟภ. โดยกองวิเคราะห์และประเมินผล (กวป.) ได้ติดตามผลการด าเนินงานตามบันทึก 
ข้อตกลงฯ ของ กฟภ. ประจ าปีบัญชี 2561 ณ สิ้นเดือน ธ.ค. 2561 จากผู้รับผิดชอบเกณฑ์วัดฯ และประมาณการ 
ผลการด าเนินงานเมื่อสิ้นปีบัญชี จากการวิเคราะห์เปรียบเทียบผลปัจจุบันกับค่าเป้าหมาย คาดว่าคะแนน ณ สิ้นปี 2561  
เท่ากับ 4.9139 อยู่ในเกณฑ์ ดีขึ้น – ดีขึ้นมาก โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

เกณฑ์การด าเนินงาน 
ผล 12 เดือน ปี 2561 
(ม.ค. – ธ.ค. 2561) 

คาดการณ ์
ณ สิ้นปี 

1. ผลการประเมินกระบวนการ/ระบบ 
 ของรัฐวิสาหกิจหมวด 1 – 6 ได้แก ่
 หมวด 1  การน าองค์กร 
 หมวด 2  การวางแผนเชิงยุทธศาสตร ์
 หมวด 3  การมุ่งเน้นลูกค้าและตลาด 
 หมวด 4  การวัด การวิเคราะห์ และ  
   การจัดการความรู้ 
 หมวด 5  การมุ่งเน้นบุคลากร 
 หมวด 6  การมุ่งเน้นการปฏบิัติการ 

 ได้ด าเนนิงานตามแผนการปรับปรุงขององค์กร 
ตามระบบ SEPA (OFIs Roadmap) โดยมีรายละเอียด 
โครงการ/แผนงาน ดังนี ้
 1. แผนงานการยกระดับการจัดการความรู้และ
นวัตกรรม   
  2. แผนงานการพัฒนาตัวชี้วัดผลลัพธ์ หมวด 7 
ตามกรอบ LeTCI 

ระดับคะแนน 
4.8667 

(316 คะแนน) 

2.  ภารกิจตามยุทธศาสตร ์   
 2.1 การยกระดับมาตรฐานดา้น
คุณภาพไฟฟา้และการให้บริการส าหรับ
ผู้ประกอบการในนิคมอุตสาหกรรมในพื้นที่
โครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษ 
ภาคตะวันออก (EEC) 

- ตามอนุมัติรองผู้ว่าการการไฟฟ้าภาค 3 (รผก.(ภ3)) ลว. 
7 เม.ย. 2561 อนุมัติน าร่องกระบวนงานยกระดบัมาตรฐาน
ด้านการให้บริการในพืน้ที่ EEC โดยน าร่องในพื้นที ่
นิคมอุตสาหกรรม 3 แห่ง คือ นิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้  
นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร (ชลบุรี) สวนอุตสาหกรรม 
TFD (ฉะเชิงเทรา) 
- ตามอนุมัติ ผวก. ลว. 15 มิ.ย. 2561 อนุมัติแผนงาน 
และก าหนดมาตรฐานด้านคุณภาพไฟฟา้และการให้บริการ 
- กระบวนงานยกระดบัมาตรฐานการให้บริการส าหรับ
ผู้ประกอบการในนิคมอุตสาหกรรมในพื้นที่ EEC  
ทุกนิคมอุตสาหกรรมสามารถด าเนินการได้ ร้อยละ 100 
โดยมีจ านวนลูกค้าทีไ่ด้รับบริการ 16 ราย (ก.ค. – ธ.ค.) 
ค่าเฉลี่ยระยะเวลาให้บริการลูกค้า 15.56 วัน/ราย 
(เป้าหมายให้บริการภายใน 30 วันปฏิทนิ) 

ระดับคะแนน 5 
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 2.2 จ านวน PEA Mobile Smart 
Plus App. (Download & Active) 

- สถานะยอดใช้งาน Application PEA Mobile Smart 
Plus จ านวน 1,170,812 ราย  

ระดับคะแนน 5 
 

 2.3 รายได้ของธุรกิจเสริม/ธุรกิจ
เก่ียวเนื่อง 

- ความสามารถในการหารายไดก้ารให้บริการธุรกิจเสริม 
ภาพรวมของ กฟภ. ประจ าปี จ านวนเงิน 6,159.95 ล้านบาท  

ระดับคะแนน 5 
 

 2.4 การพัฒนาระบบ National 
Energy Trading Platform (NETP) 
ร่วมระหว่าง 3 การไฟฟ้า และการสร้าง
ผลิตภัณฑ์ บริการ หรือกระบวนการใหม่
ที่ได้จากการท านวัตกรรม 
 
 

- คณะกรรมการร่างขอบเขตของงานจ้างที่ปรึกษา 
ได้ขอความเห็นชอบขอบเขตของงานและก าหนดราคากลาง
จ้างทีป่รึกษาจัดท าโครงการวิจัยและพัฒนาแพลตฟอร์ม
ตลาดกลางซื้อขายพลงังานไฟฟา้แห่งชาติและจัดท าแผนที่
น าทางแพลตฟอร์มดิจิทัลการไฟฟ้าแห่งชาติแล้ว และผู้ว่าการ 
การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (ผวก. กฟผ.) ลงนาม 
ให้ความเห็นชอบแล้ว เมื่อวันที่ 22 มิ.ย. 2561 
- การไฟฟ้าทัง้ 3 แห่ง ร่วมลงนามในสัญญาจ้างที่ปรึกษา
มหาวิทยาลยันเรศวร เมื่อวันที่ 31 ก.ค. 2561 
- การไฟฟ้าทัง้ 3 แห่ง เห็นชอบในรายงานขั้นตน้ 
(Inception Report) ของที่ปรึกษาฯ แล้ว 
- จัดท าแผนการด าเนนิงานโครงการฯ ของ กฟภ. แล้วเสร็จ 
- รองผู้ว่าการวางแผนและพัฒนาระบบไฟฟา้ (รผก.(ว))  
ได้เห็นชอบแนวทางการรายงานผลของตัวชี้วัดดงักล่าวแล้ว
และได้คัดเลือกผลงานจ านวน 3 ผลิตภัณฑ์/บริการ/
กระบวนการ เมื่อวันที่ 13 พ.ย. 2561 ดังนี้ 
 1. PEA HIVE PLATFORM 
 2. PEA SOLAR HERO 
 3. Paperless Meeting System (PLMS) 

ระดับคะแนน 5 

3. ผลลัพธ์    
 • ผลลัพธ์ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ   
 3.1 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง 
(SAIFI) 

3.81 ครั้ง/ราย/ปี ระดับคะแนน 5 
 

 3.2 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง 
(SAIFI) ใน 12 การไฟฟ้า (กฟฟ.)  
จุดรวมงาน (รวมสังกัด) ที่มีคา่มากที่สุด 

7.16 ครั้ง/ราย/ปี 
 

ระดับคะแนน 5 
 

 3.3 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟา้ขัดข้อง 
(SAIDI) 

89.82 นาที/ราย/ป ี
 

ระดับคะแนน 
4.8267 

 3.4 ดัชนีระยะเวลาไฟฟา้ขัดข้อง 
(SAIDI) ใน 12 กฟฟ.จุดรวมงาน  
(รวมสังกัด) ที่มีค่ามากที่สุด 

199.98 นาที/ราย/ป ี
 

ระดับคะแนน 5 
 



มติที่ประชุมคณะกรรมการ กฟภ. 
ครั้งที่         4  /  2562      
เมื่อวันที่    19 เม.ย. 2562  

ผปค./4-2562/ส าหรับท ารายงาน/วาระ 6.2.5 บันทึกข้อตกลง เม.ย. 62 และร่างบันทึกข้อตกลง ปี 62 

- 3 - 
 

เกณฑ์การด าเนินงาน 
ผล 12 เดือน ปี 2561 
(ม.ค. – ธ.ค. 2561) 

คาดการณ ์
ณ สิ้นปี 

 3.5 ร้อยละหน่วยสูญเสียในระบบ
จ าหน่าย (พื้นที่การไฟฟา้ส่วนภมูิภาค 
เขต 2 ภาคกลาง (กฟก.2)) 

- ร้อยละหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย = 3.486 
โดยค านวณจาก ร้อยละหนว่ยสญูเสียในระบบไฟฟา้  
                    = [(หน่วยซื้อ-หน่วยขาย)/หน่วยซื้อ]*100 

หน่วยซื้อ   = 31,131.09 ล้านหน่วย 
หน่วยขาย  = 30,045.72  ล้านหน่วย 
หน่วยสูญเสีย = 1,085.38 ล้านหน่วย 

ระดับคะแนน 5 
 

 • ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นลูกค้า   
 3.6 ระดับความพงึพอใจของลูกค้า 
ต่อบริการการแก้ไขปัญหาไฟฟา้ดับ/
ไฟฟ้าตก/ไฟฟา้ขัดข้อง 

- ระดับความพงึพอใจของลูกค้าต่อบริการการแก้ไขปัญหา
ไฟฟ้าดับ/ไฟฟ้าตก/ไฟฟ้าขัดข้องให้แก่ลูกค้า เท่ากับร้อยละ 
88.96  

ระดับคะแนน 5 

 • ผลลัพธ์ด้านการเงินและการตลาด   

 3.7 การบริหารแผนลงทุน   

  3.7.1 ความสามารถในการ 
  บริหารแผนลงทุน 

  

   3.7.1.1 ร้อยละของภาพรวม 
  การเบิกจ่ายที่เกิดข้ึนจริง 
   ในช่วงป ี

- สามารถเบิกจ่ายได้วงเงนิ 31,208.688 ล้านบาท เทียบกบั 
เป้าหมายเบิกจ่ายในปี 2561 วงเงิน 32,445.565 ล้านบาท  
คิดเป็นร้อยละ 100 ของแผนการเบิกจ่ายปี 2561 (หลังปรับ 
Cost Saving)  

ระดับคะแนน 5 

   3.7.1.2 ร้อยละของ 
   ความสามารถในการเบิกจ่าย 
   ตามแผน 

- ร้อยละของภาพรวมการเบิกจ่ายตามแผนตามตัวชี้วดั 
เป็นร้อยละ 100 (หลังปรับ Cost Saving) โดยมี
รายละเอียดดังนี ้
- สามารถเบิกจ่ายได้วงเงนิ 4,947.712 ล้านบาท เทียบกับ
เป้าหมายเบิกจ่ายไตรมาสที่ 1 (ม.ค. - มี.ค.) วงเงิน 
4,947.712 ล้านบาท คิดเปน็ร้อยละ 100 ของเป้าหมาย
เบิกจ่ายไตรมาสที่ 1 
- สามารถเบิกจ่ายได้วงเงนิ 6,926.349 ล้านบาท เทียบกับ
เป้าหมายเบิกจ่ายไตรมาสที่ 2 (เม.ย. - มิ.ย.) วงเงิน 
6,926.349 ลา้นบาท คดิเปน็ร้อยละ 100 ของเปา้หมาย
เบิกจ่ายไตรมาสที่ 2 
- สามารถเบิกจ่ายได้วงเงนิ 8,738.923 ล้านบาท เทียบกับ
เป้าหมายเบิกจ่ายไตรมาสที่ 3 (ก.ค. - ก.ย.) วงเงิน 
8,738.923 ลา้นบาท คดิเปน็ร้อยละ 100 ของเปา้หมาย
เบิกจ่ายไตรมาสที่ 3 
- สามารถเบิกจ่ายได้วงเงนิ 10,595.704 ล้านบาทเทียบกับ
เป้าหมายเบิกจ่ายไตรมาสที่ 4 (ต.ค. - ธ.ค.) วงเงิน 
11,832.581 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 100 ของเป้าหมาย
เบิกจ่ายไตรมาสที่ 4 

ระดับคะแนน 5 
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  3.7.2 ประสิทธิผลของการลงทนุ - กองโครงการ (กคก.) มีหนังสือ ลว. 3 ส.ค. 2561 แจ้ง 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ให้จัดส่งข้อเสนอโครงการ 
(Proposal) ภายในวนัที่ 10 ส.ค. 2561 
- กฟภ. มีหนังสือ ลว. 31 ส.ค. 2561 สั่งจ้างมหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร์เป็นที่ปรึกษาฯ 
- มีสัญญาจา้งทีป่รึกษาฯ เลขที่ จ.107/2561 ลว. 26 ก.ย. 
2561 
- ที่ปรึกษาฯ จัดส่งร่างรายงานผลการวิเคราะห์ประสิทธิผล
การลงทุนโครงการแล้ว เมื่อวันที่ 30 พ.ย. 2561 
- ประสิทธิผลของการลงทุนของทั้ง 5 โครงการ คิดเป็น 
ร้อยละ 97.51 

ระดับคะแนน 
4.7510 

 3.8 การบริหารค่าใช้จ่ายจากการ
ด าเนินงาน (CPI-X) 

- ค่าใช้จา่ยด าเนนิงานสุทธิ 30,775.08 ล้านบาท ที่ค่า CPI 
= ร้อยละ 1.07 และ Growth Rate = ร้อยละ 1.71 
(ตัวเลขเสนอ สตง. เพื่อรับรอง) 

ระดับคะแนน 5 
 

 • ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของ
กระบวนการ 

  

 3.9 การอ านวยความสะดวกในการ
ให้บริการขอใช้ไฟฟ้า ตามแนวทาง 
Doing Business : World Bank 

- ผลการด าเนนิงานในพื้นที่ 19 จังหวัด ตามเกณฑ์ชี้วัดของ 
กฟภ. ด าเนินการได้ 12.43 วันปฏิทิน  
 

ระดับคะแนน 5 
 

 3.10 จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้า/จ านวนบุคลากร
ของ กฟภ. 

- จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าต่อจ านวนบุคลากร เท่ากับ 557.68 ราย/
คน โดยมีจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้า 19,768,754 ราย และจ านวน
บุคลากร 35,448 คน  
       หมายเหตุ : SubPAC ก าหนดให้ค่าเกณฑ์วัดระดับ 5 
เป็นค่าคงที่ ที่ 549 และ กฟภ. ต้องจัดท าแผนบริหาร
จัดการบุคลากร 5 ปี เพื่อประกอบการพิจารณา รวมถึง
ก าหนดให้จ านวนพนักงานในปี 2561 ต้องไม่เพิ่มข้ึนจาก
จ านวนพนักงานในปี 2560 อยู่ที่ 36,190 คน หากมีจ านวน
พนักงานเพิ่มข้ึนจากปี 2560 SubPAC สามารถพิจารณา
ปรับลดคะแนนได้  

ระดับคะแนน 5 
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 • นโยบายกระทรวงพลังงาน   
 3.11 ตัวชี้วัดตามนโยบายกระทรวง
พลังงาน 

  

  3.11.1 การเตรียมความพร้อม 
  รองรับ Prosumer ส าหรับ 
  การไฟฟ้า (กฟภ.) 

- ประชุมคณะท างานฯ ครั้งที่ 2/2561 เห็นชอบแนวทาง 
การเก็บรวบรวมข้อมูลและจัดท า Scenario เพื่อน าเสนอ 
คณะท างานพิจารณาผลการด าเนินงานตัวชี้วัดร่วม 3 การไฟฟ้า 
เมื่อวันที่ 16 ก.ค. 2561 
- ประชุมคณะท างานฯ ครั้งที่ 3/2561 มอบหมายงานต่าง ๆ  
จัดท าร่างรายงานในส่วนที่เกี่ยวข้อง เมื่อวันที่ 21 ส.ค. 2561 
- ประชุมคณะท างานฯ ครั้งที่ 4/2561 ติดตามความคืบหน้า 
การจัดท าร่างรายงาน เม่ือวันที่ 26 ก.ย. 2561 
- เข้าร่วมประชุมเพื่อชี้แจงการด าเนินการตามตัวชีว้ัด และ 
ที่ประชุมมีมติเห็นชอบผลการด าเนินการวิเคราะห์ผลกระทบ 
เพื่อจัดท ารายงานแผนการเตรียมความพร้อมรองรับและ
มาตรการรองรับ Prosumer ส าหรับการไฟฟ้าและทบทวน/ 
ปรับปรุงกฎระเบียบที่เก่ียวข้องให้ กฟภ. ได้คะแนนตัวชี้วัด
ระดับ 4 ตามเกณฑ์ประเมินผลตัวชี้วัด เมื่อวันที่ 29 ต.ค. 
2561 
- คณะท างานพิจารณาผลการด าเนินงานตัวชี้วัดร่วม  
3 การไฟฟ้า รับทราบและเห็นชอบรายงานฯ เมื่อวันที่ 18 
ธ.ค. 2561 ณ ส านักงานนโยบายและแผนพลังงาน (สนพ.) 
- สนพ. มีหนังสือ ลว. 28 ธ.ค. 2561 แจ้งผลการด าเนินการ
ตัวชี้วัดตามนโยบายกระทรวงพลังงานของรัฐวิสาหกิจ 
การไฟฟ้าทัง้ 3 แห่ง ประจ าปี 2561 ผ่านเกณฑ์ระดับ 5 
เรียบร้อยแล้ว 

ระดับคะแนน 5 

   3.11.2 การด าเนนิงานโครงการ 
   พัฒนารูปแบบธุรกิจระบบ 
   ไมโครกริด และระบบ Energy  
   Trading Platform (การไฟฟ้า 
   นครหลวง (กฟน.)) 

- มีอนุมัติขอบเขต แนวทางการศึกษา ผลลัพธ์ของการศึกษา   
และจัดท าแผนงานการเตรียมความพร้อมรองรับโครงการ
พัฒนารูปแบบธุรกิจระบบไมโครกริด และ Energy Trading 
Platform เรียบร้อยแล้ว 
- มีการประสานงานกับหน่วยงานที่เก่ียวข้องอย่างต่อเนื่อง
เพื่อเตรียมข้อมูลส าหรับการด าเนินงาน 
- ตรวจรับรายงานความกา้วหนา้ (Inception Report) 
เรียบร้อยแล้ว 
 

ระดับคะแนน 5 



มติที่ประชุมคณะกรรมการ กฟภ. 
ครั้งที่         4  /  2562      
เมื่อวันที่    19 เม.ย. 2562  

ผปค./4-2562/ส าหรับท ารายงาน/วาระ 6.2.5 บันทึกข้อตกลง เม.ย. 62 และร่างบันทึกข้อตกลง ปี 62 

- 6 - 
 

เกณฑ์การด าเนินงาน 
ผล 12 เดือน ปี 2561 
(ม.ค. – ธ.ค. 2561) 
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 - คณะท างานพิจารณาผลการด าเนินงานตัวชี้วดั 3 การไฟฟ้า  
รับทราบและเห็นชอบการด าเนินการวิเคราะห์ผลกระทบ 
เพ่ือจัดท ารายงานโครงการพัฒนารูปแบบธุรกิจระบบ 
ไมโครกริด และระบบ Energy Trading Platform 
เสนอแนวทางและข้อเสนอแนะในการปรับปรุงกฎระเบียบ 
ที่เก่ียวข้อง/รูปแบบการก ากับดูแล ให้ กฟน. ได้คะแนน
ตัวชี้วัดระดับ 4 ตามเกณฑ์ประเมินผลตัวชี้วัด เมื่อวันที่ 
29 ต.ค. 2561 
- คณะท างานพิจารณาผลการด าเนินงานตัวชี้วัดร่วม  
3 การไฟฟ้า รับทราบและเห็นชอบรายงานฯ เมื่อวันที่ 
18 ธ.ค. 2561 ณ ส านักงานนโยบายและแผนพลังงาน 
(สนพ.) 
- สนพ. มีหนังสือ ลว. 28 ธ.ค. 2561 แจ้งผลการ
ด าเนินการตัวชี้วัดตามนโยบายกระทรวงพลังงาน 
ของรัฐวิสาหกิจ การไฟฟ้าทั้ง 3 แห่ง ประจ าปี 2561    
ผ่านเกณฑ์ระดับ 5 เรียบร้อยแล้ว 

 

   3.11.3 โครงการศึกษา 
   การพยากรณ์การผลิตไฟฟ้า 
   จากโรงไฟฟ้าพลงังานหมนุเวียน  
   (การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่ง 
   ประเทศไทย (กฟผ.)) 

- กฟผ. น าเสนอผลการพยากรณ์เบื้องต้นต่อคณะท างาน 
พิจารณาการด าเนินงานตัวชี้วัดร่วม 3 การไฟฟ้า ณ สนพ. 
เมื่อวันที่ 29 ต.ค. 2561 
- กฟผ. ได้จัดส่งรายงานการศึกษาการพยากรณ์การผลิต
ไฟฟ้าจากโรงงานผลิตไฟฟ้าพลังงานหมุนเวียน (พ.ศ. 2561) 
ไปที่ สนพ. ตามหนังสือ ลว. 6 พ.ย. 2561 เพ่ือน าเสนอ
ต่อคณะกรรมการพิจารณาผลการด าเนินงานตัวชี้วัดร่วม 
3 การไฟฟ้า ให้ความเห็นชอบรายงานดังกล่าว 
- กฟผ. เชิญประชุมคณะท างานทั้ง 3 การไฟฟ้า  
เพ่ือติดตามผลการด าเนินงานที่ผ่านมาและการด าเนิน
โครงการฯ ในอนาคต โดยโครงการฯ นี้จะเป็นตัวชี้วัดร่วม 
3 การไฟฟ้าต่อในปี 2562 และ กฟผ. น าเสนอการใช้
โปรแกรมการพยากรณ์การผลิตไฟฟ้าจากพลังงาน
หมุนเวียน (Nostradamus) เมื่อวันที่ 19 พ.ย. 2561 
- คณะท างานพิจารณาผลการด าเนินงานตัวชี้วัดร่วม    
3 การไฟฟ้า รับทราบและเห็นชอบรายงานฯ เมื่อวันที่ 
18 ธ.ค. 2561 ณ สนพ. 
- สนพ. มีหนังสือ ลว. 28 ธ.ค. 2561 แจ้งผลการ
ด าเนินการตัวชี้วัดตามนโยบายกระทรวงพลังงาน 
ของรัฐวิสาหกิจ การไฟฟ้าทั้ง 3 แห่ง ประจ าปี 2561      
ผ่านเกณฑ์ระดับ 5 เรียบร้อยแล้ว 

ระดับคะแนน 5 
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   3.11.4 การด าเนนิโครงการ 
   น าร่อง มาตรการบงัคับใช้ 
   เกณฑ์มาตรฐานอนุรักษ์พลังงาน  
   ส าหรับผู้ผลิตและจ าหนา่ย 
   พลังงาน (Energy Efficiency  
   Resource Standards : EERS)  
   (กฟผ.) 

- การไฟฟ้าทัง้ 3 แห่ง จัดงานแถลงข่าวและสัมมนารับฟัง
ความคิดเห็นโครงการน าร่องฯ แก่ผู้รับบริการไฟฟา้ โดยมี
ปลัดกระทรวงพลังงานให้เกียรติเป็นประธาน ณ โรงแรม  
เซ็นทารา แกรนด์ แอท เซ็นทรลัพลาซา่ ลาดพร้าว เมื่อวันที่ 
15 มิ.ย. 2561  
- การไฟฟ้าทัง้ 3 แห่ง จัดท าแผนปฏิบัติการโครงการน าร่อง
ปี 2561 - 2563 พร้อมก าหนดเป้าหมาย โดยน าส่ง สนพ. 
เมื่อวันที่ 19 ก.ค. 2561 และน าเสนอในการประชุม
คณะท างานศึกษาความเปน็ไปได้ของการก าหนดมาตรการ 
EERS ในการประชุมครั้งที่ 1/2561 เมื่อวันที่ 24 ก.ย. 2561 
- การไฟฟ้าทัง้ 3 แห่ง ด าเนินงานครบถ้วนทุกมาตรการที่
ระบุภายใต้แผนงานฯ ได้แก่ มาตรการประเภทให้ค าปรึกษา 
มาตรการจูงใจทางการเงิน และมาตรการลักษณะภาพรวม
(Mass) 
- การไฟฟ้าทัง้ 3 แห่ง ได้ร่วมกันด าเนนิงานโครงการน าร่อง 
ตั้งแต่เดือน ม.ค. - ส.ค. 2561 โดยได้ผลประหยัดพลังงาน
รวม 5.334 GWh และได้รับความเห็นชอบจากคณะท างานฯ 
ในการประชุมคร้ังที่ 1/2561 เมื่อวันที่ 14 ก.ย. 2561 
- การไฟฟ้าทัง้ 3 แห่ง ได้ร่วมกันด าเนนิโครงการน าร่องฯ 
ตั้งแต่เดือน ม.ค. - พ.ย. 2561 โดยได้ผลประหยัดพลังงาน
รวม 11.824 GWh และได้รับความเห็นชอบจากคณะท างานฯ 
ในการประชุมคร้ังที่ 2/2561 เม่ือวันที่ 20 ธ.ค. 2561 
- สนพ. มีหนังสือ ลว. 25 ธ.ค. 2561 ผลการด าเนินงาน
โครงการน าร่องมาตรการบังคับใช้เกณฑ์มาตรฐานอนุรักษ์
พลังงาน ส าหรับผู้ผลิตและจ าหน่ายพลังงาน (Energy 
Efficiency Resource Standards : EERS) ผ่านเกณฑ์
ระดับ 5 เรียบร้อยแล้ว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระดับคะแนน 5 
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 • นโยบายกระทรวงคลัง   
 3.12 คะแนนการประเมินคุณธรรม 
และความโปร่งใสในการด าเนนิงานของ 
กฟภ. 

- บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จ ากดั แจ้งผลคะแนนตามแบบ
ส ารวจหลักฐานเชิงประจักษ์ (Evidence-Based Integrity 
and Transparency Assessment : EBIT) ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2561 เบื้องต้น โดย กฟภ. ได้รับผล
คะแนนเต็มร้อยละ 100 และไมต่้องด าเนินการยืน่อุทธรณ์
ผลการพิจารณาคะแนนหลักฐานเชิงประจักษ์ (EBIT) เพิ่มเติม  
เมื่อวันที่ 23 ก.ค. 2561 
- บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จ ากดั แจ้งผลคะแนนประเมิน
แบบส ารวจหลักฐานเชิงประจักษ์ของการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการด าเนนิงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Evidence-Based Integrity and Transparency 
Assessment : EBIT) โดย กฟภ. ได้รับผลคะแนนฯ ดังกล่าว 
100 คะแนนเต็ม เมื่อวันที่ 7 ส.ค. 2561 
- เข้าร่วมการประชุมชี้แจงการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity  
& Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2562 ณ ห้องนนทบุรี 1 ชัน้ 3 อาคาร 4 ส านักงาน 
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) จ.นนทบุรี 
เมื่อวันที่ 20 ก.ย. 2561 
- ส านักงาน ป.ป.ช. แจ้งคะแนนผลการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการด าเนินงาน (ITA) ของ กฟภ. ปี 2561 
ได้ 92.92 คะแนน ถือว่ามีระดับคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการด าเนินงานสูงมาก เมื่อวันที่ 16 ต.ค. 2561 

ระดับคะแนน 5 

 3.13 ร้อยละของปริมาณกระดาษ 
ที่ลดได ้

- อนุมัติ ผวก. ลว. 15 พ.ค. 2561 ให้ด าเนินการตามแนวทาง 
การลดกระดาษของ กฟภ. พร้อมทั้งจัดท าระบบการเก็บข้อมูล
การใช้กระดาษของทุกสายงาน (ฝ่ายพฒันาและสนบัสนุน
ระบบสารสนเทศ (ฝพท.) จดัท าระบบ) 
- ก าหนดแบบฟอร์มการรายงานผลจากทุกสายงานเรียบร้อย 
แล้ว โดยทุกสายงานจะรายงานผลใหฝ้่ายสังคมและสิ่งแวดล้อม 
(ฝสส.) รวบรวมเป็นรายไตรมาส 
- ปี 2560 มีการใช้กระดาษจ านวนทั้งสิน้ 281,489 รีม 
เป้าหมายลดการใช้กระดาษลงรอ้ยละ 30 ท าให้ในปี 2561 
มีเป้าหมายการใชไ้ม่เกิน 197,042 รีม  
- ปี 2561 มีการใช้กระดาษลดลงเหลือ 217,609 รีม      
คิดเป็นร้อยละกระดาษที่ลดได้ ร้อยละ 22.69 
 

ระดับคะแนน 
3.5380 
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เกณฑ์การด าเนินงาน 
ผล 12 เดือน ปี 2561 
(ม.ค. – ธ.ค. 2561) 

คาดการณ ์
ณ สิ้นปี 

 3.14 ระดับความส าเร็จในการ 
ด าเนินงานเพื่อสร้างประสิทธิภาพ 
เชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco-efficiency)  
ระยะที่ 1 

- มีผลการศึกษาและก าหนดแนวทางในการวัดและประเมิน
เรื่องประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจขององค์กรเรียบร้อยแล้ว 
- น าเสนอรายงานผลการศึกษาและแนวทางในการวัดและ
ประเมินผลให้คณะกรรมการก ากับดูแลกิจการที่ดีและ 
ความรับผิดชอบต่อสังคม คร้ังที ่3/2561 (สัญจร) รับทราบ
เรียบร้อยแล้ว เมื่อวันที่ 31 ส.ค. 2561  
- อนุมัติ ผวก. ลว. 8 ต.ค. 2561 ให้จ้างศูนย์เทคโนโลยีโลหะ 
และวัสดุแห่งชาติ ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์แห่งชาติ 
เป็นที่ปรึกษาเพื่อด าเนินโครงการประเมินประสทิธิภาพ 
เชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco-efficiency) 
- น าเสนอรายงานผลการศึกษาโดยน าตัวชี้วัดดา้นสังคมและ
สิ่งแวดล้อมที่มีผลกระทบกบั กฟภ. โดยตรงมาวิเคราะห์
และน าเสนอที่ประชุมคณะกรรมการ กฟภ. และได้รับการ
อนุมัติเรียบร้อยแล้ว เมื่อวันที่ 18 ธ.ค. 2561 
- ด าเนินการรวบรวมข้อมูลตามแนวทางในการวัดและ
ประเมินผลประสทิธิภาพเชงินิเวศเศรษฐกิจเรียบร้อยแล้ว 

ระดับคะแนน 5 

หมายเหต:ุ 
 หาก ณ สิ้นปี 2561 กฟภ. ถูกปรับลด
คะแนนในการน าสง่ข้อมูลเขา้ระบบ GFMIS 
จะน าคะแนนที่ถูกปรับลดหักออกจาก
คะแนนผลการประเมนิรวม เช่น หากผล
การประเมินในปี 2561 ได้รับคะแนน 
4.5000 และ กฟภ. ถูกปรับลดคะแนน 
GFMIS = 0.0008 ดังนั้น คะแนนรวม 
จะลดลงเหลือ 4.4992 
 

 
- สามารถด าเนินการน าสง่ข้อมูลเข้าระบบ GFMIS-SOE 
ครบถ้วนและทนัตามก าหนด  

 
เป็นไปตาม 
แผนงาน 

 
  ผลการด าเนินงานตามบันทึกข้อตกลงฯ ของ กฟภ. ณ สิ้นปี  
  สามารถสรุปผลการด าเนินงาน ณ สิ้นปี 2561 ดังนี้ 
  กลุ่มที่ 1 ผลการประเมินกระบวนการ/ระบบ ของรัฐวิสาหกิจหมวด 1 - 6 

 ผลการด าเนินการอยู่ในระดับ ดีขึ้น - ดีขึ้นมาก (คะแนน 4.8667) 
  กลุ่มที่ 2 ภารกิจตามยุทธศาสตร์  

 ผลการด าเนินการอยู่ในระดับ ดีขึ้นมาก (คะแนน 5.00) ทั้ง 4 เกณฑ์วัด 
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  กลุ่มที่ 3 ผลลัพธ์ (ไม่เป็นไปตามเป้าหมายจ านวน 3 เกณฑ์วัด) 
 ผลการด าเนินการอยู่ในระดับ ดีขึ้น - ดีขึ้นมาก (คะแนน 4.01 - 4.99)  
 จ านวน 2 เกณฑ์วัด ได้แก่ 

    - ตัวชี้วัด 3.3 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) (คะแนน 4.8267) 
    - ตัวชี้วัด 3.7.2 ประสิทธิผลของการลงทุน (คะแนน 4.7510) 

 ผลการด าเนินการอยู่ในระดับ ปกติ – ดีขึ้น (คะแนน 3.01 - 3.99) จ านวน 1 เกณฑ์วัด  
 ได้แก่ 

    - ตัวชี้วัด 3.13 ร้อยละของปริมาณกระดาษท่ีลดได้ (คะแนน 3.5380) 
  ทั้งนี้ ตัวชี้วัดที่ไม่เป็นไปตามเป้าหมายข้างต้น ยังคงเป็นตัวชี้วัดในร่างบันทึกข้อตกลงฯ ปี 2562 
และควรมีการติดตามผลการด าเนินงานอย่างใกล้ชิดเพ่ือให้เป็นไปตามเป้าหมายในปี 2562 ต่อไป 
  กวป. ได้ติดตามการจัดท าร่างบันทึกข้อตกลงฯ ของ กฟภ. ประจ าปีบัญชี 2562 จากการ
ประชุมภายในระหว่างคณะอนุกรรมการจัดท าบันทึกข้อตกลงและประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ 
(SubPAC) ผู้แทนส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) และผู้แทนมูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนา
องค์กรภาครัฐ (IRDP) เมื่อวันที่ 19 มี.ค. 2562 ณ ห้องประชุม 1 ชั้น 2 อาคาร SME Bank ที่ปรึกษาฯ IRDP 
โดยมีรายละเอียดร่างบันทึกข้อตกลงฯ ของ กฟภ. ประจ าปีบัญชี 2562 ดังนี้ 

1) ผลการประเมินกระบวนการ/ระบบ ของรัฐวิสาหกิจหมวด 1 – 6 ได้แก่ 
 หมวด 1 การน าองค์กร 
 หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 
 หมวด 3 การมุ่งเน้นลูกค้าและตลาด 
 หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
 หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร 
 หมวด 6 การมุ่งเน้นการปฏิบัติการ 

 

ตัวชี้วัดการด าเนินงาน หน่วยวัด 
ค่าเกณฑ์วัด การปรับ 

ค่าเกณฑ์วัด 1 2 3 4 5 
1 ผลการประเมิน

กระบวนการ/ระบบของ
รัฐวิสาหกิจหมวด 1-6 

คะแนน X-15 
 

X-7.5 X = ผล 
2561 

X+7.5 X+15 -/+ 7.5 

 คะแนนจากผลการประเมินกระบวนการ/ระบบ ของรัฐวิสาหกิจตามหมวด 1 - 6 
(คะแนนเต็มตามระบบ SEPA = 600 คะแนน)   

2) ภารกิจตามยุทธศาสตร์ ได้แก่ 
ตัวชี้วัดที่ 2.1 การยกระดับมาตรฐานด้านคุณภาพไฟฟ้าและการให้บริการ ส าหรับ

ผู้ประกอบการในนิคมอุตสาหกรรม ในพื้นที่โครงการ Eastern Economic Corridor (EEC) 

ตัวชี้วัดการด าเนินงาน หน่วยวัด 
ค่าเกณฑ์วัด การปรับ 

ค่าเกณฑ์วัด 1 2 3 4 5 
2.1 การยกระดับมาตรฐานด้าน

คุณภาพไฟฟ้าและการให้บริการ 
ส าหรับผูป้ระกอบการในนิคม
อุตสาหกรรม ในพื้นที่ EEC 

ร้อยละ 80 85 90 95 100 -/+ 5 
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 ก าหนดค่าเป้าหมายระดับ 3 เท่ากับร้อยละ 90 ของความส าเร็จของการยกระดับ
มาตรฐานด้านคุณภาพไฟฟ้าและการให้บริการ ส าหรับผู้ประกอบการในนิคมอุตสาหกรรม ในพ้ืนที่ EEC และค่า
เป้าหมายระดับ 5 เท่ากับร้อยละ 100 ชองความส าเร็จของการยกระดับมาตรฐานด้านคุณภาพไฟฟ้าและการ
ให้บริการ ส าหรับผู้ประกอบการในนิคมอุตสาหกรรม ในพื้นที่ EEC และค่า interval เท่ากับ -/+ ร้อยละ 5  

ตัวช้ีวัดที่ 2.2 การเพิ่มประสิทธิภาพช่องทางการให้บริการแก่ผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. 
- ตัวช้ีวัดที่ 2.2.1 จ านวนผู้เข้าใช้งาน PEA Mobile Smart Plus App. 
- ตัวช้ีวัดที่ 2.2.2 การจัดท าแผนการให้บริการผ่านทุกช่องทางแก่ผู้ใช้ไฟฟ้า

ของ กฟภ. 
ตัวชี้วัด 

การด าเนินงาน 
หน่วยวัด 

ค่าเกณฑ์วัด การปรับ 
ค่าเกณฑ์วัด 1 2 3 4 5 

2.2 การเพิ่มประสิทธิภาพ
ช่องทางการให้บริการ
แก่ผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

2.2.1 จ านวนผู้เข้าใช้
งาน PEA Mobile 
Smart Plus App. 

ล้าน
คร้ัง 

 

4.0 4.5 5.0 5.5 6.0 -/+ 0.5 
 
 

2.2.2 การจัดท าแผน 
การให้บริการผ่านทุก
ช่องทางแก่ผู้ใช้ไฟฟ้า
ของ กฟภ. 

ระดับ จัดตั้ง
คณะท างาน
ศึกษาและ

จัดท า
แผนการ
ให้บริการ
ผ่านทุก
ช่องทาง
แก่ผู้ใช้

ไฟฟ้าของ 
กฟภ. 

ผ่านเกณฑ์
วัดระดบั 1 
และก าหนด
ขอบเขตการ
ด าเนินงาน 
แนวทาง
การศึกษา 

และผลลัพธ์
ของ

โครงการ
ศึกษาและ

จัดท า
แผนการ
ให้บริการ
ผ่านทุก

ช่องทางแก่
ผู้ใช้ไฟฟา้
ของ กฟภ. 

ผ่านเกณฑ์
วัดระดบั 2 

และ
รวบรวม
ข้อมูล 

วิเคราะห์ 
และศึกษา

ความ
เป็นไปได้
ของการ
ให้บริการ
ผ่านทุก

ช่องทางแก่
ผู้ใช้ไฟฟา้
ในแต่ละ
ช่องทาง

ของ กฟภ. 

ผ่านเกณฑ์
วัดระดบั 3 

และ
ประมาณ
การค่า

เป้าหมาย
ของการใช้
บริการผ่าน
ทุกช่องทาง

ของผู้ใช้
ไฟฟ้าใน
ระยะยาว 

และมี
แนวทางใน
การเพิ่ม 
ประสิทธ ิ
ภาพการ

ด าเนินงาน
ในการให้ 
บริการแก่
ผู้ใช้ไฟฟา้ 

จัดท าแผน
แล้วเสร็จ 
และ ผวก. 
เห็นชอบ
แผนการ
ให้บริการ
ผ่านทุก

ช่องทางแก่
ผู้ใช้ไฟฟา้
ของ กฟภ. 

-/+ 1 

 ก าหนดค่าเป้าหมายระดับ 3 เท่ากับจ านวนผู้เข้าใช้งาน PEA Mobile Smart Plus 
App 5 ล้านครั้ง และค่าเป้าหมายระดับ 5 เท่ากับจ านวน 6 ล้านครั้ง และค่า interval เท่ากับ -/+ 0.5 ล้านครั้ง 
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 ก าหนดค่าเป้าหมายระดับ 3 เท่ากับผ่านเกณฑ์วัดระดับ 2 และรวบรวมข้อมูล 
วิเคราะห์ และศึกษาความเป็นไปได้ของการให้บริการผ่านทุกช่องทางแก่ผู้ใช้ไฟฟ้าในแต่ละช่องทางของ กฟภ.  
และค่าเป้าหมายระดับ 5 เท่ากับจัดท าแผนแล้วเสร็จ และ ผวก. เห็นชอบแผนการให้บริการผ่านทุกช่องทางแก่ 
ผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. และค่า interval เท่ากับ -/+ 1 ระดับ 

ตัวช้ีวัดที่ 2.3 รายได้ของธุรกิจเสริม/ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 

ตัวชี้วัดการ
ด าเนินงาน 

หน่วยวัด 
ค่าเกณฑ์วัด การปรับ 

ค่าเกณฑ์วัด 1 2 3 4 5 
2.3 รายได้ของธุรกิจ

เสริม/ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 
ล้านบาท 5,781.25 5,937.50 6,093.75  6,250 

(แผน) 
6,406.25  -/+  ร้อยละ 

2.5  

 ก าหนดค่าเกณฑ์วัดตามแผนการด าเนินการฯ เป็นค่าระดับ 4 เท่ากับ 6,250 ล้านบาท 
โดยก าหนดค่าปรับเกณฑ์วัด -/+ ร้อยละ 2.5 ของเป้าหมายตามแผน 

ตัวชี้วัดที่ 2.4 การด าเนินงาน Smart Meter ร่วมกันระหว่าง กฟน. และ กฟภ. 

ตัวชี้วัดการ
ด าเนินงาน 

หน่วยวัด 
ค่าเกณฑ์วัด การปรับ 

ค่าเกณฑ์วัด 1 2 3 4 5 
2.4 การด าเนินงาน 

Smart Meter 
ร่วมกันระหว่าง 
กฟน. และ กฟภ. 

ระดับ มีคณะ 
ท างาน
ร่วมเพื่อ
จัดท า

ข้อก าหนด
ทาง

เทคนิค
กลาง

ส าหรับ
มิเตอร์ 

มีร่าง
ข้อก าหนด
ทางเทคนิค
กลางส าหรับ
มิเตอร์และมี
รายงานผล
การท าประชา

พิจารณ์
ข้อก าหนด
ทางเทคนิค
กลางส าหรับ
มิเตอร์กับ 
ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

(ผู้ผลิตและ
ผู้ใช้) 

มีข้อ 
ก าหนด

ทาง
เทคนิค
กลาง

ส าหรับ
มิเตอร์
ฉบับ

สมบูรณ ์

ฝ่ายบริหาร
ทั้ง 2 การ

ไฟฟ้า 
(กฟภ. และ 

กฟน.) 
เห็นชอบ 

ได้ 
Prototype 

-/+ 1 

 ก าหนดค่าเป้าหมายระดับ 3 เท่ากับมีข้อก าหนดทางเทคนิคกลางส าหรับมิเตอร์ฉบับ
สมบูรณ์และค่าเป้าหมายระดับ 5 เท่ากับได้ Prototype และค่า interval เท่ากับ -/+ 1 ระดับ 
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ตัวช้ีวัดที่ 2.5 การพัฒนาระบบ National Energy Trading Platform (NETP) 
ร่วมระหว่าง 3 การไฟฟ้า 

ตัวชี้วัดการ
ด าเนินงาน 

หน่วยวัด 
ค่าเกณฑ์วัด การปรับ 

ค่าเกณฑ์วัด 1 2 3 4 5 
2.5 การพัฒนาระบบ 

National Energy 
Trading Platform 
(NETP) ร่วม
ระหว่าง 3 การ
ไฟฟ้า 

ระดับ 1 2 3 4 5 -/+ 1 

 
ค าอธิบายเกณฑ์วัด ระดับคะแนน 

3 การไฟฟ้าร่วมกันจัดท าร่าง Roadmap ระดับแนวคิดส าหรับการพัฒนาแพลตฟอร์มตลาดกลาง 
ซื้อขายพลังงานไฟฟ้าแห่งชาติ (NETP) เสนอ สคร. พน. และ กกพ. เพื่อทราบ โดย Roadmap 
ครอบคลุม 
 - การจัดท าสถาปัตยกรรมระบบจัดเก็บข้อมูล และระบบบริหารจัดการข้อมูลส าหรับการทดสอบ
ต้นแบบ NETP 
 - แผนการจัดเตรียมอุปกรณ์ส าหรับการทดสอบต้นแบบ NETP ในพื้นที่ทดสอบของ 
แต่ละการไฟฟ้า 
 - การทดลองใช้งานต้นแบบ NETP ร่วมกับอุปกรณ์ทดสอบในพื้นที่ของแต่ละการไฟฟ้า 
และการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างอุปกรณ์ทดสอบของแต่ละการไฟฟ้า  
 - การจัดท าแนวทางการพัฒนาต่อยอดต้นแบบ NETP ไปสู่การใช้งานระดับประเทศ 

เทียบเท่าระดบั 1 

จัดท าสถาปัตยกรรมระบบจัดเก็บข้อมูล และระบบบริหารจัดการข้อมูลส าหรับการทดสอบ
ต้นแบบ NETP แล้วเสร็จ โดยระบบดังกล่าวควรอยู่บนมาตรฐานกลางที่ กฟผ. กฟน. และ กฟภ. 
ให้ความเห็นชอบร่วมกัน และจัดเตรียมอุปกรณ์ส าหรับการทดสอบต้นแบบ NETP ในพื้นที่
ทดสอบของแต่ละการไฟฟ้าแล้วเสร็จ 

เทียบเท่าระดบั 2 

มีรายงานผลการทดลองใช้งานต้นแบบ NETP ร่วมกับอุปกรณ์ทดสอบในพื้นที่ของแต่ละ 
การไฟฟ้า และการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างอุปกรณ์ทดสอบของแต่ละการไฟฟ้า 

เทียบเท่าระดบั 3 

จัดท า Roadmap แนวทางการพัฒนาต่อยอดต้นแบบ NETP ไปสู่การใช้งานระดับประเทศ โดย
เชิญผู้แทนจาก สคร. พน. และ กกพ.  เข้าร่วมให้ความเห็น และน าเสนอ สคร. เพื่อทราบ 

เทียบเท่าระดบั 4 

จัดส่งรายงานผลการทดลองใช้งานต้นแบบ NETP และ Roadmap แนวทางการพัฒนาต่อยอด
ต้นแบบ NETP ไปสู่การใช้งานระดับประเทศ เสนอ พน. และ กกพ. เพื่อทราบ 

เทียบเท่าระดบั 5 

 ตัวชี้วัดร่วมกันระหว่าง 3 การไฟฟ้า (กฟภ. กฟน. และ กฟผ.) โดยก าหนดค่า
เป้าหมายระดับ 3 เท่ากับต้องมีรายงานผลการทดลองใช้งานต้นแบบ NETP ร่วมกับอุปกรณ์ทดสอบในพ้ืนที่ของ
แต่ละการไฟฟ้า และการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างอุปกรณ์ทดสอบของแต่ละการไฟฟ้า ค่าเป้าหมายระดับ 5 เท่ากับ
การจัดส่งรายงานผลการทดลองใช้งานต้นแบบ NETP และ Roadmap แนวทางการพัฒนาต่อยอดต้นแบบ NETP 
ไปสู่การใช้งานระดับประเทศ เสนอ พน. และ กกพ. เพ่ือทราบ และค่า interval เท่ากับ -/+ 1 ระดับ 
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3) ผลลัพธ์ (Result) ได้แก ่

ตัวชี้วัดที่ 3.1 ดัชนีจ านวนครั้งที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) 
ตัวชี้วัดที่ 3.2 ดัชนีจ านวนครั้งที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) ใน 24 กฟฟ.จุดรวมงาน  

(รวมสังกัด) ที่มีค่ามากที่สุด 
ตัวชี้วัดที่ 3.3 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) 
ตัวชี้วัดที่ 3.4 ดัชนีระยะเวลาไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) ใน 24 กฟฟ.จุดรวมงาน  

(รวมสังกัด) ที่มีค่ามากที่สุด 
ตัวชี้วัด 

การด าเนินงาน หน่วยวัด 
ค่าเกณฑ์วัด การปรับ 

ค่าเกณฑ์วัด 1 2 3 4 5 
3.1 ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟ้า

ขัดข้อง (SAIFI) 
คร้ัง/ราย/ป ี 4.45 4.13 3.81 3.49 3.17  +/- 0.32 

3.2 ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟ้า
ขัดข้อง (SAIFI) ใน 24 
กฟฟ.จุดรวมงาน (รวม
สังกัด) ที่มีค่ามากที่สุด 

คร้ัง/ราย/ป ี 7.44 7.11  6.78  6.45   6.12  +/- 0.33 

3.3 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้า
ขัดข้อง (SAIDI) 

นาที/ราย/ป ี 103.86 96.84 89.82  82.80  75.78   +/- 7.02 

3.4 ดัชนีระยะเวลาไฟฟา้
ขัดข้อง (SAIDI) ใน 24 
กฟฟ.จุดรวมงาน (รวม 
สังกัด) ที่มีค่ามากที่สุด 

นาที/ราย/ป ี 208.96 190.01 171.06 152.11 133.16 +/- 18.95 

 ก าหนดค่าเป้าหมายระดับ 3 เท่ากับ ผลการด าเนินงานจริงปี 2561 และค่า 
Interval ใช้ค่าเฉลี่ยของร้อยละของอัตราการลดลงของผลด าเนินการค่าดัชนีฯ ไฟฟ้าขัดข้องย้อนหลัง 5 ปี  
(ปี 2557-2561) มาก าหนดเป็นค่าเกณฑ์วัดระดับ 5  

ตัวช้ีวัดที่ 3.5.1 ความสามารถในการบริหารแผนลงทุน 
- ตัวช้ีวัดที่ 3.5.1.1 ร้อยละของภาพรวมการเบิกจ่ายท่ีเกิดขึ้นจริงในช่วงปี 
- ตัวช้ีวัดที่ 3.5.1.2 ร้อยละของความสามารถในการเบิกจ่ายตามแผน 

ตัวชี้วัด 
การด าเนินงาน 

หน่วยวัด 
ค่าเกณฑ์วัด การปรับ 

ค่าเกณฑ์วัด 1 2 3 4 5 
3.5.1 ความสามารถในการบริหารแผน

ลงทุน 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

3.5.1.1 ร้อยละของภาพรวมการ
เบิกจ่ายที่เกิดข้ึนจริงในชว่งป ี

ร้อยละ 
 

80 
 

85 
 

90 
 

95 
 

100 
 

-/+ 5 
 

3.5.1.2 ร้อยละของความสามารถใน
การเบิกจ่ายตามแผน 

ร้อยละ 80 85 90 95 100 -/+ 5 

 ก าหนดค่าเป้าหมายที่ระดับ 3 เท่ากับ ร้อยละ 90 และระดับ 5 เท่ากับร้อยละ 100 
และค่า Interval เท่ากับ -/+ ร้อยละ 5 โดยเป็นตัวชี้วัดร่วมของทุกรัฐวิสาหกิจ 
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ตัวชี้วัดที่ 3.5.2 ประสิทธิผลของการลงทุน 

ตัวชี้วัดการด าเนินงาน หน่วยวัด ค่าเกณฑ์วัด การปรับ 
ค่าเกณฑ์วัด 

1 2 3 4 5  
3.5.2 ประสิทธิผลของการลงทุน ร้อยละ 60 70 80 90 100 -/+10 

 ก าหนดค่าเป้าหมายที่ระดับ 3 มีประสิทธิผลของการลงทุนร้อยละ 80 และระดับ 5 
ผ่านมีประสิทธิผลของการลงทุนร้อยละ 100 และค่า Interval เท่ากับ -/+ ร้อยละ 10 โดย สคร. ได้แจ้งโครงการที่ 
SubPAC เลือกประเมินประสิทธิผลของการลงทุน ดังต่อไปนี้ 

1. โครงการพัฒนาสายส่งและสถานีไฟฟ้า ระยะที่ 7.2 
2. โครงการขยายเขตไฟฟ้าให้พ้ืนที่ท ากินทางการเกษตร 
3. โครงการขยายเขตติดตั้งระบบไฟฟ้าด้วยสายเคเบิลใต้น้ าไปยังเกาะศรีบอยา  

เกาะปู และเกาะพีพีดอน จังหวัดกระบี่ 
4. โครงการก่อสร้างระบบจ าหน่ายด้วยสายเคเบิลใต้น้ าไปยังเกาะต่างๆ ที่มีไฟฟ้าใช้แล้ว 

(เกาะมุกด์ เกาะสุกร เกาะลิบง จังหวัดตรัง) 

ตัวช้ีวัดที่ 3.6 การบริหารค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงาน (CPI – X) 

ตัวชี้วัด 
การด าเนินงาน หน่วยวัด 

ค่าเกณฑ์วัด การปรับ 
ค่าเกณฑ์วัด 1 2 3 4 5 

3.6 การบริหารค่าใช้จ่าย
จากการด าเนินงาน 
(CPI – X) 

ล้าน
บาท 

ค่าระดับ 2  
+ interval 

CPI-X   
(X=0)  

ค่าระดับ 2 
– interval 

CPI – X 
(X=Efficiency  

Saving) 

ค่าระดับ 4 
– interval 

+/- (ค่า 3 - 
ค่า 5) / 2 

 ก าหนดค่าเป้าหมายระดับ 2 เท่ากับ กรอบค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานตามกรอบ 
CPI-X (X= 0) ตาม โครงสร้างค่าไฟฟ้าปี 2558 - 2560 และค่าเป้าหมายระดับ 4 เท่ากับ กรอบค่าใช้จ่ายจาก
การด าเนินงานตามกรอบ CPI-X (X= Efficiency Saving X) ตามโครงสร้างค่าไฟฟ้าปี 2558 - 2560 โดยเป็น
ตัวชี้วัดร่วมของทุกรัฐวิสาหกิจ 

ตัวชี้วัดที่ 3.7 การอ านวยความสะดวกในการให้บริการขอใช้ไฟฟ้าตามแนวทาง Doing 
Business: World Bank 

ตัวชี้วัด 
การด าเนินงาน หน่วยวัด 

ค่าเกณฑ์วัด การปรับ 
ค่าเกณฑ์วัด 1 2 3 4 5 

3.7 การอ านวยความสะดวกใน
การให้บริการขอใช้ไฟฟ้า
ตามแนวทาง Doing 
Business: World Bank 

วันปฏิทนิ 30 27.5 25 22.5 20 +/- 2.5 

 ก าหนดค่าเป้าหมายที่ระดับ 3 เท่ากับ 25 วันปฏิทิน และระดับ 5 เท่ากับ 20 วัน
ปฏิทิน และค่า Interval เท่ากับ +/- 2.5 วันปฏิทิน โดยมีเงื่อนไขดังนี้ ส าหรับลูกค้าที่ขอใช้ไฟฟ้าเพ่ือเริ่มธุรกิจใหม่
ติดตั้งมิเตอร์แรงต่ าชนิด 3 เฟส ขนาด 30(100) แอมป์ หรือติดตั้งหม้อแปลงขนาดไม่เกิน 250 kVA ส าหรับการ
ประเมินจะใช้ระยะเวลาเฉลี่ยในการให้บริการในการประเมินผล และไม่น าผลการติดตั้งมิเตอร์แรงต่ าชนิด 3 เฟส
ขนาด 30(100) แอมป์ ที่ไม่มีการปักเสารองรับการติดตั้งมิเตอร์มาคิดประเมินเพราะ กฟภ.มีมาตรฐานจะต้อง
ติดตั้งให้ได้ภายใน 2 - 5 วันท าการหลังช าระเงินค่าธรรมเนียมแล้ว ซึ่งท าให้ค่าเฉลี่ยผลด าเนินการต่ ากว่าค่า
มาตรฐานมาก 
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ตัวช้ีวัดที่ 3.8 จ านวนผู้ใช้ไฟ/ จ านวนบุคลากรของ กฟภ. 

ตัวชี้วัด 
การด าเนินงาน 

หน่วยวัด 
ค่าเกณฑ์วัด การปรับ 

ค่าเกณฑ์วัด 1 2 3 4 5 
3.10 จ านวนผู้ใช้ไฟ/ จ านวน

บุคลากรของ กฟภ. 
ราย/คน 556 557 558 559 560 -/+ 1 

 ก าหนดค่าเป้าหมายระดับ 3 เท่ากับผลการด าเนินงานจริงปี 2561 และ
ก าหนดค่าเป้าหมายระดับ 5 เท่ากับ 560 ราย/คน ตามแผนปี 2562 และค่า Interval +/- 1 

ตัวช้ีวัดที่ 3.9 ตัวชี้วัดตามนโยบายกระทรวงพลังงาน 
- ตัวชี้วัดที่ 3.9.1 โครงการศึกษาการพยากรณ์การผลิตไฟฟ้าจากโรงไฟฟ้า

 พลังงานหมุนเวียน (กฟผ.) 
- ตัวชี้วัดที่ 3.9.2 การจัดท าแผนปรับปรุงระบบส่ง และระบบจ าหน่ายให้มี

ความทันสมัยรองรับเทคโนโลยีระบบไฟฟ้า ในอนาคต 
(Grid Modernization of Transmission and Distribution) 
(กฟภ.) 

- ตัวชี้วัดที่ 3.9.3 การซักซ้อมการน าระบบให้เข้าสู่สภาวะปกติในระบบส่งไฟฟ้า 
 และระบบจ าหน่ายอย่างเสมือนจริง (กฟน.) 

- ตัวชี้วัดที่ 3.9.4 การด าเนินโครงการน าร่อง มาตรการบังคับใช้เกณฑ์
มาตรฐานอนุรักษ์พลังงาน ส าหรับผู้ผลิตและจ าหน่าย
พลังงาน (Energy Efficiency Resource Standards: 
EERS) (กฟน.) 

ตัวชี้วัด 
การด าเนินงาน 

หน่วยวัด 
ค่าเกณฑ์วัด การปรับ 

ค่าเกณฑ์วัด 1 2 3 4 5 
3.9 ตัวชี้วัดตามนโยบาย

กระทรวงพลังงาน 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

3.9.1 โครงการศึกษาการ
พยากรณ์การผลิตไฟฟ้า
จากโรงไฟฟา้พลงังาน
หมุนเวียน (กฟผ.) 

ระดับ 1 2 3 4 5 -/+ 1 
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ตัวชี้วัด 
การด าเนินงาน 

หน่วยวัด 
ค่าเกณฑ์วัด การปรับ 

ค่าเกณฑ์วัด 1 2 3 4 5 
3.9.2 การจัดท าแผน
ปรับปรุงระบบส่ง และ
ระบบจ าหน่ายให้มี
ความทนัสมัยรองรับ
เทคโนโลยีระบบไฟฟา้  

  ในอนาคต (Grid 
Modernization of 
Transmission and 
Distribution) (กฟภ.) 

ระดับ ศึกษาและ
ก าหนด
นิยาม

ความหมาย 
บริบท 

ขอบเขต 
การพัฒนา  

Grid 
Moderniza

tion of 
Transmissi

on and 
Distribution 

จาก
ประสบการณ์ 

ตัวอย่าง 
ของ

ประเทศท่ี
พัฒนาแล้ว 

วิเคราะห์
สถานการณ์

ด้าน
พลังงาน
ไฟฟ้าของ

ประเทศไทย
ในปัจจุบัน 

และ
คาดการณ์

แนวโน้มการ
พัฒนา 

ในอนาคต 
โดย

พิจารณา
ประกอบกับ
แผน PDP 
ฉบับใหม่ 

และ
ข้อเสนอจาก
คณะปฏิรูปฯ 

วิเคราะห์
สถานการณ์
ด้านพลังงาน
ไฟฟ้าของ

ประเทศไทย
ในปัจจุบัน 

และ
คาดการณ์

แนวโน้มการ
พัฒนา 

ในอนาคต 
โดย

พิจารณา
ประกอบกับ
แผน PDP 
ฉบับใหม่ 

และข้อเสนอ
จากคณะ
ปฏิรูปฯ 

วิเคราะห์
สถานการณ์
ด้านพลังงาน
ไฟฟ้าของ

ประเทศไทย
ในปัจจุบัน 

และ
คาดการณ์

แนวโน้มการ
พัฒนา 

ในอนาคต 
โดยพิจารณา
ประกอบกับ
แผน PDP 
ฉบับใหม่ 

และข้อเสนอ
จากคณะ
ปฏิรูปฯ 

วิเคราะห์
สถานการณ์
ด้านพลังงาน
ไฟฟ้าของ

ประเทศไทย
ในปัจจุบัน 

และ
คาดการณ์

แนวโน้มการ
พัฒนา 

ในอนาคต 
โดยพิจารณา
ประกอบกับ
แผน PDP 
ฉบับใหม่ 

และข้อเสนอ
จากคณะ
ปฏิรูปฯ 

-/+ 1 

3.9.3 การซักซ้อมการน า
ระบบให้เข้าสู่สภาวะ
ปกติในระบบส่งไฟฟา้
และระบบจ าหนา่ยอยา่ง
เสมือนจริง (กฟน.) 

ระดับ 1 2 3 4 5 -/+ 1 

3.9.4 การด าเนินโครงการ 
น าร่อง มาตรการบังคับใช้
เกณฑ์มาตรฐานอนุรักษ์
พลังงาน ส าหรับผู้ผลิต
และจ าหน่ายพลังงาน 
(Energy Efficiency 
Resource Standards: 
EERS) (กฟน.) 

ระดับ 1 2 3 4 5 -/+ 1 

 เนื่องจากเป็นตัวชี้วัดร่วมของส านักงานนโยบายและแผนพลังงาน โดยตัวชี้วัดที่ กฟภ. 
รับผิดชอบคือ ตัวชี้วัดที่ 3.9.2 การจัดท าแผนปรับปรุงระบบส่ง และระบบจ าหน่ายให้มีความทันสมัยรองรับ
เทคโนโลยีระบบไฟฟ้าในอนาคต (Grid Modernization of Transmission and Distribution) (กฟภ.) โดย
ก าหนดน้ าหนักเท่ากับร้อยละ 2 ส่วนตัวชี้วัดอ่ืน ไม่มีการก าหนดน้ าหนัก แต่ยังคงต้องมีการด าเนินงาน 
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ตัวช้ีวัดที่ 3.10 คะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ กฟภ. 
ตัวชี้วัด 

การด าเนินงาน หน่วยวัด 
ค่าเกณฑ์วัด การปรับ 

ค่าเกณฑ์วัด 1 2 3 4 5 
3.10 คะแนนการประเมินคุณธรรมและความ

โปร่งใสในการด าเนินงานของ กฟภ. 
คะแนน 70 75 80 85 90 -/+ 5 

 ก าหนดค่าเป้าหมาย 5 ระดับ โดยก าหนดค่าเป้าหมายระดับ 5 เท่ากับ 90 
คะแนน และค่า Interval เท่ากับ -/+ 5 คะแนน ซึ่งเป็นค่าเป้าหมายเช่นเดียวกันทุกรัฐวิสาหกิจ 

ตัวชี้วัดที่ 3.11 ร้อยละของปริมาณกระดาษท่ีลดได้ 
ตัวชี้วัด 

การด าเนินงาน หน่วยวัด 
ค่าเกณฑ์วัด การปรับ 

ค่าเกณฑ์วัด 1 2 3 4 5 
3.11 ร้อยละของปริมาณ

กระดาษที่ลดได ้
ร้อยละ 20 25 30 35 40 -/+ 5 

 ก าหนดค่าเป้าหมาย 5 ระดับ โดยก าหนดค่าเป้าหมายระดับ 5 เท่ากับร้อยละ 40 
ของปริมาณกระดาษที่ลดได้ (เปรียบเทียบระหว่าง จ านวนกระดาษที่ใช้ในปี 2562 กับจ านวนกระดาษที่ใช้ในปี 
2560 พร้อมแสดงรายงานดังกล่าว ที่ได้รับการรับรองจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง) และค่า Interval เท่ากับ -/+ 
ร้อยละ 5 ซึ่งเป็นค่าเป้าหมายเช่นเดียวกันทุกรัฐวิสาหกิจ 

ตัวชี้วัดที่ 3.12 ระดับความส าเร็จในการด าเนินงานเพื่อสร้างประสิทธิภาพเชิงนิเวศ
เศรษฐกิจ (Eco-efficiency) ระยะที่ 2 

ตัวชี้วัด 
การด าเนินงาน หน่วยวัด 

ค่าเกณฑ์วัด การปรับ 
ค่าเกณฑ์

วัด 1 2 3 4 5 

3.12 ระดับความส าเร็จ 
ในการด าเนนิงาน
เพื่อสร้างประสิทธิ 
ภาพเชิงนิเวศ
เศรษฐกิจ (Eco-
efficiency)  
ระยะที่ 2 

ระดับ สามารถ
ด าเนินงาน ตาม

แนวทางการ
ด าเนินการวัด

และประเมินใน
เรื่องของ

ประสิทธิภาพเชิง
นิเวศเศรษฐกิจ
(Eco Efficiency) 

ตามแนวทาง
ปฏิบัติท่ีดี  

ISO 14045 
ตามแผนงานได้  

ร้อยละ 80 
และมีการ

รวบรวมข้อมูล
เพื่อวัดผลเรื่อง  
ประสิทธิภาพ 

เชิงนิเวศ
เศรษฐกิจ (Eco-

Efficiency)   

ผ่านเกณฑ์วัด
ระดับ 1 สามารถ
ด าเนินงานตาม
แนวทางการ  
ด าเนินการวัด
และประเมิน 
ในเรื่องของ 

ประสิทธิภาพเชิง
นิเวศเศรษฐกิจ
(Eco Efficiency) 
ตามแนวทาง
ปฏิบัติท่ีดี ISO 
14045 ตาม  

แผนงานได้ร้อยละ 
90 และมีการ
รวบรวมข้อมูล
เพื่อวัดผลเรื่อง 

ประสิทธิภาพเชิง
นิเวศเศรษฐกิจ 
(Eco-Efficiency) 

แล้วเสร็จ 

ผ่านเกณฑ์วัด
ระดับ 2 สามารถ
ด าเนินงานตาม 
แนวทางการ

ด าเนินการวัด 
และประเมินใน

เรื่องของ
ประสิทธิภาพเชิง
นิเวศเศรษฐกิจ

(Eco-Efficiency) 
ตามแนวทาง 
ปฏิบัติท่ีดี  

ISO 14045 ตาม
แผนงานได้ร้อยละ 
100 และมีการ
รวบรวมข้อมูล
เพื่อวัดผลเรื่อง
ประสิทธิภาพเชิง
นิเวศเศรษฐกิจ 

(Eco-Efficiency) 
แล้วเสร็จ ค านวณ
ค่าประสิทธิภาพ 
นิเวศเชิงเศรษฐกิจ 
(Eco Efficiency) 

ผ่านเกณฑ์วัด
ระดับ 3 และ

น าผล 
ประเมินผล

ประสิทธิภาพ 
เชิงนิเวศ
เศรษฐกิจ
(Eco -

efficiency)  
มาพิจารณา
เพื่อก าหนด
แนวทางใน
การปรับปรุง
ผล เพื่อให้เข้า
สู่มาตรฐาน 

ผ่านเกณฑ์วัด
ระดับ 4 และ

น าผล
ประเมินผล
ประสิทธิภาพ
เชิงนิเวศ
เศรษฐกิจ 
(Eco – 

efficiency) 
มาก าหนด
แนวทาง 
ในการ

ปรับปรุงผล
เพื่อให้เข้าสู่ 
มาตรฐาน 

โดยมี 
รายละเอียด
และกิจกรรม

ในการ 
ด าเนินงาน
ส าหรับปี
ถัดไปท่ี
ชัดเจน 

-/+ 1 
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 ก าหนดค่าเป้าหมายระดับ 5 ผ่ านเกณฑ์วัดระดับ 4 และน าผลประเมิ นผล
ประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco – efficiency) มาก าหนดแนวทางในการปรับปรุงผลเพ่ือให้เข้าสู่
มาตรฐาน โดยมีรายละเอียดและ กิจกรรมในการด าเนินงานส าหรับปีถัดไปที่ชัดเจน และค่า Interval เท่ากับ  
-/+ 1 ระดับ ซึ่งเป็นค่าเป้าหมายเช่นเดียวกันทุกรัฐวิสาหกิจ 

เงื่อนไข :  

1.  หาก ณ สิ้นปี 2562 กฟภ. ถูกปรับลดจากคะแนนในการน าส่งข้อมูลเข้าระบบ 
GFMIS จะน าคะแนนที่ถูกปรับลด หักออกจากคะแนนผลการประเมินรวม เช่น หากผลการประเมินในปี 2562 
ได้รับคะแนน 4.5000 และ กฟภ. ถูกปรับลดคะแนน GFMIS เท่ากับ 0.0008 ดังนั้นคะแนนรวมจะลดลงเหลือ 
4.4992 

2.  หาก ณ สิ้นปี 2562 ระดับความพึงพอใจของลูกค้าต่อบริการแก้ไขปัญหาไฟฟ้าดับ/
ไฟฟ้าตก/ไฟฟ้าขัดข้อง ของ กฟภ. มีคะแนนต่ ากว่าร้อยละ 86 จะถูกหักออกจากคะแนนผลการประเมินรวม 
เช่น หากผลการประเมินในปี 2562 ได้รับคะแนน 4.5000 และ กฟภ. ถูกปรับลดคะแนนความพึงพอใจฯ 
เท่ากับ 0.0300 ดังนั้นคะแนนรวมจะลดลงเหลือ 4.4700 

สรุปการเปลี่ยนแปลงตัวชี้วัดจากปีบัญชี 2561 

1) ตัวช้ีวัดที่ไม่จัดท าเป็นเกณฑ์วัดในปีบัญชี 2562 (4 ตัวช้ีวัด) 
 ร้อยละหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (พ้ืนที่ กฟก.2) 
 ระดับความพึงพอใจของลูกค้าต่อบริการแก้ไขปัญหาไฟฟ้าดับ/ไฟฟ้าตก/ไฟฟ้าขัดข้อง 
 การเตรียมความพร้อมรองรับ Prosumer ส าหรับการไฟฟ้า (กฟภ.) 
 การด าเนินงานโครงการพัฒนารูปแบบธุรกิจระบบไมโครกริด และระบบ Energy Trading 

Platform (กฟน.) 

2) ตัวช้ีวัดที่มีการเปลี่ยนแปลงค านิยาม/รายละเอียดการประเมินผลไปจากปีบัญชี 2561       
(9 ตัวชี้วัด) 
 การยกระดับมาตรฐานด้านคุณภาพไฟฟ้าและการให้บริการ ส าหรับผู้ประกอบการในนิคม

อุตสาหกรรมในพ้ืนที่ EEC 
 การพัฒนาระบบ National Energy Trading Platform (NETP) ร่วมระหว่าง 3 การไฟฟ้า 
 ดัชนีจ านวนครั้งที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) ใน 24 กฟฟ.จุดรวมงาน (รวมสังกัด) ที่มีค่ามากที่สุด 
 ดัชนีระยะเวลาไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) ใน 24 กฟฟ.จุดรวมงาน (รวม สังกัด) ที่มีค่ามากที่สุด 
 การอ านวยความสะดวกในการให้บริการขอใช้ไฟฟ้าตามแนวทาง Doing Business : 

World Bank 
 โครงการศึกษาการพยากรณ์การผลิตไฟฟ้าจากโรงไฟฟ้าพลังงานหมุนเวียน (กฟผ.) 
 การด าเนินโครงการน าร่องมาตรการบังคับใช้เกณฑ์มาตรฐานอนุรักษ์พลังงาน ส าหรับ

ผู้ผลิตและจ าหน่ายพลังงาน (Energy Efficiency Resource Standards: EERS) (กฟน.) 
 ร้อยละของปริมาณกระดาษที่ลดได้ 
 ระดับความส าเร็จในการด าเนินงานเพ่ือสร้างประสิทธภิาพเชิง นิเวศเศรษฐกิจ (Eco-Efficiency) 

ระยะที่ 2 
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3) ตัวช้ีวัดที่เพิ่มใหม่ (5 ตัวช้ีวัด) 
 จ านวนผู้เข้าใช้งาน PEA Mobile Smart Plus App. 
 การจัดท าแผนการให้บริการผ่านทุกช่องทางแก่ผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. 
 การด าเนินงาน Smart Meter ร่วมกันระหว่าง กฟน. และ กฟภ. 
 การจัดท าแผนปรับปรุงระบบส่งและระบบจ าหน่ายให้มีความทันสมัยรองรับเทคโนโลยี

ระบบไฟฟ้าในอนาคต (Grid Modernization of Transmission and Distribution) (กฟภ.) 
 การซักซ้อมการน าระบบให้เข้าสู่สภาวะปกติในระบบส่งไฟฟ้าและระบบจ าหน่ายอย่าง

เสมือนจริง (กฟน.) 

4) เงื่อนไขหักคะแนน (ไม่มีน้ าหนัก) (2 ตัวช้ีวัด) 
 การน าส่งข้อมูลเข้าระบบ GFMIS-SOE 
 ระดับความพึงพอใจของลูกค้าต่อบริการแก้ไขปัญหาไฟฟ้าดับ/ไฟฟ้าตก/ไฟฟ้าขัดข้อง 
ในการนี้เพ่ือให้การด าเนินงานตามบันทึกข้อตกลงฯ ประจ าปีบัญชี 2562 เป็นไปตามเป้าหมายที่

ก าหนดไว้ จึงเห็นควรแต่งตั้งผู้รับผิดชอบค่าเกณฑ์วัดฯ ประจ าปีบัญชี 2562 ดังนี้ 

เกณฑ์การด าเนินงาน 
น้ าหนัก  
(ร้อยละ) 

ผู้รับผิดชอบฯ 

1. ผลการประเมินกระบวนการ/ระบบ ของรัฐวิสาหกิจหมวด 1 – 6 ได้แก่ 
หมวด 1 การน าองค์กร 

30 คณะท างาน SEPA 
หมวด 1 – 6 

หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 
หมวด 3 การมุ่งเน้นลูกค้าและตลาด 
หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร 
หมวด 6 การมุ่งเน้นการปฏิบัติการ 

2. ภารกิจตามยุทธศาสตร์ 20  
2.1 การยกระดับมาตรฐานด้านคุณภาพไฟฟ้าและการให้บริการ ส าหรับ

ผู้ประกอบการในนิคมอุตสาหกรรม ในพ้ืนที่ EEC 
5 รผก.(ภ3) 

2.2 การเพ่ิมประสิทธิภาพช่องทางการให้บริการแก่ผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. 5  
2.2.1 จ านวนผู้เข้าใช้งาน PEA Mobile Smart Plus App. 3 รผก.(ภ3) 
2.2.2 การจัดท าแผนการให้บริการผ่านทุกช่องทางแก่ผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. 2 รผก.(บ), รผก.(ภ3) 

2.3 รายได้ของธุรกิจเสริม/ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 5 รผก.(ธ) 
2.4 การด าเนินงาน Smart Meter ร่วมกันระหว่าง กฟน. และ กฟภ. 3 รผก.(วศ), รผก.(ว) 
2.5 การพัฒนาระบบ National Energy Trading Platform (NETP) ร่วม

ระหว่าง 3 การไฟฟ้า 
2 รผก.(ว) 

 
  



มติที่ประชุมคณะกรรมการ กฟภ. 
ครั้งที่         4  /  2562      
เมื่อวันที่    19 เม.ย. 2562  

ผปค./4-2562/ส าหรับท ารายงาน/วาระ 6.2.5 บันทึกข้อตกลง เม.ย. 62 และร่างบันทึกข้อตกลง ปี 62 

-21- 
 

เกณฑ์การด าเนินงาน 
น้ าหนัก  
(ร้อยละ) 

ผู้รับผิดชอบฯ 

3. ผลลัพธ์  50  
• ผลลัพธ์ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ 19  
3.1 ดัชนีจ านวนครั้งที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) 4 รผก.(ป) 
3.2 ดัชนีจ านวนครั้งที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) ใน 24 กฟฟ.จุดรวมงาน (รวมสังกัด) 

ที่มีค่ามากที่สุด 
5.5 

3.3 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) 4 
3.4 ดัชนีระยะเวลาไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) ใน 24 กฟฟ.จุดรวมงาน (รวมสังกัด) 

ที่มีค่ามากที่สุด 
5.5 

• ผลลัพธ์ด้านการเงินและการตลาด 14  
3.5 การบริหารแผนลงทุน   

3.5.1 ความสามารถในการบริหารแผนลงทุน 5 รผก.(บ) 
3.5.1.1 ร้อยละของภาพรวมการเบิกจ่ายที่เกิดขึ้นจริงในช่วงปี 2.5 
3.5.1.2 ร้อยละของความสามารถในการเบิกจ่ายตามแผน 2.5 

3.5.2 ประสิทธิผลของการลงทุน 4 รผก.(ว) 
3.6 การบริหารค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงาน (CPI-X) 5 รผก.(บ) 
• ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการ 9  
3.7 การอ านวยความสะดวกในการให้บริการขอใช้ไฟฟ้า ตามแนวทาง 

Doing Business : World Bank 
4 รผก.(ภ3) 

3.8 จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้า/จ านวนบุคลากรของ กฟภ. 5 รผก.(ท), รผก.(ย) 
• นโยบายกระทรวงพลังงาน 2  
3.9 ตัวชี้วัดตามนโยบายกระทรวงพลังงาน 2  

3.9.1 โครงการศึกษาการพยากรณ์การผลิตไฟฟ้าจากโรงไฟฟ้าพลังงาน
หมุนเวียน (กฟผ.) 

- รผก.(ว), รผก.(ป) 

3.9.2 การจัดท าแผนปรับปรุงระบบส่งและระบบจ าหน่ายให้มีความ
ทันสม ัยรองร ับ เทคโนโลย ีระบบไฟฟ้าในอนาคต ( Grid 
Modernization of Transmission and Distribution) (กฟภ.) 

2 รผก.(ว) 

3.9.3 การซักซ้อมการน าระบบให้เข้าสู่สภาวะปกติในระบบส่งไฟฟ้าและ
ระบบจ าหน่ายอย่างเสมือนจริง (กฟน.) 

- รผก.(ป) 

3.9.4 การด าเนินโครงการน าร่อง มาตรการบังคับใช้เกณฑ์มาตรฐาน
อนุรักษ์พลังงาน ส าหรับผู้ผลิตและจ าหน่ายพลังงาน (Energy 
Efficiency Resource Standards: EERS) (กฟน.) 

- รผก.(ว) 
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เกณฑ์การด าเนินงาน 
น้ าหนัก  
(ร้อยละ) 

ผู้รับผิดชอบฯ 

• นโยบายกระทรวงคลัง 6  
3.10 คะแนนประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ กฟภ. 2 รผก.(วก)(บุษกร) 
3.11 ร้อยละของปริมาณกระดาษที่ลดได้ 2 รผก.(ส) 

 3.12 ระดับความส าเร็จในการด าเนินงานเพ่ือสร้างประสิทธิภาพเชิงนิเวศ
เศรษฐกิจ (Eco-Efficiency) ระยะที่ 2 

2 

หมายเหตุ: 
1. หาก ณ สิ้นปี 2562 กฟภ. ถูกปรับลดคะแนนในการน าส่งข้อมูลเข้า

ระบบ GFMIS จะน าคะแนนที่ถูกปรับลดหักออกจากคะแนนผลการประเมินรวม 
เช่น หากผลการประเมินในปี 2562 ได้รับคะแนน 4.5000 และ กฟภ. ถูกปรับลด
คะแนน GFMIS= 0.0008 ดังนั้น คะแนนรวมจะลดลงเหลือ 4.4992 

 
- 

 
รผก.(บ) 

2. หาก ณ สิ้นปี 2562 ระดับความพึงพอใจของลูกค้าต่อบริการแก้ไข
ปัญหาไฟฟ้าดับ/ไฟฟ้าตก/ไฟฟ้าขัดข้อง ของ กฟภ. มีคะแนนน้อยกว่าร้อยละ 86 
จะถูกหักออกจากคะแนนผลการประเมินรวม เช่น หากผลการประเมินในปี 2562 
ได้รับคะแนน 4.5000 และ กฟภ.ถูกปรับลดคะแนนความพึงพอใจฯ เท่ากับ 
0.0300 ดังนั้นคะแนนรวมจะลดลงเหลือ 4.4700 

- รผก.(ภ3) 

 
 (รายละเอียดตามเอกสารแนบ) 
 3.  ประเด็นที่น าเสนอ 
  จึงเสนอคณะกรรมการเพ่ือโปรดทราบผลการด าเนินงานตามบันทึกข้อตกลงฯ ของ กฟภ.  
ปี 2561 ประจ าเดือน เม.ย. 2562 และร่างบันทึกข้อตกลงฯ ของ กฟภ. ปี 2562 ต่อไป 
 
มติที่ประชุม  รับทราบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


