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วาระท่ี  6.2.7 รายงานผลการด าเนินงานของส านักตรวจสอบภายใน ประจ าปี 2561 
 
  ด้วย ผวก. ขอเสนอเรื่องมาเพ่ือคณะกรรมการ กฟภ. ทราบ โดยเรื่องนี้เข้าข่ายที่จะต้อง
น าเสนอคณะกรรมการ กฟภ. ตามคู่มือการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายในของรัฐวิสาหกิจ ฉบับปรับปรุง ปี 
2555 ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) กระทรวงการคลัง และเพ่ือให้เป็นไปตามเกณฑ์การ
ประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ ในเรื่องการติดตามและทบทวนความเพียงพอของระบบงานที่ส าคัญ 
และติดตามให้อยู่ในระดับมาตรฐานตามหลักเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ 
 ทั้งนี้ เรื่องดังกล่าวมีรายละเอียดดังนี้ 
 1. เรื่องเดิม 

 ตามคู่มือการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายในของรัฐวิสาหกิจ ฉบับปรับปรุง ปี 2555 
ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) กระทรวงการคลัง ได้ก าหนดเกี่ยวกับการรายงานผลการ
ตรวจสอบ การรายงานไตรมาส และการรายงานประจ าปีไว้  ดังนี้ 

 ส่วนที่ 6 แนวทางการปฏิบัติที่ดีเก่ียวกับการจัดท าแผนการปฏิบัติงานและการรายงาน 
  6.3 การรายงานและการติดตามผลการตรวจสอบ หัวข้อ รายงานรายไตรมาส 

และรายงานประจ าป ี 
   ข้อ 12 หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายในมีหน้าที่จัดท ารายงานรายไตรมาส

เสนอต่อคณะกรรมการตรวจสอบ และผู้บริหารสูงสุด อย่างน้อยไตรมาสละ 1 ครั้ง ภายใน 60 วัน นับแต่วัน
สิ้นสุดในแต่ละไตรมาส ส าหรับไตรมาสที ่4 ให้จัดท าเป็นรายงานผลการด าเนินงานประจ าปี  

   ข้อ 13 รายงานประจ าปีนี้ต้องน าเสนอต่อผู้บริหารสูงสุด คณะกรรมการ
ตรวจสอบ และคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ ก่อนเสนอต่อกระทรวงเจ้าสังกัด และกระทรวงการคลัง ภายใน 90 วัน 
นับจากวันสิ้นปีบัญชีการเงินของรัฐวิสาหกิจ 

 ส่วนที่ 3 แนวทางปฏิบัติที่ดีเกี่ยวกับหน้าที่ความรับผิดชอบของคณะกรรมการตรวจสอบ 
หัวข้อ การตรวจสอบภายใน  

  ข้อ 10 คณะกรรมการตรวจสอบมีบทบาทท่ีส าคัญ ดังนี้ 
   ข้อย่อย 10.3  ให้ทบทวนประสิทธิผลและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

หน่วยตรวจสอบภายใน ประเด็นที่ควรพิจารณา ได้แก่ ขอบเขตงานของหน่วยตรวจสอบภายใน ความคืบหน้า
ของกิจกรรมการตรวจสอบภายใน รายงานผลการตรวจสอบ ประเด็นส าคัญที่พบจากการตรวจสอบ ความเห็น
ของผู้บริหารในการแก้ไขประเด็นที่รายงาน และการประสานงานกับผู้สอบบัญชี 

2. การด าเนินงาน 
 กฟภ. โดยส านักตรวจสอบภายใน (สตภ.) ได้จัดท าสรุปผลการด าเนินงาน ประจ าปี 2561 

เรียบร้อยแล้ว โดยมีผลการด าเนินงานเป็นไปตามแผนงานที่ก าหนด สรุปได้ดังนี้ 
 1) งานตรวจสอบ 
  (1) ตรวจสอบกระบวนการทางธุรกิจ จ านวน 14 กระบวนการ  
     (2) ตรวจสอบกระบวนการทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 3 กระบวนการ 
 2) งานสอบทานที่ต้องด าเนินการทุกปี จ านวน 3 งาน 
 3) งานตรวจสอบเป็นโครงการ 4 โครงการ 
 4) งานให้ค าแนะน าปรึกษา 3 เรื่อง 
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 5) งานพัฒนาการตรวจสอบภายใน 
  (1) ผู้ตรวจสอบภายในเข้ารับการอบรม จ านวน 52 หลักสูตร 
  (2) การประชุม/สัมมนา จ านวน 3 ครั้ง  
 6) งานประสานงานคณะกรรมการตรวจสอบ 
  (1) จัดประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ จ านวน 12 ครั้ง 
     (2) น าคณะกรรมการตรวจสอบดูงานในพ้ืนที่ต่างๆ จ านวน 4 ครั้ง 
1. ผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดตามแผนการตรวจสอบ 
 สตภ. สามารถด าเนินการได้ครบถ้วนทุกแผนงาน โดยตามตัวชี้วัดตามแผนการตรวจสอบ 

สามารถด าเนินการได้ดีกว่าเป้าหมาย (มีระดับคะแนนอยู่ที ่4.75 จากคะแนนเต็ม 5) 
2. สรุปผลการตรวจสอบ   
 สตภ. ได้ปฏิบัติงานตรวจสอบตามแผนการตรวจสอบประจ าปี 2561 ได้ครบถ้วน โดยมีการ

ประเมินสภาพแวดล้อมการควบคุมภายในของหน่วยรับตรวจพบว่า มีการจัดวางระบบการควบคุมภายใน 
ส าหรับกิจกรรมที่ต้องปฏิบัติให้สามารถด าเนินงานได้ตามเป้าหมาย และสร้างความมั่นใจได้อย่างสมเหตุสมผล
ได้ในระดับหนึ่ง อย่างไรก็ตามบางหน่วยงานยังขาดการสอบทานหรือทบทวนความครบถ้วน และความเพียงพอ
ของจุดควบคุมภายในของแต่ละกิจกรรม ท าให้การปฏิบัติงานยังพบข้อผิดพลาด โดยมีผลการตรวจสอบที่มี
นัยส าคัญ ดังนี้  

 1) ผลการตรวจสอบที่ช่วยสนับสนุนให้มีการก ากับดูแลกิจการที่ดี ตรวจสอบกระบวนการ
ทางธุรกิจต่าง ๆ ตามแผนการตรวจสอบประจ าปี 2561 ได้แก่ กระบวนการจรรยาบรรณ, กระบวนการบริหาร
และจัดการองค์กร, กระบวนการจัดซื้อ จ้าง เช่า และบริหารพัสดุ และกระบวนการกิจการสังคมและ
สิ่งแวดล้อม พบว่าข้อเสนอแนะที่ สตภ. ได้ให้นั้น หากหน่วยงานที่รับผิดชอบน าไปปรับปรุงแก้ไข จะท าให้
องค์กรมีการตัดสินใจทางกลยุทธ์และการปฏิบัติงานที่ดี  เสริมสร้างความมีจริยธรรมและคุณค่าที่เหมาะสม
ภายในองค์กร ท าให้เชื่อมั่นได้ในเรื่องการบริหารผลการปฏิบัติงาน และความรับผิดชอบในผลของงานที่มี
ประสิทธิผล 

 2) ผลการตรวจสอบที่ส่งผลกระทบด้านการเงิน ท าให้ กฟภ. สูญเสียรายได้ที่ควรจะได้รับ
หรือเรียกเก็บเงินล่าช้า และมีค่าใช้จ่ายสูงเกินความจ าเป็น เป็นเงินรวมทั้งสิ้น 230,797,023.17 บาท และผล
จากการติดตามการปฏิบัติตามข้อเสนอแนะ สามารถเรียกเก็บเงินเป็นรายได้ เข้า กฟภ. เป็นเงิน
128,130,395.23 บาท โดยหลัก ๆ มาจากการเรียกเก็บเงินจากโครงการตรวจสอบข้อมูลระบบสารสนเทศใน
ระบบ SAP เป็นเงิน 124,557,703.50 บาท       

 3) ผลการตรวจสอบที่ส่งผลกระทบด้านบัญชี ท าให้งบการเงินแสดงสถานะไม่ถูกต้อง  
เป็นเงินรวมทั้งสิ้น 16,045,674.34 บาท จากสาเหตุที่มีขั้นตอนการท างานหลายขั้นตอน และผู้รับผิดชอบ     
มีความรู้ ความเข้าใจในกระบวนการท างานไม่เพียงพอ ขาดการติดตามหนี้อย่างต่อเนื่องและขาดการติดตาม
ก ากับดูแลจากผู้บังคับบัญชา  
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 สตภ. มีข้อเสนอแนะให้ผู้บริหาร ติดตาม ก ากับดูแลการปฏิบัติงานของพนักงานผู้รับผิดชอบ 
และจัดให้มีการอบรมพนักงานให้มีความรู้ ความเข้าใจในขั้นตอนวิธีปฏิบัติที่ก าหนดไว้  ในระเบียบคู่มือการ
ปฏิบัติงานต่าง ๆ และยังได้มีการหารือกับสายงานสารสนเทศและสื่อสารเพ่ือพิจารณาเพ่ิมการควบคุมใน
ระบบงาน (Automate Control) เพ่ือป้องกันข้อผิดพลาด ทดแทนการควบคุมโดยผู้ปฏิบัติงาน (Manual 
Control)  

 4) ผลการตรวจสอบกระบวนการทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  
  (1) ตรวจสอบระบบบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศตามมาตรฐาน

ISO/IEC 27001:2013 เพ่ือขอใบรับรองตามมาตรฐาน ISO/IEC 27001:2013 ผลการตรวจสอบพบว่า ระบบ
บริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ มีการปฏิบัติงานตามระบบการควบคุมภายในได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

  (2) ตรวจสอบระบบการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ ISO/IEC 22301:2012 ที่
ส านักงานใหญ่ ผลการตรวจสอบพบว่าระบบบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจมีความสอดคล้องกับมาตรฐาน 
ISO/IEC 22301: 2012 

  (3) ตรวจสอบระบบศูนย์สั่งการจ่ายไฟอัตโนมัติ  SCADA/DMS ระบบไฟฟ้าทางภูมิศาสตร์ 
(GIS) ระบบค านวณค่าไฟฟ้าและการแจ้งค่าไฟฟ้า (Billing & Invoicing : Bill) ระบบงานบริหารข้อมูลมิเตอร์ 
(Device Management System : DM) ระบบบริหารงานบ ารุงรักษา (Maintenance Management 
System) ระบบบริหารงานโครงการ (Project System : PS) และระบบฐานข้อมูลสินทรัพย์/อุปกรณ์ไฟฟ้า 
(Asset Database System : ADS) ผลการตรวจสอบพบว่า ในแต่ละระบบงานยังมีจุดอ่อนที่ต้องด าเนินการ
ปรับปรุงแก้ไข เพ่ือปิดช่องโหว่ในการปฏิบัติงาน เช่น พบจุดอ่อนของระบบปฏิบัติการบนคอมพิวเตอร์แม่ข่าย
และคอมพิวเตอร์ที่ร่วมใช้งาน และอุปกรณ์เครือข่ายของระบบ SCADA 

3. งานให้ค าแนะน าปรึกษา 3 โครงการ  
 1) โครงการให้ค าปรึกษางานด้านบัญชีการเงิน  ด าเนินการจัดประชุมชี้แจงให้ค าปรึกษา  

ทั้ง 12 เขต และท าการตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผล    
 2) การประชุมสัมมนาเชิงป้องกันการทุจริตให้กับผู้บริหาร พนักงานในสังกัด กฟข.  และ 

สตภ. โดยมวีิทยากรภายนอก (ปปช.) และวิทยากรภายในหน่วยงานมาให้ความรู้   
 3) โครงการให้ค าแนะน าปรึกษาด้านการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ  
4. ข้อคิดเห็นของส านักตรวจสอบภายใน 
 ในภาพรวมข้อตรวจพบที่เกิดขึ้น เกิดจากผู้รับผิดชอบปฏิบัติงานไม่ครบถ้วนหรือไม่ปฏิบัติ

ตามกฎระเบียบ การควบคุมที่ก าหนด ขาดความเข้าใจเกี่ยวกับขั้นตอน  วิธีปฏิบัติงานที่เพียงพอ และ
ผู้บังคับบัญชาไม่มีการสอบทานการปฏิบัติงานหรือก ากับดูแลอย่างต่อเนื่อง ท าให้การปฏิบัติงานและการ
ควบคุมภายในขาดประสิทธิภาพ ส่งผลกระทบให้ กฟภ. สูญเสียรายได้หรือประโยชน์ที่ควรได้รับ ซึ่ง สตภ. มี
ข้อเสนอแนะให้ผู้บริหารก าชับผู้มีหน้าที่เกี่ยวข้องเพ่ิมความระมัดระวังในการสอบทานการปฏิบัติงานให้มาก
ยิ่งขึ้น  
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 โดยผลจากการติดตามการปฏิบัติตามข้อเสนอแนะ และสุ่มตรวจสอบการปฏิบัติงานของ
หน่วยรับตรวจเพ่ิมเติม พบว่ามีการปฏิบัติงานที่ถูกต้อง ความผิดพลาดในการปฏิบัติงานน้อยลง มีการก ากับ
ดูแลและสอบทานจากผู้บังคับบัญชา ส่งผลให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

(รายละเอียดตามเอกสารแนบ) 
3. ประเด็นที่น าเสนอ 
 จึงเสนอคณะกรรมการเพ่ือโปรดทราบผลการด าเนินงานของ สตภ. ประจ าปี 2561 ต่อไป 

 
มติที่ประชุม รับทราบ 
 


