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วาระที่ 5.3.11   ผลการประชุมคณะกรรมการก ากับดูแลกิจการที่ดีและความรับผิดชอบต่อสังคม ครั้งท่ี 
5/2561 (ผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี ป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชั่นของ กฟภ. ประจ าปี 2561 ไตรมาสที่ 3/2561 และผลการ
ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ประจ าปี 2561 
ไตรมาสที่ 3/2561) 

 
ด้วย ผวก. ขอเสนอเรื่องมาเพ่ือน าเรียนคณะกรรมการ กฟภ. ทราบและพิจารณาให้ความเห็นเพ่ิมเติม 

โดยเรื่องนี้เข้าข่ายที่จะต้องน าเสนอคณะกรรมการ กฟภ. ตามเกณฑ์ประเมินผลบทบาทของคณะกรรมการ
รัฐวิสาหกิจ ในเรื่องการส่งเสริมการด าเนินงานด้าน CG และ CSR  

ทั้งนี้ เรื่องดังกล่าวมีรายละเอียดดังนี้ 
1. เรื่องเดิม 

ตามที่ กฟภ. ได้มีค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการก ากับดูแลกิจการที่ดีและความรับผิดชอบต่อสังคม
โดยมีหน้าที่วางกรอบและเสนอแนวทางปฏิบัติด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดีและความรับผิดชอบต่อสังคมของ กฟภ. 
ต่อคณะกรรมการ กฟภ. และอ านาจหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้อง 

2.  การด าเนินการ 
 คณะกรรมการก ากับดูแลกิจการที่ดีและความรับผิดชอบต่อสังคม ได้มีการประชุม ครั้งที่ 

5/2561 เมื่อวันที่ 20 พ.ย. 2561 ทั้งนี้ ได้พิจารณาเรื่องต่างๆ ตามระเบียบวาระการประชุม ซึ่งมีเรื่องส าคัญ
เห็นควรรายงานคณะกรรมการ กฟภ. สรุปได้ดังนี้ 

 2.1 เรื่องที่ประธานแจ้งให้ท่ีประชุมทราบ 
  ประธานกรรมการก ากับดูแลกิจการที่ดีและความรับผิดชอบต่อสังคม แจ้งว่า ขอแสดงความยินดี
กับผู้บริหาร กฟภ. ที่ได้รับการแต่งตั้ง ซึ่งเชื่อมั่นว่าจะเป็นก าลังส าคัญในการขับเคลื่อนนโยบายต่าง ๆ ทั้งด้าน
การก ากับดูแลกิจการที่ดีและความรับผิดชอบต่อสังคมให้ดียิ่งขึ้น รวมถึงคณะกรรมการก ากับดูแลกิจการที่ดีฯ 
จะพยายามผลักดันให้การด าเนินงานของ กฟภ. ประสบความส าเร็จ ทั้งนี้ สิ่งที่สามารถวัดผลในมิติการก ากับดูแล
กิจการที่ดีและความรับผิดชอบต่อสังคมผ่านตัวชี้วัด คือการได้รับรางวัลหรือการชื่นชมโดยมีบุคคลที่สามเป็นผู้พิจารณา
สิ่งเหล่านี้สามารถบอกได้ว่า กฟภ. ด าเนินกิจการมาถูกทางแล้ว ดังนั้น ในปี 2562 ขอให้ผู้บริหารร่วมกันพัฒนาองค์กร
พร้อมสานต่อการด าเนินงานของนายเสริมสกุล คล้ายแก้ว อดีต ผวก. และนายสมภพ เต็งทับทิม อดีตรองผู้ว่าการ
กิจการสังคมและสิ่งแวดล้อม (รผก.(ส)) ซึ่งมีความเชื่อมั่นว่าจะสามารถด าเนินกิจการได้ดียิ่งขึ้นกว่าเดิม 
  มติที่ประชุม รับทราบ 

2.2 เรื่องสืบเนื่อง จ านวน 1 เรื่อง ดังนี้ 
 2.2.1 รายงานการด าเนินการตามข้อสังเกตของคณะกรรมการก ากับดูแลกิจการ  

ที่ดีและความรับผิดชอบต่อสังคม ในการประชุมครั้งที่ 3/2561 (สัญจร) ฝ่ายเลขานุการ ฯ ได้ประสานหน่วยงาน     
ที่เกี่ยวข้องเพ่ือติดตามผลการด าเนินงานตามข้อสังเกตของคณะกรรมการฯ โดยสายงานการไฟฟ้าภาค 3 ได้เข้าร่วม
ชี้แจงและรายงานการพิจารณาเพ่ิมคุณสมบัติการใช้งาน Application PEA Smart Plus ให้สามารถตอบแบบ
ส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการของ กฟภ. และสายงานสารสนเทศและสื่อสารได้เข้าร่วมชี้แจงและ
รายงานการศึกษาเทคโนโลยีที่เก่ียวข้องกับระบบ Call Center ขององค์กรขนาดใหญ่ เพ่ือน ามาประยุกต์ใช้กับ
ระบบ Call Center ของ กฟภ. ซึ่งคณะกรรมการก ากับดูแลกิจการที่ดีฯ ได้มีข้อสังเกต ดังนี้ 
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 การพิจารณาเพิ่มคุณสมบัติการใช้งาน Application PEA Smart Plus 

1) ให้การไฟฟ้าเขต (กฟข.) พิจารณาก าหนดตัวชี้วัด (KPI) ที่เกี่ยวข้องกับ    
การใช้เทคโนโลยีเพ่ือขับเคลื่อนสู่ PEA 4.0 รวมถึงประชาสัมพันธ์การใช้งานผ่าน Application PEA Smart Plus 
อย่างต่อเนื่อง 

2) ให้พิจารณาเพ่ิมสมรรถนะ (Capacity) โครงสร้างพ้ืนฐาน (Infrastructure) 
ของ Application PEA Smart Plus เพ่ือรองรับผู้ใช้งานและข้อมูลที่จะเพ่ิมมากขึ้นในอนาคต 

       3) ให้พิจารณาเพ่ิมการส่งเสริมการขายผ่านทาง Application PEA Smart Plus
ร่วมกับธนาคาร และน าข้อมูลในระบบ Database ไปขยายผล โดยเชื่อมโยงกับธุรกิจอ่ืนเพ่ิมเติม ซึ่งอาจพิจารณาให้ 
บริษัท พีอีเอ เอ็นคอม อินเตอร์เนชั่นแนล จ ากัด เป็นผู้ด าเนินการ 

 การศึกษาเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับระบบ Call Center ขององค์กรขนาดใหญ่ 
เพื่อน ามาประยุกต์ใช้กับระบบ Call Center ของ กฟภ.ควรพิจารณาจัดท า
แผนการด าเนินงานในอนาคต 

โดยพิจารณาประเด็นส าคัญ ดังนี้ 
1) พิจารณาแบ่งประเภทข้อมูลที่ได้รับแจ้งจากผู้ใช้ไฟฟ้าผ่านช่องทาง Call Center

ให้ชัดเจนมากยิ่งข้ึน และน าข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์เพื่อวางแผนการด าเนินงาน 
2) ให้พิจารณาลดค่าใช้จ่ายในส่วนของ Help Desk โดยเพ่ิมการใช้งานผ่าน 

Social Media หรือ Application PEA Smart Plus ให้มากขึ้น 
3) ให้พิจารณาวางแผนเตรียมความพร้อมเพ่ือรองรับปริมาณจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้า 

ที่มีแนวโน้มเพ่ิมสูงขึ้น 
4) ให้พิจารณาเพิ่มการให้บริการลูกค้ากลุ่มพิเศษ (ผู้ใช้ไฟรายใหญ่) 

  มติที่ประชุม รับทราบ โดยมีข้อสังเกตให้ด าเนินการ 
2.3 เรื่องเพื่อพิจารณา  จ านวน 1 เรื่อง ดังนี้ 
 2.3.1 ขอความเห็นชอบแผนการด าเนินงานของคณะกรรมการก ากับดูแลกิจการ

ที่ดีและความรับผิดชอบต่อสังคม ประจ าปี 2562 กองก ากับดูแลกิจการที่ดี(กกท.) ได้น าเสนอแผนการ
ด าเนินงานของคณะกรรมการก ากับดูแลกิจการที่ดีฯ ประกอบด้วย 4 แผนงาน 9 กิจกรรม ซ่ึงคณะกรรมการ
ก ากับดูแลกิจการที่ดฯี พิจารณาแล้วเห็นชอบ โดยมีข้อสังเกต ดังนี้  

1) ปรับก าหนดการประชุมคณะกรรมการฯ ให้ตรงกับก าหนดการประชุมของ
คณะกรรมการ กฟภ. คือ ทุกวันพุธสัปดาห์ที่ 3 ของเดือน ทั้งนี้ อาจมีการเปลี่ยนแปลงได้ตามความเหมาะสม  

2) ให้พิจารณาปรับการประชุมร่วมกันระหว่างคณะกรรมการก ากับดูแลกิจการที่ดีฯ 
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน และคณะกรรมการตรวจสอบ ประจ าปี 2562 เป็นการประชุมร่วมกัน
ระหว่างคณะกรรมการ 2 คณะ ได้แก่ คณะกรรมการก ากับดูแลกิจการที่ดีฯ และคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
และควบคุมภายใน โดยจัดประชุมปีละ 1 ครั้ง หรือตามความเหมาะสม  
  มติที่ประชุม เห็นชอบ โดยมีข้อสังเกตให้พิจารณาด าเนินการ 
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2.4 เรื่องเพื่อทราบ จ านวน 5 เรื่อง ดังนี้ 
 2.4.1 รายงานผลตามแผนการด าเนินงานของคณะกรรมการก ากับดูแลกิจการที่ดี

และความรับผิดชอบต่อสังคม ประจ าไตรมาสที่ 3/2561 ประกอบด้วย 4 แผนงาน 8 กิจกรรม มีผลการ
ด าเนินงานเป็นไปตามค่าเป้าหมายทุกกิจกรรม 

    มติที่ประชุม รับทราบ 
 2.4.2 รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี 

ป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชั่นของ กฟภ. ประจ าไตรมาสที่  3/2561 ประกอบด้วย  
4 กลยุทธ์ 25 แผนงาน/โครงการ มีผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการฯ คิดเป็นร้อยละ 82.32 ซึ่งดีกว่า 
ค่าเป้าหมายที่ก าหนดไว้ (ค่าเป้าหมายไตรมาสที่ 3 ร้อยละ 75) ซึ่ งคณะกรรมการก ากับดูแลกิจการที่ดีฯ 
มีข้อสังเกต ดังนี้ 
  1) ให้พิจารณาผลักดันการด าเนินงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่าง
ยั่งยืนให้มีความต่อเนื่องทั่วถึง จนเกิดเป็นจิตส านึกในการปฏิบัติงานประจ า 
  2) ให้พิจารณาจัดกิจกรรมโครงการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่าง
ยั่งยืนของการไฟฟ้าสาขาย่อยตามความเหมาะสม 

    มติที่ประชุม รับทราบ โดยมีข้อสังเกตให้ด าเนินการ 
 2.4.3 รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม 

ประจ าไตรมาสที่ 3/2561 ประกอบด้วย 4 กลยุทธ์ 43 งาน/แผนงาน/โครงการ มีผลการด าเนินงาน
ตามแผนปฏิบัติการฯ คิดเป็นร้อยละ 76.02 ซึ่งน้อยกว่าค่าเป้าหมายที่ก าหนดไว้ (ค่าเป้าหมายไตรมาสที่ 3 ร้อยละ 77.15)
เนื่องจากมีงาน/แผนงาน/โครงการ ที่มีผลการด าเนินงานไม่เป็นไปตามเป้าหมาย จ านวน 5 โครงการ    
ซ่ึงคณะกรรมการก ากับดูแลกิจการที่ดีฯ มีข้อสังเกต ดังนี้ 
  1) ให้เร่งด าเนินการตามแผนงานการพัฒนาฐานข้อมูลคุณภาพไฟฟ้าของระบบผลิต
ไฟฟ้าจากพลังงานหมุนเวียนที่เชื่อมต่อกับระบบของ กฟภ. 

 2) ให้พิจารณาบูรณาการโครงการส่งเสริมอนุรักษ์พลังงานในภาคครัวเรือน  
เข้ากับโครงการ 74 ชุมชนปลอดภัยใช้ไฟ PEA 

    มติที่ประชุม รับทราบ โดยมีข้อสังเกตให้ด าเนินการ 
 2.4.4 รายงานผลการด าเนินงานด้านการก ากับดูแลการด าเนินงานของการ

ไฟฟ้าส่วนภูมิภาคให้เป็นไปตามระเบียบ (Compliance Unit) ไตรมาสที่ 3/2561 สรุปผลการ
ด าเนินงานทบทวนการปรับปรุงข้อบังคับและระเบียบที่ส าคัญของ กฟภ. ประจ าปี 2561 (สถานะ ณ วันที่ 12 
พ.ย. 2561) มีข้อบังคับ ระเบียบ ค าสั่ง หลักเกณฑ์ต่าง ๆ ที่ด าเนินการเสร็จเรียบร้อยแล้ว จ านวน 15 เรื่อง 
และอยู่ระหว่างด าเนินการ จ านวน 13 เรื่อง  

    มติที่ประชุม รับทราบ 
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 2.4.5 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (Integrity & Transparency Assessment : ITA) ประจ าปี 2561 และการพัฒนากระบวนงาน 
กฟภ. จากผลการประเมินประจ าปี 2561 กฟภ. ได้เข้าร่วมการประเมิน ITA ประจ าปี 2561  
มีผลการประเมิน คิดเป็นร้อยละ 92.92 ถือว่ามีระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานสูงมาก  
โดยจากผลการประเมินฯ ปี 2561 พบว่า ตัวชี้วัดที่ได้รับคะแนนการประเมินน้อยกว่าร้อยละ 90 มาจาก 
แบบส ารวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ซึ่งเป็นมุมมองการรับรู้รับทราบ (Perception) 
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ดังนั้น ในปี 2562 จึงได้วิเคราะห์เชื ่อมโยงผลการประเมินฯ ดังกล่าว 
เพ่ือปรับปรุงกระบวนการของ กฟภ.  
    มติที่ประชุม รับทราบ 
  (รายละเอียดตามเอกสารแนบ) 

3. ประเด็นที่น าเสนอ 
จึงเสนอคณะกรรมการเพื่อโปรดทราบและพิจารณาให้ความเห็นเพิ่มเติมต่อผลการประชุม

คณะกรรมการก ากับดูแลกิจการที่ดีและความรับผิดชอบต่อสังคม ครั้งที่ 5/2561 ต่อไป 
 
มติที่ประชุม รับทราบ โดยให้น าความเห็น/ข้อสังเกตของคณะกรรมการก ากับดูแลกิจการที่ดีและ 
 ความรับผิดชอบต่อสังคม และคณะกรรมการ กฟภ. ไปพิจารณาด าเนินการ 
 


