


1 ดา้นเป้าหมาย 2                                       5                            

2 ดา้นลูกค้า 5                                       19                          

3 ดา้นกระบวนการภายใน 9                                       32                          

4 ดา้นการเรียนรู้และการพัฒนา 7                                       10                          
รวมทัง้สิ้น 23                                    66                         0.000

แผนปฏิบัตกิาร ของ กฟจ.สุโขทัย  ประจ าปี 2560

ล าดบั มมุมอง/มติิ กิจกรรม/งาน งบประมาณ (ล้านบาท)แผนงาน/โครงการ



เป้าหมาย ลูกค้า กระบวนการฯ การเรียนรู้ฯ

1 ผกส.สท. 4 4
2 ผปบ.สท. 2 20 22
3 ผมต.สท. 1 9 10
4 ผบป.สท. 5 5 1 11
5 ผบห.สท. 1 1
6 ผบค.สท. 13 3 5 21
7 ผคบ.สท. 0
8 กฟส.ศร. 5 7 12 24
9 กฟส.กก 5 7 12 24
10 กฟย.บดห. 2 2
11 กฟย.คม. 2 2
12 คณะท างาน 2 1 3

รวม 15 42 58 9 124

แผนปฏบิัติการ ของ กฟจ.สุโขทัย  ประจ าปี 2560 

ล าดบั หน่วยงานทีร่ับผิดชอบ รวม
จ านวน/กิจกรรม/งาน ของแผนปฏิบัตกิาร กฟน.2 ปี 2560 ดา้น



กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ ผล (ล้านบาท)

แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล รวม
1. งานประมวลผลค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์
   1.1 ค านวณค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (EP) แผนกบญัชีต้นทนุ (ผบต.) คร้ัง

      เปา้หมาย กองบญัชี (กบญ.) 4 1 1 1 1

2. งานประมวลผลค่าก าไรก่อนหักดอกเบี้ย ภาษี และค่าเสือ่มราคา
2.1 จดัท าค่าก าไรกอ่นหักดอกเบี้ย ภาษี และค่าเส่ือมราคา (EBITDA) แผนกบญัชีต้นทนุ (ผบต.) คร้ัง

เปา้หมาย (ไตรมาสละ 1 ครั้ง) กองบญัชี (กบญ.) 4 1 1 1 1

3. งานบริหารผลอัตราผลตอบแทนจากสินทรัพยร์วม (ROA) 
   3.1 ค านวณ วเิคราะห์ และบริหารจดัการ อตัราผล แผนกบริหารพสัดุ (ผบพ.) คร้ัง

     ตอบแทนต่อสินทรัพย ์(ROA) กองบญัชี (กบญ.) 4 1 1 1 1

เปา้หมาย (ไตรมาสละ 1 ครั้ง)

4. งานบริหารผลรายไดร้วมตอ่จ านวนพนักงาน
4.1 ค านวณรายได้รวมต่อจ านวนพนักงาน แผนกประมวลบญัชี (ผปช.) คร้ัง

เปา้หมาย (ไตรมาสละ 1 ครั้ง) กองบญัชี (กบญ.) 4 1 1 1 1

5. แผนงานตดิตามการช าระหน้ีค่าไฟฟ้า
5.1 เร่งรัดและติดตามให้มีการช าระหนีค่้าไฟฟ้าค้างช าระ แผนกบริหารหนี ้(ผบน.) ร้อยละ

    ของผู้ใช้ไฟฟ้าเอกชนรายยอ่ย ท่ีเกดิขึน้ในปี 2560 กองซ้ือขายไฟฟา้ (กซข.) กฟน.2 60% 60% 60% 60% 60%

     ให้เป็นไปตามเป้าหมาย (ระดับ 3) กฟจ.พล. 60% 60% 60% 60% 60%

เปา้หมาย น.2   มีหน้ีค้างช าระไม่เกิน 60 % ของรายได้ ผบป. กฟจ.สท. 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60%

ผบง. กฟส.ศร. 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60%

ผบง. กฟส.กก. 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60%

ค าชีแ้จง

แผนปฏบิตั ิกฟจ.สโุขทัย ประจ าป ี2560 ดา้นเปา้หมาย (Goal) 2 แผนงาน 5 กิจกรรม

โครงการ / กิจกรรม /งาน
1 2 3 4แผนงาน

แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

Goal/4/73



กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ ผล (ล้านบาท)

ค าชีแ้จง

แผนปฏบิตั ิกฟจ.สโุขทัย ประจ าป ี2560 ดา้นเปา้หมาย (Goal) 2 แผนงาน 5 กิจกรรม

โครงการ / กิจกรรม /งาน
1 2 3 4แผนงาน

แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

5. แผนงานตดิตามการช าระหน้ีค่าไฟฟ้า (ตอ่)
5.2  เร่งรัดและติดตามให้มีการช าระหนีค่้าไฟฟ้าค้างช าระ แผนกบริหารหนี ้(ผบน.) ร้อยละ 0.420
     ของผู้ใช้ไฟฟ้าเอกชนรายใหญ่  ท่ีเกดิขึน้ในปี 2560 กองซ้ือขายไฟฟา้ (กซข.) กฟน.2 100% 100% 100% 100% 100%

      ให้เป็นไปตามเป้าหมาย (ระดับ 5) กฟจ.พล. 100% 100% 100% 100% 100%

เปา้หมาย ไม่มีหน้ีค้างช าระเกิน 100% ของรายได้ ผบป. กฟจ.สท. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

ผบง. กฟส.ศร. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

ผบง. กฟจ.กก. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

หมายเหต ุ: กรณีท่ีสามารถขอยกเวน้ไม่น ามาคิดค่าเกณฑ์ฯ
   1. ผู้ใช้ไฟฟ้าท่ีมีการปรับปรุงค่าไฟฟ้าและได้รับการ
อนุมัติให้ผ่อนช าระตามระเบียบ หลักเกณฑ์ และวธิี
ปฏิบัติของ กฟภ.
   2. ผู้ใช้ไฟฟ้าค้างช าระท่ีได้รับการอนุมัติให้ผ่อนผัน
ตามระเบียบ หลักเกณฑ์ และวธิปีฏิบัติของ กฟภ.
   3. ผู้ใช้ไฟฟ้าท่ีมีการฟ้องร้องด าเนินคดี
   4. กรณีอืน่ท่ีมีเหตุผลและความจ าเป็น ส่งผลให้มี
หนีค้้าง เช่น อยูร่ะหวา่งการด าเนินการปรับปรุงค่า
ไฟฟ้าปรับปรุงเพิ่มกรณีต่างๆ เป็นต้น

Goal/5/73



กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ ผล (ล้านบาท)

ค าชีแ้จง

แผนปฏบิตั ิกฟจ.สโุขทัย ประจ าป ี2560 ดา้นเปา้หมาย (Goal) 2 แผนงาน 5 กิจกรรม

โครงการ / กิจกรรม /งาน
1 2 3 4แผนงาน

แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

5. แผนงานตดิตามการช าระหน้ีค่าไฟฟ้า (ตอ่) * งานตามหน้าที่รับผิดชอบ ขอ้ 2.5
5.3 เร่งรัดและติดตามลูกหนีค่้ากระแสไฟฟ้าหลังโอนหัก แผนกบริหารหนี ้(ผบน.) ร้อยละ กฟน. 2 รวม 

     เงินประกนัการใช้ไฟฟ้า ผู้ใช้ไฟฟ้าเอกชนรายยอ่ย กองซ้ือขายไฟฟา้ (กซข.) กฟน.2 100% 50% 80% 100% - จน.449 รายเงิน 489,764.28 บาท

     ท่ีเกิดก่อนปี 2560 ภายในไตรมาสท่ี 3/2560 กฟจ.พล. 100% 50% 80% 100% - จน. 63    รายเงิน 62,322.33บาท

เปา้หมาย ลดลูกหน้ีค่าไฟฟ้าฯ ก่อนป ี60 ให้ได ้100% ผบป. กฟจ.สท. 100% 50% 50% 80% 100% - 50% จน.73   รายเงิน106,813.40 บาท

ผบง. กฟส.ศร. 100% 50% 50% 80% 100% - 50%
ผบง. กฟจ.กก. 100% 50% 50% 80% 100% - 50%

      (เปา้หมายสะสม) ไม่มีลูกหนีค่้ากระแสไฟฟา้ฯ

จน.152  รายเงิน170,618.13 บาท
จน. 21   รายเงิน 14,550.42 บาท
จน. 78   รายเงิน 67,083.17 บาท
จน.14    รายเงิน10,861.15 บาท

ไม่มีลูกหนีค่้ากระแสไฟฟา้ฯ

จน.10    รายเงิน 21,079.23 บาท
จน.21    รายเงิน 26,069.11 บาท

ไม่มีลูกหนีค่้ากระแสไฟฟา้ฯ

จน. 17    รายเงิน10,367.34 บาท

5.4 เร่งรัดและติดตามลูกหนีค่้ากระแสไฟฟ้าหลังโอนหัก แผนกบริหารหนี ้(ผบน.)

     เงินประกนัการใช้ไฟฟ้า ผู้ใช้ไฟฟ้าเอกชนรายยอ่ย กองซ้ือขายไฟฟา้ (กซข.) กฟน.2 100% 100% 100% 100% 100%

     ท่ีเกดิในปี 2560 ค้างช าระเกนิ 3 บิลเดือนขึน้ไป  (ระดับ 5) กฟจ.พล. 100% 100% 100% 100% 100%

เปา้หมาย  จ านวนรายที่มีบลิค้างช าระเกิน 3 บลิเดอืน 1-5% ผบป. กฟจ.สท. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

ผบง. กฟส.ศร. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

ผบง. กฟจ.กก. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

      (เปา้หมายสะสม)
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ ผล (ล้านบาท)

ค าชีแ้จง

แผนปฏบิตั ิกฟจ.สโุขทัย ประจ าป ี2560 ดา้นเปา้หมาย (Goal) 2 แผนงาน 5 กิจกรรม

โครงการ / กิจกรรม /งาน
1 2 3 4แผนงาน

แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

6. งานเพ่ิมสภาพคล่องทางการเงิน
6.1   เร่งรัดการโอนเงินเขา้ส านักงานใหญ่ แผนกติดตามและประเมินการปฏบิติังาน (ผตป.) ร้อยละ

เปา้หมาย ร้อยละ 93 ของเงินคงเหลือสุทธิ กองบญัชี (กบญ.) กฟน.2 93% 93% 93% 93% 93%
กฟจ.พล. 93% 93% 93% 93% 93%

ผบป. กฟจ.สท. 93% 93% 93% 93% 93% 93% 93%
ผบง. กฟส.ศร. 93% 93% 93% 93% 93% 93% 93%
ผบง. กฟจ.กก. 93% 93% 93% 93% 93% 93% 93%

7. งานประมวลความสามารถในการเบิกจา่ยตามแผน

7.1 บริหารแผนลงทุนงบ P งบ I ตามท่ี กฟข. รับผิดชอบ แผนกงบประมาณ (ผงป.) กฟฟ.ช้ัน 1-3 90% 90% 90% 90% 90% 0.20

     ให้เป็นไปตามเป้าหมาย ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 90 กองซ้ือขายไฟฟา้ (กซข.)

     ของกรอบวงเงินอนุมัติเบิกจา่ยลงทุน (ระดับ 3) ทุกแผนกและทกุกอง (น.2)

  เปา้หมาย (ความสามารถในการเบกิจา่ย 90% ของงบลงทุน)

                  

Goal/7/73



กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ ผล (ล้านบาท)

ค าชีแ้จง

แผนปฏบิตั ิกฟจ.สโุขทัย ประจ าป ี2560 ดา้นเปา้หมาย (Goal) 2 แผนงาน 5 กิจกรรม

โครงการ / กิจกรรม /งาน
1 2 3 4แผนงาน

แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

8. งานการให้บริการธุรกิจเสริม

8.1 การเพิ่มรายได้ธรุกจิเสริม

    8.1.1 เร่งรัดการเพิ่มรายได้จากงานกอ่สร้างงบผู้ใช้ไฟ บาท กจิกรรมท่ีเพิ่มเติมปี 60

            ทรัพยสิ์นผู้ใช้ไฟ (C02.2) แผนกบญัชีต้นทนุ (ผบต.) (ผู้รายงานผล) กฟฟ.ช้ัน 1-3 รอค่าเปา้หมาย รอค่าเป้าหมาย

  เปา้หมาย  รายได้จากงานกอ่สร้างงบผู้ใช้ไฟ ทรัพยสิ์น กองบญัชี (กบญ.)

                ผู้ใช้ไฟ (C02.2) ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย แผนกบริการและงานธรุกิจ (ผบธ.)

                ปี 2557-2559 (โดยก าหนดค่าเฉล่ียเป็น กองบริการลูกค้า (กบล.)

                ค่าเกณฑ์ระดับ 5)

          น.2        รอค่าเป้าหมาย

     8.1.2 เร่งรัดการเพิ่มรายได้จากงานธรุกจิเสริมอืน่ ๆ บาท กจิกรรมท่ีเพิ่มเติมปี 60

  เปา้หมาย  รายได้จากงานธรุกจิเสริมอืน่ ๆ (14 ประเภท) แผนกบญัชีต้นทนุ (ผบต.) (ผู้รายงานผล) กฟฟ.ช้ัน 1-3 รอค่าเปา้หมาย รอค่าเป้าหมาย

                โดยก าหนดค่าเฉล่ียเป็นค่าเกณฑ์ระดับ 5) กองบญัชี (กบญ.)

          น.2        รอค่าเป้าหมาย กองบริการลูกค้า (กบล.)

กองวศิวกรรมและวางแผน (กวว.)

กองบ ารุงรักษา (กบษ.)

     8.1.3 เร่งรัดการต้ังรายได้ค่าเช่าพาดสายส่ือสาร ร้อยละ กจิกรรมท่ีเพิ่มเติมปี 60

            โทรคมนาคมของปี 2560 จากการส ารวจใน แผนกบริการธรุกิจโทรคมนาคม (ผธท.) กฟฟ.ช้ัน 1-3 100% 1

            ไตรมาส 4 ปี 2559 ให้แล้วเสร็จภายในเดือน กองบริการลูกค้า (กบล.)

            ม.ค.2560 

  เปา้หมาย  ต้ังรายได้ค่าเช่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม

               ของปี 2560 ให้ครบถว้น ให้แล้วเสร็จภายใน

               เดือน ม.ค.2560

                น.2     100% ของรายได้ปี 2560     

คร้ัง

     8.1.4 ส ารวจการพาดสายส่ือสารโทรคมนาคมเพื่อ แผนกบริการธรุกิจโทรคมนาคม (ผธท.) กฟฟ.ช้ัน 1-3 1 1 กจิกรรมท่ีเพิ่มเติมปี 60

             ด าเนินการเรียกเกบ็เงินค่าพาดสายส่ือสารปี กองบริการลูกค้า (กบล.)

             2561 ให้แล้วเสร็จภายในไตรมาส 4 ของปี 
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ ผล (ล้านบาท)

ค าชีแ้จง

แผนปฏบิตั ิกฟจ.สโุขทัย ประจ าป ี2560 ดา้นเปา้หมาย (Goal) 2 แผนงาน 5 กิจกรรม

โครงการ / กิจกรรม /งาน
1 2 3 4แผนงาน

แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

             2560

  เปา้หมาย  ตรวจนับเสาท่ีให้เช่าพาดสายส่ือสาร

                ให้ครบถว้น ภายในเดือน ธ.ค.2560

                น.2         1    คร้ัง
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ ผล (ล้านบาท)

ค าชีแ้จง

แผนปฏบิตั ิกฟจ.สโุขทัย ประจ าป ี2560 ดา้นเปา้หมาย (Goal) 2 แผนงาน 5 กิจกรรม

โครงการ / กิจกรรม /งาน
1 2 3 4แผนงาน

แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

8. งานการให้บริการธุรกิจเสริม (ตอ่)

8.2 ควบคุมต้นทุนและบันทึกต้นทุนให้ได้ระดับก าไร คร้ัง กจิกรรมท่ีเพิ่มเติม 3/59

     ท่ีเหมาะสมส าหรับงานให้บริการธรุกจิเสริม แผนกบญัชีก่อสร้างและทรัพย์สิน(ผบส.) กฟฟ.ช้ัน 1-3 4 1 1 1 1

     กอ่สร้างระบบไฟฟ้าให้กบัผู้ใช้ไฟฟ้า CO2.2 (ผู้รายงานผล)

เป้าหมาย ไตรมาสละ 1 ครัง้ กองบญัชี (กบญ.)

          น.2        รอค่าเป้าหมาย แผนกบริการและงานธรุกิจ (ผบธ.)

กองบริการลูกค้า (กบล.)

แผนกก่อสร้างระบบไฟฟา้ (ผกร.)

กองก่อสร้างและบริหารโครงการ (กกค.)

8.3 จดัท ารายงานการปิดงานของใบส่ังงาน WMS คร้ัง กจิกรรมท่ีเพิ่มเติม 3/59

     งานบริการธรุกจิเสริมกลุ่มงานตรวจสอบ แผนกบญัชีต้นทนุ (ผบต.) (ผู้รายงานผล) กฟฟ.ช้ัน 1-3 4 1 1 1 1

     ซ่อมแซม และบ ารุงรักษา กองบญัชี (กบญ.)

       เปา้หมาย ไตรมาสละ 1 ครั้ง กองบริการลูกค้า (กบล.)

กองวศิวกรรมและวางแผน (กวว.)

กองปฏบิติัการ (กปบ.)

กองบ ารุงรักษา (กบษ.)
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ ผล (ล้านบาท)

ค าชีแ้จง

แผนปฏบิตั ิกฟจ.สโุขทัย ประจ าป ี2560 ดา้นเปา้หมาย (Goal) 2 แผนงาน 5 กิจกรรม

โครงการ / กิจกรรม /งาน
1 2 3 4แผนงาน

แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

9. งานบริหารค่าใช้จา่ยในการด าเนินงานของสายงานฯ

9.1 ควบคุมค่าใช้จา่ยในการด าเนินงานส่วนภมูภิาค แผนกงบประมาณ (ผงป.) (ผู้รายงานผล) คร้ัง

     ให้เป็นไปตามเกณฑ์ท่ีก าหนด (ระดับ 5) กองซ้ือขายไฟฟา้ (กซข.) กฟฟ.ช้ัน 1-3 4 1 1 1 1 0.060
เปา้หมาย เบกิจา่ยไม่เกิน 92% ทุกแผนกและทกุกอง (น.2)

10. แผนงานบริหารค่าใช้จา่ยตามหลัก CPI-X
10.1 ควบคุมค่าใช้จา่ยตามหลัก CPI-X ให้เป็นไปตามบันทึก แผนกงบประมาณ (ผงป.) (ผู้รายงานผล) กฟฟ.ช้ัน 1-3 คร้ัง กจิกรรมท่ีเพิ่มเติมปี 60
     ขอ้ตกลงประเมินผลการด าเนินงานรัฐวสิาหกจิ  กองซ้ือขายไฟฟา้ (กซข.) 4 1 1 1 1
     ประจ าปี 2560
      เปา้หมาย (ไตรมาสละ 1 ครั้ง)
          น.2         รอค่าเป้าหมาย กงป.

11. แผนงานเบกิจา่ยงบส ารองกรณจี าเปน็เร่งดว่น ร้อยละ

11.1 บริหารการเบิกจา่ยงบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วน แผนกงบประมาณ (ผงป.) (ผู้รายงานผล) กฟฟ.ช้ัน 1-3 100% 25% 50% 75% 100% * ตามบันทึกขอ้ตกลง รผก., อข., อฝ.
     ประจ าปี 2560 (อ านาจเขตและงบท่ีได้รับอนุมัติ กองซ้ือขายไฟฟา้ (กซข.)   (งานตามหน้าที่รับผิดชอบ ขอ้ 2.2)
     จากส่วนกลาง ท่ี กฟข. ด าเนินการ) ให้ได้ 100% ทุกแผนกและทกุกอง (น.2)

     ของการคาดจา่ยจากกรอบวงเงินอนุมัติเบิกจา่ย
     ลงทุนปี 2560 (ระดับ 5)
      เปา้หมาย  
          น.2        100% ของปี 2560

(แยกกจิกรรม)
1. อ านาจเขต
2. งบจากส่วนกลาง ท่ี กฟข. ด าเนินการ
    ก าหนดขอ้ยกเวน้
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แผนงาน กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ ผล (ล้านบาท)

แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล รวม
การรายงานผล ใหแ้จ้งจ านวน ผชฟ.รายใหญ่ 

ร้อยละ ทีส่มัครฯ ต่อ จ านวน ผชฟ.รายใหญ่รายเดิมฯ (หนว่ยเปน็ ราย)

1.1 ผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่ รายเดิม (กอ่นปี 2560) สมัครรับ Smart แผนกสารสนเทศด้านบริการลูกค้า (ผสบ.) กฟน.2 25% 25% 25% 25% 25%

     Invoice (e-mail หรือ Fax) กองระบบสารสนเทศ (กรท.)

      เปา้หมาย  25 % ของจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญท่ั้งหมด ผบป. กฟจ.สท. 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25%

ผบง. กฟส.ศร. 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25%

ผบง. กฟจ.กก. 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25%
       (ผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ ่รายเดมิ ก่อนป ี2560)

(พาณิชย,์ อตุสาหกรรม)

1. แผนงานเพ่ิมช่องทางการส่งใบแจง้ค่าไฟฟ้า
แผนบริการลูกค้า ด าเนินการปี 2560 - 2562

ค าชีแ้จง

แผนปฏิบตั ิกฟจ.สุโขทัย ประจ าป ี2560  5 ดา้นลูกค้า 5 แผนงาน 19 กิจกรรม

โครงการ / กิจกรรม /งาน

1 2 3 4
แผนด าเนินการ ตามไตรมาส
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แผนงาน กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ ผล (ล้านบาท)

ค าชีแ้จง

แผนปฏิบตั ิกฟจ.สุโขทัย ประจ าป ี2560  5 ดา้นลูกค้า 5 แผนงาน 19 กิจกรรม

โครงการ / กิจกรรม /งาน

1 2 3 4
แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

1.2 ผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่ รายใหม่ทุกราย สมัครรับ Smart Invoice แผนกสารสนเทศด้านบริการลูกค้า (ผสบ.) ร้อยละ การรายงานผล ใหแ้จ้งจ านวน ผชฟ.รายใหญ่ 

    (e-mail หรือ Fax) กองระบบสารสนเทศ (กรท.) กฟน.2 100% 100% 100% 100% 100% ทีส่มัครฯ (หนว่ยเปน็ ราย)

      เปา้หมาย  100 % ของจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญร่ายใหม่
ผบค. กฟจ.สท. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

ผบต. กฟส.ศร. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

ผบต. กฟจ.กก. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

1.3 เชิญชวนให้ผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหม่ให้สมัครรับบริการ SMS เพื่อ แผนกสารสนเทศด้านบริการลูกค้า (ผสบ.) ร้อยละ การรายงานผล ใหแ้จ้งจ านวน ผชฟ.รายใหม่

     รับขอ้มูลค่าไฟฟ้า และแจง้เตือนหลังครบก าหนดช าระเงิน กองระบบสารสนเทศ (กรท.) กฟน.2 100% 100% 100% 100% 100% ทีส่มัครฯ (หนว่ยเปน็ ราย)

      เปา้หมาย น.2   ร้อยละ 100 ของผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหม่ 
           ผบค. กฟจ.สท. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

ผบต. กฟส.ศร. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

ผบต. กฟจ.กก. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
(บ้านอยูอ่าศัย, พาณิชย,์ อืน่ๆ)
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แผนงาน กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ ผล (ล้านบาท)

ค าชีแ้จง

แผนปฏิบตั ิกฟจ.สุโขทัย ประจ าป ี2560  5 ดา้นลูกค้า 5 แผนงาน 19 กิจกรรม

โครงการ / กิจกรรม /งาน

1 2 3 4
แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

2. งานเพ่ิมช่องทางการสือ่สารข้อมูล/ข่าวสาร
    กับผู้ใช้ไฟฟ้า

2.1 จดักจิกรรมเชิญชวนให้ลูกค้า  Download และติดต้ังใช้งาน แผนกลูกค้าสัมพนัธ ์(ผลส.) (ผู้รายงานผล) คร้ัง 0.100
     PEA Mobile App กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟฟ.ช้ัน 1-3 4 1 1 1 1

    เปา้หมาย  (ไตรมาสละ 1 ครั้ง) แผนกสารสนเทศด้านบริการลูกค้า (ผสบ.)

กองระบบสารสนเทศ (กรท.)

2.2 เผยแพร่ประชาสัมพันธเ์ชิญชวนให้ Download คร้ัง

   Mobile App ผ่านใบแจง้หนี ้Spot Bill อยา่งน้อย 6 เดือน แผนกลูกค้าสัมพนัธ ์(ผลส.) (ผู้รายงานผล) กฟฟ.ช้ัน 1-3 6 3 3

    เปา้หมาย กองบริการลูกค้า (กบล.)

           น.2       6  คร้ัง แผนกสารสนเทศด้านบริการลูกค้า (ผสบ.)

กองระบบสารสนเทศ (กรท.)

3. งานเพ่ิมประสทิธภิาพการให้บริการ
3.1 ประเมินผลพนักงานบริหารความคาดหวงัของลูกค้าท่ีมาใช้ แห่ง กจิกรรมท่ีเพิ่มเติม 2560

     บริการ (Lobby Manager) แผนกลูกค้าสัมพนัธ ์(ผลส.) กฟน.2 12 12

       เปา้หมาย (กฟฟ.ชัน้ 1-2-3) กองบริการลูกค้า (กบล.)

           น.2         12   แห่ง ผบป กฟจ.สท. 1 1

ฝวธ. จดัท าแบบประเมิน Lobby Manager
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แผนงาน กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ ผล (ล้านบาท)

ค าชีแ้จง

แผนปฏิบตั ิกฟจ.สุโขทัย ประจ าป ี2560  5 ดา้นลูกค้า 5 แผนงาน 19 กิจกรรม

โครงการ / กิจกรรม /งาน

1 2 3 4
แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

3.2 เผยแพร่คู่มือบริการประชาชน แผนกลูกค้าสัมพนัธ ์(ผลส.) แห่ง กจิกรรมที่ปรับปรุง 2560

      เปา้หมาย  (กฟฟ.ชัน้ 1-2-3, กฟส.,กฟย.) กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟน.2 87 87

           น.2      87     แห่ง กฟจ.พล. 15 15

รวม กฟจ.สท. 5 5
ผบค. กฟจ.สท. 1 1
ผบต. กฟส.ศร. 1 1
ผบต. กฟจ.กก. 1 1

กฟย.คม. 1 1
กฟย.บดห. 1 1

3.3  จดับอร์ดประชาสัมพันธพ์นักงานให้บริการดีเด่น แผนกลูกค้าสัมพนัธ ์(ผลส.) คร้ัง

      ประจ าเดือน โดยพิจารณาจากคะแนนประเมิน กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟน.2 144 36 36 36 36

      ความพึงพอใจของลูกค้าสูงท่ีสุด และต้องมีลูกค้า กฟจ.พล. 12 3 3 3 3

      กดให้คะแนนมากกวา่ร้อยละ 50 ของจ านวนคิว ผบค.,ผบป. กฟจ.สท. 12 3 3 3 3 3 3

     เปา้หมาย  (กฟฟ. 1-2-3 เดอืนละ 1 ครั้ง)
           น.2          12    แห่ง (รวมทั้งหมด 144 ครั้ง)

 

เผยแพรคู่ม่อืทัง้หมด 14 เลม่ 

เดมิ 4 เลม่ ปรับปรงุเป็น 8 เลม่ 

ใหม ่6 เลม่ 
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แผนงาน กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ ผล (ล้านบาท)

ค าชีแ้จง

แผนปฏิบตั ิกฟจ.สุโขทัย ประจ าป ี2560  5 ดา้นลูกค้า 5 แผนงาน 19 กิจกรรม

โครงการ / กิจกรรม /งาน

1 2 3 4
แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

3.4 ขยายผลให้ทุก กฟจ. ได้รับการรับรองมาตรฐาน คณะท างานฯ แห่ง กจิกรรมที่เพิ่มเติม 2560

     การให้บริการของศูนยร์าชการสะดวก แผนกลูกค้าสัมพนัธ ์(ผลส.) กฟน.2 9 9 น2 ฝวธ ภ1 506/2559 ล.ว. 23 ธ.ค. 59 
     (Government Easy Contact Center : GECC) กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟจ.พล. 1 1

       เปา้หมาย กฟฟ.ชัน้ 1-3 คณะท างานฯ กฟจ.สท. 1 1 1 1

           น.2      9   แห่ง
(ปี 59 กฟจ.ก าแพงเพชร น าร่อง)

3.5 เชิญชวนให้ลูกค้ากดประเมินความพึงพอใจผ่านระบบ ร้อยละ

     ประเมินผลความพึงพอใจ แผนกลูกค้าสัมพนัธ ์(ผลส.) กฟน.2 50% 50% 50% 50% 50%

     เปา้หมาย  ร้อยละ 50 ของจ านวนผู้ใช้ไฟที่กดคิวทั้งหมด กองบริการลูกค้า (กบล.)

           น.2        ร้อยละ 50 ผบค.,ผบป. กฟจ.สท. 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50%

รายชือ่การไฟฟ้าในสังกดัสายงานการ

ไฟฟ้า ภาค 1 ที่สมัครขอรับการ
รับรองมาตรฐานการให้บริการของ

ศูนยร์าชการสะดวก(GECC) ในปี 2560
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แผนงาน กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ ผล (ล้านบาท)

ค าชีแ้จง

แผนปฏิบตั ิกฟจ.สุโขทัย ประจ าป ี2560  5 ดา้นลูกค้า 5 แผนงาน 19 กิจกรรม

โครงการ / กิจกรรม /งาน

1 2 3 4
แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

3.6 วเิคราะห์ความพึงพอใจของลูกค้าหลังได้รับการแกไ้ข แผนกลูกค้าสัมพนัธ ์(ผลส.) คร้ัง

     ขอ้ร้องเรียน จากผลการส ารวจโดย PEA Call Center กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟฟ.ช้ัน 1-3 4 1 1 1 1

       เปา้หมาย (ทุกไตรมาส)

           น.2         4   คร้ัง
แห่ง

3.7 ขยายผล "ระบบบริการลูกค้าอจัฉริยะ (SCS) ระยะท่ี 2 แผนกสารสนเทศด้านบริการลูกค้า (ผสบ.) กฟน.2 87 87

     เพิ่มฟังกช่ั์นงาน ขอเพิ่มขนาดมิเตอร์, ขอลดขนาดมิเตอร์ และ กองระบบสารสนเทศ (กรท.)

     ขอเลิกใช้ไฟฟ้า รวม กฟจ.สท. 5 5
ผบค. กฟจ.สท. 1 1 1 1
ผบต. กฟส.ศร. 1 1 1 1
ผบต. กฟจ.กก. 1 1 1 1

กฟย.คม. 1 1 1 1

กฟย.บดห. 1 1 1 1

       เปา้หมาย (กฟฟ.ชัน้ 1-2-3, กฟส., กฟย.)
           น.2      87     แห่ง

Customer/17/73



แผนงาน กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ ผล (ล้านบาท)

ค าชีแ้จง

แผนปฏิบตั ิกฟจ.สุโขทัย ประจ าป ี2560  5 ดา้นลูกค้า 5 แผนงาน 19 กิจกรรม

โครงการ / กิจกรรม /งาน

1 2 3 4
แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

3.8 น ากระบวนงาน "PEA บริการถกูใจ มิติใหม่งานบริการขอมิเตอร์ใช้ไฟ" แห่ง กิจกรรมทีเ่พิม่เติม ของ กฟน.2 (นอกเหนอืจาก แผนฯ ภ1)

      (PEA One Touch Service) มาให้บริการลูกค้าของ กฟภ. แผนกบริการและงานธรุกิจ (ผบธ.) กฟน.2 12 12 ตามมติทีป่ระชุมร่างแผนปฏบิติั กฟน.2 ป ี2560

       เปา้หมาย  ทุก กฟฟ. จดุรวมงาน กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟจ.พล. 1 1

           น.2         12   กฟฟ. ผบค. กฟจ.สท. 1 1 1 1

3.9 ติดตามประเมินประสิทธผิลของการน ากระบวนงาน คร้ัง กิจกรรมทีเ่พิม่เติม ของ กฟน.2 (นอกเหนอืจาก แผนฯ ภ1)

     PEA บริการถกูใจ มิติใหม่งานบริการขอมิเตอร์ใช้ไฟ แผนกบริการและงานธรุกิจ (ผบธ.) กฟน.2 144 36 36 36 36 ตามมติทีป่ระชุมร่างแผนปฏบิติั กฟน.2 ป ี2560

    (PEA One Touch Service) มาให้บริการลูกค้าของ กฟภ. กองบริการลูกค้า (กบล.)

     เปา้หมาย  ทุกเดอืน ผบค. กฟจ.สท. 12 3 3 3 3 3 3

           น.2         12   คร้ัง  

กฟฟ.ช้ัน 1-3 รายงานทุกเดือนให้ กฟน.2 ทราบ รวม 144 คร้ัง
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แผนงาน กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ ผล (ล้านบาท)

ค าชีแ้จง

แผนปฏิบตั ิกฟจ.สุโขทัย ประจ าป ี2560  5 ดา้นลูกค้า 5 แผนงาน 19 กิจกรรม

โครงการ / กิจกรรม /งาน

1 2 3 4
แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

4. วเิคราะห์ความตอ้งการสนับสนุนการท าธรุกรรม
    ที่ส าคัญของลูกค้า 

4.1 วเิคราะห์การขอใช้ไฟ และช่องทางผ่านส านักงาน คร้ัง

      PEA, PEA Shop ฯลฯ แผนกลูกค้าสัมพนัธ ์(ผลส.) กฟฟ.ช้ัน 1-3 1 1

     เปา้หมาย  (ปลีะ 1 ครั้ง) กองบริการลูกค้า (กบล.)

           น.2          1  คร้ัง

 5. งานสร้างความสัมพันธกั์บลูกค้า
(กลุ่มพาณิชย,์ อตุสาหกรรม)

5.1 จดัท าแผนเยีย่มเยยีนลูกค้าในระบบ BIC_SAP แผนกลูกค้าสัมพนัธ ์(ผลส.) ราย

     5.1.1 ลูกค้ารายใหญ่ กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟน.2 288 72 72 72 72

       เปา้หมาย  กฟน.2    288  ราย กฟจ.พล. 24 6 6 6 6

           น.2            250    รายหมายเหตุ ไม่รวมลูกค้าท่ีอยูใ่นโครงการ High Value ผบค. กฟจ.สท. 24 6 6 6 6 6 6
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แผนงาน กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ ผล (ล้านบาท)

ค าชีแ้จง

แผนปฏิบตั ิกฟจ.สุโขทัย ประจ าป ี2560  5 ดา้นลูกค้า 5 แผนงาน 19 กิจกรรม

โครงการ / กิจกรรม /งาน

1 2 3 4
แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

 5. งานสร้างความสัมพันธกั์บลูกค้า (ตอ่)
(กลุ่มพาณิชย,์ อตุสาหกรรม)

5.1.2 ลูกค้ากลุ่ม  High Value แผนกลูกค้าสัมพนัธ ์(ผลส.) ราย

   เปา้หมาย  กฟน.2    24  ราย (High Value ประจ าป ี60) กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟน.2 24 2 11 8 3 อข.น.2 เยีย่ม จน. 12 HV

กฟจ.พล. 11 2 3 3 3  (รอแผนฯเยีย่ม จาก ผลส.แจ้ง)

กฟจ.กพ. 1 1
กฟจ.พจ. 3 2 1
กฟจ.อต. 1 1

กฟอ.มสด. 3 3
กฟอ.ขณ. 5 3 2

5.2 เยีย่มเยยีนลูกค้าและบันทึกผลการเยีย่มเยยีนลูกค้า แผนกลูกค้าสัมพนัธ ์(ผลส.) ราย

      ลงในโปรแกรม BIC_SAP ตาม CRM-VST-002,003 แผนกวเิคราะหคุ์ณภาพไฟฟา้ (ผวฟ.) กฟน.2 288 72 72 72 72 0.425

     5.2.1 ลูกค้ารายใหญ่ กองบริการลูกค้า (กบล.)

       เปา้หมาย  กฟน.2    288  ราย แผนกบริหารการขาย (ผบข.) กฟจ.สท. 24 6 6 6 6 6 6

           น.2            250    รายหมายเหตุ ไม่รวมลูกค้าท่ีอยูใ่นโครงการ High Value กองซ้ือขายไฟฟา้ (กซข.)

ผบค.
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แผนงาน กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ ผล (ล้านบาท)

ค าชีแ้จง

แผนปฏิบตั ิกฟจ.สุโขทัย ประจ าป ี2560  5 ดา้นลูกค้า 5 แผนงาน 19 กิจกรรม

โครงการ / กิจกรรม /งาน

1 2 3 4
แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

ราย

     5.2.2 ลูกค้ากลุ่ม  High Value แผนกลูกค้าสัมพนัธ ์(ผลส.) กฟน.2 24 2 11 8 3 0.125 อข.น.2 เยีย่ม จน. 12 HV

       เปา้หมาย  กฟน.2    24  ราย (High Value ประจ าป ี60) แผนกวเิคราะหคุ์ณภาพไฟฟา้ (ผวฟ.) กฟจ.พล. 11 2 3 3 3  (รอแผนฯเยีย่ม จาก ผลส.แจ้ง)

กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟจ.กพ. 1 1
แผนกบริหารการขาย (ผบข.) กฟจ.พจ. 3 2 1
กองซ้ือขายไฟฟา้ (กซข.) กฟจ.อต. 1 1

กฟอ.มสด. 3 3
กฟอ.ขณ. 5 3 2

5.3 เยีย่มเยยีนลูกค้าโดยผู้บริหารระดับสูง และบันทึกผล แผนกลูกค้าสัมพนัธ ์(ผลส.) ราย

      การเยีย่มเยยีนลูกค้าลงในระบบ BIC_SAP แผนกวเิคราะหคุ์ณภาพไฟฟา้ (ผวฟ.) อข.น.2 12 3 3 3 3

      เปา้หมาย กองบริการลูกค้า (กบล.)

        อข.น.2          12    ราย  (อข.   3 ราย/ไตรมาส) แผนกบริหารการขาย (ผบข.) กฟน.2 288 72 72 72 72

        ผจก. น.2       288   (รายผจก.1-2-3  6 ราย/ไตรมาส) กองซ้ือขายไฟฟา้ (กซข.)

แผนกควบคุมการจ่ายไฟ (ผคฟ.) กฟจ.สท. 24 6 6 6 6 6 6
กองปฏบิติัการ (กปบ.)

ผบค.
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แผนงาน กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ ผล (ล้านบาท)

ค าชีแ้จง

แผนปฏิบตั ิกฟจ.สุโขทัย ประจ าป ี2560  5 ดา้นลูกค้า 5 แผนงาน 19 กิจกรรม

โครงการ / กิจกรรม /งาน

1 2 3 4
แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

5.4 ประชุมคณะกรรมการบริหารลูกค้ารายส าคัญ แผนกลูกค้าสัมพนัธ ์(ผลส.) คร้ัง
      เปา้หมาย ปลีะ 1 ครั้ง กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟฟ.ช้ัน 1-3 1 1 0.075
           น.2            1    คร้ัง           น.2            1    คร้ัง

5.5 ประชุมคณะท างานบริหารลูกค้ารายส าคัญประจ า กฟข. แผนกลูกค้าสัมพนัธ ์(ผลส.) คร้ัง
      เปา้หมาย ไตรมาสละ 1 ครั้ง กองบริการลูกค้า (กบล.) 4 1 1 1 1 0.075

           น.2            4    คร้ัง

5.6 ประชุมคณะท างานบริหารลูกค้ารายส าคัญประจ า กฟฟ. แผนกลูกค้าสัมพนัธ ์(ผลส.) คร้ัง
     เปา้หมาย  (กฟฟ.ชัน้ 1-2-3 เดอืนละ 1 ครั้ง) กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟน.2 144 36 36 36 36

           น.2       144    คร้ัง กฟจ.พล. 12 3 3 3 3
คณะท างานฯ กฟจ.สท. 12 3 3 3 3 3 3

5.7  KAM  ติดต่อลูกค้ารายส าคัญ  อยา่งน้อยเดือนละ 1 คร้ัง แผนกลูกค้าสัมพนัธ ์(ผลส.) คร้ัง พนง. KAM  กฟน.2 ป ี2560 จ านวน 29 คน

     เปา้หมาย  (อยา่งน้อยเดอืนละ 1 ครั้ง) กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟฟ.ช้ัน 1-3 2,208 552 552 552 552 ลูกค้ารายส าคัญทัง้หมด 184  ราย

           น.2       2,208    คร้ัง (184 * 3 * 4)
 (KAM กฟน.2  จ านวน 29  คน, ลูกค้ารายส าคัญ 184 ราย)
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แผนงาน กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ ผล (ล้านบาท)

ค าชีแ้จง

แผนปฏิบตั ิกฟจ.สุโขทัย ประจ าป ี2560  5 ดา้นลูกค้า 5 แผนงาน 19 กิจกรรม

โครงการ / กิจกรรม /งาน

1 2 3 4
แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

5.8  เยีย่มเยยีนลูกค้า  KAM แผนกลูกค้าสัมพนัธ ์(ผลส.) คร้ัง ลูกค้ารายส าคัญทัง้หมด 184  ราย

     เปา้หมาย  (อยา่งน้อยปลีะ 1 ครั้ง) กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟฟ.ช้ัน 1-3 184 46 46 46 46

           น.2     184     คร้ัง

5.9 สรุปผลความพึงพอใจของลูกค้าต่อเจา้หน้าท่ี KAM แผนกลูกค้าสัมพนัธ ์(ผลส.) คร้ัง
      จากผลส ารวจโดย PEA Call Center กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟฟ.ช้ัน 1-3 1 1  (KAM กฟน.2  จ านวน 29  คน)

     เปา้หมาย (KAM ประจ า กฟฟ. ทุกราย ปลีะ 1 ครั้ง)
           น.2    1    คร้ัง

 (KAM กฟน.2  จ านวน 29  คน)

5.10 งานสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ แผนกลูกค้าสัมพนัธ ์(ผลส.) กฟฟ. 0.600 มีแนวทางการจัดสัมมนาดังต่อไปนี้

    เปา้หมาย (เฉพาะ กฟฟ.ที่มีรายไดเ้กิน 100 ลบ./เดอืน) กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟน.2 6 6 การสัมมนาบรรยายวชิาการ, การจัดเสวนา,

           น.2        6   กฟฟ.   กฟจ.พล. 1 1 การประชุมแบบ Focus Group, กิจกรรม

นนัทนาการ
กฟจ.กพ. 1 1 ศึกษาดูงาน

กฟจ.อต. 1 1
กฟจ.พร. 1 1

กฟอ.มสด. 1 1
กฟอ.ตห. 1 1

ราย

แผนกปฏบิติัการฮอทไ์ลน ์(ผปฮ.) กฟน.2 2 2 0.020

     เปา้หมาย กฟน.2 จ านวน 2  ราย แผนกตรวจสอบและบ ารุงรักษาระบบไฟฟา้ (ผตบ.) กฟจ.กพ. 1 1 บริษัท อายิฯ 57 ลบ./เดือน

 - บริการตรวจหาจดุร้อนด้วยกล้องส่องหาจดุร้อน กองบ ารุงรักษา (กบษ.) กฟอ.ตห. 1 1 บริษัท อัคราฯ 28 ลบ./เดือน

   (Thermal Viewer)  

 - บริการฉดีน้ าล้างลูกถว้ยโดยไม่ดับกระแสไฟฟ้า

       เดือน โดยพิจารณากจิกรรมตามความเหมาะสม
5.11 บริการเสริมพิเศษแกลู่กค้ารายใหญ่ท่ีมีค่าไฟฟ้า 20 ล้านบาท/
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แผนงาน กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ ผล (ล้านบาท)

ค าชีแ้จง

แผนปฏิบตั ิกฟจ.สุโขทัย ประจ าป ี2560  5 ดา้นลูกค้า 5 แผนงาน 19 กิจกรรม

โครงการ / กิจกรรม /งาน

1 2 3 4
แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

5.12  ท ากจิกรรมร่วมกบัส่วนราชการ  เช่น  อ าเภอยิม้ แผนกลูกค้าสัมพนัธ ์(ผลส.) คร้ัง
        จงัหวดัเคล่ือนท่ี ฯลฯ กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟน.2 144 36 36 36 36

     เปา้หมาย  (กฟฟ.ชัน้ 1-2-3 เดอืนละ 1 ครั้ง)

           น.2       144    คร้ัง รวมกฟจ.สท. 12 3 3 3 3
ผบค. กฟจ.สท. 4 1 1 1 1 1
ผบต. กฟส.ศร. 4 1 1 1 1 1
ผบต. กฟส.กก. 4 1 1 1 1 1
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แผนงาน กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ ผล (ล้านบาท)

ค าชีแ้จง

แผนปฏิบตั ิกฟจ.สุโขทัย ประจ าป ี2560  5 ดา้นลูกค้า 5 แผนงาน 19 กิจกรรม

โครงการ / กิจกรรม /งาน

1 2 3 4
แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

6. แผนปรับปรุงกระบวนการแจง้ไฟฟ้าขัดข้อง แห่ง

   (บา้นอยูอ่าศัย, พาณชิย์, อุตสาหกรรม, อ่ืนๆ) คณะท างานฯ กฟน.2 12 12

6.1 ขยายผล SQA กระบวนงานแกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง (P2) แผนกบริการและงานธรุกิจ (ผบธ.)

       เปา้หมาย (จดุรวมงาน) กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟจ.สท. 1 1 1 1
ผปบ.

6.2  จดัให้ห้องเวรแกก้ระแสไฟฟ้าใช้ระบบโทรศัพท์ตอบรับ แผนกควบคุมการจ่ายไฟ (ผคฟ.) แห่ง กจิกรรมท่ีปรับปรุง 2560
      อตัโนมัติ/ฝากขอ้ความ กองปฏบิติัการ (กปบ.) กฟน.2 42 42

        เปา้หมาย  (กฟฟ. ชัน้ 1-3, กฟส.) แผนกระบบส่ือสารส านกังาน (ผรส.)

กองระบบส่ือสาร (กองระบบส่ือสาร.) รวมกฟจ.สท. 3 3
ผปบ. กฟจ.สท. 1 1
ผกป. กฟส.ศร. 1  1

ผกป. กฟส.กก. 1 1

(12 จดุรวมงาน+ 30 สาขา)
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แผนงาน กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ ผล (ล้านบาท)

ค าชีแ้จง

แผนปฏิบตั ิกฟจ.สุโขทัย ประจ าป ี2560  5 ดา้นลูกค้า 5 แผนงาน 19 กิจกรรม

โครงการ / กิจกรรม /งาน

1 2 3 4
แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

7. งานพัฒนาบคุลากรดา้นการให้บริการ
7.1 จดัอบรมจติวทิยาการให้บริการให้กบัพนักงานให้ แผนกลูกค้าสัมพนัธ ์(ผลส.) หลักสูตร

       บริการพนักงาน Front กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟฟ.ช้ัน 1-3 1 1

       เปา้หมาย  1   หลักสูตร

7.2  จดัอบรมจติวทิยาการบริการ/การส่ือสาร แผนกลูกค้าสัมพนัธ ์(ผลส.) หลักสูตร

      พนักงานแกไ้ฟฟ้าขดัขอ้ง กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟฟ.ช้ัน 1-3 1 1

       เปา้หมาย 1   หลักสูตร

7.3 จดัประชุม คู่ค้า/ผู้รับจา้งงานบริการด้านมิเตอร์/ แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง (ผมม.) แห่ง

     จดหน่วยแจง้ค่าไฟฟ้า เกีย่วกบัการให้บริการกบัลูกค้า กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟน.2 12 12

      เปา้หมาย 12  แห่ง แผนกสารสนเทศด้านบริการลูกค้า (ผสบ.)

กองระบบสารสนเทศ (กรท.) กฟจ.สท. 1 1 1 1
ผมต.,ผบป.,ผบห.
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ

ที่รบัผิดชอบ ที่รบัผิดชอบ ผล (ล้านบาท)

แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล รวม

1. แผนงานการด าเนินการจัดท า SLA และ

    QA for SLA ตาม Supply Chain ของ

    กฟภ. ระดบัฝ่าย คณะท างานฯ หนว่ยงาน

(OM1) 1.1 ด าเนนิการตาม Service Level Agreement แผนกบริการและงานธุรกจิ(ผบธ.) (ผู้รายงานผล) 10 1

     ท่ีระบใุนหว่งโซ่อุปทาน (Supply Chain)  ของ กองบริการลูกค้า (กบล.)

     สายงานการไฟฟา้ ภาค 1 ดังนี.้- ทุกกอง (น.2)

     1) จัดท าคู่มือการปฏบิติังานและการตรวจสอบ

     2) การจัดท าบนัทึกข้อตกลงระดับการใหบ้ริการ (SLA)

          - ก าหนดแนวทางและแผนการด าเนนิงาน SLA 

& QA for SLA

          - ส่ือสาร ถ่ายทอด สร้างความรู้ ความเข้าใจ

          - หนว่ยงานท่ีเกี่ยวข้องจัดท าข้อตกลงระดับ

การใหบ้ริการ  ประกอบด้วย  การจัดท าค าส่ังแต่งต้ัง

คณะกรรมการฯ, ประกาศนโยบาย, จัดท าข้อตกลง

          - ติดตาม ประเมินผล รายงานผลการด าเนนิการ

ใช้ SLA (ตามแนวทาง QA for SLA)

          - สรุปข้อเสนอ โอกาสในการปรับปรุงกระบวน

งานใหค้ณะกรรมการก ากบัการด าเนนิงานตามระบบ

ประกนัคุณภาพบริการ กฟภ.

     3) การจัดท าระบบประกนัคุณภาพงานตามข้อ

ตกลงระดับการใหบ้ริการ (QA for SLA)

     เปา้หมาย  10 หน่วยงาน(ระดบักอง)

แผนปฏิบตัิ กฟจ.สุโขทัย ประจ าป ี2560 ด้านกระบวนการภายใน (Internal) 9 แผนงาน 32  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน

321 4

แผนด าเนินการ ตามไตรมาส
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ

ที่รบัผิดชอบ ที่รบัผิดชอบ ผล (ล้านบาท)

แผนปฏิบตัิ กฟจ.สุโขทัย ประจ าป ี2560 ด้านกระบวนการภายใน (Internal) 9 แผนงาน 32  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน

321 4

แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

2. แผนงานการจัดท าระบบประกันคุณภาพงาน

    ตามขอ้ตกลงระดบัการให้บรกิาร (QA for

    SLA) กับ กฟฟ. ชั้น 1-3 และ กฟส.

(OM1) 2.1 ติดตาม/ประเมินผล/รายงานผลการการจัดท า คณะท างานฯ แหง่ 0.300

     ระบบประกนัคุณภาพงานตามข้อตกลงระดับ แผนกบริการและงานธุรกจิ(ผบธ.) (ผู้รายงานผล) กฟน.2 42 12 30

     การใหบ้ริการ (QA for SLA) กองบริการลูกค้า (กบล.)

     เปา้หมาย  กฟฟ. ชั้น 1-3 และ กฟส. คณะท างานฯ กฟจ.สท. รวมกฟจ.สท. 3 - 1 2 -

กฟจ.สท. 1 1

กฟส.ศร. 1 1

กฟส.กก. 1 1

(OM1) 2.2 ปรับปรุงกระบวนการท างานยกระดับคุณภาพ แหง่

     การใหบ้ริการลูกค้าตามมาตรฐานใหม่ของ กฟภ. แผนกบริการและงานธุรกจิ (ผบธ.) กฟน.2 12 12

       เปา้หมาย  ทุก กฟฟ. จุดรวมงาน กองบริการลูกค้า (กบล.)

           น.2         12   กฟฟ. ผบค. กฟจ.สท. 1 1 1 1
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ

ที่รบัผิดชอบ ที่รบัผิดชอบ ผล (ล้านบาท)

แผนปฏิบตัิ กฟจ.สุโขทัย ประจ าป ี2560 ด้านกระบวนการภายใน (Internal) 9 แผนงาน 32  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน

321 4

แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

(OM1) 2.3 ติดตามประเมินประสิทธผิลของการใหบ้ริการลูกค้า คร้ัง

     ตามมาตรฐานใหม่ของ กฟภ. แผนกบริการและงานธุรกจิ (ผบธ.) กฟน.2 144 36 36 36 36

     เปา้หมาย  ทุกเดอืน กองบริการลูกค้า (กบล.)

           น.2         12   คร้ัง ผบค. กฟจ.สท. 12 3 3 3 3 3 3

กฟฟ.ช้ัน 1-3 รายงานทุกเดือนให ้กฟน.2 ทราบ รวม 144 คร้ัง

กฟน.2 สรุปรวบรวมรายงาน ภ1 ทุกเดือน รวม 12 คร้ัง

3. แผนงานเพ่ิมประสิทธิภาพการบรหิารพัสดุ

(OM1) 3.1 ค านวณและวเิคราะหก์ารบริหารจัดการอัตราส่วน คร้ัง

     หมุนเวยีนพสัดุ (Inventory Turnover Ratio) แผนกบริหารพสัดุ (ผบพ.) กฟฟ.ชั้น 1-3 12 3 3 3 3

     อย่างมีประสิทธภิาพและเปน็ไปตามเปา้หมาย กองบัญชี (กบญ.)

     เปา้หมาย (ทุกเดอืน)

            น.2          2.05    เท่า (ใช้เป้าฯเดิมปี 59 ไปก่อน)

(OM1) 3.2  ประชุมทบทวนเพือ่ลดมูลค่าพสัดุไม่เคล่ือนไหวและ คร้ัง

      เคล่ือนไหวช้า (ใหไ้ด้ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 30 ของมูลค่า คณะท างานฯ กฟฟ.ชั้น 1-3 2 1 1

      พสัดุไม่เคล่ือนไหวและเคล่ือนไหวช้า ณ ส้ินป ี2559) แผนกบริหารพสัดุ (ผบพ.)

      เปา้หมาย  ประชมุทบทวน ปลีะ 2 ครัง้ กองบัญชี (กบญ.)

            น.2          2 คร้ัง แผนกกอ่สร้างระบบไฟฟา้ (ผกร.)

กองกอ่สร้างและบริหารโครงการ (กกค.)
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ

ที่รบัผิดชอบ ที่รบัผิดชอบ ผล (ล้านบาท)

แผนปฏิบตัิ กฟจ.สุโขทัย ประจ าป ี2560 ด้านกระบวนการภายใน (Internal) 9 แผนงาน 32  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน

321 4

แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

4. งานเรง่รดัการปดิบญัชงีานก่อสรา้ง

 ข้อ 4.1-4.3 ปขีองงาน ยึดตามวนัท่ีมีการ

 บนัทึกมูลค่าเข้างานคร้ังแรก (Cap_date)  

 คิดเปน็ร้อยละของมูลค่างานท้ังหมดโดยไม่รวม

  - งานท่ีอยู่ในสถานะ C4,C5,C6

 งบ I ทุกงบ

 งบ C ทุกงบ

(OM1) 4.1 งบผู้ใช้ไฟ (C)

     4.1.1 กอ่นป ี2558 แผนกบัญชีกอ่สร้างและทรัพยสิ์น (ผบส.) ร้อยละ 0.050

     เปา้หมาย  100% ของมลูค่างานที่ปดิงานได ้เทียบกับ กองบัญชี (กบญ.) กฟฟ.ชั้น 1-3 100% 100%

                  มลูค่างานทั้งหมด แผนกกอ่สร้างระบบไฟฟา้ (ผกร.)

           กองกอ่สร้างและบริหารโครงการ (กกค.)

     4.1.2 ป ี2558 แผนกบัญชีกอ่สร้างและทรัพยสิ์น (ผบส.) ร้อยละ

     เปา้หมาย  100% ของมลูค่างานที่ปดิงานได ้เทียบกับ กองบัญชี (กบญ.) กฟฟ.ชั้น 1-3 100% 25% 50% 75% 100%

                  มลูค่างานทั้งหมด แผนกกอ่สร้างระบบไฟฟา้ (ผกร.)

           กองกอ่สร้างและบริหารโครงการ (กกค.)

     4.1.3 ป ี2559 แผนกบัญชีกอ่สร้างและทรัพยสิ์น (ผบส.) ร้อยละ

     เปา้หมาย  80% ของมลูค่างานที่ปดิงานได ้เทียบกับ กองบัญชี (กบญ.) กฟฟ.ชั้น 1-3 80% 20% 30% 50% 80%

                  มลูค่างานทั้งหมด แผนกกอ่สร้างระบบไฟฟา้ (ผกร.)

            กองกอ่สร้างและบริหารโครงการ (กกค.)

     4.1.4 ป ี2560 แผนกบัญชีกอ่สร้างและทรัพยสิ์น (ผบส.) ร้อยละ

     เปา้หมาย  40% ของมลูค่างานที่ปดิงานได ้เทียบกับ กองบัญชี (กบญ.) กฟฟ.ชั้น 1-3 40% - 5% 25% 40%

                  มลูค่างานทั้งหมด แผนกกอ่สร้างระบบไฟฟา้ (ผกร.)

        กองกอ่สร้างและบริหารโครงการ (กกค.)
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ

ที่รบัผิดชอบ ที่รบัผิดชอบ ผล (ล้านบาท)

แผนปฏิบตัิ กฟจ.สุโขทัย ประจ าป ี2560 ด้านกระบวนการภายใน (Internal) 9 แผนงาน 32  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน

321 4

แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

4. งานเรง่รดัการปดิบญัชงีานก่อสรา้ง (ตอ่)

(OM1) 4.2 งบลงทุน (I) แผนกบัญชีกอ่สร้างและทรัพยสิ์น (ผบส.) ร้อยละ

     4.2.1 กอ่นป ี2558 กองบัญชี (กบญ.) กฟฟ.ชั้น 1-3 100% 100%

     เปา้หมาย  100% ของมลูค่างานที่ปดิงานได ้เทียบกับ แผนกกอ่สร้างระบบไฟฟา้ (ผกร.)

                  มลูค่างานทั้งหมด กองกอ่สร้างและบริหารโครงการ (กกค.)

          

     4.2.2 ป ี2558 แผนกบัญชีกอ่สร้างและทรัพยสิ์น (ผบส.) ร้อยละ

     เปา้หมาย  100% ของมลูค่างานที่ปดิงานได ้เทียบกับ กองบัญชี (กบญ.) กฟฟ.ชั้น 1-3 100% 25% 50% 75% 100%

                  มลูค่างานทั้งหมด แผนกกอ่สร้างระบบไฟฟา้ (ผกร.)

           กองกอ่สร้างและบริหารโครงการ (กกค.)

     4.2.3 ป ี2559 แผนกบัญชีกอ่สร้างและทรัพยสิ์น (ผบส.) ร้อยละ

     เปา้หมาย  55% ของมลูค่างานที่ปดิงานได ้เทียบกับ กองบัญชี (กบญ.) กฟฟ.ชั้น 1-3 55% 30% 35% 45% 55%

                  มลูค่างานทั้งหมด แผนกกอ่สร้างระบบไฟฟา้ (ผกร.)

            กองกอ่สร้างและบริหารโครงการ (กกค.)

     4.2.4 ป ี2560 แผนกบัญชีกอ่สร้างและทรัพยสิ์น (ผบส.) ร้อยละ

     เปา้หมาย  20% ของมลูค่างานที่ปดิงานได ้เทียบกับ กองบัญชี (กบญ.) กฟฟ.ชั้น 1-3 20% - 3% 10% 20%

                  มลูค่างานทั้งหมด แผนกกอ่สร้างระบบไฟฟา้ (ผกร.)

         กองกอ่สร้างและบริหารโครงการ (กกค.)

(OM1) 4.3 งบโครงการ (P)

     4.3.1 กอ่นป ี2557 แผนกบัญชีกอ่สร้างและทรัพยสิ์น (ผบส.) ร้อยละ

     เปา้หมาย  100% ของมลูค่างานที่ปดิงานได ้เทียบกับ กองบัญชี (กบญ.) กฟฟ.ชั้น 1-3 100% 40% 60% 80% 100%

                  มลูค่างานทั้งหมด แผนกกอ่สร้างระบบไฟฟา้ (ผกร.)

กองกอ่สร้างและบริหารโครงการ (กกค.)
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ

ที่รบัผิดชอบ ที่รบัผิดชอบ ผล (ล้านบาท)

แผนปฏิบตัิ กฟจ.สุโขทัย ประจ าป ี2560 ด้านกระบวนการภายใน (Internal) 9 แผนงาน 32  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน

321 4

แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

5. งานยกระดบัมาตรฐานคุณภาพการให้บรกิาร

(OM1) 5.1 ติดตามผลการด าเนนิงานจ านวนผู้ใช้ไฟฟา้ท่ีได้รับ คณะท างานฯ ระดับ

      บริการเร็วกวา่มาตรฐาน (Guaranteed Standard) แผนกบริการและงานธุรกจิ (ผบธ.) กฟน.2 5 5 5 5 5

     กระบวนงาน P1, P3, P4, P9, P10 กองบริการลูกค้า (กบล.)

 เปา้หมาย กฟฟ.ช้ัน 1 จ านวน 1 กฟฟ. ผบค.,ผบป.,ผมต. กฟจ.สท. 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80%

(100% ของจ านวนผู้ใชไ้ฟที่ไดร้บับรกิารเรว็กว่ามาตรฐาน)

              กฟฟ. ช้ัน 2-3 ในเขตเทศบาล จ านวน 5  แหง่

(80% ของจ านวนผู้ใชไ้ฟที่ไดร้บับรกิารเรว็กว่ามาตรฐาน)

6. แผนงานพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพของระบบไฟฟ้า

(OM2) 6.1 ควบคุม ติดตาม ปอ้งกัน และแก้ไข  SAIFI, SAIDI แผนกวิเคราะห์และวางแผนการจ่ายไฟ (ผวว.) คร้ัง

ใหเ้ปน็ไปตามเกณฑ์ท่ี กฟภ. ก าหนด กองปฏิบัติการ (กปบ.) กฟน.2 24 6 6 6 6 0.218

เปา้หมาย (ทกุเดอืน) กฟข. 12 3 3 3 3

ผปบ.สท.,ผกป.ศร.,ผกป.กก. กฟจ.สท. 12 3 3 3 3 3 3
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ

ที่รบัผิดชอบ ที่รบัผิดชอบ ผล (ล้านบาท)

แผนปฏิบตัิ กฟจ.สุโขทัย ประจ าป ี2560 ด้านกระบวนการภายใน (Internal) 9 แผนงาน 32  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน

321 4

แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

(OM2) 6.2 ตัดต้นไม้ใกล้แนวสายไฟฟา้ อย่างน้อยปลีะ 2 คร้ัง แผนกตรวจสอบและบ ารุงรักษาระบบไฟฟา้ (ผตบ.)  กม.

เปา้หมาย (ระยะทางรวม) กองบ ารุงรักษา (กบษ.) กฟน.2 3,117 1,917 400 400 400 53.952

กฟน.2 : 50,900 กม.

ผปบ.สท.,ผกป.ศร.,ผกป.กก. กฟจ.สท. 3,117 1,917 1,917 400 400 400 1,917

Internal/33/73



กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ

ที่รบัผิดชอบ ที่รบัผิดชอบ ผล (ล้านบาท)

แผนปฏิบตัิ กฟจ.สุโขทัย ประจ าป ี2560 ด้านกระบวนการภายใน (Internal) 9 แผนงาน 32  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน

321 4

แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

    6.2.1 ต้ังทีมตัดต้นไม้ประจ า กฟฟ. ช้ัน 1-3 แผนกตรวจสอบและบ ารุงรักษาระบบไฟฟา้ (ผตบ.) ทีม

       เปา้หมาย (ทุก กฟฟ. จุดรวมงาน) กองบ ารุงรักษา (กบษ.) กฟน.2 12 12

           น.2        12  ทีม

ผปบ. กฟจ.สท. 1 1 1 1

    6.2.2 ตัดต้นไม้ตามหลักวชิาการในพืน้ท่ีเทศบาลท่ีต้ัง แผนกตรวจสอบและบ ารุงรักษาระบบไฟฟา้ (ผตบ.) แหง่

           กฟฟ. ช้ัน 1-3 กองบ ารุงรักษา (กบษ.) กฟน.2 12 1 0

       เปา้หมาย  (จ านวนการไฟฟ้าที่ตั้งเทศบาล)

           น.2        12   แหง่ ไม่นอ่ยกวา่ 1 กม. ตามแผนงานท่ีก าหนด ผปบ. กฟจ.สท. 1 1 1 1
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ

ที่รบัผิดชอบ ที่รบัผิดชอบ ผล (ล้านบาท)

แผนปฏิบตัิ กฟจ.สุโขทัย ประจ าป ี2560 ด้านกระบวนการภายใน (Internal) 9 แผนงาน 32  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน

321 4

แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

(OM2) 6.3 ติดต้ังฉนวนครอบ เช่น บชุช่ีงหม้อแปลง Drop out  แผนกตรวจสอบและบ ารุงรักษาระบบไฟฟา้ (ผตบ.) ชิ้น

กับดักเสิร์จ ฯลฯ ในเขตเทศบาล หรือจุดท่ีมีความเส่ียง กองบ ารุงรักษา (กบษ.) กฟน.2 142 180 0 0 0.900

เปา้หมาย    น.2       2,000  ชิน้

  (จากสถานี ถึง อุปกรณป์อ้งกันตวัแรกทกุฟีดเดอร)์ ผปบ. กฟจ.สท. 142 180 180 0 0 180

(OM2) 6.4 สุ่มตรวจระบบจ าหน่ายแรงสูงท่ีมีปญัหาไฟฟา้ขัดข้อง แผนกตรวจสอบและบ ารุงรักษาระบบไฟฟา้ (ผตบ.) คร้ัง

บอ่ยคร้ัง (22 kV) กองบ ารุงรักษา (กบษ.) 4 1 1 1 1 0.180

เปา้หมาย (ไตรมาสละ 1 ครั้ง)
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ

ที่รบัผิดชอบ ที่รบัผิดชอบ ผล (ล้านบาท)

แผนปฏิบตัิ กฟจ.สุโขทัย ประจ าป ี2560 ด้านกระบวนการภายใน (Internal) 9 แผนงาน 32  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน

321 4

แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

(OM2) 6.5 ตรวจสอบบ ารุงรักษาหม้อแปลง กฟภ. ตามวาระ

6.5.1 บ ารุงรักษาหม้อแปลง 1 เฟส

              6.5.1.1 ตรวจสอบทางกายภาพ แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง (ผมม.) เคร่ือง

กฟน.2 : 5,000 เคร่ือง กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟน.2 1,340 338 338 333 331 0.561

เปา้น.2กฟจ.สท. 446 112 112 111 111

ผปบ. กฟจ.สท. 274 69 69 69 68 68 69

ผกป. กฟส.กก. 102 26 26 26 25 25 26

ผกป. กฟส.ศร. 71 18 18 18 18 17 18

รวม 447 113 113 113 0 111 0 110 0 113
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ

ที่รบัผิดชอบ ที่รบัผิดชอบ ผล (ล้านบาท)

แผนปฏิบตัิ กฟจ.สุโขทัย ประจ าป ี2560 ด้านกระบวนการภายใน (Internal) 9 แผนงาน 32  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน

321 4

แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

6. แผนงานพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพของระบบไฟฟ้า (ตอ่)

              6.5.1.2 บ ารุงรักษา แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง (ผมม.) เคร่ือง

กฟน.2 : 5,000 เคร่ือง กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟน.2 2,551 641 641 636 633 4.985

กฟจ.พล. 1,211 303 303 303 302

เปา้น.2กฟจ.สท. 446 112 112 111 111

ผปบ. กฟจ.สท. 274 69 69 69 68 68 69

ผกป. กฟส.กก. 102 26 26 26 25 25 26

ผกป. กฟส.ศร. 71 18 18 18 18 17 18

รวม 447 113 113 113 0 111 0 110 0 113

     6.5.2 บ ารุงรักษาหม้อแปลง 3 เฟส

              6.5.2.1 ตรวจสอบทางกายภาพ แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง (ผมม.)  เคร่ือง

กฟน.2 : 4,300 เคร่ือง กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟน.2 2,150 538 538 537 539 0.454

กฟจ.พล. 1,042 261 261 260 260

เปา้น.2กฟจ.สท. 372 93 93 93 93

ผปบ. กฟจ.สท. 236 59 59 59 59 59 59

ผกป. กฟส.กก. 51 13 13 13 13 13 13

ผกป. กฟส.ศร. 81 20 20 20 20 21 20

รวม 368 92 92 92 0 92 0 93 0 92
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ

ที่รบัผิดชอบ ที่รบัผิดชอบ ผล (ล้านบาท)

แผนปฏิบตัิ กฟจ.สุโขทัย ประจ าป ี2560 ด้านกระบวนการภายใน (Internal) 9 แผนงาน 32  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน

321 4

แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

6. แผนงานพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพของระบบไฟฟ้า (ตอ่)

              6.5.2.2 บ ารุงรักษา แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง (ผมม.)  เคร่ือง

กฟน.2 : 4,300 เคร่ือง กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟน.2 1,108 277 277 277 279 6.635

เปา้น.2กฟจ.สท. 372 93 93 93 93

ผปบ. กฟจ.สท. 236 59 59 59 59 59 59

ผกป. กฟส.กก. 51 13 13 13 13 13 13

ผกป. กฟส.ศร. 81 20 20 20 20 21 20

รวม 368 92 92 92 0 92 0 93 0 92

     6.5.3 ตรวจสอบแกไ้ขจุดต่อสายนวิทรอล และ แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง (ผมม.)  เคร่ือง

             กราวด์แรงต่ า กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟน.2 1,200 180 180

          เปา้หมาย  กฟฟ. ชั้น 1-3 แห่งละ 50 เครือ่ง กฟจ.พล. 170 85 85

                        กฟส. แห่งละ 20 เครือ่ง เปา้น.2กฟจ.สท. 90 45 45

ผปบ. กฟจ.สท. 60 15 15 15 15 15 15

ผกป. กฟส.กก. 20 5 5 5 5 5 5

ผกป. กฟส.ศร. 20 5 5 5 5 5 5

รวม 100 25 25 25 0 25 0 25 0 25

           น.2        1,200   เคร่ือง
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ

ที่รบัผิดชอบ ที่รบัผิดชอบ ผล (ล้านบาท)

แผนปฏิบตัิ กฟจ.สุโขทัย ประจ าป ี2560 ด้านกระบวนการภายใน (Internal) 9 แผนงาน 32  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน

321 4

แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

(OM2) 6.6 โครงการเสาตรง สายตึง (ปรับปรุงระบบจ าหนา่ย แผนกตรวจสอบและบ ารุงรักษาระบบไฟฟา้ (ผตบ.) ร้อยละ

     ใหอ้ยู่ในสภาพสวยงาม ปลอดภยั) กองบ ารุงรักษา (กบษ.) กฟน.2 100% 100% 100% 100% 100%

     เปา้หมาย 

           น.2       100% ท่ีตรวจพบ ผปบ. กฟจ.สท. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

(OM2) 6.7 ประชุมช้ีแจง/ติดตาม แก้ไขอุปกรณ์ปอ้งกันท างานมากท่ี แผนกตรวจสอบและบ ารุงรักษาระบบไฟฟา้ (ผตบ.) คร้ัง

สถานี 10 อันดับแรก และระบบจ าหน่าย 20 อันดับแรก กองบ ารุงรักษา (กบษ.) 4 1 1 1 1 0.150

เปา้หมาย (ไตรมาสละ 1 ครั้ง) 

7. งานพัฒนากระบวนการประสานงานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินการรว่ม

       กันกับหน่วยงานอ่ืน

(OM2) 7.1 จัดประชุมร่วมกับหน่วยงานภายนอก แผนกควบคุมการจ่ายไฟ (ผคฟ.) คร้ัง

เช่น กฟผ. กองปฏิบัติการ (กปบ.) 1 1 0.109

เปา้หมาย อย่างน้อย ปลีะ 1 ครั้ง
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ

ที่รบัผิดชอบ ที่รบัผิดชอบ ผล (ล้านบาท)

แผนปฏิบตัิ กฟจ.สุโขทัย ประจ าป ี2560 ด้านกระบวนการภายใน (Internal) 9 แผนงาน 32  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน

321 4

แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

8. แผนงานตรวจสอบบ ารงุรกัษาเครื่องก าเนิดไฟฟ้าและโรงไฟฟ้าพลังน้ า

(OM2) 8.1 ตรวจสอบบ ารุงรักษาเคร่ืองก าเนิดไฟฟา้

8.1.1 ชนิด Mobile แผนกควบคุมและบ ารุงรักษาระบบผลิต (ผบล.) เคร่ือง

        เปา้หมาย (ปลีะ 1 ครั้ง) กองบ ารุงรักษา (กบษ.) 6 2 1 2 1 0.245

8.1.2 ชนิด Portable แผนกควบคุมและบ ารุงรักษาระบบผลิต (ผบล.) เคร่ือง

        เปา้หมาย (ปลีะ 1 ครั้ง) กองบ ารุงรักษา (กบษ.) กฟน.2 75 4 43 17 11 0.075

กฟข. 4 4

รวมกฟจ.สท. 4 4

ผปบ. กฟจ.สท. 2 2

ผกป. กฟส.ศร. 1 1

ผกป. กฟส.กก. 1 1

8.1.3 ชนิด Fixed แผนกควบคุมและบ ารุงรักษาระบบผลิต (ผบล.) เคร่ือง

        เปา้หมาย (ปลีะ 1 ครั้ง) กองบ ารุงรักษา (กบษ.) กฟน.2 13 5 4 4 0.455

กฟจ.อต. 4 4

กฟอ.มสด. 8 4 4

ผบล.กบษ.(น.2) 1 1
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ

ที่รบัผิดชอบ ที่รบัผิดชอบ ผล (ล้านบาท)

แผนปฏิบตัิ กฟจ.สุโขทัย ประจ าป ี2560 ด้านกระบวนการภายใน (Internal) 9 แผนงาน 32  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน

321 4

แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

9. แผนงานปรบัปรงุและบ ารงุรกัษาอุปกรณร์ะบบไฟฟ้า

(OM2) 9.1 ตรวจสอบระบบจ าหน่าย (Patrol System)

9.1.1 แรงสูง แผนกตรวจสอบและบ ารุงรักษาระบบไฟฟา้ (ผตบ.) วงจร-กม.

เปา้หมาย (ไตรมาสละ 1 ครั้ง) กองบ ารุงรักษา (กบษ.) กฟน.2 5,658 5,658 5,658 5,658 5,658 0.900

กฟน.2 : 25,000 วงจร-กม.

หมายเหต ุใหด้ าเนินการตาม work manual ทีก่ าหนดให้ เปา้น.2กฟจ.สท. 1,828 1,828 1,828 1,828 1,828

ผปบ. กฟจ.สท. 577 577 577 577 577 577 577

ผกป. กฟย.คม. 351 351 351 351 351 351 351

ผกป. กฟย.บดห. 258 258 258 258 258 258 258

กฟส.กก. 375 375 375 375 375 375 375

กฟส.ศร. 354 354 354 354 354 354 354

รวม 1,915 1,915 1,915 1,915 0 1,915 0 1,915 0 1,915

9.1.2 แรงต่ า แผนกตรวจสอบและบ ารุงรักษาระบบไฟฟา้ (ผตบ.) วงจร-กม.

เปา้หมาย (ปลีะ 1 ครั้ง) กองบ ารุงรักษา (กบษ.) กฟน.2 15,135 3,784 3,783 3,783 3,783 0.340

กฟน.2 : 34,000 วงจร-กม. กฟจ.พล. 6,816 1,704 1,704 1,704 1,704

หมายเหต ุใหด้ าเนินการตาม work manual ทีก่ าหนดให้ เปา้น.2กฟจ.สท. 2,689 673 672 672 672

ผปบ. กฟจ.สท. 837 209 209 209 209 209 209

ผกป. กฟส.ศร. 506 127 127 127 127 127 127

ผกป. กฟส.กก. 378 95 95 95 95 95 95

กฟย.บดห. 571 143 143 143 143 143 143

กฟย.คม. 523 131 131 131 131 131 131

รวม 2,815 704 704 704 0 704 0 704 0 704
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ

ที่รบัผิดชอบ ที่รบัผิดชอบ ผล (ล้านบาท)

แผนปฏิบตัิ กฟจ.สุโขทัย ประจ าป ี2560 ด้านกระบวนการภายใน (Internal) 9 แผนงาน 32  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน

321 4

แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

9. แผนงานปรบัปรงุและบ ารงุรกัษาอุปกรณร์ะบบไฟฟ้า (ตอ่)

      9.1.3 สายส่ง 115 kV แผนกตรวจสอบและบ ารุงรักษาระบบไฟฟา้ (ผตบ.) วงจร-กม.

เปา้หมาย (ไตรมาสละ 1 ครั้ง) กองบ ารุงรักษา (กบษ.) 720 720 720 720 720 0.600

9.2 จัดท ากจิกรรม Big Patrolling and Cleansing แผนกตรวจสอบและบ ารุงรักษาระบบไฟฟา้ (ผตบ.) เคร่ือง

      for Strong Grid กองบ ารุงรักษา (กบษ.) กฟน.2 15 5 5 5

     เปา้หมาย ทุก กฟฟ.

           น.2          12   กฟฟ. ผปบ. กฟจ.สท. 15 5 5 5

Cleansing อุปกรณ์หลัก AVR /Recloser

 - ตรวจสอบค่ากราวดท์ี่ AVR /Recloser

 - ตดิตั้งอุปกรณ์กันสัตว์ เชน่ Sneck Guard / Bird Guard 

 - เทพ้ืนคอนกรตี แนวกันไฟ กันวัชพืช ที่ AVR /Recloser
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9.3 จัดท ากิจกรรม Big Patrolling and Cleansing แหง่

     of the Meters แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง (ผมม.) กฟน.2 2

     เปา้หมาย กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟอ.มสด. 1 1

           น.2          2   กฟฟ. กฟอ.ขณ. 1 1

9.4 ตรวจสอบ บ ารุงรักษาอุปกรณ์ไฟฟา้ในสถานีไฟฟา้ตามวาระ แผนกบ ารุงรักษาสถานีไฟฟา้ (ผบฟ.) สถานี

     เปา้หมาย กองบ ารุงรักษา (กบษ.) 34 14 21 1.413

           น.2          34   สถานี

9.5 ตรวจสอบและบ ารุงรักษาอุปกรณ์ไฟฟา้ในระบบจ าหน่าย

       ตามวาระ

 9.5.1 Recloser แผนกบ ารุงรักษาอปุกรณ์สายส่งและระบบจ าหน่าย (ผบอ.) เคร่ือง

       เปา้หมาย (ปลีะ 1 ครั้ง) กองบ ารุงรักษา (กบษ.) 235 57 58 60 60 2.350

9.5.2 Switched capacitor แผนกบ ารุงรักษาอปุกรณ์สายส่งและระบบจ าหน่าย (ผบอ.) ชุด

       เปา้หมาย (ปลีะ 1 ครั้ง) กองบ ารุงรักษา (กบษ.) 38 8 9 7 14 0.190

9.5.3  Load Break Switch (SF6) แผนกบ ารุงรักษาอปุกรณ์สายส่งและระบบจ าหน่าย (ผบอ.) เคร่ือง

       เปา้หมาย (ปลีะ 1 ครั้ง) กองบ ารุงรักษา (กบษ.) 400 100 100 100 100 0.450

9.5.4 AVR แผนกบ ารุงรักษาสถานีไฟฟา้ (ผบฟ.) เคร่ือง

        เปา้หมาย (ปลีะ 1 ครั้ง) กองบ ารุงรักษา (กบษ.) 21 21 1.010
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9. แผนงานปรบัปรงุและบ ารงุรกัษาอุปกรณร์ะบบไฟฟ้า (ตอ่)

9.6 ตรวจสอบจุดต่อจุดสัมผัสทางไฟฟา้ด้วยกล้องส่องความร้อน

9.6.1 สถานีไฟฟา้ แผนกตรวจสอบและบ ารุงรักษาระบบไฟฟา้ (ผตบ.) สถานี

      เปา้หมาย กองบ ารุงรักษา (กบษ.) 35 14 21 0.180

9.6.2 สายส่ง 115 kV แผนกตรวจสอบและบ ารุงรักษาระบบไฟฟา้ (ผตบ.) วงจร - กม.

      เปา้หมาย กองบ ารุงรักษา (กบษ.) 720 180 180 180 180 0.120

9.6.3 ระบบ 22 kV Load 5  MW ขึ้นไป(3 เดือนติดต่อกันขึ้นไป) แผนกตรวจสอบและบ ารุงรักษาระบบไฟฟา้ (ผตบ.) Feeders

      เปา้หมาย (10 กม. จากสถานี) กองบ ารุงรักษา (กบษ.) 30 8 8 8 6 0.105

           น.2           100% ของ 30  ฟดีเดอร์

9.7  ฉีดน้ าล้างลูกถ้วย บริเวณพืน้ท่ีมีมลภาวะ

9.7.1 สถานี แผนกปฏิบัติการฮอทไลน์ (ผปฮ.) สถานี

     เปา้หมาย กองบ ารุงรักษา (กบษ.) 24 12 12 0.240

9.7.2 สายส่ง    แผนกปฏิบัติการฮอทไลน์ (ผปฮ.) วงจร-กม.

     เปา้หมาย กองบ ารุงรักษา (กบษ.) 100 50 50 0.100

9.8 บ ารุงรักษาตามวาระและซ่อมแซมแก้ไขระบบควบคุม

ด้วยคอมพวิเตอร์

9.8.1 CSCS และ SRTU แผนกรีเลยแ์ละอปุกรณ์ควบคุม (ผรล.) สถานี

    เปา้หมาย  (ปลีะ 1 ครั้ง) กองบ ารุงรักษา (กบษ.) 35 10 11 14 0.115

9.8.2 FRTU แผนกบ ารุงรักษาอปุกรณ์สายส่งและระบบจ าหน่าย (ผบอ.) ชุด

    เปา้หมาย (ปลีะ 1 ครั้ง) กองบ ารุงรักษา (กบษ.) 400 100 100 100 100 0.400
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10. แผนงานปรบัปรงุพัฒนาอาคารส านักงาน

    และสภาพแวดล้อมในการท างานที่ดี

(OM2) 10.1 กจิกรรม Clean and Care Substation แผนกจัดการงานสถานีไฟฟา้ 1 (ผจฟ.1) สถานี

      เปา้หมาย  กฟน. 2 จ านวน 35  สถานีไฟฟ้า กองปฏิบัติการ (กปบ.) 35 15 10 10

11. แผนงานตดิตัง้อุปกรณใ์นระบบไฟฟ้า

(OM2) 11.1 ประสานงานการติดต้ัง Recloser เพิม่เติมในระบบจ าหน่าย แผนกวิเคราะห์และวางแผนการจ่ายไฟ (ผวว.) ชุด

กองปฏิบัติการ (กปบ.) 4 1 1 1 1 0.074

12. แผนงานบ ารงุรกัษาเครอืขา่ยสื่อสาร

(OM2) 12.1 ควบคุม ดูแลการตรวจสอบบ ารุงรักษา แผนกโครงข่ายเคเบิลใยแกว้น าแสง (ผคส.) คร้ัง

       สายเคเบิล้ใยแก้วน าแสง กองระบบส่ือสาร (กรส.) 2 1 1 0.319

       เปา้หมาย (ปลีะ 2 ครั้ง)

12.2 ตรวจสอบอุปกรณ์ SDH , FOM , DWDM แผนกส่ือสัญญาณความเร็วสูง (ผสร.) ชุด

       เปา้หมาย (ปลีะ 1 ครั้ง) กองระบบส่ือสาร (กรส.) 114 28 28 28 30 0.618

13. โครงการพัฒนาระบบสายส่งและระบบจ าหน่าย ระยะที ่1 (คพจ.1)

(OM2) 13.1 ส ารวจออกแบบประมาณการค่าใช้จ่ายป ี2560 แผนกปรับปรุงระบบไฟฟา้ (ผปร.) วงจร-กม.

      เปา้หมาย แผนกวางแผนระบบไฟฟา้ (ผวร.) กฟน.2 300.0 80.0 80.0 70.0 70 งบ คพจ.1

กฟน.2 : 300    วงจร-กม.  ( 60 งาน ) กองวิศวกรรมและวางแผน (กวว.)

ผปบ. กฟจ.สท. 12 4 4 4 2 2 4
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14. โครงการเพ่ิมความเชือ่ถือไดข้องระบบไฟฟ้าระยะที ่3 (คชฟ.3)

(OM2) 14.1 ก่อสร้างปรับปรุงระบบจ าหน่าย แผนกกอ่สร้างระบบไฟฟา้ (ผกร.) วงจร-กม.

     เปา้หมาย 60 วงจร กม. กองกอ่สร้างและบริหารโครงการ (กกค.) กฟฟ.ชั้น 1-3 60 10 10 20 20 งบ คชฟ.3

( ต้ังแต่ 59 ลงไป : สถานะ TECO แล้ว และปดิบญัชี)

15. โครงการก่อสรา้งและปรบัปรงุเสรมิระบบจ าหน่ายระยะที ่7 (คสจ.7)

(OM2) 15.1 ก่อสร้างปรับปรุงระบบจ าหน่าย แผนกกอ่สร้างระบบไฟฟา้ (ผกร.) วงจร-กม.

     เปา้หมาย 200 วงจร กม. กองกอ่สร้างและบริหารโครงการ (กกค.) กฟฟ.ชั้น 1-3 200 50 50 50 50 งบ คสจ.7

( ต้ังแต่ 58 ลงไป : สถานะ TECO แล้ว และปดิบญัชี)

16. โครงการพัฒนาระบบสายส่งและสถานีไฟฟ้าระยะที่ 9 ส่วนที่ 1  (คพส.9.1)

(OM2) 16.1 กอ่สร้างปรับปรุงระบบจ าหนา่ย แผนกกอ่สร้างระบบไฟฟา้ (ผกร.) วงจร-กม. 

           เปา้หมาย  20 วงจร-กม. กองกอ่สร้างและบริหารโครงการ (กกค.) กฟฟ.ชั้น 1-3 20 20 งบ คพส.9.1

17. โครงการพัฒนาระบบไฟฟ้าเพ่ือรองรบัการจัดตั้งเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ

     ระยะแรก (คพพ.1)

(OM2) 17.1 ส ารวจออกแบบประมาณการค่าใช้จ่าย ป ี2560 แผนกปรับปรุงระบบไฟฟา้ (ผปร.) วงจร-กม. 

       เปา้หมาย แผนกวางแผนระบบไฟฟา้ (ผวร.) กฟฟ.ชั้น 1-3 27 10 17

           น.2       27  วงจร-กม. กองวิศวกรรมและวางแผน (กวว.)

17.2 กอ่สร้างปรับปรุงระบบจ าหนา่ย แผนกกอ่สร้างระบบไฟฟา้ (ผกร.) วงจร-กม. 

       เปา้หมาย กองกอ่สร้างและบริหารโครงการ (กกค.) กฟฟ.ชั้น 1-3 44 - - 15 29

           น.2       44  วงจร-กม.
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ

ที่รบัผิดชอบ ที่รบัผิดชอบ ผล (ล้านบาท)
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18. งานเรง่รดัศูนยส์ั่งการไฟฟ้าขดัขอ้ง แหง่

(OM2) 18.1 เร่งรัดกอ่สร้างศูนย์ส่ังการไฟฟา้ขัดข้อง ท่ี กฟฟ.ช้ัน 1-3 แผนกโยธาและงานสถาปัตย(์ผยธ.) กฟน.2 4 4

       เปา้หมาย  กองกอ่สร้างและบริหารโครงการ (กกค.) กฟจ.สท 1 1

           น.2            4    แหง่ ผปบ.

19. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบดา้น Technical Loss

(OM2) 19.1 เปล่ียนเพิม่ขนาดสายไฟฟา้

       19.1.1   22 เควี แผนกกอ่สร้างระบบไฟฟา้ (ผกร.) วงจร-กม.

      เปา้หมาย กองกอ่สร้างและบริหารโครงการ (กกค.) กฟฟ.ชั้น 1-3 50 10 10 20 10 งบ คสจ.7, คพจ1

       19.1.2   แรงต่ า แผนกกอ่สร้างระบบไฟฟา้ (ผกร.) วงจร-กม.

      เปา้หมาย  กองกอ่สร้างและบริหารโครงการ (กกค.) กฟฟ.ชั้น 1-3 30 10 10 10 งบ คพจ.1

19.2 ตรวจสอบคาปาซิเตอร์แรงสูง แผนกบ ารุงรักษาอปุกรณ์สายส่งและระบบจ าหน่าย (ผบอ.) ชุด 0.100

      เปา้หมาย  (ทกุชดุ) กองบ ารุงรักษา (กบษ.) กฟน.2 180 180

กฟน.2 : 180 ชุด

ผปบ. กฟจ.สท. 7 7 7 7
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19. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบดา้น Technical Loss (ตอ่)

19.3 ติดต้ังคาปาซิเตอร์ในระบบจ าหน่ายเพิม่เติม 22 เควี

       - แบบ fixed แผนกวิเคราะห์และวางแผนการจ่ายไฟ (ผวว.) kVar

      เปา้หมาย 1,200 kVar กองปฏิบัติการ (กปบ.) กฟฟ.ชั้น 1-3 1,200 600 600 0.174

19.4  ค านวณ Technical Loss แยกตามระดับแรงดัน แผนกวิเคราะห์และวางแผนการจ่ายไฟ (ผวว.) คร้ัง

      เปา้หมาย (ไตรมาสละ 1 ครั้ง) กองปฏิบัติการ (กปบ.) กฟฟ.ชั้น 1-3 4 1 1 1 1

19.5 วเิคราะห ์Technical Loss แยกตามระดับแรงดันและ แผนกวิเคราะห์และวางแผนการจ่ายไฟ (ผวว.) Feeders

       เสนอแนวทางแก้ไขฯ ในฟดีเดอร์ท่ีมี Technical Loss สูงสุด กองปฏิบัติการ (กปบ.) กฟฟ.ชั้น 1-3 4 1 1 1 1

      เปา้หมาย (อย่างน้อยไตรมาสละ 1 Feeder)

19.6  หม้อแปลงจ าหน่าย ร้อยละ

      19.6.1 แก้ไขกระแสไฟฟา้ Unbalance เกินกวา่ 20% แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง (ผมม.) กฟน.2 100% 100% 100% 100% 100% 0.578

      เปา้หมาย แก้ไข 100% ทีต่รวจพบ : จ านวนเครื่อง กองบริการลูกค้า (กบล.)

รวมกฟจ.สท. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

ผปบ. กฟจ.สท. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

ผกป. กฟส.ศร.. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

ผกป. กฟส.กก. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ

ที่รบัผิดชอบ ที่รบัผิดชอบ ผล (ล้านบาท)

แผนปฏิบตัิ กฟจ.สุโขทัย ประจ าป ี2560 ด้านกระบวนการภายใน (Internal) 9 แผนงาน 32  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน

321 4

แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

19. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบดา้น Technical Loss (ตอ่) ร้อยละ

       19.6.2 สับเปล่ียนหม้อแปลงท่ีจ่ายโหลดไม่เหมาะสม แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง (ผมม.) กฟน.2 100% 100% 100% 100% 100%

                (จ่าย Load น้อยกวา่ 40% ของขนาดหม้อแปลง) กองบริการลูกค้า (กบล.)

       เปา้หมาย  สับเปลี่ยน 100% ที่ตรวจพบ : จ านวนเครือ่ง รวมกฟจ.สท. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

ผปบ. กฟจ.สท. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

ผกป. กฟส.ศร.. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

ผกป. กฟส.กก. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

19.7 จ่ายไฟระบบจ าหนา่ย 22 เคว ีเข้า Circuit Breaker แผนกวิเคราะห์และวางแผนการจ่ายไฟ (ผวว.) ฟดีเดอร์

       Outgoing ท่ีวา่ง กองปฏิบัติการ (กปบ.) กฟน.2 2 1 1

      เปา้หมาย        เปา้หมาย  น.2       2   ฟีดเดอร์ กฟจ.พร. 1 1

กฟจ.นน. 1 1
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ

ที่รบัผิดชอบ ที่รบัผิดชอบ ผล (ล้านบาท)

แผนปฏิบตัิ กฟจ.สุโขทัย ประจ าป ี2560 ด้านกระบวนการภายใน (Internal) 9 แผนงาน 32  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน

321 4

แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

20. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบดา้น Non-Technical Loss

20.1 ตรวจสอบมิเตอร์แรงสูง 115 kV แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง (ผมม.) เคร่ือง

      เปา้หมาย (ทกุราย ปลีะ 2 ครั้ง) กองบริการลูกค้า (กบล.) 8 8 - 8 - 0.021

20.2 ตรวจสอบมิเตอร์ประกอบ CT, VT แรงสูง แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง (ผมม.) เคร่ือง

       ท้ังท่ีเปน็ AMR และไม่เปน็ AMR กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟน.2 429 97 129 122 81 0.865

      เปา้หมาย (ทกุราย ปลีะ 1 ครั้ง)

กฟน.2 : 1,700  เคร่ือง เปา้น.2 กฟจ.สท. 143 29 43 42 29

ผมต. กฟจ.สท. 80 22 22 21 21 16 22

กฟย.คม. 16 6 6 5 3 2 6

กฟย.บดห. 7 0 0 4 3 0 0

กฟส.ศร. 20 6 6 7 5 2 6

กฟส.กก. 20 0 0 6 8 6 0

รวม 143 34 34 43 0 40 0 26 0 34
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ

ที่รบัผิดชอบ ที่รบัผิดชอบ ผล (ล้านบาท)

แผนปฏิบตัิ กฟจ.สุโขทัย ประจ าป ี2560 ด้านกระบวนการภายใน (Internal) 9 แผนงาน 32  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน

321 4

แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

20. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบดา้น Non-Technical Loss (ตอ่)

20.3 ตรวจสอบมิเตอร์ประกอบ CT แรงต่ า ท้ังท่ีเปน็ แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง (ผมม.) เคร่ือง

       AMR และไม่เปน็ AMR กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟน.2 1,329 1,627 1,684 1,591 1,428 0.413

      เปา้หมาย (ทกุราย ปลีะ 1 ครั้ง)

กฟน.2 : 6,000  เคร่ือง เปา้น.2 กฟจ.สท. 443 105 116 117 105

ผมต. กฟจ.สท. 244 66 66 63 61 54 66

กฟย.คม. 37 9 9 10 9 9 9

กฟย.บดห. 27 4 4 9 8 6 4

กฟส.ศร. 67 18 18 19 15 15 18

กฟส.กก. 68 18 18 19 18 13 18

รวม 443 115 115 120 0 111 0 97 0 115

20.4 ตรวจสอบมิเตอร์ AMR ทาง Website แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง (ผมม.) เคร่ือง

       แรงสูง+แรงต่ า กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟน.2 5,031 1,301 1,345 1,260 1,125

      เปา้หมาย (ทกุราย ปลีะ 1 ครั้ง)

กฟน.2 : 5000  เคร่ือง เปา้น.2 กฟจ.สท. 316 70 85 87 74

ผมต. กฟจ.สท. 209 54 54 54 51 50 54

กฟย.คม. 27 9 9 6 6 6 9

กฟย.บดห. 11 3 3 3 3 2 3

กฟส.ศร. 30 9 9 9 7 5 9

กฟส.กก. 39 12 12 9 9 9 12

รวม 316 87 87 81 0 76 0 72 0 87

ให้แต่ละ กฟฟ. ตรวจสอบการเปิดใบงาน

การตรวจสอบมิเตอร์ AMR จากทางเว็ปไซต์

http://service.amr.pea.co.th/PortalPage/

ทุกสัปดาห์
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ

ที่รบัผิดชอบ ที่รบัผิดชอบ ผล (ล้านบาท)

แผนปฏิบตัิ กฟจ.สุโขทัย ประจ าป ี2560 ด้านกระบวนการภายใน (Internal) 9 แผนงาน 32  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน

321 4

แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

20. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบดา้น Non-Technical Loss (ตอ่)

20.5 ตรวจสอบมิเตอร์แรงต่ า แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง (ผมม.) เคร่ือง

      เปา้หมาย (ปลีะ 1 ครั้ง) กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟน.2 433,651 108,432 108,400 108,426 108,393 3.678

กฟน.2 : 420,000  เคร่ือง

เปา้น.2 กฟจ.สท. 32,200 8,050 8,050 8,050 8,050

ผมต. กฟจ.สท. 11,300 2,826 2,826 2,826 2,825 2,823 2,826

กฟย.คม. 4,860 1,215 1,215 1,215 1,215 1,215 1,215

กฟย.บดห. 3,770 945 945 942 942 941 945

กฟส.ศร. 5,800 1,452 1,452 1,450 1,449 1,449 1,452

กฟส.กก. 6,470 1,619 1,619 1,617 1,617 1,617 1,619

รวม 32,200 8,057 8,057 8,050 0 8,048 0 8,045 0 8,057

20.6 สับเปล่ียนมิเตอร์ตามวาระ มิเตอร์ 1 เฟส แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง (ผมม.) เคร่ือง

       อายุการใช้งานเกิน 15 ปี กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟน.2 15,000 3,753 3,750 3,750 3,747 งบลงทุน กวผ.

      เปา้หมาย 

กฟน.2 : 15,000  เคร่ือง เปา้น.2 กฟจ.สท. 1,670 418 416 416 420

ผมต. กฟจ.สท. 630 159 159 159 156 156 159

กฟย.คม. 220 57 57 55 54 54 57

กฟย.บดห. 220 57 57 55 54 54 57

กฟส.ศร. 300 75 75 75 75 75 75

กฟส.กก. 300 75 75 75 75 75 75

รวม 1,670 423 423 419 0 414 0 414 0 423
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ

ที่รบัผิดชอบ ที่รบัผิดชอบ ผล (ล้านบาท)

แผนปฏิบตัิ กฟจ.สุโขทัย ประจ าป ี2560 ด้านกระบวนการภายใน (Internal) 9 แผนงาน 32  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน
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แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

20. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบดา้น Non-Technical Loss (ตอ่) แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง (ผมม.) เคร่ือง

20.7 สับเปล่ียนมิเตอร์ตามวาระ มิเตอร์ 3 เฟส  กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟน.2 500 125 125 125 125 งบลงทุน กวผ.

       อายุการใช้งานเกิน 10 ปี กฟจ.พล. 127 32 32 32 31

      เปา้หมาย เปา้น.2 กฟจ.สท. 17 4 4 4 5

ผมต. กฟจ.สท. 5 3 3 2 0 0 3

กฟย.คม. 2 2 2 0 0 0 2

กฟย.บดห. 2 1 1 1 0 0 1

กฟส.ศร. 4 3 3 1 0 0 3

กฟส.กก. 4 3 3 1 0 0 3

รวม 17 12 12 5 0 0 0 0 0 12

กฟน.2 : 500  เคร่ือง

20.8 ตรวจสอบการละเมิดการพาดสายและติดต้ังอุปกรณ์ แผนกบริการธุรกจิโทรคมนาคม (ผธท.) กฟฟ.

       ส่ือสารบนเสาไฟฟา้ กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟฟ.ชั้น 1-3 12 12 12 12 12 0.108

      เปา้หมาย (กฟฟ.จุดรวมงาน ไตรมาสละ 1 ครั้ง)

20.9  ตรวจสอบไฟฟา้สาธารณะ ร้อยละ

       20.9.1 ส ารวจไฟฟา้สาธารณะ (ท่ีใม่ติดต้ังมิเตอร์ และ แผนกบริหารการขาย (ผบข.) กฟน.2 100% 50% 80% 100% - 0.210

                ท่ีติดต้ังมิเตอร์แต่ยังไม่ได้น าเข้าระบบ) และน า กองซ้ือขายไฟฟา้ (กซข.)

                เข้าในระบบพมิพบ์ลิใหค้รบถ้วน ผมต. กฟจ.สท. 100% 50% 50% 80% 100% - 50%

      เปา้หมาย 100 % ของจ านวนหน่วยงานไฟสาธารณะทัง้หมด

             (เปา้หมายสะสม รายละเอียดตามเอกสารแนบ)
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ

ที่รบัผิดชอบ ที่รบัผิดชอบ ผล (ล้านบาท)

แผนปฏิบตัิ กฟจ.สุโขทัย ประจ าป ี2560 ด้านกระบวนการภายใน (Internal) 9 แผนงาน 32  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน

321 4

แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

 

      20.9.2 ตรวจสอบมิเตอร์ไฟฟา้สาธารณะ (ท่ีติดต้ังอยู่เดิม) แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง (ผมม.) เคร่ือง

         เปา้หมาย กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟน.2 3,887 972 972 972 971 0.160

กฟน.2 : 14,000  เคร่ือง กฟจ.พล. 2,624 656 656 656 656

ผมต. กฟจ.สท. 1,263 316 316 316 316 315 316

20.10 เฉล่ีย/ปรับปรุงหนว่ยพร้อมน าเข้าระบบ SAP แผนกบริหารการขาย (ผบข.) กฟฟ.ชั้น 1-3 ร้อยละ

       20.10.1 เฉล่ีย/ปรับปรุงหนว่ยจากการส ารวจ กองซ้ือขายไฟฟา้ (กซข.) , กฟส. 100% 100% 100% 100% 100%

                  ไฟสาธารณะกรณีมิเตอร์ช ารุด

       เปา้หมาย 100 % ทีต่รวจพบ

      20.10.2 เฉล่ีย/ปรับปรุงหนว่ยจากการ แผนกบริหารการขาย (ผบข.) กฟฟ.ชั้น 1-3 ร้อยละ

                  ละเมิด ช ารุด (รายย่อย รายใหญ)๋ กองซ้ือขายไฟฟา้ (กซข.) , กฟส. 100% 100% 100% 100% 100%

       เปา้หมาย 100 % ทีต่รวจพบ

20.11 ประชุมติดตามควบคุม Loss ใหอ้ยู่ในเกณฑ์ฯ แผนกวิเคราะห์และวางแผนการจ่ายไฟ (ผวว.) คร้ัง

       เปา้หมาย (ไตรมาสละ 1 ครั้ง) กองปฏิบัติการ (กปบ.) กฟฟ.ชั้น 1-3 4 1 1 1 1 0.200
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ

ที่รบัผิดชอบ ที่รบัผิดชอบ ผล (ล้านบาท)

แผนปฏิบตัิ กฟจ.สุโขทัย ประจ าป ี2560 ด้านกระบวนการภายใน (Internal) 9 แผนงาน 32  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน

321 4

แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

21. แผนงานรกัษาแรงดนัไฟฟ้าใหอ้ยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน

(OM2) 21.1 ตรวจสอบค่าระดับแรงดันไฟฟา้ของผู้ใช้ไฟ 22 kV แผนกควบคุมการจ่ายไฟ (ผคฟ.) คร้ัง

       ขึ้นไปท่ีติดต้ัง AMR ทุกสถานี ตามวาระ กองปฏิบัติการ (กปบ.) 4 1 1 1 1

       เปา้หมาย 4   ครั้ง

21.2 จัดท าแผนปรับปรุงแก้ไข Feeder ท่ีแรงดันต่ ากวา่ แผนกควบคุมการจ่ายไฟ (ผคฟ.) ร้อยละ 0.093

       ค่าเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพบริการใหแ้ล้วเสร็จ กองปฏิบัติการ (กปบ.) 100% 100% 100% 100% 100%

       เปา้หมาย 100 % ของ Feeder ทีแ่รงดนัต่ ากว่ามาตรฐาน

22. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียที่เกิดจากแหล่งผลิต SPP, VSPP

(OM2) 22.1 จัดท ารายงานการค านวณค่าหนว่ยสูญเสียใน แผนกวิเคราะห์และวางแผนการจ่ายไฟ (ผวว.) คร้ัง

       ระบบไฟฟา้ท่ีเกดิจากแหล่งผลิต SPP, VSPP กองปฏิบัติการ (กปบ.) 4 1 1 1 1

       เปา้หมาย ไตรมาสละ 1 ครัง้

            น.2            4   คร้ัง

23. แผนงานเพ่ิมขดีความสามารถของระบบไฟฟ้า

(OM2) 23.1 ปรับปรุงข้อมูลหม้อแปลง กฟภ. ลงในฐานข้อมูลระบบ GIS แผนกแผนท่ีระบบไฟฟา้ (ผผร.) กฟฟ.ชั้น 1-3 คร้ัง

       เปา้หมาย (ทกุเดอืน), รอ้ยละ 100 กองวิศวกรรมและวางแผน (กวว.) 12 3 3 3 3 0.300

23.2 ปรับปรุงข้อมูลมิเตอร์ กฟภ. ลงในฐานข้อมูลระบบ GIS แผนกแผนท่ีระบบไฟฟา้ (ผผร.) กฟฟ.ชั้น 1-3 คร้ัง

       เปา้หมาย (ทกุเดอืน), รอ้ยละ 100 กองวิศวกรรมและวางแผน (กวว.) 12 3 3 3 3 0.300

23.3 ปรับปรุงข้อมูลอุปกรณ์ตัดตอน และอุปกรณ์ปอ้งกัน แผนกแผนท่ีระบบไฟฟา้ (ผผร.) กฟฟ.ชั้น 1-3 คร้ัง

       ในระบบไฟฟา้ ในฐานข้อมูลระบบ GIS กองวิศวกรรมและวางแผน (กวว.) 12 3 3 3 3

       เปา้หมาย (ทกุเดอืน), รอ้ยละ 100
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ที่รบัผิดชอบ ที่รบัผิดชอบ ผล (ล้านบาท)
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แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

24. โครงการขยายเขตการบรกิารไฟฟ้า

(OM2) 24.1 ขยายเขตไฟฟา้ใหบ้า้นเรือนราษฎรรายใหม่ (คฟม.) + แผนกกอ่สร้างระบบไฟฟา้ (ผกร.) ครัวเรือน งบ คฟม.

ขยายเขตไฟฟา้ใหก้บัครัวเรือนท่ีหา่งไกล (คฟก.) กองกอ่สร้างและบริหารโครงการ (กกค.) กฟฟ.ชั้น 1-3 508 100 100 100 208

      เปา้หมาย ตามเกณฑ์ กฟภ.

24.2 ขยายเขตไฟฟา้โครงการ คขก.2 แผนกกอ่สร้างระบบไฟฟา้ (ผกร.) ครัวเรือน งบ คขก.2

กองกอ่สร้างและบริหารโครงการ (กกค.) กฟฟ.ชั้น 1-3 1000 - 200 300 500

25. แผนงาน Big Cleansing of Fixed Assets

   ทรพัยส์ินครภุณัฑ์ส านักงาน อาคารสิ่งปลูกสรา้ง

   และอุปกรณ์สถานีไฟฟ้า

(OM3) 25.1 ส ารวจทรัพย์สินท่ีมีอยู่ใหถู้กต้องตรงกับทะเบยีนคุม แผนกบัญชีกอ่สร้างและทรัพยสิ์น (ผบส.) ร้อยละ

     ใหแ้ล้วเสร็จภายในเดือน พ.ค.2560 (ระดับ 5) กองบัญชี (กบญ.) กฟฟ.ชั้น 1-3 100% 100%

     เปา้หมาย ทุกแผนกและทุกกอง (น.2)

          น.2        100% 

(OM3) 25.2 ด าเนินการตามหลักเกณฑ์วธิปีฏบิติัทางบญัชีและ แผนกบัญชีกอ่สร้างและทรัพยสิ์น (ผบส.) ร้อยละ

     ระเบยีบท่ีเกี่ยวข้อง ใหแ้ล้วเสร็จภายในเดือน ส.ค.2560 (ระดับ 5) กองบัญชี (กบญ.) กฟฟ.ชั้น 1-3 100% 100%

       เปา้หมาย ทุกแผนกและทุกกอง (น.2)

          น.2        100% 
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ

ที่รบัผิดชอบ ที่รบัผิดชอบ ผล (ล้านบาท)

แผนปฏิบตัิ กฟจ.สุโขทัย ประจ าป ี2560 ด้านกระบวนการภายใน (Internal) 9 แผนงาน 32  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน

321 4

แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

26. งานส่งเสรมิและผลักดนัผลงานวิจัย/ สิ่งประดษิฐ์/นวัตกรรม/กระบวนงาน

     มาใชป้ระโยชน์

(IP1) 26.1 น านวตักรรมในระดับ TRL 7-9 ท่ีได้รับการคัดเลือก แผนกพฒันาและฝึกอบรม (ผพอ.) ผลงาน

      มาขยายผล กองอ านวยการ (กอก.) 2 - - - 2

      เปา้หมาย  ตามเกณฑ์ กฟภ.

           น.2            2    ผลงาน

(IP1) 26.2 งานส่งเสริมการคิดค้นจัดท านวตักรรมและเข้าร่วม แผนกพฒันาและฝึกอบรม (ผพอ.) ผลงาน
      เสนอผลงานกิจกรรมคุณภาพหรือนวตักรรม กองอ านวยการ (กอก.) 2 - - - 2

       เปา้หมาย (ตามเกณฑ์ กฟภ.)

(IP1) 26.3  พฒันาโปรแกรมประยุกต์ GIS ส าหรับพจิารณา คณะท างานฯ ผลงาน
     อนญุาต VSPP เข้าร่วมเสนอผลงานกจิกรรมคุณภาพ แผนกแผนท่ีระบบไฟฟา้ (ผผร.) 1 1
     หรือนวตักรรม กองวิศวกรรมและวางแผน (กวว.)

      เปา้หมาย  
           น. 1-2-3           1    ผลงาน

(IP1) 26.4 พฒันาโปรแกรมใช้ข้อมูลมิเตอร์ใน GIS ค านวณโหลด คณะท างานฯ ผลงาน
     หม้อแปลงระบบไฟฟา้ของ PEA แผนกแผนท่ีระบบไฟฟา้ (ผผร.) 1 1
    เปา้หมาย  แผนกปรับปรุงระบบไฟฟา้ (ผปร.)

           น. 1-2-3           1    ผลงาน กองวิศวกรรมและวางแผน (กวว.)

แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง (ผมม.)

กองบริการลูกค้า (กบล.)

27. งานส่งเสรมิและสนับสนุนการใชพ้ลังงานอย่างมปีระสิทธิภาพ 0.030

ภาพในภาคโรงงานอุตสาหกรรม

(RS1) 27.1 ใหค้ าแนะน าด้านการจัดการพลังงานในอาคารภาคธรุกจิ และท่ีพกัอาศัย แผนกส่งเสริมพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน (ผสอ.) แหง่

              เปา้หมาย  1 แหง่ กองวิศวกรรมและวางแผน (กวว.) กฟฟ.ชั้น 1-3 1 - - 1 -

(RS1) 27.2 ใหค้ าแนะน าด้านการจัดการพลังงานในภาค แผนกส่งเสริมพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน (ผสอ.) แหง่

      ในอาคารภาคธรุกจิ และครัวเรือน (เช่น Big C, Lotus ) กองวิศวกรรมและวางแผน (กวว.) กฟฟ.ชั้น 1-3 3 - - 3 -

        เปา้หมาย  3  แห่ง

Internal/57/73



กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ทีร่ับผิดชอบ ทีร่ับผิดชอบ ผล (ล้านบาท)

แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล รวม
1. แผนงานระบบประเมินและพัฒนาสมรรถนะหลักของบคุลากร (Competency)

(HR1) 1.1 จดัท าบันทึกข้อตกลงเป้าหมายการด าเนินงานและ แผนกแผนธุรกจิ (ผผธ.) คร้ัง

     รายงานผลการด าเนินงานของผู้บริหารระดับ อฝ. กองบริการลูกค้า (กบล.) 2 - 1 - 1

     และเทียบเท่าขึ้นไป
        เปา้หมาย  ปลีะ 2 ครัง้ (ไตรมาสที ่2, 4)
          น.2           2    คร้ัง

(HR1) 1.2 จดักจิกรรมให้พนักงานออกก าลังกาย แผนกบริหารงานทั่วไป (ผบห.) คร้ัง
เปา้หมาย กฟน.2         672       ครั้ง กองอ านวยการ (กอก.) กฟน.2 672 168 168 168 168 0.320
            กฟข. สัปดาหล์ะ 2 ครั้ง กฟข. 96 24 24 24 24
            กฟฟ.ชั้น 1-3 อยา่งน้อยสัปดาหล์ะครั้ง กฟฟ.ช้ัน 1-3 576 144 144 144 144

2. แผนงานพัฒนาทกัษะความสามารถของพนักงาน
(HR2) 2.1 จดัฝึกอบรมบุคลากร เช่น ด้านเทคนิค  ด้านบริหาร แผนกพัฒนาและฝึกอบรม (ผพอ.) คน

     ด้านสารสนเทศ ฯลฯ กองอ านวยการ (กอก.) กฟฟ.ช้ัน 1-3 1,000 - 1000 - - 5.854
      เป้าหมาย      เปา้หมาย

(HR2) 2.2 จดัให้พนักงานเข้ารับการฝึกอบรมโดยใช้งบประมาณ แผนกพัฒนาและฝึกอบรม (ผพอ.) ร้อยละ
     ฝึกอบรมนอกแผนท่ีได้รับจดัสรรประจ าปี กองอ านวยการ (กอก.) กฟฟ.ช้ัน 1-3 100% 50% 100%

 เปา้หมาย (ร้อยละ 100 ของงบประมาณฝึกอบรม
                นอกแผนที่ได้รับจัดสรรประจ าปี)

(HR2) 2.3  ฝึกอบรมผู้ปฏบิัติงานท่ีเกีย่วข้องใหเ้ป็นหมอต้นไม้ แผนกตรวจสอบและบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า (ผตบ.) ร้อยละ

 เปา้หมาย (อบรมผู้ควบคุมงาน, ผู้รับจ้าง ใหค้รบ 100%) กองบ ารุงรักษา (กบษ.) กฟฟ.ช้ัน 1-3 100% 100%

                 (แผนฯงานอบรมจ านวน 2 รุ่น รุ่นละ 50 คน)

แผนปฏิบัต ิกฟน.2 ประจ าปี 2560 ดา้นการเรียนรูแ้ละการพัฒนา (Learning and Growth)  7  แผนงาน 10  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน
1 2 3 4

แผนด าเนินการ ตามไตรมาส
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ทีร่ับผิดชอบ ทีร่ับผิดชอบ ผล (ล้านบาท)

แผนปฏิบัต ิกฟน.2 ประจ าปี 2560 ดา้นการเรียนรูแ้ละการพัฒนา (Learning and Growth)  7  แผนงาน 10  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน
1 2 3 4

แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

3. งานส ารวจสายสื่อสารฯ และบนัทกึข้อมูลผลการส ารวจลงในระบบ TAMS

(ICT) แผนกบริการธุรกจิโทรคมนาคม (ผธท.) ต้น (100%)

(TAMS) ให้ถูกต้องเป็นปัจจบุัน กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟน.2 50,679 12,670 12,670 12,670 12,670 งบ กบข.

เป้าหมาย (100% ของจ านวนเสาตามแผนงานท่ีก าหนด ) 7.260                  

เป้า น.2 กฟจ.สท. 16,893 4,223    4,223    4,223    4,223    

ผปบ.สท.,ผกป.ศร.,ผกป.กก. กฟย.บดห. 3,275 819      819      819      819      819      819      

กฟส.ศร 7,933 1,983    1,983    1,983    1,983    1,983    1,983    

กฟส.กก 5,685 1,421    1,421    1,421    1,421    1,421    1,421    

กฟจ.สท.รวม 16,893 4,223 4,223 4,223 4,223 4,223 4,223

วิธกีาร

1. ด าเนินการส ารวจสายส่ือสารฯ ทุกเส้นทุกชนิด 

   รวมท้ังอปุกรณ์ทุกชนิดท่ีติดต้ังอยูบ่นเสาไฟฟา้ทุกต้น

2. น าเข้าข้อมูลสายส่ือสารลงในระบบ TAMS

4. งานขยายโครงข่ายระบบสื่อสารความเร็วสูง

(ICT) 4.1 ประสานงานติดต้ังอปุกรณ์เช่ือมต่อระบบส่ือสารความเร็วสูง แผนกส่ือสัญญาณความเร็วสูง (ผสร.) คร้ัง

      เปา้หมาย (ไตรมาสละ 1 ครั้ง ) กองระบบส่ือสาร (กรส.) 4 1 1 1 1 งบ กอบ.

5. งานพัฒนาเทคโนโลยสีารสนเทศ

(ICT) 5.1 Update Website และปรับปรุงข้อมูลให้ทันสมัย แผนกสารสนเทศด้านการจดัการองค์กร (ผสจ.) คร้ัง

         เปา้หมาย (เดือนละ 1 ครั้ง) แผนกระบบสารสนเทศด้านบริการลูกค้า (ผสบ.) 12 3 3 3 3

กองระบบสารสนเทศ (กรท.)

3.1 ปรับปรุงข้อมูลสารสนเทศระบบส่ือสารทางภมูิศาสตร์
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ทีร่ับผิดชอบ ทีร่ับผิดชอบ ผล (ล้านบาท)

แผนปฏิบัต ิกฟน.2 ประจ าปี 2560 ดา้นการเรียนรูแ้ละการพัฒนา (Learning and Growth)  7  แผนงาน 10  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน
1 2 3 4

แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

6. โครงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  (ITA)

(OC1) 6.1 รักษามาตรฐานการไฟฟา้โปร่งใสของ กฟข. และ การไฟฟา้ช้ัน 1-3 คณะท างานฯ ( น.2 (พ) 99/2558 ลว.22 ต.ค.58) แหง่

        เปา้หมาย  กฟข., กฟฟ.ชัน้ 1-3 ประธาน : รฝ.บพ.(น.2) (พัฒน)์ กฟข., 13 13

           น.2          13   แหง่ เลขาฯ : อก.อก.(น.2) กฟฟ.ช้ัน 1-3

กองอ านวยการ (กอก.)

(OC1) 6.2 ขยายผลการไฟฟา้โปร่งใส กฟส. คณะท างานฯ ( น.2 (พ) 99/2558 ลว.22 ต.ค.58) แหง่

     เปา้หมาย  กฟส. ประธาน : รฝ.บพ.(น.2) (พัฒน)์ กฟส.ในสังกดั 30

           น.2         30   แหง่ เลขาฯ : อก.อก.(น.2)

กองอ านวยการ (กอก.)

(OC1)  6.3 ขยายผลโครงการการไฟฟา้โปร่งใส คณะท างานฯ ( น.2 (พ) 99/2558 ลว.22 ต.ค.58) แหง่

       เปา้หมาย  กฟย. ประธาน : รฝ.บพ.(น.2) (พัฒน)์ กฟย.ในสังกดั 45

           น.2         45   แหง่ เลขาฯ : อก.อก.(น.2)

กองอ านวยการ (กอก.)

7. แผนงานเสริมสร้างคุณธรรม  จริยธรรม (Soft Control)
(OC1)  7.1 จดัอบรม/บรรยาย/สอดแทรกเนือ้หาด้าน คณะท างานฯ คน งบ กกท.

       จริยธรรมในหลักสูตรต่างๆ ใหผู้้บริหาร แผนกพัฒนาและฝึกอบรม (ผพอ.) กฟฟ.ช้ัน 1-3 200 100 100

       และพนักงาน  เช่น  หลักธรรมาภบิาล, กองอ านวยการ (กอก.)

       การต่อต้านการทุจริตในองค์กร, การป้องกนั
       ผลประโยชน์ทับซ้อน, การป้องกนัและ
       ปราบปรามการทุจริต, การบริหารงานท่ี
       โปร่งใส, คุณธรรมจริยธรรมในการปฏบิัติงาน
       พร้อมท้ังประเมินแบบสอบถาม

        เปา้หมาย  กฟข.ละ 200 คน

(OC1)  7.2 จดัต้ังศูนย์ พรบ. ข้อมูลข่าวสาร คณะท างานฯ ( น.2 (พ) 99/2558 ลว.22 ต.ค.58)

       เปา้หมาย ( กฟส., กฟย.) ประธาน : รฝ.วบ.(น.2) (วีระศักด์ิ) แหง่

           น.2      75  แหง่ แผนกกจิการสังคมและส่ิงแวดล้อม (ผสส.) กฟฟ.ช้ัน 1-3 75 75
กองอ านวยการ (กอก.) กฟส.,กฟย.

รอแผนงานจากผู้รับผิดชอบ

รอแผนงานจากผู้รับผิดชอบ
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ทีร่ับผิดชอบ ทีร่ับผิดชอบ ผล (ล้านบาท)

แผนปฏิบัต ิกฟน.2 ประจ าปี 2560 ดา้นการเรียนรูแ้ละการพัฒนา (Learning and Growth)  7  แผนงาน 10  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน
1 2 3 4

แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

7. แผนงานเสริมสร้างคุณธรรม  จริยธรรม (Soft Control) (ต่อ)
(OC1)  7.3 จดัท าคู่มือส าหรับประชาชนประกาศ คณะท างานฯ ( น.2 (พ) 99/2558 ลว.22 ต.ค.58) แหง่

     ณ จดุใหบ้ริการ (พรบ.ข้อมูลข่าวสาร) ประธาน : รฝ.ปบ.(น.2) (จรูญศักด์ิ) กฟฟ.ช้ัน 1-3 75 75

       เปา้หมาย ( กฟส., กฟย.) เลขาฯ : อก.บล.(น.2) กฟส.,กฟย.
           น.2      75  แหง่ แผนกลูกค้าสัมพันธ์ (ผลส.)

กองบริการลูกค้า (กบล.)

8. แผนงานยกระดับคุณภาพการท างานและความปลอดภยัในการปฏบิตัิงาน

(OC1) 8.1 จดัประชุมคณะกรรมการความปลอดภยัอาชีวอนามัย แผนกความปลอดภัยและอาชีวอนามัย (ผปอ.) คร้ัง

       และสภาพแวดล้อมในการท างาน (กปล.) กองวิศวกรรมและวางแผน (กวว.) จป. กฟฟ.ชั้น 1-3 156 39 39 39 39 0.078

  เปา้หมาย  (กฟข., กฟฟ.จุดรวมงาน เดือนละ 1 ครั้ง) กฟน.2 (จป.สนข.)

(OC1) 8.2 ประชุมช้ีแจงเจา้หน้าท่ีความปลอดภยัในการท างาน (จป.) แผนกความปลอดภัยและอาชีวอนามัย (ผปอ.) คร้ัง

       ของ กฟข., กฟฟ ช้ัน 1-3 กองวิศวกรรมและวางแผน (กวว.) จป. กฟฟ.ชั้น 1-3 4 1 1 1 1 0.119

 เปา้หมาย (ปลีะ 4 ครั้ง)(ไตรมาสละครั้ง) กฟน.2 (จป.สนข.)

(OC1) 8.3 ตรวจสอบความปลอดภยัและสภาพแวดล้อมในสถาน แผนกความปลอดภัยและอาชีวอนามัย (ผปอ.) แหง่ 0.043

       ท่ีท างาน เช่น สุ่มตรวจ/วดัความเข้มแสง ฝุ่นละออง กองวิศวกรรมและวางแผน (กวว.) กฟน.2 88 88

       วดัเสียง ฯลฯ กฟน.2 (จป.สนข. และ กฟฟ.) กฟข. 1 1

     เปา้หมาย (ปลีะ 1 ครั้ง กฟข., กฟจ., กฟส.กฟย.)

เป้า น.2 กฟจ.สท. 5 5

ผกส.,จป. กฟจ.สท. 1 1

กฟส.ศร. 1 1

กฟส.กก. 1 1

กฟย.บดห. 1 1

กฟย.คม. 1 1
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ทีร่ับผิดชอบ ทีร่ับผิดชอบ ผล (ล้านบาท)

แผนปฏิบัต ิกฟน.2 ประจ าปี 2560 ดา้นการเรียนรูแ้ละการพัฒนา (Learning and Growth)  7  แผนงาน 10  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน
1 2 3 4

แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

8. แผนงานยกระดับคุณภาพการท างานและความปลอดภยัในการปฏบิตัิงาน (ต่อ)

(OC1) 8.4 สุ่มตรวจสอบการปฏบิัติงานของทีมงานกอ่สร้าง แผนกความปลอดภัยและอาชีวอนามัย (ผปอ.) คร้ัง

 เปา้หมาย (กฟข., กฟฟ.ชั้น 1-3) กองวิศวกรรมและวางแผน (กวว.) กฟฟ.ช้ัน 1-3 156 39 39 39 39 0.300

                   กฟน.2 : 52  คร้ัง  (13 แห่ง) เดือนละคร้ัง กฟน.2 (จป.สนข. และ กฟฟ.)

(OC1) 8.5 สุ่มตรวจสอบมาตรฐานงานกอ่สร้างระบบจ าหน่าย แผนกมาตรฐานและทดสอบอปุกรณ์ไฟฟ้า (ผมท.) ร้อยละ

       เปา้หมาย 3% ของงานก่อสร้างแล้วเสร็จ (งาน) กองวิศวกรรมและวางแผน (กวว.) กฟฟ.ช้ัน 1-3 3% 3% 3% 3% 3% 0.120

(OC1) 8.6 ตรวจสอบอปุกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลให้ครบถ้วน แผนกความปลอดภัยและอาชีวอนามัย (ผปอ.) คร้ัง

       เพยีงพอ กองวิศวกรรมและวางแผน (กวว.) จป. กฟฟ.ชั้น 1-3 4 1 1 1 1

      เปา้หมาย  (ไตรมาสละ 1 ครั้ง)

(OC1) 8.7 จดัซ้ือจดัหาอปุกรณ์ป้องกนัอนัตรายจากการท างาน แผนกความปลอดภัยและอาชีวอนามัย (ผปอ.) ร้อยละ

     และอปุกรณ์คุ้มครองความปลอดภยัส่วนบุคคล กองวิศวกรรมและวางแผน (กวว.) จป. กฟฟ.ชั้น 1-3 100% 100%

     (Pesonal Protective Equipment) ใหค้รบทุก

     กฟฟ. อย่างเหมาะสม

        1) ประจ าชุดงานแกไ้ฟฟา้ขัดข้อง

        2) ประจ าชุดงานกอ่สร้าง

        3) ประจ าชุดงานปรับปรุงระบบไฟฟา้

        4) ประจ าชุดตรวจสอบมิเตอร์

        5) ประจ าชุดบ ารุงรักษาหม้อแปลง

        6) ประจ าชุดบ ารุงรักษาสถานีไฟฟา้

        7) ประจ าชุดบ ารุงรักษาอปุกรณ์ไฟฟา้แรงสูง

        8) ประจ าชุดฮอทไลน์

     เปา้หมาย

           น.2            100% ครบทุกชุด ทุก กฟฟ.
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ทีร่ับผิดชอบ ทีร่ับผิดชอบ ผล (ล้านบาท)

แผนปฏิบัต ิกฟน.2 ประจ าปี 2560 ดา้นการเรียนรูแ้ละการพัฒนา (Learning and Growth)  7  แผนงาน 10  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน
1 2 3 4

แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

8. แผนงานยกระดับคุณภาพการท างานและความปลอดภยัในการปฏบิตัิงาน (ต่อ) แหง่

(OC1) 8.8 จดังานสัปดาห์ความปลอดภยัในการท างาน แผนกความปลอดภัยและอาชีวอนามัย (ผปอ.) กฟน.2 13 13 0.195

      เปา้หมาย (กฟข., กฟภ. ปลีะ 1  ครั้ง) กองวิศวกรรมและวางแผน (กวว.) กฟข. 1 1

   (สัปดาหค์วามปลอดภยัแหง่ชาติ) ผกส.,จป. กฟจ.สท. 1 1

(OC1) 8.9 จดัอบรมหลักสูตรความปลอดภยัในการท างาน แผนกความปลอดภัยและอาชีวอนามัย (ผปอ.) คร้ัง

      เปา้หมาย (อยา่งน้อย 1 หลักสูตร) กองวิศวกรรมและวางแผน (กวว.) จป. กฟฟ.ชั้น 1-3 1 1 งบฝึกอบรม

(OC1) 8.10 ด าเนินการติดต้ังแผ่นป้ายเตือนอนัตรายจากระบบไฟฟา้ แผนกความปลอดภัยและอาชีวอนามัย (ผปอ.) จดุ

      ในพื้นท่ีเส่ียง เช่น จดุสายส่ง สถานีไฟฟา้ พื้นท่ีเส่ียง กองวิศวกรรมและวางแผน (กวว.) กฟจ.พล. 40 40 0.035

(OC1) 8.11 ปลูกฝังและขยายผล PEA Safety Culture แผนกความปลอดภัยและอาชีวอนามัย (ผปอ.) ร้อยละ

        1) Safety Talk และท่องค าขวญัความปลอดภยั กองวิศวกรรมและวางแผน (กวว.) กฟฟ.ช้ัน 1-3 100% 100% 100% 100% 100%

           วนัท างานวนัแรกของสัปดาห ์(52 สัปดาห์)

        2) ท ากจิกรรม "มือช้ี ปากย้ า" (KYT) ทุกคร้ัง

            ท่ีเร่ิมปฏบิัติงาน 

        เปา้หมาย  น.2          100% ของทัง้ 2 กิจกรรม

(OC1) 8.12 ติดตามและรายงานค่าดัชนีการประสบอบุัติภยัของ กฟภ. แผนกความปลอดภัยและอาชีวอนามัย (ผปอ.) คร้ัง

      เปา้หมาย (เดือนละ 1 ครั้ง) กองวิศวกรรมและวางแผน (กวว.) กฟฟ.ช้ัน 1-3 12 3 3 3 3
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ทีร่ับผิดชอบ ทีร่ับผิดชอบ ผล (ล้านบาท)

แผนปฏิบัต ิกฟน.2 ประจ าปี 2560 ดา้นการเรียนรูแ้ละการพัฒนา (Learning and Growth)  7  แผนงาน 10  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน
1 2 3 4

แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

9. แผนงานสนับสนุนการใช้ไฟฟ้าอยา่งมีประสิทธภิาพและปลอดภยั

(OC1) 9.1 ตรวจสอบและแกไ้ขระยะห่างสายไฟฟา้ส่ิงปลูกสร้าง แผนกความปลอดภัยและอาชีวอนามัย (ผปอ.) ร้อยละ

       ท่ีบุคคลเข้าถึงได้ (แกไ้ข 100% ของการตรวจพบ) กองวิศวกรรมและวางแผน (กวว.) กฟฟ.ช้ัน 1-3 100% 100% 100% 100% 100% 0.130

     เปา้หมาย แก้ไข 100% ของการตรวจพบ

(OC1) 9.2 ส่องและแกไ้ขจดุร้อนหม้อแปลงในเขตเทศบาล แผนกตรวจสอบและบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า (ผตบ.) เคร่ือง

      เปา้หมาย กองบ ารุงรักษา (กบษ.) กฟน.2 1,248 168 360 360 360 0.175

กฟน.2 : 1,248  เคร่ือง กฟจ.กพ. 312 42 90 90 90

กฟจ.อต. 312 42 90 90 90

กฟอ.มสด. 312 42 90 90 90

กฟอ.ตห. 312 42 90 90 90

(OC1) 9.3 ตรวจสอบและแกไ้ขความต้านทานดิน แผนกมาตรฐานและทดสอบอปุกรณืไฟฟ้า (ผมท.) สถานี

       (ค่า Ground แรงสูง) ภายในระยะ 10 กม. จากสถานี กองวิศวกรรมและวางแผน (กวว.) กฟฟ.ช้ัน 1-3 12 - - 12 - 0.180

(OC1) 9.4 ประชาสัมพนัธแ์ละส่งเสริมกจิกรรมใหค้วามรู้ แผนกบริการและงานธุรกจิ (ผบธ.) แหง่ 0.360

     ด้านความปลอดภยัในการใช้ไฟฟา้ใหก้บัประชาชน กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟน.2 87 87

     อย่างท่ัวถึง รวมถึงการติดต้ังเคร่ืองตัดไฟร่ัว (RCD) แผนกกจิการสังคมและส่ิงแวดล้อม (ผสส.)

     ใหแ้กชุ่มชนในพืน้ท่ีเส่ียง กองอ านวยการ (กอก.) กฟจ.สท. 5 5 5 5

      เปา้หมาย  (กฟฟ. ทกุแหง่) ผบค.

           น.2           87  แหง่
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ทีร่ับผิดชอบ ทีร่ับผิดชอบ ผล (ล้านบาท)

แผนปฏิบัต ิกฟน.2 ประจ าปี 2560 ดา้นการเรียนรูแ้ละการพัฒนา (Learning and Growth)  7  แผนงาน 10  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน
1 2 3 4

แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

9. แผนงานสนับสนุนการใช้ไฟฟ้าอยา่งมีประสิทธภิาพและปลอดภยั (ต่อ)

(OC1) 9.5 ติดตามและรายงานจ านวนอบุัติเหตุท่ีเกดิจากระบบ แผนกความปลอดภัยและอาชีวอนามัย (ผปอ.) คร้ัง

       กฟภ.ท่ีมีผลกบัผู้ใช้ไฟฟา้ กองวิศวกรรมและวางแผน (กวว.) กฟฟ.ช้ัน 1-3 12 3 3 3 3

       เปา้หมาย (เดือนละ 1 ครั้ง)

(ตามเกณฑ์ กฟภ.) (คร้ัง/จ านวนผู้ใช้ไฟ/ปี) 

(OC1) 9.6 ขยายโครงการ " การไฟฟา้ปลอดภยั" เพือ่ยกระดับ

     ความปลอดภยัอาชีวอนามัย และสุขภาพแวดล้อม แผนกความปลอดภัยและอาชีวอนามัย (ผปอ.) แหง่

     ในการท างานใหก้ารไฟฟา้ทุกจงัหวดัเป็นองค์กร กองวิศวกรรมและวางแผน (กวว.) กฟน.2 12 12

     ปลอดภยัทุกกจิกรรม

     เปา้หมาย  กฟฟ. ชัน้ 1-3 ทกุแหง่ (ตามเกณฑ์การไฟฟ้าดีเด่น ด้านความปลอดภยั) กฟจ.สท. 1 1 1 1

           น.2             12   แหง่ ผกส.,จป.

10. แผนงานบริหารปจัจัยขับเคลือ่นเพ่ือมุง่สูค่วามยัง่ยนืภายในองค์กร

(OC1) 10.1 รายงานผลการด าเนินงานตามระบบ SEPA  หมวด 1-6 คณะท างาน SEPA หมวด 1-6 ของ กฟน.2 คร้ัง

       เปา้หมาย (ไตรมาสละ 1 ครั้ง) แผนกแผนธุรกจิ (ผผธ.) กฟฟ.ช้ัน 1-3 4 1 1 1 1

กองบริการลูกค้า (กบล.)
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ทีร่ับผิดชอบ ทีร่ับผิดชอบ ผล (ล้านบาท)

แผนปฏิบัต ิกฟน.2 ประจ าปี 2560 ดา้นการเรียนรูแ้ละการพัฒนา (Learning and Growth)  7  แผนงาน 10  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน
1 2 3 4

แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

11. แผนงานการน าระบบการประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ (SEPA) มาใช้ในองค์กร
(OC1) 11.1 ให้ความรู้กบัพนักงานในสายงานฯ เกีย่วกบัการประเมิน แผนกพัฒนาและฝึกอบรม (ผพอ.) คร้ัง

     คุณภาพรัฐวสิาหกจิ (SEPA) กองอ านวยการ (กอก.) กฟฟ.ช้ัน 1-3 1 1

  เปา้หมาย  ระดับผู้บริหาร 1 คร้ัง จดัโดย ฝวธ.(ภ1)
               ระดับผู้ปฏบิัติงาน 1 คร้ัง จดัโดย กฟข.

12. แผนบริหารความเสีย่งและควบคุมภายใน
(OC1) 12.1 จดัท า/ทบทวน แผนบริหารความเส่ียง แผนกแผนธุรกจิ (ผผธ.) คร้ัง 0.055

      และควบคุมภายใน กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟฟ.ช้ัน 1-3 4 1 1 1 1
       เปา้หมาย (ไตรมาสละ 1 ครัง้) 

13 แผนการใช้ทรัพยากรอยา่งคุ้มค่าและรักษาสิง่แวดล้อม
(OC1) 13.1 ติดตาม/รายงานผลส่งเสริมการใช้หมึกพมิพอ์ย่างคุ้มค่า แผนกงบประมาณ (ผงป.) ร้อยละ

     และรักษาส่ิงแวดล้อมของสายงาน ภาค 1 กองซ้ือขายไฟฟ้า (กซข.) กฟฟ.ช้ัน 1-3 10% - - - 10%

   เปา้หมาย  ลดค่าใช้จ่ายรายการค่าวัสดุส านักงาน ทุกแผนกและทุกกอง (น.2)

                (ผงหมึกพิมพ์) ลง 10% จากป ี2559
          น.2      10 %  จากปี 2559

14. งานจัดท าแผนปฏบิตัิการประจ าปี
14.1  จดัท า/ทบทวนแผนปฏบิัติการประจ าปี สายงานฯ

(OC1) ภายในเดือน พ.ย. 2560 แผนกแผนธุรกจิ (ผผธ.) คร้ัง 0.007

     เปา้หมาย (ไตรมาส 3, 4) กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟฟ.ช้ัน 1-3 2 - - 1 1

15  จัดท ากระบวนการตามข้อตรวจพบของ สตภ.
     - หมวด 4 ข้อ 4.8.1

15.1 สร้างกระบวนการตามข้อตรวจพบของ สตภ. แผนกติดตามและประเมินการปฏิบัติงาน (ผตป.) คร้ัง

(OC1)        ก าหนดขั้นตอนการปฏบิัติงานเพือ่ป้องกนัการ กองบัญชี (กบญ.) กฟฟ.ช้ัน 1-3 1 - - - 1

       เกดิซ้ าตามข้อตรวจพบของ สตภ.
       เปา้หมาย    น.2        1   ครัง้

15.2 ติดตามกระบวนการแกไ้ขข้อตรวจพบของ สตภ. แผนกติดตามและประเมินการปฏิบัติงาน (ผตป.) คร้ัง

(OC1)        ใหไ้ด้ 100% กองบัญชี (กบญ.) กฟฟ.ช้ัน 1-3 1 - - - 1

       เปา้หมาย 100 % ของข้อตรวจพบของ สตภ.
        

16. งานการจัดการความรู้
     - หมวด 4 ข้อ 4.9.2

16.1 รวบรวมองค์ความรู้ของทุกฝ่ายและหน่วยงาน คณะท างานฯ หวัข้อ

(OC1)        ท่ีเทียบเท่าฝ่าย ในสายงาน พร้อมเปิดเผยแพร่ แผนกพัฒนาและฝึกอบรม (ผพอ.) กฟฟ.ช้ัน 1-3 4 - - - 4

       ในระบบ KMS กองอ านวยการ (กอก.)

       เปา้หมาย 
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ทีร่ับผิดชอบ ทีร่ับผิดชอบ ผล (ล้านบาท)

แผนปฏิบัต ิกฟน.2 ประจ าปี 2560 ดา้นการเรียนรูแ้ละการพัฒนา (Learning and Growth)  7  แผนงาน 10  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน
1 2 3 4

แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

           น.2             4    หวัข้อ

17. งานประชุม ทบทวน ติดตาม เร่งรัด และ
    ปรับปรุงการด าเนินงานตามนโยบายและแผนปฏบิตัิการ

17.1 จดัประชุมช้ีแจงผลการด าเนินงานตามนโยบาย, แผนกแผนธุรกจิ (ผผธ.) คร้ัง

(OC1)        แผนปฏบิัติการ, เกณฑ์ประเมินผล, ความเส่ียง กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟฟ.ช้ัน 1-3 3 1 - 1 1 0.510

       และควบคุมภายใน ฯลฯ
      เปา้หมาย   น.2       3    ครั้ง 

แผนงานส ารวจประเมินผลการรับรูแ้ละตระหนักในด้านต่าง ๆ

18.  งานส ารวจและประเมินผลความพึงพอใจด้านสังคมและสิง่แวดล้อมของ กฟภ.
18.1  ประสานงานและร่วมส ารวจความพงึพอใจของโครงการ แผนกกจิการสังคมและส่ิงแวดล้อม (ผสส.) คร้ัง

(OC2) ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อมต่างๆ กองอ านวยการ (กอก.) กฟฟ.ช้ัน 1-3 1 1

19. แผนงานมาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม ISO 26000
(OC2) 19.1 สานเสวนารับฟงัความคิดเหน็ของผู้มีส่วนได้ แผนกกจิการสังคมและส่ิงแวดล้อม (ผสส.) คร้ัง

     ส่วนเสีย ภายในเดือน ก.ค. 2560 กองอ านวยการ (กอก.) กฟฟ.ช้ัน 1-3 1 1
     เปา้หมาย 
           น.2           1    คร้ัง
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ทีร่ับผิดชอบ ทีร่ับผิดชอบ ผล (ล้านบาท)

แผนปฏิบัต ิกฟน.2 ประจ าปี 2560 ดา้นการเรียนรูแ้ละการพัฒนา (Learning and Growth)  7  แผนงาน 10  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน
1 2 3 4

แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

แผนงานส่งเสริมความปลอดภยัและการประหยดัพลังงานทกุภาคส่วน
20. โครงการ PEA LED เพ่ือแหล่งทอ่งเทีย่วเชิงวัฒนธรรมไทย

20.1 ติดต้ังหลอดประหยัดไฟฟา้มอบใหก้บัโบราณสถาน แผนกกจิการสังคมและส่ิงแวดล้อม (ผสส.) แหง่ 0.012

(OC2) และสถานท่ีท่องเท่ียวของสายงาน ภาค 1 กองอ านวยการ (กอก.)

เปา้หมาย 1 แหง่ (ตามอนุมัติ กฟภ. ก าหนด) แผนกวิเคราะห์คุณภาพไฟฟ้า (ผวฟ.) กฟจ.ตก. 1 1
1.วดัพระบรมธาตุบ้านตาก จงัหวดัตาก (งานผุกพนัปี 59) กองบริการลูกค้า (กบล.)

แผนกจดัซ้ือจดัจา้ง (ผจซ.)

กองบัญชี (กบญ.)

21. โครงการชุมชนปลอดภยัใช้ไฟ PEA
21.1 จดักจิกรรมใหค้วามรู้เกีย่วกบัการใช้ไฟฟา้อย่างถูกต้องปลอดภยั คน 0.100

(OC2) และประหยัด รวมถึงความรู้เบือ้งต้นในการดูแลแกไ้ขอปุกรณ์ไฟฟา้ แผนกกจิการสังคมและส่ิงแวดล้อม (ผสส.) กฟน.2 75 75
ใหก้บันักศึกษาช่างไฟฟา้ ระดับ ปวช. และ ปวส. กองอ านวยการ (กอก.)

เปา้หมาย (โรงเรียนในสังกัด สอศ. 26 โรงเรียน @25 คน) ผบค.,ผกส.,จป. กฟจ.สท. 75 75
             น.2   รอค่าเปา้หมายจาก กคส.
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ทีร่ับผิดชอบ ทีร่ับผิดชอบ ผล (ล้านบาท)

แผนปฏิบัต ิกฟน.2 ประจ าปี 2560 ดา้นการเรียนรูแ้ละการพัฒนา (Learning and Growth)  7  แผนงาน 10  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน
1 2 3 4

แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

21. โครงการชุมชนปลอดภยัใช้ไฟ PEA (ต่อ)
21.2  นักศึกษาใหบ้ริการตรวจสอบและแกไ้ขอปุกรณ์ไฟฟา้และ แผนกกจิการสังคมและส่ิงแวดล้อม (ผสส.) ครัวเรือน 0.100

(OC2) แกไ้ขอปุกรณ์ไฟฟา้ครัวเรือน โรงเรียน อาคารต่างๆ กองอ านวยการ (กอก.) กฟน.2 7,000 7,000
ภายในชุมชน กฟจ.พล. 4,000 4,000
เปา้หมาย (โรงเรียนละ 1,000 ครัวเรือน) ผบค. กฟจ.สท. 3,000 3,000
             น.2   รอค่าเปา้หมายจาก กคส.

22.โครงการ PEA หว่งใย ใส่ใจทกุชีวิต
22.1 ใหค้วามรู้และส่งเสริมการใช้ไฟฟา้กบัเจา้หน้าท่ีหน่วยงาน แผนกกจิการสังคมและส่ิงแวดล้อม (ผสส.) แหง่ 0.100

(OC2) กองอ านวยการ (กอก.) กฟจ.นน. 1 1

เปา้หมาย น.2   รอค่าเปา้หมายจาก กคส.

22.2 สร้างความรู้ความเข้าใจพลังงานไฟฟา้ใหก้บัสถาบัน แผนกกจิการสังคมและส่ิงแวดล้อม (ผสส.) แหง่
(OC2)      การศึกษา กองอ านวยการ (กอก.) กฟจ.นน. 1 1

      เปา้หมาย  (กฟข. ละ 1 แหง่)
           น.2      1   แหง่ (กฟจ.น่าน)

22.3 ตรวจประเมินผลการด าเนินงาน แผนกกจิการสังคมและส่ิงแวดล้อม (ผสส.) คร้ัง
(OC2)       เปา้หมาย กองอ านวยการ (กอก.) กฟจ.นน. 1 1

          น.2          2   คร้ัง

     ปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้น าชุมชน และประชาชนท่ัวไป
     (Stakeholder) (จดักจิกรรมประชาร่วมใจระบบไฟฟา้ มัน่คง)
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ทีร่ับผิดชอบ ทีร่ับผิดชอบ ผล (ล้านบาท)

แผนปฏิบัต ิกฟน.2 ประจ าปี 2560 ดา้นการเรียนรูแ้ละการพัฒนา (Learning and Growth)  7  แผนงาน 10  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน
1 2 3 4

แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

แผนช่วยเหลือสาธรณประโยชน์
23. โครงการ PEA รักษ์น้ าสร้างฝาย

23.1 สร้างฝายชลอน้ าโดยใช้วสัดุคอนกรีตช ารุดเส่ือมสภาพทาง แผนกกจิการสังคมและส่ิงแวดล้อม (ผสส.) ฝาย งบ ฝสส.

(OC2) ไฟฟา้ในพืน้ท่ีรับผิดชอบของ PEA กองอ านวยการ (กอก.) กฟน.2 10 10
เปา้หมาย น.2   จ านวน   10  ฝาย ผบค. กฟจ.สท. 1 1

แผนงานพัฒนาความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน
24. โครงการความร่วมมือด้าน CSR  (โครงการเยาวชนกับการอนุรักษ์พลังงาน)

24.1ตรวจประเมินความเข้าใจด้านพลังงานใหแ้กเ่ยาวชน แผนกกจิการสังคมและส่ิงแวดล้อม (ผสส.) โรงเรียน งบ ฝสส.

(OC2) ต้ังแต่การจดัหาพลังงานจากแหล่งเช้ือเพลิง การผลิต จนถึง กองอ านวยการ (กอก.) กฟน.2 3 3
การจา่ยไฟฟา้ตามท่ีอยู่อาศัย และการใช้ไฟฟา้อย่างมี ผบค. กฟจ.สท. 1 1
ประสิทธภิาพ ประหยัด ปลอดภยั และจดักจิการรมส่งเสริม
ใหม้ีการใช้ไฟฟา้อย่างมีประสิทธภิาพใหก้บัเยาวชน
เปา้หมาย กฟน.2    จ านวน 3   โรงเรียน

25. งานจัดความเปน็ระเบยีบเรียบร้อยของระบบไฟฟ้าในเมืองและชุมชน
25.1 จดัความเป็นระเบียบเรียบร้อยของสายส่ือสารบนเสาไฟฟา้

(OC2)        25.1.1  หน้าส านักงาน กฟข., กฟฟ. ช้ัน 1-3 (ข้างละ 500 เมตร) แผนกบริการธุรกจิโทรคมนาคม (ผธท.) แหง่ 0.120
     เปา้หมาย กฟฟ.ชัน้ 1-3    12  แหง่ กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟข., 12 3 3 3 3

กฟฟ.ช้ัน 1-3

(OC2)       25.1.2 หน้าส านักงาน กฟส. (ข้างละ 500 เมตร) แผนกบริการธุรกจิโทรคมนาคม (ผธท.) แหง่
    เปา้หมาย (กฟส. ) กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟส.ในสังกดั 30 8 8 7 7

           น.2         30  แหง่

(OC2)       25.1.3 หน้าส านักงาน กฟย. (ข้างละ 500 เมตร) แผนกบริการธุรกจิโทรคมนาคม (ผธท.) แหง่
  เปา้หมาย (กฟย. ) กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟย.ในสังกดั 45 12 12 11 10

           น.2         45  แหง่
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ทีร่ับผิดชอบ ทีร่ับผิดชอบ ผล (ล้านบาท)

แผนปฏิบัต ิกฟน.2 ประจ าปี 2560 ดา้นการเรียนรูแ้ละการพัฒนา (Learning and Growth)  7  แผนงาน 10  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน
1 2 3 4

แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

26.  โครงการส านักงานสีเขียว (Green Office)
26.1  จดัท าโครงการส านักงานสีเขียว (Green Offiice) คณะท างานฯ แหง่

(OC2) ประธาน : รฝ.บพ.(น.2) (สกล) กฟน.2 4
แผนกกจิการสังคมและส่ิงแวดล้อม (ผสส.) กฟจ.พล. 1 1
กองอ านวยการ (กอก.) กฟจ.สท. 1 1

คณะท างานฯ กฟจ.สท.
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หน่วยงาน/กฟฟ. ชื่อ - นามสกุล ต าแหน่ง สังกัด Tel.

กบล.น.2 นาย วิศรุต สระคูพันธ์ วศก.4 กฟน.2 ฝวบ. กบล. 10220

กวว.น.2 นายมนตรี เส็งหนองเบน วศก.6 กฟน.2 ฝวบ. กวว. ผสอ 10126

กกค.น.2 นายณัฐเสธ เสือสิงห์ วศก.5 กฟน.2 ฝวบ. กกค.ผกร. 10165

กบญ.น.2 นายสมคิด ฟูพงษ์ หผ.บต. กฟน.2 ฝบพ. กบญ. ผบต. 10320

กซข.น.2 น.ส. อารยา จนัฉมิ นบช. 4 กฟน.2 ฝบพ. กซข. ผงป. 10412

กรท.น.2 น.ส.ชุติวรรณ กีด่ ารงกลู นรค.7 กฟน.2 ฝบพ.กรท.ผสจ. 10365

กปบ.น.2 นายจกัราวุธ แกว้สุวรรณ์ วศก.6 กฟน.2 ฝปบ. กปบ. ผคฟ. 10512

กบษ.น.2 นาย สุวร นิติธรรมาศ์ ผชน.9 กฟน.2 ฝปบ. กบษ. 10605

กรส.น.2 นาย ประเสริฐ  จนัวดี วศก.6 กฟน.2 ฝปบ. กรส.ผคส 10564

กฟจ.พิษณุโลก นาย สมควร ภูเ่จริญ หผ.วต. กฟจ.พล. ผวต. 14036

กฟจ.สโุขทัย นาย อาณัติ ศิรมณี วศก. 6 กฟจ.สท. ผบค. 14636

กฟจ.ตาก นาย พิเชษฐ มากเมือง ชผ.บค. กฟจ.ตก. ผบค. 14336

กฟจ.ก าแพงเพชร น.ส. องัคณา สิทธิเกษร ชผ. กฟจ.กพ. ผมต. 14146

กฟจ.พิจติร นาย อานุภาพ เกษมรัตน์ ชผ.บค. กฟจ.พจ. ผบค. 14736

กฟจ.อุตรดติถ์ นาย อนุวัฒน์  สีสด วศก.4 กฟจ.อต. ผบค. 14235

กฟจ.แพร่ นาย วิริยะ บุญสนอง วศก. 5 กฟจ.พร. ผปบ. 14856

กฟจ.น่าน นาย นิวัฒน์ จงประสาธน์สุข วศก. 4 กฟจ.นน. ผบค.  14536
กฟอ.แม่สอด นาย ธนพรรธน์ สุวรรณจนัทร์ พชง. 4 กฟอ.มสด. ผบค. 14435

กฟอ.ตะพานหิน น.ส. พิจติรา โล้วิชากรติกลุ นปส. 5 กฟอ.ตห. ผบค. 14936

กฟอ.สวรรคโลก นาย วีระยทุธ  ขมุเพชร วศก.7 กฟอ.สวล. ผมต. 15045

กฟอ.ขาณุวรลกัษบุรี นาย จตุพัชร  คะระออม วศก. 4 กฟอ.ขณ. ผบค. 15135
นายวิศรุต สระคูพันธ์ ( DEER )  ผู้ช่วยเลขานุการ แผนปฏิบัติฯ 60   Ext. 10220, E-mail :  deer_witsarut@hotmail.com, ID Line : deer_witsarut
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