
หวัขอ้ งาน/โครงงาน เป้าหมาย ม.ค. ก.พ. ม.ีค. ไตรมาส1 เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ไตรมาส2 ก.ค. ส.ค. ก.ย. ไตรมาส3 ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ไตรมาส4 ปญัหาอปุสรรค

2. มาตรฐานการใหบ้รกิารท ัว่ไป 2.1   สามารถจา่ยไฟฟ้าคนืไดร้อ้ยละ 90 หลงัจาก ไม่นอ้ยกวา่ 90% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% ไมม่ปัีญหาและอปุสรรค

(Overall Standards)        ระบบไฟฟ้าขดัขอ้ง  นบัจากเวลาทีไ่ดร้บัแจง้ IW72

       ยกเวน้ กรณีฉุกเฉนิ

           -  สามารถจา่ยไฟคนืภายใน 4 ช.ม. (ครัง้) 15 15 30 60 20 15 0 35 20 0 0 20 0 0 0 0

           -  จา่ยไฟคนืเกนิกวา่ 4 ช.ม. (ครัง้) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

01/00/00

2.2   สามารถแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนในเร ือ่งแรงดนัไฟฟ้า ไม่นอ้ยกวา่ 95% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% ไมม่ปัีญหาและอปุสรรค

       ไดร้อ้ยละ 95 ภายใน 4 เดอืน(รอ้งเรยีนเป็น

       ลายลกัษณ์อกัษร)

         -  สามารถแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนของผูใ้ชไ้ฟฟ้า ภายใน 4 เดอืน  (เรือ่ง) 15 15 0 30 20 15 0 35 20 0 0 20 0 0 0 0

         -  แกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนของผูใ้ชไ้ฟฟ้า เกนิกวา่ 4 เดอืน  (เรือ่ง) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

            

0

2.3   การอา่นหนว่ยไฟฟ้าทีใ่ชจ้รงิ

2.3.1 ผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตชนบทอา่นหน่วยทกุเดอืน ไม่นอ้ยกวา่ 98% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% ไมม่ปัีญหาและอปุสรรค

         ทกุราย T-code ZCANR063

          -  อา่นคา่หน่วยไฟฟ้าทีใ่ชจ้รงิทกุเดอืน  (ราย) 52,711 52,757 53,359 158,827 53,812 55,264 0 109,076 55,151 0 0 55,151 0 0 0 0

          -  จ านวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตชนบททัง้หมด  (ราย) 52,711 52,757 53,359 158,827 53,812 55,264 0 109,076 55,151 0 0 55,151 0 0 0 0 ปัจจบัุนอา่นหน่วยทกุเดอืน

01/00/00

2.3.2 ผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตเมอืงอา่นหน่วย ทกุเดอืน ทกุราย 100% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% ไมม่ปัีญหาและอปุสรรค

01/00/00

          -  อา่นคา่หน่วยไฟฟ้าทีใ่ชจ้รงิทกุเดอืน  (ราย) 62,304 62,411 63,533 188,248 62,223 63,352 0 125,575 65,212 0 0 65,212 0 0 0 0

          -  จ านวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าเขตเมอืงทัง้หมด  (ราย) 62,304 62,411 63,533 188,248 62,223 63,352 0 125,575 65,212 0 0 65,212 0 0 0 0

01/00/00

2.4  จดัสง่ใบแจง้หนีค้า่ไฟฟ้าในแตล่ะเดอืน ไม่นอ้ยกวา่ 95% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% ไมม่ปัีญหาและอปุสรรค

      ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 95

        -  จัดสง่ใบแจง้หนีค้า่ไฟฟ้าใหก้บัผูใ้ชไ้ฟฟ้า  (ราย) 115,015 115,168 116,892 347,075 116,035 118,616 0 234,651 120,363 0 0 120,363 0 0 0 0

        -  จ านวนใบแจง้หนีค้า่ไฟฟ้าทัง้หมด  (ราย) 115,015 115,168 116,892 347,075 116,035 118,616 0 234,651 120,363 0 0 120,363 0 0 0 0

0

2.5  ตอบขอ้รอ้งเรยีนจากผูใ้ชไ้ฟฟ้า หลงัจากได้ 100% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% ไมม่ปัีญหาและอปุสรรค

      รบัค ารอ้ง ภายใน 30 วนัท าการ ไมน่อ้ยกวา่       รอ้ยละ 100

         -  สามารถตอบค าถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้า ภายใน 30 วนัท าการ  (เรือ่ง) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

         -  ตอบค าถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้า  เกนิกวา่ 30 วนัท าการ  (เรือ่ง)  0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

            

01/00/00

2.6 ตอบขอ้รอ้งเรยีนจากผูใ้ชไ้ฟฟ้าทางโทรศพัท์ ไม่นอ้ยกวา่ 90% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%  ในหัวขอ้ Call Center การไฟฟ้าเขตไมต่อ้ง

     (Call Center) ภายใน 10 นาที รายงานผล เพราะ กวป.

     ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 90  ใชผ้ลการด าเนนิงาน จาก กบท.

         -  สามารถตอบค าถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้า ภายใน 10 นาที 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

         -  ตอบค าถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้า เกนิกวา่ 10 นาที 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

             

3. มาตรฐานการใหบ้รกิารที่ 3.1   คณุภาพไฟฟ้า

การไฟฟ้ารบัประกนักบั 3.1.1 การแจง้ขอดับไฟฟ้าลว่งหนา้เพือ่ปฏบัิตงิาน ตาม

ผูใ้ชไ้ฟฟ้าของ กฟภ.          แผน (Planned  Outage) ส าหรับผูใ้ชไ้ฟฟ้าทีต่ดิตัง้

( Guaranteed Standards          หมอ้แปลงขนาดรวมกนัตัง้แต ่300 kVA ขึน้ไป

of Performance)3          ยกเวน้ กรณีฉุกเฉนิ

        การแจง้ดับไฟ 100% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% ไมม่ปัีญหาและอปุสรรค

           -  แจง้ขอดับไฟฟ้าลว่งหนา้ ไม่นอ้ยกวา่ 3 วนั (ราย) 10 15 20 45 20 15 0 35 20 0 0 20 0 0 0 0

           -  แจง้ขอดับไฟฟ้าลว่งหนา้ นอ้ยกวา่ 3 วนั (ราย) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

รายงานผลการด าเนนิงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิาร กฟจ.อตุรดติถ ์

ผลการด าเนนิงาน ผลการด าเนนิงาน ผลการด าเนนิงาน ผลการด าเนนิงาน



01/00/00

        การปฏบัิตงิาน 100% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% ไมม่ปัีญหาและอปุสรรค

           -  ปฏบัิตงิานทันตามระยะเวลาทีแ่จง้ไว ้ (ราย) 10 15 20 45 20 15 0 35 20 0 0 20 0 0 0 0

           -  ไม่สามารถปฏบัิตงิานทันตามระยะเวลา 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

              ทีแ่จง้ไว ้(ราย)

0

3.1.2  การแกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดับ ส าหรับผูใ้ชไ้ฟฟ้าใน 100% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% ไมม่ปัีญหาและอปุสรรค

          เขตเทศบาลหรอืเขตอตุสาหกรรมทีต่ดิตัง้หมอ้แปลงขนาดรวมกนั

         ตัง้แต ่300 kVA ขึน้ไป  ยกเวน้ กรณีฉุกเฉนิ

           -  แกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดับ  ภายใน  24 ชม. (ราย) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

           -  แกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดับ  เกนิ       24 ชม. (ราย) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

01/00/00

3.2  ระยะเวลาทีผู่ข้อใชไ้ฟฟ้ารายใหมข่อใชไ้ฟฟ้า 

     (นบัถดัจากวนัทีผู่ข้อใชไ้ฟฟ้าช าระเงนิและ

     ปฏบิตัติามเง ือ่นไขครบถว้น) กรณีมรีะบบ

     จ าหนา่ยพรอ้มอยูแ่ลว้

3.2.1  ระบบแรงดันต า่ (380/230 โวลต)์

3.2.1.1  ผูข้อใชไ้ฟฟ้าทีข่อตดิตัง้มเิตอรข์นาดไม่เกนิ ZIW58

             30 แอมป์  3 เฟส

          -  เขตเมอืง 100% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% ไมม่ปัีญหาและอปุสรรค

                 ภายใน  2  วนัท าการ  (ราย) 9 17 15 41 10 20 0 30 35 0 0 35 0 0 0 0

                 เกนิ      2  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

01/00/00

         -  นอกเขตเมอืง 100% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% ไมม่ปัีญหาและอปุสรรค

                 ภายใน  5  วนัท าการ  (ราย) 120 91 53 264 76 57 0 133 95 0 0 95 0 0 0 0

                 เกนิ      5  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

01/00/00

3.2.1.2 ผูข้อใชไ้ฟฟ้าทีข่อตดิตัง้มเิตอรข์นาดเกนิกวา่

           30 แอมป์ 3 เฟส

          -  เขตเมอืง 100% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

                 ภายใน  2  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ไมต่อ้งรายงานผลการด าเนนิงาน

                 เกนิ      2  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 การขอตดิตัง้

01/00/00 มเิตอรข์นาดเกนิกวา่ 30 A 3 เฟส

          -  นอกเขตเมอืง 100% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%  ในเขตเมอืง

                  ภายใน  5  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

                  เกนิ      5  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

01/00/00

3.2.2.1 หมอ้แปลงขนาดรวมกนัไม่เกนิ   250 เควเีอ 100% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% ไมม่ปัีญหาและอปุสรรค

            ภายใน 35 วนัท าการ  (ราย) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ZCSR181

            เกนิ     35 วนัท าการ  (ราย) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0

3.2.2.2 หมอ้แปลงขนาดรวมกนัเกนิกวา่ 250  เควเีอ 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% ไมม่ปัีญหาและอปุสรรค

            แตไ่ม่เกนิ 2,000 เควเีอ ZCSR181

           ภายใน 55  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

           เกนิ     55  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0

3.3  ระยะเวลาตอบสนองทีผู่ใ้ชไ้ฟฟ้ารอ้งขอหรอื

      รอ้งเรยีน

3.3.1 การโอนชือ่ผูใ้ชไ้ฟฟ้าและหรอืการเปลีย่น 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% ไมม่ปัีญหาและอปุสรรค

         หลักประกนัการใชไ้ฟฟ้า ZIW58

        ภายใน  30  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

        เกนิ      30  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

01/00/00

3.3.2 การจา่ยคนืหลักประกนัการใชไ้ฟฟ้า 100% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% ไมม่ปัีญหาและอปุสรรค

        ภายใน  20  วนัท าการ  (ราย) 0 31 15 46 22 34 55 111 64 0 0 64 0 0 0 0 ZIW58

        เกนิ      20  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0



0

0

3.3.3  การตรวจสอบขอ้รอ้งเรยีน เกีย่วกบัระดับ 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% ไมม่ปัีญหาและอปุสรรค

          แรงดันไฟฟ้า และไฟฟ้ากระพรบิ ขอ้มลูรอ้งเรยีนจาก ผลส.

           -  พบผูใ้ชไ้ฟฟ้า  ภายใน  5  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

           -  พบผูใ้ชไ้ฟฟ้า  เกนิ      5 วนัท าการ   (ราย) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

01/00/00

3.3.4 การตรวจสอบขอ้รอ้งเรยีนเกีย่วกบัการอา่น 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% ไมม่ปัีญหาและอปุสรรค

         เครือ่งวดัหน่วยไฟฟ้าและใบเสร็จรับเงนิคา่ไฟฟ้า

         -  ตรวจสอบหรอืตดิตอ่ผูใ้ชไ้ฟฟ้า ภายใน 5 วนัท าการ  (ราย) 21 0 10 31 85 35 0 120 45 0 0 45 0 0 0 0

         -  ตรวจสอบหรอืตดิตอ่ผูใ้ชไ้ฟฟ้า  เกนิ 5 วนัท าการ  (ราย) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

01/00/00

3.3.5 การจา่ยคนืเงนิคา่บรกิาร (คา่บรกิารขยายเขต) 95% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% ไมม่ปัีญหาและอปุสรรค

          ด าเนนิการไดไ้ม่นอ้ยกวา่รอ้ยละ 95

         -  ด าเนนิการภายใน 25 วนัท าการ 58 0 0 58 54 68 0 122 98 0 0 98 0 0 0 0

         -  ด าเนนิการเกนิ 25 วนัท าการ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

01/00/00

3.4  ระยะเวลาจา่ยไฟคนืกลบั กรณีถกูงดจา่ยไฟฟ้า

     (นบัถดัจากวนัทีผู่ใ้ชไ้ฟฟ้าช าระเงนิและปฏบิตั ิ

     ตามเงือ่นไขครบถว้น)

3.4.1  ผูใ้ชไ้ฟรายเล็ก ZWMR022

        -  เขตเมอืง 100% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% ไมม่ปัีญหาและอปุสรรค

               ภายใน  1  วนัท าการ  (ราย) 1,052 706 523 2,281 439 455 0 894 706 0 0 706 0 0 0 0 แตใ่นเมอืงกับนอกเมอืง ประมาณเอาครับ

               เกนิ      1  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

01/00/00

       -  นอกเขตเมอืง 100% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% ไมม่ปัีญหาและอปุสรรค

               ภายใน  3  วนัท าการ  (ราย) 437 217 239 893 228 654 0 882 217 0 0 217 0 0 0 0

               เกนิ      3  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

01/00/00

3.4.2  ผูใ้ชไ้ฟรายใหญ่ 100% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% ไมม่ปัีญหาและอปุสรรค

          ภายใน  2  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

          เกนิ      2  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0

3.5 การจา่ยเงนิคา่ปรบัทีจ่า่ยโดยเช็คหรอืเงนิสด 85% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% ไมม่ปัีญหาและอปุสรรค

     ตามทีร่บัประกนัในระยะเวลาทีก่ าหนด

               ภายใน  10  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

               เกนิ      10  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0


