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มติที่ประชุมคณะกรรมการ กฟภ. ครั้งที่ 6/2566 วาระที่ 6.1.1 

- ร่างวาระบอร์ดใหญ่ 6/2566 
- 

วาระท่ี  6.1.1  ขอรับนโยบายและกรอบทิศทางการด าเนินงานจากคณะกรรมการ กฟภ. ส าหรับใช้เป็น
แนวทางในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ กฟภ. พ.ศ. 2567 – 2571 และแผนบริหาร 
ความเสี่ยงของ กฟภ. 

 
 ด้วย ผวก. ขอเสนอเรื่องมาเพ่ือน าเรียนคณะกรรมการ กฟภ. พิจารณา โดยเรื่องนี้เห็นควรต้อง
น าเสนอคณะกรรมการ กฟภ. ตามหลักเกณฑ์การประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ Enablers 
ของรัฐวิสาหกิจ (ฉบับปรับปรุงปี 2566) 
 ทั้งนี้ เรื่องดังกล่าวมีรายละเอียดดังนี้ 
 1. เรื่องเดิม 
  1.1 กฟภ. มีแผนยุทธศาสตร์เป็นแผนหลักในการก าหนดทิศทางการด าเนินงาน 
ขององค์กร  โดยเป็นแผนระยะ 5 ปี เป้าหมายระยะ 10 ปี ซึ่งในปี 2565 มีแผนยุทธศาสตร์ กฟภ.  
พ.ศ. 2566 – 2570 เป็นกรอบก าหนดทิศทางการด าเนินงาน และใช้เป็นแนวทางการถ่ายทอดไปสู่ 
แผนปฏิบัติการขององค์กร และแผนปฏิบัติการของสายงาน โดยมีการทบทวนแผนดังกล่าวเป็นประจ าทุกปี 
เพ่ือให้สอดคล้องกับสถานการณ์และสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป รวมถึงคณะกรรมการได้มีส่วนร่วม 
ในการก าหนดทิศทาง กลยุทธ์ และนโยบายของรัฐวิสาหกิจ และเป็นไปตามหลักเกณฑ์ของส านักงาน
คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.)  
  1.2 ตามหลักเกณฑ์การประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ Core Business 
Enablers ของรัฐวิสาหกิจ (ฉบับปรับปรุง ปี 2566)  
   ด้านที่ 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Planning : SP) เป็นกระบวนการ
ส าคัญส าหรับองค์กรในการก าหนดทิศทางและขอบเขตของธุรกิจในระยะยาว ซึ่งท าให้สามารถใช้ประโยชน์จาก
ทรัพยากรอย่างได้เปรียบภายใต้การเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมท่ีท าให้บรรลุเป้าหมายของตลาดและความ
คาดหวังผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง โดยความท้าทายในการบริหารเชิงกลยุทธ์สมัยใหม ่ประกอบด้วยการเปลี่ยนแปลง
อย่างมีนัยส าคัญของสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกองค์กร ที่จะเข้ามามีผลกระทบต่อการด าเนินงาน
เพ่ือให้บรรลุภารกิจหลัก และบรรลุวิสัยทัศน์ที่องค์กรก าหนด  
   ด้านที่ 3 การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน (Risk Management & 
Internal Control : RM & IC) ข้อ 3 กระบวนการบริหารความเสี่ยง (Performance) ข้อ 3.1 การระบุปัจจัย
(Risk Factors) ก าหนดว่า การระบุปัจจัยเสี่ยงระดับองค์กร (Risk Factors) ที่สอดคล้องกับประเภทความเสี่ยง
ที่องค์กรก าหนด โดยต้องพิจารณาว่ามีความเสี่ยงใดบ้างท่ีเกี่ยวข้องกับการด าเนินกิจการขององค์กร โดยต้อง 
มีการพิจารณาที่มาของการระบุปัจจัยเสี่ยงที่ครอบคลุม ทั้งจากปัจจัยภายใน ปัจจัยภายนอก ยุทธศาสตร์และ
เป้าหมายที่ส าคัญขององค์กร จุดอ่อน ความต้องการความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตัวชี้วัดที่ส าคัญของ
องค์กร (Inherent Risk) เพ่ือก าหนด Risk Universe ต้องแสดงความเชื่อมโยงกับเป้าหมายตาม 
ยุทธศาสตร์ และตัวชี้วัดตามบันทึกข้อตกลง ขององค์กร 
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- ร่าง - 

 2. การด าเนินการ 
  2.1 ในการประชุมคณะกรรมการ กฟภ. ครั้งที่ 9/2565 เมื่อวันที่ 22 ส.ค. 2565 มีมติ
เห็นชอบแผนยุทธศาสตร์ กฟภ. พ.ศ. 2566 – 2570 และแผนปฏิบัติการ กฟภ. ประจ าปี 2566  
โดยกรอบและทิศทางการด าเนินงานมีรายละเอียด ดังนี้ 

• วิสัยทัศน์ (Vision) 
    ไฟฟ้าอัจฉริยะเพ่ือคุณภาพชีวิตที่ดีอย่างยั่งยืน (Smart Energy for Better Life 
and Sustainability) 

• ภารกิจ (Mission) 
    จัดหา ให้บริการพลังงานไฟฟ้าและด าเนินธุรกิจอ่ืนที่เกี่ยวเนื่อง เพื่อตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าให้เกิดความพึงพอใจ ทั้งด้านคุณภาพและบริการ โดยการพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่อง  
มีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

• ค่านิยม (Core Value) 
    ทันโลก บริการดี มีคุณธรรม 

• ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Advantage) 
    1. ความมั่นคงของระบบจ าหน่าย และความพร้อมในการขยายระบบจ าหน่าย 
ไปยังเขตพ้ืนที่พิเศษ 
    2. ความเชี่ยวชาญของบุคลากรในการด าเนินธุรกิจหลัก 
    3. มีเครือข่าย และฐานข้อมูลลูกค้ารายย่อยครอบคลุมทั่วประเทศ  
    4. โครงการและนโยบายภาครัฐที่ส่งผลต่อโอกาสทางธุรกิจของ กฟภ. เช่น 
นโยบาย Smart Grid โครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก (EEC) นโยบายในการสนับสนุน 
การลงทุนร่วมกับเอกชน (PPP) เป็นต้น 
    5. มีการพฒันาต้นแบบโครงข่ายระบบไฟฟ้าสู่ Smart Grid 
    6. อยู่ในสถานะเป็นที่ดึงดูดส าหรับพันธมิตร หรือการร่วมลงทุน 

• ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Challenge) 
    1. พนักงานขาด Mindset ในการด าเนินธุรกิจเพ่ือการแข่งขัน และทักษะ 
ที่จ าเป็น เช่น ด้านธุรกิจ ด้านการวิเคราะห์ข้อมูล ด้านดิจิทัล ด้านการตลาด ในแบบการมีลูกค้าเป็น 
จุดศูนย์กลาง (Customer Centric) 
    2. การพัฒนาระบบข้อมูลผู้ใช้ไฟฟ้า การบริหารจัดการข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล 
ความมั่นคงปลอดภัย และการน ามาใช้ประโยชน์ในเชิงพาณิชย์ 
    3. การจัดการความมั่นคงทางข้อมูลและไซเบอร์ (Cyber Security)  
    4. กฎหมาย และระเบียบ ข้อบังคับท าให้เกิดความไม่คล่องตัวในการด าเนินงาน
และสามารถแข่งขันได้ 
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    5. การบริหารเงินลงทุนและสินทรัพย์ ในโครงการ Smart Grid และ Energy 
Storage เพ่ือสร้างสมดุลระหว่างการพัฒนาด้านสังคมและความคุ้มค่าทางการเงิน โดยการใช้ประโยชน์ที่ได้ 
จากโครงการในเชิงพาณิชย์  
    6. Business Alignment ระหว่าง กฟภ. กับบริษัทในเครือยังไม่ชัดเจน 

• ความสามารถพิเศษ (Core Competency) 
1. ความสามารถพิเศษขององค์กรในปัจจุบัน 

     - บริหารจัดการ และบริการระบบจ าหน่ายพลังงานไฟฟ้าที่มีความครอบคลุม 
มีประสิทธิภาพ มั่นคงปลอดภัย เชื่อถือได้  
      - การให้บริการระบบไฟฟ้าที่ครบวงจรอย่างมีมาตรฐานและสร้างความเชื่อมั่น
ต่อผู้ใช้บริการ 
    2. ความสามารถพิเศษขององค์กรที่จ าเป็นในอนาคต 
      - ทักษะของบุคลากรในการยอมรับและบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change 
Management) 
     - ความสามารถในการด าเนินงานและทักษะของบุคลากร เพ่ือรองรับ 
การขยายตัวของธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องในอนาคต 
     - ทักษะของบุคลากรในการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในเชิงธุรกิจ อาทิ  
การเก็บและวิเคราะห์ข้อมูลขั้นสูงด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล เช่น ด้านการตลาด เพื่อใช้ประโยชน์ในเชิงพาณิชย์  
  2.2 จากหลายปัจจัยที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน ท าให้สภาพแวดล้อมที่ส่งผลต่อการด าเนินงาน
ของ กฟภ. เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว เช่น แนวโน้มในการเปิดเสรีกิจการไฟฟ้า การขยายตัวของ 
แหล่งพลังงานสะอาด (Renewable Energy) การเติบโตของจ านวน Prosumer รวมถึงผลกระทบ 
จากการเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยี (Technology Disruption) ซึ่งจากการวิเคราะห์ปัจจัยต่าง ๆ 
ดังกล่าว กฟภ. ได้จัดท าร่างแนวทางในการวางแผนยุทธศาสตร์ เพื่อให้รองรับกับสภาวะการแข่งขันในปัจจุบัน 
และสอดคล้องกับการด าเนินงานในอนาคต ให้ตอบสนองตามวิสัยทัศน์ที่องค์กรก าหนด เพ่ือใช้ประกอบการ
พิจารณาขอรับนโยบายและกรอบทิศทางการด าเนินงานจากคณะกรรมการ กฟภ. ในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ 
กฟภ. พ.ศ. 2567 – 2571   
  2.3 เนื่องจากการจัดท าปัจจัยเสี่ยงระดับองค์กร (Risk Factors) ต้องพิจารณาว่า 
มีความเสี่ยงใดบ้างที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินกิจการขององค์กร โดยต้องมีการพิจารณาท่ีมาของการระบุปัจจัย
เสี่ยงที่ครอบคลุม ทั้งจากปัจจัยภายใน ปัจจัยภายนอก ยุทธศาสตร์และเป้าหมายที่ส าคัญขององค์กร จุดอ่อน 
ความตอ้งการความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตัวชี้วัดที่ส าคัญขององค์กร (Inherent Risk) ฝ่ายก ากับดูแล
และบริหารความเสี่ยง (ฝลส.) จึงเห็นควรขอรับนโยบายและกรอบทิศทางจากคณะกรรมการ กฟภ.  
เพ่ือประกอบการระบุปัจจัยเสี่ยงระดับองค์กรของ กฟภ. ประจ าปี 2567 ที่สอดคล้องและสนับสนุนการบรรลุ
วัตถุประสงค์และเป้าหมายตามแผนยุทธศาสตร์ กฟภ. 
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มติที่ประชุมคณะกรรมการ กฟภ. ครั้งที่ 6/2566 วาระที่ 6.1.1 

- ร่าง - 

 3. กฎหมาย/ข้อบังคับ/ระเบียบ ฯลฯ ที่เกี่ยวข้อง 
  การขอรับนโยบายและกรอบทิศทางการด าเนินงานจากคณะกรรมการ กฟภ. ส าหรับ 
ใช้เป็นแนวทางในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ กฟภ. พ.ศ. 2566 – 2570 ด าเนินการตามหลักเกณฑ์การประเมิน
กระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ Core Business Enablers ของรัฐวิสาหกิจ (ฉบับปรับปรุง ปี 2566) 
  ด้านที่ 1 การก ากับดูแลที่ดีและการน าองค์กร 
    ข้อ 6 คณะกรรมการ ข้อย่อยที่ 6.2 การก าหนดทิศทาง กลยุทธ์ และจัดให้มี 
แผนยุทธศาสตร์ระยะยาว และแผนปฏิบัติการประจ าปี ก าหนดให้คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจมีส่วนร่วมในการ
ก าหนดทิศทางการด าเนินงาน ในการจัดท า/ทบทวนแผนยุทธศาสตร์ระยะยาวและแผนปฏิบัติการประจ าปี  
โดยมีการมอบข้อสังเกตและข้อเสนอแนะในประเด็นโดยทั่วไป และน าเสนอให้คณะกรรมการพิจารณาให้ความ
เห็นชอบก่อนเริ่มปีบัญชี 
 
 4. การพิจารณา 
  เพ่ือให้กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์ของ กฟภ. และการระบุปัจจัยเสี่ยงระดับองค์กร 
ประจ าปี 2567 เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเป็นไปตามหลักเกณฑ์การประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและ
การจัดการ Core Business Enablers ของรัฐวิสาหกิจ (ฉบับปรับปรุง ปี 2566)  จึงเห็นควรน าเสนอแนวทาง 
ในการวางแผนยุทธศาสตร์ กฟภ. และการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมที่ส่งผลต่อการด าเนินงานของ กฟภ.  
ให้รองรับกับสภาวะการแข่งขันและสอดคล้องกับการด าเนินงานในอนาคต เพ่ือประกอบการขอรับนโยบาย 
และกรอบทิศทางการด าเนินงานและกรอบทิศทางปัจจัยเสี่ยงระดับองค์กร จากคณะกรรมการ กฟภ. ส าหรับใช้
เป็นแนวทางในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ กฟภ. พ.ศ. 2567 – 2571 และแผนบริหารความเสี่ยงของ  กฟภ. 
 
 ผวก. มีบัญชา ลว. 19 มิ.ย. 2566 และ รผก.(ย) รักษาการแทน ผวก. มีบัญชา ลว. 22 มิ.ย. 
2566 น าเสนอคณะกรรมการ กฟภ.  
 (รายละเอียดตามเอกสารแนบ) 
 
 5. ประเด็นที่น าเสนอ 
  จึงเสนอคณะกรรมการเพ่ือขอรับนโยบายและกรอบทิศทางการด าเนินงาน ส าหรับใช้เป็น
แนวทางในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ กฟภ. พ.ศ. 2567 – 2571 และแผนบริหารความเสี่ยงของ กฟภ. ต่อไป 
 
มติที่ประชุม อนุมัติตามเสนอ 
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มติที่ประชุมคณะกรรมการ กฟภ. ครั้งที่ 6/2566 วาระที่ 7.1.1 

- ร่างวาระบอร์ดใหญ่ 6/2566 
- 

วาระท่ี  7.1.1  ผลการด าเนินงานประจ าปีบัญชี 2565 ของ กฟภ. (ภายหลังการตรวจสอบงบการเงิน 
จากผู้สอบบัญชีที่ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดินเห็นชอบ) 

 
 ด้วย ผวก. ขอเสนอเรื่องมาเพ่ือน าเรียนคณะกรรมการ กฟภ. ทราบ โดยเรื่องนี้เห็นควรต้อง
น าเสนอคณะกรรมการ กฟภ. ตามเกณฑ์ประเมินผลบทบาทของคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ ในเรื่องการดูแล
ติดตามผลการด าเนินงาน 
 ทั้งนี้ เรื่องดังกล่าวมีรายละเอียดดังนี้ 
 1. เรื่องเดิม 
  ฝ่ายรัฐบาลและ กฟภ. ได้จัดท าบันทึกข้อตกลงประเมินผลการด าเนินงาน  
ประจ าปีบัญชี 2565 ของ กฟภ. และคณะกรรมการประเมินผลงานรัฐวิสาหกิจ ในการประชุมครั้งที่ 4/2552  
เมื่อวันที่ 26 มี.ค. 2552 ได้มีมติให้กรรมการรัฐวิสาหกิจทุกท่านลงนามรับทราบผลการประเมิน พร้อมเสนอ 
แนวทางการปรับปรุงองค์กรตามข้อสังเกตหรือประเด็นปัญหาที่ได้จากการประเมินผลต่อคณะกรรมการ
ประเมินผลรัฐวิสาหกิจ 
 2. การด าเนินการ 
  ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) มีหนังสือ ลว. 13 มิ.ย. 2566  
รายงานผลการด าเนินงานประจ าปีบัญชี 2565 ของ กฟภ. (ภายหลังการตรวจสอบงบการเงินจากผู้สอบบัญชี 
ที่ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน (สตง.) เห็นชอบ มีรายละเอียดดังนี้ 
  2.1  คณะกรรมการประเมินผลงานรัฐวิสาหกิจ ในคราวประชุมครั้งที่ 3/2566 เมื่อวันที่  
23 พ.ค. 2566 มีมติเห็นชอบผลการประเมินผลการด าเนินงานประจ าปีบัญชี 2565 ของ กฟภ. ภายหลัง 
การตรวจสอบงบการเงินจากผู้สอบบัญชีที่ สตง. เห็นชอบ ที่ระดับคะแนน 4.6446 โดยมีผลการประเมิน 
ในแต่ละหัวข้อ ดังนี้ 

หัวข้อการประเมิน น้ าหนัก (ร้อยละ) คะแนนที่ได ้
ข้อ 1 การด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ 27 5.0000 
ข้อ 2 ผลการด าเนินงานของรัฐวิสาหกิจ  
       (การเงิน/ไม่ใช่การเงิน) 33 5.0000 

ข้อ 3 Core Business Enablers 40  
3.1 การก ากับดูแลที่ดีและการน าองค์กร  5 3.2925 
3.2 การวางแผนเชิงกลยุทธ์  5 3.4241 
3.3 การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน  5 2.8217 
3.4 การมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า  5 3.1256 
3.5 การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล  5 3.5800 
3.6 การบริหารทุนมนุษย์  5 3.8084 
3.7 การจัดการความรู้และนวัตกรรม  5 2.7368 
3.8 การตรวจสอบภายใน  5 3.9647 
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มติที่ประชุมคณะกรรมการ กฟภ. ครั้งที่ 6/2566 วาระที่ 7.1.1 

- ยกร่าง - 

หัวข้อการประเมิน น้ าหนัก (ร้อยละ) คะแนนที่ได ้
คะแนนก่อน Handicap*  3.3442 

Handicap  0.7674 
คะแนนหลัง Handicap  4.1116 

คะแนนรวม** 100 4.6446 
หมายเหตุ :   *คะแนนก่อน Handicap คือ คะแนนรวมของข้อ 3.1 – ข้อ 3.8 

 **คะแนนรวม คือ คะแนน ขอ้ 1 + ข้อ 2 + ข้อ 3 (ข้อ 3 หมายถึง คะแนนหลัง Handicap) 

   ทั้งนี้ เมื่อเปรียบเทียบกับผลการประเมินผลการด าเนินงานในปี 2564 ภายหลัง  
การตรวจสอบงบการเงินจากผู้สอบบัญชีที่ สตง. เห็นชอบแล้ว พบว่า มีคะแนนลดลง 0.0631 คะแนน  
โดยมีข้อสังเกตหรือประเด็นปัญหาที่ได้จากการประเมินผลการด าเนินงานประจ าปีบัญชี 2565 ของ กฟภ.  
สรุปได้ดังนี้ 
   2.1.1 กฟภ. ควรด าเนินการรักษาฐานลูกค้ารายใหญ่และลูกค้าในพ้ืนที่นิคม
อุตสาหกรรม โดยควรส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้ไฟฟ้า และปรับปรุงคุณภาพการให้บริการอย่างต่อเนื่อง  
รวมถึงอาจน าเสนอบริการที่เกี่ยวเนื่องที่ตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้า เพ่ือรักษาฐานลูกค้ารายใหญ่  
รวมทั้งให้ความส าคัญกับการรักษาความม่ันคงของระบบไฟฟ้าในพ้ืนที่ที่มีการใช้ไฟฟ้าจ านวนมากและ 
แหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญ 
   2.1.2 กฟภ. ควรเร่งขับเคลื่อนธุรกิจใหม่หรือพัฒนารูปแบบการด าเนินธุรกิจ 
เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมพลังงานและรองรับพฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีเปลี่ยนแปลงไป  
โดยอาจให้บริษัทในเครือเป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนธุรกิจรูปแบบใหม่ และก าหนดขอบเขตการด าเนินงาน
ระหว่าง กฟภ. และบริษัทในเครือให้มีความชัดเจน รวมทั้งพัฒนาบริการใหม่ ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกแก่
ผู้ใช้บริการรถยนต์ไฟฟ้า ทั้งแก่หน่วยงานและประชาชน เช่น การให้บริการ EV Fleet Card หรือการเชื่อมโยง
การจ่ายเงิน EV Charger สาธารณะกับบิลค่าไฟบ้าน เป็นต้น 
   2.1.3 กฟภ. ควรก าหนดเป้าหมายของการน าเทคโนโลยีเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้ 
ในทุกส่วนงานขององค์กรที่ชัดเจน เพ่ือให้การเปลี่ยนแปลง (Transform) เกิดขึ้นอย่างเป็นรูปธรรมโดยเร็ว 
(ภายในระยะเวลา 5 ปี) รวมถึงควรวางแผนอัตราก าลังและจัดท าแผนพัฒนาบุคลากร (Up – Skill, Re – Skill) 
ให้สอดคล้องกับการน าเทคโนโลยีเข้ามาปรับใช้ในองค์กร  
  2.2 ความเห็นเพิ่มเติมของ สคร. สรุปได้ดังนี้ 
   จากสถานการณ์ราคาก๊าซธรรมชาติที่มีความผันผวนทั้งจากปัจจัยภายในและ
ภายนอกประเทศ ได้ส่งผลกระทบต่อสภาพคล่องทางการเงินของ กฟภ. ทั้งจากการด าเนินมาตรการลดค่าไฟฟ้า
และการรับซื้อไฟฟ้าจากผู้ผลิตไฟฟ้าขนาดเล็กมาก (Very Small Power Producer : VSPP) กฟภ. จึงควร
ติดตามสถานการณ์ดังกล่าวและประสานงานกับหน่วยงานที่เก่ียวข้องอย่างใกล้ชิด รวมทั้งเร่งปรับแผนการ
ด าเนินงานอย่างทันท่วงที ควบคู่ไปกับการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงที่ครบถ้วนทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 
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- ยกร่าง - 

  เพ่ือให้เป็นไปตามเจตนารมณ์ของคณะกรรมการประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ 
ที่ต้องการใช้ระบบประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ เป็นกลไกในการปรับปรุงประสิทธิภาพการด าเนินงาน
ของรัฐวิสาหกิจ และเพ่ือให้คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจมีบทบาทและความรับผิดชอบ (Accountability)  
ในการติดตามและการน าผลการประเมินไปใช้ต่อไป จึงขอให้กรรมการรัฐวิสาหกิจทุกท่านลงนามรับทราบ 
ผลการประเมินตามแบบรายงานการรับทราบผลการประเมินตามบันทึกข้อตกลงประเมินผลการด าเนินงาน
รัฐวิสาหกิจ ภายใน 30 วัน นบัจากวันที่ได้รับแจ้งผลการประเมิน (ภายในวันที่ 13 ก.ค. 2566) และ 
โปรดน าเสนอแนวทางการปรับปรุงการด าเนินงานตามข้อสังเกตหรือประเด็นปัญหาที่ได้จากการประเมินผลการ
ด าเนินงานรัฐวิสาหกิจต่อ สคร. ภายใน 60 วัน นับแต่วันที่ได้รับแจ้งผลการประเมิน (ภายในวันที่ 12 ส.ค. 2566) 
 
 ประธานกรรมการ กฟภ. มีบัญชา ลว. 15 มิ.ย. 2566 น าเสนอคณะกรรมการ กฟภ. 
 (รายละเอียดตามเอกสารแนบ) 
 3. ประเด็นที่น าเสนอ 
  จึงเสนอคณะกรรมการเพ่ือโปรดทราบผลการด าเนินงานประจ าปีบัญชี 2565 ของ กฟภ. 
(ภายหลังการตรวจสอบงบการเงินจากผู้สอบบัญชีที่ สตง. เห็นชอบ) ทั้งนี้ กฟภ. จะได้น าแบบรายงาน 
การรับทราบผลประเมินฯ เสนอคณะกรรมการลงนาม ต่อไป 
 
มติที่ประชุม รับทราบ 
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มติที่ประชุมคณะกรรมการ กฟภ. ครั้งที่ 6/2566 วาระที่ 7.2.3 

- ร่างวาระบอร์ดใหญ่ 6/2566 - 

วาระท่ี  7.2.3  รายงานผลการด าเนินงานตามแผนแม่บทบริการลูกค้าและการตลาด พ.ศ. 2564 – 2568  
(ทบทวนครั้งที่ 2 พ.ศ. 2566) ประจ าปี 2566 ไตรมาสที่ 1 

 
 ด้วย ผวก. ขอเสนอเรื่องมาเพ่ือน าเรียนคณะกรรมการ กฟภ. ทราบ โดยเรื่องนี้เห็นควรต้อง
น าเสนอคณะกรรมการ กฟภ. ตามหลักเกณฑ์การประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ Core 
Business Enablers ของรัฐวิสาหกิจ (ฉบับปรับปรุงปี 2566) 
 ทั้งนี้ เรื่องดังกล่าวมีรายละเอียดดังนี้ 
 1. เรื่องเดิม 
  1.1 ในการประชุมคณะกรรมการ กฟภ. ครั้งที่ 13/2565 เมื่อวันที่ 21 พ.ย. 2565 
มีมติอนุมัติแผนแม่บทบริการลูกค้าและการตลาด พ.ศ. 2564 – 2568 (ทบทวนครั้งที่ 2 พ.ศ. 2566) 
ประกอบด้วย 46 โครงการ เป็นโครงการที่ด าเนินการในปี 2566 จ านวน 36 โครงการ 
  1.2 หลักเกณฑ์การประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ Core Business 
Enablers ของรัฐวิสาหกิจ (ฉบับปรับปรุงปี 2566) ด้านที่ 4 การมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า ก าหนดให้
รัฐวิสาหกิจจัดท าแผนยุทธศาสตร์ด้านลูกค้าและตลาด ทีต่้องผ่านความเห็นชอบของคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ 
และมีกลไกในการติดตามผลและรายงานผลการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ 
 2. การด าเนินการ 
  2.1 ประธานคณะท างานด้านลูกค้าและการตลาดได้รายงานผลการด าเนินงาน 
ตามแผนแม่บทบริการลูกค้าและการตลาด พ.ศ. 2564 – 2568 (ทบทวนครั้งที่ 2 พ.ศ. 2566) ประจ าปี 2566      
ไตรมาสที่ 1 มีรายละเอียดดังนี้ 

1) แผนงาน/โครงการที่เป็นไปตามเป้าหมาย จ านวน 34 โครงการ  

ล าดับ แผนงาน/โครงการ 
ร้อยละ 

ของผลการด าเนินงาน 
ไตรมาสที่ 1 

1. โครงการพัฒนาระบบรับค าร้องขอใช้บริการ (ICS) และระบบติดตาม 
งานให้บริการ (Service Tracking) 

46 

2. แผนงานบริหารการปิดให้บริการศูนย์บริการลูกค้า PEA Shop 25 
3. โครงการศึกษาแนวทางและพัฒนาระบบ Contact Center (Phase 5) 29 
4. โครงการ PEA Smart Plus (งานพัฒนา Application ส าหรับผู้ใช้ไฟฟ้า) 

ระยะที่ 3 – 4  
30 

5. โครงการพัฒนาช่องทางสื่อสารผ่านเว็บไซต์ (Website) 45 
6. โครงการ Contact Center Enhancement (Phase 4) 25 
7. โครงการน าเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือก าหนดและด าเนินการตามมาตรฐาน 

การให้บริการ (SLA) ที่เกินความคาดหวังของลูกค้าและเหนือกว่าคู่เทียบ 
12.50 

8. โครงการพัฒนา Digital Customer Experience 32.75 
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มติที่ประชุมคณะกรรมการ กฟภ. ครั้งที่ 6/2566 วาระที่ 7.2.3 

- ยกร่าง - 

ล าดับ แผนงาน/โครงการ 
ร้อยละ 

ของผลการด าเนินงาน 
ไตรมาสที่ 1 

9. โครงการเชิญชวนผู้ใช้ไฟฟ้าสมัครใช้บริการรับใบแจ้งค่าไฟฟ้าและใบเสร็จ
ค่าไฟฟ้าแบบออนไลน์ (e-Bill) 

23 

10. โครงการ Public Relation Through Various Channels 65.93 
11. โครงการส ารวจเพื่อการเรียนรู้เกี่ยวกับลูกค้า ตลาด และภาพลักษณ์องค์กร 20 
12. โครงการจัดระเบียบฐานข้อมูลลูกค้าขององค์กร 30 
13. โครงการ Customer Journey Design (การสร้างเสริมประสบการณ์ 

ใช้บริการของลูกค้าและการพัฒนาแผนธุรกิจใหม่) 
38.30 

14. แผนงานการศึกษาโครงสร้างฐานข้อมูลลูกค้าเพ่ือน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ 
ต่อยอดการเพ่ิมมูลค่าให้กับองค์กร 

36.50 

15. โครงการยกระดับมาตรฐานการให้บริการ 33 
16. โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการข้อร้องเรียน 34.50 
17. โครงการจัดหาระบบบริหารจัดการคิวและระบบประเมินความพึงพอใจ 25 
18. โครงการพัฒนาศูนย์บริการลูกค้า (Front Office) 16 
19. แผนงานติดตามและแก้ไขปัญหาไฟดับระบบจ าหน่ายแรงต่ า 25 
20. โครงการยกระดับ/ขยายผลการพัฒนาช่องทางธุรกรรมการเงิน  

ให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมลูกค้าและการด าเนินงาน
ธุรกิจใหม่ขององค์กรรวมถึงรองรับการเปิดตลาดซื้อขายไฟฟ้าเสรี 

20 

21. โครงการ End-to-End Customer Operation Process Redesign 
(การปรับปรุงและพัฒนากระบวนการตลอดการให้บริการลูกค้า) 

40 

22. โครงการพัฒนาศักยภาพพนักงานในด้านการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า
และบริการ 

20 

23. โครงการสร้างความสัมพันธ์เพ่ือรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ (Key Account) 
และน าระบบ Digital CRM มาใช้สนับสนุนการให้บริการลูกค้า 

25.50 

24. โครงการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการความต้องการ 
ความคาดหวังของกลุ่มลูกค้ารายส าคัญ 

27.50 

25. โครงการ Digital Marketing & Sales Redesign for Key Accounts 15 
26. โครงการ Customer Relationship Management (CRM) 28.50 
27. โครงการติดตามและแก้ไขปัญหาไฟดับพ้ืนที่นิคมอุตสาหกรรม 25 
28. โครงการการด าเนินงานธุรกิจเกี่ยวเนื่อง (Business Portfolio 

Implementation) 
50.50 
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มติที่ประชุมคณะกรรมการ กฟภ. ครั้งที่ 6/2566 วาระที่ 7.2.3 

- ยกร่าง - 

ล าดับ แผนงาน/โครงการ 
ร้อยละ 

ของผลการด าเนินงาน 
ไตรมาสที่ 1 

29. โครงการเพ่ิมทักษะ พัฒนาศักยภาพ และเทคนิคการให้บริการธุรกิจเสริม  
ที่เป็นเลิศกับพนักงานที่ให้บริการและทีมสนับสนุน (Supporting Team) 

24 

30. โครงการ PEA New Biz App Improvement 25 
31. โครงการพัฒนาการบริการธุรกิจใหม่ติดตั้งสถานีอัดประจุไฟฟ้า  

และ PEA VOLTA Platform 
39.35 

32. โครงการพัฒนาการบริการธุรกิจใหม่ PEA CARE & SERVICE 14 
33. โครงการพัฒนาการบริการธุรกิจใหม่ PEA Solar Hero (ระบบบริหาร 

จัดการพลังงานไฟฟ้าจากระบบผลิตไฟฟ้าแสงอาทิตย์ : Solar Monitoring 
and Evaluation System) 

21 

34. โครงการ New Business Pilot 20 
 

2)  แผนงาน/โครงการที่ไม่เป็นไปตามแผน จ านวน 2 โครงการ 

โครงการ 
ร้อยละ 

ของผลการด าเนินงาน 
ไตรมาสที่ 1 

สาเหตุการด าเนินงานไม่เป็นไปตามแผน 

1. โครงการพัฒนาระบบให้บริการ
รับค าร้องผ่านเว็บไซต์ (e-Service) 

16 อยู่ระหว่างด าเนินการจัดท าราคากลาง 
งานจ้าง (ครั้งที่ 2) เนื่องจากราคาท่ีสืบมา
ครั้งแรกสูงกว่าความเป็นจริง ซึ่งคาดว่า 
จะจัดท าราคากลางแล้วเสร็จภายใน 
เดือน เม.ย. 2566 

2. โครงการพัฒนาการให้บริการ 
ผ่านช่องทาง PEA LINE Service 

21 อยู่ระหว่างด าเนินการจัดท าราคากลาง 
เนื่องจากการขออนุมัติจัดท าขอบเขตงาน 
(TOR) ไม่เป็นไปตามแผน ท าให้จัดท า 
ราคากลางล่าช้ากว่าก าหนด ซึ่งคาดว่า 
จะจัดท าราคากลางแล้วเสร็จภายใน 
เดือน เม.ย. 2566 

  2.2 เพ่ือให้การด าเนินงานตามหลักเกณฑ์การประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและ 
การจัดการ Core Business Enablers ของรัฐวิสาหกิจ (ฉบับปรับปรุงปี 2566) เป็นไปด้วยความเรียบร้อย  
จึงเห็นควรน าผลการด าเนินงานตามแผนแม่บทบริการลูกค้าและการตลาด พ.ศ. 2564 – 2568 (ทบทวนครั้งที่ 
2 พ.ศ. 2566) ประจ าปี 2566 ไตรมาสที่ 1 เสนอคณะกรรมการ กฟภ. ทราบ 
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มติที่ประชุมคณะกรรมการ กฟภ. ครั้งที่ 6/2566 วาระที่ 7.2.3 

- ยกร่าง - 

ผวก. มีบัญชา ลว. 1 มิ.ย. 2566 ให้น าเสนอคณะกรรมการบริหารของ กฟภ. และ
คณะกรรมการ กฟภ. ทราบ 
 3. ความเห็นของคณะอนุกรรมการ 
  คณะกรรมการบริหารของ กฟภ. ได้พิจารณากลั่นกรองเรื่องดังกล่าวในการประชุม 
ครั้งที่ 8/2566 เมื่อวันที่ 12 มิ.ย. 2566 มีมตริับทราบ น าเสนอคณะกรรมการ กฟภ. 
 (รายละเอียดตามเอกสารแนบ) 
 4. ประเด็นที่น าเสนอ 
  จึงเสนอคณะกรรมการเพ่ือโปรดทราบรายงานผลการด าเนินงานตามแผนแม่บท 
บริการลูกค้าและการตลาด พ.ศ. 2564 – 2568 (ทบทวนครั้งที่ 2 พ.ศ. 2566) ประจ าปี 2566 ไตรมาสที่ 1 
ต่อไป 
 
มติที่ประชุม รับทราบ 
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มติที่ประชุมคณะกรรมการ กฟภ. ครั้งที่ 6/2566 วาระที่ 7.2.5 

- ร่างวาระบอร์ดใหญ่ 6/2566 - 

วาระท่ี  7.2.5 รายงานผลการด าเนินงานตามบันทึกข้อตกลงฯ ของ กฟภ. ประจ าปี 2565 (ม.ค. – ธ.ค.) 
และร่างบันทึกข้อตกลงฯ ของ กฟภ. ประจ าปี 2566 

 
 ด้วย ผวก. ขอเสนอเรื่องมาเพ่ือน าเรียนคณะกรรมการ กฟภ. ทราบ โดยเรื่องนี้เห็นควรต้อง
น าเสนอคณะกรรมการ กฟภ. ตามเกณฑ์ประเมินผลบทบาทของคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ ในเรื่องการดูแล
ติดตามผลการด าเนินงาน 
 ทั้งนี้ เรื่องดังกล่าวมีรายละเอียดดังนี้ 
 1. เรื่องเดิม 
  ตามหนังสือ ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) ลว. 24 มี.ค. 2564  
แจ้งวิธีและข้ันตอนการประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ ประจ าปี 2565 โดยก าหนดให้ส่งรายงาน 
ผลการด าเนินงานตามบันทึกข้อตกลงประเมินผลการด าเนินงานของ กฟภ. ประจ าปี 2565 ภายใน 1 เดือน 
หลังสิ้นปีบัญชี และตามหนังสือ สคร. ลว. 24 พ.ค. 2565 แจ้งวิธีการและข้ันตอนการประเมินผลการด าเนินงาน
รัฐวิสาหกิจ ประจ าปี 2566 และตัวชี้วัดร่วม โดยก าหนดให้การจัดท าบันทึกข้อตกลงประเมินผลการด าเนินงาน
ของ กฟภ. ประจ าปี 2566 ต้องผ่านความเห็นชอบจากคณะอนุกรรมการประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ 
(รายสาขา) และ สคร. จัดส่งร่างบันทึกข้อตกลงฯ ให้รัฐวิสาหกิจลงนาม 
 2. การด าเนินการ 
  กองประเมินผลองค์กรและบริหารบริษัทในเครือ (กปอ.) ได้ติดตามการด าเนินงาน 
ตามบันทึกข้อตกลงประเมินผลการด าเนินงานของ กฟภ. ดังนี้ 
  2.1 ผลการด าเนินงานตามบันทึกข้อตกลงฯ ของ กฟภ. ประจ าปี 2565 มีรายละเอียดดังนี้ 

ผลการด าเนินงานตามบันทึกข้อตกลงฯ ของ กฟภ. ประจ าปี 2565 
(ข้อมูล ณ วันที่ 23 พ.ค. 2566) 

คะแนนที่ได ้

1. การด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ (จ านวน 9 เกณฑ์วัด) (น้ าหนักร้อยละ 27) 
• ผลการด าเนินงานอยู่ในระดับ ดีขึ้นมาก (คะแนน 5.00) ทุกเกณฑ์วัด 

5.0000 

2. ผลการด าเนินงานของรัฐวิสาหกิจ (การเงิน/ไม่ใช่การเงิน) (จ านวน 7 เกณฑ์วัด) 
(น้ าหนักร้อยละ 33) 
• ผลการด าเนินงานอยู่ในระดับ ดีขึ้นมาก (คะแนน 5.00) ทุกเกณฑ์วัด 

5.0000 

3. Core Business Enablers (น้ าหนักร้อยละ 40)  
• ผลการด าเนินงานอยู่ในระดับ ดีขึ้น – ดีขึ้นมาก (คะแนน 4.01 – 4.99)  

= คะแนนประเมิน (ก่อนรวม Handicap) + Handicap* 
= 3.3442 + 0.7674* 
= 4.1116 
* Handicap ปี 2565 = (คะแนน SEPA 2562 – คะแนน Baseline) x 40%  
 = (4.5333 – 2.6149) x 0.4 = 0.7674 

4.1116 

คะแนนรวม 4.6446 
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มติที่ประชุมคณะกรรมการ กฟภ. ครั้งที่ 6/2566 วาระที่ 7.2.5 

- ยกร่าง - 

  2.2 การพิจารณาร่างตัวชี้วัดตามบันทึกข้อตกลงฯ ของ กฟภ. ประจ าปี 2566 จากการ
ประชุมร่วมกันระหว่างคณะอนุกรรมการจัดท าบันทึกข้อตกลงและประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ 
(SubPAC) สาขาสื่อสารและพลังงาน  ผู้แทน สคร. และท่ีปรึกษาบริษัท บริดจ์ คอนซัลติ้ง จ ากัด ในการประชุม 
Pre-Position Paper (PPP) เมื่อวันที่ 26 เม.ย. 2566  มีรายละเอียดดังนี้ 
   สรุปตัวช้ีวัดที่เปลี่ยนแปลงจากปีบัญชี 2565 
   1) ตัวชี้วัดปี 2565 ท่ีไม่จัดท าเป็นตัวชี้วัดในปีบัญชี 2566 (จ านวน 2 ตัวช้ีวัด) 

• การด าเนินงานตามยุทธศาสตร์  
-  การพัฒนาระบบ National Energy Trading Platform (NETP) ร่วม  

3 การไฟฟ้า 
-  การด าเนินโครงการน าร่องมาตรการบังคับใช้เกณฑ์มาตรฐานอนุรักษ์

พลังงาน ส าหรับผู้ผลิตและจ าหน่ายพลังงาน (Energy Efficiency 
Resource Standards : EERS)   

   2) ตัวชี้วัดปี 2565 ท่ีปรับเปลี่ยนรายละเอียด (จ านวน 4 ตัวช้ีวัด) 
• การด าเนินงานตามยุทธศาสตร์  

- การยกระดับมาตรฐานด้านคุณภาพไฟฟ้าและการให้บริการ ส าหรับ
ผู้ประกอบการในนิคมอุตสาหกรรมในพ้ืนที่โครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจ
พิเศษภาคตะวันออก (Eastern Economic Corridor : EEC) 

- การน าร่องโครงการตอบสนองทางด้านโหลดของประเทศ ปี 2565 – 2566 
(Demand Response Pilot Project) 

- การขยายขอบเขตการเชื่อมโยงข้อมูลและการพัฒนาแนวทางการน าข้อมูล 
ไปใช้ประโยชน์ตามแผนที่น าทางระบบจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) 
การไฟฟ้าทั้ง 3 แห่ง 

- ระดับความส าเร็จในการด าเนินงานเพื่อสร้างประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ 
(Eco-Efficiency) 

 

 สรุปร่างตัวชี้วัดตามบันทึกข้อตกลงฯ ของ กฟภ. ประจ าปี 2566 หลังการประชุม PPP  
มีรายละเอียดดังนี้ 

ร่างตัวชี้วัดตามบันทึกข้อตกลงฯ ของ กฟภ. ประจ าปี 2566 น้ าหนัก  
(ร้อยละ) 

1. การด าเนินงานตามยุทธศาสตร์  
1.1 การยกระดับมาตรฐานด้านคุณภาพไฟฟ้าและการให้บริการส าหรับผู้ประกอบการ 

ในนิคมอุตสาหกรรมในพ้ืนที่ EEC 
5 

1.2 รายได้ธุรกิจเก่ียวเนื่อง 6 
1.3 การพัฒนาระบบการเชื่อมโยงเครือข่ายแอปพลิเคชันการจัดการสถานีอัดประจุไฟฟ้า 

เพ่ือสนับสนุนการใช้ยานยนต์ไฟฟ้าของประเทศไทย (ตัวชี้วัดร่วม 3 การไฟฟ้า) 
5 
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มติที่ประชุมคณะกรรมการ กฟภ. ครั้งที่ 6/2566 วาระที่ 7.2.5 

- ยกร่าง - 

ร่างตัวชี้วัดตามบันทึกข้อตกลงฯ ของ กฟภ. ประจ าปี 2566 น้ าหนัก  
(ร้อยละ) 

1.4 ตัวชี้วัดตามนโยบายกระทรวงพลังงาน  
1.4.1 การน าร่องโครงการการตอบสนองด้านโหลดของประเทศ ปี 2565-2566 

(Demand Response Pilot Project) (ตัวชี้วัดร่วม 3 การไฟฟ้า) 
0.5 

1.4.2 การขยายขอบเขตการเชื่อมโยงข้อมูลและการพัฒนาแนวทางการน าข้อมูลไปใช้
ประโยชน์ตามแผนที่น าทางระบบจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) การไฟฟ้า
ทั้ง 3 แห่ง ปี 2566 (ตัวชี้วัดร่วม 3 การไฟฟ้า) 

0.5 

1.5 ความสามารถในการบริหารแผนลงทุน  
1.5.1 ร้อยละของภาพรวมการเบิกจ่ายที่เกิดขึ้นจริงในช่วงปี (ตัวชี้วัดร่วมทุกรัฐวิสาหกิจ) 2.5 
1.5.2 ร้อยละของความสามารถในการเบิกจ่ายตามแผน (ตัวชี้วัดร่วมทุกรัฐวิสาหกิจ) 2.5 

1.6 ระดับความส าเร็จในการด าเนินงานเพื่อสร้างประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ  
(Eco-Efficiency) (ตัวชี้วัดร่วมทุกรัฐวิสาหกิจ) 

5 

2. ผลการด าเนินงานของรัฐวิสาหกิจ (การเงิน/ไม่ใช่การเงิน)  
2.1 ดัชนีจ านวนครั้งที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) 5 
2.2 ดัชนีจ านวนครั้งที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) ใน 48 กฟฟ. จุดรวมงาน (รวมสังกัด)  

ที่มีค่ามากที่สุด 
4 

2.3 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) 5 
2.4 ดัชนีระยะเวลาไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) ใน 48 กฟฟ. จุดรวมงาน (รวมสังกัด)  

ที่มีค่ามากที่สุด 
4 

2.5 การบริหารค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงาน (CPI-X) 5 
2.6 ประสิทธิผลการลงทุน 5 
2.7 จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าต่อจ านวนบุคลากรของ กฟภ. 5 

 โดยผู้รับผิดชอบแต่ละตัวชี้วัดได้พิจารณาร่างตัวชี้วัดตามบันทึกข้อตกลงฯ ดังกล่าวแล้ว 
มี 1 ตัวชี้วัดที่มีความเห็นไม่ตรงกัน ได้แก่ ตัวชี้วัดที่ 2.7 จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าต่อจ านวนบุคลากรของ กฟภ.  
ซ่ึง สคร. ไดเ้ชิญผู้แทน กฟภ. เข้าร่วมประชุม (Position Paper : PP) เพ่ือเจรจาร่างบันทึกข้อตกลงประเมินผล
การด าเนินงานของ กฟภ. ร่วมกับ SubPAC และ สคร. ประจ าปี 2566 ในวันที่ 7 มิ.ย. 2566  
 
  ผวก. มีบัญชา ลว. 1 มิ.ย. 2566 น าเสนอคณะกรรมการ กฟภ. ทราบ 
 (รายละเอียดตามเอกสารแนบ) 
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มติที่ประชุมคณะกรรมการ กฟภ. ครั้งที่ 6/2566 วาระที่ 7.2.5 

- ยกร่าง - 

 3. ประเด็นที่น าเสนอ 
  จึงเสนอคณะกรรมการเพ่ือโปรดทราบผลการด าเนินงานตามบันทึกข้อตกลงฯ ของ กฟภ. 
ประจ าปี 2565 (ม.ค. – ธ.ค.) และร่างบันทึกข้อตกลงฯ ของ กฟภ. ประจ าปี 2566 ต่อไป 
 
มติที่ประชุม รับทราบ 



มติที่ประชุมคณะกรรมการ กฟภ. 
ครั้งที่           6 / 2566        
เมื่อวันที่      23 มิ.ย. 2566  

มติที่ประชุมคณะกรรมการ กฟภ. ครั้งที่ 6/2566 วาระที่ 7.2.10 

- ร่างวาระบอร์ดใหญ่ 6/2566 - 

วาระท่ี  7.2.10  รายงานผลการประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของ กฟภ.  
ครั้งที่ 3/2566 (รายงานผลการด าเนินงานตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยงขององค์กร 
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนการปรับปรุงการควบคุมภายในของ กฟภ.  
(ระดับองค์กร) และรายงานผลการด าเนินงานการก ากับดูแลการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
(Compliance) ของ กฟภ. ไตรมาสที่ 1/2566) 

 
 ด้วย ผวก. ขอเสนอเรื่องมาเพ่ือน าเรียนคณะกรรมการ กฟภ. ทราบ โดยเรื่องนี้เห็นควรต้อง
น าเสนอคณะกรรมการ กฟภ. ตามหลักเกณฑ์การประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ Core 
Business Enablers ของรัฐวิสาหกิจ (ฉบับปรับปรุงปี 2566) และกฎบัตรคณกรรมการบริหารความเสี่ยง 
และควบคุมภายในของ กฟภ. พ.ศ. 2565 
 ทั้งนี้ เรื่องดังกล่าวมีรายละเอียดดังนี้ 
 1. เรื่องเดิม 
  1.1 ตามหลักเกณฑ์การประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ Core Business 
Enablers ของรัฐวิสาหกิจ (ฉบับปรับปรุงปี 2566) ด้านที่ 1 การก ากับดูแลที่ดีและการน าองค์กร หัวข้อที่ 7.1 
การจัดให้มีการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในที่มีประสิทธิภาพ ก าหนดให้คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจติดตาม
แผนบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในอย่างน้อยเป็นรายไตรมาส พร้อมมอบข้อสังเกตและข้อเสนอแนะ 
ที่มีสาระส าคัญ และด าเนินการเพ่ือบรรลุเป้าหมายของแผนบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในให้ครบถ้วน 
  1.2 ตามกฎบัตรคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของ กฟภ. พ.ศ. 2565 
ก าหนดให้คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของ กฟภ. มีหน้าที่ก ากับดูแลกระบวนการบริหาร
ความเสี่ยง การมอบนโยบาย และพิจารณาให้ความเห็นชอบแผนบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน รวมทั้ง
ให้มีการติดตามและประเมินผลการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน เพ่ือเสนอต่อคณะกรรมการ กฟภ. 
 2. การด าเนินการ 
  ในการประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของ กฟภ. ครั้งที่ 3/2566 
เมื่อวันที่ 10 พ.ค. 2566 ที่ประชุมได้พิจารณาเรื่องน าเสนอตามระเบียบวาระการประชุม ซึ่งคณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของ กฟภ. ให้ความเห็นชอบและรับทราบเรื่องที่น าเสนอ โดยเห็นควร
น าเสนอต่อคณะกรรมการ กฟภ. ดังนี้ 
  2.1 เรื่องท่ีประธานแจ้งให้ที่ประชุมทราบ 
   - ไม่มี 
  2.2 รับรองรายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 
ของ กฟภ. ครั้งท่ี 1/2566 เม่ือวันที่ 18 ม.ค. 2566 
   มติที่ประชุม  รับรองรายงานการประชุมครั้งที่ 1/2566 
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มติที่ประชุมคณะกรรมการ กฟภ. ครั้งที่ 6/2566 วาระที่ 7.2.10 

- ร่าง - 
 

  2.3 เรื่องสืบเนื่อง  จ านวน 1 เรื่อง ดังนี้ 
   2.3.1 รายงานผลความคืบหน้าการด าเนินการตามมติที่ประชุมของคณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของ กฟภ. : ฝ่ายเลขานุการฯ ได้ติดตามผลความคืบหน้าในการ
ด าเนินการตามมติที่ประชุมของคณะกรรมการฯ ในประเด็นที่คณะกรรมการฯ ให้ความสนใจและมีความส าคัญ
ต่อองค์กร จ านวน 1 เรื่อง คือ รายงานผลการเบิกจ่ายงบเงินลงทุนเพ่ือการด าเนินงานปกติของศูนย์ฝึกปฏิบัติการ
ไฟฟ้าแรงสูง และโครงการปรับปรุงระบบสัญญาณแจ้งเหตุเพลิงไหม้ (Fire Alarm System) อาคาร LED 
ส านักงานใหญ่ 
    มติที่ประชุม  1) รับทราบ 
       2) หากเกิดปัญหาที่ไม่สามารถด าเนินการได้ ขอให้สายงาน
บริหารองค์กร (บก) รวบรวมปัญหาเพ่ือรายงานต่อคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของ 
กฟภ. ทราบต่อไป 
  2.4 เรื่องเพื่อพิจารณา  จ านวน 6 เรื่อง ดังนี้  
   2.4.1 การประเมินตนเองของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 
ของ กฟภ. (รายคณะ) ไตรมาสที่ 1/2566 : คณะกรรมการฯ ได้ประเมินตนเอง (รายคณะ) มีผลการประเมิน
เฉลี่ยเท่ากับ 5 คะแนน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) อยู่ในเกณฑ์ประสิทธิภาพดีเยี่ยม 
    มติที่ประชุม  เห็นชอบผลการประเมิน 
   2.4.2 ขอความเห็นชอบกฎบัตรคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 
ของ กฟภ. พ.ศ. 2566 : คณะกรรมการฯ เห็นชอบกฎบัตรคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน
ของ กฟภ. พ.ศ. 2566 เพ่ือให้สอดคล้องตามมาตรฐาน หลักเกณฑ์การประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและ 
การจัดการ Core Business Enablers ของรัฐวิสาหกิจ (ฉบับปรับปรุงปี 2566) ด้านที่ 1 การก ากับดูแลที่ดี 
และการน าองค์กร และแนวปฏิบัติที่ดีเหมาะสมและครอบคลุมทุกด้าน จึงเสนอคณะกรรมการ กฟภ. พิจารณา
อนุมัติและเสนอประธานกรรมการ กฟภ. ลงนามในกฎบัตรคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน
ของ กฟภ. พ.ศ. 2566 ต่อไป 
    มติที่ประชุม  1)  เห็นชอบ 
       2)  ให้น าเสนอคณะกรรมการ กฟภ. พิจารณาอนุมัติ  
และเสนอประธานกรรมการ กฟภ. ลงนามใน “กฎบัตรคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของ 
กฟภ. พ.ศ. 2566” ต่อไป 
   2.4.3 ขออนุมัติการทบทวนแผนการด าเนินงานของคณะกรรมการบริหาร 
ความเสี่ยงและควบคุมภายในของ กฟภ. ประจ าปี 2566 : คณะกรรมการฯ อนุมัติการทบทวนแผน 
การด าเนินงานของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของ กฟภ. ประจ าปี 2566 ประกอบด้วย 
ก าหนดวันประชุมและระเบียบวาระคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของ กฟภ. และแผน 
การด าเนินงานของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของ กฟภ. 
    มติที่ประชุม  อนุมัติ 
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   2.4.4 ขอความเห็นชอบการทบทวนนโยบายบูรณาการ Governance Risk and 
Compliance (GRC) : คณะกรรมการฯ เห็นชอบ ให้ กฟภ. ยังคงใช้นโยบายบูรณาการ Governance Risk 
and Compliance (GRC) เดิม เนื่องจากเนื้อหาของนโยบายบูรณาการ GRC มีความครบถ้วนและสอดคล้อง 
ตามบริบทองค์กร  หลักการ The Open Compliance and Ethics Group (OCEG)  หลักเกณฑ์การประเมิน
กระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ Core Business Enables ของ สคร. และสภาวการณ์ปัจจุบัน จึงเห็นควร
น าเสนอขออนุมัติในปี 2566 ยังคงใช้นโยบายบูรณาการ Governance Risk and Compliance (GRC) เดิมต่อไป 
    มติที่ประชุม  เห็นชอบ 
   2.4.5 ขอความเห็นชอบแผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCP) ของ กฟภ. 
ประจ าปี 2566 : คณะกรรมการฯ เห็นชอบแผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCP) ของ กฟภ.  
ประจ าปี 2566 จึงเสนอคณะกรรมการ กฟภ. เพื่อโปรดพิจารณาอนุมัติต่อไป 
    มติที่ประชุม  1)  เห็นชอบ 

• กรอบแนวทางแผนบริหารความต่อเนื่อง (Business 
Continuity Plan : BCP) ของ กฟภ. ประจ าปี 2566 ตามมาตรฐาน ISO 22301 และ PEA BCMS 

• ให้ทุกหน่วยงานของ กฟภ. ด าเนินการจัดท า 
แผนบริหารความต่อเนื่อง (BCP) ตามกรอบแนวทาง โดยด าเนินการให้สอดคล้องกับบริบทความเสี่ยง 
ภัยคุกคามในแต่ละพ้ืนที่ภายในเดือน มิ.ย. 2566 
       2)  ขอให้สายงานยุทธศาสตร์ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
สรุปข้อมูลการซ้อมแผนฯ เปรียบเทียบกับค่าเป้าหมายที่ก าหนดในแต่ละเหตุการณ์รายงานให้คณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของ กฟภ. ทราบ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
   2.4.6 ขออนุมัติการทบทวนแผนการด าเนินงานการก ากับดูแลการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบของ กฟภ. (Compliance Management System Plan : CMS Plan) ตาม Compliance 
Roadmap ระยะที่ 3 (ปี 2566)  
    มติที่ประชุม  อนุมัติ 
  2.5 เรื่องเพื่อทราบ  จ านวน 6 เรื่อง ดังนี้ 
   2.5.1 รายงานสรุปการด าเนินงานตามแผนการด าเนินงานของคณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของ กฟภ. ไตรมาสที่ 1/2566 : ฝ่ายเลขานุการฯ ได้สรุปผลการ
ด าเนินงานที่ส าคัญของคณะกรรมการฯ ประกอบด้วย 1) การประชุม 2) การมีส่วนร่วมในการส่งเสริม 
การบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 3) การรายงานความก้าวหน้าและผลการปฏิบัติงาน 4) การประเมิน
ตนเอง (รายคณะ)  
    มติที่ประชุม  รับทราบ 
   2.5.2 รายงานผลการด าเนินงานตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยงขององค์กร  
ไตรมาสที่ 1/2566 : คณะกรรมการฯ รับทราบรายงานผลการด าเนินงานตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยง 
ขององค์กร โดยมีผลการด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย 
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ปัจจัยเสี่ยง 
Key Risk Indicator 

(KRI) 
สถานะ KRI 

Risk 
Appetite 

(RA) 

Risk Tolerance 
(RT) 

ร้อยละ 
ความส าเร็จ 

ของแผนตอบสนอง 
ปัจจัยเสี่ยง  

(Risk Response) 
RF1 1. ค่าความผูกพัน 

(Engagement Score) 
ของกลุ่มลูกค้ารายส าคัญ 
ที่มีความเสี่ยง 

ประเมิน ณ สิ้นปี 
(ปัจจุบันด าเนินการ
แต่งตั้งคณะกรรมการ 
จัดท าร่างขอบเขตของ
งานจ้างที่ปรึกษาและ
คณะกรรมการก าหนด
ราคากลางโครงการ
ส ารวจเพื่อการเรยีนรู้
เกี่ยวกับลูกค้า ตลาด 
และภาพลักษณอ์งค์กร

ประจ าปี 2566  
เรียบร้อยแล้ว) 

3.5075 3.4575 ร้อยละ 28.32 

2. ความพึงพอใจของลูกค้า
รายใหญ่ (อุตสาหกรรม
และพาณิชย์รายใหญ่) 

4.4781 4.4281 

3. ความพึงพอใจของลูกค้า
รายส าคัญ (Key Account 
Customer) 

ประเมิน ณ สิ้นปี 
(ปัจจุบันอยู่ระหว่างขอ

อนุมัติหลักการจ้าง
ส ารวจความพึงพอใจ
หลังใช้บริการของ 

กฟภ. ประจ าปี 2566) 

4.4489 4.3989 

RF2 1. ความส าเร็จการเพิ่มขึ้น
ของคะแนน (Score)  
โดยวัดผลจาก Smart Grid 
Index (SGI) 

รายงานผล ณ สิ้นป ี เป็นไปตาม 
ค่าเป้าหมาย  
BSC องค์กร 

ระดับ 5 

เป็นไปตาม 
ค่าเป้าหมาย  

BSC องค์กร ระดับ 4 

ร้อยละ 26.50 

2. ดัชนีจ านวนครั้งที่ไฟฟ้า
ขัดข้อง (SAIFI) ของระบบ
จ าหน่ายแรงต่ า 

0.141 อยู่ระหว่างน าเสนอขออนุมัต ิ
ค่าเป้าหมายและค่าเกณฑ์วัด 

ผลการด าเนินงาน 
ของค่าดัชนี SAIFI&SAIDI  
ของระบบจ าหน่ายแรงต่ า  

ประจ าปี 2566 

3. ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้า
ขัดข้อง (SAIDI) ของระบบ
จ าหน่ายแรงต่ า 

7.530 

RF3 ความส าเร็จในการจัดท า
แผนงานส าหรับการเตรยีม
ความพร้อมสู่การเปดิเสรี
กิจการไฟฟ้า 

ร้อยละ 21.00 
(ดีกว่าเป้าหมาย) 

ร้อยละ 10.00 ร้อยละ 9.00 ร้อยละ 24.01 
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ปัจจัยเสี่ยง 
Key Risk Indicator 

(KRI) 
สถานะ KRI 

Risk 
Appetite 

(RA) 

Risk Tolerance 
(RT) 

ร้อยละ 
ความส าเร็จ 

ของแผนตอบสนอง 
ปัจจัยเสี่ยง  

(Risk Response) 
RF4 1. ความส าเร็จของงานจ้าง

จัดหาและพัฒนา Big Data 
Platform เพื่อน ามา
วิเคราะห์ข้อมูลตาม 
ความจ าเป็น (Use Case) 

ร้อยละ 21.00 
(ดีกว่าเป้าหมาย) 

ร้อยละ 15.00 ร้อยละ 14.25 ร้อยละ 37.94 

2. กลุ่มเป้าหมายที่ได้รับ 
การยกระดับบุคลากร 
ด้านการวิเคราะห์ข้อมูล
ขนาดใหญ่ (Big Data 
Analytics) 

ร้อยละ 36.50 
(ดีกว่าเป้าหมาย) 

ร้อยละ 15.00 ร้อยละ 14.00 

3. ความส าเร็จด้านการศึกษา
โครงสร้างของฐานข้อมูล
ลูกค้า เพื่อน าข้อมูลไปใช้
ประโยชน์ต่อยอดการเพิ่ม
มูลค่าให้กับองค์กร 

ร้อยละ 35.00 
(เป็นไปตามเป้าหมาย) 

ร้อยละ 35.00 ร้อยละ 32.00 

RF5 ความส าเร็จในการเตรียม
ความพร้อมการน า 
บริษัท พีอีเอ เอ็นคอม 
อินเตอร์เนชั่นแนล จ ากดั  
เข้าตลาดหลักทรัพย ์
แห่งประเทศไทย (SET) 

ร้อยละ 15.00 
(เป็นไปตามเป้าหมาย) 

ร้อยละ 15.00 ร้อยละ 10.00 ร้อยละ 26.27 

RF6 การบริหารค่าใช้จ่าย 
จากการด าเนินงาน (CPI-X) 

5,015.45 
ล้านบาท 

(อยู่ระหว่างเป้าหมาย) 

5,000.00  
ล้านบาท 

5,019.00 
ล้านบาท 

ร้อยละ 27.98 

RF7 1. ความส าเร็จในการขยาย
ขอบเขตการบรหิารจดัการ
ความมั่นคงปลอดภัยตาม
มาตรฐานสากล ISO27001 

ร้อยละ 80.00 
(ดีกว่าเป้าหมาย) 

ร้อยละ 40.00 ร้อยละ 38.00 ร้อยละ 45.73 

2. ความส าเร็จในการ
เตรียมความพร้อมและ
การรับมือภัยคุกคาม 
ทางไซเบอร์ (Respond & 
Recovery) 

ร้อยละ 8.00 
(ดีกว่าเป้าหมาย) 

ร้อยละ 5.00 ร้อยละ 4.75 
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แผนภาพระดับความรุนแรง (Risk Map) ของปัจจัยเสี่ยงองค์กร ประจ าปี 2566 
สถานะ 7 ปัจจัยเสี่ยง ณ สิ้นไตรมาสที่ 1/2566 (สะสม ม.ค. – มี.ค. 2566) 

 
    มติที่ประชุม  รับทราบ 
   2.5.3 รายงานผลการด าเนินงานระบบการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
(Business Continuity Management System : BCMS) ของ กฟภ. ประจ าไตรมาสที่ 1/2566 :  
คณะกรรมการฯ รับทราบรายงานผลการด าเนินงานระบบการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business 
Continuity Management System : BCMS) โดยมีผลการด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย  
    มติที่ประชุม  1) รับทราบ 
       2) ให้หน่วยงานที่รับผิดชอบรายงานผลการด าเนินงาน 
ระบบการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ รวมทั้งปัญหาอุปสรรค ให้คณะกรรมการฯ ทราบในการประชุม 
ครั้งต่อไป 
   2.5.4 รายงานผลการด าเนินงานการก ากับดูแลการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
(Compliance) ของ กฟภ. ประจ าไตรมาสที่ 1/2566 : คณะกรรมการฯ รับทราบรายงานผลการด าเนินงาน
การก ากับดูแลการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance) ของ กฟภ. โดยมีผลการด าเนินงานเป็นไปตาม
เป้าหมาย 
    มติที่ประชุม  1) รับทราบ 
       2) ให้ กฟภ. ทบทวนและตรวจสอบความครบถ้วนสมบูรณ์ 
ในการปฏิบัติตามความเห็นชอบคณะรัฐมนตรี (ครม.) เรื่องแนวทางวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ตามพระราชบัญญัต ิ
(พ.ร.บ.) การปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 
 
 
 
 

ปัจจัยเสี่ยง Risk Score 
RF1 การสูญเสียลูกค้ารายส าคัญ 15 
RF2 Smart Grid 15 
RF3 ไฟฟ้าเสรี 5 
RF4 ไม่สามารถใช้ข้อมูลที่มีอยู่ 
ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อ กฟภ. 

5 

RF5 ทิศทางและนโยบายระหว่าง 
กฟภ. และบริษัทในเครือ  
ขาดความชัดเจน 

5 

RF6 การรักษาสภาพคล่อง 
ทางการเงิน 

9.06 

RF7 Cyber Security 5 



มติที่ประชุมคณะกรรมการ กฟภ. 
ครั้งที่         6 / 2566        
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มติที่ประชุมคณะกรรมการ กฟภ. ครั้งที่ 6/2566 วาระที่ 7.2.10 

- ร่าง - 
 

   2.5.5 รายงานผลการด าเนินงานตามแผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน 
ของ กฟภ. (ระดับองค์กร) ประจ าไตรมาสที่ 1/2566 : คณะกรรมการฯ รับทราบรายงานผลการด าเนินงาน
ตามแผนการปรับปรุงการควบคุมภายในของ กฟภ. (ระดับองค์กร) โดยมีผลการด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย 
    มติที่ประชุม  1) รับทราบ 
       2) ในประเด็นการจัดซื้อมิเตอร์อิเล็กทรอนิกส์เพ่ือใช้ในการ
สับเปลี่ยนทดแทนมิเตอร์จานหมุน ขอให้สายงานโลจิสติกส์และบริการองค์กร (สายงาน ล) และสายงาน
ปฏิบัติการและบ ารุงรักษา (สายงาน ป) ให้ความส าคัญและเฝ้าระวังประเด็นความเสี่ยงในกระบวนการจัดซื้อ 
จัดจ้างและอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องที่อาจจะเกิดขึ้นอย่างใกล้ชิด 
   2.5.6 แนวทางการประเมินผลการควบคุมภายในของ กฟภ. ประจ าปี 2566 : 
คณะกรรมการฯ รับทราบแนวทางการประเมินผลการควบคุมภายในของ กฟภ. ประจ าปี 2566 และปัจจัย
น าเข้าประกอบการประเมินผลการควบคุมภายในของ กฟภ. (ระดับองค์กร) 11 ปัจจัย 
    มติที่ประชุม  รับทราบ 
 

ผวก. มีบัญชา ลว. 29 พ.ค. 2566 ให้น าเสนอคณะกรรมการ กฟภ. 
 (รายละเอียดตามเอกสารแนบ) 

 3. ประเด็นที่น าเสนอ 
  จึงเสนอคณะกรรมการเพ่ือโปรดทราบรายงานผลการประชุมคณะกรรมการบริหาร 
ความเสี่ยงและควบคุมภายในของ กฟภ. ครั้งที่ 3/2566 (รายงานผลการด าเนินงานตามแผนบริหารจัดการ 
ความเสี่ยงขององค์กร รายงานผลการด าเนินงานตามแผนการปรับปรุงการควบคุมภายในของ กฟภ.  
(ระดับองค์กร) และรายงานผลการด าเนินงานการก ากับดูแลการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance) ของ กฟภ. 
ไตรมาสที่ 1/2566) ต่อไป 
 
มติที่ประชุม รับทราบ 
 


