
                                                                รายงานผลการดําเนนิงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ.

                                                          กฟจ.อุตรดิตถ ์เขต น.2

1.  มาตรฐานด้านเทคนิค  (Technical  Standard)

     1.1  มาตรฐานแรงดันไฟฟ้าทีÉจุดจ่ายไฟฟ้า  (จุดทีÉซืÊ อ-ขาย)

             1.1.1  แรงดันไฟฟ้าในระบบ  115  เควี

  สถานไีฟฟ้าของผูใ้ชไ้ฟ  วนั เดือน ปี ค่าเฉลีÉยแรงดนั ผลการวดัแรงดนั

ลําดบัทีÉ เวลา ทีÉวดัไดท้ัÊง 3 เฟส ไดม้าตรฐาน ไม่ไดม้าตรฐาน

(ชืÉอสถานทีÉประกอบการ และทีÉอยู่) ทีÉวดัแรงดนัฯ (เควี) 109.2-120.7 เควี.

1 โรงงานนํÊาตาลไทยเอกลักษณ์ 30 ก.ย. 64 115.27 P

42/2 ม.8 ต.คุ้งตะเภา อ.เมือง



                                                                รายงานผลการดําเนนิงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ.

                                                                   การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัอุตรดิตถ ์เขต2 (ภาคเหนือ) จ.พิษณุโลก

1.  มาตรฐานด้านเทคนิค  (Technical  Standard)

     1.1  มาตรฐานแรงดันไฟฟ้าทีÉจุดจ่ายไฟฟ้า  (จุดทีÉซืÊ อ-ขาย)

             1.1.2  แรงดันไฟฟ้าในระบบ  33   เควี (ณ จุดใดจุดหนึÉงในระบบจาํหน่าย)

   สถานทีÉวดัแรงดนั วนั เดือน ปี ตําแหน่ง ค่าแรงดนั

ลําดบัทีÉ สถานี วงจร(ชืÉอสถานทีÉ, หมายเลขเสา หรือหมอ้แปลง เวลา ทีÉสถานีฯ ทีÉตน้หมอ้แปลง Tap ทีÉคํานวณได้ ไดม้าตรฐาน

ไฟฟ้าฯ ระยะห่างจากสถานีฯ (กม.) ) ทีÉวดัแรงดนัฯ (เควี) ดา้นแรงตํÉา(โวลท)์ หมอ้แปลงดา้นแรงสูง(เควี) 31.3-34.7 เควี

1

2

3

                                                                รายงานผลการดําเนนิงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ.

ผลการวดัแรงดนั ณ จุดในระบบจําหน่าย

ไม่ไดม้าตรฐาน

ค่าเฉลีÉยแรงดนัทีÉวดัไดท้ัÊง 3 เฟส



                                                                   การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัอุตรดิตถ ์เขต2 (ภาคเหนือ) จ.พิษณุโลก

1.  มาตรฐานด้านเทคนิค  (Technical  Standard)

     1.1  มาตรฐานแรงดันไฟฟ้าทีÉจุดจ่ายไฟฟ้า  (จุดทีÉซืÊ อ-ขาย)

             1.1.3  แรงดันไฟฟ้าในระบบ  22  เควี   (ณ จุดใดจุดหนึÉงในระบบจาํหน่าย)

   สถานทีÉวดัแรงดนั วนั เดือน ปี ค่าเฉลีÉยแรงดนัทีÉวดัไดท้ัÊง 3 เฟสตําแหน่ง ค่าแรงดนั

ลําดบัทีÉ สถานีไฟฟ้าฯ วงจร(ชืÉอสถานทีÉ, หมายเลขเสา หรือหมอ้แปลง เวลา ทีÉสถานีฯ ทีÉตน้หมอ้แปลง Tap ทีÉคํานวณได้ ไดม้าตรฐาน

ระยะห่างจากสถานีฯ (กม.) ) ทีÉวดัแรงดนัฯ (เควี) ดา้นแรงตํÉา(โวลท)์ หมอ้แปลงดา้นแรงสูง(เควี) 20.9-23.1 เควี

1 UTD 6 โรงงานนํÊาตาลไทยเอกลักษณ์ 30 ก.ย. 64 22.70 387 3 22.00 P
อุตรดิตถ์

 

ผลการวดัแรงดนั ณ จุดในระบบจําหน่าย

ไม่ไดม้าตรฐาน



1.  มาตรฐานด้านเทคนิค  (Technical  Standard)

     1.1  มาตรฐานแรงดันไฟฟ้าทีÉจุดจ่ายไฟฟ้า  (จุดทีÉซืÊ อ-ขาย)

             1.1.4  แรงดันไฟฟ้าในระบบ  220 โวลท์

  สถานทีÉวดัแรงดนัฯ วนั เดือน ปี ค่าเฉลีÉยแรงดนั

ลําดบัทีÉ ชืÉอ เวลา ทีÉวดัไดท้ัÊง 3 เฟส ไดม้าตรฐาน ไม่ไดม้าตรฐาน

กฟฟ.1,2( ชืÉอสถานทีÉ, หมายเลขเสาหรือมิเตอร,์ ระยะห่างจากหมอ้แปลง (ม.) )ทีÉวดัแรงดนัฯ (โวลท)์ 200-240 โวลท์

1 อุตรดิตถ์ บ้านห้องสงู ม.3 ต.ท่าเสา อ.เมือง 30-ก.ย.-64 237 P

                                                       รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ.

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวดัอุตรดิตถ ์เขต2 (ภาคเหนือ) จ.พษิณุโลก

ผลการวดัแรงดนั



                                                                รายงานผลการดําเนนิงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ.

                                                                   การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวดัอุตรดิตถ ์เขต

1.  มาตรฐานด้านเทคนิค  (Technical  Standard)

     1.1  มาตรฐานแรงดันไฟฟ้าทีÉจุดจ่ายไฟฟ้า  (จุดทีÉซืÊ อ-ขาย)

             1.1.5  แรงดันไฟฟ้าในระบบ  380 โวลท์  

  สถานทีÉวดัแรงดนัฯ วนั เดือน ปี ค่าเฉลีÉยแรงดนั

ลําดบัทีÉ ชืÉอ เวลา ทีÉวดัไดท้ัÊง 3 เฟส ไดม้าตรฐาน ไม่ไดม้าตรฐาน

กฟฟ.1,2( ชืÉอสถานทีÉ, หมายเลขเสาหรือมิเตอร,์ ระยะห่างจากหมอ้แปลง (ม.) )ทีÉวดัแรงดนัฯ (โวลท)์ 342-418 โวลท์

1 อุตรดิตถ์ บ้านห้องสงู ม.3 ต.ท่าเสา อ.เมือง 30-ก.ย.-64 388 P

ผลการวดัแรงดนั





2. มาตรฐานการให้บริการทัÉวไป (Overall Standards)

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ไตรมาส 3

2.1   สามารถจ่ายไฟฟ้าคืนได้ร้อยละ 90 หลังจาก ไมน่อ้ยกวา่ 90% …100…% …100…% …100…% …100…%

       ระบบไฟฟ้าขัดข้อง  นับจากเวลาทีÉได้รับแจ้ง

       ยกเว้น กรณีฉุกเฉิน

           -  สามารถจา่ยไฟคืนภายใน 4 ช.ม. (ครัÊง) 5 0 5 10

           -  จา่ยไฟคืนเกินกว่า 4 ช.ม. (ครัÊง) 0 0 0 0

2.2   สามารถแก้ไขข้อร้องเรียนในเรืÉองแรงดันไฟฟ้า ไมน่อ้ยกวา่ 95% …100…% …100…% …100…% …100…%

       ได้ร้อยละ 95 ภายใน 4 เดอืน(ร้องเรียนเป็น

       ลายลักษณอ์ักษร)

         -  สามารถแกไ้ขขอ้รอ้งเรียนของผูใ้ชไ้ฟฟ้า ไมมี่ปัญหาอปุสรรค

            ภายใน 4 เดือน  (เรืÉอง) 5 0 5 0

         -  แกไ้ขขอ้รอ้งเรียนของผูใ้ชไ้ฟฟ้า 

            เกินกวา่ 4 เดือน  (เรืÉอง) 0 0 0 0

รายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

เขต………น.2 (กฟจ.อุตรดิตถ)์……………โทร…….055-409793……………….   

ผลการดาํเนินงาน
งาน/โครงงาน ปัญหาอุปสรรคเป้าหมาย



2. มาตรฐานการให้บริการทัÉวไป (Overall Standards)

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ไตรมาส 3

รายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

เขต………น.2 (กฟจ.อุตรดิตถ)์……………โทร…….055-409793……………….   

ผลการดาํเนินงาน
งาน/โครงงาน ปัญหาอุปสรรคเป้าหมาย

2.3   การอ่านหน่วยไฟฟ้าทีÉใช้จริง

2.3.1 ผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตชนบทอา่นหน่วยทกุเดือน ไม่นอ้ยกวา่ 98% …100…% …100…% …100…% …100…%

         ทกุราย

          -  อา่นคา่หนว่ยไฟฟ้าทีÉใชจ้รงิทกุเดือน  (ราย) 52,875 52,919 52,961 158,755

          -  จาํนวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตชนบททัÊงหมด  (ราย) 52,875 52,919 52,961 158,755

2.3.2 ผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตเมืองอา่นหนว่ย ทกุเดือน ทกุราย 100% …100…% …100…% …100…% …100…%

          -  อา่นคา่หนว่ยไฟฟ้าทีÉใชจ้รงิทกุเดือน  (ราย) 61,239 61,320 61,389 183,948

          -  จาํนวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าเขตเมืองทัÊงหมด  (ราย) 61,239 61,320 61,389 183,948 ไมมี่ปัญหาอปุสรรค

2.4  จัดส่งใบแจ้งหนีÊค่าไฟฟ้าในแต่ละเดอืน ไมน่อ้ยกวา่ 95% …100…% …100…% …100…% …100…%

      ไม่น้อยกว่าร้อยละ 95

        -  จดัส่งใบแจง้หนี Êคา่ไฟฟ้าใหก้บัผูใ้ชไ้ฟฟ้า  (ราย) 114,114 114,239 114,350 342,703

        -  จาํนวนใบแจง้หนี Êคา่ไฟฟ้าทัÊงหมด  (ราย) 114,114 114,239 114,350 342,703

 



2. มาตรฐานการให้บริการทัÉวไป (Overall Standards)

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ไตรมาส 3

รายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

เขต………น.2 (กฟจ.อุตรดิตถ)์……………โทร…….055-409793……………….   

ผลการดาํเนินงาน
งาน/โครงงาน ปัญหาอุปสรรคเป้าหมาย

2.5  ตอบข้อร้องเรียนจากผู้ใช้ไฟฟ้า หลังจากได้ 100% …100…% …100…% …100…% …100…%

      รับคาํร้อง ภายใน 30 วันทาํการ ไม่น้อยกว่า

      ร้อยละ 100

         -  สามารถตอบคาํถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้า 

            ภายใน 30 วนัทาํการ  (เรืÉอง) 0 0 0 0

         -  ตอบคาํถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้า  

             เกินกวา่ 30 วนัทาํการ  (เรืÉอง) 0 0 0 0 ไมมี่ปัญหาอปุสรรค

2.6 ตอบข้อร้องเรียนจากผู้ใช้ไฟฟ้าทางโทรศัพท์ ไมน่อ้ยกวา่ 90% …90…% …90…% …90…% …90…%

     (Call Center) ภายใน 10 นาที

     ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90

         -  สามารถตอบคาํถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้า 

            ภายใน 10 นาที 0 0 0 0

         -  ตอบคาํถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้า  

             เกินกวา่ 10 นาที 0 0 0 0



2. มาตรฐานการให้บริการทัÉวไป (Overall Standards)

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ไตรมาส 3

รายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

เขต………น.2 (กฟจ.อุตรดิตถ)์……………โทร…….055-409793……………….   

ผลการดาํเนินงาน
งาน/โครงงาน ปัญหาอุปสรรคเป้าหมาย



3. มาตรฐานการให้บริการทีÉการไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใชไ้ฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)
3

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ไตรมาส 3

3.1   คุณภาพไฟฟ้า

3.1.1 การแจง้ขอดบัไฟฟ้าลว่งหนา้เพืÉอปฏิบตังิาน ตาม

         แผน (Planned  Outage) สาํหรบัผูใ้ชไ้ฟฟ้าทีÉติดตัÊง

         หมอ้แปลงขนาดรวมกนัตัÊงแต ่300 kVA ขึ Êนไป

         ยกเวน้ กรณีฉกุเฉิน

        การแจ้งดับไฟ 100% …100…% …100…% …100…% …100…% ไมมี่ปัญหาอปุสรรค

           -  แจง้ขอดบัไฟฟ้าลว่งหนา้

              ไมน่อ้ยกว่า 3 วนั (ราย) 5 8 5 18

           -  แจง้ขอดบัไฟฟ้าลว่งหนา้ นอ้ยกว่า 3 วนั (ราย) 0 0 0 0

        การปฏิบัตงิาน 100% …100…% …100…% …100…% …100…%

           -  ปฏิบตังิานทนัตามระยะเวลาทีÉแจง้ไว ้ (ราย) 0 0 0 0

           -  ไมส่ามารถปฏิบตังิานทนัตามระยะเวลา

              ทีÉแจง้ไว ้(ราย) 0 0 0 0

งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอุปสรรค

รายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

เขต………น.2 (กฟจ.อุตรดิตถ)์……………โทร…….055-409793……………….  

ผลการดาํเนินงาน



3. มาตรฐานการให้บริการทีÉการไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใชไ้ฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)
3

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ไตรมาส 3
งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอุปสรรค

รายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

เขต………น.2 (กฟจ.อุตรดิตถ)์……………โทร…….055-409793……………….  

ผลการดาํเนินงาน

3.1.2  การแกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดบั สาํหรบัผูใ้ชไ้ฟฟ้าใน 100% …100…% …100…% …100…% …100…%

          เขตเทศบาลหรือเขตอตุสาหกรรมทีÉติดตัÊง

         หมอ้แปลงขนาดรวมกนัตัÊงแต ่300 kVA ขึ Êนไป

         ยกเวน้ กรณีฉกุเฉิน

           -  แกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดบั  ภายใน  24 ชม. (ราย) 0 0 0 0 ไมมี่ปัญหาอปุสรรค

           -  แกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดบั  เกิน       24 ชม. (ราย) 0 0 0 0



3. มาตรฐานการให้บริการทีÉการไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใชไ้ฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)
3

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ไตรมาส 3
งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอุปสรรค

รายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

เขต………น.2 (กฟจ.อุตรดิตถ)์……………โทร…….055-409793……………….  

ผลการดาํเนินงาน

3.2  ระยะเวลาทีÉผู้ขอใช้ไฟฟ้ารายใหม่ขอใช้ไฟฟ้า 

     (นับถัดจากวันทีÉผู้ขอใช้ไฟฟ้าชาํระเงินและ

     ปฏิบัติตามเงืÉอนไขครบถ้วน) กรณีมีระบบ

     จาํหน่ายพร้อมอยู่แล้ว

3.2.1  ระบบแรงดนัต ํÉา (380/230 โวลต)์

3.2.1.1  ผูข้อใชไ้ฟฟ้าทีÉขอตดิตัÊงมิเตอรข์นาดไมเ่กิน

             30 แอมป์  3 เฟส ไมมี่ปัญหาอปุสรรค

          -  เขตเมือง 100% …100…% …100…% …100…% …100…%

                 ภายใน  2  วนัทาํการ  (ราย) 72 72 36 180

                 เกิน      2  วนัทาํการ  (ราย) 0 0 0 0

         -  นอกเขตเมือง 100% …100…% …100…% …100…% …100…%

                 ภายใน  5  วนัทาํการ  (ราย) 41 42 38 121

                 เกิน      5  วนัทาํการ  (ราย) 0 0 0 0



3. มาตรฐานการให้บริการทีÉการไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใชไ้ฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)
3
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3.2.1.2 ผูข้อใชไ้ฟฟ้าทีÉขอตดิตัÊงมิเตอรข์นาดเกินกว่า

           30 แอมป์ 3 เฟส

          -  เขตเมือง 100% …100…% …100…% …100…% …100…%

                 ภายใน  2  วนัทาํการ  (ราย) 0 0 0 0

                 เกิน      2  วนัทาํการ  (ราย) 0 0 0 0

          -  นอกเขตเมือง 100% …100…% …100…% …100…% …100…%

                  ภายใน  5  วนัทาํการ  (ราย) 0 0 0 0

                  เกิน      5  วนัทาํการ  (ราย) 0 0 0 0 ไมมี่ปัญหาอปุสรรค

3.2.2 ระบบแรงดนัสงู(22/33 เควี)

3.2.2.1 หมอ้แปลงขนาดรวมกนัไม่เกิน   250 เควีเอ 100% …100…% …100…% …100…% …100…%

            ภายใน 35 วนัทาํการ  (ราย) 0 0 0 0

            เกิน     35 วนัทาํการ  (ราย) 0 0 0 0
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3.2.2.2 หมอ้แปลงขนาดรวมกนัเกินกวา่ 250  เควีเอ 100% …100…% …100…% …100…% …100…%

            แตไ่ม่เกิน 2,000 เควีเอ

           ภายใน 55  วนัทาํการ  (ราย) 0 0 0 0

           เกิน     55  วนัทาํการ  (ราย) 0 0 0 0

3.3  ระยะเวลาตอบสนองทีÉผู้ใช้ไฟฟ้าร้องขอหรือ

      ร้องเรียน

3.3.1 การโอนชืÉอผูใ้ชไ้ฟฟ้าและหรือการเปลีÉยน 100% …100…% …100…% …100…% …100…% ไมมี่ปัญหาอปุสรรค

         หลกัประกนัการใชไ้ฟฟ้า 

        ภายใน  15  วนัทาํการ  (ราย) 0 0 0 0

        เกิน      15  วนัทาํการ  (ราย) 0 0 0 0

3.3.2 การจา่ยคืนหลกัประกนัการใชไ้ฟฟ้า 100% …100…% …100…% …100…% …100…%

        ภายใน  3  วนัทาํการ  (ราย) 0 0 0 0

        เกิน      3  วนัทาํการ  (ราย) 0 0 0 0
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รายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

เขต………น.2 (กฟจ.อุตรดิตถ)์……………โทร…….055-409793……………….  

ผลการดาํเนินงาน

3.3.3  การตรวจสอบขอ้รอ้งเรียน เกีÉยวกบัระดบั 100% …100…% …100…% …100…% …100…%

          แรงดนัไฟฟ้า และไฟฟ้ากระพรบิ

           -  พบผูใ้ชไ้ฟฟ้า  ภายใน  5  วนัทาํการ  (ราย) 0 0 0 0

           -  พบผูใ้ชไ้ฟฟ้า  เกิน      5 วนัทาํการ   (ราย) 0 0 0 0

3.3.4 การตรวจสอบขอ้รอ้งเรียนเกีÉยวกบัการอา่น 100% …100…% …100…% …100…% …100…%

         เครืÉองวดัหน่วยไฟฟ้าและใบเสรจ็รบัเงินคา่ไฟฟ้า

         -  ตรวจสอบหรือติดตามผูใ้ชไ้ฟฟ้า

             ภายใน 5 วนัทาํการ  (ราย) 8 11 22 41 ไมมี่ปัญหาอปุสรรค

         -  ตรวจสอบหรือติดตามผูใ้ชไ้ฟฟ้า

            เกิน 5 วนัทาํการ  (ราย) 0 0 0 0

3.3.5 การจา่ยคืนเงินคา่บรกิาร (ในกรณีทีÉผูใ้ชไ้ฟยกเลิก 95% …95…% …95…% …95…% …95…%

         การขอใชไ้ฟฟ้า)

         -  ดาํเนินการภายใน 25 วนัทาํการ 55 58 54 167

         -  ดาํเนินการเกิน 25 วนัทาํการ 0 0 0 0



3. มาตรฐานการให้บริการทีÉการไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใชไ้ฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)
3

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ไตรมาส 3
งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอุปสรรค

รายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

เขต………น.2 (กฟจ.อุตรดิตถ)์……………โทร…….055-409793……………….  

ผลการดาํเนินงาน

3.4  ระยะเวลาจ่ายไฟคืนกลับ กรณีถูกงดจ่ายไฟฟ้า

     (นับถัดจากวันทีÉผู้ใช้ไฟฟ้าชาํระเงนิและปฏิบัติ

     ตามเงืÉอนไขครบถ้วน)

3.4.1  ผูใ้ชไ้ฟรายเล็ก

        -  เขตเมือง 100% …100…% …100…% …100…% …100…%

               ภายใน  1  วนัทาํการ  (ราย) 0 0 0 0

               เกิน      1  วนัทาํการ  (ราย) 0 0 0 0

       -  นอกเขตเมือง 100% …100…% …100…% …100…% …100…% ไมมี่ปัญหาอปุสรรค

               ภายใน  3  วนัทาํการ  (ราย) 0 0 0 0

               เกิน      3  วนัทาํการ  (ราย) 0 0 0 0

3.4.2  ผูใ้ชไ้ฟรายใหญ่ 100% …100…% …100…% …100…% …100…%

          ภายใน  2  วนัทาํการ  (ราย) 0 0 0 0

          เกิน      2  วนัทาํการ  (ราย) 0 0 0 0



3. มาตรฐานการให้บริการทีÉการไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใชไ้ฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)
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3.5 การจ่ายเงนิค่าปรับทีÉจ่ายโดยเช็คหรอืเงินสด 85% …85…% …85…% …85…% …85…%

     ตามทีÉรับประกันในระยะเวลาทีÉกาํหนด

               ภายใน  10  วนัทาํการ  (ราย) 0 0 0 0 ไมมี่ปัญหาอปุสรรค

               เกิน      10  วนัทาํการ  (ราย) 0 0 0 0


