
1.  มาตรฐานด้านเทคนิค  (Technical  Standard)

     1.1  มาตรฐานแรงดันไฟฟ้าที่จุดจ่ายไฟฟ้า  (จุดที่ซ้ือ-ขาย)

             1.1.4  แรงดันไฟฟ้าในระบบ  220 โวลท์

  สถานที่วดัแรงดนัฯ วนั เดือน ปี ค่าเฉลี่ยแรงดนั

ล าดบัที่ ช่ือ เวลา ที่วดัไดท้ั้ง 3 เฟส ไดม้าตรฐาน ไม่ไดม้าตรฐาน

กฟฟ.1,2( ช่ือสถานที,่ หมายเลขเสาหรือมิเตอร,์ ระยะห่างจากหมอ้แปลง (ม.) )ที่วดัแรงดนัฯ (โวลท)์ 200-240 โวลท์

1 อตุรดิตถ์ รพ.สต.ผาจุก 30-ม.ค.-64 218 P

                                                       รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ.

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวดัอุตรดิตถ ์เขต2 (ภาคเหนือ) จ.พิษณุโลก

ผลการวดัแรงดนั



                                                                รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ.

                                                                   การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวดัอุตรดิตถ ์เขต2 (ภาคเหนือ) จ.พิษณุโลก

1.  มาตรฐานด้านเทคนิค  (Technical  Standard)

     1.1  มาตรฐานแรงดันไฟฟ้าที่จุดจ่ายไฟฟ้า  (จุดที่ซ้ือ-ขาย)

             1.1.5  แรงดันไฟฟ้าในระบบ  380 โวลท์  

  สถานที่วดัแรงดนัฯ วนั เดือน ปี ค่าเฉลี่ยแรงดนั

ล าดบัที่ ช่ือ เวลา ที่วดัไดท้ั้ง 3 เฟส ไดม้าตรฐาน ไม่ไดม้าตรฐาน

กฟฟ.1,2( ช่ือสถานที,่ หมายเลขเสาหรือมิเตอร,์ ระยะห่างจากหมอ้แปลง (ม.) )ที่วดัแรงดนัฯ (โวลท)์ 342-418 โวลท์

1 อตุรดิตถ์ รพ.สต.ผาจุก 30-ม.ค.-64 385 P

ผลการวดัแรงดนั





2. มาตรฐานการให้บริการทั่วไป (Overall Standards)

ม.ค. ก.พ. มี.ค. ไตรมาส 1

2.1   สามารถจ่ายไฟฟ้าคืนได้ร้อยละ 90 หลังจาก ไม่น้อยกวา่ 90% …100…% …100…% …100…% …100…%

       ระบบไฟฟ้าขัดข้อง  นับจากเวลาที่ได้รับแจ้ง

       ยกเว้น กรณีฉุกเฉิน

           -  สามารถจ่ายไฟคนืภายใน 4 ช.ม. (ครัง้) 15 15

           -  จ่ายไฟคนืเกินกวา่ 4 ช.ม. (ครัง้) 0 0

2.2   สามารถแก้ไขข้อร้องเรียนในเร่ืองแรงดันไฟฟ้า ไม่น้อยกวา่ 95% …100…% …100…% …100…% …100…%

       ได้ร้อยละ 95 ภายใน 4 เดือน(ร้องเรียนเป็น

       ลายลักษณ์อักษร)

         -  สามารถแก้ไขข้อร้องเรียนของผู้ ใช้ไฟฟ้า ไม่มีปัญหาอปุสรรค

            ภายใน 4 เดอืน  (เร่ือง) 0 0

         -  แก้ไขข้อร้องเรียนของผู้ ใช้ไฟฟ้า 

            เกินกวา่ 4 เดอืน  (เร่ือง) 0 0

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

เขต………น.2 (กฟจ.อุตรดิตถ์)……………โทร…….055-409793……………….   

ผลการด าเนินงาน
งาน/โครงงาน ปัญหาอุปสรรคเป้าหมาย



2. มาตรฐานการให้บริการทั่วไป (Overall Standards)

ม.ค. ก.พ. มี.ค. ไตรมาส 1

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

เขต………น.2 (กฟจ.อุตรดิตถ์)……………โทร…….055-409793……………….   

ผลการด าเนินงาน
งาน/โครงงาน ปัญหาอุปสรรคเป้าหมาย

2.3   การอ่านหน่วยไฟฟ้าที่ใช้จริง

2.3.1 ผู้ ใช้ไฟฟ้าในเขตชนบทอ่านหน่วยทกุเดอืน ไม่น้อยกวา่ 98% …100…% …100…% …100…% …100…%

         ทกุราย

          -  อ่านคา่หน่วยไฟฟ้าทีใ่ช้จริงทกุเดอืน  (ราย) 52,467 52,467

          -  จ านวนผู้ ใช้ไฟฟ้าในเขตชนบททัง้หมด  (ราย) 52,467 52,467

2.3.2 ผู้ ใช้ไฟฟ้าในเขตเมืองอ่านหน่วย ทกุเดอืน ทกุราย 100% …100…% …100…% …100…% …100…%

          -  อ่านคา่หน่วยไฟฟ้าทีใ่ช้จริงทกุเดอืน  (ราย) 60,719 60,719

          -  จ านวนผู้ ใช้ไฟฟ้าเขตเมืองทัง้หมด  (ราย) 60,719 60,719 ไม่มีปัญหาอปุสรรค

2.4  จัดส่งใบแจ้งหนีค่้าไฟฟ้าในแต่ละเดือน ไม่น้อยกวา่ 95% …100…% …100…% …100…% …100…%

      ไม่น้อยกว่าร้อยละ 95

        -  จดัสง่ใบแจ้งหนีค้า่ไฟฟ้าให้กบัผู้ ใช้ไฟฟ้า  (ราย) 113,186 0 0 113,186

        -  จ านวนใบแจ้งหนีค้า่ไฟฟ้าทัง้หมด  (ราย) 113,186 0 0 113,186

 



2. มาตรฐานการให้บริการทั่วไป (Overall Standards)

ม.ค. ก.พ. มี.ค. ไตรมาส 1

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

เขต………น.2 (กฟจ.อุตรดิตถ์)……………โทร…….055-409793……………….   

ผลการด าเนินงาน
งาน/โครงงาน ปัญหาอุปสรรคเป้าหมาย

2.5  ตอบข้อร้องเรียนจากผู้ใช้ไฟฟ้า หลังจากได้ 100% …100…% …100…% …100…% …100…%

      รับค าร้อง ภายใน 30 วันท าการ ไม่น้อยกว่า

      ร้อยละ 100

         -  สามารถตอบค าถามของผู้ ใช้ไฟฟ้า 

            ภายใน 30 วนัท าการ  (เร่ือง) 0

         -  ตอบค าถามของผู้ ใช้ไฟฟ้า  

             เกินกวา่ 30 วนัท าการ  (เร่ือง) 0 ไม่มีปัญหาอปุสรรค

2.6 ตอบข้อร้องเรียนจากผู้ใช้ไฟฟ้าทางโทรศัพท์ ไม่น้อยกวา่ 90% …90…% …90…% …90…% …90…%

     (Call Center) ภายใน 10 นาที

     ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90

         -  สามารถตอบค าถามของผู้ ใช้ไฟฟ้า 

            ภายใน 10 นาที 0

         -  ตอบค าถามของผู้ ใช้ไฟฟ้า  

             เกินกวา่ 10 นาที 0



2. มาตรฐานการให้บริการทั่วไป (Overall Standards)

ม.ค. ก.พ. มี.ค. ไตรมาส 1

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

เขต………น.2 (กฟจ.อุตรดิตถ์)……………โทร…….055-409793……………….   

ผลการด าเนินงาน
งาน/โครงงาน ปัญหาอุปสรรคเป้าหมาย



                                                                รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ.

                                                          กฟจ.อุตรดิตถ ์เขต น.2

1.  มาตรฐานด้านเทคนิค  (Technical  Standard)

     1.1  มาตรฐานแรงดันไฟฟ้าที่จุดจ่ายไฟฟ้า  (จุดที่ซ้ือ-ขาย)

             1.1.1  แรงดันไฟฟ้าในระบบ  115  เควี

  สถานีไฟฟ้าของผูใ้ชไ้ฟ  วนั เดือน ปี ค่าเฉลี่ยแรงดนั ผลการวดัแรงดนั

ล าดบัที่ เวลา ที่วดัไดท้ั้ง 3 เฟส ไดม้าตรฐาน ไม่ไดม้าตรฐาน

(ช่ือสถานที่ประกอบการ และที่อยู่) ที่วดัแรงดนัฯ (เควี) 109.2-120.7 เควี.

1 โรงงานน า้ตาลไทยเอกลักษณ์ 30 ม.ค. 64 115.20 P

42/2 ม.8 ต.คุ้งตะเภา อ.เมือง



                                                                รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ.

                                                                   การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวดัอุตรดิตถ ์เขต2 (ภาคเหนือ) จ.พิษณุโลก

1.  มาตรฐานด้านเทคนิค  (Technical  Standard)

     1.1  มาตรฐานแรงดันไฟฟ้าที่จุดจ่ายไฟฟ้า  (จุดที่ซ้ือ-ขาย)

             1.1.2  แรงดันไฟฟ้าในระบบ  33   เควี (ณ จุดใดจุดหน่ึงในระบบจ าหน่าย)

   สถานที่วดัแรงดนั วนั เดือน ปี ต าแหน่ง ค่าแรงดนั

ล าดบัที่ สถานี วงจร(ช่ือสถานที,่ หมายเลขเสา หรือหมอ้แปลง, เวลา ที่สถานีฯ ที่ตน้หมอ้แปลง Tap ที่ค านวณได้ ไดม้าตรฐาน

ไฟฟ้าฯ ระยะห่างจากสถานีฯ (กม.) ) ที่วดัแรงดนัฯ (เควี) ดา้นแรงต า่(โวลท)์ หมอ้แปลงดา้นแรงสูง(เควี) 31.3-34.7 เควี

1

2

3

ผลการวดัแรงดนั ณ จุดในระบบจ าหน่าย

ไม่ไดม้าตรฐาน

ค่าเฉลี่ยแรงดนัที่วดัไดท้ั้ง 3 เฟส



                                                                รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ.

                                                                   การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวดัอุตรดิตถ ์เขต2 (ภาคเหนือ) จ.พิษณุโลก

1.  มาตรฐานด้านเทคนิค  (Technical  Standard)

     1.1  มาตรฐานแรงดันไฟฟ้าที่จุดจ่ายไฟฟ้า  (จุดที่ซ้ือ-ขาย)

             1.1.3  แรงดันไฟฟ้าในระบบ  22  เควี   (ณ จุดใดจุดหน่ึงในระบบจ าหน่าย)

   สถานที่วดัแรงดนั วนั เดือน ปี ค่าเฉลี่ยแรงดนัที่วดัไดท้ั้ง 3 เฟสต าแหน่ง ค่าแรงดนั

ล าดบัที่ สถานีไฟฟ้าฯ วงจร(ช่ือสถานที,่ หมายเลขเสา หรือหมอ้แปลง, เวลา ที่สถานีฯ ที่ตน้หมอ้แปลง Tap ที่ค านวณได้ ไดม้าตรฐาน

ระยะห่างจากสถานีฯ (กม.) ) ที่วดัแรงดนัฯ (เควี) ดา้นแรงต า่(โวลท)์ หมอ้แปลงดา้นแรงสูง(เควี) 20.9-23.1 เควี

1 UTD 6 โรงงานน า้ตาลไทยเอกลักษณ์ 30 ม.ค. 64 22.70 377 3 22.00 P

อตุรดิตถ์

 

ผลการวดัแรงดนั ณ จุดในระบบจ าหน่าย

ไม่ไดม้าตรฐาน




