


1 ด้านเป้าหมาย 11                                       17                           0.680
2 ด้านลูกค้า 7                                        34                           1.420
3 ด้านกระบวนการภายใน 27                                       99                           86.023
4 ด้านการเรยีนรูแ้ละการพัฒนา 26                                       55                           16.173

รวมทั้งสิ้น 71                                    205                        104.296

แผนปฏิบัติการ ของ กฟน.2  ประจ าปี 2560

ล าดับ มมุมอง/มติิ กิจกรรม/งาน งบประมาณ (ล้านบาท)แผนงาน/โครงการ



เป้าหมาย ลูกค้า กระบวนการฯ การเรยีนรูฯ้

1 กอก.(น.2) 2 0 5 23 30
2 กบล.(น.2) 8 28 25 13 80
3 กวว.(น.2) 4 0 12 17 35
4 กกค.(น.2) 3 0 22 1 27
5 กบญ.(น.2) 11 0 14 4 38
6 กซข.(น.2) 8 3 6 1 26
7 กรท.(น.2) 2 7 3 2 14
8 กปบ.(น.2) 3 2 15 1 22
9 กบษ.(น.2) 4 1 30 3 40
10 กรส.(น.2) 2 1 5 2 10

แผนปฏิบัติการ ของ กฟน.2  ประจ าปี 2560 

ล าดับ กองที่รบัผิดชอบ รวม
จ านวน/กิจกรรม/งาน ของแผนปฏิบัติการ กฟน.2 ปี 2560 ด้าน



กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน (ล้านบาท)

1. งานประมวลผลค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์

   1.1 ค านวณค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (EP) แผนกบญัชีต้นทนุ (ผบต.) คร้ัง
      เป้าหมาย กองบญัชี (กบญ.) 4 1 1 1 1 1 1 1 1

2. งานประมวลผลค่าก าไรก่อนหักดอกเบ้ีย ภาษี และค่าเสื่อมราคา

2.1 จดัท าค่าก าไรกอ่นหกัดอกเบีย้ ภาษ ีและค่าเส่ือมราคา (EBITDA) แผนกบญัชีต้นทนุ (ผบต.) คร้ัง

เป้าหมาย (ไตรมาสละ 1 ครั้ง) กองบญัชี (กบญ.) 4 1 1 1 1 1 1 1 1

3. งานบริหารผลอัตราผลตอบแทนจากสินทรัพยร์วม (ROA) 

   3.1 ค านวณ วิเคราะห ์และบริหารจดัการ อตัราผล แผนกบริหารพสัดุ (ผบพ.) คร้ัง
     ตอบแทนต่อสินทรัพย์ (ROA) กองบญัชี (กบญ.) 4 1 1 1 1 1 1 1 1

เป้าหมาย (ไตรมาสละ 1 ครั้ง)

4. งานบริหารผลรายได้รวมต่อจ านวนพนักงาน

4.1 ค านวณรายได้รวมต่อจ านวนพนักงาน แผนกประมวลบญัชี (ผปช.) คร้ัง

เป้าหมาย (ไตรมาสละ 1 ครั้ง) กองบญัชี (กบญ.) 4 1 1 1 1 1 1 1 1

5. แผนงานติดตามการช าระหน้ีค่าไฟฟ้า

5.1 เร่งรัดและติดตามใหม้ีการช าระหนี้ค่าไฟฟ้าค้างช าระ แผนกบริหารหนี้ (ผบน.) ร้อยละ
    ของผู้ใช้ไฟฟ้าเอกชนรายย่อย ทีเ่กดิขึ้นในป ี2560 กองซ้ือขายไฟฟา้ (กซข.) กฟน.2 60% 60% 53.05% 60% 57.72% 60% 59.00% 60% 57.72%
     ใหเ้ปน็ไปตามเปา้หมาย (ระดับ 3) กฟจ.พล. 60% 60% 56.90% 60% 62.24% 60% 61.78% 60%

เป้าหมาย น.2   มีหน้ีค้างช าระไม่เกิน 60 % ของรายได้ กฟจ.สท. 60% 60% 50.60% 60% 55.21% 60% 58.37% 60%

กฟจ.ตก. 60% 60% 55.85% 60% 53.44% 60% 56.16% 60%

กฟจ.กพ. 60% 60% 52.46% 60% 67.06% 60% 60.63% 60%

กฟจ.พจ. 60% 60% 49.85% 60% 56.23% 60% 58.64% 60%

กฟจ.อต. 60% 60% 49.65% 60% 53.73% 60% 55.34% 60% 55.22%

กฟจ.พร. 60% 60% 49.65% 60% 54.88% 60% 58.23% 60%

กฟจ.นน. 60% 60% 45.70% 60% 50.14% 60% 51.92% 60%

กฟอ.มสด. 60% 60% 62.83% 60% 65.73% 60% 69.17% 60%

กฟอ.ตห. 60% 60% 53.00% 60% 58.85% 60% 61.83% 60%

กฟอ.สวล. 60% 60% 49.26% 60% 49.33% 60% 55.61% 60%

กฟอ.ขณ. 60% 60% 44.20% 60% 48.50% 60% 51.80% 60%

ค าช้ีแจง

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2560  (อนุมัติเลขที่ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)  ด้านเป้าหมาย (Goal) 11 แผนงาน 17 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

Goal/1/6



กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน (ล้านบาท)

ค าช้ีแจง

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2560  (อนุมัติเลขที่ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)  ด้านเป้าหมาย (Goal) 11 แผนงาน 17 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

5. แผนงานติดตามการช าระหน้ีค่าไฟฟ้า (ต่อ)

5.2  เร่งรัดและติดตามใหม้ีการช าระหนี้ค่าไฟฟ้าค้างช าระ แผนกบริหารหนี้ (ผบน.) ร้อยละ 0.420

     ของผู้ใช้ไฟฟ้าเอกชนรายใหญ่  ทีเ่กดิขึ้นในป ี2560 กองซ้ือขายไฟฟา้ (กซข.) กฟน.2 100% 100% 96.05% 100% 96.42% 100% 96.34% 100% 96.42%
      ใหเ้ปน็ไปตามเปา้หมาย (ระดับ 5) กฟจ.พล. 100% 100% 44.48% 100% 101.94% 100% 101.69% 100%

เป้าหมาย ไม่มีหน้ีค้างช าระเกิน 100% ของรายได้ กฟจ.สท. 100% 100% 97.28% 100% 97.01% 100% 98.30% 100%
หมายเหตุ : กรณีทีส่ามารถขอยกเว้นไม่น ามาคิดค่าเกณฑ์ฯ กฟจ.ตก. 100% 100% 99.36% 100% 98.28% 100% 98.66% 100%
   1. ผู้ใช้ไฟฟ้าทีม่ีการปรับปรุงค่าไฟฟ้าและได้รับการ กฟจ.กพ. 100% 100% 98.90% 100% 98.93% 100% 99.30% 100%
อนุมัติใหผ่้อนช าระตามระเบยีบ หลักเกณฑ์ และวิธี กฟจ.พจ. 100% 100% 99.27% 100% 99.32% 100% 99.56% 100%
ปฏิบติัของ กฟภ. กฟจ.อต. 100% 100% 100.91% 100% 101.44% 100% 101.11% 100% 102.62%
   2. ผู้ใช้ไฟฟ้าค้างช าระทีไ่ด้รับการอนุมัติใหผ่้อนผัน กฟจ.พร. 100% 100% 101.30% 100% 107.84% 100% 100.57% 100%
ตามระเบยีบ หลักเกณฑ์ และวิธีปฏิบติัของ กฟภ. กฟจ.นน. 100% 100% 87.74% 100% 89.95% 100% 89.42% 100%
   3. ผู้ใช้ไฟฟ้าทีม่ีการฟ้องร้องด าเนินคดี กฟอ.มสด. 100% 100% 72.87% 100% 70.86% 100% 70.94% 100%
   4. กรณีอืน่ทีม่ีเหตุผลและความจ าเปน็ ส่งผลใหม้ี กฟอ.ตห. 100% 100% 98.09% 100% 99.88% 100% 99.54% 100%
หนี้ค้าง เช่น อยู่ระหว่างการด าเนินการปรับปรุงค่า กฟอ.สวล. 100% 100% 98.09% 100% 100.17% 100% 99.55% 100%
ไฟฟ้าปรับปรุงเพิ่มกรณีต่างๆ เปน็ต้น กฟอ.ขณ. 100% 100% 99.61% 100% 99.61% 100% 99.88% 100%

5. แผนงานติดตามการช าระหน้ีค่าไฟฟ้า (ต่อ) * งานตามหน้าทีรั่บผิดชอบ ข้อ 2.5

5.3 เร่งรัดและติดตามลูกหนี้ค่ากระแสไฟฟ้าหลังโอนหกั แผนกบริหารหนี้ (ผบน.) ร้อยละ กฟน. 2 รวม 
     เงินประกนัการใช้ไฟฟ้า ผู้ใช้ไฟฟ้าเอกชนรายย่อย กองซ้ือขายไฟฟา้ (กซข.) กฟน.2 100% 48.29% 80% 97.60% 100% 100% - 97.60% จน.449 รายเงิน 489,764.28 บาท
     ที่เกิดก่อนป ี2560 ภายในไตรมาสที ่3/2560 กฟจ.พล. 100% 47.10% 80% 100.00% 100% 100% - จน. 63    รายเงิน 62,322.33บาท

เป้าหมาย ลดลูกหน้ีค่าไฟฟ้าฯ ก่อนปี 60 ให้ได้ 100% กฟจ.สท. 100% 69.17% 80% 100.00% 100% 100% - จน.73   รายเงิน106,813.40 บาท
      (เป้าหมายสะสม) กฟจ.ตก. - - 100.00% - 100.00% - 100% - ไมม่ลูีกหนี้ค่ากระแสไฟฟา้ฯ

กฟจ.กพ. 100% 27.60% 80% 94.26% 100% 100% - จน.152  รายเงิน170,618.13 บาท

กฟจ.พจ. 100% 65.04% 80% 100.00% 100% 100% - จน. 21   รายเงิน 14,550.42 บาท

กฟจ.อต. 100% 50.39% 80% 90.81% 100% 100% - - จน. 78   รายเงิน 67,083.17 บาท

กฟจ.พร. 100% 100.00% 80% 100.00% 100% 100% - จน.14    รายเงิน10,861.15 บาท

กฟจ.นน. - - 100.00% - 100.00% - 100% - ไมม่ลูีกหนี้ค่ากระแสไฟฟา้ฯ

กฟอ.มสด. 100% 5.75% 80% 100.00% 100% 100% - จน.10    รายเงิน 21,079.23 บาท

กฟอ.ตห. 100% 91.38% 80% 100.00% 100% 100% - จน.21    รายเงิน 26,069.11 บาท

กฟอ.สวล. - - 100.00% - 100.00% - 100% - ไมม่ลูีกหนี้ค่ากระแสไฟฟา้ฯ

กฟอ.ขณ. 100% 65.57% 80% 100.00% 100% 100% - จน. 17    รายเงิน10,367.34 บาท

Goal/2/6



กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน (ล้านบาท)

ค าช้ีแจง

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2560  (อนุมัติเลขที่ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)  ด้านเป้าหมาย (Goal) 11 แผนงาน 17 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

5.4 เร่งรัดและติดตามลูกหนี้ค่ากระแสไฟฟ้าหลังโอนหกั แผนกบริหารหนี้ (ผบน.)

     เงินประกนัการใช้ไฟฟ้า ผู้ใช้ไฟฟ้าเอกชนรายย่อย กองซ้ือขายไฟฟา้ (กซข.) กฟน.2 100% 1-5% 5.70% 1-5% 4.12% 1-5% 4.27% 1-5% 5.7% อยู่ในระดับ 5
     ทีเ่กดิในป ี2560 ค้างช าระเกนิ 3 บลิเดือนขึ้นไป  (ระดับ 5) กฟจ.พล. 100% 1-5% 17.60% 1-5% 7.25% 1-5% 5.24% 1-5%

เป้าหมาย  จ านวนรายที่มีบิลค้างช าระเกิน 3 บิลเดือน 1-5% กฟจ.สท. 100% 1-5% 1.32% 1-5% 2.56% 1-5% 2.17% 1-5%
      (เป้าหมายสะสม) กฟจ.ตก. 100% 1-5% 0.00% 1-5% 0.00% 1-5% 0.00% 1-5%

กฟจ.กพ. 100% 1-5% 1.28% 1-5% 10.74% 1-5% 12.55% 1-5%

กฟจ.พจ. 100% 1-5% 5.00% 1-5% 3.49% 1-5% 3.45% 1-5%

กฟจ.อต. 100% 1-5% 3.51% 1-5% 0.00% 1-5% 0.61% 1-5% 0%

กฟจ.พร. 100% 1-5% 0.00% 1-5% 0.00% 1-5% 1.89% 1-5%

กฟจ.นน. 100% 1-5% 0.00% 1-5% 0.00% 1-5% 0.00% 1-5%

กฟอ.มสด. 100% 1-5% 6.90% 1-5% 3.92% 1-5% 2.86% 1-5%

กฟอ.ตห. 100% 1-5% 7.41% 1-5% 0.00% 1-5% 2.84% 1-5%

กฟอ.สวล. 100% 1-5% 0.00% 1-5% 6.67% 1-5% 3.26% 1-5%

กฟอ.ขณ. 100% 1-5% 0.00% 1-5% 1.69% 1-5% 0.00% 1-5%

6. งานเพ่ิมสภาพคล่องทางการเงนิ

6.1   เร่งรัดการโอนเงินเข้าส านักงานใหญ่ แผนกติดตามและประเมนิการปฏิบติังาน (ผตป.) ร้อยละ

เป้าหมาย ร้อยละ 93 ของเงนิคงเหลือสุทธิ กองบญัชี (กบญ.) กฟน.2 93% 93% 94% 93% 93% 93% 94% 93% 94%

กฟจ.พล. 93% 93% 93% 93% 90% 93% 91% 93%

กฟจ.สท. 93% 93% 98% 93% 97% 93% 97% 93%

กฟจ.ตก. 93% 93% 98% 93% 95% 93% 97% 93%

กฟจ.กพ. 93% 93% 89% 93% 94% 93% 91% 93%

กฟจ.พจ. 93% 93% 98% 93% 98% 93% 99% 93%

กฟจ.อต. 93% 93% 88% 93% 90% 93% 95% 93% 97%

กฟจ.พร. 93% 93% 92% 93% 95% 93% 98% 93%

กฟจ.นน. 93% 93% 97% 93% 96% 93% 98% 93%

กฟอ.มสด. 93% 93% 92% 93% 93% 93% 94% 93%

กฟอ.ตห. 93% 93% 98% 93% 98% 93% 96% 93%

กฟอ.สวล. 93% 93% 96% 93% 92% 93% 96% 93%

กฟอ.ขณ. 93% 93% 95% 93% 97% 93% 95% 93%

Goal/3/6



กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน (ล้านบาท)

ค าช้ีแจง

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2560  (อนุมัติเลขที่ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)  ด้านเป้าหมาย (Goal) 11 แผนงาน 17 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

7. งานประมวลความสามารถในการเบิกจ่ายตามแผน
7.1 บริหารแผนลงทนุงบ P งบ I ตามที ่กฟข. รับผิดชอบ แผนกงบประมาณ (ผงป.) กฟฟ.ชั้น 1-3 90% 10% 15% 20% 26.87% 28% 16% 32% 58% 0.20
     ใหเ้ปน็ไปตามเปา้หมาย ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 กองซ้ือขายไฟฟา้ (กซข.)

     ของกรอบวงเงินอนุมัติเบกิจา่ยลงทนุ (ระดับ 3) ทกุแผนกและทกุกอง (น.2)

  เป้าหมาย (ความสามารถในการเบิกจา่ย 90% ของงบลงทุน)

                  
8. งานการให้บริการธุรกิจเสริม

8.1 การเพิ่มรายได้ธุรกจิเสริม

    8.1.1 เร่งรัดการเพิ่มรายได้จากงานกอ่สร้างงบผู้ใช้ไฟ บาท กจิกรรมทีเ่พิ่มเติมป ี60
            ทรัพย์สินผู้ใช้ไฟ (C02.2) แผนกบญัชีต้นทนุ (ผบต.) (ผู้รายงานผล) กฟฟ.ชั้น 1-3 รอค่าเปา้หมาย 42.353 84.69 136.53 42.353 รอค่าเปา้หมาย
  เป้าหมาย  รายได้จากงานกอ่สร้างงบผู้ใช้ไฟ ทรัพย์สิน กองบญัชี (กบญ.) ล้านบาท ล้านบาท ล้านบาท

                ผู้ใช้ไฟ (C02.2) ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย แผนกบริการและงานธุรกจิ (ผบธ.)

                ป ี2557-2559 (โดยก าหนดค่าเฉล่ียเปน็ กองบริการลูกค้า (กบล.)

                ค่าเกณฑ์ระดับ 5)

          น.2        รอค่าเปา้หมาย

     8.1.2 เร่งรัดการเพิ่มรายได้จากงานธุรกจิเสริมอืน่ ๆ บาท 23.54 65.16 108.87 23.54 กจิกรรมทีเ่พิ่มเติมป ี60
  เป้าหมาย  รายได้จากงานธุรกจิเสริมอืน่ ๆ (14 ประเภท) แผนกบญัชีต้นทนุ (ผบต.) (ผู้รายงานผล) กฟฟ.ชั้น 1-3 รอค่าเปา้หมาย ล้านบาท ล้านบาท ล้านบาท รอค่าเปา้หมาย
                โดยก าหนดค่าเฉล่ียเปน็ค่าเกณฑ์ระดับ 5) กองบญัชี (กบญ.)

          น.2        รอค่าเปา้หมาย กองบริการลูกค้า (กบล.)

กองวิศวกรรมและวางแผน (กวว.)

กองบ ารุงรักษา (กบษ.)

     8.1.3 เร่งรัดการต้ังรายได้ค่าเช่าพาดสายส่ือสาร ร้อยละ กจิกรรมทีเ่พิ่มเติมป ี60
            โทรคมนาคมของป ี2560 จากการส ารวจใน แผนกบริการธุรกจิโทรคมนาคม (ผธท.) กฟฟ.ชั้น 1-3 100% 100% 100% 100%
            ไตรมาส 4 ป ี2559 ใหแ้ล้วเสร็จภายในเดือน กองบริการลูกค้า (กบล.)

            ม.ค.2560 

  เป้าหมาย  ต้ังรายได้ค่าเช่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม

               ของป ี2560 ใหค้รบถ้วน ใหแ้ล้วเสร็จภายใน

               เดือน ม .ค.2560

                น .2     100% ของรายได้ป ี2560     

% เบิกจ่ายเทียบกับเป้าหมาย 
58.24%
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน (ล้านบาท)

ค าช้ีแจง

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2560  (อนุมัติเลขที่ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)  ด้านเป้าหมาย (Goal) 11 แผนงาน 17 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

คร้ัง

     8.1.4 ส ารวจการพาดสายส่ือสารโทรคมนาคมเพื่อ แผนกบริการธุรกจิโทรคมนาคม (ผธท.) กฟฟ.ชั้น 1-3 1 1 กจิกรรมทีเ่พิ่มเติมป ี60
             ด าเนินการเรียกเกบ็เงินค่าพาดสายส่ือสารป ี กองบริการลูกค้า (กบล.)

             2561 ใหแ้ล้วเสร็จภายในไตรมาส 4 ของป ี

             2560

  เป้าหมาย  ตรวจนับเสาทีใ่หเ้ช่าพาดสายส่ือสาร

                ใหค้รบถ้วน ภายในเดือน ธ .ค.2560

                น .2         1    คร้ัง

8. งานการให้บริการธุรกิจเสริม (ต่อ)
8.2 ควบคุมต้นทนุและบนัทกึต้นทนุใหไ้ด้ระดับก าไร คร้ัง กจิกรรมทีเ่พิ่มเติม 3/59
     ทีเ่หมาะสมส าหรับงานใหบ้ริการธุรกจิเสริม แผนกบญัชีกอ่สร้างและทรัพย์สิน(ผบส.) กฟฟ.ชั้น 1-3 4 1 1 1 1 1 1 1 1 28.82%

     กอ่สร้างระบบไฟฟ้าใหก้บัผู้ใช้ไฟฟ้า CO2.2 (ผู้รายงานผล)

เป้าหมาย ไตรมาสละ 1 ครัง้ กองบญัชี (กบญ.)

          น.2        รอค่าเปา้หมาย แผนกบริการและงานธุรกจิ (ผบธ.)

กองบริการลูกค้า (กบล.)

แผนกกอ่สร้างระบบไฟฟา้ (ผกร.)

กองกอ่สร้างและบริหารโครงการ (กกค.)

8.3 จดัท ารายงานการปดิงานของใบส่ังงาน WMS คร้ัง กจิกรรมทีเ่พิ่มเติม 3/59
     งานบริการธุรกจิเสริมกลุ่มงานตรวจสอบ แผนกบญัชีต้นทนุ (ผบต.) (ผู้รายงานผล) กฟฟ.ชั้น 1-3 4 1 1 1 1 1 1 1 1 62.20%

     ซ่อมแซม และบ ารุงรักษา กองบญัชี (กบญ.)

       เป้าหมาย ไตรมาสละ 1 ครั้ง กองบริการลูกค้า (กบล.)

กองวิศวกรรมและวางแผน (กวว.)

กองปฏิบติัการ (กปบ.)

กองบ ารุงรักษา (กบษ.)
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน (ล้านบาท)

ค าช้ีแจง

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2560  (อนุมัติเลขที่ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)  ด้านเป้าหมาย (Goal) 11 แผนงาน 17 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

9. งานบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานของสายงานฯ

9.1 ควบคุมค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานส่วนภูมิภาค แผนกงบประมาณ (ผงป.) (ผู้รายงานผล) คร้ัง

     ใหเ้ปน็ไปตามเกณฑ์ทีก่ าหนด (ระดับ 5) กองซ้ือขายไฟฟา้ (กซข.) กฟฟ.ชั้น 1-3 4 1 1 1 1 1 1 1 1 0.060
เป้าหมาย เบิกจา่ยไม่เกิน 92% ทกุแผนกและทกุกอง (น.2)

10. แผนงานบริหารค่าใช้จา่ยตามหลัก CPI-X

10.1 ควบคุมค่าใช้จา่ยตามหลัก CPI-X ใหเ้ปน็ไปตามบนัทกึ แผนกงบประมาณ (ผงป.) (ผู้รายงานผล) กฟฟ.ชั้น 1-3 คร้ัง กจิกรรมทีเ่พิ่มเติมป ี60
     ข้อตกลงประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกจิ  กองซ้ือขายไฟฟา้ (กซข.) 4 1 1 1 1 1 1 1 1

     ประจ าป ี2560

      เป้าหมาย (ไตรมาสละ 1 ครั้ง)

          น.2         รอค่าเปา้หมาย กงป.

11. แผนงานเบิกจา่ยงบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วน ร้อยละ
11.1 บริหารการเบกิจา่ยงบส ารองกรณีจ าเปน็เร่งด่วน แผนกงบประมาณ (ผงป.) (ผู้รายงานผล) กฟฟ.ชั้น 1-3 100% 10% 17% 30% 50.96% 70% 75.13% 100% 17% * ตามบนัทกึข้อตกลง รผก., อข., อฝ.

     ประจ าป ี2560 (อ านาจเขตและงบทีไ่ด้รับอนุมัติ กองซ้ือขายไฟฟา้ (กซข.)   (งานตามหน้าทีรั่บผิดชอบ ข้อ 2.2)

     จากส่วนกลาง ที ่กฟข. ด าเนินการ) ใหไ้ด้ 100% ทกุแผนกและทกุกอง (น.2)

     ของการคาดจา่ยจากกรอบวงเงินอนุมัติเบกิจา่ย

     ลงทนุป ี2560 (ระดับ 5)

      เป้าหมาย  

          น.2        100% ของป ี2560

(แยกกจิกรรม)

1. อ านาจเขต

2. งบจากส่วนกลาง ที ่กฟข. ด าเนินการ

    ก าหนดข้อยกเว้น
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน (ล้านบาท)

การรายงานผล ใหแ้จง้จ านวน ผชฟ.รายใหญ่ 

ร้อยละ ทีส่มคัรฯ ต่อ จ านวน ผชฟ.รายใหญ่รายเดิมฯ (หนว่ยเปน็ ราย)

1.1 ผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่ รายเดิม (กอ่นป ี2560) สมัครรับ Smart แผนกสารสนเทศด้านบริการลูกค้า (ผสบ.) กฟน.2 25% 25% 27% 25% 25% 25% 25% 25% 26%
     Invoice (e-mail หรือ Fax) กองระบบสารสนเทศ (กรท.) กฟจ.พล. 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25%
      เป้าหมาย  25 % ของจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่ทั้งหมด กฟจ.สท. 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25%

       (ผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่ รายเดิม ก่อนปี 2560) กฟจ.ตก. 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25%
(พาณิชย์, อตุสาหกรรม) กฟจ.กพ. 25% 25% 50% 25% 25% 25% 25% 25%

กฟจ.พจ. 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25%
กฟจ.อต. 25% 25% 0% 25% 25% 25% 25% 25% 25%
กฟจ.พร. 25% 25% 20% 25% 25% 25% 25% 25%
กฟจ.นน. 25% 25% 29% 25% 25% 25% 25% 25%

กฟอ.มสด. 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25%
กฟอ.ตห. 25% 25% 40% 25% 25% 25% 25% 25%

กฟอ.สวล. 25% 25% 12.50% 25% 25% 25% 25% 25%
กฟอ.ขณ. 25% 25% 45.64% 25% 25% 25% 25% 25%

1.2 ผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่ รายใหม่ทกุราย สมัครรับ Smart Invoice แผนกสารสนเทศด้านบริการลูกค้า (ผสบ.) ร้อยละ การรายงานผล ใหแ้จง้จ านวน ผชฟ.รายใหญ่ 

    (e-mail หรือ Fax) กองระบบสารสนเทศ (กรท.) กฟน.2 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% ทีส่มคัรฯ (หนว่ยเปน็ ราย)

      เป้าหมาย  100 % ของจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่รายใหม่ กฟจ.พล. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
กฟจ.สท. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
กฟจ.ตก. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

 หมายเหตุ - ยกเว้นกรณีผู้ใช้ไฟไม่ขอรับบริการ กฟจ.กพ. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
กฟจ.พจ. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
กฟจ.อต. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
กฟจ.พร. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
กฟจ.นน. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

กฟอ.มสด. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
กฟอ.ตห. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

กฟอ.สวล. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
กฟอ.ขณ. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

1. แผนงานเพ่ิมช่องทางการส่งใบแจง้ค่าไฟฟ้า
แผนบริการลูกค้า ด าเนินการป ี2560 - 2562

ค าช้ีแจง

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2560  (อนุมัติเลขที่ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)  ด้านลูกค้า (Customer Value Proposition) 7 แผนงาน 34 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน (ล้านบาท)

ค าช้ีแจง

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2560  (อนุมัติเลขที่ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)  ด้านลูกค้า (Customer Value Proposition) 7 แผนงาน 34 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

1.3 เชิญชวนใหผู้้ใช้ไฟฟ้ารายใหม่ใหส้มัครรับบริการ SMS เพื่อ แผนกสารสนเทศด้านบริการลูกค้า (ผสบ.) ร้อยละ การรายงานผล ใหแ้จง้จ านวน ผชฟ.รายใหม่

     รับข้อมูลค่าไฟฟ้า และแจง้เตือนหลังครบก าหนดช าระเงิน กองระบบสารสนเทศ (กรท.) กฟน.2 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% ทีส่มคัรฯ (หนว่ยเปน็ ราย)

      เป้าหมาย น.2   ร้อยละ 100 ของผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหม่ กฟจ.พล. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
           กฟจ.สท. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

(บา้นอยู่อาศัย, พาณิชย์, อืน่ๆ) กฟจ.ตก. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
กฟจ.กพ. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
กฟจ.พจ. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

 หมายเหตุ - ยกเว้นกรณีผู้ใช้ไฟไม่ขอรับบริการ กฟจ.อต. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
กฟจ.พร. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
กฟจ.นน. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

กฟอ.มสด. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
กฟอ.ตห. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

กฟอ.สวล. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
กฟอ.ขณ. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

2. งานเพ่ิมช่องทางการสื่อสารข้อมูล/ข่าวสาร
    กับผู้ใช้ไฟฟ้า

2.1 จดักจิกรรมเชิญชวนใหลู้กค้า  Download และติดต้ังใช้งาน แผนกลูกค้าสัมพนัธ์ (ผลส.) (ผู้รายงานผล) คร้ัง 0.100
     PEA Mobile App กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟฟ.ชั้น 1-3 4 1 1 1 2 1 - 1 1

    เป้าหมาย  (ไตรมาสละ 1 ครั้ง) แผนกสารสนเทศด้านบริการลูกค้า (ผสบ.)

กองระบบสารสนเทศ (กรท.)

2.2 เผยแพร่ประชาสัมพันธ์เชิญชวนให ้Download คร้ัง
   Mobile App ผ่านใบแจง้หนี้ Spot Bill อย่างน้อย 6 เดือน แผนกลูกค้าสัมพนัธ์ (ผลส.) (ผู้รายงานผล) กฟฟ.ชั้น 1-3 6 1 1 2 3 3 3 1
    เป้าหมาย กองบริการลูกค้า (กบล.)

           น.2       6  คร้ัง แผนกสารสนเทศด้านบริการลูกค้า (ผสบ.)

กองระบบสารสนเทศ (กรท.)
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน (ล้านบาท)

ค าช้ีแจง

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2560  (อนุมัติเลขที่ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)  ด้านลูกค้า (Customer Value Proposition) 7 แผนงาน 34 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

3. งานเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการ
3.1 ประเมินผลพนักงานบริหารความคาดหวังของลูกค้าทีม่าใช้ แหง่ กจิกรรมทีเ่พิ่มเติม 2560
     บริการ (Lobby Manager) แผนกลูกค้าสัมพนัธ์ (ผลส.) กฟน.2 12 12 12
       เป้าหมาย (กฟฟ.ช้ัน 1-2-3) กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟจ.พล. 1 1 1

           น.2         12   แหง่ กฟจ.สท. 1 1 1

กฟจ.ตก. 1 1 1

กฟจ.กพ. 1 1 1
ฝวธ. จดัท าแบบประเมิน Lobby Manager กฟจ.พจ. 1 1 1

กฟจ.อต. 1 1 1

กฟจ.พร. 1 1 1

กฟจ.นน. 1 1 1

กฟอ.มสด. 1 1 1

กฟอ.ตห. 1 1 1

กฟอ.สวล. 1 1 1

กฟอ.ขณ. 1 1 1

3. งานเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการ(ต่อ)
3.2 เผยแพร่คู่มือบริการประชาชน แผนกลูกค้าสัมพนัธ์ (ผลส.) แหง่ กจิกรรมทีป่รับปรุง 2560
      เป้าหมาย  (กฟฟ.ช้ัน 1-2-3, กฟส.,กฟย.) กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟน.2 87 87 87
           น.2      87     แหง่ กฟจ.พล. 15 15 15

กฟจ.สท. 5 5 5

กฟจ.ตก. 5 5 5

กฟจ.กพ. 7 7 7 7
กฟจ.พจ. 5 5 5

กฟจ.อต. 9 9 9

กฟจ.พร. 8 8 8

กฟจ.นน. 14 14 14

กฟอ.มสด. 5 5 5

กฟอ.ตห. 6 6 6

กฟอ.สวล. 4 4 4

กฟอ.ขณ. 4 4 4
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน (ล้านบาท)

ค าช้ีแจง

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2560  (อนุมัติเลขที่ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)  ด้านลูกค้า (Customer Value Proposition) 7 แผนงาน 34 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

3. งานเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการ(ต่อ)
3.3  จดับอร์ดประชาสัมพันธ์พนักงานใหบ้ริการดีเด่น แผนกลูกค้าสัมพนัธ์ (ผลส.) คร้ัง
      ประจ าเดือน โดยพิจารณาจากคะแนนประเมิน กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟน.2 144 36 36 36 36 36 36 36 36
      ความพึงพอใจของลูกค้าสูงทีสุ่ด และต้องมีลูกค้า กฟจ.พล. 12 3 3 3 3 3 3 3
      กดใหค้ะแนนมากกว่าร้อยละ 50 ของจ านวนคิว กฟจ.สท. 12 3 3 3 3 3 3 3
     เป้าหมาย  (กฟฟ. 1-2-3 เดือนละ 1 ครั้ง) กฟจ.ตก. 12 3 3 3 3 3 3 3
           น.2          12    แห่ง (รวมทั้งหมด 144 ครั้ง) กฟจ.กพ. 12 3 3 3 3 3 3 3

กฟจ.พจ. 12 3 3 3 3 3 3 3

กฟจ.อต. 12 3 3 3 3 3 3 3 3

กฟจ.พร. 12 3 3 3 3 3 3 3

กฟจ.นน. 12 3 3 3 3 3 3 3

กฟอ.มสด. 12 3 3 3 3 3 3 3

กฟอ.ตห. 12 3 3 3 3 3 3 3

กฟอ.สวล. 12 3 3 3 3 3 3 3

กฟอ.ขณ. 12 3 3 3 3 3 3 3
3.4 ขยายผลใหท้กุ กฟจ. ได้รับการรับรองมาตรฐาน คณะท างานฯ แหง่ กจิกรรมทีเ่พิ่มเติม 2560
     การใหบ้ริการของศูนย์ราชการสะดวก แผนกลูกค้าสัมพนัธ์ (ผลส.) กฟน.2 11 11 11 น2 ฝวธ ภ1 506/2559 ล.ว. 23 ธ.ค. 59 

     (Government Easy Contact Center : GECC) กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟจ.พล. 1 1 1
       เป้าหมาย กฟฟ.ช้ัน 1-3 กฟจ.สท. 1 1 1
           น.2      11   แหง่ กฟจ.ตก. 1 1 1

(ป ี59 กฟจ.ก าแพงเพชร น าร่อง) กฟจ.พจ. 1 1 1

กฟจ.อต. 1 1 1

กฟจ.พร. 1 1 1

กฟจ.นน. 1 1 1

กฟอ.มสด. 1 1 1

กฟอ.ตห. 1 1 1

กฟอ.สวล. 1 1 1

กฟอ.ขณ. 1 1 1

- (พ.ค.-ม.ิย.60) อนุกรรมการจากส านัก
นายกรัฐมนตรีเขา้ตรวจประเมนิเรียบร้อยแล้ว 
- (ส.ค.60) ประก่ศผลการตรวจประเมนิฯ
-(ก.ย. 60) กฟภ.ทีผ่่านการประเมนิฯ รับ
เคร่ืองหมายรับรองมาตรฐานการใหบ้ริการศูนย์
ราชการสะดวก : GECC (อายุ 3 ป)ี-
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน (ล้านบาท)

ค าช้ีแจง

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2560  (อนุมัติเลขที่ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)  ด้านลูกค้า (Customer Value Proposition) 7 แผนงาน 34 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

3. งานเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการ(ต่อ)
3.5 เชิญชวนใหลู้กค้ากดประเมินความพึงพอใจผ่านระบบ ร้อยละ
     ประเมินผลความพึงพอใจ แผนกลูกค้าสัมพนัธ์ (ผลส.) กฟน.2 50% 50% 67% 50% 56% 50% 59.82% 50% 61%
     เป้าหมาย  ร้อยละ 50 ของจ านวนผู้ใช้ไฟที่กดคิวทั้งหมด กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟจ.พล. 50% 50% 70% 50% 50% 50% 64.84% 50%
           น.2        ร้อยละ 50 กฟจ.สท. 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50%

กฟจ.ตก. 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50%

กฟจ.กพ. 50% 50% 50% 50% 50% 50% 56% 50%

กฟจ.พจ. 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50%

กฟจ.อต. 50% 50% 72% 50% 72.22% 50% 72% 50% 51.53%

กฟจ.พร. 50% 50% 59% 50% 50% 50% 50% 50%

กฟจ.นน. 50% 50% 79% 50% 60% 50% 60% 50%

กฟอ.มสด. 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50%

กฟอ.ตห. 50% 50% 50% 50% 50% 50% 67% 50%

กฟอ.สวล. 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50%

กฟอ.ขณ. 50% 50% 98% 50% 95% 50% 98% 50%

3.6 วิเคราะหค์วามพึงพอใจของลูกค้าหลังได้รับการแกไ้ข แผนกลูกค้าสัมพนัธ์ (ผลส.) คร้ัง
     ข้อร้องเรียน จากผลการส ารวจโดย PEA Call Center กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟฟ.ชั้น 1-3 4 1 1 1 1 1 1 1 3
       เป้าหมาย (ทุกไตรมาส)

           น.2         4   คร้ัง

แหง่
3.7 ขยายผล "ระบบบริการลูกค้าอจัฉริยะ (SCS) ระยะที ่2 แผนกสารสนเทศด้านบริการลูกค้า (ผสบ.) กฟน.2 87 87 87 87
     เพิ่มฟังกช์ั่นงาน ขอเพิ่มขนาดมิเตอร์ , ขอลดขนาดมิเตอร์ และ กองระบบสารสนเทศ (กรท.) กฟจ.พล. 15 15 15
     ขอเลิกใช้ไฟฟ้า กฟจ.สท. 5 5 5
       เป้าหมาย (กฟฟ.ช้ัน 1-2-3, กฟส., กฟย.) กฟจ.ตก. 5 5 5
           น.2      87     แหง่ กฟจ.กพ. 7 7 7

กฟจ.พจ. 5 5 5

กฟจ.อต. 9 9 9

กฟจ.พร. 8 8 7

กฟจ.นน. 14 14 14

กฟอ.มสด. 5 5 5

กฟอ.ตห. 6 6 6

กฟอ.สวล. 4 4 4

กฟอ.ขณ. 4 4 4
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน (ล้านบาท)

ค าช้ีแจง

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2560  (อนุมัติเลขที่ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)  ด้านลูกค้า (Customer Value Proposition) 7 แผนงาน 34 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

3. งานเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการ(ต่อ)
3.8 น ากระบวนงาน "PEA บริการถูกใจ มิติใหม่งานบริการขอมิเตอร์ใช้ไฟ" แหง่ กจิกรรมทีเ่พิ่มเติม ของ กฟน.2 (นอกเหนอืจาก แผนฯ ภ1)

      (PEA One Touch Service) มาใหบ้ริการลูกค้าของ กฟภ. แผนกบริการและงานธุรกจิ (ผบธ.) กฟน.2 12 12 12 12 ตามมติทีป่ระชุมร่างแผนปฏิบติั กฟน.2 ป ี2560

       เป้าหมาย  ทุก กฟฟ. จดุรวมงาน กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟจ.พล. 1 1 1
           น.2         12   กฟฟ. กฟจ.สท. 1 1 1

กฟจ.ตก. 1 1 1

กฟจ.กพ. 1 1 1

กฟจ.พจ. 1 1 1

กฟจ.อต. 1 1 1

กฟจ.พร. 1 1 1

กฟจ.นน. 1 1 1

กฟอ.มสด. 1 1 1

กฟอ.ตห. 1 1 1

กฟอ.สวล. 1 1 1

กฟอ.ขณ. 1 1 1

3.9 ติดตามประเมินประสิทธิผลของการน ากระบวนงาน คร้ัง กจิกรรมทีเ่พิ่มเติม ของ กฟน.2 (นอกเหนอืจาก แผนฯ ภ1)

     PEA บริการถูกใจ มิติใหม่งานบริการขอมิเตอร์ใช้ไฟ แผนกบริการและงานธุรกจิ (ผบธ.) กฟน.2 144 36 36 36 36 36 36 36 108 ตามมติทีป่ระชุมร่างแผนปฏิบติั กฟน.2 ป ี2560

    (PEA One Touch Service) มาใหบ้ริการลูกค้าของ กฟภ. กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟจ.พล. 12 3 3 3 3 3 3 3
     เป้าหมาย  ทุกเดือน กฟจ.สท. 12 3 3 3 3 3 3 3
           น.2         12   คร้ัง กฟจ.ตก. 12 3 3 3 3 3 3 3

กฟฟ.ชัน้ 1-3 รายงานทกุเดือนให ้กฟน.2 ทราบ รวม 144 คร้ัง กฟจ.กพ. 12 3 3 3 3 3 3 3

กฟจ.พจ. 12 3 3 3 3 3 3 3

กฟจ.อต. 12 3 3 3 3 3 3 3 3

กฟจ.พร. 12 3 3 3 3 3 3 3

กฟจ.นน. 12 3 3 3 3 3 3 3

กฟอ.มสด. 12 3 3 3 3 3 3 3

กฟอ.ตห. 12 3 3 3 3 3 3 3

กฟอ.สวล. 12 3 3 3 3 3 3 3

กฟอ.ขณ. 12 3 3 3 3 3 3 3
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน (ล้านบาท)

ค าช้ีแจง

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2560  (อนุมัติเลขที่ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)  ด้านลูกค้า (Customer Value Proposition) 7 แผนงาน 34 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

4. วิเคราะห์ความต้องการสนับสนุนการท าธุรกรรม

    ที่ส าคัญของลูกค้า 

4.1 วิเคราะหก์ารขอใช้ไฟ และช่องทางผ่านส านักงาน คร้ัง
      PEA, PEA Shop ฯลฯ แผนกลูกค้าสัมพนัธ์ (ผลส.) กฟฟ.ชั้น 1-3 1 1
     เป้าหมาย  (ปีละ 1 ครั้ง) กองบริการลูกค้า (กบล.)

           น.2          1  คร้ัง

 5. งานสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า

(กลุ่มพาณิชย์, อตุสาหกรรม)

5.1 จดัท าแผนเย่ียมเยียนลูกค้าในระบบ BIC_SAP แผนกลูกค้าสัมพนัธ์ (ผลส.) ราย
     5.1.1 ลูกค้ารายใหญ่ กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟน.2 288 72 106 57 57 81 93 72 256
       เป้าหมาย  กฟน.2    288  ราย กฟจ.พล. 24 6 6 6 6 6 6 6
           น.2            250    รายหมายเหตุ ไม่รวมลูกค้าทีอ่ยู่ในโครงการ High Value กฟจ.สท. 24 6 6 0 0 12 12 6

กฟจ.ตก. 24 6 6 6 6 6 6 6

กฟจ.กพ. 24 6 6 6 6 6 6 6

กฟจ.พจ. 24 6 6 6 6 6 6 6

กฟจ.อต. 24 6 6 6 6 6 6 6 6

กฟจ.พร. 24 6 6 6 6 6 6 6

กฟจ.นน. 24 6 6 6 6 6 6 6

กฟอ.มสด. 24 6 6 6 6 6 6 6

กฟอ.ตห. 24 6 8 6 6 6 6 6

กฟอ.สวล. 24 6 6 0 0 12 24 6 จะเขา้เย่ียมลูกค้า ในไตรมาส3

กฟอ.ขณ. 24 6 18 3 3 3 3 12

(กลุ่มพาณิชย์, อตุสาหกรรม)

5.1.2 ลูกค้ากลุ่ม  High Value แผนกลูกค้าสัมพนัธ์ (ผลส.) ราย
   เป้าหมาย  กฟน.2    24  ราย (High Value ประจ าปี 60) กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟน.2 24 2 6 11 10 8 6 3 22 อข.น.2 เย่ียม จน. 12 HV

กฟจ.พล. 11 2 2 3 3 3 3 3  (รอแผนฯเย่ียม จาก ผลส.แจง้)

กฟจ.กพ. 1 1 1

กฟจ.พจ. 3 2 2 1

กฟจ.อต. 1 1 1

กฟอ.มสด. 3 3 3

กฟอ.ขณ. 5 2 3 2 2 1
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน (ล้านบาท)

ค าช้ีแจง

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2560  (อนุมัติเลขที่ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)  ด้านลูกค้า (Customer Value Proposition) 7 แผนงาน 34 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

 5. งานสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า (ต่อ)

5.2 เย่ียมเยียนลูกค้าและบนัทกึผลการเย่ียมเยียนลูกค้า แผนกลูกค้าสัมพนัธ์ (ผลส.) ราย
      ลงในโปรแกรม BIC_SAP ตาม CRM-VST-002,003 แผนกวิเคราะหคุ์ณภาพไฟฟา้ (ผวฟ.) กฟน.2 288 72 106 72 72 72 96 72 274 0.425

     5.2.1 ลูกค้ารายใหญ่ กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟจ.พล. 24 6 6 6 6 6 6 6
       เป้าหมาย  กฟน.2    288  ราย แผนกบริหารการขาย (ผบข.) กฟจ.สท. 24 6 6 6 6 6 12 6
           น.2            250    รายหมายเหตุ ไม่รวมลูกค้าทีอ่ยู่ในโครงการ High Value กองซ้ือขายไฟฟา้ (กซข.) กฟจ.ตก. 24 6 6 6 6 6 6 6

กฟจ.กพ. 24 6 6 6 6 6 6 6

กฟจ.พจ. 24 6 6 6 6 6 6 6

กฟจ.อต. 24 6 6 6 6 6 6 6 6

กฟจ.พร. 24 6 6 6 6 6 6 6

กฟจ.นน. 24 6 26 6 6 6 6 6

กฟอ.มสด. 24 6 6 6 6 6 6 6

กฟอ.ตห. 24 6 8 6 6 6 6 6

กฟอ.สวล. 24 6 6 6 6 6 24 6

กฟอ.ขณ. 24 6 18 6 6 6 6 6

ราย
     5.2.2 ลูกค้ากลุ่ม  High Value แผนกลูกค้าสัมพนัธ์ (ผลส.) กฟน.2 24 2 4 11 10 8 7 3 21 0.125 อข.น.2 เย่ียม จน. 12 HV

       เป้าหมาย  กฟน.2    24  ราย (High Value ประจ าปี 60) แผนกวิเคราะหคุ์ณภาพไฟฟา้ (ผวฟ.) กฟจ.พล. 11 2 2 3 3 3 3 3  (รอแผนฯเย่ียม จาก ผลส.แจง้)

กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟจ.กพ. 1 1 1

แผนกบริหารการขาย (ผบข.) กฟจ.พจ. 3 2 2 1 1

กองซ้ือขายไฟฟา้ (กซข.) กฟจ.อต. 1 1 1

กฟอ.มสด. 3 3 3

กฟอ.ขณ. 5 2 3 2 2 1
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน (ล้านบาท)

ค าช้ีแจง

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2560  (อนุมัติเลขที่ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)  ด้านลูกค้า (Customer Value Proposition) 7 แผนงาน 34 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

 5. งานสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า (ต่อ)

5.3 เย่ียมเยียนลูกค้าโดยผู้บริหารระดับสูง และบนัทกึผล แผนกลูกค้าสัมพนัธ์ (ผลส.) ราย
      การเย่ียมเยียนลูกค้าลงในระบบ BIC_SAP แผนกวิเคราะหคุ์ณภาพไฟฟา้ (ผวฟ.) อข.น.2 12 3 6 3 - - - 6 6
      เป้าหมาย กองบริการลูกค้า (กบล.)

        อข.น.2          12    ราย  (อข.   3 ราย/ไตรมาส) แผนกบริหารการขาย (ผบข.) กฟน.2 288 72 106 72 66 72 81 72 253
        ผจก. น.2       288   (รายผจก.1-2-3  6 ราย/ไตรมาส) กองซ้ือขายไฟฟา้ (กซข.) กฟจ.พล. 24 6 6 6 6 6 6 6

แผนกควบคุมการจา่ยไฟ (ผคฟ.) กฟจ.สท. 24 6 6 6 0 6 12 6

กองปฏิบติัการ (กปบ.) กฟจ.ตก. 24 6 6 6 6 6 6 6

กฟจ.กพ. 24 6 6 6 6 6 6 6

กฟจ.พจ. 24 6 6 6 6 6 6 6

กฟจ.อต. 24 6 6 6 6 6 6 6 6

กฟจ.พร. 24 6 6 6 6 6 6 6

กฟจ.นน. 24 6 26 6 6 6 6 6

กฟอ.มสด. 24 6 6 6 6 6 6 6

กฟอ.ตห. 24 6 8 6 6 6 6 6

กฟอ.สวล. 24 6 6 6 6 6 12 6

กฟอ.ขณ. 24 6 18 6 6 6 3 6 3

 5. งานสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า (ต่อ)

5.4 ประชุมคณะกรรมการบริหารลูกค้ารายส าคัญ แผนกลูกค้าสัมพนัธ์ (ผลส.) คร้ัง

      เป้าหมาย ปีละ 1 ครั้ง กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟฟ.ชั้น 1-3 1 1 0.075

           น.2            1    คร้ัง           น.2            1    คร้ัง

5.5 ประชุมคณะท างานบริหารลูกค้ารายส าคัญประจ า กฟข. แผนกลูกค้าสัมพนัธ์ (ผลส.) คร้ัง

      เป้าหมาย ไตรมาสละ 1 ครั้ง กองบริการลูกค้า (กบล.) 4 1 1 1 1 1 1 1 1 0.075

           น.2            4    คร้ัง
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน (ล้านบาท)

ค าช้ีแจง

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2560  (อนุมัติเลขที่ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)  ด้านลูกค้า (Customer Value Proposition) 7 แผนงาน 34 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

 5. งานสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า (ต่อ)

5.6 ประชุมคณะท างานบริหารลูกค้ารายส าคัญประจ า กฟฟ. แผนกลูกค้าสัมพนัธ์ (ผลส.) คร้ัง

     เป้าหมาย  (กฟฟ.ช้ัน 1-2-3 เดือนละ 1 ครั้ง) กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟน.2 144 36 36 36 36 36 36 36 72
           น.2       144    คร้ัง กฟจ.พล. 12 3 3 3 3 3 3 3

กฟจ.สท. 12 3 3 3 3 3 3 3

กฟจ.ตก. 12 3 3 3 3 3 3 3

กฟจ.กพ. 12 3 3 3 3 3 3 3

กฟจ.พจ. 12 3 3 3 3 3 3 3

กฟจ.อต. 12 3 3 3 3 3 3 3 3

กฟจ.พร. 12 3 3 3 3 3 3 3

กฟจ.นน. 12 3 3 3 3 3 3 3

กฟอ.มสด. 12 3 3 3 3 3 3 3

กฟอ.ตห. 12 3 3 3 3 3 3 3

กฟอ.สวล. 12 3 3 3 3 3 3 3

กฟอ.ขณ. 12 3 3 3 3 3 3 3

5.7  KAM  ติดต่อลูกค้ารายส าคัญ  อย่างน้อยเดือนละ 1 คร้ัง แผนกลูกค้าสัมพนัธ์ (ผลส.) คร้ัง พนง. KAM  กฟน.2 ป ี2560 จ านวน 29 คน

     เป้าหมาย  (อยา่งน้อยเดือนละ 1 ครั้ง) กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟฟ.ชั้น 1-3 2,208 552 552 552 552 552 552 552 1104 ลูกค้ารายส าคัญทัง้หมด 184  ราย

           น.2       2,208    คร้ัง (184 * 3 * 4)

 (KAM กฟน.2  จ านวน 29  คน, ลูกค้ารายส าคัญ 184 ราย)

5.8  เย่ียมเยียนลูกค้า  KAM แผนกลูกค้าสัมพนัธ์ (ผลส.) คร้ัง ลูกค้ารายส าคัญทัง้หมด 184  ราย

     เป้าหมาย  (อยา่งน้อยปีละ 1 ครั้ง) กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟฟ.ชั้น 1-3 184 46 46 46 46 46 46 46 92
           น.2     184     คร้ัง

5.9 สรุปผลความพึงพอใจของลูกค้าต่อเจา้หน้าที ่KAM แผนกลูกค้าสัมพนัธ์ (ผลส.) คร้ัง

      จากผลส ารวจโดย PEA Call Center กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟฟ.ชั้น 1-3 1 1  (KAM กฟน.2  จ านวน 29  คน)

     เป้าหมาย (KAM ประจ า กฟฟ. ทุกราย ปีละ 1 ครั้ง)

           น.2    1    คร้ัง

 (KAM กฟน.2  จ านวน 29  คน)
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน (ล้านบาท)

ค าช้ีแจง

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2560  (อนุมัติเลขที่ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)  ด้านลูกค้า (Customer Value Proposition) 7 แผนงาน 34 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

 5. งานสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า (ต่อ)

5.10 งานสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ แผนกลูกค้าสัมพนัธ์ (ผลส.) กฟฟ. 0.600 มแีนวทางการจดัสัมมนาดังต่อไปนี้

    เป้าหมาย (เฉพาะ กฟฟ.ที่มีรายได้เกิน 100 ลบ./เดือน) กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟน.2 5 5 5 4 การสัมมนาบรรยายวิชาการ, การจดัเสวนา,

           น.2        5   กฟฟ.   กฟจ.พล. 1 1 1 การประชุมแบบ Focus Group, กจิกรรม
นนัทนาการ

กฟจ.กพ. 1 1 1 ศึกษาดูงาน

กฟจ.อต. 1 1 1

กฟจ.พร. 1 1 1

กฟอ.มสด. 1 1 1

กฟอ.ตห. 1 1

ราย

แผนกปฏิบติัการฮอทไ์ลน ์(ผปฮ.) กฟน.2 1 1 1 1 0.020 เล่ือนเปน็ไตรมาส 3

     เป้าหมาย กฟน.2 จ านวน 2  ราย แผนกตรวจสอบและบ ารุงรักษาระบบไฟฟา้ (ผตบ.) กฟจ.กพ. 1 1 1 บริษัท อายิฯ 57 ลบ./เดือน

 - บริการตรวจหาจดุร้อนด้วยกล้องส่องหาจดุร้อน กองบ ารุงรักษา (กบษ.) กฟอ.ตห. 1 1 บริษัท อคัราฯ 28 ลบ./เดือน

   (Thermal Viewer)  

 - บริการฉีดน้ าล้างลูกถ้วยโดยไม่ดับกระแสไฟฟ้า

5.12  ท ากจิกรรมร่วมกบัส่วนราชการ  เช่น  อ าเภอย้ิม แผนกลูกค้าสัมพนัธ์ (ผลส.) คร้ัง

        จงัหวัดเคล่ือนที ่ฯลฯ กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟน.2 144 36 36 36 36 36 36 36 72
     เป้าหมาย  (กฟฟ.ช้ัน 1-2-3 เดือนละ 1 ครั้ง) กฟจ.พล. 12 3 3 3 3 3 3 3
           น.2       144    คร้ัง กฟจ.สท. 12 3 3 3 3 3 3 3

กฟจ.ตก. 12 3 3 3 3 3 3 3

กฟจ.กพ. 12 3 3 3 3 3 3 3

กฟจ.พจ. 12 3 3 3 3 3 3 3

กฟจ.อต. 12 3 3 3 3 3 3 3 3

กฟจ.พร. 12 3 3 3 3 3 3 3

กฟจ.นน. 12 3 3 3 3 3 3 3

กฟอ.มสด. 12 3 3 3 3 3 3 3

กฟอ.ตห. 12 3 3 3 3 3 3 3

กฟอ.สวล. 12 3 3 3 3 3 3 3

กฟอ.ขณ. 12 3 3 3 3 3 3 3

       เดือน โดยพิจารณากจิกรรมตามความเหมาะสม

5.11 บริการเสริมพิเศษแกลู่กค้ารายใหญ่ทีม่ีค่าไฟฟ้า 20 ล้านบาท/

* เปล่ียนค่าเปา้หมาย โดยตัด กฟอ.ต
ห.ออก
เนื่องจาก บริษทั อคัราฯ ปดิกจิการ

* เปล่ียนค่าเปา้หมาย โดยตัด กฟอ.ต
ห.ออก
เนื่องจาก บริษทั อคัราฯ ปดิกจิการ
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน (ล้านบาท)

ค าช้ีแจง

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2560  (อนุมัติเลขที่ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)  ด้านลูกค้า (Customer Value Proposition) 7 แผนงาน 34 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

6. แผนปรับปรุงกระบวนการแจง้ไฟฟ้าขัดข้อง แหง่
   (บ้านอยูอ่าศัย, พาณิชย,์ อุตสาหกรรม, อ่ืนๆ) คณะท างานฯ กฟน.2 12 12 12 12

6.1 ขยายผล SQA กระบวนงานแกก้ระแสไฟฟ้าขัดข้อง (P2) แผนกบริการและงานธุรกจิ (ผบธ.) กฟจ.พล. 1 1 1
       เป้าหมาย (จดุรวมงาน) กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟจ.สท. 1 1 1

กฟจ.ตก. 1 1 1

กฟจ.กพ. 1 1 1

กฟจ.พจ. 1 1 1

กฟจ.อต. 1 1 1

กฟจ.พร. 1 1 1

กฟจ.นน. 1 1 1

กฟอ.มสด. 1 1 1

กฟอ.ตห. 1 1 1

กฟอ.สวล. 1 1 1

กฟอ.ขณ. 1 1 1

6.2  จดัใหห้อ้งเวรแกก้ระแสไฟฟ้าใช้ระบบโทรศัพทต์อบรับ แผนกควบคุมการจา่ยไฟ (ผคฟ.) แหง่ กิจกรรมที่ปรับปรุง 2560
      อตัโนมัติ/ฝากข้อความ กองปฏิบติัการ (กปบ.) กฟน.2 42 42 42 42
        เป้าหมาย  (กฟฟ. ช้ัน 1-3, กฟส.) แผนกระบบส่ือสารส านกังาน (ผรส.) กฟจ.พล. 7 7 7

กองระบบส่ือสาร (กองระบบส่ือสาร.) กฟจ.สท. 3 3 3

กฟจ.ตก. 2 2 2

กฟจ.กพ. 4 4 4

กฟจ.พจ. 2 2 2

กฟจ.อต. 3 3 3

กฟจ.พร. 8 8 8

กฟจ.นน. 3 3 3

กฟอ.มสด. 1 1 1

กฟอ.ตห. 4 4 4

กฟอ.สวล. 3 3 3

กฟอ.ขณ. 2 2 2

(12 จดุรวมงาน+ 30 สาขา)
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน (ล้านบาท)

ค าช้ีแจง

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2560  (อนุมัติเลขที่ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)  ด้านลูกค้า (Customer Value Proposition) 7 แผนงาน 34 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

7. งานพัฒนาบุคลากรด้านการให้บริการ

7.1 จดัอบรมจติวิทยาการใหบ้ริการใหก้บัพนักงานให้ แผนกลูกค้าสัมพนัธ์ (ผลส.) หลักสูตร
       บริการพนักงาน Front กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟฟ.ชั้น 1-3 1 1 1 1
       เป้าหมาย  1   หลักสูตร

7.2  จดัอบรมจติวิทยาการบริการ/การส่ือสาร แผนกลูกค้าสัมพนัธ์ (ผลส.) หลักสูตร
      พนักงานแกไ้ฟฟ้าขัดข้อง กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟฟ.ชั้น 1-3 1 1 1 1
       เป้าหมาย 1   หลักสูตร

7.3 จดัประชุม คู่ค้า/ผู้รับจา้งงานบริการด้านมิเตอร์/ แผนกมเิตอร์และหมอ้แปลง (ผมม.) แหง่
     จดหน่วยแจง้ค่าไฟฟ้า เกีย่วกบัการใหบ้ริการกบัลูกค้า กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟน.2 12 12 12 12
      เป้าหมาย 12  แห่ง แผนกสารสนเทศด้านบริการลูกค้า (ผสบ.) กฟจ.พล. 1 1 1

กองระบบสารสนเทศ (กรท.) กฟจ.สท. 1 1 1
กฟจ.ตก. 1 1 1
กฟจ.กพ. 1 1 1
กฟจ.พจ. 1 1 1
กฟจ.อต. 1 1 1
กฟจ.พร. 1 1 1
กฟจ.นน. 1 1 1

กฟอ.มสด. 1 1 1 *ตัวแทนตัด ต่อ มเิตอร์ 6 ราย, มเิตอร์ 7 ราย

กฟอ.ตห. 1 1 1
กฟอ.สวล. 1 1 1
กฟอ.ขณ. 1 1 1
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ

ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน (ล้านบาท)

1. แผนงานการด าเนินการจดัท า SLA และ

    QA for SLA ตาม Supply Chain ของ

    กฟภ. ระดับฝ่าย คณะท างานฯ หน่วยงาน รอค่าเปา้หมายจาก กรธ. 
(OM1) 1.1 ด าเนินการตาม Service Level Agreement แผนกบริการและงานธุรกจิ(ผบธ.) (ผู้รายงานผล) 10 10 10 10 10

     ทีร่ะบใุนหว่งโซ่อปุทาน (Supply Chain)  ของ กองบริการลูกค้า (กบล.)

     สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 ดังนี้.- ทกุกอง (น.2)

     1) จดัท าคู่มือการปฏิบติังานและการตรวจสอบ

     2) การจดัท าบนัทกึข้อตกลงระดับการใหบ้ริการ (SLA)

          - ก าหนดแนวทางและแผนการด าเนินงาน SLA 

& QA for SLA

          - ส่ือสาร ถ่ายทอด สร้างความรู้ ความเข้าใจ

          - หน่วยงานทีเ่กีย่วข้องจดัท าข้อตกลงระดับ

การใหบ้ริการ  ประกอบด้วย  การจดัท าค าส่ังแต่งต้ัง

คณะกรรมการฯ, ประกาศนโยบาย, จดัท าข้อตกลง

          - ติดตาม ประเมินผล รายงานผลการด าเนินการ

ใช้ SLA (ตามแนวทาง QA for SLA)

          - สรุปข้อเสนอ โอกาสในการปรับปรุงกระบวน

งานใหค้ณะกรรมการก ากบัการด าเนินงานตามระบบ

ประกนัคุณภาพบริการ กฟภ.

     3) การจดัท าระบบประกนัคุณภาพงานตามข้อ

ตกลงระดับการใหบ้ริการ (QA for SLA)

     เป้าหมาย  10 หน่วยงาน(ระดับกอง)

ค าช้ีแจง

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2560 (อนุมัติเลขที่ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)   ด้านกระบวนการภายใน (Internal) 27 แผนงาน 99  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ

ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน (ล้านบาท)
ค าช้ีแจง

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2560 (อนุมัติเลขที่ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)   ด้านกระบวนการภายใน (Internal) 27 แผนงาน 99  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

2. แผนงานการจดัท าระบบประกันคุณภาพงาน

    ตามข้อตกลงระดับการให้บริการ (QA for

    SLA) กับ กฟฟ. ช้ัน 1-3 และ กฟส.

(OM1) 2.1 ติดตาม/ประเมินผล/รายงานผลการการจดัท า คณะท างานฯ แหง่ 0.300 แผนงาน ป ี2560

     ระบบประกนัคุณภาพงานตามข้อตกลงระดับ แผนกบริการและงานธุรกจิ(ผบธ.) (ผู้รายงานผล) กฟน.2 42 12 12 30 30 42 อนมุติัแผนการด าเนนิงานฯ แจง้ให้

     การใหบ้ริการ (QA for SLA) กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟจ.พล. 7 - 1 1 6 6 - กฟฟ.ชั้น 1-3 ด าเนนิการติดตามประเมนิผลฯ

     เป้าหมาย  กฟฟ. ช้ัน 1-3 และ กฟส. กฟจ.สท. 3 - 1 1 2 2 - ระหว่าง กฟฟ.ชั้น 1-3 

กฟจ.ตก. 2 - 1 1 1 1 - และส าหรับ กฟส.ในสังกดั ให้

กฟจ.กพ. 4 - 1 1 3 3 - คณะท างานฯ จดุรวมงาน

กฟจ.พจ. 2 - 1 1 1 1 - ด าเนนิการติดตามประเมนิผลฯ

กฟจ.อต. 3 - 1 1 2 2 - - และสรุปรายงานให ้กฟน.2  ทราบ

กฟจ.พร. 8 - 1 1 7 7 -

กฟจ.นน. 3 - 1 1 2 2 -

กฟอ.มสด. 1 - 1 1 0 0 -

กฟอ.ตห. 4 - 1 1 3 3 -

กฟอ.สวล. 3 - 1 1 2 2 -

กฟอ.ขณ. 2 - 1 1 1 1 -

(OM1) 2.2 ปรับปรุงกระบวนการท างานยกระดับคุณภาพ แหง่ กจิกรรมทีเ่พิ่มเติม
     การใหบ้ริการลูกค้าตามมาตรฐานใหม่ของ กฟภ. แผนกบริการและงานธุรกจิ (ผบธ.) กฟน.2 12 12 12 12
       เป้าหมาย  ทุก กฟฟ. จดุรวมงาน กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟจ.พล. 1 1 1
           น.2         12   กฟฟ. กฟจ.สท. 1 1 1

กฟจ.ตก. 1 1 1

กฟจ.กพ. 1 1 1

กฟจ.พจ. 1 1 1

กฟจ.อต. 1 1 1

กฟจ.พร. 1 1 1

กฟจ.นน. 1 1 1

กฟอ.มสด. 1 1 1

กฟอ.ตห. 1 1 1

กฟอ.สวล. 1 1 1

กฟอ.ขณ. 1 1 1

Internal/2/30



กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ

ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน (ล้านบาท)
ค าช้ีแจง

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2560 (อนุมัติเลขที่ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)   ด้านกระบวนการภายใน (Internal) 27 แผนงาน 99  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

2. แผนงานการจดัท าระบบประกันคุณภาพงาน(ต่อ)

(OM1) 2.3 ติดตามประเมินประสิทธิผลของการใหบ้ริการลูกค้า คร้ัง กจิกรรมทีเ่พิ่มเติม
     ตามมาตรฐานใหม่ของ กฟภ. แผนกบริการและงานธุรกจิ (ผบธ.) กฟน.2 144 36 36 36 36 36 36 36 108
     เป้าหมาย  ทุกเดือน กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟจ.พล. 12 3 3 3 3 3 3 3
           น.2         12   คร้ัง กฟจ.สท. 12 3 3 3 3 3 3 3

กฟฟ.ชัน้ 1-3 รายงานทกุเดือนให ้กฟน.2 ทราบ รวม 144 คร้ัง กฟจ.ตก. 12 3 3 3 3 3 3 3

กฟน.2 สรุปรวบรวมรายงาน ภ1 ทกุเดือน รวม 12 คร้ัง กฟจ.กพ. 12 3 3 3 3 3 3 3

กฟจ.พจ. 12 3 3 3 3 3 3 3

กฟจ.อต. 12 3 3 3 3 3 3 3 3

กฟจ.พร. 12 3 3 3 3 3 3 3

กฟจ.นน. 12 3 3 3 3 3 3 3

กฟอ.มสด. 12 3 3 3 3 3 3 3

กฟอ.ตห. 12 3 3 3 3 3 3 3

กฟอ.สวล. 12 3 3 3 3 3 3 3

กฟอ.ขณ. 12 3 3 3 3 3 3 3

3. แผนงานเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารพัสดุ

(OM1) 3.1 ค านวณและวิเคราะหก์ารบริหารจดัการอตัราส่วน เทา่

     หมุนเวียนพัสดุ (Inventory Turnover Ratio) แผนกบริหารพสัดุ (ผบพ.) กฟฟ.ชั้น 1-3 2 0.5 0.5 0.5 1.11 0.5 1.71 0.5 1.71

     อย่างมีประสิทธิภาพและเปน็ไปตามเปา้หมาย กองบญัชี (กบญ.)

     เป้าหมาย (ทุกเดือน)

            น.2          2.05    เท่า (ใช้เป้าฯเดิมปี 59 ไปก่อน)

(OM1) 3.2  ประชุมทบทวนเพื่อลดมูลค่าพัสดุไม่เคล่ือนไหวและ คร้ัง

      เคล่ือนไหวช้า (ใหไ้ด้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 30 ของมูลค่า คณะท างานฯ กฟฟ.ชั้น 1-3 2 1 1 3.54 1 8.84 8.84

      พัสดุไม่เคล่ือนไหวและเคล่ือนไหวช้า ณ ส้ินป ี2559) แผนกบริหารพสัดุ (ผบพ.)

      เป้าหมาย  ประชุมทบทวน ปีละ 2 ครั้ง กองบญัชี (กบญ.)

            น.2          2 คร้ัง แผนกกอ่สร้างระบบไฟฟา้ (ผกร.)

กองกอ่สร้างและบริหารโครงการ (กกค.)
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ

ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน (ล้านบาท)
ค าช้ีแจง

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2560 (อนุมัติเลขที่ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)   ด้านกระบวนการภายใน (Internal) 27 แผนงาน 99  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

4. งานเร่งรัดการปิดบัญชีงานก่อสร้าง
 ข้อ 4.1-4.3 ปขีองงาน ยึดตามวันทีม่ีการ

 บนัทกึมูลค่าเข้างานคร้ังแรก (Cap_date)  

 คิดเปน็ร้อยละของมูลค่างานทัง้หมดโดยไม่รวม

  - งานทีอ่ยู่ในสถานะ C4,C5,C6

 งบ I ทกุงบ

 งบ C ทกุงบ

(OM1) 4.1 งบผู้ใช้ไฟ (C) (เป้าหมายสะสม)
     4.1.1 กอ่นป ี2559 แผนกบญัชีกอ่สร้างและทรัพย์สิน (ผบส.) ร้อยละ
     เป้าหมาย  100% ของมูลค่างานที่ปิดงานได้ เทียบกับ กองบญัชี (กบญ.) กฟฟ.ชั้น 1-3 100% 25% 39.64% 50% 48.80% 75% 88.31% 100% 88.31%
                  มูลค่างานทั้งหมด แผนกกอ่สร้างระบบไฟฟา้ (ผกร.)

           กองกอ่สร้างและบริหารโครงการ (กกค.)

     4.1.2 ป ี2559 แผนกบญัชีกอ่สร้างและทรัพย์สิน (ผบส.) ร้อยละ
     เป้าหมาย  80% ของมูลค่างานที่ปิดงานได้ เทียบกับ กองบญัชี (กบญ.) กฟฟ.ชั้น 1-3 80% 20% 29.44% 30% 45.79% 50% 71.93% 80% 71.93%
                  มูลค่างานทั้งหมด แผนกกอ่สร้างระบบไฟฟา้ (ผกร.)

            กองกอ่สร้างและบริหารโครงการ (กกค.)

     4.1.3 ป ี2560 แผนกบญัชีกอ่สร้างและทรัพย์สิน (ผบส.) ร้อยละ
     เป้าหมาย  40% ของมูลค่างานที่ปิดงานได้ เทียบกับ กองบญัชี (กบญ.) กฟฟ.ชั้น 1-3 60% - 3.91% 30% 9.77% 35% 25.33% 40% 25.33%
                  มูลค่างานทั้งหมด แผนกกอ่สร้างระบบไฟฟา้ (ผกร.)

        กองกอ่สร้างและบริหารโครงการ (กกค.)

Internal/4/30



กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ

ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน (ล้านบาท)
ค าช้ีแจง

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2560 (อนุมัติเลขที่ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)   ด้านกระบวนการภายใน (Internal) 27 แผนงาน 99  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

4. งานเร่งรัดการปิดบัญชีงานก่อสร้าง (ต่อ)
(OM1) 4.2 งบลงทนุ (I) (เป้าหมายสะสม)

     4.2.1 กอ่นป ี2559 แผนกบญัชีกอ่สร้างและทรัพย์สิน (ผบส.) ร้อยละ
     เป้าหมาย  100% ของมูลค่างานที่ปิดงานได้ เทียบกับ กองบญัชี (กบญ.) กฟฟ.ชั้น 1-3 100% 25% 42.76% 50% 71.06% 70% 74.76% 100% 74.76%
                  มูลค่างานทั้งหมด แผนกกอ่สร้างระบบไฟฟา้ (ผกร.)

           กองกอ่สร้างและบริหารโครงการ (กกค.)

     4.2.2 ป ี2559 แผนกบญัชีกอ่สร้างและทรัพย์สิน (ผบส.) ร้อยละ
     เป้าหมาย  55% ของมูลค่างานที่ปิดงานได้ เทียบกับ กองบญัชี (กบญ.) กฟฟ.ชั้น 1-3 55% 20% 30.81% 30% 54.99% 45% 75.93% 55% 75.93%
                  มูลค่างานทั้งหมด แผนกกอ่สร้างระบบไฟฟา้ (ผกร.)

            กองกอ่สร้างและบริหารโครงการ (กกค.)

     4.2.3 ป ี2560 แผนกบญัชีกอ่สร้างและทรัพย์สิน (ผบส.) ร้อยละ
     เป้าหมาย  20% ของมูลค่างานที่ปิดงานได้ เทียบกับ กองบญัชี (กบญ.) กฟฟ.ชั้น 1-3 60% - 9.36% 30% 14.03% 35% 32.13% 60% 32.13%
                  มูลค่างานทั้งหมด แผนกกอ่สร้างระบบไฟฟา้ (ผกร.)

         กองกอ่สร้างและบริหารโครงการ (กกค.)

(OM1) 4.3 งบโครงการ (P)

     4.3.1 กอ่นป ี2559 แผนกบญัชีกอ่สร้างและทรัพย์สิน (ผบส.) ร้อยละ
     เป้าหมาย  100% ของมูลค่างานที่ปิดงานได้ เทียบกับ กองบญัชี (กบญ.) กฟฟ.ชั้น 1-3 100% 10 28.64% 50% 34.61% 55% 57.19% 100% 57.19%
                  มูลค่างานทั้งหมด แผนกกอ่สร้างระบบไฟฟา้ (ผกร.)

กองกอ่สร้างและบริหารโครงการ (กกค.)

     4.3.2 ป ี2559 แผนกบญัชีกอ่สร้างและทรัพย์สิน (ผบส.) ร้อยละ
     เป้าหมาย  100% ของมูลค่างานที่ปิดงานได้ เทียบกับ กองบญัชี (กบญ.) กฟฟ.ชั้น 1-3 80% 5 14.28% 40% 20.13% 45% 38.39% 80% 38.39%
                  มูลค่างานทั้งหมด แผนกกอ่สร้างระบบไฟฟา้ (ผกร.)

กองกอ่สร้างและบริหารโครงการ (กกค.)

     4.3.3 ป ี2560 แผนกบญัชีกอ่สร้างและทรัพย์สิน (ผบส.) ร้อยละ
     เป้าหมาย  100% ของมูลค่างานที่ปิดงานได้ เทียบกับ กองบญัชี (กบญ.) กฟฟ.ชั้น 1-3 60% 2 3.19% 30% 4.04% 35% 11.22% 60% 11.22%
                  มูลค่างานทั้งหมด แผนกกอ่สร้างระบบไฟฟา้ (ผกร.)

กองกอ่สร้างและบริหารโครงการ (กกค.)
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ

ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน (ล้านบาท)
ค าช้ีแจง

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2560 (อนุมัติเลขที่ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)   ด้านกระบวนการภายใน (Internal) 27 แผนงาน 99  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

5. งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพการให้บริการ

(OM1) 5.1 ติดตามผลการด าเนินงานจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าทีไ่ด้รับ คณะท างานฯ ระดับ
      บริการเร็วกว่ามาตรฐาน (Guaranteed Standard) แผนกบริการและงานธุรกจิ (ผบธ.) กฟน.2 5 5 5 5 5 5 5 5 5
     กระบวนงาน P1, P3, P4, P9, P10 กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟจ.พล. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

 เป้าหมาย กฟฟ.ชั้น 1 จ านวน 1 กฟฟ. กฟจ.สท. 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% .
(100% ของจ านวนผู้ใช้ไฟที่ได้รับบริการเร็วกว่ามาตรฐาน) กฟจ.นน. 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80%

กฟจ.ตก. 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80%
              กฟฟ. ชั้น 2-3 ในเขตเทศบาล จ านวน 5  แหง่ กฟจ.พจ. 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80%
(80% ของจ านวนผู้ใช้ไฟที่ได้รับบริการเร็วกว่ามาตรฐาน) กฟจ.พร. 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80%

6. แผนงานพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพของระบบไฟฟ้า

(OM2) 6.1 ควบคุม ติดตาม ปอ้งกนั และแกไ้ข  SAIFI, SAIDI แผนกวิเคราะหแ์ละวางแผนการจา่ยไฟ (ผวว.) คร้ัง

ใหเ้ปน็ไปตามเกณฑ์ที ่กฟภ. ก าหนด กองปฏิบติัการ (กปบ.) กฟน.2 156 39 39 39 39 39 39 39 117 0.218

เป้าหมาย (ทุกเดือน) กฟข. 12 3 3 3 3 3 3 3

กฟจ.พล. 12 3 3 3 3 3 3 3

กฟจ.สท. 12 3 3 3 3 3 3 3

กฟจ.ตก. 12 3 3 3 3 3 3 3

กฟจ.กพ. 12 3 3 3 3 3 3 3

กฟจ.พจ. 12 3 3 3 3 3 3 3

กฟจ.อต. 12 3 3 3 3 3 3 3 3

กฟจ.พร. 12 3 3 3 3 3 3 3

กฟจ.นน. 12 3 3 3 3 3 3 3

กฟอ.มสด. 12 3 3 3 3 3 3 3

กฟอ.ตห. 12 3 3 3 3 3 3 3

กฟอ.สวล. 12 3 3 3 3 3 3 3

กฟอ.ขณ. 12 3 3 3 3 3 3 3
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ

ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน (ล้านบาท)
ค าช้ีแจง

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2560 (อนุมัติเลขที่ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)   ด้านกระบวนการภายใน (Internal) 27 แผนงาน 99  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

6. แผนงานพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพของระบบไฟฟ้า(ต่อ)

(OM2) 6.2 ตัดต้นไม้ใกล้แนวสายไฟฟา้ อย่างน้อยปลีะ 2 คร้ัง แผนกตรวจสอบและบ ารุงรักษาระบบไฟฟา้ (ผตบ.)  กม.

เป้าหมาย (ระยะทางรวม) กองบ ารุงรักษา (กบษ.) กฟน.2 56,314 20,703 20,703 8,303 8,376 26,169 26,256.16 5,413 55,336 53.952

กฟน.2 : 50,900 กม. กฟจ.พล. 12,374 5,230 5,230 7,144 6,318.51

กฟจ.สท. 3,117 3,117 3,117

กฟจ.ตก. 2,252 596.78 596.78 1,655 564.44

กฟจ.กพ. 9,473 1,340 1,340 2,672 2,705 5,461 2,570 2,790

กฟจ.พจ. 3,538 1,415 1,415 354 354 1,415 2,933 354

กฟจ.อต. 5,465 2,859 2,859 292 292 2,314 3,250 -

กฟจ.พร. 4,197 2,098 2,100 2,099 2,100

กฟจ.นน. 3,107 1,554 2,543 1,554 2,543

กฟอ.มสด. 3,062 1,531 1,531 1,531 1,865 ตามอนมุติั น.2 มสด.(ปบ.)1343/59

กฟอ.ตห. 2,955 1,477 1,536.61 1,478 1,373.21

กฟอ.สวล. 3,736 1,868 1,908 1,220 1,868

กฟอ.ขณ. 3,037 1,518 1,552 1,519 1,519
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ

ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน (ล้านบาท)
ค าช้ีแจง

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2560 (อนุมัติเลขที่ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)   ด้านกระบวนการภายใน (Internal) 27 แผนงาน 99  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

6. แผนงานพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพของระบบไฟฟ้า(ต่อ)
    6.2.1 ต้ังทมีตัดต้นไม้ประจ า กฟฟ. ชั้น 1-3 แผนกตรวจสอบและบ ารุงรักษาระบบไฟฟา้ (ผตบ.) ทมี * ตามบนัทกึข้อตกลง รผก., อข., อฝ.

       เป้าหมาย (ทุก กฟฟ. จดุรวมงาน) กองบ ารุงรักษา (กบษ.) กฟน.2 12 5 5 3 3 4 8   (งานตามนโยบาย ข้อ 1.2.1)

           น.2        12  ทมี กฟจ.พล. 1 1 1

กฟจ.สท. 1 1 1

กฟจ.ตก. 1 1 1

กฟจ.กพ. 1 1 1

กฟจ.พจ. 1 1

กฟจ.อต. 1 1 1

กฟจ.พร. 1 1 1

กฟจ.นน. 1 1 1

กฟอ.มสด. 1 1 1

กฟอ.ตห. 1 1

กฟอ.สวล. 1 1

กฟอ.ขณ. 1 1

    6.2.2 ตัดต้นไม้ตามหลักวิชาการในพื้นทีเ่ทศบาลทีต้ั่ง แผนกตรวจสอบและบ ารุงรักษาระบบไฟฟา้ (ผตบ.) แหง่ * ตามบนัทกึข้อตกลง รผก., อข., อฝ.

           กฟฟ. ชั้น 1-3 กองบ ารุงรักษา (กบษ.) กฟน.2 12 8 8 3 3 1 11   (งานตามนโยบาย ข้อ 1.2.3)

       เป้าหมาย  (จ านวนการไฟฟ้าที่ต้ังเทศบาล) กฟจ.พล. 1 1 1 ไตรมาสที ่1 เฉพาะทีม่เีคร่ืองมอืแล้ว

           น.2        12   แหง่ ไม่น่อยกว่า 1 กม. ตามแผนงานทีก่ าหนด กฟจ.สท. 1 1 1 ไตรมาส 3 รอซ้ือเคร่ืองมอื

กฟจ.ตก. 1 1 1

กฟจ.กพ. 1 1 1

กฟจ.พจ. 1 1 1

กฟจ.อต. 1 1 1

กฟจ.พร. 1 1 1

กฟจ.นน. 1 1 1

กฟอ.มสด. 1 1 1

กฟอ.ตห. 1 1 อยู่ในขั้นตอนรอการอนุมัติคนงานตัดต้นไม้

กฟอ.สวล. 1 1 1

กฟอ.ขณ. 1 1 1
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ

ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน (ล้านบาท)
ค าช้ีแจง

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2560 (อนุมัติเลขที่ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)   ด้านกระบวนการภายใน (Internal) 27 แผนงาน 99  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

6. แผนงานพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพของระบบไฟฟ้า(ต่อ)

(OM2) 6.3 ติดต้ังฉนวนครอบ เช่น บชุชีง่หม้อแปลง Drop out  แผนกตรวจสอบและบ ารุงรักษาระบบไฟฟา้ (ผตบ.) ชิ้น 25,846 วงจร/2,000 ชิ้น

กบัดักเสิร์จ ฯลฯ ในเขตเทศบาล หรือจุดทีม่ีความเส่ียง กองบ ารุงรักษา (กบษ.) กฟน.2 2,000 644 644 713 722 643 829 2,195 0.900
เป้าหมาย    น.2       2,000  ช้ิน กฟจ.พล. 363 121 121 121 125 121 71
          (จากสถานี ถึง อปุกรณ์ปอ้งกนัตัวแรกทกุฟดีเดอร์) กฟจ.สท. 142 50 50 46 46 46 46

กฟจ.ตก. 98 36 36 34 34 28 35

กฟจ.กพ. 248 84 84 86 99 78 302

กฟจ.พจ. 119 39 39 39 39 41 41

กฟจ.อต. 187 60 60 64 64 63 63

กฟจ.พร. 142 50 50 52 52 40 40

กฟจ.นน. 215 70 70 73 76 72 73

กฟอ.มสด. 101 33 33 34 35 34 34

กฟอ.ตห. 140 35 35 70 50 35 26

กฟอ.สวล. 128 36 36 48 48 44 44

กฟอ.ขณ. 117 30 30 46 54 41 54

(OM2) 6.4 สุ่มตรวจระบบจ าหน่ายแรงสูงทีม่ีปญัหาไฟฟา้ขัดข้อง แผนกตรวจสอบและบ ารุงรักษาระบบไฟฟา้ (ผตบ.) คร้ัง

บอ่ยคร้ัง (22 kV) กองบ ารุงรักษา (กบษ.) 4 1 1 1 1 1 1 1 2 0.180

เป้าหมาย (ไตรมาสละ 1 ครั้ง)
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ

ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน (ล้านบาท)
ค าช้ีแจง

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2560 (อนุมัติเลขที่ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)   ด้านกระบวนการภายใน (Internal) 27 แผนงาน 99  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

6. แผนงานพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพของระบบไฟฟ้า (ต่อ)

(OM2) 6.5 ตรวจสอบบ ารุงรักษาหม้อแปลง กฟภ. ตามวาระ
6.5.1 บ ารุงรักษาหม้อแปลง 1 เฟส
              6.5.1.1 ตรวจสอบทางกายภาพ แผนกมเิตอร์และหมอ้แปลง (ผมม.) เคร่ือง

กฟน.2 : 5,000 เคร่ือง กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟน.2 5,612 1,933 2,095 1,212 1,290 1,237 1,495 1,230 4,880 0.561

กฟจ.พล. 1,212 303 315 303 311 303 390 303 311

กฟจ.สท. 446 112 112 112 112 111 111 111 112

กฟจ.ตก. 230 58 60 58 46 57 58 57 46

กฟจ.กพ. 754 754 892

กฟจ.พจ. 510 128 128 128 128 127 127 127 128

กฟจ.อต. 411 106 106 92 92 101 101 112 112 92

กฟจ.พร. 193 49 49 48 49 48 48 48 49

กฟจ.นน. 296 74 126 74 95 74 104 74 95

กฟอ.มสด. 262 24 24 72 64 92 98 74 64

กฟอ.ตห. 552 138 138 138 118 138 111 138 118

กฟอ.สวล. 358 90 - 90 90 89 89 89 90

กฟอ.ขณ. 388 97 145 97 185 97 258 97 185

              6.5.1.2 บ ารุงรักษา แผนกมเิตอร์และหมอ้แปลง (ผมม.) เคร่ือง

กฟน.2 : 5,000 เคร่ือง กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟน.2 5,549 1,083 1,136 1,353 1,370 1,626 3,558 1,487 6,064 4.985

กฟจ.พล. 1,211 303 305 303 311 303 1,326 302 311

กฟจ.สท. 446 112 112 112 112 111 111 111 112

กฟจ.ตก. 230 58 60 58 46 57 58 57 46

กฟจ.กพ. 754 0 9 72 78 397 459 285 78

กฟจ.พจ. 511 128 128 128 128 128 128 127 128

กฟจ.อต. 351 87 87 85 85 92 92 87 87 85

กฟจ.พร. 192 48 48 48 63 48 48 48 63

กฟจ.นน. 296 74 84 74 111 74 104 74 111

กฟอ.มสด. 262 24 24 72 64 92 98 74 64

กฟอ.ตห. 551 138 138 138 118 138 360 137 118

กฟอ.สวล. 358 90 120 90 90 89 89 89 90

กฟอ.ขณ. 387 21 21 173 164 97 685 96 164
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ

ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน (ล้านบาท)
ค าช้ีแจง

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2560 (อนุมัติเลขที่ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)   ด้านกระบวนการภายใน (Internal) 27 แผนงาน 99  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

6. แผนงานพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพของระบบไฟฟ้า (ต่อ)

     6.5.2 บ ารุงรักษาหม้อแปลง 3 เฟส
              6.5.2.1 ตรวจสอบทางกายภาพ แผนกมเิตอร์และหมอ้แปลง (ผมม.)  เคร่ือง

กฟน.2 : 4,300 เคร่ือง กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟน.2 5,311 1,610 1,888 1,229 1075 1,245 1,453 1,227 4,416 0.454

กฟจ.พล. 1,042 261 258 261 258 260 307 260 258

กฟจ.สท. 372 93 93 93 93 93 93 93 93

กฟจ.ตก. 244 61 43 61 60 61 64 61 60

กฟจ.กพ. 459 459 664

กฟจ.พจ. 292 73 73 73 73 73 73 73 73

กฟจ.อต. 542 123 123 139 139 139 141 141

กฟจ.พร. 607 152 152 152 144 152 143 151 144

กฟจ.นน. 491 123 210 123 201 123 178 122 201

กฟอ.มสด. 616 103 103 165 81 183 215 165 81

กฟอ.ตห. 220 55 86 55 43 55 45 55 43

กฟอ.สวล. 242 61 30 61 61 60 60 60 61

กฟอ.ขณ. 184 46 53 46 61 46 136 46 61

              6.5.2.2 บ ารุงรักษา แผนกมเิตอร์และหมอ้แปลง (ผมม.)  เคร่ือง

กฟน.2 : 4,300 เคร่ือง กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟน.2 5,251 1,213 1,343 1,312 1,428 1,477 2,543 1,249 5,314 6.635 1,422

กฟจ.พล. 1,042 261 264 261 258 260 971 260 252

กฟจ.สท. 372 93 93 93 93 93 93 93 93

กฟจ.ตก. 243 61 45 61 60 61 64 60 60

กฟจ.กพ. 458 0 93 31 53 319 232 108 53

กฟจ.พจ. 292 73 73 73 73 73 73 73 73

กฟจ.อต. 454 177 177 183 183 45 45 49 49 183

กฟจ.พร. 606 152 152 152 122 151 192 151 122

กฟจ.นน. 491 123 142 123 297 123 178 122 297

กฟอ.มสด. 616 103 103 165 81 183 215 165 81

กฟอ.ตห. 252 63 54 63 43 63 106 63 43

กฟอ.สวล. 242 61 139 61 61 60 60 60 61

กฟอ.ขณ. 183 46 8 46 104 46 314 45 104
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ

ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน (ล้านบาท)
ค าช้ีแจง

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2560 (อนุมัติเลขที่ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)   ด้านกระบวนการภายใน (Internal) 27 แผนงาน 99  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

6. แผนงานพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพของระบบไฟฟ้า (ต่อ)
     6.5.3 ตรวจสอบแกไ้ขจดุต่อสายนิวทรอล และ แผนกมเิตอร์และหมอ้แปลง (ผมม.)  เคร่ือง * ตามบนัทกึข้อตกลง รผก., อข., อฝ. 

             กราวด์แรงต่ า กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟน.2 1,200 600 600 600 621 1,221   (งานตามหน้าทีรั่บผิดชอบ ข้อ 2.4)

          เป้าหมาย  กฟฟ. ช้ัน 1-3 แห่งละ 50 เครื่อง 49 กฟจ.พล. 170 85 90 85 40
                        กฟส . แห่งละ 20 เครื่อง กฟจ.สท. 90 45 45 45 45
           น.2        1,200   เคร่ือง กฟจ.ตก. 70 35 30 35 35

166 กฟจ.กพ. 110 55 50 55 116

กฟจ.พจ. 70 35 35 35 35

กฟจ.อต. 90 45 45 45 45

กฟจ.พร. 190 95 95 95 95

กฟจ.นน. 90 45 48 45 45

กฟอ.มสด. 50 25 22 25 45

กฟอ.ตห. 110 55 62 55 33

กฟอ.สวล. 90 45 45 45 45

กฟอ.ขณ. 70 35 33 35 42

(OM2) 6.6 โครงการเสาตรง สายตึง (ปรับปรุงระบบจ าหน่าย แผนกตรวจสอบและบ ารุงรักษาระบบไฟฟา้ (ผตบ.) ร้อยละ * ตามบนัทกึข้อตกลง รผก., อข., อฝ.

     ใหอ้ยู่ในสภาพสวยงาม ปลอดภัย) กองบ ารุงรักษา (กบษ.) กฟน.2 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%   (งานตามหน้าทีรั่บผิดชอบ ข้อ 2.5)

     เป้าหมาย กฟจ.พล. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% ใหร้ายงานผล จ านวนเสา

           น.2       100% ทีต่รวจพบ กฟจ.สท. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%   ทีด่ าเนนิการ รายไตรมาส ในช่องหมายเหตุด้วย

0% กฟจ.ตก. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% ควรพจิาณาส ารวจเสาเพื่อท าแผนฯงาน 

กฟจ.กพ. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% ภายในไตรมาส 1 และด าเนนิการต่อไป

กฟจ.พจ. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

กฟจ.อต. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

กฟจ.พร. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

กฟจ.นน. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

กฟอ.มสด. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

กฟอ.ตห. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

กฟอ.สวล. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

กฟอ.ขณ. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

(OM2) 6.7 ประชุมชีแ้จง/ติดตาม แกไ้ขอปุกรณ์ปอ้งกนัท างานมากที่ แผนกตรวจสอบและบ ารุงรักษาระบบไฟฟา้ (ผตบ.) คร้ัง

สถานี 10 อนัดับแรก และระบบจ าหน่าย 20 อนัดับแรก กองบ ารุงรักษา (กบษ.) 4 1 1 1 1 1 1 1 3 0.150

เป้าหมาย (ไตรมาสละ 1 ครั้ง) 

Internal/12/30



กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ

ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน (ล้านบาท)
ค าช้ีแจง

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2560 (อนุมัติเลขที่ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)   ด้านกระบวนการภายใน (Internal) 27 แผนงาน 99  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

7. งานพัฒนากระบวนการประสานงานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินการร่วม

       กันกับหน่วยงานอ่ืน

(OM2) 7.1 จัดประชุมร่วมกบัหน่วยงานภายนอก แผนกควบคุมการจา่ยไฟ (ผคฟ.) คร้ัง

เช่น กฟผ. กองปฏิบติัการ (กปบ.) 1 1 1 1 0.109

เป้าหมาย อยา่งน้อย ปีละ 1 ครั้ง

8. แผนงานตรวจสอบบ ารุงรักษาเครื่องก าเนิดไฟฟ้าและโรงไฟฟ้าพลังน้ า

(OM2) 8.1 ตรวจสอบบ ารุงรักษาเคร่ืองก าเนิดไฟฟา้
8.1.1 ชนิด Mobile แผนกควบคุมและบ ารุงรักษาระบบผลิต (ผบล.) เคร่ือง

        เป้าหมาย (ปีละ 1 ครั้ง) กองบ ารุงรักษา (กบษ.) 6 2 2 1 1 2 2 1 5 0.245

8.1.2 ชนิด Portable แผนกควบคุมและบ ารุงรักษาระบบผลิต (ผบล.) เคร่ือง

        เป้าหมาย (ปีละ 1 ครั้ง) กองบ ารุงรักษา (กบษ.) กฟน.2 75 4 4 43 43 17 20 11 67 0.075 กบษ. เปน็ผู้ด าเนนิการเอง

กฟข. 4 4 4

กฟจ.พล. 9 9 9

กฟจ.สท. 4 4 4

กฟจ.ตก. 3 3

กฟจ.กพ. 5 5 5

กฟจ.พจ. 3 3 3

กฟจ.อต. 10 10 10

กฟจ.พร. 11 11 11

กฟจ.นน. 8 8 8

กฟอ.มสด. 5 5

กฟอ.ตห. 7 7 7

กฟอ.สวล. 3 3 3

กฟอ.ขณ. 3 3 3

8.1.3 ชนิด Fixed แผนกควบคุมและบ ารุงรักษาระบบผลิต (ผบล.) เคร่ือง

        เป้าหมาย (ปีละ 1 ครั้ง) กองบ ารุงรักษา (กบษ.) กฟน.2 13 5 5 4 4 4 4 13 0.455

กฟจ.อต. 4 4 4

กฟอ.มสด. 8 4 4 4 4

ผบล.กบษ.(น.2) 1 1 1
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ

ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน (ล้านบาท)
ค าช้ีแจง

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2560 (อนุมัติเลขที่ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)   ด้านกระบวนการภายใน (Internal) 27 แผนงาน 99  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

9. แผนงานปรับปรุงและบ ารุงรักษาอุปกรณ์ระบบไฟฟ้า

(OM2) 9.1 ตรวจสอบระบบจ าหน่าย (Patrol System)

9.1.1 แรงสูง แผนกตรวจสอบและบ ารุงรักษาระบบไฟฟา้ (ผตบ.) วงจร-กม.

เป้าหมาย (ไตรมาสละ 1 ครั้ง) กองบ ารุงรักษา (กบษ.) กฟน.2 25,564 25,564 26,135 25,564 26,335 25,564 27,251 25,564 79,721 0.900

กฟน.2 : 25,000 วงจร-กม. กฟจ.พล. 4,692 4,692 4,148 4,692 4,750 4,692 4,750 4,692

หมายเหตุ ให้ด าเนินการตาม work manual ที่ก าหนดให้ กฟจ.สท. 1,828 1,828 1,828 1,828 1,828 1,828 1,828 1,828

กฟจ.ตก. 1,263 1,263 1,263 1,263 1,263 1,263 1,263 1,263

กฟจ.กพ. 2,743 2,743 3,603 2,743 2,938 2,743 3,645 2,743

กฟจ.พจ. 1,544 1,544 1,544 1,544 1,544 1,544 1,544 1,544

กฟจ.อต. 2,599 2,599 2,599 2,599 2,599 2,599 2,599 2,599 2,599

กฟจ.พร. 1,836 1,836 1,840 1,836 1,855 1,836 1,855 1,836

กฟจ.นน. 2,771 2,771 2,796 2,771 2,801 2,771 2,801 2,771

กฟอ.มสด. 1,310 1,310 1,310 1,310 1,310 1,310 1,310 1,310

กฟอ.ตห. 1,808 1,808 1,565 1,808 1,808 1,808 2,017.10 1,808

กฟอ.สวล. 1,656 1,656 1,656 1,656 1,656 1,656 1,656 1,656

กฟอ.ขณ. 1,514 1,514 1,983 1,514 1,983 1,514 1,983 1,514

9.1.2 แรงต่ า แผนกตรวจสอบและบ ารุงรักษาระบบไฟฟา้ (ผตบ.) วงจร-กม.

เป้าหมาย (ปีละ 1 ครั้ง) กองบ ารุงรักษา (กบษ.) กฟน.2 35,030 8,657 11,055 9,444 10,880 8,998 9,330 7,931 31,265 0.340

กฟน.2 : 34,000 วงจร-กม. กฟจ.พล. 6,816 1,704 1,523 1,704 1,796 1,704 1,796 1,704

หมายเหตุ ให้ด าเนินการตาม work manual ที่ก าหนดให้ กฟจ.สท. 2,689 673 673 672 672 672 672 672

กฟจ.ตก. 1,650 790 790 341 341 451 451 68

กฟจ.กพ. 3,664 440 3,265 1,650 2,845 1,093 795 481

กฟจ.พจ. 2,351 588 588 588 588 588 588 587

กฟจ.อต. 4,092 1,023 1,023 1,023 1,023 1,023 1,023 1,023 1,023

กฟจ.พร. 2,761 691 705 690 701 690 695 690

กฟจ.นน. 3,133 784 816 783 821 783 821 783

กฟอ.มสด. 1,113 273 273 280 280 280 280 280

กฟอ.ตห. 2,543 636 154 636 545.5 636 941.36 635

กฟอ.สวล. 2,388 597 597 620 620 620 620 551

กฟอ.ขณ. 1,830 458 648 457 647 458 648 457
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ

ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน (ล้านบาท)
ค าช้ีแจง

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2560 (อนุมัติเลขที่ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)   ด้านกระบวนการภายใน (Internal) 27 แผนงาน 99  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

9. แผนงานปรับปรุงและบ ารุงรักษาอุปกรณ์ระบบไฟฟ้า (ต่อ)

      9.1.3 สายส่ง 115 kV แผนกตรวจสอบและบ ารุงรักษาระบบไฟฟา้ (ผตบ.) วงจร-กม.

เป้าหมาย (ไตรมาสละ 1 ครั้ง) กองบ ารุงรักษา (กบษ.) 720 720 722 720 720 720 720 720 2,162 0.600

9.2 จดัท ากจิกรรม Big Patrolling and Cleansing แผนกตรวจสอบและบ ารุงรักษาระบบไฟฟา้ (ผตบ.) เคร่ือง * ตามบนัทกึข้อตกลง รผก., อข., อฝ.

      for Strong Grid กองบ ารุงรักษา (กบษ.) กฟน.2 377 110 112 128 131 119 149 392   (งานตามนโยบาย ข้อ 1.3)

     เป้าหมาย ทุก กฟฟ. กฟจ.พล. 49 10 10 20 20 19 50
           น.2          12   กฟฟ. กฟจ.สท. 15 5 5 5 5 5 5

Cleansing อุปกรณ์หลัก AVR /Recloser กฟจ.ตก. 29 10 10 10 10 9 8

 - ตรวจสอบค่ากราวด์ที่ AVR /Recloser กฟจ.กพ. 56 10 10 10 10 16 36

 - ติดต้ังอุปกรณ์กันสัตว์ เช่น Sneck Guard / Bird Guard กฟจ.พจ. 28 10 10 10 10 8 8

 - เทพ้ืนคอนกรีต แนวกันไฟ กันวัชพืช ที่ AVR /Recloser กฟจ.อต. 37 10 10 10 10 17 11

กฟจ.พร. 40 10 10 15 15 15 7

กฟจ.นน. 48 10 10 20 20 18 17

กฟอ.มสด. 27 10 15 10 10 7 2

กฟอ.ตห. 17 10 7 7 10 3

กฟอ.สวล. 22 10 10 7 7 5 5

กฟอ.ขณ. 9 5 5 4 4

9.3 จัดท ากิจกรรม Big Patrolling and Cleansing แหง่ * งานตามความคิดสร้างสรรค์

     of the Meters แผนกมเิตอร์และหมอ้แปลง (ผมม.) กฟน.2 3 3 3 3

     เป้าหมาย กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟจ.พล. 1 1 1 พล มส กพ ภายใน สค

           น.2          2   กฟฟ. กฟจ.กพ. 1 1 1

กฟอ.มสด. 1 1 1
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ

ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน (ล้านบาท)
ค าช้ีแจง

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2560 (อนุมัติเลขที่ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)   ด้านกระบวนการภายใน (Internal) 27 แผนงาน 99  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

9. แผนงานปรับปรุงและบ ารุงรักษาอุปกรณ์ระบบไฟฟ้า (ต่อ)

9.4 ตรวจสอบ บ ารุงรักษาอปุกรณ์ไฟฟา้ในสถานีไฟฟา้ตามวาระ แผนกบ ารุงรักษาสถานไีฟฟา้ (ผบฟ.) สถานี

     เป้าหมาย กองบ ารุงรักษา (กบษ.) 34 14 14 13 13 8 27 1.413 ตัด สฟฟ.ภูมิพลฯ,สิริกต์ิ

           น.2          34   สถานี

9.5 ตรวจสอบและบ ารุงรักษาอปุกรณ์ไฟฟา้ในระบบจ าหน่าย
       ตามวาระ

 9.5.1 Recloser แผนกบ ารุงรักษาอปุกรณ์สายส่งและระบบจ าหนา่ย (ผบอ.) เคร่ือง * ตามบนัทกึข้อตกลง รผก., อข., อฝ.

       เป้าหมาย (ปีละ 1 ครั้ง) กองบ ารุงรักษา (กบษ.) 235 57 57 58 58 60 60 60 175 2.350   (งานตามนโยบาย ข้อ 1.3.2)

9.5.2 Switched capacitor แผนกบ ารุงรักษาอปุกรณ์สายส่งและระบบจ าหนา่ย (ผบอ.) ชุด * ตามบนัทกึข้อตกลง รผก., อข., อฝ.

       เป้าหมาย (ปีละ 1 ครั้ง) กองบ ารุงรักษา (กบษ.) 38 8 8 9 9 7 9 14 26 0.190   (งานตามนโยบาย ข้อ 1.3.2)

9.5.3  Load Break Switch (SF6) แผนกบ ารุงรักษาอปุกรณ์สายส่งและระบบจ าหนา่ย (ผบอ.) เคร่ือง * ตามบนัทกึข้อตกลง รผก., อข., อฝ.

       เป้าหมาย (ปีละ 1 ครั้ง) กองบ ารุงรักษา (กบษ.) 400 100 100 100 100 100 100 100 300 0.450   (งานตามนโยบาย ข้อ 1.3.2)

9.5.4 AVR แผนกบ ารุงรักษาสถานไีฟฟา้ (ผบฟ.) เคร่ือง * ตามบนัทกึข้อตกลง รผก., อข., อฝ.

        เป้าหมาย (ปีละ 1 ครั้ง) กองบ ารุงรักษา (กบษ.) 21 21 21 21 1.010   (งานตามนโยบาย ข้อ 1.3.2)

โอน AVR ให ้ก.2 ไป 1 เคร่ือง
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ

ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน (ล้านบาท)
ค าช้ีแจง

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2560 (อนุมัติเลขที่ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)   ด้านกระบวนการภายใน (Internal) 27 แผนงาน 99  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

9. แผนงานปรับปรุงและบ ารุงรักษาอุปกรณ์ระบบไฟฟ้า (ต่อ)
9.6 ตรวจสอบจุดต่อจุดสัมผัสทางไฟฟา้ด้วยกล้องส่องความร้อน

9.6.1 สถานีไฟฟา้ แผนกตรวจสอบและบ ารุงรักษาระบบไฟฟา้ (ผตบ.) สถานี

      เป้าหมาย กองบ ารุงรักษา (กบษ.) 34 14 14 21 12 12 8 26 0.180 ตัด สฟฟ.ภูมิพลฯ,สิริกต์ิ

9.6.2 สายส่ง 115 kV แผนกตรวจสอบและบ ารุงรักษาระบบไฟฟา้ (ผตบ.) วงจร - กม.

      เป้าหมาย กองบ ารุงรักษา (กบษ.) 720 180 180 180 180 180 180 180 540 0.120

9.6.3 ระบบ 22 kV Load 5  MW ขึน้ไป(3 เดือนติดต่อกนัขึน้ไป) แผนกตรวจสอบและบ ารุงรักษาระบบไฟฟา้ (ผตบ.) Feeders

      เป้าหมาย (10 กม. จากสถานี) กองบ ารุงรักษา (กบษ.) 30 8 8 8 8 8 8 6 24 0.105

           น.2           100% ของ 30  ฟีดเดอร์

9.7  ฉีดน้ าล้างลูกถ้วย บริเวณพื้นทีม่ีมลภาวะ
9.7.1 สถานี แผนกปฏิบติัการฮอทไลน ์(ผปฮ.) สถานี

     เป้าหมาย กองบ ารุงรักษา (กบษ.) 24 12 15 12 12 27 0.240

9.7.2 สายส่ง    แผนกปฏิบติัการฮอทไลน ์(ผปฮ.) วงจร-กม.

     เป้าหมาย กองบ ารุงรักษา (กบษ.) 100 50 50 50 50 100 0.100 พิจารณาเฉพาะพื้นที่

9.8 บ ารุงรักษาตามวาระและซ่อมแซมแกไ้ขระบบควบคุม
ด้วยคอมพวิเตอร์
9.8.1 CSCS และ SRTU แผนกรีเลย์และอปุกรณ์ควบคุม (ผรล.) สถานี

    เป้าหมาย  (ปีละ 1 ครั้ง) กองบ ารุงรักษา (กบษ.) 35 6 10 6 11 17 14 29 0.115

9.8.2 FRTU แผนกบ ารุงรักษาอปุกรณ์สายส่งและระบบจ าหนา่ย (ผบอ.) ชุด

    เป้าหมาย (ปีละ 1 ครั้ง) กองบ ารุงรักษา (กบษ.) 400 100 100 100 100 100 100 100 300 0.400
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ

ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน (ล้านบาท)
ค าช้ีแจง

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2560 (อนุมัติเลขที่ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)   ด้านกระบวนการภายใน (Internal) 27 แผนงาน 99  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

10. แผนงานปรับปรุงพัฒนาอาคารส านักงาน * ตามบนัทกึข้อตกลง รผก., อข., อฝ.

    และสภาพแวดล้อมในการท างานที่ดี   (งานตามความคิดสร้างสรรค์ ข้อ 3.5)

(OM2) 10.1 กจิกรรม Clean and Care Substation แผนกจดัการงานสถานไีฟฟา้ 1 (ผจฟ.1) สถานี
      เป้าหมาย  กฟน. 2 จ านวน 35  สถานีไฟฟ้า กองปฏิบติัการ (กปบ.) 35 15 35 10 10 - 35

11. แผนงานติดต้ังอุปกรณ์ในระบบไฟฟ้า
(OM2) 11.1 ประสานงานการติดต้ัง Recloser เพิ่มเติมในระบบจ าหน่าย แผนกวิเคราะหแ์ละวางแผนการจา่ยไฟ (ผวว.) ชุด

กองปฏิบติัการ (กปบ.) 4 1 1 1 2 1 1 1 3 0.074

12. แผนงานบ ารุงรักษาเครือข่ายสือ่สาร

(OM2) 12.1 ควบคุม ดูแลการตรวจสอบบ ารุงรักษา แผนกโครงข่ายเคเบลิใยแกว้น าแสง (ผคส.) คร้ัง

       สายเคเบิล้ใยแกว้น าแสง กองระบบส่ือสาร (กรส.) 2 1 1 1 1 0.319

       เป้าหมาย (ปีละ 2 ครั้ง)

12.2 ตรวจสอบอปุกรณ์ SDH , FOM , DWDM แผนกส่ือสัญญาณความเร็วสูง (ผสร.) ชุด

       เป้าหมาย (ปีละ 1 ครั้ง) กองระบบส่ือสาร (กรส.) 114 28 28 28 28 28 28 30 84 0.618

13. โครงการพัฒนาระบบสายส่งและระบบจ าหน่าย ระยะที่ 1 (คพจ.1)
(OM2) 13.1 ส ารวจออกแบบประมาณการค่าใช้จ่ายป ี2560 แผนกปรับปรุงระบบไฟฟา้ (ผปร.) วงจร-กม.

      เป้าหมาย แผนกวางแผนระบบไฟฟา้ (ผวร.) กฟน.2 300.0 40.0 42.65 80.0 82.56 70.0 117.7 110 242.92 งบ คพจ.1 งบ คพจ.1เร่ิมโครงการ ป2ี559-2563

กฟน.2 : 300    วงจร-กม.  ( 60 งาน ) กองวิศวกรรมและวางแผน (กวว.) กฟจ.พล. 20 5 - 5.0 5.0 25.1 5.0

กฟจ.สท. 12 4 - 4 2 6 2

4 กฟจ.ตก. 12 4 - 4 2  - 2 ประมาณการฯเอง

กฟจ.กพ. 20 5.0 - 5 15.27 5  - 5 ปลีะ 300    วงจร-กม.

กฟจ.พจ. 20 5 - 5 2.47 5 12 5 ทัง้หมด 1,500 วงจร-กม./ 5 ปี

กฟจ.อต. 20 5 - 5 5  - 5 5

กฟจ.พร. 20 5 - 5 3.70 5 2 5

กฟจ.นน. 20 5 - 5 5 12 5

กฟอ.มสด. 20 5 - 5 5 4 5

กฟอ.ตห. 12 4 - 4 2 17 2

กฟอ.สวล. 12 4 - 4 2  - 2

กฟอ.ขณ. 12 4 - 4 5.46 2 19 2

ผวร.กวว.(น.2) 100 25 42.65 25 55.66 25 21.34 25

กวว. เปน็ผู้ด าเนนิการส ารวมออกแบบประมาณ
การฯเอง

ด าเนินการเรียบร้อยกอ่นแผนงาน
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ

ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน (ล้านบาท)
ค าช้ีแจง

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2560 (อนุมัติเลขที่ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)   ด้านกระบวนการภายใน (Internal) 27 แผนงาน 99  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

14. โครงการเพ่ิมความเช่ือถือได้ของระบบไฟฟ้าระยะที่ 3 (คชฟ.3)
(OM2) 14.1 กอ่สร้างปรับปรุงระบบจ าหน่าย แผนกกอ่สร้างระบบไฟฟา้ (ผกร.) วงจร-กม.

     เป้าหมาย 60 วงจร กม. กองกอ่สร้างและบริหารโครงการ (กกค.) กฟฟ.ชั้น 1-3 60 10 15.09 10 11.58 20 17.67 20 44.34 งบ คชฟ.3

( ต้ังแต่ 59 ลงไป : สถานะ TECO แล้ว และปดิบญัชี)

15. โครงการก่อสร้างและปรับปรุงเสริมระบบจ าหน่ายระยะที่ 7 (คสจ.7)
(OM2) 15.1 กอ่สร้างปรับปรุงระบบจ าหน่าย แผนกกอ่สร้างระบบไฟฟา้ (ผกร.) วงจร-กม.

     เป้าหมาย 200 วงจร กม. กองกอ่สร้างและบริหารโครงการ (กกค.) กฟฟ.ชั้น 1-3 200 50 52.32 50 80.9 50 203.97 50 337.19 งบ คสจ.7

( ต้ังแต่ 58 ลงไป : สถานะ TECO แล้ว และปดิบญัชี)

16. โครงการพัฒนาระบบสายส่งและสถานีไฟฟ้าระยะที่ 9 ส่วนที่ 1  (คพส.9.1)

(OM2) 16.1 กอ่สร้างปรับปรุงระบบจ าหน่าย แผนกกอ่สร้างระบบไฟฟา้ (ผกร.) วงจร-กม. 
           เป้าหมาย  20 วงจร-กม. กองกอ่สร้างและบริหารโครงการ (กกค.) กฟฟ.ชั้น 1-3 20 20 งบ คพส.9.1

17. โครงการพัฒนาระบบไฟฟ้าเพ่ือรองรับการจดัต้ังเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ

     ระยะแรก (คพพ.1)

(OM2) 17.1 ส ารวจออกแบบประมาณการค่าใช้จา่ย ป ี2560 แผนกปรับปรุงระบบไฟฟา้ (ผปร.) วงจร-กม. 

       เป้าหมาย แผนกวางแผนระบบไฟฟา้ (ผวร.) กฟฟ.ชั้น 1-3 27 10 10.32 17 10.32

           น.2       27  วงจร-กม. กองวิศวกรรมและวางแผน (กวว.)

17.2 กอ่สร้างปรับปรุงระบบจ าหน่าย แผนกกอ่สร้างระบบไฟฟา้ (ผกร.) วงจร-กม. 

       เป้าหมาย กองกอ่สร้างและบริหารโครงการ (กกค.) กฟฟ.ชั้น 1-3 44 - - 15 10.52 29 10.52

           น.2       44  วงจร-กม.
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ

ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน (ล้านบาท)
ค าช้ีแจง

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2560 (อนุมัติเลขที่ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)   ด้านกระบวนการภายใน (Internal) 27 แผนงาน 99  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

18. งานเร่งรัดศูนยส์ั่งการไฟฟ้าขัดข้อง แหง่ * งานตามทีรั่บผิดชอบ ข้อ 2.6

(OM2) 18.1 เร่งรัดกอ่สร้างศูนย์ส่ังการไฟฟ้าขัดข้อง ที ่กฟฟ.ชั้น 1-3 แผนกโยธาและงานสถาปตัย์(ผยธ.) กฟน.2 4 4

       เป้าหมาย  กองกอ่สร้างและบริหารโครงการ (กกค.) กฟจ.สท 1 1

           น.2            4    แหง่ กฟจ.ตก 1 1

กฟจ.กพ 1 1

กฟจ.อต 1 1 0

19. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบด้าน Technical Loss
(OM2) 19.1 เปล่ียนเพิ่มขนาดสายไฟฟา้ หมายเหตุ : มาจากหลายโครงการ

       19.1.1   22 เควี แผนกกอ่สร้างระบบไฟฟา้ (ผกร.) วงจร-กม.

      เป้าหมาย กองกอ่สร้างและบริหารโครงการ (กกค.) กฟฟ.ชั้น 1-3 50 10 28.12 10 10 20 93 10 131.12 งบ คสจ.7, คพจ1

       19.1.2   แรงต่ า แผนกปรับปรุงระบบไฟฟา้ (ผปร.) วงจร-กม.

      เป้าหมาย  กองวิศวกรรมและวางแผน (กวว.) กฟฟ.ชั้น 1-3 30 10 10.58 10 11.02 10 21.6 งบ คพจ.1

19.2 ตรวจสอบคาปาซิเตอร์แรงสูง แผนกบ ารุงรักษาอปุกรณ์สายส่งและระบบจ าหนา่ย (ผบอ.) ชุด 0.100 100% ของคาปาทีติ่ดต้ัง(ชุด)

      เป้าหมาย  (ทุกชุด) กองบ ารุงรักษา (กบษ.) กฟน.2 ชุด 194 269 269 นบั การติดต้ังอปุกรณ์เปน็จดุ

กฟน.2 : 180 ชุด กฟจ.พล. 43 43 99

กฟจ.สท. 7 7 7

กฟจ.ตก. 9 9 9

กฟจ.กพ. 17 17 17

กฟจ.พจ. 11 11 11

กฟจ.อต. 18 18 18

กฟจ.พร. 20 20 37

กฟจ.นน. 13 13 13

กฟอ.มสด. 14 14 14

กฟอ.ตห. 27 27 24

กฟอ.สวล. 7 7 7

กฟอ.ขณ. 8 8 13
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ

ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน (ล้านบาท)
ค าช้ีแจง

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2560 (อนุมัติเลขที่ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)   ด้านกระบวนการภายใน (Internal) 27 แผนงาน 99  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

19. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบด้าน Technical Loss (ต่อ)
19.3 ติดต้ังคาปาซิเตอร์ในระบบจ าหน่ายเพิ่มเติม 22 เควี
       - แบบ fixed แผนกวิเคราะหแ์ละวางแผนการจา่ยไฟ (ผวว.) kVar

      เป้าหมาย 1,200 kVar กองปฏิบติัการ (กปบ.) กฟฟ.ชั้น 1-3 1,200 1500 600 - 600 1500 0.174

19.4  ค านวณ Technical Loss แยกตามระดับแรงดัน แผนกวิเคราะหแ์ละวางแผนการจา่ยไฟ (ผวว.) คร้ัง

      เป้าหมาย (ไตรมาสละ 1 ครั้ง) กองปฏิบติัการ (กปบ.) กฟฟ.ชั้น 1-3 4 1 1 1 1 1 1 1 3

19.5 วิเคราะห ์Technical Loss แยกตามระดับแรงดันและ แผนกวิเคราะหแ์ละวางแผนการจา่ยไฟ (ผวว.) Feeders

       เสนอแนวทางแกไ้ขฯ ในฟดีเดอร์ทีม่ี Technical Loss สูงสุด กองปฏิบติัการ (กปบ.) กฟฟ.ชั้น 1-3 4 1 1 1 1 1 1 1 3

      เป้าหมาย (อยา่งน้อยไตรมาสละ 1 Feeder)

19.6  หม้อแปลงจ าหน่าย ร้อยละ

      19.6.1 แกไ้ขกระแสไฟฟา้ Unbalance เกนิกว่า 20% แผนกมเิตอร์และหมอ้แปลง (ผมม.) กฟน.2 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 0.578 การรายงานผล ใหแ้จง้จ านวนเคร่ือง

      เป้าหมาย แก้ไข 100% ที่ตรวจพบ : จ านวนเครื่อง กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟจ.พล. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% ทีไ่ด้ด าเนนิการแกไ้ข (หนว่ยเปน็ จ านวนเคร่ือง)

กฟจ.สท. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

กฟจ.ตก. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

กฟจ.กพ. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

กฟจ.พจ. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

กฟจ.อต. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

กฟจ.พร. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

กฟจ.นน. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

กฟอ.มสด. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

กฟอ.ตห. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

กฟอ.สวล. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

กฟอ.ขณ. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ

ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน (ล้านบาท)
ค าช้ีแจง

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2560 (อนุมัติเลขที่ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)   ด้านกระบวนการภายใน (Internal) 27 แผนงาน 99  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

19. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบด้าน Technical Loss (ต่อ) ร้อยละ

       19.6.2 สับเปล่ียนหม้อแปลงทีจ่่ายโหลดไม่เหมาะสม แผนกมเิตอร์และหมอ้แปลง (ผมม.) กฟน.2 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% การรายงานผล ใหแ้จง้จ านวนเคร่ือง

                (จ่าย Load น้อยกว่า 40% ของขนาดหม้อแปลง) กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟจ.พล. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% ทีไ่ด้ด าเนนิการแกไ้ข (หนว่ยเปน็ จ านวนเคร่ือง)

       เป้าหมาย  สับเปลี่ยน 100% ที่ตรวจพบ : จ านวนเครื่อง กฟจ.สท. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

กฟจ.ตก. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

กฟจ.กพ. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

กฟจ.พจ. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

กฟจ.อต. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

กฟจ.พร. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

กฟจ.นน. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

กฟอ.มสด. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

กฟอ.ตห. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

กฟอ.สวล. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

กฟอ.ขณ. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

19.7 จา่ยไฟระบบจ าหน่าย 22 เควี เข้า Circuit Breaker แผนกวิเคราะหแ์ละวางแผนการจา่ยไฟ (ผวว.) ฟีดเดอร์
       Outgoing ทีว่่าง กองปฏิบติัการ (กปบ.) กฟน.2 2 1 1 1 0 1

      เป้าหมาย        เป้าหมาย  น.2       2   ฟีดเดอร์ กฟจ.พร. 1 1 1

กฟจ.นน. 1 1 - ไตรมาส 3  Feeder 10     สฟฟ.ปวั

. * กอ่สร้างระบบจ าหนา่ยยังไมแ่ล้วเสร็จ
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ

ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน (ล้านบาท)
ค าช้ีแจง

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2560 (อนุมัติเลขที่ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)   ด้านกระบวนการภายใน (Internal) 27 แผนงาน 99  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

20. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบด้าน Non-Technical Loss
20.1 ตรวจสอบมิเตอร์แรงสูง 115 kV แผนกมเิตอร์และหมอ้แปลง (ผมม.) เคร่ือง

      เป้าหมาย (ทุกราย ปีละ 2 ครั้ง) กองบริการลูกค้า (กบล.) 8 8 8 - 8 8 - 8 0.021

20.2 ตรวจสอบมิเตอร์ประกอบ CT, VT แรงสูง แผนกมเิตอร์และหมอ้แปลง (ผมม.) เคร่ือง

       ทัง้ทีเ่ปน็ AMR และไม่เปน็ AMR กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟน.2 1,941 561 610 570 635 426 467 384 1,712 0.865

      เป้าหมาย (ทุกราย ปีละ 1 ครั้ง) กฟจ.พล. 422 105 116 105 114 106 110 106

กฟน.2 : 1,700  เคร่ือง กฟจ.สท. 143 29 32 43 56 42 42 29

กฟจ.ตก. 123 34 38 31 41 29 49 29

กฟจ.กพ. 180 60 62 55 56 36 65 29

กฟจ.พจ. 114 26 32 29 32 29 0 30

กฟจ.อต. 230 79 82 79 84 36 36 36 36

กฟจ.พร. 168 44 46 44 56 43 36 37

กฟจ.นน. 136 31 33 36 42 38 40 31

กฟอ.มสด. 157 53 54 54 57 25 25 25

กฟอ.ตห. 124 49 52 40 42 20 33 15

กฟอ.สวล. 57 27 31 30 30 0 4 0

กฟอ.ขณ. 87 24 32 24 25 22 27 17
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ

ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน (ล้านบาท)
ค าช้ีแจง

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2560 (อนุมัติเลขที่ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)   ด้านกระบวนการภายใน (Internal) 27 แผนงาน 99  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

20. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบด้าน Non-Technical Loss (ต่อ)
20.3 ตรวจสอบมิเตอร์ประกอบ CT แรงต่ า ทัง้ทีเ่ปน็ แผนกมเิตอร์และหมอ้แปลง (ผมม.) เคร่ือง

       AMR และไม่เปน็ AMR กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟน.2 6,330 1,627 1,708 1,684 1,684 1,591 1,552 1,428 4,944 0.413

      เป้าหมาย (ทุกราย ปีละ 1 ครั้ง) กฟจ.พล. 1,350 337 341 337 341 337 339 339

กฟน.2 : 6,000  เคร่ือง กฟจ.สท. 443 105 116 116 121 117 117 105

กฟจ.ตก. 343 86 92 88 91 87 110 82

กฟจ.กพ. 678 178 181 191 202 193 239 116

กฟจ.พจ. 346 84 91 87 92 88 0 87

กฟจ.อต. 641 161 171 161 162 160 160 159 159

กฟจ.พร. 586 148 151 146 147 146 151 146

กฟจ.นน. 606 144 154 155 156 156 158 151

กฟอ.มสด. 406 100 109 102 112 102 103 102

กฟอ.ตห. 333 92 94 90 92 82 74 69

กฟอ.สวล. 273 108 116 127 129 38 24 0

กฟอ.ขณ. 325 84 92 84 86 85 77 72

20.4 ตรวจสอบมิเตอร์ AMR ทาง Website แผนกมเิตอร์และหมอ้แปลง (ผมม.) เคร่ือง

       แรงสูง+แรงต่ า กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟน.2 5,026 1,300 5,026 1,347 5,026 1,255 1,390 1,124 11,442

      เป้าหมาย (ทุกราย ปีละ 1 ครั้ง) กฟจ.พล. 1,141 285 1,141 285 1,141 285 299 286

กฟน.2 : 5000  เคร่ือง กฟจ.สท. 316 70 316 85 316 87 87 74

กฟจ.ตก. 287 75 287 73 287 73 210 66

กฟจ.กพ. 532 159 532 150 532 137 140 86

ใหแ้ต่ละ กฟฟ. ตรวจสอบการเปดิใบงาน กฟจ.พจ. 271 64 271 68 271 69 69 70

การตรวจสอบมเิตอร์ AMR จากทางเว็ปไซต์ กฟจ.อต. 514 129 514 129 514 128 128 128 128

http://service.amr.pea.co.th/PortalPage/ กฟจ.พร. 460 117 460 115 460 114 85 114

ทกุสัปดาห์ กฟจ.นน. 450 108 450 119 450 121 127 102

กฟอ.มสด. 327 81 327 82 327 82 82 82

กฟอ.ตห. 275 75 275 75 275 65 69 60

กฟอ.สวล. 199 71 199 100 199 28 28 0

กฟอ.ขณ. 254 66 254 66 254 66 66 56
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ

ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน (ล้านบาท)
ค าช้ีแจง

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2560 (อนุมัติเลขที่ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)   ด้านกระบวนการภายใน (Internal) 27 แผนงาน 99  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

20. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบด้าน Non-Technical Loss (ต่อ)
20.5 ตรวจสอบมิเตอร์แรงต่ า แผนกมเิตอร์และหมอ้แปลง (ผมม.) เคร่ือง

      เป้าหมาย (ปีละ 1 ครั้ง) กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟน.2 433,651 108,432 188,138 108,400 109,111 108,426 126,557 108,393 423,806 3.678

กฟน.2 : 420,000  เคร่ือง กฟจ.พล. 78,494 19,623 21,125 19,623 21,222 19,623 20,628 19,625

กฟจ.สท. 32,200 8,050 81,250 8,050 81,514 8,050 8,050 8,050

กฟจ.ตก. 20,124 5,033 5,611 5,031 6,201 5,031 5,248 5,029

กฟจ.กพ. 44,700 11,175 13,325 11,175 12,344 11,175 21,095 11,175

กฟจ.พจ. 25,856 6,465 6,840 6,465 6,621 6,465 5,609 6,461

กฟจ.อต. 46,868 11,717 12,111 11,717 12,214 11,717 11,717 11,717 11,720

กฟจ.พร. 47,400 11,850 12,411 11,830 12,111 11,865 14,813 11,855

กฟจ.นน. 45,150 11,300 11,689 11,287 12,115 11,283 13,478 11,280

กฟอ.มสด. 22,974 5,744 5,982 5,744 5,841 5,743 7,484 5,743

กฟอ.ตห. 25,026 6,261 6,412 6,261 6,321 6,261 7,626 6,243

กฟอ.สวล. 25,919 6,479 6,571 6,482 6,624 6,478 5,118 6,480

กฟอ.ขณ. 18,940 4,735 4,811 4,735 4,894 4,735 5,691 4,735

20.6 สับเปล่ียนมิเตอร์ตามวาระ มิเตอร์ 1 เฟส แผนกมเิตอร์และหมอ้แปลง (ผมม.) เคร่ือง หมายเหตุ อาจจะมกีารปรับเปา้หมาย

       อายุการใช้งานเกนิ 15 ปี กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟน.2 15,000 3,753 12,813 3,750 4,505 3,750 6,660 3,747 23,978 งบลงทนุ กวผ. ตามมเิตอร์ทีไ่ด้รับจดัสรร

      เป้าหมาย 1,068 กฟจ.พล. 1,851 463 1,193 463 564 463 498 462

กฟน.2 : 15,000  เคร่ือง 1,492 กฟจ.สท. 1,670 418 1,385 416 462 416 416 420

1,158 กฟจ.ตก. 687 172 1,318 172 256 172 205 171

988 กฟจ.กพ. 1,273 319 1,102 318 411 318 80 318

725 กฟจ.พจ. 1,207 302 734 302 325 302 1,124 301

1,243 กฟจ.อต. 1,516 379 1,243 379 441 379 379 379 586

1759 กฟจ.พร. 1,222 306 1,789 306 620 306 1,176 304

457 กฟจ.นน. 2,364 591 893 591 600 591 832 591

1082 กฟอ.มสด. 564 141 1,081 141 146 141 10 141

1096 กฟอ.ตห. 836 209 1,102 209 210 209 676 209

420 กฟอ.สวล. 1,140 285 468 285 290 285 652 285

503 กฟอ.ขณ. 670 168 505 168 180 168 612 166
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ

ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน (ล้านบาท)
ค าช้ีแจง

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2560 (อนุมัติเลขที่ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)   ด้านกระบวนการภายใน (Internal) 27 แผนงาน 99  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

20. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบด้าน Non-Technical Loss (ต่อ) แผนกมเิตอร์และหมอ้แปลง (ผมม.) เคร่ือง

20.7 สับเปล่ียนมิเตอร์ตามวาระ มิเตอร์ 3 เฟส  กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟน.2 500 125 736 125 168 125 304 125 1,208 งบลงทนุ กวผ.

       อายุการใช้งานเกนิ 10 ปี กฟจ.พล. 127 32 15 32 32 32 59 31

      เป้าหมาย กฟจ.สท. 17 4 13 4 4 4 4 5

กฟน.2 : 500  เคร่ือง กฟจ.ตก. 25 6 32 6 6 6 10 7

กฟจ.กพ. 37 9 63 9 9 9 28 10

กฟจ.พจ. 26 7 3 7 8 7 11 5

กฟจ.อต. 41 10 37 10 12 10 10 11 -

กฟจ.พร. 108 27 341 27 32 27 50 27

กฟจ.นน. 57 14 23 14 22 14 82 15

กฟอ.มสด. 20 5 114 5 12 5 3 5

กฟอ.ตห. 12 3 5 3 9 3 37 3

กฟอ.สวล. 14 4 70 4 12 4 3 2

กฟอ.ขณ. 16 4 20 4 10 4 7 4

20.8 ตรวจสอบการละเมิดการพาดสายและติดต้ังอปุกรณ์ แผนกบริการธุรกจิโทรคมนาคม (ผธท.) กฟฟ.

       ส่ือสารบนเสาไฟฟา้ กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟฟ.ชั้น 1-3 12 12 12 12 12 12 12 12 24 0.108

      เป้าหมาย (กฟฟ.จุดรวมงาน ไตรมาสละ 1 ครั้ง)

20.9  ตรวจสอบไฟฟา้สาธารณะ ร้อยละ กฟน. 2 รวม 
       20.9.1 ส ารวจไฟฟา้สาธารณะ (ทีใ่ม่ติดต้ังมิเตอร์ และ แผนกบริหารการขาย (ผบข.) กฟน.2 100% 50% 50% 80% 100% 100% 100% - 100% 0.210 จน.  709  หน่วยงาน,  18,735   ราย
                ทีติ่ดต้ังมิเตอร์แต่ยังไม่ได้น าเข้าระบบ) และน า กองซ้ือขายไฟฟา้ (กซข.) กฟจ.พล. 100% 50% 50% 80% 100% 100% 100% - จน.  103  หน่วยงาน,  3,797   ราย
                เข้าในระบบพมิพบ์ลิใหค้รบถ้วน กฟจ.สท. 100% 50% 50% 80% 100% 100% 100% - จน.    55  หน่วยงาน,  1,406   ราย

      เป้าหมาย 100 % ของจ านวนหน่วยงานไฟสาธารณะทั้งหมด กฟจ.ตก. 100% 50% 50% 80% 100% 100% 100% - จน.    29  หน่วยงาน,     777   ราย

             (เป้าหมายสะสม รายละเอียดตามเอกสารแนบ) กฟจ.กพ. 100% 50% 50% 80% 100% 100% 100% - จน.    56  หน่วยงาน,  2,154   ราย

กฟจ.พจ. 100% 50% 50% 80% 100% 100% 100% - จน.    48  หน่วยงาน,  1,729   ราย

กฟจ.อต. 100% 50% 50% 80% 100% 100% 100% - 100% จน.   79  หน่วยงาน,   2,042   ราย

กฟจ.พร. 100% 50% 50% 80% 100% 100% 100% - จน.    84  หน่วยงาน,  1,279   ราย

กฟจ.นน. 100% 50% 50% 80% 100% 100% 100% - จน.    99  หน่วยงาน,  1,851   ราย

กฟอ.มสด. 100% 50% 50% 80% 100% 100% 100% - จน.    34  หน่วยงาน,     596   ราย

กฟอ.ตห. 100% 50% 50% 80% 100% 100% 100% - จน.    53  หน่วยงาน,  1,313   ราย

กฟอ.สวล. 100% 50% 50% 80% 100% 100% 100% - จน.    36  หน่วยงาน,  1,119   ราย

กฟอ.ขณ. 100% 50% 50% 80% 100% 100% 100% - จน.    33  หน่วยงาน,     672   ราย
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ

ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน (ล้านบาท)
ค าช้ีแจง

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2560 (อนุมัติเลขที่ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)   ด้านกระบวนการภายใน (Internal) 27 แผนงาน 99  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

20. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบด้าน Non-Technical Loss (ต่อ)
      20.9.2 ตรวจสอบมิเตอร์ไฟฟา้สาธารณะ (ทีติ่ดต้ังอยู่เดิม) แผนกมเิตอร์และหมอ้แปลง (ผมม.) เคร่ือง

         เป้าหมาย กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟน.2 15,670 3,924 4,161 3,916 4,015 3,918 3,961 3,912 15,325 12,137 0.160

กฟน.2 : 14,000  เคร่ือง กฟจ.พล. 2,624 656 622 656 684 656 658 656 3,091

กฟจ.สท. 1,263 316 762 316 321 316 316 315 1,113

กฟจ.ตก. 727 182 193 182 191 182 190 181 754

กฟจ.กพ. 1,728 433 435 433 434 432 432 430 1,950

กฟจ.พจ. 1,415 354 354 354 357 354 354 353 950

กฟจ.อต. 1,866 467 467 467 484 466 466 466 1,800

กฟจ.พร. 1,281 321 88 320 332 320 329 320 1,151

กฟจ.นน. 1,789 448 448 447 451 447 482 447 1,622

กฟอ.มสด. 553 139 145 138 141 138 145 138 562

กฟอ.ตห. 885 222 122 221 227 221 211 221 899
เปล่ียนเปา้หมายรวม จาก 921 เปน็ 1053 กฟอ.สวล. 921 231 330 227 231 232 224 231 932

กฟอ.ขณ. 618 155 195 155 162 154 154 154 501

20.10 เฉล่ีย/ปรับปรุงหน่วยพร้อมน าเข้าระบบ SAP แผนกบริหารการขาย (ผบข.) กฟฟ.ชั้น 1-3 ร้อยละ

       20.10.1 เฉล่ีย/ปรับปรุงหน่วยจากการส ารวจ กองซ้ือขายไฟฟา้ (กซข.) , กฟส. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

                  ไฟสาธารณะกรณีมิเตอร์ช ารุด

       เป้าหมาย 100 % ที่ตรวจพบ

      20.10.2 เฉล่ีย/ปรับปรุงหน่วยจากการ แผนกบริหารการขาย (ผบข.) กฟฟ.ชั้น 1-3 ร้อยละ

                  ละเมิด ช ารุด (รายย่อย รายใหญ๋) กองซ้ือขายไฟฟา้ (กซข.) , กฟส. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

       เป้าหมาย 100 % ที่ตรวจพบ

20.11 ประชุมติดตามควบคุม Loss ใหอ้ยู่ในเกณฑ์ฯ แผนกวิเคราะหแ์ละวางแผนการจา่ยไฟ (ผวว.) คร้ัง

       เป้าหมาย (ไตรมาสละ 1 ครั้ง) กองปฏิบติัการ (กปบ.) กฟฟ.ชั้น 1-3 4 1 1 1 1 1 1 1 3 0.200
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ

ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน (ล้านบาท)
ค าช้ีแจง

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2560 (อนุมัติเลขที่ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)   ด้านกระบวนการภายใน (Internal) 27 แผนงาน 99  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

21. แผนงานรักษาแรงดันไฟฟ้าให้อยูใ่นเกณฑ์มาตรฐาน
(OM2) 21.1 ตรวจสอบค่าระดับแรงดันไฟฟา้ของผู้ใช้ไฟ 22 kV แผนกควบคุมการจา่ยไฟ (ผคฟ.) คร้ัง

       ขึน้ไปทีติ่ดต้ัง AMR ทกุสถานี ตามวาระ กองปฏิบติัการ (กปบ.) 4 1 1 1 1 1 1 1 3
       เป้าหมาย 4   ครั้ง

21.2 จัดท าแผนปรับปรุงแกไ้ข Feeder ทีแ่รงดันต่ ากว่า แผนกควบคุมการจา่ยไฟ (ผคฟ.) ร้อยละ 0.093

       ค่าเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพบริการใหแ้ล้วเสร็จ กองปฏิบติัการ (กปบ.) 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

       เป้าหมาย 100 % ของ Feeder ที่แรงดันต่ ากว่ามาตรฐาน

22. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียที่เกิดจากแหล่งผลิต SPP, VSPP

(OM2) 22.1 จดัท ารายงานการค านวณค่าหน่วยสูญเสียใน แผนกวิเคราะหแ์ละวางแผนการจา่ยไฟ (ผวว.) คร้ัง

       ระบบไฟฟ้าทีเ่กดิจากแหล่งผลิต SPP, VSPP กองปฏิบติัการ (กปบ.) 4 1 1 1 1 1 1 1 3
       เป้าหมาย ไตรมาสละ 1 ครั้ง

            น.2            4   คร้ัง

23. แผนงานเพ่ิมขีดความสามารถของระบบไฟฟ้า

(OM2) 23.1 ปรับปรุงข้อมูลหม้อแปลง กฟภ. ลงในฐานข้อมูลระบบ GIS แผนกแผนทีร่ะบบไฟฟา้ (ผผร.) กฟฟ.ชั้น 1-3 คร้ัง ตามเกณฑ์ กฟภ.
       เป้าหมาย (ทุกเดือน), ร้อยละ 100 กองวิศวกรรมและวางแผน (กวว.) 12 3 3 3 3 3 3 3 9 0.300 98.13%

23.2 ปรับปรุงข้อมูลมิเตอร์ กฟภ. ลงในฐานข้อมูลระบบ GIS แผนกแผนทีร่ะบบไฟฟา้ (ผผร.) กฟฟ.ชั้น 1-3 คร้ัง

       เป้าหมาย (ทุกเดือน), ร้อยละ 100 กองวิศวกรรมและวางแผน (กวว.) 12 3 3 3 3 3 3 3 9 0.300 99.29%

23.3 ปรับปรุงข้อมูลอปุกรณ์ตัดตอน และอปุกรณ์ปอ้งกนั แผนกแผนทีร่ะบบไฟฟา้ (ผผร.) กฟฟ.ชั้น 1-3 คร้ัง

       ในระบบไฟฟา้ ในฐานข้อมูลระบบ GIS กองวิศวกรรมและวางแผน (กวว.) 12 3 3 3 3 3 3 3 9 99.57%

       เป้าหมาย (ทุกเดือน), ร้อยละ 100
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ

ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน (ล้านบาท)
ค าช้ีแจง

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2560 (อนุมัติเลขที่ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)   ด้านกระบวนการภายใน (Internal) 27 แผนงาน 99  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

24. โครงการขยายเขตการบริการไฟฟ้า

(OM2) 24.1 ขยายเขตไฟฟา้ใหบ้า้นเรือนราษฎรรายใหม่ (คฟม.) + แผนกกอ่สร้างระบบไฟฟา้ (ผกร.) ครัวเรือน งบ คฟม. * ตามบนัทกึข้อตกลง รผก., อข., อฝ.

ขยายเขตไฟฟ้าใหก้บัครัวเรือนทีห่า่งไกล (คฟก.) กองกอ่สร้างและบริหารโครงการ (กกค.) กฟฟ.ชั้น 1-3 508 100 255 100 210 100 883 208 1348

      เป้าหมาย ตามเกณฑ์ กฟภ.   (งานตามทีรั่บผิดชอบ ข้อ 2.1)

24.2 ขยายเขตไฟฟา้โครงการ คขก.2 แผนกกอ่สร้างระบบไฟฟา้ (ผกร.) ครัวเรือน งบ คขก.2

กองกอ่สร้างและบริหารโครงการ (กกค.) กฟฟ.ชั้น 1-3 1000 - 200 76 300 399 500 399

25. แผนงาน Big Cleansing of Fixed Assets

   ทรัพยส์ินครุภัณฑ์ส านักงาน อาคารสิ่งปลูกสร้าง

   และอุปกรณ์สถานีไฟฟ้า

(OM3) 25.1 ส ารวจทรัพย์สินทีม่ีอยู่ใหถู้กต้องตรงกบัทะเบยีนคุม แผนกบญัชีกอ่สร้างและทรัพย์สิน (ผบส.) ร้อยละ * ตามบนัทกึข้อตกลง รผก., อข., อฝ.

     ใหแ้ล้วเสร็จภายในเดือน พ.ค.2560 (ระดับ 5) กองบญัชี (กบญ.) กฟฟ.ชั้น 1-3 100% 100% 100% 100%   (งานตามความคิดสร้างสรรค์ ข้อ 3.4.1)

     เป้าหมาย ทกุแผนกและทกุกอง (น.2)

          น.2        100% 

(OM3) 25.2 ด าเนินการตามหลักเกณฑ์วิธีปฏิบติัทางบญัชีและ แผนกบญัชีกอ่สร้างและทรัพย์สิน (ผบส.) ร้อยละ * ตามบนัทกึข้อตกลง รผก., อข., อฝ.

     ระเบยีบทีเ่กีย่วข้อง ใหแ้ล้วเสร็จภายในเดือน ส.ค.2560 (ระดับ 5) กองบญัชี (กบญ.) กฟฟ.ชั้น 1-3 100% 100% 100%   (งานตามความคิดสร้างสรรค์ ข้อ 3.4.2)

       เป้าหมาย ทกุแผนกและทกุกอง (น.2)

          น.2        100% 
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ

ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน (ล้านบาท)
ค าช้ีแจง

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2560 (อนุมัติเลขที่ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)   ด้านกระบวนการภายใน (Internal) 27 แผนงาน 99  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

26. งานส่งเสริมและผลักดันผลงานวิจยั/ สิ่งประดิษฐ์/นวัตกรรม/กระบวนงาน * ตามบนัทกึข้อตกลง รผก., อข., อฝ.

     มาใช้ประโยชน์   (งานตามนโยบาย ข้อ 1.5.1)

(IP1) 26.1 น านวัตกรรมในระดับ TRL 7-9 ทีไ่ด้รับการคัดเลือก แผนกพฒันาและฝึกอบรม (ผพอ.) ผลงาน

      มาขยายผล กองอ านวยการ (กอก.) 2 - - - 2

      เป้าหมาย  ตามเกณฑ์ กฟภ.

           น.2            2    ผลงาน

(IP1) 26.2 งานส่งเสริมการคิดค้นจัดท านวัตกรรมและเข้าร่วม แผนกพฒันาและฝึกอบรม (ผพอ.) ผลงาน * ตามบนัทกึข้อตกลง รผก., อข., อฝ.

      เสนอผลงานกจิกรรมคุณภาพหรือนวัตกรรม กองอ านวยการ (กอก.) 2 - - - 2   (งานตามนโยบาย ข้อ 1.5.2)

       เป้าหมาย (ตามเกณฑ์ กฟภ.)

(IP1) 26.3  พัฒนาโปรแกรมประยุกต์ GIS ส าหรับพิจารณา คณะท างานฯ ผลงาน * ตามบนัทกึข้อตกลง รผก., อข., อฝ.

     อนุญาต VSPP เข้าร่วมเสนอผลงานกจิกรรมคุณภาพ แผนกแผนทีร่ะบบไฟฟา้ (ผผร.) 1 1   (งานตามความคิดสร้างสรรค์ ข้อ 3.1)

     หรือนวัตกรรม กองวิศวกรรมและวางแผน (กวว.) ฝวธ.(ภ1) เปน็ผู้รับผิดชอบหลัก

      เป้าหมาย  

           น. 1-2-3           1    ผลงาน

(IP1) 26.4 พัฒนาโปรแกรมใช้ข้อมูลมิเตอร์ใน GIS ค านวณโหลด คณะท างานฯ ผลงาน

     หม้อแปลงระบบไฟฟ้าของ PEA แผนกแผนทีร่ะบบไฟฟา้ (ผผร.) 1 1 * ตามบนัทกึข้อตกลง รผก., อข., อฝ.

    เป้าหมาย  แผนกปรับปรุงระบบไฟฟา้ (ผปร.)   (งานตามทีรั่บผิดชอบ ข้อ 3.3)

           น. 1-2-3           1    ผลงาน กองวิศวกรรมและวางแผน (กวว.) ฝวธ.(ภ1) เปน็ผู้รับผิดชอบหลัก
แผนกมเิตอร์และหมอ้แปลง (ผมม.)

กองบริการลูกค้า (กบล.)

27. งานส่งเสริมและสนับสนุนการใช้พลังงานอยา่งมีประสิทธิภาพ 0.030      ขั้นตอน

ภาพในภาคโรงงานอุตสาหกรรม  1. คัดเลือกโรงงานอตุสาหกรรมทีจ่ะด าเนนิการ

(RS1) 27.1 ใหค้ าแนะน าด้านการจดัการพลังงานในอาคารภาคธุรกจิ และทีพ่ักอาศัย แผนกส่งเสริมพลังงานทดแทนและอนรัุกษ์พลังงาน (ผสอ.) แหง่      2. ตรวจวัดวิเคราะหก์ารใช้พลังงาน

              เป้าหมาย  1 แห่ง กองวิศวกรรมและวางแผน (กวว.) กฟฟ.ชั้น 1-3 1 - - 1 1 - 1      3. มกีารสรุปผลรายงานการด าเนนิงาน

(RS1) 27.2 ใหค้ าแนะน าด้านการจดัการพลังงานในภาค แผนกส่งเสริมพลังงานทดแทนและอนรัุกษ์พลังงาน (ผสอ.) แหง่
      ในอาคารภาคธุรกจิ และครัวเรือน (เช่น Big C, Lotus ) กองวิศวกรรมและวางแผน (กวว.) กฟฟ.ชั้น 1-3 3 - - 3 3 - 3

        เป้าหมาย  3  แห่ง
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ ค าช้ีแจง
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน (ล้านบาท)

1. แผนงานระบบประเมินและพัฒนาสมรรถนะหลักของบุคลากร (Competency)

(HR1) 1.1 จดัท าบนัทกึข้อตกลงเปา้หมายการด าเนินงานและ แผนกแผนธุรกจิ (ผผธ.) คร้ัง
     รายงานผลการด าเนินงานของผู้บริหารระดับ อฝ. กองบริการลูกค้า (กบล.) 2 - 1 1 - - 1 1
     และเทยีบเทา่ขึ้นไป

        เป้าหมาย  ปีละ 2 ครั้ง (ไตรมาสที่ 2, 4)

          น.2           2    คร้ัง

(HR1) 1.2 จัดกจิกรรมใหพ้นักงานออกก าลังกาย แผนกบริหารงานทัว่ไป (ผบห.) คร้ัง

เป้าหมาย กฟน.2         672       ครั้ง กองอ านวยการ (กอก.) กฟน.2 816 168 168 168 168 168 168 168 504 0.320  ผู้ออกก าลังกายในไตรมาสที ่3 จ านวน 336 คน 
            กฟข. สัปดาห์ละ 2 ครั้ง กฟข. 96 24 24 24 24 24 24 24

            กฟฟ.ช้ัน 1-3 อยา่งน้อยสัปดาห์ละครั้ง กฟฟ.ชั้น 1-3 720 144 144 144 144 144 144 144

2. แผนงานพัฒนาทักษะความสามารถของพนักงาน
(HR2) 2.1 จดัฝึกอบรมบคุลากร เช่น ด้านเทคนิค  ด้านบริหาร แผนกพฒันาและฝึกอบรม (ผพอ.) คน

     ด้านสารสนเทศ ฯลฯ กองอ านวยการ (กอก.) กฟฟ.ชั้น 1-3 1,000 - 1000 2649 - 1146 - 3795 5.854

      เปา้หมาย      เป้าหมาย

(HR2) 2.2 จัดใหพ้นักงานเข้ารับการฝึกอบรมโดยใช้งบประมาณ แผนกพฒันาและฝึกอบรม (ผพอ.) ร้อยละ

     ฝึกอบรมนอกแผนทีไ่ด้รับจัดสรรประจ าปี กองอ านวยการ (กอก.) กฟฟ.ชั้น 1-3 100% 35% 100% 43.40% 43%  - จ านวนเงินใช้ไป 355,352.-บาท

 เป้าหมาย (ร้อยละ 100 ของงบประมาณฝึกอบรม  - เนื่องจากมกีารปรับระยะเวลาการจดัฝึกอบรมแบบ

                นอกแผนที่ได้รับจัดสรรประจ าปี)    OJT, การประชุมชีแ้จงระบบ VDO Conference 
    และการจัดอบรมซ้อมดับเพลิงหนีไฟป ี2560 

(HR2) 2.3  ฝึกอบรมผู้ปฏิบติังานทีเ่กีย่วข้องใหเ้ปน็หมอต้นไม้ แผนกตรวจสอบและบ ารุงรักษาระบบไฟฟา้ (ผตบ.) ร้อยละ * ตามบนัทกึข้อตกลง รผก., อข., อฝ.

 เป้าหมาย (อบรมผู้ควบคุมงาน, ผู้รับจา้ง ให้ครบ 100%) กองบ ารุงรักษา (กบษ.) กฟฟ.ชั้น 1-3 100% 100% 100% 100%   (งานตามนโยบาย ข้อ 1.2.2)

                 (แผนฯงานอบรมจ านวน 2 รุ่น รุ่นละ 50 คน)

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2560  (อนุมัติเลขที่ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)  ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา (Learning and Growth)  26  แผนงาน 55  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ ค าช้ีแจง
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน (ล้านบาท)

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2560  (อนุมัติเลขที่ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)  ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา (Learning and Growth)  26  แผนงาน 55  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

3. งานส ารวจสายสือ่สารฯ และบันทึกข้อมูลผลการส ารวจลงในระบบ TAMS
(ICT) แผนกบริการธุรกจิโทรคมนาคม (ผธท.) ต้น (100%) ราคากลางในการส ารวจและน าเข้าข้อมลู

(TAMS) ใหถู้กต้องเปน็ปจัจุบนั กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟน.2 247,828 186,467 102,239 62,255 0 งบ กบข.
เปา้หมาย (100% ของจ านวนเสาตามแผนงานทีก่ าหนด ) กฟจ.พล. 40,692 30,519     21,551 10,173     7.260                  

กฟจ.สท. 16,893 12,670     0 4,223       

วิธีการ กฟจ.ตก. 15,282 11,461     0 3,820       

1. ด าเนินการส ารวจสายส่ือสารฯ ทกุเส้นทกุชนิด กฟจ.กพ. 22,773 17,080     0 5,693       ตัวช้ีวัด

   รวมทัง้อปุกรณ์ทกุชนิดทีติ่ดต้ังอยู่บนเสาไฟฟา้ทกุต้น กฟจ.พจ. 11,455 8,591       0 2,864       ระดับ 5 ด าเนนิการส ารวจและน าเข้าข้อมลูได้ 100 %

2. น าเข้าข้อมูลสายส่ือสารลงในระบบ TAMS กฟจ.อต. 24,052 18,039     20,889 6,013       6,013       ระดับ 4 ด าเนนิการส ารวจและน าเข้าข้อมลูได้ 95-99 %

กฟจ.พร. 28,566 21,425     9,531 7,142       ระดับ 3 ด าเนนิการส ารวจและน าเข้าข้อมลูได้ 91-94 %

กฟจ.นน. 18,807 14,105     0 4,702       ระดับ 2 ด าเนนิการส ารวจและน าเข้าข้อมลูได้ 85-90 %

กฟอ.มสด. 10,925 8,194       0 2,731       ระดับ 1 ด าเนนิการส ารวจและน าเข้าข้อมลูได้ 80-84 %

กฟอ.ตห. 22,754 17,066     13,512 5,689       

กฟอ.สวล. 24,027 18,617     26,277 6,305       

กฟอ.ขณ. 11,602 8,702       10,479 2,901       

4. งานขยายโครงข่ายระบบสือ่สารความเร็วสูง
(ICT) 4.1 ประสานงานติดต้ังอปุกรณ์เชือ่มต่อระบบส่ือสารความเร็วสูง แผนกส่ือสัญญาณความเร็วสูง (ผสร.) คร้ัง

      เป้าหมาย (ไตรมาสละ 1 ครั้ง ) กองระบบส่ือสาร (กรส.) 4 1 1 1 1 1 1 1 3 งบ กอบ.

5. งานพัฒนาเทคโนโลยสีารสนเทศ
(ICT) 5.1 Update Website และปรับปรุงข้อมูลใหท้นัสมัย แผนกสารสนเทศด้านการจดัการองค์กร (ผสจ.) คร้ัง

         เป้าหมาย (เดือนละ 1 ครั้ง) แผนกระบบสารสนเทศด้านบริการลูกค้า (ผสบ.) 12 3 3 3 3 3 3 3 9

กองระบบสารสนเทศ (กรท.)

3.1 ปรับปรุงข้อมูลสารสนเทศระบบส่ือสารทางภูมิศาสตร์

จ านวนสายส่ือสาร 0 – 10 เส้น ราคา 33 บาท/ต้น
จ านวนสายส่ือสาร 11 – 33 เส้น ราคา 38.5 บาท/ต้น
จ านวนสายส่ือสาร มากกว่า 30 เส้น ราคา 44 บาท/ต้น
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ ค าช้ีแจง
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน (ล้านบาท)

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2560  (อนุมัติเลขที่ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)  ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา (Learning and Growth)  26  แผนงาน 55  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

6. โครงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  (ITA)

(OC1) 6.1 รักษามาตรฐานการไฟฟ้าโปร่งใสของ กฟข. และ การไฟฟ้าชั้น 1-3 คณะท างานฯ ( น.2 (พ) 99/2558 ลว.22 ต.ค.58) แหง่ * ตามบนัทกึข้อตกลง รผก., อข., อฝ.

        เป้าหมาย  กฟข., กฟฟ.ช้ัน 1-3 ประธาน : รฝ.บพ.(น.2) (พฒัน์) กฟข., 13 13 13 13   (งานตามนโยบาย ข้อ 1.6.1 )

           น.2          13   แหง่ เลขาฯ : อก.อก.(น.2) กฟฟ.ชั้น 1-3

กองอ านวยการ (กอก.)

(OC1) 6.2 ขยายผลการไฟฟ้าโปร่งใส กฟส. คณะท างานฯ ( น.2 (พ) 99/2558 ลว.22 ต.ค.58) แหง่ * ตามบนัทกึข้อตกลง รผก., อข., อฝ.

     เป้าหมาย  กฟส. ประธาน : รฝ.บพ.(น.2) (พฒัน์) กฟส.ในสังกดั 30   (งานตามนโยบาย ข้อ 1.6.2 )

           น.2         30   แหง่ เลขาฯ : อก.อก.(น.2)

กองอ านวยการ (กอก.)

(OC1)  6.3 ขยายผลโครงการการไฟฟ้าโปร่งใส คณะท างานฯ ( น.2 (พ) 99/2558 ลว.22 ต.ค.58) แหง่ * ตามบนัทกึข้อตกลง รผก., อข., อฝ.

       เป้าหมาย  กฟย. ประธาน : รฝ.บพ.(น.2) (พฒัน์) กฟย.ในสังกดั 45   (งานตามนโยบาย ข้อ 1.6.3)

           น.2         45   แหง่ เลขาฯ : อก.อก.(น.2)

กองอ านวยการ (กอก.)

7. แผนงานเสริมสร้างคุณธรรม  จริยธรรม (Soft Control)

(OC1)  7.1 จดัอบรม/บรรยาย/สอดแทรกเนื้อหาด้าน คณะท างานฯ คน งบ กกท.  - ผพอ.กอก.(น.2) ขออนมุติัจดัอบรมตาม

       จริยธรรมในหลักสูตรต่างๆ ใหผู้้บริหาร แผนกพฒันาและฝึกอบรม (ผพอ.) กฟฟ.ชั้น 1-3 200 100 141 100 165 306 และงบฝึกอบรม -     หนงัสือที ่น.2 กอก.(พอ.) 131/2560

       และพนักงาน  เช่น  หลักธรรมาภิบาล , กองอ านวยการ (กอก.) ประชุมชี้แจง น.2    ลว.28 ม.ิย.2560

       การต่อต้านการทจุริตในองค์กร, การปอ้งกนั  - จดัอบรมวันที ่30 มถิุนายน 2560

       ผลประโยชน์ทบัซ้อน, การปอ้งกนัและ  - ณ หอ้งประชุมส านกังาน กฟน.2

       ปราบปรามการทจุริต, การบริหารงานที่  - ผู้เข้ารับการอบรมคือ ผู้บริหาร, พนกังาน

       โปร่งใส, คุณธรรมจริยธรรมในการปฏิบติังาน    ใน สนง.กฟน.2 และคณะท างาน

       พร้อมทัง้ประเมินแบบสอบถาม  - วิทยากรบรรยาย คือ คุณวิวัฒน ์เจริญฉ่ า

        เป้าหมาย  กฟข.ละ 200 คน     ผอ.ป.ป.ช. ประจ าจงัหวัด พล. และ

    เจา้พนกังาน ป.ป.ช.ประจ าจงัหวัด พล.

(OC1)  7.2 จดัต้ังศูนย์ พรบ. ข้อมูลข่าวสาร คณะท างานฯ ( น.2 (พ) 99/2558 ลว.22 ต.ค.58) กฟฟ ชั้น 1-3 ด าเนนิการแล้ว (รักษามาตรฐาน)

       เป้าหมาย ( กฟส., กฟย.) ประธาน : รฝ.วบ.(น.2) (วีระศักด์ิ) แหง่
           น.2      75  แหง่ แผนกกจิการสังคมและส่ิงแวดล้อม (ผสส.) กฟฟ.ชั้น 1-3 75 75 75 75

กองอ านวยการ (กอก.) กฟส.,กฟย.

รอแผนงานจากผู้รับผิดชอบ

รอแผนงานจากผู้รับผิดชอบ
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ ค าช้ีแจง
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน (ล้านบาท)

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2560  (อนุมัติเลขที่ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)  ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา (Learning and Growth)  26  แผนงาน 55  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

7. แผนงานเสริมสร้างคุณธรรม  จริยธรรม (Soft Control) (ต่อ)

(OC1)  7.3 จดัท าคู่มือส าหรับประชาชนประกาศ คณะท างานฯ ( น.2 (พ) 99/2558 ลว.22 ต.ค.58) แหง่ กฟฟ ชั้น 1-3 ด าเนนิการแล้ว (รักษามาตรฐาน)

     ณ จดุใหบ้ริการ (พรบ.ข้อมูลข่าวสาร) ประธาน : รฝ.ปบ.(น.2) (จรูญศักด์ิ) กฟฟ.ชั้น 1-3 75 75 75 75
       เป้าหมาย ( กฟส., กฟย.) เลขาฯ : อก.บล.(น.2) กฟส.,กฟย.
           น.2      75  แหง่ แผนกลูกค้าสัมพนัธ์ (ผลส.)

กองบริการลูกค้า (กบล.)

8. แผนงานยกระดับคุณภาพการท างานและความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน
(OC1) 8.1 จัดประชุมคณะกรรมการความปลอดภัยอาชีวอนามัย แผนกความปลอดภัยและอาชีวอนามยั (ผปอ.) คร้ัง

       และสภาพแวดล้อมในการท างาน (กปล.) กองวิศวกรรมและวางแผน (กวว.) จป. กฟฟ.ชั้น 1-3 156 39 39 39 39 39 39 39 117 0.078

  เป้าหมาย  (กฟข., กฟฟ.จุดรวมงาน เดือนละ 1 ครั้ง) กฟน.2 (จป.สนข.)

(OC1) 8.2 ประชุมชีแ้จงเจ้าหน้าทีค่วามปลอดภัยในการท างาน (จป.) แผนกความปลอดภัยและอาชีวอนามยั (ผปอ.) คร้ัง

       ของ กฟข., กฟฟ ชัน้ 1-3 กองวิศวกรรมและวางแผน (กวว.) จป. กฟฟ.ชั้น 1-3 4 1 1 - - 1 1 2 1 0.119 ปรับแผนการด าเนินการใหแ้ล้วเสร็จภายใน สิงหาคม

 เป้าหมาย (ปีละ 4 ครั้ง)(ไตรมาสละครั้ง) กฟน.2 (จป.สนข.)

(OC1) 8.3 ตรวจสอบความปลอดภัยและสภาพแวดล้อมในสถาน แผนกความปลอดภัยและอาชีวอนามยั (ผปอ.) แหง่ 0.043

       ทีท่ างาน เช่น สุ่มตรวจ/วัดความเข้มแสง ฝุ่นละออง กองวิศวกรรมและวางแผน (กวว.) กฟน.2 88 88 88 88.00

       วัดเสียง ฯลฯ กฟน.2 (จป.สนข. และ กฟฟ.) กฟข. 1 1 1

     เป้าหมาย (ปีละ 1 ครั้ง กฟข., กฟจ., กฟส.กฟย.) กฟจ.พล. 15 15 15

กฟจ.สท. 5 5 5

กฟจ.ตก. 5 5 5

กฟจ.กพ. 7 7 7

กฟจ.พจ. 5 5 5

กฟจ.อต. 9 9 9

กฟจ.พร. 8 8 8

กฟจ.นน. 14 14 14

กฟอ.มสด. 5 5 5

กฟอ.ตห. 6 6 6

กฟอ.สวล. 4 4 4

กฟอ.ขณ. 4 4 4
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ ค าช้ีแจง
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน (ล้านบาท)

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2560  (อนุมัติเลขที่ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)  ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา (Learning and Growth)  26  แผนงาน 55  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

8. แผนงานยกระดับคุณภาพการท างานและความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน (ต่อ)
(OC1) 8.4 สุ่มตรวจสอบการปฏิบติังานของทมีงานกอ่สร้าง แผนกความปลอดภัยและอาชีวอนามยั (ผปอ.) คร้ัง

 เป้าหมาย (กฟข., กฟฟ.ช้ัน 1-3) กองวิศวกรรมและวางแผน (กวว.) กฟฟ.ชั้น 1-3 156 39 39 39 39 39 39 39 78 0.300
                   กฟน.2 : 52  คร้ัง  (13 แหง่) เดือนละคร้ัง กฟน.2 (จป.สนข. และ กฟฟ.)

(OC1) 8.5 สุ่มตรวจสอบมาตรฐานงานกอ่สร้างระบบจ าหน่าย แผนกมาตรฐานและทดสอบอปุกรณ์ไฟฟา้ (ผมท.) ร้อยละ สถานะ D1-D2,F2-F4

       เป้าหมาย 3% ของงานก่อสร้างแล้วเสร็จ (งาน) กองวิศวกรรมและวางแผน (กวว.) กฟฟ.ชั้น 1-3 3% 3% 3% 3% 3.28% 3% 3.18% 3% 3.28% 0.120 ภายในไตมาส 1 จะมกีารจดัประชุมชี้แจง

พนง.ควบคุม งานกอ่สร้าง

(OC1) 8.6 ตรวจสอบอปุกรณ์ปอ้งกนัอนัตรายส่วนบคุคลใหค้รบถ้วน แผนกความปลอดภัยและอาชีวอนามยั (ผปอ.) คร้ัง

       เพยีงพอ กองวิศวกรรมและวางแผน (กวว.) จป. กฟฟ.ชั้น 1-3 4 1 1 1 1 1 1 1 2

      เป้าหมาย  (ไตรมาสละ 1 ครั้ง)

(OC1) 8.7 จดัซ้ือจดัหาอปุกรณ์ปอ้งกนัอนัตรายจากการท างาน แผนกความปลอดภัยและอาชีวอนามยั (ผปอ.) ร้อยละ * ตามบนัทกึข้อตกลง รผก., อข., อฝ.

     และอปุกรณ์คุ้มครองความปลอดภัยส่วนบคุคล กองวิศวกรรมและวางแผน (กวว.) จป. กฟฟ.ชั้น 1-3 100% 100% 100%   (งานตามทีรั่บผิดชอบ ข้อ 2.3)

     (Pesonal Protective Equipment) ใหค้รบทกุ

     กฟฟ. อย่างเหมาะสม

        1) ประจ าชุดงานแกไ้ฟฟ้าขัดข้อง

        2) ประจ าชุดงานกอ่สร้าง

        3) ประจ าชุดงานปรับปรุงระบบไฟฟ้า

        4) ประจ าชุดตรวจสอบมิเตอร์

        5) ประจ าชุดบ ารุงรักษาหม้อแปลง

        6) ประจ าชุดบ ารุงรักษาสถานีไฟฟ้า

        7) ประจ าชุดบ ารุงรักษาอปุกรณ์ไฟฟ้าแรงสูง

        8) ประจ าชุดฮอทไลน์

     เป้าหมาย

           น.2            100% ครบทกุชุด ทกุ กฟฟ.
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ ค าช้ีแจง
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน (ล้านบาท)

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2560  (อนุมัติเลขที่ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)  ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา (Learning and Growth)  26  แผนงาน 55  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

8. แผนงานยกระดับคุณภาพการท างานและความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน (ต่อ) แหง่
(OC1) 8.8 จัดงานสัปดาหค์วามปลอดภัยในการท างาน แผนกความปลอดภัยและอาชีวอนามยั (ผปอ.) กฟน.2 13 4 13 7 2 11 0.195

      เป้าหมาย (กฟข., กฟภ. ปีละ 1  ครั้ง) กองวิศวกรรมและวางแผน (กวว.) กฟข. 1 1 1

กฟจ.พล. 1 1 1
   (สัปดาหค์วามปลอดภัยแหง่ชาติ) กฟจ.สท. 1 1 1

กฟจ.ตก. 1 1 1

กฟจ.กพ. 1 1 1

กฟจ.พจ. 1 1

กฟจ.อต. 1 1 1

กฟจ.พร. 1 1 1

กฟจ.นน. 1 1 1

กฟอ.มสด. 1 1 1

กฟอ.ตห. 1 1

กฟอ.สวล. 1 1 1

กฟอ.ขณ. 1 1 1

(OC1) 8.9 จัดอบรมหลักสูตรความปลอดภัยในการท างาน แผนกความปลอดภัยและอาชีวอนามยั (ผปอ.) คร้ัง

      เป้าหมาย (อยา่งน้อย 1 หลักสูตร) กองวิศวกรรมและวางแผน (กวว.) จป. กฟฟ.ชั้น 1-3 1 1 2 2 งบฝึกอบรม จดัฝึกอบรม จป.เทคนคิ ใหแ้ล้วเสร็จภายในไตรมาส 2

(OC1) 8.10 ด าเนินการติดต้ังแผ่นปา้ยเตือนอนัตรายจากระบบไฟฟา้ แผนกความปลอดภัยและอาชีวอนามยั (ผปอ.) จดุ

      ในพื้นทีเ่ส่ียง เช่น จุดสายส่ง สถานีไฟฟา้ พื้นทีเ่ส่ียง กองวิศวกรรมและวางแผน (กวว.) กฟจ.พล. 40 40 40 0.035

(OC1) 8.11 ปลูกฝังและขยายผล PEA Safety Culture แผนกความปลอดภัยและอาชีวอนามยั (ผปอ.) ร้อยละ

        1) Safety Talk และทอ่งค าขวัญความปลอดภัย กองวิศวกรรมและวางแผน (กวว.) กฟฟ.ชั้น 1-3 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% * ตามบนัทกึข้อตกลง รผก., อข., อฝ.

           วันท างานวันแรกของสัปดาห ์(52 สัปดาห)์   (งานตามนโยบาย ข้อ 1.1)

        2) ท ากจิกรรม "มือชี้ ปากย้ า" (KYT) ทกุคร้ัง

            ทีเ่ร่ิมปฏิบติังาน 

        เป้าหมาย  น.2          100% ของทั้ง 2 กิจกรรม

(OC1) 8.12 ติดตามและรายงานค่าดัชนีการประสบอบุติัภัยของ กฟภ. แผนกความปลอดภัยและอาชีวอนามยั (ผปอ.) คร้ัง

      เป้าหมาย (เดือนละ 1 ครั้ง) กองวิศวกรรมและวางแผน (กวว.) กฟฟ.ชั้น 1-3 12 3 3 3 3 3 3 3 6
กฟฟ. 12 จดุรวมงาน รายงาน กฟน.2 เพื่อรวม

รวม รายงาน กปภ.
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ ค าช้ีแจง
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน (ล้านบาท)

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2560  (อนุมัติเลขที่ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)  ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา (Learning and Growth)  26  แผนงาน 55  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

9. แผนงานสนับสนุนการใช้ไฟฟ้าอยา่งมีประสิทธิภาพและปลอดภัย
(OC1) 9.1 ตรวจสอบและแกไ้ขระยะหา่งสายไฟฟา้ส่ิงปลูกสร้าง แผนกความปลอดภัยและอาชีวอนามยั (ผปอ.) ร้อยละ

       ทีบ่คุคลเข้าถึงได้ (แกไ้ข 100% ของการตรวจพบ) กองวิศวกรรมและวางแผน (กวว.) กฟฟ.ชั้น 1-3 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 0.130

     เป้าหมาย แก้ไข 100% ของการตรวจพบ

(OC1) 9.2 ส่องและแกไ้ขจุดร้อนหม้อแปลงในเขตเทศบาล แผนกตรวจสอบและบ ารุงรักษาระบบไฟฟา้ (ผตบ.) เคร่ือง

      เป้าหมาย กองบ ารุงรักษา (กบษ.) กฟน.2 1,248 168 315 360 408 360 255 400 723 0.175

กฟน.2 : 1,248  เคร่ือง กฟจ.กพ. 312 42 225 90 138 90 90 90

กฟจ.อต. 312 42 42 90 90 90 90 90 90

กฟอ.มสด. 312 42 - 90 90 90 50 130 กลอ้งสอ่งจุดรอ้นช ำรดุ เลือ่นเป้ำหมำย

กฟอ.ตห. 312 42 48 90 90 90 25 90

(OC1) 9.3 ตรวจสอบและแกไ้ขความต้านทานดิน แผนกมาตรฐานและทดสอบอปุกรณืไฟฟา้ (ผมท.) สถานี

       (ค่า Ground แรงสูง) ภายในระยะ 10 กม. จากสถานี กองวิศวกรรมและวางแผน (กวว.) กฟฟ.ชั้น 1-3 12 - - 12 - 0.180

(OC1) 9.4 ประชาสัมพันธ์และส่งเสริมกจิกรรมใหค้วามรู้ แผนกบริการและงานธุรกจิ (ผบธ.) แหง่ 0.360
     ด้านความปลอดภัยในการใช้ไฟฟ้าใหก้บัประชาชน กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟน.2 87 87 87 87
     อย่างทัว่ถึง รวมถึงการติดต้ังเคร่ืองตัดไฟร่ัว (RCD) แผนกกจิการสังคมและส่ิงแวดล้อม (ผสส.) กฟจ.พล. 15 15 15
     ใหแ้กชุ่มชนในพื้นทีเ่ส่ียง กองอ านวยการ (กอก.) กฟจ.สท. 5 5 5
      เป้าหมาย  (กฟฟ. ทุกแห่ง) กฟจ.ตก. 5 5 5
           น.2           87  แหง่ กฟจ.กพ. 7 7 7

กฟจ.พจ. 5 5 5

กฟจ.อต. 9 9 9

กฟจ.พร. 8 8 8

กฟจ.นน. 14 14 14

กฟอ.มสด. 5 5 5

กฟอ.ตห. 6 6 6

กฟอ.สวล. 4 4 4

กฟอ.ขณ. 4 4 4
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ ค าช้ีแจง
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน (ล้านบาท)

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2560  (อนุมัติเลขที่ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)  ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา (Learning and Growth)  26  แผนงาน 55  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

9. แผนงานสนับสนุนการใช้ไฟฟ้าอยา่งมีประสิทธิภาพและปลอดภัย (ต่อ)
(OC1) 9.5 ติดตามและรายงานจ านวนอบุติัเหตุทีเ่กดิจากระบบ แผนกความปลอดภัยและอาชีวอนามยั (ผปอ.) คร้ัง

       กฟภ.ทีม่ีผลกบัผู้ใช้ไฟฟา้ กองวิศวกรรมและวางแผน (กวว.) กฟฟ.ชั้น 1-3 12 3 3 3 3 3 3 3 6

       เป้าหมาย (เดือนละ 1 ครั้ง)
(ตามเกณฑ์ กฟภ.) (คร้ัง/จ านวนผู้ใช้ไฟ/ป)ี 

(OC1) 9.6 ขยายโครงการ " การไฟฟ้าปลอดภัย" เพื่อยกระดับ กจิกรรมทีเ่พิ่มเติม
     ความปลอดภัยอาชีวอนามัย และสุขภาพแวดล้อม แผนกความปลอดภัยและอาชีวอนามยั (ผปอ.) แหง่ * งานตามนโยบาย ข้อ 1.1

     ในการท างานใหก้ารไฟฟ้าทกุจงัหวัดเปน็องค์กร กองวิศวกรรมและวางแผน (กวว.) กฟน.2 12 12 - 12
     ปลอดภัยทกุกจิกรรม กฟจ.พล. 1 1 - 1
     เป้าหมาย  กฟฟ. ช้ัน 1-3 ทุกแห่ง (ตามเกณฑ์การไฟฟ้าดีเด่น ด้านความปลอดภัย) กฟจ.สท. 1 1 - 1
           น.2             12   แหง่ กฟจ.ตก. 1 1 - 1

กฟจ.กพ. 1 1 - 1

กฟจ.พจ. 1 1 - 1

กฟจ.อต. 1 1 - 1

กฟจ.พร. 1 1 - 1

กฟจ.นน. 1 1 - 1

กฟอ.มสด. 1 1 - 1

กฟอ.ตห. 1 1 - 1

กฟอ.สวล. 1 1 - 1

กฟอ.ขณ. 1 1 - 1

10. แผนงานบริหารปัจจยัขับเคลื่อนเพ่ือมุ่งสู่ความยัง่ยนืภายในองค์กร

(OC1) 10.1 รายงานผลการด าเนินงานตามระบบ SEPA  หมวด 1-6 คณะท างาน SEPA หมวด 1-6 ของ กฟน.2 คร้ัง

       เป้าหมาย (ไตรมาสละ 1 ครั้ง) แผนกแผนธุรกจิ (ผผธ.) กฟฟ.ชั้น 1-3 4 1 1 1 1 1 1 1 2
กองบริการลูกค้า (กบล.)

กฟฟ. 12 จดุรวมงาน รายงาน กฟน.2 เพื่อรวมรวม 
รายงาน กปภ.

ปรับแผนการตรวจประเมิน ตามบนัทกึ 
น.2 กวว.(ปอ.) 1277/2560 ลว. 3 ก.ค. 2560
โดยด าเนินการแล้วเสร็จภายในไตรมาสที ่3
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ ค าช้ีแจง
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน (ล้านบาท)

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2560  (อนุมัติเลขที่ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)  ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา (Learning and Growth)  26  แผนงาน 55  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

11. แผนงานการน าระบบการประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ (SEPA) มาใช้ในองค์กร

(OC1) 11.1 ใหค้วามรู้กบัพนักงานในสายงานฯ เกีย่วกบัการประเมิน แผนกพฒันาและฝึกอบรม (ผพอ.) คร้ัง

     คุณภาพรัฐวิสาหกจิ (SEPA) กองอ านวยการ (กอก.) กฟฟ.ชั้น 1-3 1 1 1
  เป้าหมาย  ระดับผู้บริหาร 1 คร้ัง จดัโดย ฝวธ.(ภ1)

               ระดับผู้ปฏิบติังาน 1 คร้ัง จดัโดย กฟข.

12. แผนบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน

(OC1) 12.1 จดัท า/ทบทวน แผนบริหารความเส่ียง แผนกแผนธุรกจิ (ผผธ.) คร้ัง 0.055
      และควบคุมภายใน กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟฟ.ชั้น 1-3 4 1 1 1 1 1 1 1 2

       เป้าหมาย (ไตรมาสละ 1 ครั้ง) 

13 แผนการใช้ทรัพยากรอยา่งคุ้มค่าและรักษาสิ่งแวดล้อม

(OC1) 13.1 ติดตาม/รายงานผลส่งเสริมการใช้หมึกพิมพ์อย่างคุ้มค่า แผนกงบประมาณ (ผงป.) ร้อยละ กจิกรรมทีเ่พิ่มเติม
     และรักษาส่ิงแวดล้อมของสายงาน ภาค 1 กองซ้ือขายไฟฟา้ (กซข.) กฟฟ.ชั้น 1-3 10% - - - 10%
   เป้าหมาย  ลดค่าใช้จา่ยรายการค่าวัสดุส านักงาน ทกุแผนกและทกุกอง (น.2)

                (ผงหมึกพิมพ์) ลง 10% จากปี 2559

          น.2      10 %  จากป ี2559

14. งานจดัท าแผนปฏิบัติการประจ าปี

14.1  จดัท า/ทบทวนแผนปฏิบติัการประจ าป ีสายงานฯ

(OC1) ภายในเดือน พ.ย. 2560 แผนกแผนธุรกจิ (ผผธ.) คร้ัง 0.007
     เป้าหมาย (ไตรมาส 3, 4) กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟฟ.ชั้น 1-3 2 - - 1 1 1

15  จดัท ากระบวนการตามข้อตรวจพบของ สตภ .

     - หมวด 4 ข้อ 4.8.1
15.1 สร้างกระบวนการตามข้อตรวจพบของ สตภ. แผนกติดตามและประเมนิการปฏิบติังาน (ผตป.) คร้ัง กจิกรรมทีเ่พิ่มเติม

(OC1)        ก าหนดขั้นตอนการปฏิบติังานเพื่อปอ้งกนัการ กองบญัชี (กบญ.) กฟฟ.ชั้น 1-3 1 - - - 1
       เกดิซ้ าตามข้อตรวจพบของ สตภ.

       เป้าหมาย    น.2        1   ครั้ง

15.2 ติดตามกระบวนการแกไ้ขข้อตรวจพบของ สตภ. แผนกติดตามและประเมนิการปฏิบติังาน (ผตป.) คร้ัง กจิกรรมทีเ่พิ่มเติม
(OC1)        ใหไ้ด้ 100% กองบญัชี (กบญ.) กฟฟ.ชั้น 1-3 1 - - - 1

       เป้าหมาย 100 % ของข้อตรวจพบของ สตภ.
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ ค าช้ีแจง
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน (ล้านบาท)

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2560  (อนุมัติเลขที่ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)  ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา (Learning and Growth)  26  แผนงาน 55  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

16. งานการจดัการความรู้

     - หมวด 4 ข้อ 4.9.2

16.1 รวบรวมองค์ความรู้ของทกุฝ่ายและหน่วยงาน คณะท างานฯ หวัข้อ
(OC1)        ทีเ่ทยีบเทา่ฝ่าย ในสายงาน พร้อมเปดิเผยแพร่ แผนกพฒันาและฝึกอบรม (ผพอ.) กฟฟ.ชั้น 1-3 4 - - - 4

       ในระบบ KMS กองอ านวยการ (กอก.)

       เป้าหมาย 

           น.2             4    หวัข้อ

17. งานประชุม ทบทวน ติดตาม เร่งรัด และ

    ปรับปรุงการด าเนินงานตามนโยบายและแผนปฏิบัติการ

17.1 จดัประชุมชี้แจงผลการด าเนินงานตามนโยบาย, แผนกแผนธุรกจิ (ผผธ.) คร้ัง
(OC1)        แผนปฏิบติัการ, เกณฑ์ประเมินผล, ความเส่ียง กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟฟ.ชั้น 1-3 3 1 1 - 1 1 1 1 0.510

       และควบคุมภายใน ฯลฯ

      เป้าหมาย   น.2       3    ครั้ง 

แผนงานส ารวจประเมินผลการรับรู้และตระหนักในด้านต่าง ๆ
18.  งานส ารวจและประเมินผลความพึงพอใจด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กฟภ .

18.1  ประสานงานและร่วมส ารวจความพึงพอใจของโครงการ แผนกกจิการสังคมและส่ิงแวดล้อม (ผสส.) คร้ัง ส่วนกลางแจง้โครงการทีจ่ะใช้ประเมนิความพงึพอใจ

(OC2) ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อมต่างๆ กองอ านวยการ (กอก.) กฟฟ.ชั้น 1-3 1 1 ทีจ่ะใช้ประเมนิความพงึพอใจ

19. แผนงานมาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม ISO 26000

(OC2) 19.1 สานเสวนารับฟังความคิดเหน็ของผู้มีส่วนได้ แผนกกจิการสังคมและส่ิงแวดล้อม (ผสส.) คร้ัง กจิกรรมทีเ่พิ่มเติม
     ส่วนเสีย ภายในเดือน ก.ค. 2560 กองอ านวยการ (กอก.) กฟฟ.ชั้น 1-3 1 1

     เป้าหมาย 

           น.2           1    คร้ัง

อยู่ในระหว่างการด าเนินการหา กฟฟ. เปา้หมาย

 อาจมีการเปล่ียนแปลงเปา้หมายตามเกณฑ์ 
SEPA หมวด 4 ป ี2560
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ ค าช้ีแจง
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน (ล้านบาท)

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2560  (อนุมัติเลขที่ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)  ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา (Learning and Growth)  26  แผนงาน 55  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

แผนงานส่งเสริมความปลอดภัยและการประหยดัพลังงานทุกภาคส่วน

20. โครงการ PEA LED เพ่ือแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมไทย

20.1 ติดต้ังหลอดประหยัดไฟฟ้ามอบใหก้บัโบราณสถาน แผนกกจิการสังคมและส่ิงแวดล้อม (ผสส.) แหง่ 0.012 หนว่ยงานจากส่วนกลางเปน็ผู้ด าเนนิการเอง

(OC2) และสถานทีท่อ่งเทีย่วของสายงาน ภาค 1 กองอ านวยการ (กอก.) กฟฟ.หนา้งานประสานงาน

เป้าหมาย 1 แห่ง (ตามอนุมัติ กฟภ. ก าหนด) แผนกวิเคราะหคุ์ณภาพไฟฟา้ (ผวฟ.) กฟจ.ตก. 1 1

1.วัดพระบรมธาตุบา้นตาก จงัหวัดตาก (งานผุกพันป ี59) กองบริการลูกค้า (กบล.)

แผนกจดัซ้ือจดัจา้ง (ผจซ.)

กองบญัชี (กบญ.)

21. โครงการชุมชนปลอดภัยใช้ไฟ PEA

21.1 จดักจิกรรมใหค้วามรู้เกีย่วกบัการใช้ไฟฟ้าอย่างถูกต้องปลอดภัย คน 0.100
(OC2) และประหยัด รวมถึงความรู้เบือ้งต้นในการดูแลแกไ้ขอปุกรณ์ไฟฟ้า แผนกกจิการสังคมและส่ิงแวดล้อม (ผสส.) กฟน.2 120 120 80

ใหก้บันักศึกษาช่างไฟฟ้า ระดับ ปวช. และ ปวส. กองอ านวยการ (กอก.) กฟอ.มสด. 40 40 40 กฟอ.มสด. จดักจิกรรมแล้วเมื่อวันที ่8 ก.ย. 2560

เป้าหมาย (โรงเรียนในสังกัด สอศ. 3 โรงเรียน @40 คน) กฟอ.สวล. 40 40 กฟอ.สวล. ก าหนดจดักจิกรรม 1-2 พ.ย. 2560

             น.2   รอค่าเป้าหมายจาก กคส. กฟอ.ขณ. 40 40 40 กฟอ.ขณ. จดักจิกรรมแล้วเมื่อ 29 ส.ค. 2560

กคส.(จค.2)494/2560

ลว 4 เม.ย.60
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ ค าช้ีแจง
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน (ล้านบาท)

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2560  (อนุมัติเลขที่ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)  ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา (Learning and Growth)  26  แผนงาน 55  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

21. โครงการชุมชนปลอดภัยใช้ไฟ PEA (ต่อ)

21.2โครงการ 74 ชุมชนปลอดภัยใช้ไฟ PEA แผนกกจิการสังคมและส่ิงแวดล้อม (ผสส.) ครัวเรือน เพิ่มเติม/ปรับปรุง 08/2560
กองอ านวยการ (กอก.) กฟน.2 รอค่าเปา้หมายจาก กคส 

เป้าหมาย กฟจ.พล. 1 1 กฟจ.พล. จัดกิจกรรมแล้วเมื่อวันที่ 22 ก.ย. 2560
กฟจ.สท. 1 1 กฟจ.สท. จัดกิจกรรมแล้วเมื่อวันที่ 8 ก.ย. 2560
กฟจ.ตก. 1 1 กฟจ.ตก. ก าหนดจัดกิจกรรมวันที่ 19 ต.ค. 2560

กคส(จค2)879/2560 กฟจ.กพ. 1 1 กฟจ.กพ. จัดกิจกรรมแล้วเมื่อวันที่ 10 ส.ค. 2560
ลว.17 พ.ค.2560 กฟจ.พจ. 1 1 กฟจ.พจ. จัดกิจกรรมแล้วเมื่อวันที่ 22 ส.ค. 2560

กฟจ.อต. 1 1 กฟจ.อต. จัดกิจกรรมแล้วเมื่อวันที่ 17-18  ส.ค. 2560
กฟจ.พร. 1 1 กฟจ.พร. ก าหนดจัดกิจกรรมวันที่ 19 ต.ค. 2560
กฟจ.นน. 1 1 กฟจ.นน. จัดกิจกรรมแล้วเมื่อวันที่ 22 ก.ย. 2560

22.โครงการ PEA ห่วงใย ใส่ใจทุกชีวิต
22.1 ใหค้วามรู้และส่งเสริมการใช้ไฟฟ้ากบัเจา้หน้าทีห่น่วยงาน แผนกกจิการสังคมและส่ิงแวดล้อม (ผสส.) แหง่ 0.100 กคส(จค2)752/2560 ลว.27 เม.ย. 2560 

(OC2) กองอ านวยการ (กอก.) กฟจ.พร. 1 1 1

เป้าหมาย น.2   รอค่าเป้าหมายจาก กคส.

กคส(จค2)752/2560 ลว.27 เม.ย. 2560 
22.2 สร้างความรู้ความเข้าใจพลังงานไฟฟ้าใหก้บัสถาบนั แผนกกจิการสังคมและส่ิงแวดล้อม (ผสส.) แหง่

(OC2)      การศึกษา กองอ านวยการ (กอก.) กฟอ.ตห. 1 1 1

      เป้าหมาย  (กฟข. ละ 1 แห่ง)

           น.2      1   แหง่ (กฟจ.น่าน)

22.3 โครงการนักประหยัดตัวน้อย กคส(จค2)752/2560 ลว.27 เม.ย. 2560 

22.3.1 จดักจิกรรมการใช้ไฟฟ้าอย่างปลอดภัยและประหยัด แผนกกจิการสังคมและส่ิงแวดล้อม (ผสส.) คน ก าหนดจดักจิกรรม 23-24 พย. 2560

(OC2)         ใหก้บันักเรียน รวม 500  คน  ครบ 4 ภาคี (ระดับมัธยม) กองอ านวยการ (กอก.) กฟอ.ตห. 50 50

        เป้าหมาย  (กคส. ก าหนด 200 คน/ปี)

           น.2      50 คน

22.3.2 ตรวจประเมินผลการด าเนินงาน แผนกกจิการสังคมและส่ิงแวดล้อม (ผสส.) คร้ัง

(OC2)       เป้าหมาย  น.2          2   ครั้ง กองอ านวยการ (กอก.) กฟน.2 2 2

แผนช่วยเหลือสาธรณประโยชน์

23. โครงการ PEA รักษ์น้ าสร้างฝาย

23.1 สร้างฝายชลอน้ าโดยใช้วัสดุคอนกรีตช ารุดเส่ือมสภาพทาง แผนกกจิการสังคมและส่ิงแวดล้อม (ผสส.) ฝาย งบ ฝสส.
(OC2) ไฟฟ้าในพื้นทีรั่บผิดชอบของ PEA กองอ านวยการ (กอก.) กฟน.2 10 10

เป้าหมาย น.2   จ านวน   10  ฝาย กฟจ.สท. 1 1 กฟจ.สท. จ านวน 1 ฝาย

กฟจ.ตก. 2 2 กฟจ.ตาก จ านวน 2 ฝาย

กฟจ.กพ. 3 3  - กฟส.คลล จน.  1  ฝาย, กฟส.พก. จน.  2 ฝาย

กฟจ.นน. 4 4 กฟจ.นน. จ านวน 4 ฝาย

     ปกครองส่วนทอ้งถิ่น ผู้น าชุมชน และประชาชนทัว่ไป

     (Stakeholder) (จดักจิกรรมประชาร่วมใจระบบไฟฟ้า มั่นคง)

Learning and Growth/12/13



กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ ค าช้ีแจง
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน (ล้านบาท)

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2560  (อนุมัติเลขที่ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)  ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา (Learning and Growth)  26  แผนงาน 55  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

แผนงานพัฒนาความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน

24. โครงการความร่วมมือด้าน CSR  (โครงการเยาวชนกับการอนุรักษ์พลังงาน)

24.1ตรวจประเมินความเข้าใจด้านพลังงานใหแ้กเ่ยาวชน แผนกกจิการสังคมและส่ิงแวดล้อม (ผสส.) โรงเรียน งบ ฝสส.
(OC2) ต้ังแต่การจดัหาพลังงานจากแหล่งเชื้อเพลิง การผลิต จนถึง กองอ านวยการ (กอก.) กฟน.2 3 3

การจา่ยไฟฟ้าตามทีอ่ยู่อาศัย และการใช้ไฟฟ้าอย่างมี กฟจ.สท. 1 1

ประสิทธิภาพ ประหยัด ปลอดภัย และจดักจิการรมส่งเสริม กฟจ.พจ. 1 1

ใหม้ีการใช้ไฟฟ้าอย่างมีประสิทธิภาพใหก้บัเยาวชน กฟจ.นน. 1 1

เป้าหมาย กฟน.2    จ านวน 3   โรงเรียน

25. งานจดัความเป็นระเบียบเรียบร้อยของระบบไฟฟ้าในเมืองและชุมชน

25.1 จดัความเปน็ระเบยีบเรียบร้อยของสายส่ือสารบนเสาไฟฟ้า
(OC2)        25.1.1  หน้าส านักงาน กฟข., กฟฟ. ชั้น 1-3 (ข้างละ 500 เมตร) แผนกบริการธุรกจิโทรคมนาคม (ผธท.) แหง่ 0.120

     เป้าหมาย กฟฟ.ช้ัน 1-3    12  แห่ง กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟข., 12 3 3 3 3 3 3 3 6 * ตามบนัทกึข้อตกลง รผก., อข., อฝ.

กฟฟ.ชั้น 1-3   (งานตามนโยบาย ข้อ 1.4.1) 

(OC2)       25.1.2 หน้าส านักงาน กฟส. (ข้างละ 500 เมตร) แผนกบริการธุรกจิโทรคมนาคม (ผธท.) แหง่

    เป้าหมาย (กฟส. ) กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟส.ในสังกดั 30 8 8 8 8 7 7 7 16 * ตามบนัทกึข้อตกลง รผก., อข., อฝ.

           น.2         30  แหง่   (งานตามนโยบาย ข้อ 1.4.2) 

(OC2)       25.1.3 หน้าส านักงาน กฟย. (ข้างละ 500 เมตร) แผนกบริการธุรกจิโทรคมนาคม (ผธท.) แหง่ * ตามบนัทกึข้อตกลง รผก., อข., อฝ.

  เป้าหมาย (กฟย. ) กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟย.ในสังกดั 45 - 8 24 24 11 11 10 32   (งานตามนโยบาย ข้อ 1.4.3) 

           น.2         45  แหง่

26.  โครงการส านักงานสีเขียว (Green Office)

26.1  จดัท าโครงการส านักงานสีเขียว (Green Offiice) คณะท างานฯ แหง่ * งานตามนโยบาย ข้อ 1.2
(OC2) ประธาน : รฝ.บพ.(น.2) (สกล) กฟน.2 4

แผนกกจิการสังคมและส่ิงแวดล้อม (ผสส.) กฟจ.พล. 1 1
กองอ านวยการ (กอก.) กฟจ.สท. 1 1

กฟจ.อต. 1 1 1
กฟอ.ขณ. 1 1
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หน่วยงาน/กฟฟ. ช่ือ - นามสกุล ต าแหน่ง สังกัด Tel.

น.ส.ลัดดาวัลย์ สุกิน ชผ. กฟน.2 กอก. ผกส. 10973

นาย ค่ายแก้ว ค าลือ ชผ. กฟน.2 กอก. ผพอ. 10965

กบล.น.2 นาย วิศรุต สระคูพันธ์ วศก.4 กฟน.2 ฝวบ. กบล. 10220

กวว.น.2 นายมนตรี เส็งหนองเบน วศก.6 กฟน.2 ฝวบ. กวว. ผสอ 10126

กกค.น.2 นายณัฐเสธ เสือสิงห ์ วศก.5 กฟน.2 ฝวบ. กกค.ผกร. 10165

กบญ.น.2 นายสมคิด ฟูพงษ์ หผ.บต. กฟน.2 ฝบพ. กบญ. ผบต. 10320

กซข.น.2 น.ส. อารยา จนัฉิม นบช. 4 กฟน.2 ฝบพ. กซข. ผงป. 10412

กรท.น.2 น.ส.ชุติวรรณ กี่ด ารงกูล นรค.7 กฟน.2 ฝบพ.กรท.ผสจ. 10365

กปบ.น.2 นายจกัราวุธ แก้วสุวรรณ์ วศก.6 กฟน.2 ฝปบ. กปบ. ผคฟ. 10512

กบษ.น.2 นาย สุวร นิติธรรมาศ์ ผชน.9 กฟน.2 ฝปบ. กบษ. 10605
กรส.น.2 นาย ประเสริฐ  จนัวดี วศก.6 กฟน.2 ฝปบ. กรส.ผคส 10564

กฟจ.พิษณุโลก นาย สมควร ภู่เจริญ หผ.วต. กฟจ.พล. ผวต. 14036
กฟจ.สุโขทัย นาย อาณัติ ศิรมณี วศก. 6 กฟจ.สท. ผบค. 14636

กฟจ.ตาก นาย พิเชษฐ มากเมือง ชผ.บค. กฟจ.ตก. ผบค. 14336
กฟจ.ก าแพงเพชร น.ส. อังคณา สิทธิเกษร ชผ. กฟจ.กพ. ผมต. 14146

กฟจ.พิจิตร นาย อานุภาพ เกษมรัตน์ ชผ.บค. กฟจ.พจ. ผบค. 14736

กฟจ.อุตรดิตถ์ นาย อนุวัฒน์  สีสด วศก.4 กฟจ.อต. ผบค. 14235
กฟจ.แพร่ นาย วิริยะ บุญสนอง วศก. 5 กฟจ.พร. ผปบ. 14856
กฟจ.น่าน นาย นิวัฒน์ จงประสาธน์สุข วศก. 4 กฟจ.นน. ผบค.  14536
กฟอ.แม่สอด นาย ธนพรรธน์ สุวรรณจนัทร์ พชง. 4 กฟอ.มสด. ผบค. 14435
กฟอ.ตะพานหิน น.ส. พิจติรา โล้วิชากรติกุล นปส. 5 กฟอ.ตห. ผบค. 14936

กฟอ.สวรรคโลก นาย วีระยุทธ  ขุมเพชร วศก.7 กฟอ.สวล. ผมต. 15045
กฟอ.ขาณุวรลักษบุรี นาย จตุพัชร  คะระออม วศก. 4 กฟอ.ขณ. ผบค. 15135
นายวิศรตุ สระคูพันธ์ ( DEER )  ผู้ช่วยเลขานุการ แผนปฏิบัติฯ 60   Ext. 10220, E-mail :  deer_witsarut@hotmail.com, ID Line : deer_witsarut

ผู้ประสานงาน ติดตาม รวบรวมรายงานผลแผนปฏิบัติการ กฟน.2 ประจ าปี 2560
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