
ผลการด าเนินงาน
ของศูนย์ด ารงธรรม
จังหวัดสมุทรปราการ



สรุปผลการด าเนินงานของศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดสมุทรปราการ ปีงบประมาณ 2566 (ต.ค.65-ก.ย.66)
ประจ าเดอืนกันยายน 2566

ผลการด าเนินงานแยกตามปีงบประมาณ

ปีงบประมาณ จ านวนเรื่อง
ร้องเรียน 
(เรื่อง)

จ านวนเรื่องร้องเรียนที่
ด าเนินการได้เป็นท่ียุติ

(เรื่อง)

คิดเป็นร้อยละ
ของความส าเร็จ

อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

(เรื่อง)

2563 1,960 1,960 100

2564 2,243 2,243 100

2565 2,471 2,471 100

2566 2,096 1,925 91.84 171
ข้อมูล ณ วันท่ี 26 กันยายน 2566
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ผลการด าเนินงานแยกตามปีงบประมาณ

1,960 เรื่อง

2,243 เรื่อง 
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ตค.65 พย.65 ธค.65 มค.66 กพ.66 มีค.66 เมย.66 พค.66 มิย.66 กค.66 สค.66 กย.66

ผลการด าเนินงาน ปีงบประมาณ 2566 

423 เร่ือง

353 เร่ือง 341 เร่ือง

112 เร่ือง

168 เร่ือง

137 เร่ือง
112 เร่ือง 91 เร่ือง

ข้อมูล ณ วันท่ี 26 กันยายน 2566

70 เร่ือง 85 เร่ือง 100 เร่ือง 104 เร่ือง
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ตค.65 พย.65 ธค.65 มค.66 กพ.66 มคี.66 เมย.66 พค.66 มยิ.66 กค.66 สค.66 กย.66

ผลการด าเนินงาน ปีงบประมาณ 2566 

423 เร่ือง

353 เร่ือง
341 เร่ือง

112 เร่ือง

168 เร่ือง
137 เร่ือง

85 เร่ือง 91 เร่ือง

ข้อมูล ณ วันท่ี 26 กันยายน 2566

70 เร่ือง

112 เร่ือง
100 เร่ือง 104 เร่ือง
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เรื่องร้องเรียนแยกตามประเภท
(ตค.65 – กย.66)

598 เรื่อง 619 เรื่อง

180 เรื่อง

44 เรื่อง

302 เรื่อง 215 เรื่อง

50 เรื่อง



มาด้วยตนเอง   โทรศัพท ์ 
     
 ไปรษณยี์/จดหมาย       ส านักนายก

 กระทรวงมหาดไทย LINE/Facebook

MOI     เว็บไซต์จังหวัด

508

308

18

15

412

488

0

เรื่องร้องเรียนแยกตามประเภทของช่องทางการร้องเรียน
(ตค.65 – กย.66)

347



มาด้วยตนเอง   โทรศัพท ์ 
     
 ไปรษณยี์/จดหมาย       ส านักนายกฯ

 กระทรวงมหาดไทย LINE/Facebook

MOI     เว็บไซต์จังหวัด

17

6

1

3

12

30

0

เรื่องร้องเรียนแยกตามประเภทของช่องทางการร้องเรียน
ประจ าเดือนกันยายน 2566

35
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เรื่องร้องเรียนแยกตามประเภท
ประจ าเดือนกันยายน 2566

33 เรื่อง

47 เรื่อง

15 เรื่อง

0 เรื่อง

12 เรื่อง

0 เรื่อง 0 เรื่อง



เรื่องร้องเรียนในระบบ TRAFFY FONDUE ตั้งแต่ (1 กันยายน 2566 -  26 กันยายน 2566)  
จ านวน 529 เรื่อง

ผลการด าเนินการ จ านวน (เรื่อง) คิดเป็นร้อยละ
ด าเนินการแล้วเสร็จ 175 33.08

อยู่ระหว่างด าเนินการ/ติดตามเรื่อง 213 40.26
ส่งต่อใหม่ 141 26.65
รอรับเรื่อง

(หน่วยงานยังไม่รับเรื่องเข้าในระบบ) 0 1

รวม 529
ประเภทเรื่องร้องเรียน จ านวน (เรื่อง) ประเภทเรื่องร้องเรียน จ านวน (เรื่อง)

ถนน 127 ความสะอาด 38
ทางเท้า 58 ฝุ่น PM 2.5 /

ควัน -กลิ่น
13

ไฟฟ้า 90 เผาในที่โล่ง 4
ขอความช่วยเหลือ 8 ควันด า -

สายสื่อสาร 4 จราจร 43
เสียง 6 คนเร่ร่อน -
สัตว์ 10 ประปา

อุปกรณ์ช ารุด/อาคารสถานที่ช ารุด 8 จุดเสี่ยง (เช่น การก่อสร้างต่างๆ) 14
ต้นไม้ 16 ข้อเสนอแนะ/แสดงความคิดเห็น -

น้ าท่วม 32 อื่นๆ 49
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