
แนวทางการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติ 
การอ านวยความสะดวก ในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 

 
          วันท่ี 21 กรกฎาคม 2558 นับเป็นวันส าคัญอีกวันหนึ่งของระบบราชการ เนื่องจากเป็น
วันท่ี พระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 มีผล
บังคับใช้ โดย พ.ร.บ.ดังกล่าว ได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่มท่ี 132 ตอนท่ี 4 ก ลงวันท่ี 22 มกราคม 
2558 และมีผลบังคับใช้เมื่อพ้นก าหนด 180 วัน นับแต่วันท่ีประกาศในราชกิจจานุเบกษา ซึ่ง พ.ร.บ.ฉบับนี้
จะเป็นจุดเปล่ียนท่ีส าคัญของการด าเนินการพิจารณาอนุญาตของส่วนราชการ โดยจะช่วยขจัด 
ความล่าช้า ท าให้การด าเนินการเร็วขึ้น ลดความส้ินเปลือง และท าให้เรียบง่าย ประชาชนไม่ยุ่งยาก หรือล าบาก
เวลาไปติดต่อราชการ  
 
          เพื่อให้การปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ 
พ.ศ. 2558 ของหน่วยงานของรัฐเป็นไปโดยถูกตอ้งตามกฎหมาย ส านักงาน ก.พ.ร. จึงได้จัดท าหนังสือเวียนไป
ยังหน่วยงานต่างๆของรัฐ เพื่อซักซ้อมความเข้าใจแนวทางการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติดังกล่าว ให้หน่วยงาน
ของรัฐทราบและถือปฏิบัติ ต้ังแต่วันที่ 21 กรกฎาคม 2558 เปน็ต้นไป โดยมี รายละเอียด ดังนี้ 
 
          1. ผู้มีอ านาจต้องมีคู่มือส าหรับประชาชนไว้บริการประชาชนตามท่ีกฎหมายหรือกฎก าหนดทุกเรื่อง 
พร้อมท้ังปิดประกาศคู่มือส าหรับประชาชนไว้ ณ สถานท่ีท่ีก าหนดให้ยื่นค าขอทุกแห่งและเผยแพร่ทางส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ด้วย 
 
          2. เมื่อมีประชาชนมายื่นค าขอ พนักงานเจ้าหน้าท่ีผู้มีหน้าท่ีรับค าขอจะต้องตรวจสอบค าขอและ
รายการเอกสารหรือหลักฐานท่ียื่นมาพร้อมค าขอว่าถูกต้องครบถ้วนตามท่ีคู่มือส าหรับประชาชนก าหนดหรือไม่ 
หากเห็นว่าไม่ถูกต้องครบถ้วนให้แจ้งผู้ยื่นค าขอแก้ไขทันที (เรียกได้ครั้งนี้ครั้งเดียว หากเลยระยะเวลานี้แล้วจะ
เรียกไม่ได้) กรณีผู้ยื่นค าขอไม่สามารถแก้ไขได้ทันทีให้จัดท าบันทึกสองฝ่ายประกอบด้วย พนักงานเจ้าหน้าท่ี
และผู้ยื่นค าขอ โดยในบันทึกสองฝ่ายให้บันทึกความบกพร่องและรายการเอกสารหรือหลักฐานท่ีจะต้องยื่น
เพิ่มเติม พร้อมท้ังก าหนดระยะเวลาท่ีผู้ยื่นค าขอจะต้องด าเนินการ (ระยะเวลาให้ถามจากผู้ยื่นค าขอ) และหากผู้
ยื่นค าขอไม่แก้ไขความบกพร่องหรือส่งเอกสารเพิ่มเติมภายในระยะเวลาท่ีตกลงไว้ในบันทึกสองฝ่าย ให้



พนักงานเจ้าหน้าท่ีคืนค าขอให้แก่ผู้ยื่นค าขอพร้อมท้ังแจ้งเป็นหนังสือถึงเหตุแห่งการคืนค าขอด้วย ท้ังนี้ ผู้ยื่นค า
ขอจะอุทธรณ์หรือยื่นค าขอใหม่ก็ได้ 
 
          3. เมื่อผู้ยื่นค าขอแนบเอกสารครบถ้วนตามท่ีก าหนดไว้ในคู่มือส าหรับประชาชนแล้ว หรือได้ส่งเอกสาร
เพิ่มเติมตามบันทึกสองฝ่ายแล้ว พนักงานเจ้าหน้าท่ีจะเรียกเอกสารหลักฐานเพิ่มเติมอีกไม่ได้ เว้นแต่เป็นกรณีท่ี
ความไม่สมบูรณ์หรือความไม่ครบถ้วนนั้นเกิดจากความประมาทเลินเล่อหรือทุจริตของพนักงานเจ้าหน้าท่ี และ
เป็นผลไม่อาจอนุญาตได้ ให้ผู้อนุญาตส่ังการตามท่ีเห็นสมควร และให้ด าเนินการทางวินัยหรือด าเนินคดีกับ
พนักงานเจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้องโดยไม่ชักช้า 
 
          4. ผู้อนุญาตต้องด าเนินการให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาท่ีคู่มือส าหรับประชาชนก าหนดและแจ้งให้ผู้
ยื่นค าขอทราบภายในเจ็ดวันนับแต่ วันท่ีพิจารณาแล้วเสร็จ (กรณีเป็นอ านาจของผู้ด ารงต าแหน่งใดต าแหน่ง
หนึ่งคือวันท่ีผู้มีอ านาจลงนาม หรือกรณีเป็นอ านาจของคณะกรรมการคือวันท่ีคณะกรรมการมีมติ)  
 
          5. กรณีผู้อนุญาตด าเนินการไม่แล้วเสร็จภายในระยะเวลาท่ีคู่มือก าหนด ให้ผู้อนุญาตแจ้งเป็นหนังสือ
ให้ผู้ยื่นค าขอทราบถึงเหตุแห่งการล่าช้าทุกเจ็ดวันจนกว่าจะพิจารณาแล้วเสร็จ และส่งส าเนาให้ ก.พ.ร. ทราบ
ทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ทุกครั้ง 
 
          6. กรณีผู้อนุญาตไม่แจ้งตามข้อ 4 และ ข้อ 5 ให้ถือว่าผู้อนุญาตกระท าความผิดตามมาตรา 157 แห่ง
ประมวลกฎหมายอาญา เว้นแต่จะเป็นเพราะเหตุสุดวิสัย 
 
          7. ผู้อนุญาตมีหน้าท่ีในการก าหนดหลักเกณฑ์และแนวทางการตรวจสอบการประกอบกิจการหรือการ
ด าเนินกิจการของผู้ได้รับอนุญาตให้เป็นไปตามท่ีกฎหมายว่าด้วย 
การอนุญาตฉบับนั้นๆ ก าหนด และให้ผู้อนุญาตมีหน้าท่ีต้องตรวจสอบและส่ังการตามหลักเกณฑ์และแนว
ทางการตรวจสอบดังกล่าวด้วย 
 
          8. ส่วนราชการต่างๆ จะต้องจัดให้มีศูนย์บริการร่วมเพื่อรับค าขอและช้ีแจงรายละเอียดเกี่ยวกับการ
อนุญาตต่างๆ ตามกฎหมายว่าด้วยการอนุญาตไว้ ณ ท่ีเดียวกัน ตามแนวทางท่ีคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการก าหนด โดยส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการจะแจ้งเวียนแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับเรื่อง
ดังกล่าวอีกครั้งหนึ่ง 
 
          9. ส านักงาน ก.พ.ร. ได้จัดต้ังศูนย์อ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของส านักงาน ก.พ.ร. 
ขึ้น เพื่อรับข้อร้องเรียนกรณีท่ีพนักงานเจ้าหน้าท่ีไม่ปฏิบัติตามท่ี 
พระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 ก าหนด โดย
ประชาชนสามารถติดต่อและร้องเรียนเรื่องดัวกล่าวด้วยตนเองได้ท่ี 
ศูนย์อ านวยความสะดวกฯ ส านักงาน ก.พ.ร. เบอร์โทรศัพท์ 1111 กด 22 
 


