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คำนำ 

กิจกรรมสรุปผลการดำเนินงานและถอดบทเรียนการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  
เพ่ือมุ่งสู่การเป็นระบบราชการ 4.0 ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรมภายใต้
โครงการยกระดับการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐจังหวัดแม่ฮ่องสอน เพ่ือมุ่งสู่การเป็นระบบราชการ 4.0
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้บุคลากรภาครัฐมีส่วนร่วมในการระดมความคิดเห็น 
ที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการขับเคลื่อนการบริหารจัดการภาครัฐ ปัญหาอุปสรรค 
ในการดำเนินงานอีกท้ังปัจจัยความสำเร็จในการดำเนินงาน อีกทั้งยังเป็นการกระตุ้น และพัฒนาบุคลากรภาครัฐ 
ให้เป็นผู้คิดริเริ่มพัฒนางาน คิดวิเคราะห์ปรับปรุงเพ่ือแก้ไขปัญหาแบ่งปันข้อมูล และประสบการณ์ทำงาน
ร่วมกันส่งเสริมและให้ มีค่านิยมองค์กรและวัฒนธรรมองค์กรของจังหวัดแม่ฮ่องสอน คือ We work. 
We learn. We share. “ทำงาน เรียนรู้ แบ่งปัน” อย่างเป็นรูปธรรม  

กลุ่มงานบริหารทรัพยากรบุคคล สำนักงานจังหวัดแม่ฮ่องสอนหวังเป็นอย่างยิ่งว่าหน่วยงานภาครัฐ 
จะสามารถนำผลการดำเนินงานจากกิจกรรมสรุปผลการดำเนินงานและถอดบทเรียนในครั้งนี้ ไปปรับปรุงกระบวนการการ
ทำงานให้ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เกิดเป็ นระบบราชการเป็ นที่ พ่ึ งและเชื่ อถือได้ ของประชาชน 
ให้มีความเชื่อถือไว้ใจบนแนวคิดการบริหารจัดการเชิงบูรณาการมุ่งสู่ความเป็นเลิศ จากการเป็นระบบราชการ 4.0 
ในอนาคตต่อไป 
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บทที่ 1 
บทนำ 

 

สำนักงาน ก.พ.ร. ได้กำหนดเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐมีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้ส่วนราชการต่าง ๆ  
สามารถนำไปปรับใช้ได้ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของส่วนราชการ ทำให้การส่งมอบผลผลิตและการบริการดีขึ้น 
ปรับปรุงผลการดำเนินการด้านอ่ืน ๆ และเพ่ิมความสามารถในการแข่งขัน โดยทาให้เกิดความสอดคล้องกัน
ของแผนกระบวนการการตัดสินใจบุคลากร การปฏิบัติการ และผลลัพธ์ การนำเกณฑ์นี้ไปใช้จะช่วยให้ส่วนราชการ
สามารถประเมินองค์การตนเองได้อย่างรอบด้านว่าขณะนี้ สภาพแวดล้อมเป็นอย่างไร และต้องการมุ่งไปทางใด 
เกณฑ์นี้เป็นเครื่องมือในการตรวจสอบทุกภาคส่วนของระบบบริหารงาน การพัฒนาปรับปรุงกระบวนการและผลลัพธ์ 
โดยตระหนักถึงคุณค่าที่ส่งมอบแก่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม เกณฑ์ PMQA เป็นชุดของคำถาม
เกี่ยวกับเรื่องสำคัญของการบริหารและดาเนินงานของส่วนราชการ ใน 7 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการนาองค์การ 
2) ด้านการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 3) ด้านผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 4) ด้านการวัด การวิเคราะห์ 
และการจัดการความรู้ 5) ด้านบุคลากร 6) ด้านการปฏิบัติการ และ 7) ด้านผลลัพธ์การดำเนินการ  
โดยในปี พ.ศ. 2566 สำนักงาน ก.พ.ร. ได้เปิดโอกาสให้หน่วยงานของรัฐสมัครรับรางวัลเลิศรัฐ ในสาขารางวัล
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ จำนวน 3 ประเภทรางวัล ได้แก่  

1) รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ระดับดีเด่น  
2) รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ รายหมวด ประกอบด้วย 6 ประเภทรางวัล ได้แก่ 

• รางวัลหมวด 1 ด้านการนำองค์การและความรับผิดชอบต่อสังคม  
• รางวัลหมวด 2 ด้านการวางแผนยุทธศาสตร์และการสื่อสารเพื่อนำไปสู่การปฏิบัติ  
• รางวัลหมวด 3 ด้านการมุ่งเน้นผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
• รางวัลหมวด 4 ด้านการวิเคราะห์ผลการดำเนินงานขององค์การและการจัดการความรู้  
• รางวัลหมวด 5 ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล  
• รางวัลหมวด 6 ด้านกระบวนการคุณภาพและนวัตกรรม  

3) รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 
 

ทั้งนี้ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 จังหวัดแม่ฮ่องสอนได้มีการดำเนินการตามหลักเกณฑ์คุณภาพ 
การบริหารจัดการภาครัฐ ที่สำนักงาน ก.พ.ร. กำหนด และได้ดำเนินการสมัครรางวัลเลิศรัฐ ประจำปี พ.ศ. 2566 
จำนวน 2 รางวัล ได้แก่1) สาขารางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ รายหมวด (หมวด 1 ด้านการนำองค์การ
และความรับผิดชอบต่อสังคม) และ 2) รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 โดยประสบความสำเร็จ 
ในการได้รับการพิจารณาให้ได้รับรางวัลสาขารางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ รายหมวด (หมวด 1 
ด้านการนำองค์การและความรับผิดชอบต่อสังคม) ซึ่งมีรายละเอียดขั้นตอนการดำเนินการและผลการดำเนินงาน 
ในบทถัดไป 
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ทท่ี 2 

สรุปผลการดำเนินงาน 
 

2.1 ขั้นตอนการดำเนินการ 
1. แต่งตั้งคณะทำงานขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐจังหวัดแม่ฮ่องสอน

ตามคำสั่งจังหวัดแม่ฮ่องสอน ที่ 2687/2566 สั่ง ณ วันที่ 10 พฤศจิกายน 2566เรื่อง แต่งตั้งคณะทำงานขับเคลื่อน
การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐจังหวัดแม่ฮ่องสอน 

2. ดำเนินการขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐจังหวัดแม่ฮ่องสอน  
เพ่ือมุ่งสู่การเป็นระบบราชการ 4.0 ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566โดยมรีายละเอียด ดังนี้ 

2.1 จัดกิจกรรมอบรมหลักเกณฑ์และแนวทางการประเมินหลักเกณฑ์คุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ PMQA 4.0 เมื่อวันที่ 1 – 2 ธันวาคม 2565 ณ ห้องประชุมขุนลุมประพาส ชั้น 4 ศาลากลาง
จังหวัดแม่ฮ่องสอน โดยมีนายเชษฐา  โมสิกรัตน์ ผู้ว่าราชการจังหวัดแม่ฮ่องสอน เป็นประธานกล่าวเปิดการอบรมฯ 
มีกลุ่มเป้าหมายที่เข้าร่วมในการอบรมเป็นข้าราชการในสังกัดราชการบริหารราชการส่วนภูมิภาคจำนวนทั้งสิ้น 80 คน
และได้รับเกียรติจากอาจารย์ดร.ภาวนา  กิตติวิมลชัย วิทยากรผู้ทรงคุณวุฒิที่ได้รับการแต่งตั้งจากคณะอนุกรรมการ
พัฒนาระบบราชการเกี่ยวกับการส่งเสริมการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีและยกระดับคุณภาพ และประสิทธิภาพ
ภาครัฐซ่ึงเป็นการบรรยายให้ความรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (โปรแกรม Webex) 

2.2 จัดประชุมคณะทำงานขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของจังหวัด
แม่ฮ่องสอนจำนวน 3 ครั้ง ประกอบด้วย 

• ครั้งที่ 1 วันที่ 27 ธันวาคม 2565 เวลา 09.30 น. ณ ห้องประชุมขุนลุมประพาส 
ชั้น 4 ศาลากลางจังหวัดแม่ฮ่องสอน 

• ครั้งที่ 2 วันที่ 4 มกราคม 2562 เวลา 09.30 น. ณ ห้องประชุมขุนลุมประพาส ชั้น 4 
ศาลากลางจังหวัดแม่ฮ่องสอน 

• ครั้งที่ 3 วันที่ 14 กุมภาพันธ์ 2566 เวลา 13.30 น. ณ ห้องประชุมขุนลุมประพาส 
ชั้น 4 ศาลากลางจังหวัดแม่ฮ่องสอน 

2.3 ดำเนินการสมัครรางวัลเลิศรัฐ ประจำปี  พ.ศ . 2566 ทั้ งจั งหวัดแม่ ฮ่องสอน 
ผ่านการพิจารณาเอกสารการสมัครรางวัลฯ ในขั้นตอนที่ 1 โดยจังหวัดแม่ฮ่องสอนได้ดำเนินการจัดทำรายงานผล 
การดำเนินการพัฒนาองค์การ (Application Report) ส่งสำนักงาน ก.พ.ร. ภายในเวลาที่กำหนด 

2.3 แจ้งเชิญผู้แทนส่วนราชการบริหารส่วนภูมิภาคทั้ง 35 หน่วยงาน เข้าร่วมอบรม 
ของสำนักงาน ก.พ.ร. เรื่อง แนวทางการประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0  
เพ่ือสร้างความรู้ ความเข้าใจและเตรียมความพร้อมให้กับหน่วยงานภาครัฐในการประเมินสถานการณ์เป็นระบบ
ราชการ 4.0 ตามตัวชี้วัดมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
เมื่อวันที่ 24 – 25 เมษายน 2566 เวลา 09.00 – 16.00 น.ณ ห้องประชุมประดิษฐ์จองคำ ชั้น 2 ศาลากลาง
จังหวัดแม่ฮ่องสอน ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (ระบบ Zoom) 

2.4 แจ้งเชิญผู้แทนส่วนราชการบริหารส่วนภูมิภาคทั้ง 35 หน่วยงาน เข้าร่วมโครงการ
ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐในการยกระดับกระทรวงมหาดไทย เพ่ือมุ่งสู่ 
การเป็นระบบราชการ 4.0 ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 กิจกรรม:การประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือสนับสนุน 
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องค์ความรู้และเทคนิคการประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0 ตามตัวชี้วัด PMQA 4.0
ของจังหวัด และทำองค์การและความรับผิดชอบต่อสังคม และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้แนวปฏิบัติที่ ดี  
(Best Practice) เมื่อวันที่ 25 – 26 พฤษภาคม 2566 ณ ห้องประชุมประดิษฐ์จองคำ ชั้น 2 ศาลากลางจังหวัด
แม่ฮ่องสอน ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (ระบบ Zoom) 

2.5 สำนักงาน ก.พ.ร. ได้ประกาศรายชื่อผลงานที่ผ่านเกณฑ์การประเมินรางวัลเลิศรัฐ 
ประจำปี พ.ศ. 2566 สาขารางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ขั้นตอนที่ 2 ซึ่งจังหวัดแม่ฮ่องสอนได้ผ่าน 
การประเมินฯ รายหมวด 1 เข้าสู่ขั้นตอนการตรวจประเมิน ณ พ้ืนที่ปฏิบัติงาน (Site Visit) รูปแบบการตรวจ
ประเมินผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ทั้งนี้ จังหวัดแม่ฮ่องสอนได้จัดกิจกรรมคลินิกให้คำปรึกษา PMQA รายหมวด 1 
เพ่ือเตรียมความพร้อมในการเข้ารับการตรวจประเมินฯ จำนวน 3 ครั้ง ประกอบด้วย 

ครั้งที่ 1 เมื่อวันศุกร์วันที่ 30 มิถุนายน 2566 เวลา 13.30 – 16.30 น. ณ ห้องประชุม
ขุนลุมประพาส ชั้น 4 ศาลากลางจังหวัดแม่ฮ่องสอน กลุ่มเป้าหมาย จำนวน 83 คน ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
(โปรแกรม Webex) 

ครั้งที่ 2 เมื่อจันทร์วันที่ วันที่ 10 กรกฎาคม 2566 เวลา 13.30 - 16.30 น. ณ ห้องประชุม
ขุนลุมประพาส ชั้น 4 ศาลากลางจังหวัดแม่ฮ่องสอน กลุ่มเป้าหมาย จำนวน 83 คน ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
(โปรแกรม Webex) 

ครั้งที่ 3 เมื่ออาทิตย์วันที่ 16 กรกฎาคม 2566 เวลา 09.00 - 14.00 น. ณ ห้องประชุม 
ขุนลุมประพาส ชั้น 4 ศาลากลางจังหวัดแม่ฮ่องสอน กลุ่มเป้าหมาย จำนวน 83 คน ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
(โปรแกรม Webex) 
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3. นายเชษฐา  โมสิกรัตน์ ผู้ว่าราชการจังหวัดแม่ฮ่องสอน นายศรัยญู มีทองคำ และรองผู้ว่าราชการ

จังหวัดแม่ฮ่องสอน เข้าร่วมรับการตรวจประเมินรางวัลเลิศรัฐ ประจำปี พ.ศ. 2566 เป็นผู้นำเสนอข้อมูล 
ในสาขารางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ รายหมวด(หมวด 1 ด้านการนำองค์การและความรับผิดชอบ 
ต่อสังคม) ณ พ้ืนที่ปฏิบัติงาน (Site Visit) รูปแบบการตรวจประเมินผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เมื่อวันพุธที่ 19 กรกฎาคม 2566
เวลา 09.00 – 12.00 น. ณ ห้องประชุมขุนลุมประพาส ชั้น 4 ศาลากลางจังหวัดแม่ฮ่องสอน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
4. จัดกิจกรรมสรุปผลการดำเนินงานและถอดบทเรียนการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

เพ่ือมุ่งสู่การเป็นระบบราชการ 4.0 ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เมื่อวันศุกร์ที่  22 กันยายน 2566 
เวลา 09.30 – 10.30 น. ณ ห้องประชุมประดิษฐ์จองคำ ชั้น 2 ศาลากลางจังหวัดแม่ฮ่องสอน โดยมีผู้ว่าราชการ
จังหวัดแม่ฮ่องสอนเป็นประธานกล่าวเปิดการประชุมฯ และบรรยายพิเศษ ในหัวข้อ “การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐสู่ความยั่งยืน” เพ่ือเป็นแนวทางในการขับเคลื่อนการประเมิน PMQA ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
โดยมีการถอดบทเรียนความสำเร็จในการประเมิน PMQA รายหมวด 1 ด้านการนำองค์การและความรับผิดชอบต่อสังคม 

 
 
 
 
 
 

 

2.2 ผลการดำเนินงาน 
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1. รางวัลเลิศรัฐ ประจำปี พ.ศ. 2566 

จังหวัดแม่ฮ่องสอนได้รับรางวัลเลิศรัฐ ประจำปี พ.ศ. 2566 สาขารางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
รายหมวด (หมวด 1 ด้านการนำองค์การและความรับผิดชอบต่อสังคม) เมื่อวันที่ 7 กันยายน 2566 ณ ห้อง Grand 
Diamond Ballroom ชั้น 2 อาคารอิมแพคฟอรั่ม เมืองทองธานี จังหวัดนนทบุรี   
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บทที่ 3 
สรุปผลการดำเนนิกิจกรรมสรปุผลการดำเนนิงานและถอดบทเรียนการพัฒนาคณุภาพการบริหารจัดการภาครัฐเพื่อ

มุ่งสูก่ารเป็นระบบราชการ 4.0 ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 

กรณีศึกษา ความสำเร็จของการสมัครรับรางวัล PMQA รายหมวด (หมวด 1 ด้านการนำองค์การและความรับผิดชอบต่อ
สังคม) 
 

1) ปัจจัยความสำเร็จของการดำเนินงาน คืออะไร ? 
1. ผู้นำองค์กร ผู้ว่าราชการจังหวัด รองผู้ว่าราชการจังหวัด 

หัวหน้าส่วนราชการ ยึดหลักธรรมาภิบาลในการมีการถ่ายทอด
แนวทางการทำงานสู่ปฏิบัติ 

2.การได้รับความร่วมมือจากเป้าหมายและภาคีเครือข่าย
ในพ้ืนที่ 

2) ปัญหาและอุปสรรคที่พบในการดำเนนิงาน 
1. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบงานขาดความเข้าใจในกระบวนการ

PMQA 
2. ภาระงานหลักของผู้รับผิดชอบงานPMQA ในส่วนราชการ 

มีจำนวนมาก 
3. ตัวชี้วัดผลลัพธ์บางตัวที่กำหนดไม่ตรงกับภารกิจหลัก

ของส่วนราชการทำให้ข้อมูลที่ได้รับจากหน่วยงานไม่ตอบโจทย์
ตัวชี้วัด 

4. งบประมาณกับการดำเนินงานไม่สัมพันธ์กัน (ได้รับงบประมาณ
ล่าช้าทำให้ไม่บรรลุตามตัวชี้วัด) 

 
 
3) ควรปรับปรุงพัฒนาวิธีการดำเนินงาน อย่างไร ? 

1. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบงานและผู้รับผิดชอบตัวชี้วัดเข้าร่วมประชุมและเรียนรู้กระบวนการ PMQA 
2. ควรระบุตัวชี้วัด / หัวข้อรายละเอียดข้อมูลที่ต้องการ เพ่ือผู้รับผิดชอบงานจะได้ดำเนินการ

รวบรวมข้อมูลได้ครบถ้วน 
3. ควรกำหนดระยะเวลาในการรวบรวมข้อมูลที่ชัดเจน 

 
  
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
 

คำสั่งจังหวัดแมฮ่่องสอน ที่ 2687/2565 ลงวันที่ 10 พฤศจิกายน 2565  
เร่ือง คณะทำงานขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

ของจังหวัดแม่ฮ่องสอน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 











 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข  
 

แบบฟอร์มรายงานผลการดำเนินการพัฒนาองค์การ (Application Report)  
สาขารางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ รายหมวด  

(หมวด 1 ด้านการนำองค์การและความรับผิดชอบต่อสังคม)  
(แบบฟอร์มที่ 5 -6) 

 
 
 
 
 
 



 
 

 

แบบฟอร์มที่ 5 บทสรุปผูบ้ริหาร 
1. แนะนำหน่วยงานในภาพรวม 

จังหวัดแม่ฮ่องสอน เป็นจังหวัดชายแดน ตั้งอยู่ทางภาคเหนือตอนบน ด้านตะวันตกของประเทศ ห่างจากกรุงเทพมหานครประมาณ 
924 กิโลเมตร มีพื้นที่ประมาณ 7,987,808.27 ไร่ หรือประมาณ 12,780.49 ตารางกิโลเมตร เป็นจังหวัดที่มีขนาดใหญ่เป็นอันดับ 3  
ของภาคเหนือ และเป็นอันดับ 8 ของประเทศ มีพ้ืนที่ป่าไม้ตามธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ์คิดเป็นร้อยละ 84.65 ของพ้ืนที่ทั้งหมด สภาพภูมิ
ประเทศมีลักษณะเป็นทิวเขาสลับซับซ้อน มีทิวเขาที่สำคัญ คือ ทิวเขาแดนลาว อยู่ทางตอนเหนือสุดของจังหวัด เป็นแนวแบ่งเขตแดน
ระหว่างประเทศไทยกับสาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมา มีการแบ่งเขตการปกครองออกเป็น 7 อำเภอ 45 ตำบล 415 หมู่บ้าน องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นในพื้นที่ 50 แห่ง ประกอบด้วย องค์การบริหารส่วนจังหวัด 1 แห่ง เทศบาลเมือง 1 แห่ง เทศบาลตำบล 6 แห่ง และองค์การ
บริหารส่วนตำบล 42 แห่ง 

จังหวัดแม่ฮ่องสอนถูกจัดลำดับดัชนีความก้าวหน้าของคนเป็นลำดับที่ 77 ซึ่งเป็นลำดับสุดท้ายของประเทศ จากข้อมูลดัชนี
ความก้าวหน้าของคน (HAI) ในปี 2563 ซึ่งจัดทำโดยสำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และได้จัดให้จังหวัดแม่ฮ่องสอน
เป็นจังหวัดที่มีความยากจนเรื้อรัง ซึ่งผู้บริหารจังหวัดแม่ฮ่องสอนได้เห็นความสำคัญในการแก้ไขปัญหาดังกล่าว พร้อมประกาศให้เป็น 
วาระสำคัญของจังหวัด ในเรื่องขจัดความยากจน และพัฒนาคนทุกช่วงวัยอย่างยั่งยืนตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ตลอดจนมีความมุ่งมั่น
พัฒนาจังหวัดแม่ฮ่องสอนในทุกมิติ โดยผู้บริหารจังหวัดแม่ฮ่องสอนได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการกำหนดทิศทางการพัฒนาจังหวัดให้
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ แผนการปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ฉบับที่ 13 เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) การพัฒนาเศรษฐกิจชีวภาพ เศรษฐกิจหมุนเวียน เศรษฐกิจสีเขียว (BCG) นโยบายรัฐบาล 
ตลอดจนแผนระดับต่าง ๆ  และมีกระบวนการรวบรวมประเด็นปัญหาและความต้องการเชิงพื้นที่จากแผนพัฒนาอำเภอ โดยบูรณาการผ่านกระบวนการ 
และกลไกการประสานพัฒนาพ้ืนที่ในระดับต่าง  ๆได้แก ่แผนพัฒนาหมู่บ้าน แผนชุมชน แผนพัฒนาตำบล แผนพัฒนาท้องถิ่น 
แผนพัฒนาอำเภอ เพื่อให้แผนมีความเชื่อมโยงสอดคล้องกันในลักษณะแผนเดียว (One Plan)  โดยใช้สมรรถนะหลักขององค์กร คือ การมีส่วนร่วม 
ของทุกภาคส่วนทั้งในรูปแบบที่เป็นทางการ และไม่เป็นทางการความเข้มแข็งของภาคีเครือข่ายและภาคเอกชน ในกระบวนการทบทวน
แผนพัฒนาจังหวัดแม่ฮ่องสอน พ.ศ. 2566 - 2570 ซึ่งได้กำหนดเป้าหมายการพัฒนาหรือ วิสัยทัศน์ของจังหวัดแม่ฮ่องสอน ให้เป็น  
“เมืองแห่งความสุข ยกระดับคุณภาพชีวิต ด้วยเศรษฐกิจเชิงสร้างสรรค์” มีการกำหนดประเด็นการพัฒนาจังหวัดให้ความสอดคล้องกับ
พันธกิจของจังหวัด โดยมีประเด็นการพัฒนา 6 ประเด็น ประกอบด้วย 1) การแก้ไขปัญหาโครงสร้างพื้นฐาน 2 ) ยกระดับการบริหารจัดการ
อนุรักษ์ ฟื ้นฟู ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมให้เติบโตอย่างยั่งยืน 3) การยกระดับคุณภาพชีวิต ลดความเหลื่อมล้ำทางสังคม  
4) การพัฒนาอาชีพและรายได้ 5) ส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยวให้มีคุณภาพและยั่งยืน และ 6) การพัฒนาเพื่อเสริมสร้างความมั่นคงภายใน
และความมั่นคงตามแนวชายแดน และให้ความสำคัญกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนให้มีความสุข 6 ด้าน ได้แก่ 1) “สุข ที่ 
โครงสร้างพื้นฐานดี” 2) “สุข ที่ ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมดี” 3) “สุข ที่ คุณภาพชีวิตดี” 4) “สุข ที่ อาชีพและรายได้ดี 
5)“สุข ที ่ท่องเที่ยวด”ี และ 6) “สุข ที ่ปลอดภัยดี” 

2. การดำเนินการพัฒนาองค์การที่หน่วยงานเห็นว่ามีความโดดเด่น ของหมวดที่สมัครขอรับรางวัล  
ผู้บริหารจังหวัดแม่ฮ่องสอน มีระบบการนำองค์กรผ่านคณะกรรมการ ก.บ.จ.แม่ฮ่องสอน ในการกำหนดทิศทางการดำเนินงานของ

จังหวัดภายใต้แผนพัฒนาจังหวัดแม่ฮ่องสอน พ.ศ. 2566 – 2570 ฉบับทบทวนปีล่าสุด พ.ศ. 2567 ได้มีการแต่งตั้งอนุกรรมการตาม
ประเด็นการพัฒนาจำนวน 6 คณะ เพื่อทำหน้าที ่ทบทวนแผนพัฒนาจังหวัดแม่ฮ่องสอน พ.ศ. 2566 – 2570 และยกร่าง
แผนปฏิบัติการประจำปีของจังหวัดแม่ฮ่องสอน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 เสนอต่อเวทีประชาคมระดับจังหวัด เพื่อรับฟัง
ความคิดเห็นจากผู ้ร ับบริการและผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมถึงเปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วน เข้ามามีส่วนร่วมในการกำหนด 
ทิศทางการพัฒนาจังหวัดแม่ฮ่องสอนร่วมกัน ตามหลัก “ร่วมคิด ร่วมทำ ร่วมตัดสินใจ และร่วมกันรับผิดชอบ” การนำเทคโนโลยีดิจิทัล
มาใช้อย่างเต็มรูปแบบในการบริหารราชการแผ่นดิน และการจัดให้มีบริการสาธารณะ รวมไปถึงการบูรณาการฐานข้อมูล 
ของหน่วยงานของรัฐเข้าด้วยกัน เพื่อการปรับสมดุลและการพัฒนา การบริหารจัดการภาครัฐจึงมุ่งยกระดับงานบริการประชาชน 



 
 

 

สู ่ความเป็นเลิศและตอบสนองความต้องการของผู ้รับบริการอย่างสะดวก รวดเร็ว และโปร่งใส โดยยึดหลักธรรมาภิบาล  
และได้คำนึงถึงผลกระทบเชิงลบต่อสังคมที่อาจเกิดขึ้นจากการดำเนินงานของหน่วยงาน มุ่งเน้นให้ทุกส่วนราชการจะต้องตระหนัก 
และมีมาตรการการป้องกันแก้ไขผลกระทบเชิงลบต่อสังคมที่อาจจะเกิดขึ้น และส่งผลต่อการบรรลุตามพันธกิจ และอาจจะส่งผล
ต่อภาพลักษณ์ที่ดีของจังหวัดแม่ฮ่องสอน รวมทั้ง ได้ขับเคลื่อนนโยบาย 5 อ ได้แก่ “อากาศดี อาหารดี อารามดี อารมณ์ดี  
และอายุวัฒนะ” ได้แก่ 1. อากาศดี หมายรวมถึงธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ์ ตลอดจนการรักษาคุณภาพอากาศในช่วงหมอกควันไฟป่า 
ฝุ่นละออง P.M 2.5 ซึ่งส่งผลกระทบต่อสุขภาพของประชาชนในพื้นที่ และส่งผลกระทบต่อการท่องเที่ยวในภาพรวม 2. อาหารดี 
สนับสนุนการได้รับตราสัญลักษณ์สิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ ได้แก่ ถั ่วลายเสือ และกระเทียม หรือ GI Maehongson Green 
agriculture for Life ซึ ่งเป็นสินค้าการเกษตรที่มีประโยชน์ต่อสุขภาพ ตลอดจนเสริมสร้างความมั ่นคงทางด้านอาหาร  
3. อารามดี สนับสนุนการบูรณปฏิสังขรณ์วัดวาอาราม ที่เป็นสถานที่ปฏิบัติธรรมที่สำคัญของจังหวัด หรือเป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่สำคัญ 
ของจังหวัด และเป็นโบราณสถานที่เก่าแก่ประกอบกับเป็นสถาปัตยกรรมพม่าผสมไทใหญ่ที่สวยงาม ควรค่าแก่การอนุรักษ์ไว้ 
เป็นมรดกทางสถาปัตยกรรม ฟื้นฟูประเพณีปอยพาราละแข่ง หรือพิธีล้างพระพักตร์พระเจ้าพาราละแข่ง (พระมหามัยมุนี)  
และพิธีต่างซอมต่อโหลง 4. อารมณ์ดี ส่งเสริมกิจกรรมพลังบวรร่วมใจ สืบสานวัฒนธรรมไทย สวมผ้าไทย ทำบุญตักบาตร ภายใต้
การขับเคลื่อนบทบาทการเกื้อหนุนระหว่างวัดและชุมชนให้มีความสุขอย่างยั่งยืน ตลอดจนส่งเสริมให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการ
ต้อนรับนักท่องเที่ยวด้วยรอยยิ้มและความเอื้ออารี เพื่อให้เกิดความประทับใจแก่นักท่องเที่ยวให้กลับมาเยี่ยมเยือนจังหวัด
แม่ฮ่องสอนอีกครั้ง 5. อายุวัฒนะ เมื่อรวมแง่มุมของแม่ฮ่องสอนจาก อากาศ อาหาร อาราม และอารมณ์ดีจึงทำให้เป็นยาอายุวัฒนะ
สำหรับชาวแม่ฮ่องสอน รวมไปถึงนักท่องเที่ยวที่ได้มาเยือนก็จะได้รับกลับไปด้วย 

ผู้บริหารจังหวัดได้ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีในด้านจริยธรรม และการรักษาวัฒนธรรมประเพณีและทำนุบำรุงศาสนา  
โดยนำหัวหน้าส่วนราชการ และพุทธศาสนิกชน ประชาชนชาวแม่ฮ่องสอน และนักท่องเที่ยว ร่วมกิจกรรมพลังบวรร่วมใจ สืบสานวัฒนธรรมไทย 
อาทิ สวมผ้าไทย ทำบุญตักบาตร ได้รณรงค์ให้มีการตักบาตรทุกวันพระ และวันสำคัญทางศาสนา และอื่น  ๆส่งเสริมวัฒนธรรม 
ด้านการป้องกันทุจริตและสร้างความโปร่งใส โดยได้ประกาศเจตจำนงในการบริหารงานให้บุคลากรในจังหวัดได้รับทราบและใช้เป็นแนวทาง
ในการปฏิบัติงาน ถ่ายทอดเจตจำนงเพ่ือให้ข้าราชการและบุคลากรในสังกัดให้ประพฤติปฏิบัติตนด้วยความซื่อสัตย์สุจริต เที่ยงธรรม โปร่งใส 
ตรวจสอบได้ และต่อต้านการทุจริตคอรัปชันทุกรูปแบบ ประกาศเจตนารมณ์“สุจริต โปร่งใส จังหวัดแม่ฮ่องสอนใสสะอาด No Gift Policy 
กำหนดมาตรการตรวจสอบการใช้ดุลยพินิจ มาตรการป้องกันการรับสินบน มาตรการป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนในการจัดซื้อจัดจ้าง 
มาตรการในการจัดการเรื่องร้องเรียน มาตรการป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนในหน่วยงาน มาตรการตรวจสอบการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
ตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของหน่วยงานภาครัฐ มาตรการขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมความโปร่งใสในหน่วยงาน นโยบายต่อต้านการรับสินบน
เพื่อป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ และนโยบายการกำกับองค์การที่ดี อีกทั้ง ได้ดำเนินการขับเคลื่อนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) โดยมอบหมายให้กลุ่มงานบริหารทรัพยากรบุคคล สำนักงานจังหวัดแม่ฮ่องสอน ให้การสนับสนุน 
ทำหน้าที่พี่เลี้ยงในการขับเคลื่อนการประเมิน ITA ของจังหวัด และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น บูรณาการความร่วมมือกับ สำนักงาน ป.ป.ช. 
จังหวัดแม่ฮ่องสอน และ สำนักงานส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่นเข้ามา มีส่วนร่วมดำเนินการ นอกจากนี้ ยังได้จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ
ประเมิน ITA ให้กับเจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้องของส่วนราชการบริหารส่วนภูมิภาคและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ส่งผลให้การประเมิน ITA ระดับ
จังหวัด 3 ปีย้อนหลังอยู่ในเกณฑ์การประเมินในระดับ A และ AA และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 50 แห่ง ในจังหวัดแม่ฮ่องสอน มีจำนวน
หน่วยงานที่ผ่านเกณฑ์ประเมินเพิ่มมากขึ้นระหว่างปี 2563 – 2565 คือ 8 แห่ง 22 แห่ง และ 29 แห่ง ตามลำดับ ตลอดจนมีการส่งเสริม 
การขับเคลื่อนชุมชน องค์กร อำเภอ และจังหวัดคุณธรรมให้เกิดขึ้นและขยายผลการดำเนินงานให้ครอบคลุมพื้นที่ เพื่อให้บุคลากร 
มีพฤติกรรมที่สะท้อนการมีคุณธรรมเพ่ิมขึ้น มุ่งสู่สังคมคุณธรรม ที่คนไทยอยู่ร่วมกันด้วยความสมานฉันท ์

ผู้บริหารจังหวัดแม่ฮ่องสอนได้สร้างบรรยากาศในการปฏิบัติงาน ผ่านการถ่ายทอดแนวทางการปฏิบัติงานให้กับองค์กร 
และบุคลากรทุกระดับผ่านเวทีต่าง ๆ  ไม่จะเป็นเวทีการประชุมคณะกรมการจังหวัดแม่ฮ่องสอนและหัวหน้าส่วนราชการประจำจังหวัด
แม่ฮ่องสอนประจำเดือน เวทีการจัดประชุม/อบรมทั่วไป รวมถึงเวทีประชาคมรับฟังความคิดเห็นต่าง  ๆโดยการถ่ายทอดทั้งทางตรง



 
 

 

และทางอ้อม ผู้บริหารจังหวัดแม่ฮ่องสอนมุ่งเน้นการทำงานที่ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง โดยเน้นการแก้ไขปัญหาความ
เดือดร้อน การส่งเสริมอาชีพให้ประชาชนมีรายได้เพิ่มขึ้น และการพัฒนาคุณภาพชีวิตให้ประชาชนจังหวัดแม่ฮ่องสอนมีชีวิต
ความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น โดยใช้ศักยภาพของจังหวัดแม่ฮ่องสอนที่มีความอุดมสมบูรณ์ของทรัพยากรธรรมชาติ และมีความสวยงาม 
ทุนทางวัฒนธรรมประเพณีที่มีอัตลักษณ์และเข้มแข็งของกลุ่มชาติพันธุ์ ประชาชนมีวิถีชีวิตที่เรียบง่าย และมีเสน่ห์ ในการคิดสร้างสรรค์
ผลิตภัณฑ์ชุมชน การท่องเที่ยวโดยชุมชน การสร้างความมั่นคงทางอาหาร การเพิ่มผลผลิตและมูลค่าสินค้าเกษตร นอกจากนั้น 
ผู้บริหารจังหวัดแม่ฮ่องสอนได้เป็นต้นแบบที่ดีทำเป็นแบบอย่างเป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลง (Change Agent) ได้ให้แนวคิดการทำงานให้
บุคลากรปฏิบัติงาน คือ “ทำงานให้สนุก สุขทีไ่ด้แบ่งปัน” โดยมคี่านิยมองค์กร คือ “SHARE” ซึ่งประกอบด้วย Service mind 
: จิตบริการ Honesty ซื่อสัตย์ สุจริตAchievement : มุ่งผลสัมฤทธิ์ Responsibility : ความรับผิดชอบ Efficiency : มีประสิทธิภาพ  
ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความเป็นตัวตนค่านิยมของบุคลากรในจังหวัดชัดเจนมากขึ้น และส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กร We work We learn 
We share “ทำงาน เรียนรู้ แบ่งปัน” โดยผ่านการสื่อสารของผู้บริหารจังหวัดแม่ฮ่องสอน ที่มีรูปแบบทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ 
และได้ใช้เทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ ลดระยะเวลาการเดินทางประชุม เช่น การประชุมทางไกลผ่านระบบ 
Video Conference ด้วย Application ZOOM, Microsoft team ,Webex เป็นต้น และมีการสื่อสารสร้างการรับรู้ผ่านช่องทาง 4 On 
ได้แก่ 1) On Stage : การประชุมคณะกรมการจังหวัดแม่ฮ่องสอน และหัวหน้าส่วนราชการประจำจังหวัดแม่ฮ่องสอนเป็นประจำทุก
เด ือน และการประชุมของคณะกรรมการและคณะทำงานชุดต ่าง ๆ ทั ้งในร ูปแบบที ่ เป ็นทางการและไม่เป็นทางการ  
2.) On Air : แจ้งข้อมูลข่าวสารการพัฒนาจังหวัด ผ่านรายการวิทยุ “ผู้ว่าฯ พบประชาชน” และการประชาสัมพันธ์เรื่องต่าง ๆ  ผ่านเสียงตามสาย 
หอกระจายข่าว3) On Line ผ่านสื่อ Social Media ,Facebook, Line,Youtube ,Application เช่น การตั้งกลุ่มไลน์ตามภารกิจเฉพาะ  
4.) On Ground : ผู้บริหารจังหวัดแม่ฮ่องสอน ได้ลงพื้นที่ตรวจเยี่ยมหน่วยราชการในจังหวัดแม่ฮ่องสอน เพื่อเป็นการติดตามผลการดำเนินงาน
ด้านต่าง ๆ  และรับทราบปัญหาอุปสรรคในการดำเนินงาน ตลอดจนเป็นขวัญกำลังใจให้กับเจ้าหน้าที่ในการทำงาน ขณะเดียวกันยังเชิญชวน
ให้หน่วยงานราชการทุกแห่ง ได้มีการปรับปรุงภูมิทัศน์ เพ่ือสร้างความสวยงามตามนโยบาย หน้าบ้าน หน้ามอง ให้สมกับเป็นจังหวัดท่องเที่ยว 
ทั้งการรักษาความสะอาดภายในสถานที่ราชการ การจัดระเบียบความสวยงาม เพื่อสร้างสุขภาวะอนามัยที่ดีในหน่วยราชการอีกด้วย 
ได้ลงพื้นที่เยี่ยมเยียนชาวบ้านในพื้นที่ต่าง  ๆเพื่อสอบถามความเป็นอยู่เป็นการบำบัดทุกข์ บำรุงสุขให้กับชาวบ้านในพื้นที่ 
ตลอดจนเป็นการสร้างขวัญและกำลังใจให้กับประชาชนในการร่วมกันพัฒนาคุณภาพชีวิต ให้พ้นจากปัญหาความยากจน 

ผู้บริหารจังหวัดแม่ฮ่องสอนได้ขับเคลื่อนพันธกิจจังหวัด และเพ่ือให้การดำเนินงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ได้ประกาศให้เป็นวาระสำคัญของจังหวัด (Agenda) โดยมีผลงานโดดเด่นดังนี้ 

1. การแกไ้ขปัญหาโครงสร้างพ้ืนฐาน เป็นปัญหาสำคัญที่ต้องเร่งแก้ไข จังหวัดแม่ฮ่องสอนจึงได้ดำเนินการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน
ให้ครอบคลุมทุกพื้นที่ โดยเน้นการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานที่จำเป็นอันได้แก่ ด้านการคมนาคม พลังงานไฟฟ้า และประปา โดยมีแนวทาง
ในการดำเนินการพัฒนา ดังนี้ การพัฒนาเส้นทางคมนาคม โดยการพัฒนาโครงข่ายเส้นทางคมนาคมสายหลัก ได้แก ่ทางหลวงหมายเลข 1095 
, 108และ 1263 เป็นเส้นทางเชื ่อมต่อระหว่างจังหวัดแม่ฮ่องสอนไปยังจังหวัดเชียงใหม่  และพัฒนาให้ได้มาตรฐานโครงข่าย 
ของกรมทางหลวง ยกระดับมาตรฐาน เพิ่มความปลอดภัยแก่ผู้ใช้เส้นทาง และอำนวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยว การพัฒนาโครงสร้าง
พื ้นฐานด้านไฟฟ้า โดยจังหวัดแม่ฮ่องสอน มีจำนวนหมู ่บ้านหลัก 415 หมู ่บ้าน ในปี พ.ศ. 2566 มีหมู ่บ้านที ่มีไฟฟ้าใช้แล้ว  
จำนวน 321 หมู่บ้าน และยังไม่มีไฟฟ้าใช้ จำนวน 94 หมู่บ้าน จึงได้กำหนดเป้าหมายภายในปี พ.ศ. 2570 ให้ทุกหมู่บ้านมีไฟฟ้าใช้อย่างน้อย
ด้วยระบบพลังงานทางเลือกหรือพลังงานทดแทน และการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านแหล่งน้ำเพ่ือการอุปโภคและบริโภค จังหวัดได้มีการกำหนดให้
ทุกหมู่บ้านและทุกครัวเรือนมีน้ำใช้อย่างสะอาดและเพียงพอ รวมถึงการขยายสัญญาณอินเตอร์เน็ตให้ครอบคลุมทุกพื้นที่ด้วย ดังนั้น 
เพื่อให้การพัฒนาบรรลุตามเป้าหมายและตัวชี้วัดที่กำหนดไว้ จังหวัดจึงได้จัดทำระบบฐานข้อมูลสารสนเทศภูมิศาสตร์ (GIS) หรือ
“คัมภีร์แม่ฮ่องสอน” เป็นฐานข้อมูลซึ่งใช้การวางแผนการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน และพัฒนาในด้านต่าง ๆ  ต่อไป 

2. การปัญหาหมอกควันไฟป่าและฝุ่นละออง ส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชน ปัญหาสุขภาพ และปัญหา
ด้านเศรษฐกิจ มีผลกระทบต่อการท่องเที่ยวของจังหวัด จากปัญหาดังกล่าว จังหวัดแม่ฮ่องสอนจึงได้ร่วมมือกับสำนักงานพัฒนา



 
 

 

เทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ (องค์การมหาชน) : GISTDA วางแผนแก้ไขปัญหาหมอกควันไฟป่าและฝุ่นละออง และได้นำระบบต้นแบบ
บริหารจัดการสถานการณ์ไฟป่า หมอกควัน และฝุ่นละอองจังหวัดแม่ฮ่องสอน ด้วยเทคโนโลยีภูมิสารสนเทศเป็นฐานข้อมูลหลัก  
ให้ศูนย์ปฏิบัติการไฟป่าระดับจังหวัด และระดับอำเภอ หน่วยงานภาคสนาม ใช้ในการวิเคราะห์สถานการณ์ ระบุพื ้นที ่เสี ่ยง 
รวมถึงวางแผนการจัดกำลังพล ประกอบกับได้นำแนวคิด “โมเดลเศรษฐกิจใหม่” หรือ BCG Model มาแก้ไขปัญหาดังกล่าว ควบคู่กับ 
การพัฒนาและรักษาสิ่งแวดล้อมเพื่อให้เกิดความยั่งยืน หรือตามแนวทางของเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) ได้แก่ การชิงเก็บลดเผา 
การนำใบไม้ไปอัดก้อนเป็นถ่านอัดแท่ง การนำเศษใบไม้มาแปรรูปเป็นจานใบไม้ เพื่อลดการเผาลดเชื้อเพลิงในพื้นที่และส่งเสริม 
ให้ประชาชนในพ้ืนที่มีรายได้จากการจำหน่ายสินค้า นอกจากนั้น ยังจัดให้มีการถอดบทเรียน ผลการดำเนินงาน ปัญหาอุปสรรค เพ่ือใช้เป็น
แนวทางการปรับปรุงการทำงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

3. การขับเคลื่อนการขจัดความยากจนและพัฒนาคนทุกช่วงวัยอย่างยั่งยืนตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง โดยได้จัดตั้ง
ศูนย์อำนวยการขจัดความยากจนและพัฒนาคนทุกช่วงวัยอย่างยั่งยืนตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงจังหวัด (ศจพ.จ.) และ ศจพ. 
ระดับต่าง ๆ  รวมถึงทีมพี่เลี้ยง เพื่อทำหน้าที่ติดตามดูแลครัวเรือนอย่างใกล้ชิดแบบ Intensive Care และได้มอบหมายหน่วยงาน
รับผิดชอบในแต่ละมิติ จำนวน 5 มิต ิพร้อมประกาศเป็นวาระจังหวัดแม่ฮ่องสอน เรื่องขจัดความยากจน และพัฒนาคนทุกช่วงวัย
อย่างยั่งยืนตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง โดย ปฏิบัติการ 3 เปิด 1 ปิด พิชิตความจน บนวิถีพอเพียง (เปิด เพ่ือ ปิด) (แค่เปิด..ก็ปิด..) 
โดยมีครัวเรือเป้าหมายที่สามารถแก้ไขปัญหาได้แล้ว 14,209 ครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 100 รวมกิจกรรมที่ดำเนินการ 21,904 กิจกรรม 

4. การส่งเสริมการท่องเที่ยว : จังหวัดแม่ฮ่องสอนได้ให้ความสำคัญกับการท่องเที่ยว โดยได้ค้นหาแหล่งท่องเที่ยวใหม่  ๆ
พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว เช่น แนวคิดการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว “แสงสุดท้ายแห่งสยาม” ชมพระอาทิตย์ตก 
ณ จังหวัดแม่ฮ่องสอน ซึ่งได้รับแรงบันดาลใจจากจังหวัดแม่ฮ่องสอนเป็นพื้นที่ปลายสุดด้านตะวันตกของประเทศไทย นอกจากนี้ 
ได้เตรียมความพร้อมรองรับตลาดนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ จากการเปิดประเทศภายหลังสถานการณ์โควิด-19 คลี่คลาย สร้างการมีส่วนร่วม
ทั้งภาครัฐ และภาคเอกชน จัดให้มีการบริการให้เกิดความประทับใจ ให้ความสำคัญกับการพัฒนาจุดพักรถและห้องน้ำสาธารณะ
ตลอดเส้นทางทั ่วจังหวัดแม่ฮ่องสอน และได้จัดทำ QR Code Google Form แบบฟอร์มออนไลน์ประเมินความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ โดยผู้บริหารจังหวัดแม่ฮ่องสอนได้ให้ความสำคัญในการลงพ้ืนทีต่รวจจุดพักรถและห้องน้ำสาธารณะด้วยตนเอง  

จังหวัดแม่ฮ่องสอนได้วางระบบการกำกับดูแลองค์กรที่ดี 
แบ่งเป็น 2 แนวทาง คือ กระบวนการภายในจังหวัดและกระบวนการ
ภายนอกจังหวัด และมีการประเมินผลการดำเนินการ โดยแต่งตั้ง
คณะทำงานตรวจติดตามและเร่งรัดการดำเนินโครงการของจังหวัด
แม่ฮ่องสอน มีรองผู้ว่าราชการจังหวัดแม่ฮ่องสอนเป็นประธาน
คณะทำงานทำหน้าที่ติดตามการดำเนินโครงการตามแผนปฏิบัติราชการ
ประจำปีของจังหวัดแม่ฮ่องสอน โครงการตามแผนปฏิบัติราชการประจำปีของกลุ่มจังหวัด ตลอดจนโครงการตามนโยบายรัฐบาล และรายงานผล
การตรวจติดตามการดำเนินโครงการให้ผู้ว่าราชการจังหวัดแม่ฮ่องสอนทราบการประเมินผลโครงการผ่านระบบติดตามและประเมินผลแห่งชาติ 
(eMENSCR) จังหวัดแม่ฮ่องสอนดำเนินการขับเคลื่อนตัวชี้วัดการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 และรายงานผลตัวชี้วัดดังกล่าวผ่านระบบการรายงานผลการประเมินส่วนราชการ (e-SAR) 
โดยได้รับการประเมินในระดับคุณภาพ จำนวน 96.73 คะแนน (คะแนนเต็ม 100 คะแนน) 

ความสร้างความผาสุกและการสนับสนุนชุมชน บ้านห้วยน้ำใส หมู่ 9 ตำบลสบเมย อำเภอสบเมย จังหวัดแม่ฮ่องสอน  
มีประชากร 86 ครัวเรือน พื้นที่อยู่ในเขตป่าสงวนแห่งชาติ ส่วนใหญ่เป็นพื้นที่ต้นน้ำลำธาร ชั้นคุณภาพลุ่มน้ำ 1 และ 2 มีขอบเขตพื้นที่
ชุมชน 8,490 ไร่ แบ่งเป็นพื้นที่ป่า 5,530 ไร่ พื้นที่ทำกิน 2,869 ไร่ และที่อยู่อาศัย 91 ไร่ การใช้ประโยชน์ที่ดิน ยังไม่ได้การรับรองสิทธิ 
ที่ถูกต้องตามกฎหมาย พื้นที่อยู่ห่างไกลความเจริญและยากต่อการเข้าถึงการพัฒนาและให้บริการของภาครัฐ ประกอบกับการขาดความรู้
และทางเลือกในการประกอบอาชีพ ขาดแคลนแหล่งน้ำ มีการทำเกษตรแบบดั ้งเดิม (การทำไร่หมุนเวียน) มีรายได้ไม่เพียงพอ 



 
 

 

ต่อการดำรงชีวิต และขาดความมั่นคงทางด้านอาหาร โดยจังหวัดแม่ฮ่องสอนได้ร่วมกับโครงการพัฒนาพื้นที่สูงแบบโครงการหลวงสบเมย 
ภายใต้นโยบาย แม่ฮ่องสอนโมเดล “คนอยู่ร่วมกับป่า” โดยสร้างความเข้าใจร่วมกับคณะกรรมการระดับจังหวัด คณะกรรมการระดับอำเภอ 
ซึ่งประกอบด้วยหน่วยงานทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องด้านกฎหมายและระเบียบการใช้พื้นที่ทำกิน ในเขตอุทยานแห่งชาติ และเขตป่าไม้   
เพื่อให้ชุมชนเกิดความเข้าใจและรับรู้ข้อมูลร่วมกัน ทำให้ลดความขัดแย้ง และสร้างความร่วมมือในการจัดโซนการพัฒนาพื้นที่ 
อย่างเป็นระบบ และเน้นการใช้ข้อมูลชุดเดียวกันทำให้ลดการซ้ำซ้อนของการสนับสนุนงบประมาณและทรัพยากรต่าง ๆ  ที่จะลงไปยังพื้นที่ 
โดยเน้นชุมชนเป็นจุดศูนย์กลางการพัฒนาเชิงพื้นที่ มีบทบาทสำคัญในการร่วมคิด วางแผนโดยทุกหน่วยงานเป็นพี่เลี้ยง ถ่ายทอด 
องค์ความรู้ วิชาการ และสนับสนุนการดำเนินงานพัฒนาตามบทบาทของแต่ละหน่วยงาน ให้ตรงตามบริบทและภูมิสังคมของชุมชน  
อย่างเป็นระบบครบวงจร ปัจจุบันชาวบ้านชุมชนบ้านห้วยน้ำใสมีวิถีชีวิตที่เปลี่ยนแปลงไปจากอดีต มีการดำรงชีวิตอย่างเป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม ซึ่งสอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน (SDGs) นโยบายของรัฐ ในการแก้ไขปัญหาการอยู่อาศัยและทำกิน 
ในพื้นที่ป่าไม้ (คทช.)  และนโยบายแม่ฮ่องสอนโมเดล และมีระบบเกษตรที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ปรับเปลี่ยนจากการทำไร่หมุนเวียน 
เป็นระบบเกษตรผสมผสานที่ได้รับรองมาตรฐาน GAP มีการส่งเสริมเกษตรกร 44 ราย พื้นที่ 113 ไร่ สามารถสร้างรายได้ 2,541,197 บาท  
และเกษตรกรตัวอย่าง (smart farmer) สร้างรายได้จากการปลูกเสาวรส 1 ไร่ ประมาณ 100,000 บาท เทียบเท่ากับการใช้พื้นที่ปลูกข้าวไร่ 25 ไร่ 
รวมทั้งมีการอนุรักษ์ฟื้นฟูความอุดมสมบูรณ์ของป่า เพิ่มความหลากหลายทางชีวภาพ และแหล่งอาหารของชุมชน และเป็นชุมชน
ต้นแบบให้กับชุมชนอื่น  ๆนอกจากนี้ ผู้บริหารจังหวัดแม่ฮ่องสอนมีแนวคิด “พัฒนา ไม่ทำลาย”ได้ส่งเสริมขับเคลื่อน โครงการ 
“เที่ยวชุมชน ยลวิถี” จนได้รับการคัดเลือกเป็น 1 ใน 10 สุดยอดชุมชนต้นแบบ “เที่ยวชุมชน ยลวิถี” ในปี พ.ศ. 2564 และในปี 
พ.ศ. 2565 จังหวัดได้พัฒนาศักยภาพของชุมชนและยกระดับความพร้อมด้านการท่องเที่ยวในทุกมิติ และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ชุมชน
บ้านผาบ่อง ที ่มีการอนุรักษ์สถาปัตยกรรมแบบไทใหญ่ และวิถีชุมชน ซึ ่งคงเอกลักษณ์ของกลุ ่มชาติพันธุ์ ที ่เรียบง่ายและมีเสน่ห์  
ให้เป็นที่รู้จักแพร่หลายในวงกว้าง เพื่อให้เกิดการพัฒนาต่อยอดและขยายผลความสำเร็จไปยังชุมชนอื่น ๆ  ปลุกกระแสการท่องเที่ยววิถีชุมชน 
สร้างรายได้ ช่วยฟื้นฟูเศรษฐกิจของชุมชน เสริมสร้างเศรษฐกิจฐานรากให้มีความเข้มแข็งอย่างยั่งยืน โดยมีการบูรณาการการทำงานระหว่าง
หน่วยงานต่าง  ๆทั้งภาครัฐและภาคเอกชน โดยบุคลากรภาครัฐมีส่วนร่วมในการเป็นวิทยากรถ่ายทอดความรู้ ให้คำปรึกษากับชุมชนฯ  
ในการเป็นเจ้าบ้านที่ด ีการส่งเสริมผลิตภัณฑ์ชุมชน การโปรโมทและจำหน่ายสินค้าและผลิตภัณฑ์ชุมชน อาหารพ้ืนบ้านผ่านช่องทางออนไลน์  

ผลงานการนำองค์การของผู้ว ่าราชการจังหวัดแม่ฮ่องสอน (นายเชษฐา  โมสิกรัตน์) ทำให้เกิดผลงานที่เป็นรูปธรรม  
และเป็นที่ประจักษ์แก่สาธารณชน และได้รับมอบรางวัล "ผู้ว่าราชการจังหวัดสำเภาทอง" ประจำปี 2565 จากหอการค้าไทย 

3. ปัจจัยแห่งความสำเร็จ  
1) ผู้บริหารของจังหวัดแม่ฮ่องสอน มีทิศทางการนําองคกรที่ชัดเจน สอดรับกับพันธกิจของจังหวัด มีวิสัยทัศน มองการณ์ไกล 

มุ่งมั่นพัฒนางานให้เกิดผลสัมฤทธิ์ พร้อมทั้งมอบนโยบายและแนวทางการปฏิบัติงานที่ชัดเจนให้กับบุคลากรทุกระดับ ทุกภาคส่วน  
ให้ยึดถือปฏิบัติเป็นแนวทางเดียวกัน กล้าตัดสินใจและมีการกำกับติดตามประเมินผลอย่างต่อเนื่อง 2) ส่งเสริมให้เกิดกระบวนการ
มีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน ในกำหนดทิศทางการพัฒนาจังหวัดร่วมกัน ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ คณะผู้บริหาร
ร่วมกันรับผิดชอบ และถ่ายทอดยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรมในทุกระดับตั้งแต่ระดับองค์การ จนถึงระดับบุคคล  
3) ผู้บริหารจังหวัดแม่ฮ่องสอนเป็นต้นแบบที่ดีทำเป็นแบบอย่างเป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลง ได้ให้แนวคิดการทำงานให้บุคลากรปฏิบัติงาน 
คือ “ทำงานให้สนุก สุขที่ได้แบ่งปัน” และให้ความสำคัญกับ ค่านิยมองค์กรคือ “SHARE” และวัฒนธรรมองค์กร We work We learn 
We share “ทำงาน เรียนรู้ แบ่งปัน” 4) ผู้บริหารมีการสร้างภาคีเครือข่ายการพัฒนาทั้งภายในและภายนอกที่มีการสานพลังอย่างเข้มแข็ง 
5) การสื่อสารมอบนโยบายและแนวทางการปฏิบัติงานที่ชัดเจน มีการใช้ช่องทางการสื่อสารแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ 
ทำให้งานดำเนินไปด้วยความรวดเร็ว ให้บุคลากรทุกระดับ ทุกภาคส่วนยึดถือเป็นแนวทางในการทำงาน 6) มีการจัดทำระบบ
ฐานข้อมูลทันสมัย ถูกต้อง เพ่ือประกอบการตัดสินใจของผู้บริหาร 
 



แบบฟอร์มที่ 6 
รายงานผลการดำเนินการพัฒนาองค์การ (Application Report) 

 
 
 

โครงสร้างของรายงานผลการดำเนินการพัฒนาองค์การ 
กรณีสมัครรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ รายหมวด 

ส่วนที่ 1 ลักษณะสำคัญขององค์การ ไม่เกิน 3 หน้า (ไม่มีคะแนน) 
ส่วนที่ 2 การดำเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
 ส่วนที่ 2 – 1 การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐอย่างต่อเนื่องตามเกณฑ์

ระดับพ้ืนฐาน รวมทุกหมวดประมาณ 15 หน้า 
   (ยกเว้นหมวดที่สมัครรางวัลฯ) 
 ส่วนที่ 2 – 2 การดำเนินการที่โดดเด่นรายหมวดประมาณ 15 หน้า 
   (เฉพาะหมวดที่สมัครรางวัลฯ)   
ส่วนที่ 3 ผลลัพธ์การดำเนินการ : ประมาณ 5 หน้า 

* รวมทั้งหมด กรณีสมัครฯ 1 หมวด ไม่เกิน 38 หน้า * 
 



ส่วนท่ี 1 ลักษณะสำคญัขององค์การ 
ส่วนท่ี 1 ลักษณะสำคัญขององค์การ 
1. ลักษณะองค์การ 
ก. สภาพแวดล้อมของส่วนราชการ 

จังหวัดแม่ฮ ่องสอน เป็นจังหวัดชายแดน ตั ้งอยู ่ทางภาคเหนือตอนบน ด้านตะวันตกของประเทศ ห่างจาก
กรุงเทพมหานครประมาณ 924 กิโลเมตร มีพื ้นที่ประมาณ 7,987,808.27 ไร่ หรือประมาณ 12,780.49 ตารางกิโลเมตร  
เป็นจังหวัดที่มีขนาดใหญเ่ป็นอนัดับ 3 ของภาคเหนือ และเป็นอันดับ 8 ของประเทศ มีพื้นที่ป่าไม้ตามธรรมชาติทีอุ่ดมสมบรูณ์ 
สภาพภูมิประเทศมีลักษณะเป็นทิวเขาสลับซับซ้อน มีทิวเขาที่สำคัญ คือ ทิวเขาแดนลาว อยู่ทางตอนเหนือสุดของจังหวัด  
เป็นแนวแบ่งเขตแดนระหว่างประเทศไทยกับสาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมา มีการแบ่งเขตการปกครองออกเป็น 7 อำเภอ 45 
ตำบล 415 หมู่บ้าน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพื้นที่ 50 แห่ง ประกอบด้วย องค์การบริหารส่วนจังหวัด 1 แห่ง เทศบาล
เมือง 1 แห่ง เทศบาลตำบล 6 แห่ง และองค์การบรหิารสว่นตำบล 42 แห่งจังหวัดแม่ฮ่องสอนได้กำหนดวิสัยทัศน์ในการพัฒนา
จังหวัด “แม่ฮ่องสอนเมืองแห่งความสุข ยกระดับคุณภาพชวิีต ด้วยเศรษฐกิจเชิงสร้างสรรค์”เพื่อมุง่เนน้การพัฒนาจงัหวัด
ให้เป็นเมืองแหง่ความสขุ ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดี ด้วยการส่งเสริมหรือสร้างสรรค์การพัฒนาเศรษฐกิจในพื้นที่อย่างยั่งยืน 

1) พันธกิจหรือหน้าท่ีตามกฎหมาย 
1. แก้ไขปัญหาโครงสร้างพื้นฐาน 
2. อนุรักษ์ ฟื้นฟู ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ป้องกันแก้ไขปัญหาหมอกควันไฟป่า 
3. พัฒนาอาชีพ รายได้ให้กับประชาชน โดยยึดการดำเนินงานตามแนวพระราชดำริ และจัดสรรที่ดิน

ทำกินให้กับประชาชนตามนโยบายรัฐบาล 
4. พัฒนาเศรษฐกิจ ลดความเหลื่อมล้ำทางสังคม ให้ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีตามวิถีวัฒนธรรมท้องถ่ิน 
5. ส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยวให้มีคุณภาพและยั่งยืน 
6. เสริมสร้างความมั่นคง ความสงบเรียบร้อยภายในและความมั่นคงตามแนวชายแดน 

2) วิสัยทัศน์ ค่านิยม และวัฒนธรรมองค์การ 
วิสัยทัศน์ : แม่ฮ่องสอนเมืองแห่งความสุข ยกระดับคุณภาพชีวิต ด้วยเศรษฐกิจเชิงสร้างสรรค์ 
พันธกิจ : 1) แก้ไขปัญหาโครงสร้างพื้นฐาน 2) อนุรักษ์ ฟื้นฟู ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ป้องกัน

แก้ไขปัญหาหมอกควันไฟป่า 3) พัฒนาอาชีพ รายได้ให้กับประชาชน โดยยึดการดำเนินงานตามแนวพระราชดำริ            
และจัดสรรที่ดินทำกินให้กับประชาชนตามนโยบายรัฐบาล 4) พัฒนาเศรษฐกิจ ลดความเหลื่อมล่ำทางสงัคม ให้ประชาชน
มีคุณภาพชีวิตที่ดีตามวิถีวัฒนธรรมท้องถ่ิน 5) ส่งเสริมและพัฒนาการท่องเทีย่วให้มีคุณภาพและยั่งยืน และ 6) เสริมสรา้ง
ความมั่นคง ความสงบเรียบร้อยภายใน และความมั่นคงตามแนวชายแดน 

ค่านิยม :  “SHARE” = Service mind : จิตบริการ, Honesty ซื ่อส ัตย์ ส ุจร ิต, Achievement :  
มุ่งผลสัมฤทธ์ิ, Responsibility : ความรับผิดชอบ, Efficiency : มีประสิทธิภาพ 

วัฒนธรรมองค์กร : We work We learn We share “ทำงาน เรียนรู้ แบ่งปัน” 
สมรรถนะหลัก : 1) กระบวนการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน ทั้งในรูปแบบที่เป็นทางการ และไม่เป็นทางการ 

2) ความเข้มแข็งของภาคีเครือข่ายและภาคเอกชน 

3) ลักษณะโดยรวมของบุคลากร 
จังหวัดแม่ฮ่องสอน มีบุคลากรในสังกัด จำนวนทั้งสิ้น 2,436 คน ประกอบด้วย ข้าราชการ จำนวน 2,034 คน 

ลูกจ้างประจำ จำนวน 149 คน และพนักงานราชการ จำนวน 253 คน 

4) สินทรัพย์ 
เทคโนโลยี : 1) ระบบสื่อสารผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 2) อิเล็กทรอนิกส์ โปรแกรม Zoom , Webex  

3) ระบบฐานข้อมูลสารสนเทศด้านการเกษตร ด้านการท่องเที่ยว 4) ระบบ Teleconference 5) ระบบรักษา



ความปลอดภัย CCTV ระบบให้บริการแบบอิเล็กทรอนิกส์ เช่น ระบบจองห้องประชุมออนไลน์ ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ และ 6) ระบบการแพทย์ทางไกล (Telemedicine) 

อุปกรณ์ : 1) เครื่องเอกซเรย์คอมพิวเตอร์ความเร็วสูง (CT) 2) อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ และ 3) เครื่องฉายภาพ กล้องถ่ายรูป 
อาคาร : 1) อาคารส่วนราชการและอาคารศาลากลางจังหวัดซึ่งเป็นที่ตั้งของส่วนราชการ และ 2) อาคารสำหรับ

ปฏิบัติงานของส่วนราชการที่ประกอบกันเป็นจังหวัดที่ตั้งอยู่นอกอาคารส่วนราชการและศาลากลางจังหวัด 
สิ่งอำนวยความสะดวก : 1) รถพยาบาลฉุกเฉิน พร้อมอุปกรณ์ช่วยชีวิต 2) รถเอกซเรย์เคลื่อนที่ระบบดิจิตอล 

(Digital X-ray Mobile) 3) ที่จอดรถอย่างเพียงพอ และ 4) สายด่วนสำหรับแจ้งเหตุด่วน เหตุร้าย ระบบ Application  
ของหน่วยงาน เช่น ระบบ Agri-Map และระบบ Farmer Map ของสำนักงานเกษตรจังหวัด ระบบค้นหาแปลงที่ดิน 
ของสำนักงานที่ดินจังหวัด แอปพลิเคชัน “THAI DISASTER ALERT” เตือนภัยก่อน รู ้ภัยเร็ว ป้องกันภัย  
ก่อนภัยมาของสำนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัด 

5) กฎหมาย กฎระเบียบ และข้อบังคับ 

พ.ร.บ. ระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน  พ.ศ. 2534 (และที่แก้ไขเพิ่มเติม), พ.ร.บ. วิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง 
พ.ศ. 2539 (และที่แก้ไขเพิ่มเติม)} พ.ร.ฎ.ว่าด้วยการมอบอำนาจ พ.ศ. 2550 (และที่แก้ไขเพิ่มเติม), พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสารของ
ราชการ พ.ศ.2540, พ.ร.ฎ.ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 (และที่แก้ไขเพิ่มเติม), พ.ร.บ.
ระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551, พ.ร.ฎ.ว่าด้วยการบริหารงานเชิงพื้นที่แบบบูรณาการ พ.ศ.2565, พ.ร.บ.การอำนวย
ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558, พ.ร.บ.การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560, 
พ.ร.บ. วิธีการงบประมาณ พ.ศ. 2561, กฎหมายทางหลวง กฎหมายด้านการวางผังเมือง กฎหมายด้านป่าไม้ กฎหมายด้าน 
การท่องเที่ยวและการบริการ, กฎหมายมาตรฐานอุตสาหกรรม และการค้า การลงทุน, กฎหมายด้านสาธารณสุข, กฎหมายด้านแรงงาน, 
กฎหมายด้านความมั่นคง ยาเสพติด 

ข. ความสัมพันธ์ระดับองค์การ 
6) โครงสร้างองค์การ 

จังหวัดแม่ฮ่องสอน มีผู้ว่าราชการจังหวัดแม่ฮ่องสอน เป็นหัวหน้าบังคับบัญชาบรรดาข้าราชการฝ่ายบริหาร  
ซึ่งปฏิบัติหน้าที่ในราชการส่วนภูมิภาคในเขตจังหวัด มีรองผู้ว่าราชการจังหวัดแม่ฮ่องสอน ๒ คน เป็นผู้ช่วยเหลือภารกิจ 
ภายใต้การบริหารงานของจังหวัด มีส่วนราชการในสังกัดราชการบริหารส่วนภูมิภาค 35 หน่วยงาน และองค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถ่ินในพื้นที่ 50 แห่ง 

   โครงสร้างองค์การ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพประกอบแสดงการกำกับดูแลส่วนราชการ” 



7) ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ผู้รับบริการ จำนวน 20 กลุ่ม 1. ประชาชนในพื้นที่ 2. เกษตรกร 3. นักท่องเที่ยว 4. ผู้รับการรักษาพยาบาล 5. ผู้สูงอายุ 

ผู้พิการ ผู้ด้อยโอกาส 6. ผู้ประกอบการ 7. กลุ่มผลิตภัณฑ์ OTOP 8. ผู้ใช้แรงงาน 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จำนวน 13 กลุ่ม 1. ประชาชนในพื้นที่ 2. เกษตรกร 3. นักท่องเที่ยว 4. ผู้รับการรักษาพยาบาล  

5. ผ ู ้ส ูงอายุ ผ ู ้พ ิการ ผ ู ้ด ้อยโอกาส 6. ผ ู ้ประกอบการ 7. กล ุ ่มผลิตภัณฑ์ OTOP 8. ผู ้ใช้แรงงานหน่วยงานภาครัฐ  
9. องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 10. สถาบันอุดมศึกษา 11. ภาคเอกชน 12. รัฐวิสาหกิจ 13. ภาคีเครือข่าย 

8) ส่วนราชการหรือองค์การท่ีเกี่ยวข้องกันในการให้บริการหรือส่งมอบงานต่อกัน 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น, ภาคเอกชน เช่น หอการค้าจังหวัด สภาอุตสาหกรรมจังหวัด เป็นต้น, รัฐวิสาหกิจ  

เช่น การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค การประปาส่วนภูมิภาค เป็นต้น, สถาบันอุดมศึกษา และสื่อมวลชน 

2. สภาวการณ์ขององค์การ: สภาวการณ์เชิงยุทธศาสตร์ของส่วนราชการเป็นเช่นใด 
ก. สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขัน 

9) สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขันทั ้งภายในและภายนอกประเทศ เน้นการแข่งขันภายนะเทศที่มีผลการ
ดำเนินงานดีกว่าจังหวัดแม่ฮ่องสอนในแต่ละประเด็น 

1. การท่องเที่ยว : เทียบเคียงจังหวัดตากจากข้อมูลรายได้การท่องเที่ยวและจำนวนนักท่องเที่ยว  
2. การจำหน่ายผลติภัณฑ์ OTOP : เทียบเคียงจงัหวัดแพรจ่ากอตัราที่เพิ่มข้ึนของรายได้จากจำหน่ายผลิตภัณฑ์ OTOP  
3. การแก้ไขปัญหาหมอกควันไฟป่า : เทียบเคียงจังหวัดเชียงใหม่จากข้อมูลจุดความร้อนสะสม (Hot spot)  

และค่าคุณภาพอากาศ (PM 2.5) เฉลี่ย 24 ช่ัวโมง เกินค่ามาตรฐาน มีความร่วมมือในการแก้ไขปัญหาดังกล่าวภายในกลุ่ม
จังหวัดภาคเหนือตอนบน 1 ผลการดำเนินงานมีแนวโน้มที่ลดลงทั้งสองจังหวัด 

4. การพัฒนาคุณภาพชีวิต : เทียบเคียงจังหวัดตากจากข้อมูลดัชนีความก้าวหน้าของคน เส้นความยากจน  
และสัดส่วนคนจน 

10) การเปลี่ยนแปลงด้านการแข่งขัน 
นโยบายรัฐบาล / นโยบายผู ้บร ิหารจังหวัด / สภาพเศรษฐกิจและสังคมภายในและภายนอกประเทศ/ 

การเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีดิจิทัล / ภัยธรรมชาต ิ/ ความขัดแยง้ของประเทศเพื่อนบ้าน 
11) แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ 

 กระทรวงท่องเที ่ยวและกีฬา / กรมการพัฒนาชุมชน / กลุ ่มจังหวัดภาคเหนือตอนบน 1/ สำนักงานสภา
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ / 

ข. บริบทเชิงยุทธศาสตร์ 
12) ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์และความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ 

1. แก้ไขปัญหาโครงสร้างพื้นฐาน 2. อนุรักษ์ ฟื้นฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ป้องกันแก้ไข
ปัญหาหมอกควันไฟป่า 3. พัฒนาเศรษฐกิจ ลดความเหลื ่อมล้ำทางสังคม ให้ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดี  
ตามวิถีวัฒนธรรมท้องถ่ิน 4. พัฒนาอาชีพ รายได้ให้กับประชาชน โดยยึดการดำเนินงานตามแนวพระราชดำริ  
และจัดสรรที่ดินทำกินให้กับประชาชนตามนโยบายรัฐบาล  5. ส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยวให้มีคุณภาพ 
และยั่งยืน 6. เสริมสร้างความมั่นคงและความสงบเรียบร้อยภายในและความมั่นคงตามแนวชายแดน 
ค. ระบบการปรับปรุงผลการดำเนินการ 

13) ระบบการปรับปรุงผลการดำเนินการ 
1. การเทียบเคียงคู่เทียบ Benchmarking 
2. การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 
3. การจัดการความรู้ (Knowledge Management : KM) 



ส่วนท่ี 2 การดำเนินการพัฒนาคณุภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
ส่วนท่ี 2-1 การพัฒนาคณุภาพการบริหารจัดการภาครฐัอย่างต่อเนื่องตามเกณฑ์ระดบัพื้นฐาน 

(เฉพาะกรณีสมคัรรางวัลคณุภาพการบริหารจัดการภาครฐั รายหมวด) 
หมวด 2 ยุทธศาสตร ์
2.1 การจัดทำยุทธศาสตร ์
ก. กระบวนการจัดทำยุทธศาสตร ์

(1) กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์จงัหวัดแมฮ่่องสอนมีกระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์ที่เปน็ระบบและสนับสนนุ
การบรรลุพันธกิจทั้งระยะสั้นและระยะยาวภายใต้การดำเนินงานของคณะกรรมการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณการ (ก.บ.จ.) 
จังหวัดแม่ฮ่องสอน ซึ่งมีผู้ว่าราชการจังหวัดแม่ฮ่องสอนเป็นประธานคณะกรรมการ โดยได้แต่งตั้งคณะอนุกรรมการจัดทำ
แผนพัฒนาจังหวัดแม่ฮ่องสอน (พ.ศ. 2566 – 2570) จำนวน 6 ด้าน  ได้แก่ 1) ด้านการแก้ปัญหาโครงสร้างพื้นฐาน 2) ด้านการ
อนุรักษ์ ฟื้นฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 3) ด้านการยกระดับคุณภาพชีวิต 4) ด้านการพัฒนาอาชีพและรายได้  
5) ด้านการส่งเสริมการท่องเที่ยวและ 6) ด้านการรักษาความสงบเรียบร้อยและความมั่นคง ประกอบด้วย รองผู้ว่าราชการจังหวัด
แม่ฮ่องสอน ที่รับผิดชอบภารกิจ เป็นประธาน มีส่วนราชการ ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม สถาบันการศึกษา ร่วมเป็นอนุกรรมการ  

ทำหน้าที่ทบทวนแผนพัฒนาจงัหวัดแม่ฮ่องสอน พ.ศ. 2566 – 2570 
ในประเด็นการพัฒนาที่รับผิดชอบ โดยเริ่มจากกระบวนการ
นำข้อมูลเชิงสถิติสำคัญทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม 
และความมั่นคงที่เป็นสภาพแวดล้อมทั้งปัจจัยภายในและ
ภายนอก ที ่มีผลต่อการพัฒนาจังหวัดในปัจจุบันและที่
คาดการณ์ในอนาคต มาประกอบการวิเคราะห์ จุดแข็ง 
จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค/ภัยคุกคาม (SWOT) ข้อมูล 
เชิงสถิติศักยภาพการพัฒนาของจังหวัด ความท้าทาย 
เชิงยุทธศาสตร์ ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ที ่สำคัญ  
การวิเคราะห์ผลการดำเนินงาน ปัจจัยความสำเร็จ ตลอดจน

ปัญหาอุปสรรคของแผนพัฒนาจังหวัดฉบับที่ผ่านมา (พ.ศ. 2561 – 2565) เพื่อร่วมกันกำหนดทิศทางการพัฒนาจังหวัด 
ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติแผนปฏิรูปประเทศแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบับที่ 13 เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน การพัฒนาเศรษฐกิจชีวภาพ เศรษฐกิจหมุนเวียน เศรษฐกิจสีเขียว นโยบาย
รัฐบาล ตลอดจนแผน ระดับต่าง ๆ  จังหวัดได้รวบรวมประเด็นปัญหาและความต้องการเชิงพื้นที่จากแผนพัฒนาอำเภอ 
โดยการบูรณาการผ่านกระบวนการและกลไกการประสานพัฒนาพื้นที่ในระดับต่าง  ๆได้แก่ แผนพัฒนาหมู่บ้าน แผนชุมชน 
แผนพัฒนาตำบล แผนพัฒนาท้องถิ่น แผนพัฒนาอำเภอ เพื่อให้แผนมีความเชื่อมโยงสอดคล้องกันในลักษณะแผนเดียว  
(One Plan) และได้นำระบบฐานข้อมูลสารสนเทศภูมิศาสตร์ (GIS) หรือ “คัมภีร์แม่ฮ่องสอน” เป็นฐานข้อมูลใช้การวาง
แผนการพัฒนาในด้านต่าง  ๆโดยใช้สมรรถนะหลักขององค์กร คือ การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนทั้งในรูปแบบที่เป็นทางการ 
และไม่เป็นทางการ ความเข้มแข็งของภาคีเครือข่ายและภาคเอกชน ในกระบวนการทบทวนแผนพัฒนาจังหวัด พ.ศ. 2566 – 2570 
ข. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  

จากผลการวิเคราะห์สถานการณ์ข้างต้น จังหวัดแม่ฮ่องสอนได้เปิดเวทีการรับฟังความคิดเห็นจากผู้แทนหน่วยงาน
ภาครัฐ ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคเอกชน ภาคประชาสังคมและผู้นำชุมชน ต่อทิศทางและแนวทางการพัฒนา
จังหวัด เพื่อให้การจัดทำแผนงาน โครงการ ตอบสนองต่อความต้องการ และแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนได้ 
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และมุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพชีวิต ส่งเสริมอาชีพและรายได้ เพื่อให้จังหวัดแม่ฮ่องสอน
เป็นจังหวัดที่ก้าวพ้นจากความยากจน จากการทบทวนแผนพัฒนาจังหวัดแม่ฮ่องสอน พ.ศ. 2566 -2570 (ระยะ 5 ปี) จังหวัด
แม่ฮ่องสอนได้กำหนดวิสัยทัศน์ “เมืองแห่งความสุข ยกระดับคุณภาพชีวิต ด้วยเศรษฐกิจเชิงสร้างสรรค์” โดยกำหนดประเด็น
การพัฒนา 6 ประเด็น ประกอบด้วย 1) การแก้ไขปัญหาโครงสร้างพื้นฐาน 2 ) ยกระดับการบริหารจัดการอนุรักษ์ ฟื้นฟู 
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมให้เติบโตอย่างยั่งยืน 3) การยกระดับคุณภาพชีวิต ลดความเหลื่อมล้ำทางสังคม  



4) การพัฒนาอาชีพและรายได้ 5) ส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยวให้มีคุณภาพและยั่งยืน และ 6) การพัฒนา
เพื่อเสริมสร้างความมั่นคงภายในและความมั่นคงตามแนวชายแดน ซึ่งมีความสอดคล้องกับพันธกิจของจังหวัด  
6 ประการ ได้แก่ 1) แก้ไขปัญหาโครงสร้างพื้นฐาน 2) อนุรักษ์ ฟื้นฟู ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ป้องกัน
แก้ไขปัญหาหมอกควันไฟป่าและจัดสรรที่ดินทำกินให้กับประชาชนตามนโยบายรัฐบาล 3) พัฒนาเศรษฐกิจ  
ลดความเหลื่อมล้ำทางสังคม ให้ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีตามวิถีวัฒนธรรมท้องถิ่น 4) พัฒนาอาชีพ รายได้
ให้กับประชาชน โดยยึดการดำเนินงานตามแนวพระราชดำริ 5) ส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยวให้มีคุณภาพ
และยั่งยืน 6) เสริมสร้างความมั่นคงและความสงบเรียบร้อยภายในและความมั่นคงตามแนวชายแดน โดยกำหนด
ตัวช้ีวัดความสำเร็จตามเป้าหมายการพัฒนาจังหวัดตามแผนพัฒนาจังหวัด พ.ศ. 2566 – 2570 ได้แก่ 1) ร้อยละที่เพิ่มข้ึน
ของผลิตภัณฑ์มวลรวมจังหวัด (GPP) ร้อยละ 5 ต่อปี (ฐานปี พ.ศ. 2563 = 15,148 ล้านบาท) 2) ร้อยละที่เพิ่มขึ้น
ของผลิตภัณฑ์มวลรวมจังหวัดต่อหัว ร้อยละ 5 ต่อปี (ฐานปี พ.ศ. 2563  = 63,419 บาท) 3) ค่าดัชนีความก้าวหน้า
ของคน (HAI) เพิ่มข้ึน จากปี พ.ศ. 2563 = 0.5534 เป็น 0.6000 ซึ่งตัวช้ีวัดดังกล่าวมีตัวช้ีวัดย่อยจำแนก 8 มิติ ได้แก่ 
1) ด้านสุขภาพ 2) ด้านการศึกษา 3) ด้านชีวิตการงาน 4) ด้านรายได้ 5) ด้านที่อยู่อาศัย และสภาพแวดล้อม  
6) ด้านชีวิตครอบครัวและชุมชน 7) ด้านการคมนาคมและการสื่อสาร และ 8) ด้านการมีส่วนร่วม 

 

2.2 การนำยุทธศาสตร์ไปปฏิบัติ 
ก. การจัดทำแผนปฏิบัติการและการถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ 

(7) การจัดทำแผนปฏิบัติการ : จังหวัดแม่ฮ่องสอนได้จัดทำแผนปฏิบัติราชการประจำปีของจังหวัด โดยแผนงานโครงการ 
ที่บรรจุไว้ในแผนปฏิบัติราชการประจำปีของจังหวัด จะต้องสอดคล้องกับแผนพัฒนาจังหวัด ซึ่งแหล่งงบประมาณอาจจะเป็น
งบประมาณจ ังหว ัด งบประมาณกล ุ ่มจ ั งหว ัด งบประมาณจากต ้นส ั งก ัด งบประมาณจากองคกรปกครอง 
ส่วนท้องถิ ่น รวมถึงงบประมาณจากภาคเอกชน โดยมุ ่งเน้นให้สอดคล้องและตอบสนองกับแนวทางการพัฒนาจังหวัด 
ที่ได้กำหนดไว้ในแผนพัฒนาจังหวัด ซึ ่งเป็นแผนที่เกิดจากการร่วมคิด ร่วมทำ ร่วมแก้ปัญหา และร่วมรับผิดชอบ  
ของทุกภาคส่วน และครอบคลุมทุกมิติการพัฒนา จึงมีการรับรู ้เป้าหมายแนวทางการพัฒนา ตัวชี ้วัดความสำเร็จ  
ร่วมทำ และขับเคลื่อนการดำเนินงานให้สำเร็จตามเป้าหมายการพัฒนาจังหวัด 

(8) การนำแผนไปปฏิบัติ: จังหวัดได้นำแผนปฏิบัติราชการที่ได้รับการจัดสรรงบประมาณไปปฏิบัติโดยให้ส่วนราชการ 
ที่เป็นหน่วยงานดำเนินโครงการตามแผนปฏิบัติราชการประจำปี จัดทำรายละเอียดโครงการ และคำรับรองการปฏิบัติราชการ
เสนอต่อผ ู ้บร ิหารอนุม ัติ  หลังจากได้ร ับอนุม ัต ิแล ้วส ่วนราชการจะต้องดำเน ินงานโครงการเบิกจ ่ายงบประมาณ 
และรายงานผลการดำเนินงานต่อผู้บริหาร ในกระบวนการถ่ายทอดสู่การปฏิบัติผู้บริหารจังหวัดได้ถ่ายทอดนโยบาย แนวทาง
ทิศทาง และเป้าหมายที่ชัดเจนถูกต้องให้หัวหน้าส่วนราชการระดับจังหวัด นำไปถ่ายทอดสู่ผู้ปฏิบัติงาน มีการกำกับติดตาม 
ผลการดำเนินงานผ่านระบบติดตามประเมินผลแผนงาน โครงการตามแผนปฏิบัติราชการประจำปีของจังหวัดและกลุ่มจังหวัด 
การแต่งตั้งคณะทำงานติดตามเร่งรัดการดำเนินโครงการของจังหวัดแม่ฮ่องสอน โดยมีรองผู้ว่าราชการจังหวัดแม่ฮ่องสอน  
ที่รับผิดชอบภารกิจด้านเศรษฐกิจและกิจการพิเศษ เป็นหัวหน้าคณะทำงาน เพื่อติดตามเร่งรัดการดำเนินโครงการที่ได้รับ
งบประมาณทั้งโครงการตามแผนปฏิบัติราชการประจำปีของจังหวัด (งบพัฒนาจังหวัด) และโครงการอื่น ๆ  ที ่ดำเนินการ 
เพื่อสนับสนุนการพัฒนาตามยุทธศาสตร์จังหวัด มีการจัดประชุมติดตามเร่งรัดการเบิกจ่ายงบประมาณเป็นประจำทุกเดือน 
และรายไตรมาส เพื ่อติดตามความก้าวหน้าการดำเนินโครงการ การเบิกจ่ายงบประมาณ และรับทราบปัญหาอุปสรรค 
ในการดำเนินโครงการของทุกหน่วยงาน และกรณีที่การดำเนินโครงการพบปัญหาอุปสรรค คณะทำงานจะลงพื้นที่เพื่อตรวจสอบ 
ให้คำแนะนำแก่หน่วยงาน เพื่อให้การดำเนินโครงการบรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมาย 

(9) การจัดสรรทรัพยากร : จังหวัดได้จัดลำดับความสำคัญของโครงการตามแผนปฏิบัติราชการประจำปีของจังหวัด  
โดยให้ความสำคัญกับปัญหาและความต้องการของประชาชนในพื้นที ่ตามพันธกิจและประเด็นการพัฒนาของจังหวัด  
ม ีการตรวจสอบความพร้อมของโครงการก่อนที่ จะส ่งแผนปฏิบ ัต ิราชการประจำป ีของจังหว ัดให ้ส ่วนกลาง  
เพื่อให้เกิดความมั ่นใจว่าจังหวัดจะได้รับการจัดสรรงบประมาณตามโครงการที่ได้จัดลำดับความสำคัญ เพื่อสนับสนุน 
การบรรลุตามพันธกิจและประเด็นการพัฒนาจังหวัดได้อย่างแท้จริง นอกจากนี้ ได้การประเมินความเสี่ยงการทุจริตโครงการ



จัดซื ้อจัดจ้างงบประมาณประจำปี (งบพัฒนาจังหวัด/กลุ ่มจังหวัด) ที ่มีวงเงินสูงสุด จำนวน 1 โครงการตามแนวทาง 
ของสำนักงาน ป.ป.ท. เพื่อป้องกันการทุจริต ทำให้เกิดความโปร่งใสและตรวจสอบได้ 

(10) แผนกลยุทธ์ด้านบุคลากรที่ทำให้ยุทธศาสตร์เป็นไปได้ : จังหวัดได้จัดทำแผนกลยุทธ์ด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) เพื่อพัฒนาบุคลากรให้มีขีดความสามารถที่รองรับการปฏิบัตงิาน 
ให้บรรลุตามพันธกิจของจังหวัด และตัวช้ีวัด เป้าหมายการพัฒนาแผนพัฒนาจังหวัดแม่ฮ่องสอน ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 –2570)  

(11) ตัววัดผลการดำเนินการ : มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ และรายงานผลให้กับส่วนกลางทราบตามห้วงระยะเวลาที่กำหนด มีการกำหนด
ตัวช้ีวัดโครงการตามแผนปฏิบัติราชการประจำปี การติดตามและประเมินผลแห่งชาติ (eMENSCR) มีการประชุมติดตามเร่งรัด
การใช้จ่ายงบประมาณฯ เป็นประจำทุกเดือน โดยสำนักงานคลังจังหวัดแม่ฮ่องสอน และสำนักงานจังหวัดแม่ฮ่องสอน  
ซึ่งมีรายงานผลการดำเนินงานในทีป่ระชุมคณะกรมการจังหวัดและหัวหน้าส่วนราชการประจำจังหวัดเป็นประจำทุกเดือน  

ข. การปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ 
(13) การปรับเปลีย่นแผนการปฏิบัติการ จังหวัดแม่ฮ่องสอน ได้นำผลการดำเนินโครงการและปัญหาอุปสรรคที่เกดิข้ึน 

ในระหว่างดำเนินการ มาวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยง รวมทั้งสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ที่ส่งผลกระทบ  
ต่อความสำเร็จของโครงการ อาทิ สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ที่กระทบ 
ต่อการดำเนินโครงการ ซึ่งโครงการและกิจกรรมทีไ่ม่สามารถดำเนินการได้และได้รับผลกระทบโดยตรงทำใหต้้อง ยกเลกิโครงการ
และส่งคืนงบประมาณ ซึ่งจังหวัดแม่ฮ่องสอน ต้องนำเงินงบประมาณที่ไม่สามารถดำเนินการได้มาโอนเปลีย่นแปลงโครงการและ
งบประมาณไปใช้ในกิจกรรมที่เกิดประโยชน์แก่ประชาชน และเป็นโครงการที่ช่วยเหลือ หรือเยียวยาแก่กลุ่มเป้าหมาย ให้ได้รับ
ผลกระทบน้อยที่สุด อีกทั้งได้นำข้อมูลผลการดำเนินโครงการที่มีการกำกับติดตามอย่างต่อเนื่อง นำมาวิเคราะห์ถึงปัจจัย
ความสำเร็จ กรณีที ่โครงการหรือกิจกรรมที่ดำเนินการแล้ว ประสบผลสำเร็จและประชาชนได้รับประโยชน์ในวงกว้าง  
อาทิ การพัฒนาโครงสร้างพื ้นฐานเพื ่อพัฒนาคุณภาพชีวิต และการพัฒนาโครงสร้างพื ้นที่สนับสนุนด้านการท่องเที่ยว 
เพื่อรองรับการท่องเที่ยวภายหลังสถานการณ์ COVID-19 ซึ่งเป็นโครงการที่ดำเนินการเสร็จสิ้นแล้ว จังหวัดได้พิจารณา 
นำเงินเหลือจ่ายหรือเงินที่เหลือจากการยกเลิกหรือส่งคืนงบประมาณ มาดำเนินโครงการเพื่อขยายผลหรือต่อยอดโครงการ
ดังกล่าว เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชนในพื้นที่ อีกทั้งเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิและตัวช้ีวัดที่กำหนดไว้และตอบสนอง 
ต่อการพัฒนาประเทศในวงกว้าง 

หมวด 3 ผู้รับบริการและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
3.1 ความคาดหวังของผู้รับบริการและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย 
ก. สารสนเทศผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

จังหวัดแม่ฮ่องสอนให้ความสำคัญกับผู ้ร ับบริการและผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีวิธ ีการในการรับฟัง  
ความต้องการ ความคาดหวังของผู ้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผ่านช่องทางที่หลากหลายเข้าถึงกลุ่ม
ผู้รับบริการและผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีได้อย่างรวดเรว็ ได้แก่ 1) เว็บไซต์จังหวัดแม่ฮ่องสอน https://www.maehongson.go.th/new/ 
2) Facebook Page จังหวัดแม่ฮ่องสอน 3) มีการจัด “ศูนย์ราชการสะดวก (Government Easy Contact 
Center : GECC)” 4) การร้องเรียนเป็นหนังสือโดยตรงไปยังผู ้ว่าราชการจังหวัดหรือหัวหน้าส่วนราชการ  
ที่รับผิดชอบ 5) ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ ศูนย์ดำรงธรรมจังหวัดแม่ฮ่องสอน ศาลากลางจังหวัดแม่ฮ่องสอน  
และศูนย์ดำรงธรรมอำเภอ ที ่ว่าการอำเภอทุกอำเภอ 6) มีตู ้ร ับเรื ่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ทุกส่วนราชการ  
7) ร้องเรียนผ่านช่องทางออนไลน์ เช่น Application Line , Facebook Page “ศูนย์ดำรงธรรมจังหวัดแม่ฮ่องสอน”  
โดยมีเจ้าหน้าที่ติดตามและโต้ตอบข้อความในกรณีที่มีผู้ใช้บริการ ตลอด 24 ช่ัวโมง 8) หมายเลขโทรศัพท์สายด่วน 1567 
ตลอด 24 ชั่วโมง เพื่อรับฟังปัญหาและให้ความช่วยเหลือ รวมทั้งได้นำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการค้นหา  
และรวบรวมข้อมูล เพื่อตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  



(1) ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในปัจจุบัน จังหวัดแม่ฮ่องสอนมีกระบวนการรับเรื่องร้องเรียน 
ที่เป็นระบบผ่านศูนย์ดำรงธรรมจังหวัดแม่ฮ่องสอนและศูนย์ดำรงธรรมอำเภอ มีช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน  
ที่หลากหลาย ผ่านช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ที่ได้รับความนิยมและเป็นที่แพร่หลาย เช่น Line “ศูนย์ดำรงธรรมจังหวัด
แม่ฮ่องสอน”และ Facebook “ศูนย์ดำรงธรรมจังหวัดแม่ฮ่องสอน” โดยมีเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดูแลตลอด 24 ช่ัวโมง 
และพร้อมบริการโต้ตอบข้อความในกรณีที่มีผู้ใช้บริการได้อย่างรวดเร็ว นอกจากนี้ เพื่อเป็นการอำนวยความ
สะดวกแก่ผู ้ใช้บริการในพื้นที ่ห่างไกล ซึ่งได้มีการบูรณาการร่วมกับโครงการของส่วนราชการต่าง  ๆในพื้นที่จังหวัด
แม่ฮ่องสอนเพื่อรับทราบปัญหา และรับเรื่องร้องเรียนจากประชาชน ส่งผลให้เกิดความรวดเรว็ในการให้บริการและตอบสนอง
ความต้องการของประชาชนผู้รับบริการ ได้อย่างทันท่วงที โดยมีกระบวนการติดตามการรวบรวมผลการดำเนนิการและ
แก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรยีน/ร้องทกุข์จังหวัดแม่ฮ่องสอน โดยใช้ระบบฐานข้อมูลเรื่องร้องเรียนรอ้งทุกข์ของศูนย์ดำรงธรรม
ในรูปแบบดิจิทัล ผ่านเว็บไซต์“https://damrongdham.moi.go.th/service/” บันทึกข้อมูลเรื่องร้องเรยีน/ร้องทุกข์แยก
ประเภทปัญหาและจัดให้มีระบบฐานข้อมูลเรื่องร้องเรียน เพื่อจัดเก็บข้อมูลให้เป็นระบบและเพื่อให้ง่ายต่อการสืบค้น
ข้อมูลในการติดตามเรื่องร้องเรียนว่า โดยกำหนดระยะเวลาให้หน่วยงานที่รับผิดชอบดำเนินการให้แล้วเสร็จ  

(2) ผู ้รับบริการและผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียในอนาคต จังหวัดแม่ฮ่องสอนได้นำระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ
ภูมิศาสตร์ (GIS) หรือ “คัมภีร์แม่ฮ่องสอน” เป็นฐานข้อมูลใช้การวางแผนการพัฒนาในด้านต่าง ๆ โดยในระยะแรก 
เป็นการจัดทำฐานข้อมูลเพื ่อพัฒนาโครงสร้างพื ้นฐาน โดยเป็นความร่วมมือระหว่างจังหวัดแม่ฮ่องสอน  
กับ องค์การบริหารส่วนจังหวัดแม่ฮ่องสอน เป็นผู้ดูแลระบบ ซึ่งทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้องภายในจังหวัด สนับสนุน
ข้อมูลให้องค์การบริหารส่วนจังหวัดแม่ฮ่องสอน นำเข้าข้อมูลในระบบฐานข้อมูลดังกล่าว เพื ่อใช้เป็นข้อมูล 
ที่ทุกหน่วยงานจะนำไปวิเคราะห์บูรณาการร่วมกัน ทั้งในเรื่องของบประมาณ บุคลากร เพื่อกำหนดเป้าหมายการพัฒนา
และสามารถแก้ไข ความต้องการของประชาชนในพื้นที่ได้อย่างเป็นรปูธรรม เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนได้อย่างแทจ้รงิ 
โดยการแก้ไขปัญหาโครงสร้างพื้นฐานและสาธารณูปโภคให้ได้รับการพัฒนาให้มีคุณภาพและครอบคลุมทุกพื้นที่  
จึงรวบรวมข้อมูลพื้นฐานต่าง  ๆสำหรับการวางแผนการพัฒนาดังกล่าว หลังจากนั้นพัฒนาฐานข้อมูลด้านการพัฒนาอาชีพ
และรายได้ ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม และด้านการท่องเที่ยวต่อไปในอนาคต  
ข. การจำแนกผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และผลผลิตและการบริการ   

(3) การจำแนกผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จังหวัดแม่ฮ่องสอนมีการจัดกลุ่มผู้รับบริการ จำนวน 8 กลุ่ม 
ประกอบด้วย 1) ประชาชนในพื ้นที ่ 2) เกษตรกร 3) นักท่องเที ่ยว 4) ผ ู ้ร ับบริการร ักษาพยาบาล 5) ผ ู ้ส ูงอายุ  
ผู้พิการ ผู้ด้อยโอกาส 6) ผู้ประกอบการ 7) กลุ่มผลิตภัณฑ์ OTOP 8) ผู้ใช้แรงงาน และกลุ่มผูม้ีส่วนได้สว่นเสีย จำนวน 14 กลุม่ 
ประกอบด้วย 1) ประชาชนในพื้นที่ 2) เกษตรกร 3) นักท่องเที่ยว 4) ผู้รับการรักษาพยาบาล 5) ผู้สูงอายุ ผู้พิการ ผู้ด้อยโอกาส  
6) ผู ้ประกอบการ 7) กลุ ่มผลิตภัณฑ์ OTOP 8) ผู ้ใช้แรงงาน 9) หน่วยงานภาครัฐ 10) องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  
11) สถาบันอุดมศึกษา 12) ภาคเอกชน 13) รัฐวิสาหกิจ 14) ภาคีเครือข่าย โดยจังหวัดแม่ฮ่องสอนได้พัฒนาเทคโนโลยี 
และนวัตกรรมมาตอบสนองความต้องการของผู ้ร ับบริการและผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียในอนาคต โดยมีคุณลักษณะโดดเด่น 
ของผลผลิตและการบริการตามพันธกิจของจังหวัด คือ 1) การพัฒนาระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (GIS) คัมภีร์แม่ฮ่องสอน  
เพื่อใช้ประโยชน์ในการวางแผนจัดทำโครงสรา้งพื้นฐานและสาธารณูปโภคได้รับการพัฒนาให้มีคุณภาพและครอบคลมุทุกพื้นที่ 
2) การแก้ไขปัญหาไฟป่า หมอกควัน และฝุ ่นละอองจังหวัดแม่ฮ่องสอนโดยใช้ข้อมูลจุดความร้อน หรือ “Hot Spot”  
จากฐานข้อมูลดาวเทียมของ NASA ในรูปแบบ near real time  3) โครงการ “การพัฒนาจดุพักรถและห้องน้ำสาธารณะในพืน้ที่
จังหวัดแม่ฮ่องสอน” จำนวน 7 จุด ในพื้นที่จังหวัดแมฮ่่องสอน นำ QR code ประเมินความพงึพอใจของผู้รบับริการ ไปติดตั้งไว้ 
ณ จุดพักรถ/จุดชมวิว เพื ่อให้ผู ้ร ับบริการได้ประเมินความพึงพอใจในการใช้บริการ ผ่าน QR code และประมวลผล 
ความพึงพอใจปรากฏบนเว็บไซต์ของจงัหวัดแม่ฮ่องสอน 4) การขจัดความยากจนบนเส้นทาง 1864 ที่แม่ฮ่องสอน โดยใช้ข้อมูล 
TPMAP Thai QM เป็นฐานข้อมูลในการวางแผนในการแก้ไขปัญหาความยากจนแบบ “พุ่งเป้า” 5) การยกระดับบริการ
ประชาชนสู่บริการดิจิทัล (Digital Service) โดยพัฒนาไปสู่การเป็นศูนย์ราชการสะดวก GECC  



3.2 การสร้างความผูกพัน 
ก. ความสัมพันธ์และการสนับสนุนผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

(5) การจัดการความสัมพันธ์ จ ังหวัดแม่ฮ่องสอนได้จัดกิจกรรมเพื ่อสร้างความสัมพันธ์ก ับผู ้ร ับบริการ 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น 1) การออกหน่วยบริการจังหวัดเคลื่อนที่ โดยบูรณาการร่วมกับโครงการของส่วนราชการต่าง ๆ 
ในพื้นที่จังหวัดแม่ฮ่องสอน เพื่อรับทราบปัญหาและรับเรื่องร้องเรียนจากประชาชน 2) การส่งเสริมกิจกรรม “ผ้าไทยใส่ให้
สนุก” เชิญชวนให้เจ้าหน้าที่ภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชนในจังหวัดแม่ฮ่องสอน ร่วมแต่งกายด้วยชุดผ้าไทย ชุดชนเผ่า 
ชุดชาติพันธุ์ โดยนำลายไปทอตามภูมิปัญญาท้องถิ่นจังหวัดแม่ฮ่องสอน สินค้า OTOP แม่ฮ่องสอน “ฤดูกาล” เพื่อสร้าง
รายไดใ้ห้แก่ประชาชนชาวแม่ฮ่องสอน 3) การออกหน่วยแพทย์เคลื่อนที่ พอ.สว. 4) กิจกรรมโครงการน้ำพระทัยพระราชทาน  
โดยมอบผ้าอ้อมสำเร็จรูปสำหรับผู ้ใหญ่และเด็ก ผู ้พิการ ผู ้ส ูงอายุ และผู ้ป่วยติดเตียง ที ่อยู ่ในภาวะยากลำบาก  
5) เป ิดศูนย์ช่วยเหลือส ังคม ภายใต้แนวคิดการพัฒนาการให้บร ิการสังคมแบบเบ็ดเสร ็จ (One Stop Service)  
6) กิจกรรม kick of ปฏิบัติการขจัดความยากจนบนเส้นทาง 1864 เพื ่อสร้างพลังเสริมความมั ่นใจให้ทีมปฏิบัติการ 
ในพื้นที่ทั้ง 2 โซนในพื้นที่ตอนเหนือและตอนใต้ 7) การจัดกิจกรรมเดิน-ว่ิง ครบรอบ 50 ปี เขตรักษาพันธ์ุสัตว์ป่าลุ่มน้ำปาย 
ระยะทาง 5 กิโลเมตร ข้ึนดอยจิกจ้อง เพื่อส่งเสริมการว่ิงออกกำลังกาย เพื่อสุขภาพของประชาชนในพื้นที่และนักว่ิง ส่งเสริม
การท่องเที่ยวเชิงกีฬา และสมทบทุนจัดซื้ออุปกรณ์สำหรับเจ้าหน้าที่ลาดตระเวนเชิงคุณภาพ 8) การจัดกิจกรรมจิตอาสา
พัฒนาฟื้นฟูลำน้ำแม่ฮ่องสอน ซึ่งเป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวเชิงนิเวศผสมผสาน บนพื้นฐานศิลปวัฒนธรรม และส่งเสริม 
ให้เป็น Landmark แห่งใหม่ของจังหวัดแม่ฮ่องสอน การบริหารจัดการน้ำแบบมีส่วนร่วม 9) การจัดงานวันกีฬาแห่งชาติ 
CROSS COUNTRY 2022 เพื่อรณรงค์และส่งเสริมให้เยาวชนประชาชน ได้หันมาออกกำลังกาย  

(6) การเข้าถึงการสนับสนุนผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จังหวัดแม่ฮ่องสอนสนับสนุนผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และมีช่องทางการเข้าถึงบริการ โดยมีกิจกรรมเปิดศูนย์ช่วยเหลือสังคม ภายใต้แนว คิด
การพัฒนาการให้บริการสังคมแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Service) และแนวคิดการใช้ชุมชนเป็นฐานการ
ให้บริการ มาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาและยกระดับกลไกการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ในระดับพืน้ที่
ให้เป็นศูนย์ช่วยเหลือสังคมตำบล เพื่อจัดสวัสดิการสังคมให้แก่กลุ่มเป้าหมายและประชาชนทุกช่วงวัยในทุกมิตแิบบ
องค์รวม โดยกำหนดให้จัดตั้งศูนย์ช่วยเหลือสังคมตำบลครบทุกพื้นที่ ประกอบด้วย 1) การมอบป้ายศูนย์ช่วยเหลือสังคม
ตำบล จำนวน 3 ศูนย์ 2) การมอบเงินตามโครงการช่วยเหลือผู้ส ูงอายุ ผู ้พิการ และปราบปรามการค้ามนุษย์  
และ 3) การมอบเงินสงเคราะห์เด็กในครอบครัวยากจน ครอบครัวผู้มีรายได้น้อยและผู้ไร้ที่พึ่ง และการประกาศ
เจตนารมณ์การแก้ไขปัญหากลุ่มเปราะบาง โดยมีองค์กรเครือข่ายต่าง ๆ ที่เข้าร่วมงาน ประกอบด้วย หัวหน้าส่วน
ราชการ อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดแม่ฮ่องสอน กลุ่มสตรีอำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน 
สภาเด็กและเยาวชนจังหวัดแม่ฮ่องสอน สมาคมชมรมผู้สูงอายุจังหวัดแม่ฮ่องสอน และหน่วยงานต่าง ๆ  ในจังหวัด   
4) การจัด “ศูนย์ราชการสะดวก (Government Easy Contact Center : GECC)” 

(7) การจัดการกับข้อร้องเรียน ผู้ว่าราชการจังหวัดแม่ฮ่องสอนมีนโยบายในการพัฒนาระบบจัดการและ
ติดตามเรื่องราวร้องเรียนร้องทุกข์ มีการจัดการและติดตามเรื ่องร้องเรียนร้องทุกข์ในหลายช่องทาง ดังนี้  
1) การร้องเรียนเป็นหนังสือโดยตรงไปยังผู้ว่าราชการจังหวัดหรือหัวหน้าส่วนราชการที่รับผิดชอบ 2) ร้องเรียนด้วยตนเอง  
ณ ศูนย์ดำรงธรรมจังหวัดแม่ฮ่องสอน ศาลากลางจังหวัดแม่ฮ่องสอนและศูนย์ดำรงธรรมอำเภอ ที่ว่าการอำเภอทุกอำเภอ 
3) มีตู้รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ทุกส่วนราชการ 4) ร้องเรียนผ่านช่องทางออนไลน์เช่น Application Line, 
Facebook Page “ศูนย์ดำรงธรรมจังหวัดแม่ฮ่องสอน” โดยมีเจ้าหน้าที่ติดตามและโต้ตอบข้อความในกรณี  
ที่มีผู้ใช้บริการ ตลอด 24 ช่ัวโมง 5) หมายเลขโทรศัพท์สายด่วน 1567 ตลอด 24 ช่ัวโมง และ 6) การออกหน่วย
บริการจังหวัดเคลื่อนที่โดยมีกระบวนการติดตามรวบรวมผลการดำเนินการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์
จังหวัดแม่ฮ่องสอน โดยใช้ระบบฐานข้อมูลเรื ่องร้องเรียนร้องทุกข์ของศูนย์ดำรงธรรมในรูปแบบดิจ ิทัล  
ผ่านเว็บไซต์“https://damrongdham.moi.go.th/service/” บันทึกข้อมูลเรื่องรอ้งเรยีน/ร้องทุกข์แยกประเภท



ปัญหาและจัดให้มีระบบฐานข้อมูลเรื่องร้องเรียน เพื่อจัดเก็บข้อมูลให้เป็นระบบและเพื่อให้ง่ายต่อการสืบค้น
ข้อมูลในการติดตามเรื่องร้องเรียนว่า โดยกำหนดระยะเวลา ให้หน่วยงานที่รับผิดชอบดำเนินการให้แล้วเสร็จ   
โดยมีการนำเสนอกรณีตัวอย่าง (Case study) เรื ่องร้องเรียนที่ยุติและมีลักษณะโดดเด่น (Best  Practice) 
นำเสนอในที่ประชุมหัวหน้าสว่นราชการเป็นประจำทุกเดือน รวมถึงรวบรวมเก็บไว้เป็นกรณีศึกษาสำหรบัเจ้าหนา้ที่
ที่เกี่ยวข้องกับเรื่องร้องเรียน เพื่อเป็นข้อมูลในการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนในจังหวัดแม่ฮ่องสอนต่อไป 
ข. การประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

(8) ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจและความผูกพัน จังหวัดแม่ฮ ่องสอน มีการสำรวจความพึงพอใจ 
ของนักท่องเที่ยวในการเดินทางมาจังหวัดแม่ฮ่องสอน ในโครงการ “การพัฒนาจุดพักรถและห้องน้ำสาธารณะ 
ในพื้นที่จังหวัดแม่ฮ่องสอน” จำนวน 7 จุด ในพื้นที่จังหวัดแม่ฮ่องสอน มีวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว 
ภายในจังหวัดและให้นักท่องเที่ยวได้รับสิ่งอำนวยความสะดวกเพิ่มมากขึ้น โดยมีคณะทำงานและวางแผนการพัฒนา 
จุดพักรถ และห้องน้ำสาธารณะในพื้นที่จังหวัดแม่ฮ่องสอน มอบหมายอำเภอที่มีพื้นที่ในความรับผิดชอบของจุดพักรถ/
จุดชมวิว จำนวน 7 จุด นำ QR code ประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการไปติดตั้งไว้ ณ จุดพักรถ/จุดชมวิว 
เพื่อให้ผู้รับบริการได้ประเมินความพึงพอใจในการใช้บริการ ผ่าน QR code และประมวลผลความพึงพอใจ 
ปรากฏบนเว็บไซต์ของจังหวัดแม่ฮ่องสอน เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ จำนวน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านกายภาพ 
ด้านการให้บริการ และด้านความพึงพอใจของผู้รับบริการ  

(9) ความพึงพอใจเปรียบเทียบกับหน่วยงานอ่ืน การรับบริการด้านการท่องเที่ยวของนักท่องท่องเที่ยว 
ทั้งชาวไทยเปรียบเทียบกับจำนวนนักท่องเที่ยวโดยรวมกับจังหวัดตาก โดยในปี 2565 มีจำนวนนักท่องเที่ยว
เพิ่มข้ึน โดยมีจำนวนนักท่องเที่ยวที่เพิ่มข้ึนใกล้เคียงกับจังหวัดตาก 
ค. การใช้ข้อมูลและสารสนเทศของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและข้อมูลอ่ืนท่ีเกี่ยวข้อง 

(10) การใช้ข้อมูลและสารสนเทศของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและข้อมูลอื่นที่เกี่ยวข้อง 
จังหวัดแม่ฮ่องสอนได้นำผลการประเมิน ITA ของสำนักงาน ป.ป.ช. ซึ่งเป็นการประเมินจากแบบผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
(แบบ EIT) เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้ของตนเอง เพื่อให้ผู้รับบริการหรือติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานได้มีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วม สะท้อนความคิดเห็นต่อการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน มาใช้ 
เป็นเครื่องมือในการตรวจวัดผลการดำเนินงาน และใช้เป็นโอกาสในการปรับปรุงวางยุทธศาสตร์สร้างการรับรู้
เกี่ยวกับภาพลักษณ์และการดำเนินงาน พบว่า ตัวชี้วัดร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียต่อคุณภาพการดำเนินงาน ด้านการปฏิบัติงาน / ให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 86.97 และตัวช้ีวัด ร้อยละความ
พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงด้านการดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีข้ึน คิดเป็นร้อยละ 85.59 

หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
4.1 การวัด การวิเคราะห์ และการปรับปรุงผลการดำเนินการ 
ก. การวัดผลการดำเนินการ  

จากการสำรวจของคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติพบว่า จังหวัดแม่ฮ่องสอนเป็นจังหวัด 
ที่มีสัดส่วนคนจนมากที่สุดในประเทศไทย ดังนั้น ผู้บริหารของจังหวัดจึงได้ให้ความสำคัญกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน
ของประชาชนเป็นหลัก โดยได้กำหนดเป้าหมายในการพัฒนาจังหวัดให้เป็น “เมืองแห่งความสุข ยกระดับคุณภาพชีวิต 
ด้วยเศรษฐกิจเชิงสร้างสรรค์” โดยการเปิดให้ภาครัฐ ภาคเอกชน องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ภาคประชาสังคม และภาคี
เครือข่ายต่าง ๆ  เข้ามามีส่วนร่วมในการวางแผนกำหนดเป้าหมายการพัฒนา และร่วมกันจัดทำแผนพัฒนาจังหวัดผ่านกลไกต่าง ๆ 
ในรูปแบบคณะกรรมการหรือคณะทำงาน มีกระบวนการดำเนินงานโดยการลงพื ้นที่ เพื่อรับฟังปัญหาความเดือดร้อน 
ของประชาชนในทุกอำเภอ และแต่งตั ้งคณะอนุกรรมการจัดทำแผนพัฒนาจังหวัดในแต่ละด้าน จำนวน ๖ ด้าน ได้แก่  
1) ด้านการแก้ปัญหาโครงสร้างพื้นฐาน 2) ด้านการอนุรักษ์ ฟื้นฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 3) ด้านการยกระดบั



คุณภาพชีวิต 4) ด้านการพัฒนาอาชีพและรายได้ 5) ด้านการส่งเสริมการท่องเที่ยวและ 6) ด้านการรักษาความสงบ
เรียบร้อยและความมั่นคง ซึ่งจังหวัดแม่ฮ่องสอน มีระบบการกำกับติดตามการดำเนินงานตามแผนพัฒนาจังหวัด 
และแผนปฏิบัติราชการอย่างต่อเนื่องทุกไตรมาส อาทิ การแต่งตั้งคณะทำงานติดตามเร่งรัดการดำเนินโครงการของจังหวัด  
โดยมีรองผู ้ว่าราชการจังหวัดแม่ฮ่องสอนที่รับผิดชอบภารกิจด้านเศรษฐกิจและกิจการพิเศษเป็นหัวหน้า
คณะทำงาน ติดตามเร่งรัดการดำเนินโครงการที่ได้รับงบประมาณทั้งโครงการตามแผนปฏิบัติราชการประจำปีของจังหวัด 
(งบพัฒนาจังหวัด) และโครงการอื่น ๆ  ที่ดำเนินการเพื่อสนับสนุนการพัฒนาตามยุทธศาสตร์จังหวัด มีการจัดประชุม
ติดตามเร่งรัดการเบิกจ่ายงบประมาณเป็นประจำทุกเดือนและรายไตรมาส  เพื่อติดตามความก้าวหน้าการดำเนิน
โครงการ การเบิกจ่ายงบประมาณ และรับทราบปัญหาอุปสรรคในการดำเนินโครงการของทุกหน่วยงาน และกรณทีี่การ
ดำเนินโครงการพบปัญหาอุปสรรค คณะทำงานมีการลงพื้นที่เพื่อตรวจสอบ ให้คำแนะนำแก่หน่วยงาน เพื่อให้การดำเนิน
โครงการบรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมาย อีกทั้ง จังหวัดได้มีการรายงานความก้าวหน้าการเบิกจ่ายงบประมาณ 
ของโครงการให้ระบบการติดตามและประเมินแห่งชาติ (eMENSCR) และรวบรวมรายงานกระทรวงมหาดไทยเพื่อเสนอ 
ขอความเห็นชอบจากกระทรวงมหาดไทยก่อนนำส่งไปยังสำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ข. การวิเคราะห์ และทบทวนผลการดำเนินการ  

จังหวัดแม่ฮ่องสอน ได้ทบทวนผลการดำเนินการโดยเริ่มจาก การนำข้อมูลเชิงสถิติทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม 
สิ่งแวดล้อม และความมั่นคง ปัจจัยภายในและภายนอกที่มีผลต่อการพัฒนาจังหวัดในปัจจุบันและที่คาดการณ์ในอนาคต 
มาประกอบกับการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค/ภัยคุกคาม (SWOT) ศักยภาพการพัฒนาของจังหวัด  
ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตรท์ี่สำคัญ การวิเคราะห์ผลการดำเนินงาน ปัจจัยความสำเร็จ และทบทวน
ปัญหาอุปสรรคของแผนพัฒนาจังหวัดฉบับที ่ผ่านมา (พ.ศ. 2561 – 2565) และวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ 
กับคู ่เทียบจากผลการดำเนินงานที่ผ่านมากับค่าเป้าหมายที่กำหนดไว้ เพื่อนำไปสู่การพัฒนาและแก้ไขปัญหา 
ตามประเด็นการพัฒนาด้านต่าง ๆ  ยกตัวอย่างเช่น ปัญหาด้านเศรษฐกิจ จังหวัดได้ดำเนินการขับเคลื่อนแก้ไขปัญหา 
ความยากจน ตาม Model ปฏิบัติการขจัดความยากจนบนเส้นทาง 1864 ที ่แม่ฮ่องสอน โดยใช้ข้อมูล TPMAP Thai QM  
เป็นฐานข้อมูลในการวางแผนแก้ไขปัญหาความยากจนแบบ “พุ่งเป้า” โดยได้จัดตั้งศูนย์อำนวยการขจัดความยากจนและ
พัฒนาคนทุกช่วงวัยอย่างยั่งยืน ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงจังหวัด (ศจพ.จ.) และ ศจพ. ระดับต่าง ๆ รวมถึง
ทีมพี ่เลี้ยง เพื ่อทำหน้าที ่ติดตามดูแลครัวเรือนอย่างใกล้ชิดแบบ Intensive Care และมอบหมายหน่วยงาน
รับผิดชอบในแต่ละมิติ จำนวน 5 มิติ ประกอบด้วย มิติสุขภาพ มิติความเป็นอยู่ มิติการมีงานทำและรายได้  
มิติการศึกษา และมิติการเข้าถึงบริการภาครัฐ พร้อมประกาศเป็นวาระจังหวัดแม่ฮ่องสอน เรื่อง  ขจัดความ
ยากจนและพัฒนาคนทุกช่วงวัยอย่างยั ่งยืนตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  ปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม  
ด้วยพื้นที่ส่วนใหญ่ของจังหวัดแม่ฮ่องสอนเป็นพื้นที่ปา่ จึงประสบกับปญัหาหมอกควันไฟป่าและฝุน่ละออง ซึ่งสง่ผลกระทบ
ต่อคุณภาพชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชน ทั้งปัญหาสุขภาพ และปัญหาด้านเศรษฐกิจ จังหวัดได้ร่วมมือกับสำนักงาน
พัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ (องค์การมหาชน) : GISTDA วางแผนแก้ไขปัญหาหมอกควันไฟป่าและฝุ่นละออง 
โดยการนำข้อมูลจุดความร้อนจากดาวเทียม Suomi – NPP มาใช้สนับสนุนการวางแผนแก้ไขปัญหาหมอกควันไฟป่า
จังหวัดแม่ฮ่องสอน ปี 2565 และนำข้อมูลจุดความร้อนย้อนหลังตั้งแต่ปี 2562 มาเป็นฐานข้อมูลเพื่อวางแผนลดจุดความร้อน
ในปี 2565 นอกจากนี้ ยังได้นำระบบต้นแบบบริหารจัดการสถานการณ์ไฟป่า หมอกควัน และฝุ่นละอองจังหวัดแม่ฮ่องสอน ด้วย
เทคโนโลยีภูมิสารสนเทศเป็นฐานข้อมูลหลัก ให้ศูนย์ปฏิบัติการไฟป่าจังหวัดแม่ฮ่องสอน ศูนย์ปฏิบัติการระดับอำเภอ หน่วยงาน
ภาคสนาม ใช้ในการวิเคราะห์สถานการณ์ ระบุพื ้นที ่เสี ่ยง รวมถึง วางแผนการจัดกำลังพล มีชุดข้อมูลที ่ถูกต้องแม่นยำ 
ในการพิจารณาตัดสินใจ บัญชาการ และเข้าระงับเหตุซึ่งทำให้สามารถควบคุมจุดความร้อนที่เกิดขึ้นในพื้นที่ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ นอกจากนี้ ได้นำแนวคิด “โมเดลเศรษฐกิจใหม่” หรือ BCG Model มาแก้ไขปัญหาดังกล่าว ควบคู่ 
กับการพัฒนาและรักษาสิ่งแวดล้อมเพื่อให้เกิดความยั่งยืนตามแนวทางของเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) ได้แก่ โครงการ 
ชิงเก็บลดเผา เพื่อนำใบไม้ไปอัดก้อนเป็นถ่านอัดแท่ง และโครงการสร้างป่าสร้างรายได้จังหวัดแม่ฮ่องสอน โดยกลุ่มวิสาหกิจ



ชุมชนที่นำเศษใบไม้ที่มีจำนวนมากมาแปรรูปเป็นภาชนะสำหรับใส่อาหาร (จานใบไม้) เพื่อลดการเผา ลดเชื้อเพลิงในพื้นที่ 
และส่งเสริมให้ประชาชนในพื้นที่มีรายได้จากการจำหน่ายสินค้า 
ค. การปรับปรุงผลการดำเนินงาน  

จากการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อค้นหาสาเหตุของปัญหา พบว่า ปัญหาโครงสร้างพื้นฐาน เป็นปัญหาสำคัญ 
ที่ต้องเร่งแก้ไข จังหวัดแม่ฮ่องสอนจึงได้ดำเนินการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานให้ครอบคลุมทุกพื้นที่โดยเน้นการพัฒนา
โครงสร้างพื้นฐานที่จำเป็น อันได้แก่ ด้านการคมนาคม พลังงานไฟฟ้า และประปา โดยจังหวัดมีแนวทางในการดำเนินการ
พัฒนา ดังนี ้ การพัฒนาเส้นทางคมนาคม โดยการพัฒนาโครงข่ายเส้นทางคมนาคมสายหลัก ได้แก่ ทางหลวงหมายเลข 
1095 ,108 และ 1263 เป็นเส้นทางเช่ือมต่อระหว่างจังหวัดแม่ฮ่องสอนไปยังจังหวัดเชียงใหม่ และพัฒนาให้ได้มาตรฐาน
โครงข่ายของกรมทางหลวง ยกระดับมาตรฐาน เพิ ่มความปลอดภัยแก่ผู ้ใช้เส้นทาง และอำนวยความสะดวกแก่
นักท่องเที่ยว การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านไฟฟ้า โดยจังหวัดแม่ฮ่องสอน มีจำนวนหมู่บ้านหลัก 415 หมู่บ้าน ในปี 
พ.ศ. 2566 มีหมู่บ้านที่มีไฟฟ้าใช้แล้ว จำนวน 321 หมู่บ้าน และยังไม่มีไฟฟ้าใช้ จำนวน 94 หมู่บ้าน จึงได้กำหนด
เป้าหมายภายในปี พ.ศ. 2570 ให้ทุกหมู่บ้านมีไฟฟ้าใช้อย่างน้อยด้วยระบบพลังงานทางเลือกหรือพลังงานทดแทน  
และการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านแหล่งน้ำเพื่อการอุปโภคและบริโภค จังหวัดได้มีการกำหนดให้ทุกหมู่บ้านและ 
ทุกครัวเรือนมีน้ำใช้อย่างสะอาดและเพียงพอ รวมถึงการขยายสัญญาณอินเตอร์เน็ตให้ครอบคลุมทุกพื้นที่ด้วย ดังนั้น 
เพื่อให้การพัฒนาบรรลุตามเป้าหมายและตัวชี้วัดที่กำหนดไว้ จังหวัดจึงได้จัดทำระบบฐานข้อมูลสารสนเทศภูมิศาสตร์ (GIS) 
หรือ“คัมภีร์แม่ฮ่องสอน” เป็นฐานข้อมูลซึ่งใช้การวางแผนการพัฒนาในด้านต่าง ๆ   โดยในระยะแรก เป็นการจัดทำฐานข้อมูล
เพื่อพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน ซึ่งเป็นความร่วมมือระหว่างจังหวัดแม่ฮ่องสอนกับองค์การบริหารส่วนจังหวัดแม่ฮ่องสอน
เป็นผู้ดูแลระบบ และทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้องภายในจังหวัด ให้การสนับสนุนข้อมูลให้แก่องค์การบริหารส่วนจังหวัด
แม่ฮ่องสอนเพื่อนำเข้าข้อมูลในระบบฐานข้อมูลดังกล่าว เพื่อใช้เป็นข้อมูลที่ทุกหน่วยงานจะนำไปวิเคราะห์ บูรณาการ
ร่วมกันทั้งในเรื่องของบประมาณ บุคลากร เพื่อกำหนดเป้าหมายการพัฒนาและสามารถแก้ไขความต้องการของประชาชน
ในพื้นที่ได้อย่างเป็นรูปธรรม เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนได้อย่างแท้จริง 

4.2 การจัดการสารสนเทศและการจัดการความรู้ 
ก. ข้อมูลและสารสนเทศ 

จังหวัดแม่ฮ่องสอน มีระบบสารสนเทศกลางที่รวบรวมข้อมูลสำคัญของจังหวัด  ที่มีความจำเป็นต่อการ 
ใช้งานและการสื่อสารในส่วนราชการ โดยส่วนราชการ ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย บุคคลภายนอก  
หรือหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง สามารถเข้าถึงข้อมูลดังกล่าวได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว โดยจังหวัดได้รวบรวม
ข้อมูลจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเผยแพร่ในเว็บไซต์จังหวัดแม่ฮ่องสอน https://www.maehongson.go.th/new/   
ซึ่งมีกระบวนการกลั่นกรองตรวจสอบความน่าเชื่อถือและความถูกต้องของข้อมูลผ่านเจ้าหน้าที่ผู้ดูแลระบบ (admin) 
เพื่อให้มั่นใจได้ว่าข้อมูลที่จังหวัดได้เผยแพร่ผ่านเว็บไซต์นั้น มีความพร้อมใช้งานและเชื่อถือได้ และในปี พ.ศ. 2565 
จังหวัดแม่ฮ่องสอนไดผ้ลักดันให้เกิดการบริหารจัดการข้อมูลในระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ โดยมีการบูรณาการร่วมกับ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดแม่ฮ่องสอนและหน่วยงานที ่เก ี ่ยวข้องดำเนินการจัดทำระบบสนเทศภูม ิศาสตร์  
“คัมภีร์แม่ฮ่องสอน” (https://mhsgis.mhspao.go.th/portal/home/) สำหรับจัดเก็บข้อมูลพื้นฐานต่าง ๆ  ของจังหวัดแม่ฮ่องสอน 
เช่ือมโยงกับค่าพิกัดทางภูมิศาสตร์ ที่สามารถนำเสนอให้เข้าใจและเห็นภาพได้ทั้งในรูปแบบแผนที่ แผนภูมิภาพสามมิติ 
มาใช้ประโยชน์ในการวางแผนพัฒนาจังหวัดและพร้อมเปิดให้บริการสาธารณะแก่บุคคลทั่วไป เพื่อให้ประชาชน
ทุกคนได้เข้าถึงข้อมูลและนำข้อมูลไปใช้ในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป    
ข. ความรู้ของส่วนราชการ 

จังหวัดแม่ฮ่องสอนมีกระบวนการจัดการความรู ้ โดยได้ส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กร : We work We learn We share  
“ทำงาน เรียนรู้ แบ่งปัน” ให้แก่หน่วยงานในจังหวัดแม่ฮ่องสอน เพื่อให้บุคลากรเกิดความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงาน 
เรียนรู้ และแลกเปลี่ยนประสบการณ์ร่วมกันผ่านกระบวนการจัดการความรู้ (KM) และส่งเสริมการแบ่งปันข้อมูล
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ระหว่างหน่วยงาน และได้มอบหมายให้หน่วยงานราชการมีกระบวนการจัดการความรู้โดยให้ทุกหน่วยงานจัดทำ
องค์ความรู้ KM และเผยแพร่ผ่าน Website ของหน่วยงานเพื่อนำข่าวสารและองค์ความรู้ให้ถึงมือประชาชน 
ได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว เข้าถึงได้ง่าย และนำไปใช้ประโยชน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้ง จังหวัดแม่ฮ่องสอน 
ยังมี Website จังหวัดแม่ฮ่องสอน https://www.maehongson.go.th/new/ ที่ใช้ในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สำคัญ 
ของจังหวัดให้แก่หน่วยงานและประชาชนทั่วไป ตัวอย่างการจัดการความรู้ของจังหวัดแม่ฮ่องสอน อาทิ การจัดการ
ความรู้ด้านโครงสร้างพื้นฐานของแหล่งท่องเที ่ยว จังหวัดแม่ฮ่องสอนได้มีการแต่งตั้งคณะทำงานตรวจติดตามการ
พัฒนาการปรับปรุงจุดพักรถและห้องน้ำสาธารณะในเส้นทางหลัก ตามทางหลวงหมายเลข 1095,108 โดยสร้าง  
QR Code เพื ่อให้นักท่องเที่ยวประเมินผลหลังการรับบริการห้องน้ำ ณ จุดพักรถ เพื่อประมวลผลข้อมูลและนำเข้า 
ที่ประชุมคณะทำงานหารือแนวทางในการแก้ไข ปรับปรุง พัฒนาการให้บริการต่อไป การจัดการความรู้ก้านการแก้ไขปัญหา
หมอกควันไฟป่า PM 2.5 จังหวัดแม่ฮ่องสอน โดยคณะทำงานศูนย์ปฏิบัติการไฟป่าจังหวัดแม่ฮ่องสอน (War room) 
ได้จัดประชุมถอดบทเรียนสรุปผลการดำเนินงานป้องกันและแก้ไขปัญหาไฟป่า หมอกควัน และฝุ่นละอองในทุกระดับ
ตั้งแตร่ะดับหมู่บ้าน ตำบล อำเภอ หน่วยงาน และระดับจังหวัด เพื่อนำผลที่ได้ไปพัฒนาต่อยอดและกำหนดแผนปฏิบัติราชการ 
ในปีต่อไป รวมถึงการสร้างนวัตกรรมการบริหารจัดการ เช่น การบริหารจัดการเช้ือเพลิง และการจัดการความรู้ด้านการ
ส่งเสริมสินค้า OTOP จังหวัดแม่ฮ่องสอนยกระดับการพัฒนาผลิตภัณฑ์สินค้า OTOP ให้มีคุณภาพ มีมาตรฐาน  
และมีมูลค่าเพิ่มโดยการสร้างนวัตกรรมผ่านเครือข่ายองค์ความรู้ KBO จังหวัดแม่ฮ่องสอน โดยคณะกรรมการเครือขา่ย
องค์ความรู ้ (Knowledge Based OTOP) ทำหน้าที ่ในการให้คำปรึกษาเกี ่ยวกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบรรจุภ ัณฑ์  
แก่กลุ่มอาชีพและผู้ประกอบการ โดยในปี พ.ศ. 2565 มีผลิตภัณฑ์ “ช็อกโกมะ” ChocGoma ที่เป็นสินค้าต้นแบบ 
ซึ ่งได้รับรางวัลเครือข่ายองค์ความรู ้ (Knowledge – Based OTOP : KBO) จังหวัดดีเด่น ระดับประเทศ ประจำปี 2565  
ซึ่งจังหวัดแม่ฮ่องสอนได้เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผลการดำเนินงานผ่านช่องทางสื่อออนไลน์ Facebook fanpage : OTOP แม่ฮ่องสอน 

หมวด 5 บุคลากร 
5.1 สภาพแวดล้อมดา้นบุคลากร 
ก. ขีดความสามารถและอัตรากำลังด้านบุคลากร 

(1) ขีดความสามารถและอัตรากำลัง : จังหวัดแม่ฮ่องสอนได้มีการดำเนินการสำรวจข้อมูลบุคลากรในหน่วยงาน 
ของราชการบริหารส่วนภูมิภาคจำนวน 35 หน่วยงาน โดยประกอบด้วย ข้าราชการ และลูกจ้าง  จำนวน 2,183 คน และได้จัดทำ
แผนกลยุทธ์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ระยะ 5 ปี (2566 - 2570) จากผลของการทบทวนแผนพัฒนาจังหวัดแม่ฮ่องสอน 
(พ.ศ. 2566 - 2570) ฉบับทบทวน พ.ศ. 2565 เป็นแนวทางในการกำหนดทิศทางการพัฒนาบุคลากร ให้มีความสอดคล้อง 
และเช่ือมโยงกับทิศทางการพัฒนาของจังหวัด จังหวัดจึงมุ่งเน้นที่จะพัฒนาบุคลากรเพื่อให้สามารถตอบสนองต่อพันธกิจ บทบาท 
ภารกิจ และยุทธศาสตร์จังหวัด เช่น การพัฒนาบุคลากรรองรับพันธกิจที ่ 2 การอนุรักษ์ฟื ้นฟูทรัพยากรธรรมชาติ  
และสิ ่งแวดล้อม ป้องกันแก้ไขปัญหาหมอกควันไฟป่าและจัดสรรที ่ด ินทำกินให้ก ับประชาชนตามนโยบายรัฐบาล 
จังหวัดได้ดำเนินการถอดบทเรียนผลการดำเนินงานป้องกันแก้ไขปัญหาไฟป่าหมอกควัน และฝุ่นละออง มาจัดการความรู้ (KM) 
การพัฒนาบุคลากรรองรับพันธกิจที ่ 3 พัฒนาเศรษฐกิจ ลดความเหลื ่อมล้ำทางสังคม ให้ประชาชนมีคุณภาพที ่ดี 
ตามวิถีวัฒนธรรมท้องถิ่น จังหวัดได้จัดอบรมสร้างองค์ความรู้ให้ผู้ปฏิบัติงาน โครงการเตรียมความพร้อมการแพทย์ฉุกเฉิน 
ด้วยระบบการแพทย์ทางไกล (Telemedicine) และระบบการแพทย์ทางอากาศยาน (Sky Doctor) และการเพิ่มศักยภาพบุคลากร 
ให้มีความรู้ ทักษะเกี่ยวกับการช่วยฟื้นคืนชีพ (CPR) เป็นต้น 

(2) บุคลากรใหม่ : จังหวัดมีการดำเนินงานเพื ่อกำหนดแนวทางในการพัฒนาและบริหารงานบุคคลบรรจุใหม่  
คือ 1) ผ่านการปฐมนิเทศอบรมหลักสูตรข้าราชการที่ดีตามหลักสูตร ก.พ. และการเรียนด้วยตนเอง (e-Learning) หลักสูตร
ฝึกอบรมข้าราชการบรรจุใหม่เว็บไซด์ สำนักงาน ก.พ. www.ocsc.go.th 2) ดำเนินการจัดทำ ก.พ. 7 ทะเบียนประวัติ
ข้าราชการ และลงบันทึกในระบบบริหารงานบุคคล HROPS 3) ทดลองปฏิบัติหน้าที ่ราชการ ตามกฎ ก.พ.ว่าด้วย 
การทดลองฯ ปี 2553 แก่ข้าราชการบรรจุใหม่ 4) มีกระบวนการแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินผลทดลองปฏิบัติราชการ
จัดทำคำสั่งบรรจุ 5) ได้รับสนับสนุน ส่งเสริมให้ได้ศึกษาต่อการเปิดโอกาสให้เข้ารับการฝึกอบรมหลักสูตรต่าง ๆ ที่จำเป็น

https://www.maehongson.go.th/new/%20ใน


ต่อการปฏิบัติงาน 6) แต่งตั้งคณะกรรมการสรรหา เพื่อพิจารณาคัดเลือก/กำหนดวิธีการและระยะเวลาการคัดเล ือก 
(ข้อเขียน/สัมภาษณ์) โดยถือปฏิบัติตามแนวทางปฏิบัติของสำนักงาน ก.พ. อย่างครบถ้วน 

(3) การทำงานให้บรรลุผล ผู้ว่าราชการจังหวัดแม่ฮ่องสอนได้มีการมอบอำนาจให้รองผู้ว่าราชการจังหวัด
แม่ฮ่องสอน หัวหน้าส่วนราชการ นายอำเภอ และหัวหน้าหน่วยงานในจังหวัดปฏิบัติราชการแทน และกำกับดูแล  
มีการประเมินผลและติดตามการปฏิบัติงาน จังหวัดแม่ฮ่องสอนได้มีการพัฒนาให้บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจ  
ในการปฏิบัติราชการ มีการจัดฝึกอบรม พัฒนาความรูค้วามสามารถ เช่น การจัดอบรมด้านการจดัซื้อจดัจ้าง เกี่ยวกับ
ระบบ e-GP ระบบ GFMIS ฯลฯ รวมถึงการส่งเสริมการอบรม หรือเรียนรู้ออนไลน์ เพื่อให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบงาน
เฉพาะด้านมีประสิทธิภาพและความเช่ียวชาญมากยิ่งขึ้น โดยมีกฎหมายและระเบียบรองรับ นอกจากนี้ยังมีการจัด
กิจกรรม สภากาแฟ ตลาดนัดชุมชนคนพอเพียง โดยมีประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรม ซึ่งจะแจ้งเวยีน 
ส่วนราชการในจังหวัดร่วมเป็นเจ้าภาพทุกเดือน เพื ่อให้ผู ้บริหาร หัวหน้าส่วนราชการได้ร่วมหารือนอกรอบ 
การประชุม เพื่อพบปะประชาชน รับฟัง ติดตาม และร่วมการแก้ไขปัญหาของประชาชน 

(4) การจัดการการเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากร : การสรรหาบุคลากรตามกรอบอัตราจะเป็นบทบาทของกระทรวงหรือกรม 
ต้นสังกัด โดยเมื่อลูกจ้างประจำเกษียณอายุราชการ จะมีการกำหนดตำแหน่งพนักงานราชการทดแทน และในกรณีที่หน่วยงาน 
มีอัตรากำลังไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงานให้บรรลุพันธกิจจังหวัด ผู้บริหารจังหวัดจะจัดสรรงบประมาณในการจ้างเหมาบริการ
ลูกจ้างเพิ่มเติม จากงบประมาณค่าใช้จ่ายในการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ (CEO) เช่น สำนักงานจังหวัดแม่ฮ่องสอน  
การบริหารงานดังกล่าวส่งผลให้สามารถขับเคลื่อนนโยบายให้ตอบสนองภาระงานที่เปลี่ยนแปลงและเพิ่มมากขึ้นทั้งในปัจจุบัน
และอนาคต ภายใต้บริบทความท้าทายประกอบกับสถานการณ์ที่เกิดข้ึนในปัจจุบัน ส่งผลให้ต้องมีการทบทวนหลักการแนวทาง
ร ูปแบบการพ ัฒนาบ ุคลากรภาคร ัฐ โดยเฉพาะอย ่างย ิ ่ งการเปล ี ่ยนกระบวนท ัศน ์ของการพ ัฒนาท ี ่ต ้องเน้น 
ให้บุคลากรเรียนรู้และมีการพัฒนาตนเอง การสร้างระบบนิเวศ ที่ส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้และพัฒนาที่ยืดหยุ ่นต่อเนื่อง  
พร้อมปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง รวมถึงการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในกระบวนการเรียนรู้และพัฒนา เพื่อเสริมสร้าง
ศักยภาพและประสิทธิภาพในการทำงานของบุคลากรภาครัฐ ในอนาคตการพัฒนาบุคลากรมีความสำคัญต่อองค์กรเป็นอย่างมาก 
ข.บรรยากาศการทำงานบุคลากร 

(5) สภาพแวดล้อมการทำงาน : จังหวัดแม่ฮ่องสอนมุ่งเน้นการปรับและสร้างระบบการทำงานที่มีประสิทธิภาพ คล่องตัว 
มุ ่งผลสัมฤทธิ ์ไม ่ว ่าจะเป็นการสร้างสภาพแวดล้อมและระบบการทำงานที ่ด ี โดยได้ส ่งเสร ิมหน่วยงานให้ดำเนิน 
การสร้างสภาพแวดล้อมที่ดี ยกตัวอย่าง เช่น ส่วนราชการที ่มีภารกิจในการให้บริการให้ดำเนินการปรับสภาพแวดล้อม 
ให้เป็นไปตามเกณฑ์ศูนย์ราชการสะดวก (GECC) การมอบหมายให้หน่วยงานทุกหน่วยงานปรับปรุงภูมิทัศน์ของหน่วยงาน สถานที่
ราชการ โดยการจัดกิจกรรม 5 ส การคัดแยกขยะ โครงการ “หน้าบ้าน น่ามอง” ที ่ดำเนินการภายในหน่วยงาน  
สถานท ี ่ทำงาน รวมถึงบ ้านพ ักของบ ุคลากร นอกจากนั ้นย ังได ้นำเทคโนโลย ี เข ้ ามาใช ้ ในการปฏิบ ัต ิงานราชการ  
ซึ่งช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงานมากยิ่งข้ึน ปรับเปลี่ยนให้มีระบบข้อมูลและสารสนเทศให้ทันสมัย เพื่อนำมาใช้ประโยชน์ 
เช่นการรับ – ส่ง ตรวจเช็คหนังสือ การจองห้องประชุมผ่านระบบสำนักงานอิเล็กทรอนิกส์ Smart Office การประชุมผ่านระบบ 
Zoom Meeting Webex Meeting Video Conference ส่งเสริมให้บุคลากรเรียนรู้หลักสูตรดิจิทัลผ่าน e-Learning และเปลี่ยน
รูปแบบการตอบรับการเข้าร่วมประชุม อบรม สัมมนา การตอบแบบสอบถาม การสำรวจความพึงพอใจ การสำรวจความคิดเห็น 
จากกระดาษเป็นการตอบแบบออนไลน์ โดยออกแบบผ่านระบบ Google From โดยใช้งานผ่าน Application  Line หรือ  
สแกน QR Code เกิดความสะดวก รวดเร็ว ประหยัดงบประมาณ เวลาในการรวบรวม ส่งผลให้เกิดการปฏิบัติงานที่คล่องตัว 
สามารถทำงานได้สะดวกและเกิดประสิทธิภาพ ในการเสริมสร้างความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน มีระบบรักษาความปลอดภัย
กล้องวงจรปิด มอบหมายบุคลากรแต่ละหน่วยงานเข้าเวรยาม จัดเวรอาสารักษาดินแดน (อ.ส.) ประจำสถานที่ราชการ  
ของศาลากลางจังหวัดทั้ง 2 แห่ง มีการซักซ้อมแผนอัคคีภัย การใช้ลิฟต์กรณีฉุกเฉินที่ไฟดับ และการส่งเสริมคุณภาพชีวิตของ
บุคลากรให้มีการตรวจสุขภาพประจำปี เพื่อให้ปฏิบัติงานได้เต็มศักยภาพและสร้างแรงใจในการปฏิบัติงาน 

(6) นโยบายและสวัสดิการ : จังหวัดและส่วนราชการได้มีนโยบายในการเลื ่อนขั ้นเงินเดือนที่เป็นธรรม  
มีค่าตอบแทนพิเศษในการปฏิบัติงานนอกเวลา การตรวจสุขภาพประจำปี จ ัดให้ม ีมุมหนังสือ มุมผ ่อนคลาย  
มีการจัดสวัสดิการบ้านพัก สวัสดิการกู้ยืมเงินสวัสดิการสำนักงาน จัดสถานที่จอดรถ 



5.2 ความผูกพันของบุคลากร 
ก. การประเมินความผูกพันของบุคลากร  

จังหวัดได้มีการสำรวจและค้นหาปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันของบุคลากร โดยได้ออกแบบฟอร์มสำรวจความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการผา่นระบบ Google Form ของจังหวัดโดยในปี 2565 เพื่อค้นหาปัจจัยทีม่ีผลต่อความผกูพัน ความพึงพอใจ 
ความผาสุก และแรงจูงใจของบุคลากร รวมทั้งการเรียนรู้และการพัฒนาบุคลากร เพื่อนำข้อมูลดังกล่าวมาวิเคราะห์ 
สภาพปัจจุบันด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล อีกทั้ง ใช้ในการพัฒนาองค์กรด้านระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล  
การพัฒนาบุคลากร การเรียนรู้ การสร้างแรงจูงใจ และการจัดทำแผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลจังหวัด
แม่ฮ่องสอน รวมทั้งแผนอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง ผ่านแบบสำรวจความคิดเห็นของบุคลากรจังหวัดแม่ฮ่องสอน โดยมีการแสดง
ความคิดเห็นดังนี ้ ความผูกพันของบุคลากรต่อองค์กร จำนวน 3 ด้าน ความพึงพอใจของบุคลากร  จำนวน 5 ด้าน  
ความผาสุกและแรงจูงใจในการทำงานของบุคลากร จำนวน 5 ด้าน โดยการสำรวจดังกล่าวมีผู้ตอบแบบสำรวจ 450 คน 
พบว่าระดับความพึงพอใจมากที่สุด คือ ความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันของบุคลากรต่อองค์กร ข้อ 1 ความพยายาม
ทุ่มเทปฏิบัติงาน ทั้งนี้ จังหวัดแม่ฮ่องสอนได้สร้างความผูกพันและความเป็นเจ้าของให้แก่บุคลากรในจังหวัด โดยไมห่วงัสิ่ง
ตอบแทน ควบคู่กับการยึดมั่นในอุดมการณ์ “ทำงานให้สนุก สุขที่ได้แบ่งปัน” มุ่งเน้นการทำงานเชิงรุกขับเคลื่อนการ
พัฒนาจังหวัดแม่ฮ่องสอน ให้ความสำคัญกับการสร้างความสัมพันธ์ที่ดรีะหว่างบุคลากรในจังหวัด จัดสภาพแวดล้อมที่ดี 
ในการปฏิบัติงาน มีการสร้างค่านิยมที่ดี มีการจัดอบรม หรือจัดกิจกรรมระหว่างหน่วยงานเข้าร่วมเพื่อสร้างความสมัพันธ์
ที่ดี เช่น กิจกรรมจิตอาสาฯ กิจกรรมกีฬากระทรวง การร่วมรับคณะรัฐมนตรีฯ และองคมนตรี ซึ่งทำให้หน่วยงานได้มี
ปฏิสัมพันธ์สร้างความสัมพันธ์ที่ดี ได้ระดมความรู้ความสามารถ แลกเปลี่ยนความรู้กันระหว่างดำเนินกิจกรรม นอกจากนี้
ยังมีการสร้างความผูกพันธ์ให้บุคลากรในหน่วยงาน เช่น การร่วมมือจัดงานรัฐพิธี ราชพิธี งานรับเสด็จ การร่วมกันทำ
กิจกรรม 5 ส  
ข. วัฒนธรรมองค์การ 

จังหวัดแม่ฮ่องสอนได้ปลูกฝังค่านิยมองค์กร SHARE” ซึ ่งประกอบด้วย Service mind : จิตบริการ Honesty  
ซื่อสัตย์ สุจริต Achievement : มุ่งผลสัมฤทธิ์ Responsibility : ความรับผิดชอบ Efficiency : มีประสิทธิภาพ ซึ่งแสดง 
ให้เห็นถึงความเป็นตัวตนค่านิยมของบุคลากรในจังหวัดชัดเจนมากขึ้น ซึ ่งเป็นการส่งเสริมบุคลากรมีความมุ่งมั่น 
ในการปฏิบัติงาน คือ การลงมือทำ เรียนรู ้การทำงาน และแลกเปลี ่ยนประสบการณ์ การสร้างวัฒนธรรมการทำงาน 
ที่เป็นมืออาชีพ คือ “We work  We learn  We share” ทำงาน เรียนรู้ แบ่งปัน  
ค. การบริหารจัดการและการพัฒนาบุคลากรและผู้บริหาร 

(11) การประเมินผลการปฏิบัติงาน มีระบบการประเมินสมรรถนะ แบบ 360 องศา ของการพัฒนาบุคลากร
ภาครัฐตามยุทธศาสตร์ชาติ โดยดำเนินการตามหลักเกณฑ์และประกาศรายชื่อข้าราชการผู ้มีผลการปฏิบัติราชการ 
อยู ่ในระดับดีเด่น และดีมากไว้ในที ่เปิดเผย กิจกรรมยกย่องและเชิดชูเกียรติแก่บุคคล หน่วยงาน องค์กรดีเด่น  
ผู้ทำคุณประโยชน์ เช่น ข้าราชการพลเรือนดีเด่น ข้าราชการผู้มีจริยธรรมดีเด่น ยกย่องเชิดชูเกียรติบุคคลต้นแบบ 
ด้านคุณธรรมและจริยธรรม 

(12) ระบบการเรียนรู้และพัฒนา : พัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง โดยส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู ้และสร้าง 
องค์ความรู้ผ่านการอบรม สัมมนา และศึกษาดูงาน (Trainning) ผ่านการจัดการความรู้ (KM) ผ่านการพัฒนาตนเองด้วยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) และผ่านการฝึกสอน (Coaching) เพื่อถ่ายทอดองค์ความรู้ให้กับหน่วยงานและบุคลากร  
ไม่ว่าจะเป็นองค์ความรู้พื้นฐานไปจนถึงองค์ความรู้ใหม่ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาศักยภาพหน่วยงานและบุคลากร 
เพิ่มขีดความสามารถของบุคลากรให้สามารถตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย  

(13) ประสิทธิผลของการเรียนรู ้และพัฒนา : ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรพัฒนาตนเองด้วยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ เนื ่องจากในปัจจุบันการพัฒนาองค์ความรู ้ด้วยการเรียน e-Learning เป็นเรื ่องที ่ใกล้ตัว ทำได้ง่าย 
และประหยัดงบประมาณ เนื่องจากมีหน่วยงานหลายให้ความสำคัญ และจัดทำหลักสูตรเพื่อพัฒนาบุคลากรทุกระดับ 
ที่มีเนื้อหาวิชาที่ทันสมัย รองรับบริบทที่เปลี่ยนแปลงไปในปัจจุบัน ไม่ว่าจะเป็นส่วนของสำนักงาน ก.พ.ร.  สถาบันการศึกษาต่าง ๆ   
เช่น จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ สำนักงานการศึกษาต่อเนื่อง มสธ. เป็นต้น 



ส่งผลให้บุคลากรมีความรู ้ ทักษะในการปฏิบัติงานสูงขึ ้น ปฏิบัติงานได้ดีขึ ้น ทำให้การทำงานมีประสิทธิภาพ  
เช่น ผิดพลาดน้อยลง รวดเร็วข้ึน มีประสิทธิผล และมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

(14) ความก้าวหน้าในหน้าที ่และการงาน : การสร้างบรรยายการในการสับเปลี ่ยนหมุนเวียนงาน /ตำแหน่ง 
ในหน่วยงานให้เกิดบรรยากาศการเรียนรู้ให้รอบด้าน อีกทั้งยังช่วยเพิ่มพูนประสบการณ์ ความก้าวหน้าในสายงานและ
รองรับเส้นทางการเติบโต ตามมาตรฐานการกำหนดตำแหน่งที่สำนักงาน ก.พ.กำหนดไว้ เช่น การรักษาการในตำแหน่ง
ที ่ว ่าง การโยกย้ายบุคลากรภายในหน่วยงานที่ม ีความรู ้ความสามารถมาช่วยปฏิบ ัติหน้าที ่ในสายงานที่ว ่าง 
ภายในหน่วยงาน การสนับสนุนบุคลากรจากหน่วยงานอื่น เพื่อช่วยปฏิบัติงานโดยไม่ขาดจากต้นสังกัดเดิม เป็นต้น 

หมวด 6 การปฏิบัติการ 
6.1 กระบวนการทำงาน 
ก. การออกแบบผลผลิต การบริการ และกระบวนการ 

จังหวัดแม่ฮ่องสอนได้มีออกแบบกระบวนการส่งมอบผลผลิตและบริการให้กับประชาชนในพื้นที่ ภายใต้แนวคิด
วิสัยทัศน์ และพันธกิจของจังหวัด ที่มุ่งเน้นให้ประชาชนมีความสุข 6 ด้าน ได้แก่ 1) “สุข ที่ โครงสร้างพื้นฐานดี” 
2) “สุข ที่ ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมดี” 3) “สุข ที่ คุณภาพชีวิตดี” 4) “สุข ที่ อาชีพและรายได้ดี  
5)“สุข ที่ ท่องเที่ยวดี” และ 6) “สุข ที่ ปลอดภัยดี” จนทำให้เกิดกระบวนงานหลักเพื่อผลผลิตและบริการให้กับ
ประชาชนทั้งสิ ้น 13 กระบวนงาน โดยมีข้อกำหนดสำคัญ ตัวชี ้วัดและผลลัพธ์เป็นตัวควบคุมกำกับ ตามตาราง 
ที่ 6-1 เพื่อให้กระบวนการทำงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมทั้งมีการปรับปรุงกระบวนงานอย่างต่อเนื่อง  

ตารางท่ี 6-1 กระบวนการทำงานท่ีสำคญัตามพันธกิจของจังหวัดแม่ฮ่องสอน 
กระบวนการทำงานทีส่ำคัญ ข้อกำหนดที่สำคัญ ตัวชี้วัดผลลัพธ์ 

พันธกิจที่ 1 แก้ไขปัญหาโครงสร้างพื้นฐาน 
กระบวนงานพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานให้มี
คุณภาพและครอบคลุมทุกพ้ืนที่ 

1. เส้นทางการคมนาคมสายหลัก สายรองและเส้นทาง     
   สัญจรในชุมชนมีสภาพดีและมีความปลอดภัย 
2. มีไฟฟ้าใช้อย่างเพียงพอ 
3. มีน้ำประปาที่สะอาดและเพียงพอ 
4. มีระบบโทรคมนาคมทีท่ั่วถึง 

1. เส้นทางสายหลักได้รับการพัฒนา  
2. ถนนสายหลักในหมู่บ้าน/ชุมชนใช้การได้ดตีลอดทัง้ปี  
3. จำนวนหมู่บ้านมีไฟฟ้าใช้เพ่ิมขึ้น 
4. จำนวนหมู่บ้านที่ใช้พลังงานทดแทนและพลังงานทางเลือก  
5. การขยายเขตประปาเพ่ิมขึ้น   

พันธกิจที่ 2 อนุรักษ์ ฟื้นฟู ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ป้องกันแก้ไขปัญหาหมอกควันไฟป่า 
กระบวนงานแก้ไขปัญหาไฟป่า หมอกควัน 
และฝุ่นละออง 

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมดี ไม่เกิดมลพิษ 
 
 
 
  

1. จุดความร้อนสะสม (Hotspot) ลดลง 
2. จำนวนวันที่ค่าคุณภาพอากาศ (PM 2.5) เฉลี่ย 24 ชั่วโมง  
   เกินค่ามาตรฐาน ลดลง 
3. ร้อยละของพ้ืนที่ป่าตามกฎหมายทั้งหมดคงสภาพ  
   ร้อยละ 84.65 (พ.ศ. 2564)  

พันธกจิที่ 3 พฒันาเศรษฐกจิ ลดความเหลื่อมล้ำทางสงัคม ให้ประชาชนมีคณุภาพชีวิตที่ดีตามวถิีวัฒนธรรมท้องถิ่น 
กระบวนงานพัฒนาระบบบริการสาธารณสุข 
อย่างทั่วถงึ และมีคุณภาพมาตรฐาน 

1. ขั้นตอนการรักษาพยาบาลที่รวดเร็ว ถูกต้อง และปลอดภัย 
2. การบริการที่ดี สุภาพ เท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบัติ 
3. ความรวดเร็วในการรอคิวรับการรักษา 

1. จำนวนผู้ป่วยที่ส่งต่อออกนอกจังหวัดแม่ฮอ่งสอนลดลง 
2. จำนวนการให้คำปรึกษาผ่านระบบแพทยท์างไกล  
   (Telemedicine)  

กระบวนงานปรับสภาพที่อยู่อาศัย สิ่งอำนวย
ความสะดวกสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการ
ดำเนินชีวิตของผู้สูงอายุ ผู้พิการ ผู้ด้อยโอกาส 

การมีสภาพแวดล้อม ที่อยู่อาศยั สิง่อำนวยความสะดวกที่เอ้ือต่อ
การดำเนนิชีวติ 

จำนวนผู้สูงอายุ คนพิการ และผู้ด้อยโอกาส มีที่อยู่
อาศัยมั่นคงปลอดภัยเพ่ิมขึ้น 

กระบวนงานพัฒนาศูนย์ราชการสะดวก 
(Government Easy Contact Center : GECC) 

การเข้าถึงบริการภาครัฐที่สะดวกและรวดเร็ว จำนวนหน่วยงานที่ได้รับการรับรองมาตรฐานศูนย์ราชการ
สะดวก (Government Easy Contact Center : GECC) 

พันธกิจที่ 4 พัฒนาอาชีพ รายได้ให้กับประชาชน โดยยึดการดำเนินงานตามแนวพระราชดำริ และจัดสรรที่ดินทำกินให้กับประชาชนตามนโยบายรัฐบาล 
กระบวนงานสร้างความมั่นคงทางอาหาร มีอาหารพอเพียงต่อการบริโภค ร้อยละของการจัดสรรที่ดินทำกินให้แก่ชุมชน (คทช.)  

ให้เพียงพอต่อความต้องการของประชาชน 
กระบวนงานส ่งเสร ิมการผล ิตส ินค ้ าด ้ าน
การเกษตร และเพ่ิมมูลค่าให้ได้มาตรฐาน 

ผลผลิตทางเกษตรเพ่ิมขึน้มีมาตรฐาน ลดต้นทุนการผลิต 
และราคาสูงขึ้น 

1. จำนวนแปลงที่ได้รับการรับรองมาตรฐาน GAP 
2. ร้อยละต้นทุนการผลิตลดลง 

กระบวนงานพัฒนาและส่งเสริมผล ิตภ ัณฑ์ 
OTOP 

1. พัฒนาผลิตภัณฑ์ OTOP ให้มีคุณภาพ มาตรฐาน  
   เป็นที่ต้องการของตลาด 
2. เพ่ิมยอดการจำหน่ายผลิตภัณฑ์ OTOP 

1. รายได้จากการจำหน่ายผลิตภัณฑ์ OTOP เพ่ิมขึ้น 
2. ร้อยละของจำนวนใบรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน 
(มผช.) ของจังหวัด (จากจำนวนคำขอที่ยื่นขอรับการ
รับรองฯ และได้รับใบรับรอง) 



กระบวนการทำงานทีส่ำคัญ ข้อกำหนดที่สำคัญ ตัวชี้วัดผลลัพธ์ 
กระบวนงานส่งเสริมอาชีพและพัฒนาฝีมือ
แรงงาน 

1. พัฒนาทักษะด้านอาชีพและฝีมือแรงงาน 
2. มีงานทำ มีรายได้เพ่ิมขึ้น 

ร้อยละประสิทธิภาพการผลิตของปัจจัยด้านแรงงาน  
(การทำงาน/รายได้) เพ่ิมขึ้น   

กระบวนการส่งเสริมการค้า การลงทุน และการค้า
ชายแดน 

การส่งเสริมการค้า การลงทุน และการค้าชายแดน มูลค่าการค้าชายแดนเพ่ิมขึ้น 

พันธกิจที่ 5 ส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยวให้มีคุณภาพและย่ังยืน 
กระบวนงานส่งเสริมและพัฒนาการท่องเทีย่ว
ให้มีคุณภาพและยั่งยืน 

1. ความสะดวกในการเดินทาง  
2. การบริการที่ดี 
3. ข้อมูลในการวางแผนการเดินทาง อาทิ แผนที่การท่องเทีย่ว  
   ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว ที่พัก กิจกรรมที่น่าสนใจ 
4.  มีความปลอดภัยในชีวติและทรัพย์สนิในระหวา่งการท่องเที่ยว 

1. รายได้จากการท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้น 
2. จำนวนนักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดเพ่ิมขึ้น 

พันธกิจที่ 6 เสริมสร้างความมั่นคงและความสงบเรียบร้อยภายในและความมั่นคงตามแนวชายแดน 
กระบวนงานเสริมสร้างความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สิน 

ความสงบเรียบร้อยของหมู่บ้าน ชุมชน จำนวนคดีที่ลดลงของการแจ้งความคดีชีวิต ร่างกาย 
เพศ และคดีประทุษร้ายต่อทรัพย์ 

กระบวนงานป้องกันและบริหารจัดการภัย
พิบัติ 

การป้องกันภัยพิบัติต่าง ๆ  ไม่ให้กระทบต่อชีวิตและทรัพย์สิน 1. ร้อยละของจัดทำแผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
2. ร้อยละของการแจ้งเตือนภัยในพ้ืนที่เสี่ยงภัย 

ตารางท่ี 6-2 กระบวนการสนับสนุน 
กระบวนการสนับสนุน ข้อกำหนด จุดควบคุม 

การบริหารยุทธศาสตร ์ - บรรลุเป้าหมายและนโยบายของจังหวัด 
- ตองสนองความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 

แผนพัฒนาจังหว ัดแม ่ฮ ่องสอน / 
คณะทำงานเร่งรัดติดตาม / ระบบ
eMENSCR 

การบริหารทรัพยากรบุคคล - บุคลากรมีความสามารถและเพียงพอต่อการ
ปฏิบัติงาน 
- บุคลากรได้รับการดูแลและพัฒนาอย่างเหมาะสม 

แผนกลยุทธ์ด้านการบริหารทรัพยากร
บุคคล ระยะ 5 ปี (2566 - 2570) 

การบริหารงบประมาณ การเงิน การคลัง การ
พัสดุ 

- ถูกต้องตามกฎหมาย กฎระเบียบ - รวดเร็ว ทันเวลา 
- โปร่งใส ตรวจสอบได้ - เป็นไปตามเป้าหมายที่
จังหวัดกำหนด 

New GFMIS Thai/ e-GP/ CoST/
คณะกรรมการติดตามเร่งรดัการ
เบิกจ่ายงบประมาณและการใช้จ่าย
ภาครัฐระดับจังหวัด 

การประชาสัมพันธ์ - ประชาสัมพันธ์ข้อมลูข่าวสารการปฏิบัติงานตาม
ยุทธศาสตร ์นโยบายสำคัญของจังหวดัไปสู่ประชาชนทุก
กลุ่ม และสอดส่องตดิตามชีแ้จงข้อมูลเพ่ือสร้างการรับรู้ที่
ถูกต้องแก่ประชาชนทุกกลุ่ม 

คณะอนุกรรมการประชาส ัมพันธ์
แห่งชาติระดับจังหวัด 

การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ - ความพร้อมใช้งานของข้อมูลและสารสนเทศ 
- คุณภาพของข้อมูลและสารสนเทศ 
- ความปลอดภัย 

ฐานข้อมูลเว็บไซต์จังหวัด / ฐานข้อมูล 
“คัมภีร์แม่ฮ่องสอน”/ฐานข้อมูล OTOP / 
ฐ า น ข ้ อ ม ู ล ใ น  TPMAP Logbook/ 
GISTDA/ระบบ e-service 

ข. การจัดการและพัฒนากระบวนการ 
จังหวัดแม่ฮ่องสอนได้พิจารณากระบวนงานสำคัญของจังหวัด เกี่ยวข้องกับผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และภารกิจ

ของหน่วยงานใด ได้มอบให้หน่วยงานนั้นเป็นเจ้าภาพไปขับเคลื่อนพัฒนา พร้อมกับระดมภาคีเครือข่ายร่วมสนับสนุน
การจัดการกระบวนการและกำหนดเป็นตัวชี้วัดของหน่วยงาน โดยแต่งตั้งเจ้าหน้าที่รับผิดชอบควบคุม กำกับ ในการวางแผน
ออกแบบขั้นตอนการปฏิบัติ กำหนดทรัพยากร อุปกรณ์เครื่องมือที่จำเป็นต้องใช้ วิธีการปฏิบัติและการควบคุม 
ในทุกขั้นตอนเพื่อให้เป็นไปตามข้อกำหนดของทุกกระบวนการมีการจัดทำคู่มือการปฏิบัติงาน  พร้อมให้มีการ
รายงานความก้าวหน้าและผลการปฏิบัติงาน เพื ่อติดตามและตรวจสอบว่าเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานในแต่ละ
กระบวนการ รวมทั้งได้นำผลการประเมินความพึงพอใจ ข้อร้องเรียนจากผู้รับบริการจากการดำเนินงานในกระบวนการ
ต่าง ๆ มาปรับปรุงและพัฒนาอย่างสม่ำเสมอ 

 
 
 



ค. การจัดการเครือขา่ยอุปทาน 
จังหวัดแม่ฮ่องสอนมีการจัดการเครือข่ายอุปทาน โดยเชื่อมโยงข้อมูล ตลอดจนกระบวนงานตั้งแต่ต้นน้ำ กลางน้ำ     

ปลายน้ำ รวมทั้ง กระบวนงานที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงานอื่น ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน เพื่อให้เกิดการควบคุมต้นทุน     
เพิ่มผลผลิต และคำนึงถึงผลประโยชน์แก่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีการส่งเสริมความร่วมมือระหว่างผู้ส่งมอบ 
พันธมิตร และผู้ให้ความร่วมมือเพื่อช่วยเสนอแนะ ปรับปรุงผลการดำเนินการของผู้ส่งมอบและพันธมิตร ช่วยสนับสนุน 
การปรับปรุงระบบการปฏิบัติงานของส่วนราชการให้ดีขึ้น เช่น คณะกรรมการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ (ก.บ.จ.)    
จังหวัดแม่ฮ่องสอน คณะอนุกรรมการขับเคลื ่อนแผนพัฒนาจังหวัดแม่ฮ่องสอน พ.ศ. 2566 – 2570 คณะกรรมการ 
ร่วมภาครัฐและเอกชนเพื่อพัฒนาและแก้ไขปัญหาทางเศรษฐกิจจังหวัด (กรอ.) แม่ฮ่องสอน เป็นต้น 
ง. การจัดการนวัตกรรม 

จังหวัดแม่ฮ่องสอนมีการพัฒนาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศภูมิศาสตร์ (GIS) หรือ “คัมภีร์แม่ฮ่องสอน” เป็นฐานข้อมูล 
ใช้การวางแผนการพัฒนาในด้านต่าง  ๆโดยในระยะแรก เป็นการจัดทำฐานข้อมูลเพื่อพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน โดยเป็นความร่วมมือ
ระหว่างจังหวัดแม่ฮ่องสอน กับ องค์การบริหารส่วนจังหวัดแม่ฮ่องสอน เป็นผู้ดูแลระบบ ซึ่งทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้องภายใน
จังหวัด สนับสนุนข้อมูลให้องค์การบริหารส่วนจังหวัดแม่ฮ่องสอน นำเข้าข้อมูลในระบบฐานข้อมูลดังกล่าว เพื่อใช้เป็นข้อมูล 
ที่ทุกหน่วยงานจะนำไปวิเคราะห์ บูรณาการร่วมกัน ทั้งในเรื่องของบประมาณ บุคลากร เพื่อกำหนดเป้าหมายการพัฒนา 
และสามารถแก้ไขปัญหาความต้องการของประชาชนในพื้นที่ได้อย่างเป็นรูปธรรม เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนได้อย่างแท้จริง                       
สำหรับในระยะต่อไป จะเป็นการจัดทำฐานข้อมูลด้านการพัฒนาอาชีพและรายได้ ด้านทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม 
และด้านการท่องเที่ยว ต่อไป 

6.2 ประสิทธผิลการปฏิบัติการ 
ก. การควบคมุต้นทุน 

จังหวัดแม่ฮ่องสอนใช้การวิเคราะห์ปัญหาความต้องการ ความคาดหวัดของผู ้ร ับบริการและผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
และเป้าหมายตัวชี ้วัดผลลัพธ์ แล้วออกแบบแผนผังกระบวนการ (Process Workflow) ร่วมกัน โดยคำนึงถึงการควบคุม 
การลดต้นทุน กิจกรรมข้ันตอน ระยะเวลา ค่าใช้จ่ายในการปฏิบัติงาน และการเพิ่มประสิทธิภาพ โดยไดน้ำเครื่องมือการจัดการ
คุณภาพ PDCA การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ มีการจัดทำแผนการปฏิบัติงานของหน่วยงาน การกำหนดมาตรฐาน
การให้บริการของหน่วยงานภายในจังหวัด และมีการติดตามประเมินผลอย่างสม่ำเสมอ 
ข. การจัดการความมั่นคงทางข้อมูลและสารสนเทศ 

จังหวัดแม่ฮ่องสอนได้ให้ความสำคัญกับการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล และความปลอดภัยทางไซเบอร์ 
ในส่วนของระบบสารสนเทศกลางในเว็บไซต์ของจังหวัดแม่ฮ่องสอน ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (MHS GIS) ได้มอบหมาย
เจ้าหน้าที ่ที ่มีความรู ้ความสามารถในการดูแลระบบดังกล่าว โดยใช้ WordPress ซึ ่งโปรแกรมสำเร็จรูปที่ใช้สร้าง 
และจัดการเนื้อหาเว็บไซต์ที่มีความน่าเชื่อถือ เป็นตัวช่วยในการสร้างเว็บไซต์ที่สะดวก รวดเร็ว และมีความปลอดภัยสูง  
มีปลั๊กอินรักษาความปลอดภัยที่จำเป็น โดยจำกัดจำนวนครั้งของการ login ของผู้ใช้งานและดูแลเว็บไซต์ (admin) 
ค. การเตรียมพร้อมด้านความปลอดภัยและต่อภาวะฉุกเฉิน 

จังหวัดแม่ฮ่องสอนมีแผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดแม่ฮ่องสอน พ.ศ. 2564 – 2570  
จัดทำข้ึนเพื่อเป็นแผนแม่บทสำหรับการจัดการสาธารณภัยจังหวัด เป็นกลไกสำคัญในการเตรียมความพร้อมการบริหาร
จัดการเกี่ยวกับการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ระหว่างภาคส่วนต่าง ๆ ในจังหวัดให้สอดคล้องกับสาธารณภัย 
ในพื้นที่ปัจจุบัน และสอดรับกับแผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ พ.ศ. 2564 – 2570 ได้อย่างเป็นระบบ  
ในการปฏิบัติทั ้งด้านการเตรียมความพร้อม การป้องกันและลดผลกระทบ การจัดการในภาวะวิกฤต การบรรเทา 
และฟื้นฟู ตามวัฏจักรของสาธารณภัยทั้งระยะก่อนเกิดภัย ขณะเกิดภัย และหลังเกิดภัย ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ซึ่งสอดคล้องกับหลักกฎหมาย และครอบคลุมสาธารณภัยทุกประเภท เพื่อให้ชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนและของรัฐ 
มีความปลอดภัย 

 
 



ส่วนที่ 2 - 2 การดำเนินการที่โดดเด่นรายหมวด 
หมวด 1 การนำองค์การ 

1.1 การนำองค์การโดยผู้บริหารของส่วนราชการ  
ก. วิสัยทัศน์ และค่านิยม  

(1) วิสัยทัศน์ และคา่นิยม  
ผู้บริหารจังหวัดแม่ฮ่องสอน ประกอบด้วย ผู้ว่าราชการจังหวัดแม่ฮ่องสอน รองผู้ว่าราชการจังหวัดแม่ฮ่องสอน รวม 2 ท่าน 

ในห้วงหลายปีที่ผ่านมาผู้ว่าราชการจังหวัดแม่ฮ่องสอนเมื่อได้รับการแต่งตั้งให้ดำรงตำแหน่ง จะอยู่ปฏิบัติราชการ 1 - 3 ปี    
ซึ่งแนวคิดการบริหารงานของผู้ว่าราชการจังหวัดแต่ละท่านอาจมีความแตกต่างกันออกไป แต่การบริหารงานในภาพรวม      
ของจังหวัดแม่ฮ่องสอนยังคงยึดวิสัยทัศน์จังหวัดเป็นเป้าหมายการพัฒนาจังหวัด มีระบบการนำองค์การในการกำหนดทิศทาง       
การพัฒนาจังหวัดแม่ฮ่องสอนร่วมกัน ตามหลัก “ร่วมคิด ร่วมทำ ร่วมแก้ปัญหา และร่วมรับผิดชอบ” ผู้บริหารจังหวัด        
ให้ความสำคัญต่อกระบวนการกำหนดทิศทางขององค์การ ประกอบด้วย การกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ทั้งในระยะสั้น
และระยะยาว การกำหนดค่านิยมและเป้าหมายการดำเนินงาน โดยใช้สมรรถนะหลักของจังหวัดแม่ฮ่องสอน ที่เป็นจังหวัด
ขนาดเล็กแต่มีความพร้อมในการพัฒนาด้านต่าง ๆ  ประกอบกับการนำเอาความต้องการ และความคาดหวังของผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาวิเคราะห์เช่ือมโยง สอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาตามแผนเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 
ที่มี 4 มิติการพัฒนา ไม่ว่าจะเป็นหมุดหมายเกษตรและเกษตรแปรรูปมูลค่าสูง การท่องเที่ยวที่เน้นคุณภาพและความยั่งยืน 
ความยากจนข้ามรุ่นและความคุ้มครองทางสังคม การลดความเสี่ยงจากภัยธรรมชาติและการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
และกำลังคนที่มีสมรรถนะสูงและภาครัฐที่ทันสมัยให้มีประสิทธิภาพตอบโจทย์ประชาชน ภายใต้คณะกรรมการบริหารงาน
จังหวัดแบบบูรณาการ (ก.บ.จ.) จังหวัดแม่ฮ่องสอน มุ ่งเน้นสร้างกลไกการบริหารจัดการแบบประชารัฐ ทั ้งบูรณาการ 
ความร่วมมือของทุกภาคส่วนเป็นเครือข่ายการพัฒนาจังหวัดที ่เข้มแข็ง นำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้อย่างเต็มรูปแบบ 
ในการบริหารราชการแผ่นดิน และการจัดให้มีบริการสาธารณะ รวมไปถึงการบูรณาการฐานข้อมูลของหน่วยงานของรัฐเข้า
ด้วยกันเพื่อการปรับสมดุลและการพัฒนา การบริหารจัดการภาครัฐจึงมุ่งยกระดับงานบริการประชาชนสู่ความเป็นเลิศ  
และตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการอย่างสะดวก รวดเร็ว และโปร่งใส โดยยึดหลักธรรมาภิบาล เพื่อประโยชน์สุข  
ของประชาชนเป็นหลัก สร้างและพัฒนากำลังคนภาครัฐให้มี “ทักษะ” ในการเปลี่ยนแปลง รวมทั้งการสนับสนุนให้ภาครัฐ    
มีคุณลักษณะที่สำคัญ 3 ประการ ได้แก่ 1) การเป็นรัฐบาลที่เปิดกว้างเชื่อมโยงกัน 2) เป็นรัฐบาลที่มีความทันสมัย 
และยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง 3) การมีวัฒนธรรมดิจิทัลภาครัฐ   

ผู้บริหารจังหวัดแม่ฮ่องสอน ได้จัดเวทีเพื่อทบทวนวิสัยทัศน์ และแผนพัฒนาจังหวัดแม่ฮ่องสอน ดังนั้นวิสัยทัศน์
จังหวัดจะมีการทบทวนทุกปี บางปีมีการเปลี่ยนแปลงให้ทันสมัยมากขึ้น เป็นไปตามสภาพแวดล้อมภายในและภายนอก        
ที่มีการเปลี่ยนแปลงไป โดยวิสัยทัศน์เดิมของจังหวัดแม่ฮ่องสอน คือ “เมืองแห่งการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ เปิดประตูสู่ตะวันตก 
ยกระดับคุณภาพชีวิต พัฒนาเศรษฐกิจให้ยั่งยืน บนพื้นฐานแห่งความพอเพียง” จากเวทีรับฟังความคิดเห็นดังกล่าวจังหวัด
แม่ฮ่องสอนได้มีการทบทวนและปรับปรุงวิสัยทัศน์จังหวัดแม่ฮ่องสอนใหม่เป็น “เมืองแห่งความสุข ยกระดับคุณภาพชีวิต 
ด้วยเศรษฐกิจเชิงสร้างสรรค์” การขับเคลื่อนการพัฒนาจังหวัดภายใต้วิสัยทัศน์ดังกล่าวมีพันธกิจ 6 ด้าน ได้แก่ 1) แก้ไขปัญหา
โครงสร้างพื้นฐาน 2) อนุรักษ์ ฟื้นฟู ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ป้องกันแก้ไขปัญหาหมอกควันไฟป่า 3) พัฒนาอาชีพ 
รายได้ให้กับประชาชน โดยยึดการดำเนินงานตามแนวพระราชดำริและจัดสรรที่ดินทำกินให้กับประชาชนตามนโยบายรัฐบาล 
4) พัฒนาเศรษฐกิจ ลดความเหลื่อมล้ำทางสังคม ให้ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีตามวิถีวัฒนธรรมท้องถิ่น 5) ส่งเสริมและ
พัฒนาการท่องเที่ยวให้มีคุณภาพและยั่งยืน และ 6) เสริมสร้างความมั่นคง ความสงบเรียบร้อยภายใน และความมั่นคง 
ตามแนวชายแดน มุ ่งเน้นให้ความสำคัญกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนให้ม ีความสุข 6 ด้าน ได้แก่   
1) “สุข ที่  โครงสร้างพื ้นฐานดี” 2) “สุข ที่  ทร ัพยากรธรรมชาติและสิ ่งแวดล้อมดี” 3) “สุข ที ่ค ุณภาพชีวิตดี”  
4) “สุข ที่ อาชีพและรายได้ดี 5)“สุข ที่ ท่องเที่ยวดี” และ 6) “สุข ที่ ปลอดภัยดี” 

ผู ้บริหารจังหวัดแม่ฮ่องสอนได้กำหนดแนวทางปฏิบัติที ่ชัดเจนและถ่ายทอดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์
ยุทธศาสตร์ และตัวช้ีวัดไปยังผู้ที่เกี่ยวข้อง ในลักษณะสำคัญขององค์การเพื่อให้เกิดการรับรู้ เข้าใจและร่วมมือกันจนเกิดผล
สำเร็จ ถ่ายทอดแนวทางผ่านเวทีต่าง  ๆทั้งทางตรงและทางอ้อม เป็นทางการและไม่เป็นทางการ ผู้บริหารจังหวัดแม่ฮ่องสอน



นำเทคโนโลยีมาใช้ในการสื่อสาร เพื่อรับฟังความคิดเห็นของประชาชนและผู้ที่เกี่ยวข้องทุกระดับ โดยใช้ช่องทางที่หลากหลาย 
อาทิ การประชุมกรมการและหัวหน้าส่วนราชการประจำเดือน เวทีประชุมทั่วไป เวทีรับฟังความคิดเห็นกิจกรรมสภากาแฟ 
เว็บไซต์จังหวัดแม่ฮ่องสอน Facebook จังหวัดแม่ฮ่องสอน Application Line สำหรับกลุ่มผู้รับบริการและผู ้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย เพื่อกำกับติดตามประเมินผลและแก้ไขปัญหาได้ทันท่วงที มีจังหวัดเคลื่อนที่ รายการวิทยุ “ผู้ว่าราชการจังหวัดและ
หัวหน้าส่วนราชการพบประชาชน” ที่ดำเนินการผ่านสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย (สวท.แม่ฮ่องสอน)  
สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย (สวท.แม่สะเรียง) และสถานีวิทยุชุมชนคนแม่ฮ่องสอนมรีะบบการทำงานที่รับรอง
การทำงานที ่ท ันสมัยและทันเหต ุการณ์ เช่น ระบบห้องประชุมวิดิท ัศน์ทางไกล Video Conference 7 อำเภอ  
กลุ่ม Application Line คณะกรมการจังหวัดแม่ฮ่องสอน นายอำเภอ 7 อำเภอ กลุ่มไลน์ตามภารกิจสำคัญ เพื่อกำกับติดตาม
ประเมินผลและแก้ไขปัญหาได้ทันท่วงที 

จังหวัดแม่ฮ่องสอนมุ่งเน้นการทำงานที่ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง การแก้ไขปัญหาความเดือดร้อน การส่งเสริมอาชีพ 
ให้ประชาชนมีรายได้เพิ่มขึ้น และการพัฒนาคุณภาพชีวิตให้ประชาชนจังหวัดแม่ฮ่องสอนมีชีวิตความเป็นอยู่ที่ดี ข้ึน  
โดยใช้ศักยภาพของจังหวัดแม่ฮ ่องสอนที ่ม ีความอุดมสมบูรณ์ของทร ัพยากรธรรมชาติ และมีความสวยงาม  
ทุนทางวัฒนธรรมประเพณีที่มีอัตลักษณ์และเข้มแข็งของกลุ่มชาติพันธ์ุ ประชาชนมีวิถีชีวิตที่เรียบง่าย และมีเสน่ห์ ในการ 
คิดสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ชุมชน การท่องเที่ยวโดยชุมชน การสร้างความมั่นคงทางอาหาร การเพิ่มผลผลิตและมูลค่าสินค้า
เกษตร นอกจากนั้น ผู ้ว่าราชการจังหวัดแม่ฮ่องสอนได้เป็นต้นแบบที่ดีทำเป็นแบบอย่างเป็นผู ้นำการเปลี ่ยนแปลง  
(Change Agent) ได้ให้แนวคิดการทำงานให้บุคลากรปฏิบัติงาน คือ “ทำงานให้สนุก สุขที่ได้แบ่งปัน” จังหวัดจึงได้มี 
การทบทวนและปรับค่านิยมองค์กรจากเดิม คือ “SPEED” ได้แก่ Strategic : การนำยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 
Participation : เน้นการมีส ่วนร ่วมของทุกภาคส่วน  Excellent : ม ุ ่งส ู ่ผลสัมฤทธิ ์ของงาน ให้เก ิดความคุ ้มค่า 
/เกิดประสิทธิภาพ /เกิดประสิทธิผล Equity : ไม่เล ือกปฏิบัติทำให้เกิดการเท่าเทียนและโอกาสที ่เท ่าเทียม  
และ Development : พัฒนาอย่างต่อเนื่องอย่างยั่งยืนและเกิดนวัตกรรม มาเป็นค่านิยมองค์กรใหม่ที่สอดรับกับความเป็นจริง 
คือ SHARE” ซึ ่งประกอบด้วย Service mind : จิตบริการ Honesty ซื ่อส ัตย์ ส ุจร ิต Achievement : มุ ่งผลสัมฤทธ์ิ 
Responsibility : ความรับผิดชอบ Efficiency : มีประสิทธิภาพ  

(2) การส่งเสรมิการประพฤติปฏิบัติตามหลักนิติธรรม ความโปร่งใส และความมีจริยธรรม 
ผู ้บร ิหารจังหวัดได้แสดงให้เห็นถึงความมุ ่งมั ่นต่อการประพฤติ ปฏิบ ัต ิตนตามหลักนิติธรรม ความโปร่งใส  

และความมีจริยธรรม โดยใช้หลักปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) หรือการบริหารกิจการบา้นเมอืงที่ดี 6 ประการ 
คือ หลักคุณธรรม หลักนิติธรรม หลักความโปร่งใส หลักความมีส่วนร่วม  หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่า มาใช้ในการ
บริหารงานของจังหวัด การขับเคลื่อนการพัฒนาจังหวัดตามแผนพัฒนาจังหวัดแม่ฮ่องสอน การให้บริการประชาชน และการแก้ไข
ปัญหาความเดือนร้อนของประชาชน  อีกทั้ง ยังดำรงตนโดยการน้อมนำปรัชญาของเศรษฐกิจ เป็นแนวทางหลักในการสร้าง
ภูมิคุ้มกันในการดำรงตน โดยปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างให้ทุกองค์การ ทุกภาคส่วน และบุคลากรในจังหวัด เพื่อให้เกิดสังคม 
ที่มีคุณภาพ สร้างสมดุลของระบบนิเวศ และการพัฒนาความเป็นอยู่ของประชาชน มุ ่งมั่นทำงานด้วยความซื ่อสัตย์สุจริต 
เป็นแบบอย่างที่ดีให้กับผู้ใต้บังคับบัญชา มีความประพฤติอยู่ในพื้นฐานของคุณธรรมจริยธรรม และปฏิบัติตนตามแนวทาง
ข้อกำหนดแห่งประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือนที่พึงประพฤติปฏิบัติเสมอมาผู้บริหารจังหวัดได้สร้างสภาพแวดล้อม 
เพื่อส่งเสริมวัฒนธรรมด้านการป้องกันทุจริตและสร้างความโปร่งใส ดังนี ้

1) ประกาศเจตจำนงในการบริหารงาน ให้บุคลากรในจังหวัดได้รับทราบและใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัต ิงาน  
โดยถ่ายทอดเจตจำนงสู ่การปฏิบัติ ไม่ว่าจะเป็น ประกาศเจตนารมณ์ “สุจริต โปร่งใส จังหวัดแม่ฮ่องสอนใสสะอาด  
No Gift Policy” ประกาศมาตรการตรวจสอบการใช้ดุลยพินิจ ประกาศมาตรการป้องกันการรับสินบนของส่วนราชการจังหวัด
แม่ฮ่องสอน  ประกาศมาตรการขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมความโปร่งใสในหน่วยงาน ประกาศนโยบายต่อต้าน
การรับสินบนเพื่อป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประกาศนโยบายการกำกับองค์การที่ดี (OG) เป็นต้น 

2) การอบรมเชิงปฏิบัติการด้านการจัดซื้อจัดจ้างให้แก่หัวหน้าส่วนราชการ เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ผู้บริหาร
และผู้ปฏิบัติงานได้รับทราบระเบียบ แนวปฏิบัติที่ถูกต้อง ลดข้อผิดพลาดที่อาจเกิดข้ึน และป้องกันการทุจริตในภาครัฐ 



3) การให้ความสำคัญกับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินการของหน่วยงานภาครัฐจังหวัด
แม่ฮ่องสอน (ITA) ที่ถือว่าเป็นเครื่องมือในการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ สนับสนุนงบประมาณ และบุคลากรเข้าไป
ช่วยขับเคลื่อนการทำงาน โดยมอบหมายรองผู้ว่าราชการจังหวัดกำกับติดตามอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ ยังได้จัดประชุม 
เชิงปฏิบัติการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ให้กับเจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้อง 
ของส่วนราชการบริหารส่วนภูมิภาคและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีการจัดตั้งกลุ่มไลน์ ITA เพื่อประสานงานขึ้นมา  
3 กลุ่ม คือ  ITA 35 หน่วยงานภูมิภาค  ITA อปท.มส. และ ITA พี่เลี้ยง ผลจากที่ผู้บริหารจังหวัดได้กำหนดแนวทาง
ปฏิบัติงานการขับเคลื่อนการประเมิน ITA ส่งผลให้การประเมิน ITA ระดับจังหวัด 3 ปีย้อนหลังอยู่ในเกณฑ์การประเมิน 
ในระดับ  A และ AA และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 50 แห่ง ในจังหวัดแม่ฮ่องสอน มีจำนวนหน่วยงานที่ผ่านเกณฑ์ประเมิน
เพิ่มมากข้ึน ระหว่างปี 2563 – 2565 คือ 8 แห่ง 22 แห่ง และ 29 แห่ง ตามลำดับ 

4) การส่งเสริมการขับเคลื่อนชุมชน องค์กร อำเภอ และจังหวัดคุณธรรมให้เกิดข้ึนและขยายผลการดำเนินงาน 
ให้ครอบคลุมพื้นที่ในจังหวัดแม่ฮ่องสอน  เพื่อให้บุคลากรมีพฤติกรรมที่สะท้อนการมีคุณธรรมเพิ่มขึ้น มุ่งสู่สังคม
คุณธรรม ที่คนไทยอยู่ร่วมกันด้วยความสมานฉันท์ ภายใต้หลักธรรมทางศาสนา หลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง วิถีวัฒนธรรมไทยที่ดีงาม และประเทศไทยปลอดทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีดัชนีคุณธรรม  
5 ประการ คือ พอเพียง วินัย สุจริต จิตอาสา และกตัญญู ผลการดำเนินงานในปี 2565 มีชุมชน องค์กร อำเภอ 
จังหวัด อยู่ในระดับเสริมคุณธรรม รวม 101 แห่ง ระดับคุณธรรม 43 แห่ง และระดับคุณธรรมต้นแบบ 123 แห่ง  

5) มีระบบควบคุมและตรวจสอบภายในและภายนอกองค์การ เพื่อให้จังหวัดแม่ฮ่องสอนเป็นจังหวัดใสสะอาด 
มุ ่งเน้นความโปร่งใส เช่น มีเจ้าหน้าที ่ตรวจสอบภายในจังหวัดแม่ฮ่องสอน มีระบบการจัดการข้อร้องเรียนผ่าน 
ศูนย์ดำรงธรรมจังหวัด มีคณะกรรมการธรรมาภิบาลจงัหวัด คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน คณะกรรมการธรรมาภิบาล
จังหวัด ผู้ตรวจราชการสำนักนายกรัฐมนตรี ผู้ตรวจราชการกระทรวง/กรม  

6) มีระบบติดตามและรายงานผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ (e-Tracking Systems) ติดตามการใช้จ่ายงบประมาณรายจ่าย
ประจำปี (e-Budget SMART) เผยแพร่แผนพัฒนาจังหวัดและผลการปฏิบัติงานแผนปฏิบัติราชการประจำปี รายงานการประเมิน 
การควบคุมภายใน ระบบบริหารงานการเงินการคลังภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) การจัดซื ้อจัดจ้างภาครัฐ 
ผ ่านระบบ e-GP และการร ับ-นำเง ินส ่งคล ังจ ่ายเง ิน ผ ่าน KTB Corporate Online ตลอดจนรายงานผลการดำเน ินงาน 
ผ่านระบบการติดตามและประเมินผลแห่งชาติ eMENSCR  

7) ด้านการป้องกันการทุจริต เป ิดให้มีการร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ศูนย์ดำรงธรรมจังหวัด และสรุปรายงาน 
ผลการดำเนินงานทุกเดือน และผู้ว่าราชการจงัหวัดได้วางแนวทางการทำงานของศูนย์ดำรงธรรมจงัหวัดแม่ฮ่องสอนทีแ่ตกต่างไป
จากจังหวัดอื่น คือ “อย่าทำหน้าที่เป็นไปรษณีย์ที่คอยรับเรื่องและส่งต่อ แต่ให้ลงพื้นที่เพื่อแก้ไขปัญหา ถ้าต้องหารือ 
ก็ให้จัดเวทีประชุมหารือร่วมกันระหว่างหน่วยงานที่เกี ่ยวข้อง บูรณาการการทำงานร่วมกัน เร่งมือให้ความช่วยเหลือ 
ดุจดังเป็นปัญหาของญาติพี่น้อง” ให้ทำงานเพื่อ “บำบัดทุกข์ บำรุงสุข” ให้เหมือนสโลแกนของกระทรวงมหาดไทย 

8) การเสริมแรงบวก เพื่อเป็นการยกย่องเชิดชู และเป็นการให้รางวัลแก่ผู้ประพฤติปฏิบัติตนดีเด่น โดยจัดให้มีการมอบ
รางวัลต่าง ๆ  ในการประชุมกรมการจังหวัดและหัวหน้าส่วนราชการเป็นประจำทุกเดือน  เพื่อส่งเสริมยกย่องเชิดชูเกียรติและสร้าง
แรงจูงใจในการเป็นแบบอย่างที่ดีให้แก่บุคลากร เช่น การมอบประกาศเกียรตเิป็นข้าราชการพลเรือนดีเด่นระดับจังหวัด การมอบ
ประกาศยกย่องชมเชยผู ้ท ี ่ เส ียสละ เช่น กรณี คร ูตำรวจตระเวนชายแดน (ตชด.) ช่วยนักเร ียนป่วยส่งโรงพยาบาล  
ด้วยการอุ้มและเดินทางเข้ารับการรักษา และอื่น ๆ   
 

ข. การสื่อสาร  
(3) การสื่อสาร 
ผู้บริหารของจังหวัดได้ถ่ายทอดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม เป้าประสงค์ และแผนปฏิบัติการ ให้ส่วนราชการ 

และท ุกภาคส ่วนบ ูรณาการข ับเคล ื ่อนการพ ัฒนาจ ังหว ัดไปส ู ่  “เม ืองแห ่งความส ุข ยกระด ับค ุณภาพชี วิต  
ด้วยเศรษฐกิจเชิงสร้างสรรค์” ผ่านช่องทางต่าง ๆ  และกำหนดความถี่ในการถ่ายทอดในลักษณะสื่อสารทั้งทางเดียวและสองทาง  
สู่กลุ่มเป้าหมายที่เกี่ยวข้อง ได้แก่หัวหน้าหน้าส่วนราชการ บุคลากร พันธมิตร ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการส่งมอบงานต่อกันในลักษณะการสื่อสารทุกทิศทุกทาง รายละเอียดปรากฏตามตารางดังต่อไปนี้ 



การสื่อสาร วิธีการ/ช่องทางการสื่อสาร ความถี ่ ลักษณะ 
การ

สื่อสาร 

กลุ่มเป้าหมาย 
หัวหน้าส่วน/

บุคลากร 
ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย 
ภาคเอกชน/
เครือข่าย 

ผู้ว่าราชการจังหวัด /รอง
ผู้ว่าราชการจังหวัด ได้
ดำเนินการดังนี ้
1. การถ่ายทอดวิสัยทัศน์
ค่านิยม เป้าประสงค์
แผนพัฒนาจังหวัดและ
การทบทวนผล 
 
2.การชี้แจงนโยบาย
แนวทาง การปฏิบัติตา่ง  ๆ
 

1. การประชุมคณะทำงาน
จัดทำแผนและทบทวนแผน 

ปีละครั้ง 2 ทาง ✓ ✓ ✓ ✓ 

2. ประชุมหัวหน้าส่วนราชการ ทุกเดือน 2 ทาง ✓ - - ✓ 
3. หนังสือราชการ  ทางเดยีว ✓ - - ✓ 
4 เว็บไซต์จังหวัด ตลอดเวลา 2 ทาง ✓ ✓ ✓ ✓ 
5. สถานีวิทยุ (รายการผวจ.พบ
ประชาชน) 

ทุกสัปดาห์ 2 ทาง ✓ ✓ ✓ ✓ 

6. Social Media 
(Line Facebook) 

ตลอดเวลา 2 ทาง ✓ ✓ ✓ ✓ 

3. การสื่อสารเรื่องทั่วไป 1. บอร์ดประชาสัมพันธ์ ตลอดเวลา 2 ทาง ✓ ✓ ✓ ✓ 

2. เว็บไซต์จังหวัด ตลอดเวลา 2 ทาง ✓ ✓ ✓ ✓ 

3. เสียงตามสาย ตามโอกาส 2 ทาง ✓ ✓ ✓ ✓ 
5. สถานีวิทย ุ ตลอดเวลา 2 ทาง ✓ ✓ ✓ ✓ 

4. เร่ืองร้องเรียน 1. ศูนย์ดำรงธรรม ทุกวัน 2 ทาง ✓ ✓ ✓ ✓ 
2. สายด่วนศูนย์ดำรงธรรม ตลอดเวลา 2 ทาง ✓ ✓ ✓ ✓ 
3. Facebook ศูนยด์ำรงธรรม ตลอดเวลา 2 ทาง ✓ ✓ ✓ ✓ 
4. ไปรษณีย์ /ไปรษณีย์  
อิเล็กทรอนิกส์  

ตลอดเวลา 2 ทาง ✓ ✓ ✓ ✓ 

5. แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 1. จังหวัดเคลื่อนที ่ เดือนละ 1 2 ทาง ✓ ✓ ✓ ✓ 
2. อบรม ประชุม และสัมมนา ตามวาระ 2 ทาง ✓ - - ✓ 

6. ลงพ้ืนที่พบปะพูดคุย 1. กลุ่มข้าราชการ ตามวาระ 2 ทาง ✓ - - ✓ 
2. กลุ่มประชาชน ตามวาระ 2 ทาง ✓ ✓ ✓ ✓ 

ผู้บริหารจังหวัดแม่ฮ่องสอนได้ดำเนินการสื่อสารและสร้างความผูกพันกับบุคลากรทั่วทั้งองค์การ พันธมิตร 
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญ โดยมีการจัดช่องทางการติดต่อสื่อสารประชาสัมพันธ์ไว้หลากหลาย
ช่องทาง เช่น การจัดประชุม การอบรม การจัดทำหนังสือ การจัดกิจกรรม และเว็บไซต์เพื่อเผยแพร่วิสัยทัศน์ 
พันธกิจ ค่านิยม แผนปฏิบัติราชการประจำปี การจัดกิจกรรมสำคัญ การรับข้อร้องเรียน การพบปะผู้ปฏิบัติงาน
ในแต่ละหน่วยงาน ฯลฯ โดยผู้บริหารจังหวัดแม่ฮ่องสอนได้ดำเนินการกระตุ้นให้เกิดการสื่อสารที่ตรงไปตรงมา
และเป็นไปในลักษณะ 2 ทิศทาง โดยมีช่องทางและวิธีการสื่อสารของผู้บริหารกับผู้ใต้บังคับบัญชา ดังนี ้

ช่องทาง/วิธกีาร 
สื่อสาร 

วัตถุประสงค์ กลุ่มเป้าหมาย ความถี ่ ลักษณะการ
สื่อสาร 

1. หนังสือเวียน ประสานงานและแจ้ง
ข่าวสาร 

หน่วยงานราชการ ทุกอาทิตย์และตามโอกาส ทางเดยีว 

2. โทรศัพท์มือถือ ประสานงาน/สั่งการ หัวหน้าส่วนราชการและ
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ 

ทุกวัน สองทาง 

3. กลุ่ม line รับทราบปัญหา/แก้ไข
ปัญหาที่สำคัญกรณีเร่งด่วน 

หัวหน้าส่วนราชการและ
กลุ่ม line ต่างๆ 

ตลอดเวลา สองทาง 

4. การประชุม กำกับติดตามรายงานผล
การดำเนินงานเสนอ
แนวทางปรับปรุงและ
รับทราบปัญหาอุปสรรค 

หน่วยงานราชการ ทุกเดือน และตามโอกาส สองทาง 

 



ค. พันธกิจและประสิทธิภาพขององค์การ 
(4) การสร้างสภาพแวดล้อมเพ่ือมุ่งความสำเร็จ 
ผู ้ว่าราชการจังหวัดแม่ฮ่องสอนได้กำหนดทิศทางการพัฒนาจังหวัดและสร้างสภาพแวดล้อมเพื่อเกิดนวัตกรรม 

เชิงนโยบายที่หลากหลายทุกมิติ ยกระดับการพัฒนาจังหวัดสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ ตามประเด็น
พัฒนา 6 ด้าน ประกอบด้วย 1) การแก้ไขปัญหาโครงสร้างพื ้นฐาน 2) ยกระดับการบริหารจัดการอนุรักษ์ ฟื ้นฟู 
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ ่งแวดล้อมให้เติบโตอย่างยั ่งยืน 3) การยกระดับคุณภาพชีวิต ลดความเหลื ่อมล้ำทางสังคม  
4) การพัฒนาอาชีพและรายได้ 5) ส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยวให้มีคุณภาพและยั่งยืน 6) การพฒันาเพื่อเสริมสร้างความ
มั่นคงภายในและความมั่นคงตามแนวชายแดน โดยบูรณาการขับเคลื่อนนโยบาย 5 อ ได้แก่ “อากาศดี อาหารดี อารามดี 
อารมณ์ด ีและอายุวัฒนะ” โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1. สร้างสภาพแวดล้อมเพื่อให้เกิดการบรรลุพันธกิจ ผู้บริหารจังหวัดแม่ฮ่องสอน ได้เปิดโอกาสในการ 
รับฟังความคิดเห็น อาทิ การประชุมรับฟังความคิดเห็นร่างแผนพัฒนาจังหวัดแม่ฮ่องสอน พ.ศ.2566 – 2570 
และแผนปฏิบัติราชการประจำปีของจังหวัดแม่ฮ่องสอน การรับฟังนโยบายการศึกษาออกแบบวางผังพื้นที่เฉพาะ
ชุมชนเมืองแม่ฮ่องสอน การรับฟังความคิดเห็นประชาชน ในงานมหกรรม “บุกแม่ฮ่องสอน” สร้างเศรษฐกิจ
ชุมชนรักษาป่า สร้างรายได้ที่ยั่งยืน การรับฟังปัญหาในพื้นที่อำเภอต่าง ๆ  

2. การปรับปรุงผลการดำเนินการ ผู้บริหารจังหวัดแม่ฮ่องสอนได้ส่งเสริมการพัฒนาระบบสารสนเทศ
ภูมิศาสตร์ (GIS) “คัมภีร์แม่ฮ่องสอน” เพื ่อใช้ประโยชน์ในการวางแผนจัดทำโครงสร้างพื้นฐานและสาธารณูปโภค 
ได้รับการพัฒนาให้มีคุณภาพและครอบคลุมทุกพื้นที่ ยกระดับคุณภาพชีวิตให้กับประชาชนและโครงการพัฒนาและปรับปรุง
โครงสร้างพื้นฐานสิ่งอำนวยความสะดวกทางการท่องเที่ยว การพัฒนาระบบการแพทย์ฉุกเฉินด้วยระบบการแพทย์ทางไกล 
(Telemedicine) เพื ่ออำนวยความสะดวกให้กับประชาชนในพื้นที ่ห่างไกล ช่วยลดข้อจำกัดด้านระยะเวลาที ่ประชาชน 
จะต้องเดินทางมารับบริการในโรงพยาบาลและลดความแออัดของผู้มาใช้บริการในโรงพยาบาลอีกด้วย 

3. การเรียนรู้ระดับองค์การ การจัดเวทีการประชุมระดมสมอง เวทีประชุมวิชาการ อาทิ การประชุม
เสวนาการสร้างความตระหนักรู้การพัฒนาที่ยั่งยืนและการขับเคลื่อนการพัฒนาที่ยั่งยืนสู่การปฏิบัติจริงในระดับ
พื้นที่ เพื่อมุ่งหวังสร้างการตระหนักรูก้ารพัฒนาที่ยั่งยืนให้กับส่วนราชการ หน่วยงาน องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
ในพื้นที ่จ ังหวัดแม่ฮ่องสอน ตลอดจนภาคประชาชนเพื ่อจะได้ร่วมกันขับเคลื ่อนการพัฒนาที่ยั ่งยืน SDGs  
สู ่การปฏิบัติจริงในระดับพื ้นที ่ต่อไป โดบผู ้ว่าราชการจังหวัดแม่ฮ่องสอน มุ ่งเน้นการกำหนดกระบวนการ  
สร้างความมั่นคงทางอาหาร การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน อาทิ ถนน ไฟฟ้า น้ำประปา รวมทั้ง การสง่เสริมการ
พัฒนาอาชีพ เช่น กระเทียมคุณภาพดีของจังหวัด โดยเน้นคุณภาพ ความแตกต่าง การพัฒนามาตรฐานสินค้า
และการบริการ ควบคู่กับการอนุรักษ์เพื่อไม่ให้เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม  

4. การเรียนรู้ระดับบุคคล ผู้ว่าราชการจังหวัดแม่ฮ่องสอนได้ส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กร : We work We learn We share 
“ทำงาน เรียนรู้ แบ่งปัน” ให้แก่หน่วยงานในจังหวัดแม่ฮ่องสอน ซึ่งทำให้บุคลากร มีความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงาน เรียนรู้  
และแลกเปลี่ยนประสบการณ์ร่วมกันผ่านกระบวนการจัดการความรู้ (KM) และส่งเสริมการแบ่งปันข้อมูลระหว่างหน่วยงาน  
และได้มอบหมายให้หน่วยงานราชการมีกระบวนการจัดการความรู ้โดยให้ทุกหน่วยการจัดทำองค์ความรู้ KM และเผยแพร่ 
ผ่าน Website ของหน่วยงานเพื่อนำข่าวสาร องค์ความรู้ ถึงมือประชาชนได้อย่างถูกต้องรวดเร็ว รวมถึงการค้นหาและเข้าถึง 
ได้ง ่ายและสามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ ่งจ ังหวัดแม่ฮ ่องสอนมีเว็บไซต์จังหวัดแม่ฮ ่องสอน
https://www.maehongson.go.th/new/ มีนโยบายส่งเสริมการพัฒนาตนเองด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) ส่งเสริม 
ให้มีวัฒนธรรมการทำงานที่มีการถ่ายทอด สอนงาน ระหว่างผู้บังคับบัญชากับลูกน้อง ระหว่างหัวหน้างาน/กลุ่มกับเจ้าหน้าที่ 
ผู้ปฏิบัติ ระหว่างเพื่อนร่วมงานด้วยกันเอง 

5. การพัฒนาผู้นำ การส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรเข้ารับการอบรมเพื่อพัฒนานักบริหารระดับต้น 
ระดับกลาง ระดับสูง เพื่อรองรับการก้าวสู่ตำแหน่งผู้บริหารต่อไป 



ขับเคลื่อนนโยบาย 5 อ ได้แก่ “อากาศดี อาหารดี อารามดี อารมณ์ดี
และอาย ุ ว ั ฒนะ” พ ัฒนาค ุณภาพช ี ว ิ ตของประชาชน 
ให้มีความสุข 6 ด้าน ตามพันธกิจและประเด็นการพัฒนาจังหวัด
เพื ่อให้บรรลุวิสัยทัศน์จังหวัดแม่ฮ่องสอน “เมืองแห่งความสุข 
ยกระดับคุณภาพชีวิต ด้วยเศรษฐกิจเชิงสร้างสรรค์” ได้แก่ 1. อากาศดี 
หมายรวมถึงธรรมชาติที ่อุดมสมบูรณ์ ตลอดจนกำหนดมาตรการ 
การรักษาคุณภาพอากาศในช่วงหมอกควันไฟป่า ฝุ่นละออง PM 2.5 
ซึ่งส่งผลกระทบต่อสุขภาพของประชาชนในพื้นที่ และส่งผลกระทบ 

ต่อการท่องเที่ยวในภาพรวมของจังหวัด 2. อาหารด ีสนับสนุนการได้รับตราสัญลักษณ์สิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ ได้แก่ ถ่ัวลายเสือ 
และกระเทียม หรือ GI Maehongson Green agriculture for Life ซึ่งเป็นสินค้าการเกษตรที่มีประโยชน์ต่อสุขภาพ ตลอดจน
เสริมสร้างความมั่นคงทางด้านอาหาร โดยส่งเสริมการปลูกพืชผักสวนครัวตามโครงการที่ว่างสร้างอาหาร 3. อารามดี สนับสนุน
การบูรณปฏิสังขรณ์วัดวาอาราม ที่เป็นสถานที่ปฏิบัติธรรมที่สำคัญของจังหวัด หรือเป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่สำคัญของจังหวัด  
และเป็นโบราณสถานที่เก่าแก่ประกอบกับเป็นสถาปัตยกรรมพม่าผสมไทใหญ่ที่สวยงาม ควรค่าแก่การอนุรักษ์ไว้เป็นมรดก 
ทางสถาปัตยกรรม ฟื ้นฟูประเพณีปอยพาราละแข่ง หร ือ พิธีล ้างพระพักตร์พระเจ้าพาราละแข่ง (พระมหามัยมุนี)  
และพิธีต่างซอมต่อโหลง หรือพิธีถวายข้าวมธุปายาส เนื่องในวันมาฆบูชา 4. อารมณ์ดี ส่งเสริมกิจกรรมพลังบวร ร่วมใจ  
สืบสานวัฒนธรรมไทย สวมผ้าไทย ทำบุญตักบาตร ภายใต้การขับเคลื่อนบทบาทการเกื้อหนุนระหว่างวัดและชุมชนให้มีความสุข
อย่างยั่งยืน ตลอดจนส่งเสริมให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการต้อนรับนักท่องเที่ยวด้วยรอยยิ้มและความเอื้ออารีจากเจ้าบา้น 
เพื่อให้เกิดความประทับใจแก่นักท่องเที่ยวให้กลับมาเยี่ยมเยือนจังหวัดแม่ฮ่องสอนอีกครั้ง 5. อายุวัฒนะ เมื่อรวมแง่มุมของ
แม่ฮ่องสอนจากอากาศ อาหาร อารามและอารมณ์ดีจึงทำให้เป็นยาอายุวัฒนะสำหรับชาวแม่ฮ่องสอน รวมไปถึงนักท่องเที่ยว 
ที่ได้มาเยือนก็จะได้รับกลับไปด้วย 

(5) การทำให้เกิดการปฏิบัติอย่างจริงจัง 
ผู้บริหารจังหวัดแม่ฮ่องสอน ใช้หลักการทำงานแบบมีส่วนร่วม คือ “ร่วมคิด ร่วมทำ ร่วมแก้ปัญหา และร่วมรับผิดชอบ” 

และทำงานที่มีวัฒนธรรมองค์กร คือ “We work  We learn  We share” ทำงาน เรียนรู้ แบ่งปัน ดำเนินการขับเคลื่อนงาน
สำคัญของรัฐบาล และวาระสำคัญของจังหวัด (Agenda) โดยมีแนวทาง ดังนี้  

1. การแก้ไขปัญหาความยากจน : ขับเคลื่อนการขจัดความยากจนและพัฒนาคนทุกช่วงวัยอย่างยั่งยืนตามหลัก
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง โดยได้จัดตั้งศูนย์อำนวยการขจัดความยากจนและพัฒนาคนทุกช่วงวัยอย่างยั่งยืนตามหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงจังหวัด (ศจพ.จ.) และ ศจพ. ระดับต่าง ๆ  รวมถึงทีมพี่เลี้ยง เพื่อทำหน้าที่ติดตามดูแลครัวเรือนอย่างใกล้ชิด
แบบ Intensive Care และได้มอบหมายหน่วยงานเจ้าภาพหลักรับผิดชอบ จำนวน 5 มิติ ประกอบด้วย มิติสุขภาพ มิติความเป็นอยู่ 
มิติการมีงานทำและรายได ้มิติการศึกษา มิติการเข้าถึงบริการภาครัฐ โดย ปฏิบัติการ 3 เปิด 1 ปิด พิชิตความจน บนวิถี
พอเพียง (เปิด เพ่ือ ปิด) (แค่เปิด..ก็ปิด..) โดยกลไก ศจพ.ทุกระดับ ทีมปฏิบัติการตำบล และทีมพี่เลี้ยง 1) เปิดเป้าหมายปี 2566 
2) เปิดใจ เปิดงาน ประสาน 7 ภาคี 3) เปิดพื้นที่ปฏิบัติการพุ่งเป้า 4) เมื่อเปิดแล้ว 3 จึงปิดประตูความจน พ้นความทุกขใ์จ
ทุกข์กาย สู่ความเป็น “ปกติสุข” บนวิถีแห่งความพอเพียง ความพอดีที่พอเพียง จากครัวเรือนเป้าหมายทั้ง 14,209 ครัวเรือน  
พบว่า สามารถแก้ไขปัญหาได้แล้ว 14,209 ครัวเรือน รวมกิจกรรมที่ดำเนินการ 21,904 กิจกรรม คิดเป็นร้อยละ 100  

2. การแก้ปัญหาโครงสร้างพื้นฐาน โดยจังหวัดแม่ฮ่องสอนมีระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (GIS) “คัมภีร์แม่ฮ่องสอน” 
สำหรับจัดเก็บข้อมูลพืน้ฐานต่าง ๆ  ของจังหวัดแม่ฮ่องสอน เช่ือมโยงกับค่าพิกัดทางภูมิศาสตร์ จึงสามารถกำหนดทิศทาง 
เป้าหมายในการจัดทำฐานข้อมูลโครงสร้างพื้นฐานของจังหวัดแม่ฮ่องสอน ด้านการคมนาคม ด้านน้ำเพื่อการอุปโภค
บริโภค และด้านพลังงานไฟฟ้า โดยแต่งตั้งคณะกรรมการอำนวยการ และคณะทำงานจัดทำฐานข้อมูสารสนเทศภูมิศาสตร ์
และจังหวัดแม่ฮ่องสอนได้สร้างความเข้าใจและส่งเสรมิการใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลดังกล่าววางแผนพัฒนาจังหวัดช่วย
ลดความซ้ำซ้อนในการขอข้อมูล เกิดการบูรณาการการใช้ข้อมูลร่วมกัน สิ่งสำคัญ คือ ข้อมูลถูกต้องและครบถ้วน  
อัพเดทเป็นประจำ สม่ำเสมอ การแสดงผลจะทำได้เร็ว ถ้าข้อมูลที่ได้รับอยู่ในรูปแบบ shapefile 



3. การแก้ไขปัญหาไฟป่า หมอกควัน และฝุ่นละอองจังหวัดแม่ฮ่องสอน พื้นที่ส่วนใหญ่ของจังหวัดแม่ฮ่องสอน 
เป็นพื้นที่ป่า จึงประสบกับปัญหาหมอกควันไฟป่าและฝุ่นละออง ส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชน 
ปัญหาสุขภาพ และปัญหาด้านเศรษฐกิจ มีผลกระทบต่อการท่องเที่ยว ทำให้รายได้จากการท่องเที่ยวลดลง จังหวัดแม่ฮ่องสอน
จึงได้ร่วมมือกับสำนักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ (องค์การมหาชน) : GISTDA วางแผนแก้ไขปัญหาหมอก
ควันไฟป่าและฝุ่นละออง โดยการนำข้อมูลจุดความร้อนจากดาวเทียม Suomi – NPP มาใช้สนับสนุนการวางแผน
แก้ไขปัญหาหมอกควันไฟป่าจังหวัดแม่ฮ่องสอน ปี 2565 จากการนำข้อมูลในอดีตมาวางแผนและได้มีการนำข้อมูล 
จากดาวเทียม Landsat - 8 มาประกอบการวางแผนด้วยอีกทาง นอกจากนี้ ยังได้นำระบบต้นแบบบริหารจัดการสถานการณ์ไฟป่า 
หมอกควัน และฝุ่นละอองจังหวัดแม่ฮ่องสอน ด้วยเทคโนโลยีภูมิสารสนเทศเป็นฐานข้อมูลหลัก ให้ศูนย์ปฏิบัติการไฟป่าจังหวัด
แม่ฮ่องสอน ใช้ในการวิเคราะห์สถานการณ์ ระบุพื ้นที ่เสี ่ยงรวมถึงวางแผนการจัดกำลังพล นอกจากนั ้น ได้นำแนวคิด  
“โมเดลเศรษฐกิจใหม่” หรือ BCG Model มาแก้ไขปัญหาดังกล่าว ควบคู่กับการพัฒนาและรักษาสิ่งแวดล้อมเพื่อใหเ้กิด
ความยั่งยืน หรือตามแนวทางของเปา้หมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) ได้แก่ โครงการชิงเก็บลดเผา เพื่อนำใบไมไ้ปอัดก้อนเป็นถ่าน
อัดแท่งและโครงการสร้างป่าสร้างรายได้จังหวัดแม่ฮ่องสอน โดยกลุ่มวิสาหกิจชุมชนที่นำเศษใบไม้ที่มีจำนวนมาก มาแปรรูป 
เป็นภาชนะสำหรับใส่อาหาร (จานใบไม้) เพื่อลดการเผาลดเชื้อเพลิงในพื้นที่และส่งเสริมให้ประชาชนในพื้นที่มีรายได้ 
จากการจำหน่ายสินค้า นอกจากนั้น ยังจัดให้มีการถอดบทเรียนจากผลการดำเนินงานปีที่ผ่านมา 

4. การส่งเสริมการท่องเที่ยว : จังหวัดแม่ฮ่องสอนมีพระอาทิตย์ตกลับของฟ้าเปน็จังหวัดสุดท้ายของประเทศ ผู้บริหาร
จังหวัดแม่ฮ่องสอนได้เป็นผู้ริเริ่มแนวคิดการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว อาทิ “แสงสุดท้ายแห่งสยาม” ชมพระอาทิตย์ตก  
ณ จังหวัดแม่ฮ่องสอน ณ จอท่า อำเภอแม่สะเรียง ทุ่งดอกบัวตอง อำเภอขุนยวม ชมวิวกิกอคอบ้านห้วยเฮี๊ยะ อำเภอปางมะผ้า  
ชมกองแลน อำเภอปาย ชมกลอเซโล อำเภอสบเมย เป็นต้น จังหวัดแม่ฮ่องสอนได้เตรียมความพร้อมรองรับตลาดนักท่องเที่ยว
ชาวต่างประเทศ ภายหลังสถานการณ์โควิด-19 คลี ่คลาย ความร่วมมือของภาคร ัฐและภาคเอกชนโดยภาครัฐ 
มีบทบาทในการบริหารจัดการระบบสาธารณสุขและการรักษาพยาบาล พร้อมทั้งบุคลากร และอุปกรณ์ ให้บริการอย่างเท่าเทียม 
ด้านโครงสร้างพื ้นฐานระบบไฟฟ้า น้ำประปา และน้ำมันเชื ้อเพลิง จัดให้มีเพียงพอต่อการให้บริการแก่นักท่องเที่ยว  
ให้ความสำคัญกับการพัฒนาจุดพักรถและห้องน้ำสาธารณะ และได้จัดทำ QR Code Google Form แบบฟอร์มออนไลน์
ประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ โดยผู้บริหารจังหวัดแม่ฮ่องสอนได้ให้ความสำคัญในการลงพื้นที่ตรวจจุดพักรถ 
และห้องน้ำสาธารณะด้วยตนเอง สำหรับในด้านความปลอดภัย ต้องคอยอำนวยความสะดวกไม่ให้เก ิดอันตราย 
แก่นักท่องเที่ยวทั้งในสถานที่ท่องเที่ยว รวมไปถึงการป้องกันการเอาเปรียบนักท่องเที่ยว และการป้องกันอาชญากรรม 
ในทุกพื ้นที่ รวมไปถึงต้องให้ความสำคัญกับการสื ่อสารกับนักท่องเที ่ยวชาวต่างประเทศ ทั ้งแนวทางการท่องเที ่ยว 
ที่เหมาะสมเพื่อป้องกันอันตรายผ่านป้ายสื่อสารภาษาอังกฤษ และภาษาจีนในแหล่งท่องเที่ยว และสถานที่สำคัญ ผลการ
ดำเนินงานส่งผลให้จำนวนนักท่องเที ่ยวที ่เข้ามาท่องเที ่ยวในจังหวัดเพิ ่มขึ ้นจากปี  2564 คิดเป็นร ้อยละ 96.34  
(จำนวนนักท่องเที่ยวในปี 2565 จำนวน 839,428 คน ปี 2564 จำนวน 423,100 คน) รายได้จากการท่องเที่ยวเพิ่มขึ้นจากปี 
2564 คิดเป็นร้อยละ 143.12 (รายได้จากการท่องเที่ยว ป ี2565 จำนวน 3,258.34 ล้านบาท ป ี2564 จำนวน 1,340.24 ล้านบาท 

ผลงานการนำองค์การของผู ้ว่าราชการจังหวัดแม่ฮ่องสอน (นายเชษฐา  โมสิกรัตน์) ทำให้เกิดผลงานที่เป็นรูปธรรม  
และเป็นที่ประจักษ์แก่สาธารณชน และได้รับมอบรางวัล "ผู้ว่าราชการจังหวัดสำเภาทอง" ประจำปี 2565 ในงานสัมมนาหอการค้า
ทั่วประเทศ ครั้งที่ 40 โดยหอการค้าไทยได้จัดให้มีการมอบรางวัลดังกล่าวแก่ผูว่้าราชการจงัหวัดที่ได้ให้การสนับสนุนการมี
ส่วนร่วมของหอการค้าจังหวัดในการขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจจังหวัด ภายใต้กลไกความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชน  

 

1.2 การกำกับดูแลองค์การและการสร้างคุณูปการต่อสังคม  
ก. การกำกับดูแลองค์การ 

(6) ระบบการกำกับดูแลองค์การ 
จังหวัดแม่ฮ่องสอนได้วางระบบการกำกับดูแลองค์การที่ดีเพื่อกำกับและตรวจติดตามให้เกิดการปฏิบัติงานอย่างมี 

ธรรมาภิบาล การควบคุมภายใน และการบริหารความเสี่ยง มีการทบทวนปรับปรุงนโยบายรวมทั้งพิจารณาโครงการ/มาตรการ 
ที่จะรองรับการนำนโยบายไปสู่การปฏิบัติ ซึ่งจังหวัดได้กำหนดนโยบายในการบริหารงานไว้อย่างชัดเจนและใหค้วามสำคัญต่อความ
รับผิดชอบในการปฏิบัติตามมาตรการกำกับดูแลองค์การที่ดีกำกับ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 



1. ความรับผิดชอบต่อการปฏิบัติงานของส่วนราชการ : ผู ้ว่าราชการจังหวัดแม่ฮ่องสอนได้มอบอำนาจให้แก่ 
รองผู้ว่าราชการจังหวัดแม่ฮ่องสอน หัวหน้าส่วนราชการ นายอำเภอ และหัวหน้าหน่วยงานในจังหวัดปฏิบัติราชการแทน  
และกำกับดูแลตามกลุ ่มภารกิจ ได้แก่ กลุ ่มภารกิจด้านเศรษฐกิจและสังคม กลุ ่มภารกิจความมั ่นคงและบริหาร
ทรัพยากรธรรมชาต ิโดยกำหนดให้ผู้รับมอบอำนาจรายงานผลการปฏิบัติราชการแทนผู้ว่าราชการจังหวัดทราบเป็นประจำ
ทุกเดือน ทั้งนี ้เพื่อให้การปฏิบัติราชการของจังหวัดแม่ฮ่องสอนเป็นไปด้วยความเรียบร้อยต่อเนื่องอำนวยความสะดวกและ
ตอบสนองความต้องการของประชาชน มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล รวมทั้ง เกิดผลดีแก่ทางราชการ 

2. ความรับผิดชอบด้านการเงิน และการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ : จังหวัดแม่ฮ่องสอนมีแนวทาง 
ในการกำกับติดตามด้านการเงิน และการป้องกันการทุตริตและประพฤติมิชอบ โดยแบ่งเป็น 2 แนวทาง คือ กระบวนการ
ภายในจังหวัดและกระบวนการภายนอกจังหวัด ดังนี้ 

2.1 กระบวนการภายในจังหวัด : 1) หน่วยตรวจสอบภายในจังหวัดแม่ฮ่องสอนทำหน้าที่ตรวจสอบการปฏิบัติงาน      
ทุกหน่วยงานราชการบริหารส่วนภูมิภาคในจังหวัด และหน่วยงานในส่วนกลางที ่มีหน่วยงานตั ้งอยู ่ในจังหวัด ตลอดจน                 
ให้คำปรึกษาแนะนำแนวทางการปฏิบัติตามระเบียบ มีการประเมินความเสี่ยงและจัดทำแผนการตรวจสอบ ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565  โดยหน่วยตรวจสอบภายในได้ให้คำปรึกษาในประเด็นเรื่องการจัดซื้อจัดจ้าง การเงิน การบัญชี การเบิกค่าใช้จ่าย  
และการบริหารงบประมาณ รวมทั้งสิ้นจำนวน 154 เรื่อง รวมทั้งได้ตรวจสอบติดตามการใช้จ่ายเงินทดรองราชการตามระเบียบ
กระทรวงการคลังว่าด้วยเงินทดรองราชการเพื่อช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน พ.ศ. 2562 ณ วันที่ 30 กันยายน 2565 
(ยอดสะสม) รวมทั้งหมด 30 เรื่อง เป็นเงิน 8,381,990.18 บาท 2) คณะกรรมการติดตามเร่งรัดการเบิกจ่ายงบประมาณและการใช้
จ่ายภาครัฐระดับจังหวัดทำหน้าที่ติดตามความคืบหน้าการเร่งรัดการเบิกจ่าย การใช้จ่ายเงินงบประมาณรายจ่าย ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565 ให้สอดคล้องกับเป้าหมายในภาพรวมของประเทศ จำนวน 12 ครั้ง 

2.2 กระบวนการภายนอกจังหวัด : 1) คณะกรรมการธรรมาภิบาลจังหวัดแม่ฮ่องสอนทำหน้าที่สอดส่อง ให้คำแนะนำการ
ปฏิบัติภารกิจของหน่วยงานของรัฐและเจ้าหน้าที่ของรัฐในจังหวัดให้ใช้วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี และได้เสนอแนะแนว
ทางการแก้ปัญหา อุปสรรค การให้ข้อสังเกตแก่ผู้ว่าราชการจังหวัด หัวหน้าส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจหรือหน่วยงานอื่นของรัฐ      
ที่เกี่ยวข้อง แล้วแต่กรณี ได้มีการจัดประชุมทั้งหมด จำนวน 8 ครั้ง ลงพื้นที่ติดตาม สอดส่อง ผลการดำเนินงานโครงการตาม
แผนปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2565 จำนวน 24 โครงการ 2) สำนักตรวจเงินแผ่นดินจังหวัดแม่ฮ่องสอน ทำหน้าที่
ตรวจสอบการบริหารงบประมาณและการอนุมัติการจัดซื้อจัดจ้าง 3) คณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการ (ค.ต.ป.) 
กำหนดแนวทาง วิธีการ การตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการ ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตามข้อเสนอแนะ                
ของคณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการ 4) สำนักงาน ป.ป.ช. ประจำจังหวัดแม่ฮ่องสอน ทำหน้าที่ตรวจสอบกรณี
การทุจริตและประพฤติมิชอบในการปฏิบัติราชการ 5) สำนักงาน ป.ป.ท. ทำหน้าที่รายงานการวิเคราะห์ ให้ข้อสังเกต ข้อเสนอ 
และมาตรการหรือแนวทางในการจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงการทุจริต การประเมินความเสี่ยงการทุจริตโครงการจัดซื้อจัดจ้าง   
งบประมาณประจำปี (งบพัฒนาจังหวัด/กลุ่มจังหวัด) ที่มีวงเงินสูงสุด จำนวน 1 โครงการ  

3. การปกป้องผลประโยชน์ของประเทศและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย :  
3.1 จังหวัดแม่ฮ่องสอนได้นำระบบอิเล็กทรอนิกส์ที่ทันสมัยมาใช้เป็นเครื่องมือในการควบคุมการเบิกจ่ายงบประมาณ 

การจัดซื ้อจัดจ้างให้มีความโปร่งใสและตรวจสอบได้ อาทิ ระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่  
(New GFMIS Thai) ระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ (e-Government. Procurement: e-GP) ระบบเว็บไซต์โครงการ
ความโปร่งใสในการก่อสร้างภาครัฐ (Infrastructure Transparency Initiative: CoST) เป็นต้น นอกจากนี้ จังหวัดแม่ฮ่องสอนได้ให้
ความสำคัญการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ และการป้องกันการทุจริต เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหาร
พัสดุภาครัฐ สำหรับหน่วยงานของรฐั โดยได้จัดประชุมเชิงวิชาการใหค้วามรูก้ับเจ้าหน้าทีส่่วนราชการบริหารสว่นภูมิภาค และเจ้าหน้าที่
องค์กรปกครองสว่นทอ้งถ่ิน ผ่านระบบวีดิทัศน์ทางไกล Microsoft Team โดยมีหัวข้อ ได้แก่ 1) การเตรยีมความพรอ้มในการจดัทำรปูแบบ
รายละเอียด การเขียนขอบเขตงาน (TOR) และการกําหนดคุณลักษณะเฉพาะของพัสดุ (Spec) และการคำนวณราคากลางงานก่อสร้าง  
โดยสํานักงานโยธาธิการและผังเมืองจังหวัดแม่ฮ่องสอน 2) ข้อสังเกต ข้อควรระวัง และนโยบายการตรวจสอบ ของสำนักงานการตรวจเงิน
แผ่นดินในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ โดย สํานักงานตรวจเงินแผ่นดินจังหวัดแม่ฮ่องสอน 3) แนวทาง 
การตรวจสอบข้อมูลความผิด และข้อเสนอแนะเชิงป้องกันการทุจริตในกระบวนการจัดซื ้อจัดจ้าง และการบริหารพัสดุภาครัฐ  



โดย สำนักงาน ป.ป.ช. ประจำจังหวัดแม่ฮ่องสอน 4) ข้อสังเกตจากการตรวจสอบกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ  
โดยหน่วยตรวจสอบภายในจังหวัดแม่ฮ่องสอน 5) หนังสือสั ่งการ แนวทางการปฏิบัติที่สำคัญในห้วงเวลาที ่เหลือ ก่อนสิ้น
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ปัญหาการปฏิบัติงาน และข้อหารือที่พบบ่อย โดย สำนักงานคลังจังหวัดแม่ฮ่องสอน 6) ประเด็นปัญหา 
และแนวทางการแก้ไข เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการเบิกจา่ย ในห้วงเวลาที่เหลืออยู่ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 โดย สํานักงานส่งเสริม
การปกครองท้องถ่ินจังหวัดแม่ฮ่องสอน 7) ประเด็นเน้นเพื่อเป็นแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพการเบิกจ่าย และการป้องกันการ
ทุจริตในห้วงเวลาที่เหลืออยู่ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 แนวทางการจัดทําแผน และเตรียมความพร้อมกระบวนการจดัซื้อจดัจ้างไว้
สําหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 โดยสํานักงานจังหวัดแม่ฮ่องสอน 

3.2 จังหวัดแม่ฮ่องสอนได้ให้ความสำคัญกับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ของกลุ่มผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
โดยมีการพัฒนาระบบจัดการและติดตามเรื่องราวร้องเรียนร้องทุกข์ มีการจัดการและติดตามเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ในหลาย  
ช่องทาง ดังนี ้1) เว็บไซต์จังหวัดแม่ฮ่องสอน https://www.maehongson.go.th/new/  2) Facebook Page จังหวัดแม่ฮ่องสอน  
3) มีการจัด “ศูนย์ราชการสะดวก (Government Easy Contact Center : GECC)” 4) การร้องเรียนเป็นหนังสือโดยตรงไปยัง 
ผู ้ว่าราชการจังหวัดหรือหัวหน้าส่วนราชการที่รับผิดชอบ 5) ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ ศูนย์ดำรงธรรมจังหวัดแม่ฮ่องสอน  
ศาลากลางจังหวัดแม่ฮ่องสอนและศูนย์ดำรงธรรมอำเภอ ที่ว่าการอำเภอทุกอำเภอ 6) มีตู้รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ทุกส่วนราชการ  
7) ร้องเรียนผ่านช่องทางออนไลน์ เช่น Application Line , Facebook Page “ศูนย์ดำรงธรรมจังหวัดแม่ฮ่องสอน” 8) หมายเลข
โทรศัพท์สายด่วน 1567 ตลอด  24 ชั่วโมง และ 9) การออกหน่วยบริการจังหวัดเคลื่อนที่ โดยมีเจ้าหน้าที่ติดตามและโต้ตอบ
ข้อความในกรณีที ่มีผู ้ใช้บริการ ตลอด 24 ชั ่วโมง จากการดำเนินการดังกล่าวทำให้จังหวัดแม่ฮ่องสอนสามารถจัดการ 
เรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ที่ดำเนินการแก้ไขจนได้ข้อยุติผ่านศูนย์ดำรงธรรมจังหวัด คิดเป็นร้อยละ 85.71 และมีหน่วยงานที่ได้รับ
การรับรองมาตรฐานการให้บริการศูนย์ราชการสะดวก (Government Easy Contact Center : GECC) จำนวน 10 หน่วยงาน 

4. ความรับผิดชอบต่อการนำองค์การของผู้บริหาร :  
4.1 จ ังหวัดแม่ฮ ่องสอนได้ดำเนินขับเคลื ่อน และกำกับติดตามงานตามนโยบายสำคัญของร ัฐบาลและ

กระทรวงมหาดไทยให้เกิดผลสัมฤทธิ์และได้รายงานผลการดำเนินงานในพื้นที่จังหวัดในประเด็นต่าง ๆ  ให้แก่ผู้ตรวจราชการ
กระทรวงมหาดไทย เขตตรวจราชการที ่15 ผู้ตรวจราชการสำนักนายกรัฐมนตรี เขตตรวจราชการที ่15 และการตรวจราชการตาม
แผนการตรวจราชการแบบบูรณาการของผู้ตรวจราชการสำนักนายกรัฐมนตรี ผู้ตรวจราชการกระทรวง ผู้ตรวจราชการกรม และที่
ปรึกษาผู้ตรวจราชการการภาคประชาชน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ได้แก่ การฟื้นฟูเศรษฐกิจและสังคมจากการแพร่
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) การจัดการสิ่งแวดล้อมสีเขียวเพื่อความยั่งยืนตามแนวทางการพัฒนา
เศรษฐกิจ ชีวภาพ เศรษฐกิจหมุนเวียน และเศรษฐกิจสีเขียว การพัฒนาคุณภาพชีวิตกลุม่เปราะบางรายครัวเรือน การขับเคลือ่น
ยุทธศาสตร์ชาติไปสู่การปฏิบัติ การท่องเที่ยวและการพัฒนาศักยภาพคนตลอดช่วงชีวิตและงานอื่น ๆ  ตามที่คณะรัฐมนตรี 
นายกรัฐมนตรี รองนายกรัฐมนตรี รัฐมนตรีประจำสำนักนายกรัฐมนตรี หรือปลัดสำนักนายกรัฐมนตรีมอบหมาย ซึ่งผู้ตรวจ
ราชการ ฯ ได้ให้มีข้อเสนอแนะอันเป็นประโยชน์ในการปฏิบัติราชการให้กับจังหวัดแม่ฮ่องสอน โดยผู้ว่าราชการจังหวัด
แม่ฮ่องสอนได้สั่งการ กำชับให้หน่วยงานและเจ้าหน้าที่ นำข้อเสนอแนะดังกล่าวไปปรับปรุงการดำเนินงาน เพื่อให้ปฏิบัติงาน  
ในพื้นที่ให้มีประสิทธิภาพต่อไป 

4.2 ผู้ว่าราชการจังหวัดแม่ฮ่องสอนได้มีคำสั่งมอบหมายหน่วยงานรับผดิชอบการขับเคลื่อนตัวช้ีวัดการประเมนิ
ส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 โดยมีการ
กำหนดค่าเป้าหมาย รอบ 6 เดือน และรายงานผลตัวชี ้วัดดังกล่าวผ่านระบบการรายงานผลการประเมินส่วนราชการ  
(e-SAR) รอบ 12 เดือน 

4.3 ผู้บริหารจังหวัดมีหน้าที่รับผิดชอบในการจัดทำและนำเสนอรายงานการเงิน โดยถูกต้องตามที่ควรตาม
มาตรฐานการบัญชีภาครัฐและนโยบายการบัญชีภาครัฐที่กระทรวงการคลังกำหนดและรับผิดชอบเกี่ยวกับการควบคุม
ภายในที่ผู้บริหารพิจารณาว่าจำเป็นเพื่อให้สามารถจัดทำรายงานที่ปราศจากการแสดงข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็น
สาระสำคัญไม่ว่าจะเกิดการทุจริตหรือข้อผิดพลาด 

5. ความรับผิดชอบต่อการวางแผนยุทธศาสตร์ :  ผู้ว่าราชการจังหวัดแม่ฮ่องสอนได้เป็นประธานการประชุมเพื่อ
ทบทวนแผนพัฒนาจังหวัด (พ.ศ. 2566 – 2570) และแผนปฏิบัติราชการประจำปีของจังหวัดแม่ฮ่องสอน ประจำปี



งบประมาณ พ.ศ. 2567 ผ่านกลไกการขับเคลื่อนของคณะกรรมการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ (ก.บ.จ.) จังหวัดแม่ฮ่องสอน 
และคณะอนุกรรมการขับเคลือ่นแผนพัฒนาจังหวัดแม่ฮ่องสอน (พ.ศ. 2566 – 2570) โดยมีองค์ประกอบแยกตามประเด็น
การพัฒนาจังหวัด จำนวน 6 คณะ เพื่อทำหน้าที่วิเคราะห์บริบทสถานการณ์ปัจจุบันที่เปลี่ยนแปลงไป ตลอดจนสภาพ
ปัญหาและความต้องการของประชาชน เพื่อร่วมกันกำหนดทิศทางการพัฒนาจังหวัดให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ แผนปฏิรูปประเทศแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ เป้าหมายการพัฒนาที่
ยั่งยืน (Sustainable Development Goals : SDGs) และการพัฒนาเศรษฐกิจชีวภาพ เศรษฐกิจหมุนเวียน เศรษฐกิจสี
เขียว (Bio-Circular-Green Economy: BCG) โดยเปิดเวทีการรับฟังความคิดเห็นจากผู้แทนหน่วยงานภาครัฐ ผู้บริหาร
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม ผู้นำชุมชน ต่อทิศทางและแนวทางการพัฒนาจังหวัด เพื่อให้
การจัดทำแผนงาน โครงการ ตอบสนองต่อความต้องการ และแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล และมุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพชีวิต ส่งเสริมอาชีพและรายได้ เพื่อให้จังหวัดแม่ฮอ่งสอน
เป็นจังหวัดที่ก้าวพ้นจากความยากจน โดยกำหนดตัวชี้วัดความสำเร็จตามเป้าหมายการพัฒนาจังหวัดตามแผนพัฒนา
จังหวัด (พ.ศ. 2566 – 2570)  ได้แก่ 1) ร้อยละที่เพิ่มข้ึนของผลิตภัณฑ์มวลรวมจงัหวัด (GPP) ร้อยละ 5 ต่อปี (ฐานปี พ.ศ. 
2563 = 15,148 ล้านบาท) 2) ร้อยละที่เพิ่มข้ึนของผลติภัณฑ์มวลรวมจังหวัดต่อหัว ร้อยละ 5 ต่อปี (ฐานปี พ.ศ. 2563  = 
63,419 บาท) 3) ค่าดัชนีความก้าวหน้าของคน (HAI) เพิ่มข้ึน จากปี พ.ศ. 2563 = 0.5534 เป็น 0.6000 ซึ่งตัวช้ีวัดดังกล่าว
มีตัวช้ีวัดย่อยจำแนก 8 มิติ ได้แก่ 1) ด้านสุขภาพ 2) ด้านการศึกษา 3) ด้านชีวิตการงาน 4) ด้านรายได้ 5) ด้านที่อยู่อาศัย
และสภาพแวดล้อม 6) ด้านชีวิตครอบครัวและชุมชน 7) ด้านการคมนาคมและการสื่อสาร และ 8) ด้านการมีส่วนร่วม 

(7) การประเมินผลการดำเนินการ 
จังหวัดแมฮ่่องสอนมรีะบบการประเมินผลการดำเนินงานของผู้บรหิารส่วนราชการรวมทั้งระบบกำกับดูแล

องค์การ ดังนี ้
ระบบการประเมิน ผู้ประเมนิ แนวทาง/วิธีการประเมิน รอบประเมิน การนำไปใช้ประโยชน ์
1. การติดตามประเมินผล
โครงการตามแผนปฏิบัติ
ร า ช ก า ร ป ร ะ จ ำ ปี
งบประมาณ ของจังหวัด 

สำนักงาน
ปลัดกระทรวง
มหาดไทย , 
สำนักงานสภา
พัฒนาการ
เศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาต ิ

ระบบ eMENSCR เป็นระบบสารสนเทศ
ที่ใช้ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล
การดำ เน ินงานของโครงกา รต าม
แผนปฏิบัติราชการประจำปีของจังหวัด 
(งบพัฒนาจังหวัด) และโครงการพฒันา
และเสร ิมสร ้ า งความเข ้มแข ็ งของ
เศรษฐกิจฐานราก (งบเง ินกู ้) ในการ
ขับเคลื่อนการดำเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ 
https://emenscr.nesdc.go.th/ 

บันทึกความก้าวหน้า
ของโครงการทุกไตร
มาส (4 ไตรมาส) 

ผู้บริหารทุกระดับสามารถใช้ข้อมูลใน
การติดตามผลการดำเนินงานโครงการ
ของจังหวัด 

2 .  กา รประ เม ิ น ส ่ ว น
ร า ช ก า ร ต ามา ต รากร
ปรับปรุงประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติราชการ 

สำนักงาน  
ก.พ.ร. 

ป ี  2565  ประเม ิน  2 องค ์ประกอบ 
การประเม ินประส ิทธ ิภาพผลการ
ดำเนินงานการประเมินศักยภาพในการ
ดำเนินงาน 

6 เ ด ื อ น  9 เ ด ื อ น 
12 เดือน ผ่านระบบ  
e-SAR 

ใช ้ เป ็น โอกาสในการปร ับปร ุ งการ
ปฏิบัติงานของหน่วยงาน 

3. ด ้ านการบร ิหารเงิน
งบประมาณ 
 

จังหวัด
แม่ฮ่องสอน 
 

ใช้ในการติดตามการเบิกจ่ายงบประมาณ 
โดยระบบ GFMIS 
 

ทุกเดือน นำผลการดำเนินงานเป็นข้อมูลในการ
ประเมินการปฏิบัติงานของผู้บริหารส่วน
ราชการ 

4 . ด ้านการประเม ินผล
การปฏิบัติงาน 

จังหวัด
แม่ฮ่องสอน 

กำหนดตัวชี้วัดเป็นรายบุคคล ทุก 6 เด ือน (2 รอบ
การประเมิน) 

ติดตามผลการดำเนินงานตามตัวชี้วดัที่
ทำความตกลงกันเป็นรายบุคคล 

5. การประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (ITA)  

สำนักงาน 
ป.ป.ช. 

ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของ
หน่วยงาน ตามแบบ IIT EIT และ OIT  

กรอกข้อมูลในระบบ 
ITAS ปีละ 1 ครั้ง 

ปรับปรุงผลการดำเนินงานคุณภาพการ
ดำเนินงาน ประสิทธิภาพการสื่อสาร 



ผู้บริหารใช้ข้อมูลจากระบบดังกลา่วติดตามความก้าวหน้าของผลการดำเนินการเปรียบเทียบกับแผนปฏิบัติงานและ
เป้าหมายตัวชี้วัด ร่วมกับการตรวจสอบสภาพแวดล้อมที่อาจส่งผลกระทบต่อการดำเนินการว่ามีการเปลี่ยนแปลงไปหรือไม่
อย่างไร หากมีการเปลี่ยนแปลงจะประเมนิความสามารถในการตอบสนองต่อความเปลีย่นแปลงนั้นรวมถึงผลการประเมินจะแจ้ง
กลับให้ผู้รับการประเมินได้ทราบผลการประเมินเพื่อนำไปสู่การปรับปรุงการดำเนินการหรือพัฒนาสมรรถนะของตน รวมถึง 
นำผลการประเมนิผูบ้รหิารไปวิเคราะหเ์พือ่หาประเด็นที่เป็นโอกาสในการปรับปรุงระบบการนำองค์การของจังหวัดแม่ฮ่องสอน 

ข. การประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและอยา่งมีจริยธรรม 
(8) การประพฤตปิฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบยีบ 
จังหวัดแม่ฮ่องสอนให้ความสำคัญและคำนึงถึงผลกระทบเชิงลบต่อสังคมที่อาจเกิดขึ้นจากการดำเนินงานของ

หน่วยงาน ที่ทุกส่วนราชการจะต้องตระหนักและมีมาตรการการป้องกันผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นและอาจจะส่งผลต่อ
ภาพลักษณ์ที่ดีของจังหวัดแม่ฮ่องสอน โดยมีมาตรการป้องกัน แก้ไขผลกระทบเชิงลบต่อสังคมที่มีผลต่อการบรรลุตาม
พันธกิจของจังหวัดแม่ฮ่องสอน โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
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ด้านสังคม     
แก้ไขปัญหาโครงสร้าง
พ้ืนฐาน 

1. แผนงานขยายเขตระบบไฟฟ้า  
2. การให้บริการและเตรียมการโครงข่าย
สัญญาณระบบสื่อสาร 

คณะอนุกรรมการขับเคลื่อน
แผนพัฒนาจังหวัด
แม่ฮ่องสอน ดา้นการแก้ไข
ปัญหาโครงสร้างพ้ืนฐาน 

1. ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ 
(คัมภีร์แม่ฮ่องสอน) 
2. โครงการสง่เสริมการใช้
พลังงานทางเลือก 

1. จำนวนหมู่บ้านที่มีไฟฟ้าใช้ 
321 หมู่บ้าน (จำนวนหมู่บ้าน
ทั้งหมด 415 หมู่บ้าน) 

การช่วยเหลือประชาชน
กลุ่มเปราะบาง 

1. การให้บริการกู้ยืมเงิน กองทุน
ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 
2. จัดสวัสดิการเงินทุน เงินสงเคราะห์
ให้กับกลุ่มเปราะบาง 
3. ปรับปรุงซ่อมแซมที่อยู่อาศัยให้กับ
กลุ่มเปราะบาง 

อพม. อผส. ผู้ช่วยคนพิการ 
องค์กรที่มีส่วนเก่ียวข้อง เช่น 
โรงพยาบาล,รพ.สต.,อปท. 

บันทึกข้อมูลการสงเคราะห์
ช่วยเหลือในระบบ MSO 
logbook 

1. ร้อยละของประชาชนกลุ่มเปราะบาง
ได้รับสวัสดิการภาครัฐ ร้อยละ 
29.14  
2. จำนวนผู้สูงอาย ุคนพิการ และ
ผู้ด้อยโอกาส มีที่อยู่อาศัยมั่นคง
ปลอดภัยจำนวน 290 คน 

การรักษาความสงบ ความ
ปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สิน 

1. มาตรการป้องกันปราบปราม
อาชญากรรม 
2. มาตรฐานการรักษาข้อมูลส่วนบุคคลให้
ปลอดภัย ไม่ให้ถูกจัดเก็บหรือนำไปใช้โดย
ไม่ได้แจ้งให้เจ้าของข้อมูลทราบ และต้อง
นำไปใช้ให้ถูกวัตถุประสงคต์ามคำยินยอม
ที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลอนุญาตเท่านั้น 
ป้ายติดไวแ้จ้งให้คนไดท้ราบตามกฎหมาย 
PDPA 

ตำรวจ ทุกส่วนราชการ และ
บ้านที่มี CCTV 

กล้อง CCTV 
ตามกฎหมาย PDPA 

จำนวนคดทีี่ลดลงของการแจ้ง
ความคดีชีวติ ร่างกาย เพศ และ
คดีประทุษรา้ยต่อทรัพย ์

อุบัติเหตุทางถนน 1. มาตราการในการลดอุบัติเหตุทางถนนในช่วง
เทศกาล  
2. มาตรการควบคุมพฤติกรรมเสีย่ง
การชับรถเร็วเกินกว่ากฎหมายกำหนด  
3. มาตรการหรือแนวทางในการควบคมุ
พฤติกรรมเสี่ยง "ดื่มแล้วขับ"  

ศูนย์อำนวยการความ
ปลอดภัยทางถนนจังหวัด
แม่ฮ่องสอน 
 

ระบบวีดิโอคอนเฟอร์เรนซ์ 
(VCS) ระบบการประชุมทางไกล 
Zoom 

อุบัติเหตุทางถนนสะสม 549 ครั้ง 
มีผู้บาดเจ็บ 587 ราย มีผู้เสียชวีิต
สะสม 48 ราย  
(มกราคม – ตุลาคม 2565 ) 

ด้านเศรษฐกิจ     
ความยากจนเรื้อรัง 1. ติดตามดูแลครวัเรือนอย่างใกล้ชิดแบบ 

Intensive Care จำนวน 5 มิต ิ 
2. การจัดที่ดินทำกินหรือที่อยู่อาศัยให้
ชุมชน (คทช.) 
3. มาตรการสร้างความมั่นคงดา้นอาหาร 

ศจพ.จ.และ ศจพ.ระดับต่าง ๆ  ระบบบริหารจัดการข้อมูลการ
พัฒนาคนแบบชี้เป้า TPMAP 

4. ร้อยละของจำนวนครัวเรือนที่มี
รายได้ไม่ผ่านเกณฑ์ จปฐ.  
(ร้อยละ 1.86) 

ความเชื่อมั่นของ
นักท่องเที่ยวในการ
เดินทางท่องเที่ยวจังหวัด
แม่ฮ่องสอน 

1. แผนพัฒนาจุดพักรถ และห้องน้ำ
สาธารณะในพ้ืนที่จังหวดัแมฮ่่องสอน 
2. แนวทางการสง่เสริมการท่องเที่ยวที่มี
ความเป็นเอกลักษณ์ดั้งเดิม 

1. คณะกรรมการพัฒนาการ
ท่องเที่ยว 
2. คณะทำงานประเมินและ
วางแผนการพัฒนาจุดพักรถ

1. ระบบจัดเก็บข้อมูลการ
ท่องเที่ยว 
2. QR Code Google Form 
แบบฟอร์มออนไลน์ประเมิน
ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

1. รายได้จากการท่องเทีย่ว 3,258.34 
ล้านบาท 
2. จำนวนนักท่องเที่ยวที่เข้ามา
ท่องเที่ยวในจังหวัดเพ่ิมขึ้น 
839,428 ล้านบาท 
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3. การผลักดันจังหวัดแมฮ่่องสอนให้อยู่ใน
เขตพัฒนาการท่องเทีย่วอารยธรรมล้านนา 

และห้องน้ำสาธารณะใน
พ้ืนที่จังหวัดแม่ฮ่องสอน 

3. ความพึงพอใจของผู้รับบริการ
จุดพักรถ และห้องน้ำสาธารณะใน
พ้ืนที่จังหวัดแม่ฮ่องสอน (ระดับดี
มาก ร้อยละ 12.50 ) 

การจัดการความเสีย่งจาก
สาธารณภัย 

มาตรการในการป้องกันและลดผลกระทบ
จากสาธารณภัย ตามแผนการป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยจังหวัดแม่ฮ่องสอน พ.ศ. 
2564 – 2570 

กองอำนวยการป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยจังหวดั
แม่ฮ่องสอน/สว่นราชการ 
อำเภอ/ อปท. /ภาคเอกชน 
องค์การสาธารณกุศล 
อาสาสมัคร (OTOS) อปพร. 

ว ิทย ุส ื ่อสารข ่ายต ่างๆ เช่น 
ระบบ HF/SBB ฯลฯ-/รถยนต์
ต ิดต ั ้ งว ิทย ุส ื ่ อสาร-สถานี
ว ิ ท ย ุ ก ร ะ จ า ย เ ส ี ย ง  /
สถานีโทรทัศน์/วิทยุสมัครเล่น 
โทรศ ัพท ์มือถ ือ /โทรสาร/หอ
กระจายข่าวเสียงตามสาย/ไซเรน
เต ื อนภ ั ยแบบม ื อ หมุ น 
แอพพลิเคชั่นไลน์ (Line) ฯลฯ 

1. ร้อยละของจัดทำแผนการ
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
(ร้อยละ 90) 
2. ร้อยละของการแจ้งเตือนภัยใน
พ้ืนที่เสี่ยงภัย (ร้อยละ 95) 

ด้านสาธารณสขุ     
ผลกระทบจากสถานการณ์
การแพร่ระบาด 
ของโรค COVID-19 

1. มาตรการป้องกันควบคุมโรคติดต่อที่
ต้องเฝ้าระวงั กรณี โรคติดเชื้อไวรัสโคโร
นา (โควดิ 19) ในพ้ืนที่จังหวดัแม่ฮ่องสอน 
2. แผนปฏิบัติการรองรับ COVID-19 เป็น
โรคตดิต่อทีต่้องเฝ้าระวัง 
3. จัดสวัสดิการเงินสงเคราะห์แก่กลุ่มผู้
ได้รับผลกระทบอาทิ กลุ่มเด็กใน
ครอบครัวยากจน  ครอบครัวกลุ่มผู้มี
รายได้น้อยและผู้ไร้ที่พ่ึง 
กลุ่มผู้ประสบปัญหาทางสังคมกรณี
ฉุกเฉิน 

คณะกรรมการโรคต ิดต่อ
จังหวัดแม่ฮ่องสอน 
โรงพยาบาล,รพ.สต. 
อสม. 
อพม. 

1. ระบบแพทย์ทางไกล 
(Telemedicine) 
2. ระบบการรักษาที่บ้าน 
(Home Isolation) 
3. ช่องทางการสื่อสารเพ่ือสร้าง
การรับรู้ และป้องกัน อาทิ
โทรศัพท ์
Facebook  
line 

1. ผู้ได้รับผลกระทบที่ได้รับการ
ช่วยเหลือ จำนวน 30 คน 
2. ครอบครัวผู้ได้รับ 
ผลกระทบที่ได้รับ 
การที่ช่วยเหลือ จำนวน 154 คน 
 

ปัญหาสุขภาพจิตและการ
ฆ่าตัวตาย 

1. ประเมินสุขภาพจิตเบ้ืองต้น และคัด
กรองความเสี่ยงต่อปัญหาสุขภาพจิต 
2. ให้บริการคำปรึกษาปรับสมดุลกายและ
ใจเพ่ือเสริมพลังบวก 
3. การสร้างความรอบรู้และพัฒนา
พฤติกรรมสุขภาพที่พึงประสงค์จังหวดั
แม่ฮ่องสอน 
4. ออกหน่วยแพทย์เคลื่อนที่พ้ืนที่อพยพ
ให้กับประชาชนมีภาวะเครียดจาก
สถานการณ์สู้รบ 
 
 
 

เครือข่ายสุขภาพจิตและจิตเวช 
/ อสม./ จิตอาสา 

1. MENTAL HEALTH CHECK IN 
 

อัตราการฆ่าตัวตายสำเร็จ ไม่เกิน 
8.0 ต่อแสนประชากร (ร้อยละ
12.65) 

ด้านสิ่งแวดล้อม     
ปัญหาไฟป่า หมอกควัน 
และฝุ่นละออง 

มาตรการป้องกันและแก้ไขปัญหาไฟป่า 
หมอกคว ัน และฝ ุ ่ นละอองจ ั งหวัด
แม่ฮ่องสอน 

ศูนย์อำนวยการป้องกันและ
แก้ไขปัญหาไฟป่า หมอก
ควัน และฝุ่นละอองจังหวัด
แม่ฮ่องสอน 
 

ฐานข้อมูลดาวเทียมของ NASA 
ของ GISTDA โดยการนำข้อมูล
จุดความร้อน และพ้ืนที่การเผา
ไหม้ มาใช้สนับสนุนการ
วิเคราะห์ และวางแผน
ปฏิบัติการแก้ไขปัญหาหมอก
ควันไฟป่าจังหวัดแม่ฮ่องสอน 

1. จุดความร้อนสะสม (Hotspot) 
5,214 จุด  
2. จำนวนวันที่ค่าคุณภาพอากาศ 
(PM 2.5) เฉลี่ย 24 ชั่วโมง เกินค่า
มาตรฐาน จำนวน 37 วัน 
3. ร้อยละของพ้ืนที่ป่าตาม
กฎหมายทั้งหมดคงสภาพ  ร้อยละ 
84.65  

การจัดการขยะมูลฝอย
ชุมชน และการรักษา
สิ่งแวดล้อม 

1. แผนการจัดการขยะมูลฝอยและของเสีย 
อาทิ การกำจัดขนอยา่งถูกต้องตามหลัก
วิชาการ การนำขยะมูลฝอยที่ถูกนำ
กลับมาใช้ประโยชน์ การส่งเสริมการลด
และคัดแยกขยะ เป็นต้น 
2. โครงการเมืองนา่อยู่ หน้าบ้านน่ามอง 

ส่วนราชการ อปท. 
 

ชุดบีบอัดพลาสติก 1. ร้อยละของปริมาณขยะมลูฝอย
ชุมชนได้รับการจัดการอย่าง
ถูกต้อง (ร้อยละ56.5) 



(9) การประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม 
ผู ้บริหารจังหวัดแม่ฮ่องสอนกำหนดแนวทางการขับเคลื ่อนการดำเนินงานด้านการป้องกันและปราบปราม 

การทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ การเสริมสร้างจริยธรรมของผู้ปฏิบัติงานผ่านกลไกของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้าน 
การทุจริตจังหวัดแม่ฮ่องสอน ควบคู่กับการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม และธรรมาภิบาลของบุคลากรในจังหวัด  
และให้ความสำคัญกับการประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรมสอดคล้องกับสมรรถนะหลักของข้าราชการไทยด้านการยึดมั่น 
ในความถูกต้อง ชอบธรรม และรวมทั้งผู้บริหารได้แสดงเจตจำนงสจุริต และความมุ่งมั่นในการบริหารงานให้สำเร็จตามพันธกจิ
ของหน่วยงานอย่างมีธรรมาภิบาล การป้องกันปราบปรามการทุจริตอย่างเข้มข้น ผ่านกิจกรรมการประเมินคุณธรรรมและ
ความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) มีการประกาศนโยบายการกำกับองค์การที่ดี (OG) โดยผู้บริหาร
จังหวัดได้เน้นให้หน่วยงานภาครัฐในจังหวัดแม่ฮ่องสอน ปฏิบัติราชการโดยยึดหลักธรรมาภิบาลภาครัฐ ให้ความสำคัญ
เกี่ยวกับการปฏิบัตหิน้าที่ราชการ มีการถ่ายทอดนโยบายด้านคุณธรรมจริยธรรมสู่ข้าราชการบุคลากรภาครัฐในวิธีการต่าง ๆ 
เช่น การสอดแทรกเนื้อหาในเวทีประชุมกรมการและหัวหน้าส่วนราชการประจำจังหวัดแม่ฮ่องสอน การประชุมนายอำเภอ 
การประชุมส่วนราชการกระทรวงมหาดไทย และการประชุมผู้บริหารและปลัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นประจำเดือน 
กำหนดให้หัวหน้าส่วนราชการถ่ายทอดการประพฤติปฏิบัติตนอย่างมีจริยธรรมไปยัง ข้าราชการและบุคลากรในสังกัด       
และเสริมส่งเสริมแรงจูงใจในการปฎิบัติตนเป็นข้าราชการที่ดี มีการเสริมแรงกระตุ้นเชิงบวก เช่น การประกาศเกียติคุณ       
ให้ได้รับการคัดเลือกข้าราชการพลเรือนดีเด่นประจำจังหวัด เป็นต้น อีกทั้งผู้บริหารจังหวัดได้ประกาศนโยบายต่าง  ๆ        
เพื่อเป็นการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ อาทิ 1. ประกาศนโยบายคุณธรรมและความโปร่งใส  2.ประกาศมาตรการ
ป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน ในการจัดซื้อจัดจ้างและแนวทางการตรวจสอบบุคลากรในส่วนราชการในสังกัดจังหวัด
แม่ฮ่องสอน 3. ประกาศมาตรการในการจัดการเรื ่องร้องเรียนของจังหวัดแม่ฮ่องสอน 4. ประกาศมาตรการตรวจสอบ           
การใช้ดุลยพินิจของผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 5. ประกาศมาตรการป้องกันการรับสินบนของส่วนราชการจังหวัด
แม่ฮ่องสอน 6. ประกาศเจตนารมณ์ให้จังหวัดแม่ฮ่องสอน เป็นจังหวัดที่เจ้าหน้าที่รัฐ "งดรับ งดให้" ของขวัญ ของกำนัล       
ทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่ (No Gift Policy) 7. ประกาศเจตนารมณ์ "ไม่ทำ ไม่ทน ไม่เฉย รวมไทยต้านโกง" โดยผนึกกำลัง
ระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชน  

ผู้ว่าราชการจังหวัดแม่ฮ่องสอนได้มอบนโยบายป้องกันการทุจริตและสร้างความโปร่งใสดังกล่าวข้างต้น เป็นวาระสำคัญ            
ของจังหวัด โดยได้สื่อสารเผยแพร่นโยบายดังกล่าวไปยังส่วนราชการประจำจังหวัดผ่านการประชุมคณะกรมการจังหวัด
แม่ฮ่องสอน และหัวหน้าส่วนราชการประจำจังหวัดแม่ฮ่องสอนเป็นประจำทุกเดือน รวมทั้งการประชุมต่าง  ๆโดยกำหนด 
ให้หัวหน้าส่วนราชการนำนโยบายการป้องกันการทุจริตและสร้างความโปร่งใสบรรจุในวาระการประชุมภายในหน่วยงานของ
ตนเอง เพื่อสร้างวัฒนธรรมในด้านการป้องกันการทุจริตและสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ ตลอดจนถ่ายทอดแนวทางการบริหาร
ราชการตามหลักธรรมาภิบาล และเน้นย้ำให้หัวหน้าส่วนราชการกำกับ ติดตามการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ทุกคน 
ให้ปฏิบัติราชการตามระเบียบ กฎหมายอย่างเคร่งครัด นอกจากนี้ จังหวัดแม่ฮ่องสอนให้ความสำคัญต่อการส่งเสริม
จริยธรรมของข้าราชการพลเรือนในสังกัดจังหวัดแม่ฮ่องสอน โดยจัดอบรมหลักสูตรจริยธรรมให้กับบุคลากร กิจกรรมทำบุญ
ตักบาตร เข้าวัด ฟังธรรม และกิจกรรมจิตอาสา และมีคณะกรรมการจริยธรรมประจำจังหวัดแม่ฮ่องสอนทำหน้าที่ 
ให้คำปรึกษาแนะนำ สอดส่อง ดูแลและส่งเสริมให้มีการปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือน กำหนดแนวทาง
ปฏิบัติงานของข้าราชการพลเรือนให้ประพฤติปฏิบัติตนอย่างมีคุณธรรมอย่างเคร่งครัดอยู่เสมอโดยกำหนดจัดประชุม 
ปีละ 1 – 2 ครั ้ง และได้ขับเคลื ่อนการดำเนินงานป้องกันและปราบปรามการทุจริต ผ่านกลไกคณะอนุกรรมการ 
การดำเนินงานตามยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตจังหวัดแม่ฮ่องสอน  

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency 
Assessment: ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 จังหวัดแม่ฮ่องสอนมีคะแนนผลการประเมิน ฯ ประเภทจังหวัด (ราชการบริหาร
ส่วนภูมิภาค) มีผลการประเมินได้คะแนน 93 ระดับผลคะแนน A ซึ ่งเมื ่อเทียบกับปีงบประมาณที่ผ่านมา (พ.ศ. 2564)  
มีผลคะแนนการประเมินฯ ลดลงร้อยละ -2.64 และหน่วยงานที่ได้ผลการประเมินคุณธรรม และความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
ของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ระดับ AA จำนวน 4 หน่วยงาน อย่างไรก็ตาม จังหวัดแม่ฮ่องสอนมีความมุ่งมั่นและตั้งใจยึดถือการปฏิบัติ
ราชการตามแนวทางการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส โดยได้มีการประชุมถอดบทเรียนผลการดำเนินงานการประเมิน



คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 จังหวัดแม่ฮ่องสอน  
เพื ่อจะได้นำผลการดำเนินการดังกล่าวมาทบทวนและปรับปรุงกระบวนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของจังหวัด
แม่ฮ่องสอนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ซึ่งในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 จังหวัดแม่ฮ่องสอนได้จัดทำโครงการเพิ่มประสิทธิภาพ
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA) จังหวัดแม่ฮ่องสอน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เพื่อให้หน่วยงานเข้าใจ
หลักเกณฑ์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 และเกิดกระบวนการขับเคลื่อนการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA) ของหน่วยงานในจังหวัดแม่ฮ่องสอนให้ผ่านเกณฑ์การประเมิน ประจำปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2566 เพิ่มมากข้ึน  

นอกจากนี้ จังหวัดแม่ฮ่องสอนขับเคลื ่อนการประเมินชุมชน องค์กร อำเภอ และจังหวัดคุณธรรม ภายใต้
แผนปฏิบัติการด้านการส่งเสริมคุณธรรมแห่งชาติ ฉบับที ่ 1 (พ.ศ. 2559 – 2564) ผ่านกระบวนการจัดประชุม
คณะอนุกรรมการสง่เสริมคุณธรรมระดับจงัหวัด ภายใต้แนวคิด “องค์กรคุณธรรม ร่วมคิดสร้างสรรค์ ร่วมพัฒนาเศรษฐกจิ
วัฒนธรรมใหม่ สู่สังคมแห่งความสุข” คัดเลือกชุมชน องค์กร อำเภอ ที่มีความโดดเด่นเพื่อรับรางวัลจากผลการขับเคลื่อน
ดังกล่าว ในปี พ.ศ. 2565 มีชุมชน องค์กร อำเภอ ในจังหวัดแม่ฮ่องสอนได้รับการประเมินให้เป็นชุมชน องค์กร อำเภอ
คุณธรรมต้นแบบ จำนวน 40 แห่ง และได้รับการประเมินชุมชน องค์กร และอำเภอคุณธรรม ในระดับต้นแบบโดดเด่น 
ได้แก่ 1) ชุมชนคุณธรรมต้นแบบโดดเด่น บ้านละอูบ 2) องค์กรคุณธรรมต้นแบบโดดเด่น สำนักงานคลังจังหวัดแม่ฮ่องสอน  
3) อำเภอคุณธรรมต้นแบบโดดเด่น อำเภอปางมะผ้า และในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 จังหวัดแม่ฮ่องสอน ได้ดำเนินการ
ส่งเสริมชุมชน องค์กร อำเภอ และจังหวัดคุณธรรม ตามแผนปฏิบัติการด้านการส่งเสริมคุณธรรมแห่งชาติ ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566-2570) 
และได้ประกาศเจตนารมณ์ความร่วมมือการขับเคลื ่อนจังหวัดแม่ฮ่องสอน เป็นจังหวัดคุณธรรม ร่วมกับหน่วยงาน 
และองค์กรเครือข่ายในพื้นที่จังหวัดแม่ฮ่องสอน ทั้งนี้เพื่อให้เป็นไปตามมติคณะรัฐมนตรี ที่ได้กำหนดให้ทุกหน่วยงาน 
และองค์กรทั้งภาครัฐและเอกชนมีส่วนร่วมส่งเสริม สนับสนุน และดำเนินการส่งเสริมคุณธรรมในสังคมไทย รวมทั้ง 
มีการพัฒนาระบบกลไกการบริหารจัดการดำเนินงานส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม ซึ่งต้องอาศัยการบูรณาการร่วมกัน 
กับองค์กรเครือข่ายทุกภาคส่วนและประชาชน เพื ่อขับเคลื ่อนแผนปฏิบัติการด้านการส่งเสริมคุณธรรมแห่งชาติ  
ไปสู่การปฏิบัติ ภายใต้เป้าหมาย "คนไทยมีพฤติกรรมที่ สะท้อนการมีคุณธรรมเพิ่มขึ้นมุ่งสู่สังคมคุณธรรมที่คนไทย 
อยู่ร่วมกันด้วยความสมานฉันท์ ภายใต้หลักธรรมทางศาสนา หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพยีง วิถีวัฒนธรรมไทยที่ดีงาม 
และประเทศไทยปลอดทุจริตและประพฤติมิชอบ"  

(10) ความผาสุกของสังคม  
จังหวัดแม่ฮ ่องสอนได ้คำนึงถึงความผาส ุกและประโยชน์ส ุขของสังคมเป็นส ่วนหนึ ่งในย ุทธศาสตร์  

และการปฏิบัติการประจำวันของจังหวัดและส่วนราชการ ที ่ค ํานึงถึงความผาสุกและประโยชนสุขของสังคม 
โดยกระบวนการก่อนการจัดทำวิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศาสตร์ของจังหวัด ได้มีการคำนึงถึงความต้องการ  
ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและมีการคาดการณ์ถึงผลกระทบเชิงลบเพื่อเป็นข้อมูลสำคัญในการกำหนดยุทธศาสตร์ 
และการจัดกระบวนการทำงานของจังหวัด จากผลของการวางแผนยุทธศาสตร์ และจัดกระบวนการ ตามกรอบแนวทาง
ดังกล่าว ทำให้เกิดผลลัพธ์ที่โดดเด่นและสำคัญทั้งในสิ่งแวดล้อม สังคม และเศรษฐกิจ ดังนี ้

1. ด้านสิ่งแวดล้อม : จังหวัดแม่ฮ่องสอนได้แก้ไขปัญหาไฟป่า หมอกควัน และฝุ่นละออง ซึ่งเป็นปัญหาที่ถูกบรรจุ
ไว้เป็นแผนปฏิบัติการขับเคลื่อนวาระแห่งชาติ “การแก้ไขปัญหามลพิษด้านฝุ่นละออง” โดยเฉพาะในเขตภาคเหนือ 
ที่เผชิญสภาวะวิกฤตปัญหาไฟป่า หมอกควันที่รุนแรง และส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิต สุขภาพของคน และเศรษฐกิจ
ภาคเหนือในวงกว้าง จังหวัดแม่ฮ่องสอนได้มีการถอดบทเรียนและประเมินผลการดำเนินงาน ในปี พ.ศ. 2564  
ให้ครอบคลุมทุกอำเภอ และเน้นกลุ ่มเป้าหมายให้ครอบคลุมทุกกลุ ่มเป้าหมายเพื ่อนำผลที่ได้มาสังเคราะห์ข้อมูล  
เพื่อพัฒนาต่อยอดและปรับปรุงกระบวนการทำงานใหม่ ร่วมกันคิด โครงการ/กิจกรรม และผนวกรวมกับแผนชุมชน  
แผนตำบล เพื่อยกร่างแผนปฏิบัติการป้องกันและแก้ไขปัญหาไฟป่า หมอกควัน และฝุ่นละอองจังหวัดแม่ฮ่องสอน 
ประจำป ีพ.ศ.2565 ทั้งได้มีการเปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการถอดบทเรียนการปอ้งกันและแก้ไขปัญหาไฟป่า 
หมอกควัน และฝุ ่นละออง เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้าร่วมเสนอความคิดเห็น ปัญหา อุปสรรค ความต้องการ 
และข้อเสนอแนะ เป็นการสะท้อนการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติงาน เพื่อนำข้อมูลจากภาคประชาชน และผู้ปฏิบัติงาน 



มาปรับปรุงระบบ กลไก และแผนปฏิบัติงานให้เหมาะสม และตรงกับความต้องการของชุมชนท้องถิ่นอย่างแท้จริง  
จังหวัดได้ให้ความสำคัญกับการรณรงค์ป้องกันและแก้ไขปัญหาไฟป่า หมอกควัน และฝุ ่นละออง เพื ่อให้ประชาชน 
ได้ตระหนักถึงปัญหาผลกระทบจากไฟป่าและหมอกควัน ภายใต้สโลแกน จาก “หมอกหนาว สู่หมอกฝน ไร้หมอกควัน”  
มีการณรงค์ หมู่บ้านและชุมชนต่าง ๆ ทั้ง 415 หมู่บ้าน ในการช่วยกันป้องกันและแก้ไขปัญหาไฟป่าและหมอกควัน  
โดยจะมีการ มอบอุปกรณ์ดับไฟป่าให้แก่หมู่บ้านเสี่ยงต่อการเกิดไฟป่าพื้นที่ ทั้ง 7 อำเภอ  

2. ด้านสังคม : ผู้ว่าราชการจังหวัดแม่ฮ่องสอน ได้เป็นแบบอย่างในการรักษาวัฒนธรรมประเพณีและทำนุบำรุงศาสนา 
โดยนำหัวหน้าส่วนราชการ และพุทธศาสนิกชน ประชาชนชาวแม่ฮ่องสอน และนักท่องเที่ยว ร่วมกิจกรรมพลังบวรรว่มใจ 
สืบสานวัฒนธรรมไทย สวมผ้าไทย ทำบุญตักบาตร ได้รณรงค์ให้มีการตักบาตรทุกวันพระ ภายใต้การขับเคลื่อนบทบาท 
ในการเกื้อหนุนระหว่างวัดและสมาชิกในชุมชนให้เครื่องยึดเหนี่ยวทางจิตใจ ประพฤติปฏิบัติตนอยู่ในศีลธรรมอันดงีาม 
และมีความสุขอย่างยั่งยืน  

3. ด้านเศรษฐกิจ : จากแนวคิดผู้ว่าราชการจังหวัดแม่ฮ่องสอน “พัฒนา ไม่ทำลาย”เน้นการส่งเสริมอาชีพและรายได้  
ด้านผลิตภัณฑ์ชุมชนและการท่องเที่ยวที่ยังคงอัตลักษณ์ ภูมิปัญญาท้องถิ่นของชาวจังหวัดแม่ฮ่องสอน ในการจดัโครงการ 
“ตลาดชุมชนคนพอเพียง” พื้นที่บริเวณสนามหญ้าหน้าศาลากลางหลังเก่า เพื่อใช้เป็นสถานที่พักของผู้ที่มาติดต่อราชการ  
และเป็นสถานที่จำหน่ายผลติภัณฑ์ชุมชน ผลิตภัณฑ์ OTOP ผลิตภัณฑ์การเกษตรจากหมู่บา้นเศรษฐกิจพอเพียง โคก หนอง นา สร้างป่า
สร้างรายได้ โดยมีแนวทางการจัดกิจกรรมในวันที่มีการประชุมหัวหน้าส่วนราชการ โดยภายใน “ตลาดชุมชนคนพอเพียง” 
กำหนดให้มีการจัดแสดงนิทรรศการของหน่วยงาน การจัดแสดงศิลปวัฒนธรรมท้องถ่ิน และดนตรีและเปิดโอกาสใหภ้าคประชาสังคม 
(กลุ่ม/องค์กร/นักเรียน/นักศึกษา) มีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมดังกล่าวและมอบหมายให้ส่วนราชการ เวียนจัดกิจกรรม 

(11) การสนับสนุนชุมชน 
บ้านห้วยน้ำใส หมู่ 9 ตำบลสบเมย อำเภอสบเมย จังหวัดแม่ฮ่องสอน มีประชากร 86 ครัวเรือน พื้นที่อยู่ในเขตป่าสงวน

แห่งชาติ ส่วนใหญ่เป็นพื้นที่ต้นน้ำลำธาร ช้ันคุณภาพลุ่มน้ำ 1 และ 2 มีขอบเขตพื้นที่ชุมชน 8,490 ไร่ แบ่งเป็นพื้นที่ป่า 5,530 ไร่ 
พื้นที่ทำกิน 2,869 ไร่ และที่อยู่อาศัย 91 ไร่ การใช้ประโยชน์ที่ดินยังไม่ได้การรับรองสิทธิที่ถูกต้องตามกฎหมาย พื้นที่  
อยู่ห่างไกลความเจริญ ทุรกันดาร และยากต่อการเข้าถึงการพัฒนาและให้บริการของภาครัฐ ทำให้ขาดแคลนสาธารณูปโภค 
และปัจจัยข้ันพื้นฐานทีจ่ำเปน็ต่อการดำรงชีวิต ชุมชนมีฐานะยากจน ประกอบกับการขาดความรู้และทางเลอืกในการประกอบอาชีพ  
ขาดแคลนแหล่งน้ำ มีการทำเกษตรแบบดั้งเดิม (การทำไร่หมุนเวียน) มีรายได้ไม่เพียงพอต่อการดำรงชีวิต และขาดความมั่นคง
ทางด้านอาหาร โดยจังหวัดแม่ฮ่องสอนได้ร่วมกับโครงการพัฒนาพื้นที่สูงแบบโครงการหลวงสบเมย ภายใต้นโยบายแม่ฮ่องสอน
โมเดล “คนอยู่ร่วมกับป่า” เพื่อพัฒนาชุมชนต้นแบบ โดยสร้างความเข้าใจร่วมกับคณะกรรมการระดับจังหวัด คณะกรรมการ
ระดับอำเภอ ซึ่งประกอบด้วยหน่วยงานทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องด้านกฎหมายและระเบียบการใช้พื้นที่ทำกิน ในเขตอุทยานแห่งชาติ  
และเขตป่าไม้  เพื่อให้ชุมชนเกิดความเข้าใจและรับรู้ข้อมูลร่วมกัน ทำให้ลดความขัดแย้งและสร้างความร่วมมือในการจัดโซน
การพัฒนาพื้นที่อย่างเป็นระบบ และเน้นการใช้ข้อมูลชุดเดียวกันทำให้ลดการซ้ำซ้อนของการสนับสนุนงบประมาณและ
ทรัพยากรต่าง ๆ  ที่จะลงไปยังพื้นที่โดยเน้นชุมชนเปน็จุดศูนย์กลางการพัฒนาเชิงพื้นที่ มีบทบาทสำคัญในการรว่มคิด วางแผน
ชุมชน และมีส่วนร่วม โดยทุกหน่วยงานเป็นพี่เลี้ยง ถ่ายทอดองค์ความรู้ วิชาการ และสนับสนุนการดำเนินงานพัฒนาตาม
บทบาทของแต่ละหน่วยงาน ให้ตรงตามบริบทและภูมิสงัคมของชุมชน อย่างเป็นระบบครบวงจร สามารถแก้ไขปญัหาของชุมชน
ได้อย่างถูกต้องเหมาะสมมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลมากที่สุด ปัจจุบันชาวบ้านชุมชนบ้านห้วยน้ำใสมีวิถีชีวิต 
ที่เปลี่ยนแปลงไป มีการดำรงชีวิตอย่างเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ซึ่งสอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน (SDGs) 
นโยบายของรัฐ ในการแก้ไขปัญหาการอยู่อาศัยและทำกินในพื้นที่ป่าไม้ (คทช.)  และนโยบายแม่ฮ่องสอนโมเดล เพื่อการพฒันา 
และแก้ไขปัญหาความยากจน มีรายได้เพียงพอต่อการดำรงชีวิต และมีระบบเกษตรที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ปรับเปลี่ยนจาก
การทำไร่หมนุเวียน เป็นระบบเกษตรผสมผสานทีไ่ด้รับรองมาตรฐาน GAP เกิดการรวมเป็นกลุม่เตรยีมสหกรณ์ ส่งเสรมิเกษตรกร 
44 ราย พื้นที่ 113 ไร่ สามารถสร้างรายได้ 2,541,197 บาทและเกษตรกรตัวอย่าง (smart farmer) สร้างรายได้จากการปลูก
เสาวรส 1 ไร่ ประมาณ 100,000 บาท เทียบเท่ากบัการใช้พื้นที่ปลกูข้าวไร ่25 ไร่  รวมทั้งมีการอนุรกัษ์ฟื้นฟคูวามอดุมสมบูรณ์
ของป่า เพิ่มความหลากหลายทางชีวภาพ และแหล่งอาหารของชุมชน เช่น บุก พลู และสมุนไพร ในพื้นที่ป่าต้นน้ำลำธาร 2,261 ไร่ 



นอกจากนี้ ผู้บริหารจังหวัดแม่ฮ่องสอนให้ความสำคัญกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชน ควบคู่กับ การรักษา
ขนบธรรมเนียมวัฒนธรรมประเพณี วิถีชีวิตอันมีอัตลักษณ์ของจังหวัดแม่ฮ่องสอนไว้ ภายใต้แนวคิด “พัฒนา ไม่ทำลาย” 
ได้คัดเลือกชุมชนบ้านผาบ่อง หมู่ที่ 1 ตำบลผาบ่อง อำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน ซึ่งเป็นหนึ่งในชุมชนคุณธรรม 
โดยจังหวัดแม่ฮ่องสอนได้สนับสนุนการพัฒนาชุมชน เพื่อให้เป็นต้นแบบแห่งการพัฒนา จนได้รับการคัดเลือกเป็น 1 ใน 10     
สุดยอดชุมชนต้นแบบ “เที่ยวชุมชน ยลวิถี” ในปี พ.ศ. 2564 โดยความคิดริเริ่มของผู้นำชุมชน และสมาชิกในชุมชนในพื้นที่ที่
ต้องการยกระดับคุณภาพชีวิตให้ดีย่ิงข้ึน โดยสำนักงานวัฒนธรรมจังหวัดแม่ฮ่องสอนได้เข้าไปสนับสนุนกระบวนการวางแผน
ส่งเสริมพัฒนาชุมชนคุณธรรม เริ่มต้นจากการมองหาสิ่งที่เป็น “จุดร่วม” ในการพัฒนา และนำมากำหนดเป็น “อัตลักษณ์
ชุมชน” ที่ตรงกับความสนใจและความต้องการของชุมชน เปิดโอกาสให้สมาชิกในชุมชนร่วมกันสำรวจข้อมูลค้นหาอัตลักษณ์ 
ที ่โดดเด่นของตน และในปี พ.ศ. 2565 จ ังหวัดแม่ฮ่องสอนได้พัฒนาศักยภาพของชุมชนและยกระดับความพร้อม                    
ด้านการท่องเที่ยวในทุกมิติ และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ชุมชนบ้านผาบ่อง ที่มีการอนุรักษ์สถาปัตยกรรมแบบไทใหญ่ และวิถี
ชุมชน ซึ่งคงเอกลักษณ์ของกลุ่มชาติพันธุ์ ที่เรียบง่ายและมีเสน่ห์ ให้เป็นที่รู้จักแพร่หลายในวงกว้าง เพื่อให้เกิดการพัฒนา       
ต่อยอดและขยายผลความสำเร็จไปยังชุมชนอื่น ๆ  ปลุกกระแสการท่องเที่ยววิถีชุมชน สร้างโอกาส สร้างรายได้ ช่วยฟื้นฟู
เศรษฐกิจของชุมชน เสริมสร้างเศรษฐกิจฐานรากใหม้ีความเข้มแข็งอย่างยั่งยืน โดยมกีารบรูณาการการทำงานระหว่างหน่วยงาน
ต่าง ๆ  ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน โดยบุคลากรภาครัฐมีส่วนร่วมในการเป็นวิทยากรถ่ายทอดความรู้ ให้คำปรึกษากับชุมชนฯ  
ในการเป็นเจ้าบ้านที ่ดี การส่งเสริมผลิตภัณฑ์ชุมชน การประชาสัมพันธ์และจำหน่ายสินค้าและผลิตภัณฑ์ชุมชน  
อาหารพื้นบ้านผ่านช่องทางออนไลน์ ช่องทางการประชาสัมพันธ์ชุมชนผ่าน Facebook สามารถสร้างมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจ
เชิงสร้างสรรค์ ให้เป็นสินค้าและบริการสร้างรายได้เชื ่อมโยงสู ่การท่องเที ่ยววิถีชุมชนมีศักยภาพและความพร้อม 
ด้านการท่องเที่ยวในทุกมิติ เกิดการพัฒนาต่อยอดและขยายผลความสำเร็จปลุกกระแสการท่องเที่ยววิถีชุมชน สร้างโอกาส 
สร้างรายได้ ช่วยฟื้นฟูเศรษฐกิจของชุมชน คลี่คลายและเสริมสร้างเศรษฐกิจฐานรากให้มีความเข้มแข็งอย่างยั่งยืน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ส่วนที่ 3 ผลลัพธ์การดำเนินการ 
ผลลัพธ์การดำเนินการตามตัวช้ีวัดที่สำคัญในด้านต่าง  ๆของจังหวัดแม่ฮ่องสอน สามารถแสดงข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ

ซึ่งเป็นการแสดงให้เห็นถึงผลลัพธ์ระดับปัจจุบันและแนวโน้มของตัวชี้วัดในแต่ละปี โดยแบ่งออกเป็น 7.1 ผลลัพธ์ด้าน
ประสิทธิผลและการบรรลพุันธกิจ 7.2 ผลลัพธ์ด้านการให้ความสำคัญผูร้ับบรกิารและผู้มีสว่นได้ส่วนเสยี 7.3 ผลลัพธ์ด้าน
การมุ่งเน้นบุคลากร 7.4 ผลลัพธ์ด้านการนำองค์การและการกำกับดูแล 7.5 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณการเงินและการ
เติบโต และ 7.6 ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการและการจัดการเครือข่ายอุปทาน รายละเอียดดังนี ้
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7.1 ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลและการบรรลุพันธกิจ 
     

1. ตัวช้ีวัดด้านผลผลิตและการบริการตามพันธกิจหลักของส่วนราชการ 
     

1.1 ร้อยละของจำนวนใบรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน (มผช.)  
ของจังหวัด (จากจำนวนคำขอที่ยื่นขอรับการรับรองฯ และได้รับใบรับรอง) 

75 ร้อยละ 69.44 78.12 92.5 

1.2 อัตราการคลอดมีชีพในหญิงอายุ 15 – 19 ป ีต่อประชากรหญิง อายุ 15 – 19 
ปี พันคน 

30 ร้อยละ 36.12 28.77 24.26 

1.3 จุดความร้อนสะสม (Hotspot) ลดลง 11251 จุด 16607 11945 5214 

1.4 จำนวนวันทีค่่าคุณภาพอากาศ (PM 2.5) เฉลีย่ 24 ชั่วโมง เกินค่า
มาตรฐาน ลดลง 

50 วัน 76 49 37 

1.5 จำนวนหมู่บ้านทีม่ีไฟฟ้าใช ้ 321 หมู่บ้าน 0 310 321 

1.6 ร้อยละประสิทธิภาพการผลิตของปัจจัยด้านแรงงาน   
(การทำงาน/รายได้) เพิม่ขึ้น   

46 ร้อยละ 25.29 64.73 20 

1.7 ร้อยละของการจัดสรรที่ดินทำกินให้แก่ชุมชน (คทช.)   
ให้เพียงพอต่อความต้องการของประชาชน 

20 ร้อยละ 0 0 24.53 

2. ตัวช้ีวัดด้านการนำยุทธศาสตร์ไปปฏิบัต ิ
     

2.1 รายได้จากการท่องเที่ยวเพิ่มขึน้ 2100 ล้านบาท 2516.88 1340.24 3258.34 

2.2 จำนวนนักท่องเที่ยวท่ีเข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดเพิ่มขึ้น 514,313 คน 605,526 423,100 839,428 

2.3 ร้อยละความสำเร็จของการดำเนนิงานโครงการตามแผนปฏิบัติราชการ
ประจำปีของจังหวัด 

60 บาท 35.71 55.55 75 

2.4 อัตราการฆ่าตัวตายสำเร็จ ไม่เกิน 8.0 ต่อแสนประชากร 16 ร้อยละ 22.63 18.66 12.65 

2.5 รายได้จากการจำหน่ายผลิตภัณฑ์ OTOP เพิม่ขึ้น 414,000,000 บาท 393,909,289 433,416,787 456,825,200 

2.6 ร้อยละหมูบ่้าน/ชุมชนที่ไม่พบปัญหายาเสพติด 83.22 ร้อยละ 85.27 82.42 86.22 

7.2  ผลลัพธ์ด้านผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
     

3. ตัวช้ีวัดด้านความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย 
     

3.1 ผลการประเมนิคณุภาพการดำเนนิงานของหน่วยงาน 
ในจังหวัดแม่ฮ่องสอนจากผู้รับบริการและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสยี  

86.54 คะแนน 82.37 90.71 85.94 

3.2 ผลการประเมนิประสิทธิภาพการสื่อสารของหน่วยงานในจังหวัดแม่ฮ่องสอน
จากผู้รับบริการและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 

88.14 คะแนน 85.48 90.8 84.58 
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3.3 ผลการประเมนิการปรับปรุงการทำงานของหน่วยงานในจังหวัดแมฮ่่องสอน
จากผู้รับบริการและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย  

81.68 คะแนน 81.93 81.42 86.98 

4. ตัวช้ีวัดด้านการให้ความสำคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
     

4.1 ร้อยละของเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ที่ดำเนินการแก้ไขจนได้ข้อยุติผ่านศูนย์ดำรงธรรม
จังหวัด 

77.7 ร้อยละ 73.24 82.03 85.71 

4.2 จำนวนหน่วยงานที่ได้รับการรับรองมาตรฐานศนูยร์าชการสะดวก 

(Government Easy Contact Center : GECC) 
6 หน่วยงาน 3 8 10 

4.3 ร้อยละการใหบ้ริการเยี่ยมญาติผ่านแอปพลิเคชัน่ไลน์ LINE สำเร็จ 87 ร้อยละ 80.74 91.3 95.5 

4.4 จำนวนการรับรองร้านค้า ในโครงการเนื้อสัตว์ปลอดภัยใส่ใจผู้บริโภค 45 จำนวน 42 47 47 

4.5 จำนวนการรบัรองร้านค้า ในโครงการไขส่ดปลอดภัย ใส่ใจผู้บริโภค 19 จำนวน 18 20 23 

4.6 จำนวนที่เพิม่ขึ้นของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (อพม.)  1000 คน 643 1077 1495 

4.7 จำนวนผู้ประกันตน (มาตรา 33, มาตรา 39) ที่ขอรับประโยชน์ทดแทน 
กรณีสงเคราะห์บุตร ผ่านบริการพร้อมเพย ์

850 จำนวน 0 799 1214 

4.8 จำนวนการให้คำปรึกษาผ่านระบบแพทย์ทางไกล (Telemedicine) 100 ครั้ง 0 31 348 

7.3  ผลลัพธ์ด้านบุคลากร 
     

5. ตัวช้ีวัดด้านขีดความสามารถและอตัรากำลังบุคลากร 
     

5.1 ร้อยละของข้าราชการในจังหวัดที่มีผลการปฏิบัติราชการ 
อยู่ในระดับดีเด่น  

33.68 ร้อยละ 33.46 33.89 35.38 

5.2 ร้อยละของข้าราชการบรรจุใหม่ที่ผ่านการอบรมหลักสูตร   
e-Learning ของสำนักงาน ก.พ. 

100 ร้อยละ 100 100 100 

5.3 ร้อยละของข้าราชการที่ได้รับการแต่งต้ังให้เลื่อนระดับสูงขึ้น 0.92 ร้อยละ 0.95 0.89 10.2 

5.4 ร้อยละขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ที่ผ่านการประเมนิประสิทธิภาพของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ LPA 
100 ร้อยละ 98 98 98 

6. ตัวช้ีวัดด้านบรรยากาศการทำงาน 
     

6.1 ร้อยละของความพึงพอใจ ของบคุลากรต่อด้านสภาพแวดล้อมในการทำงาน 80 ร้อยละ 58.66 73.33 88.44 

6.2 จำนวนข้าราชการที่จัดทำคำมั่นเพื่อพัฒนาปรับปรุงตนเองกรณีมผีลการปฏิบัติ

ราชการอยู่ในระดับต้องปรับปรุง (ต่ำกว่าร้อยละ 60) (ข้อมูล รอบการประเมนิ  
1 ต.ค. 65 – 30 ก.ย. 66) 

0 จำนวน 0 0 0 

6.3 ร้อยละของส่วนราชการ ที่บคุลากรตรวจสขุภาพประจำป ี 35 ร้อยละ 28.57 34.29 42.86 

7. ตัวช้ีวัดด้านการทำให้บุคลากรมีความผูกพัน 
     

7.1 ร้อยละของความพึงพอใจของบุคลากรด้านความผูกพัน ต่อองค์กร 80 ร้อยละ 65.55 72 89.33 

8. ตัวช้ีวัดด้านการพัฒนาบุคลากรและการพัฒนาผู้นำของส่วนราชการ 
     

8.1 ดัชนีการพัฒนาสมรรถนะ ด้านดิจิทัลของบุคลากร (Digital 
Capability) 

45 ร้อยละ 22.5 38.48 50 
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8.2 ร้อยละของจำนวนบคุลากรที่ได้รับการฝึกฝนในด้าน ความรู้/ทักษะด้านต่าง ๆ 
เพิ่มขึ้น 

20 ร้อยละ 14.33 17.47 27.23 

7.4 ผลลัพธ์ด้านการนำองค์การและการกำกับดูแล 
     

9. ตัวช้ีวัดด้านการนำองค์การ 
     

9.1 ผลการประเมนิผลตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ รายหมวด 1 365 คะแนน 333 390.63 333 

9.2 จำนวนรางวัลท่ีได้รับจากหน่วยงานภายนอก 5 จำนวน 3 6 6 

9.3 จำนวนรางวัลที่ได้รับจาก ส่วนราชการระดับกรม/ระดับกระทรวง 6 จำนวน 0 5 8 

10. ตัวช้ีวัดด้านการกำกับดูแลองค์การ 
     

10.1 ร้อยละความสำเร็จของตัวชี้วัดการประเมนิส่วนราชการตามมาตรการ

ปรับปรุงประสทิธิภาพ ในการปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
85 ร้อยละ 87.5 76.72 95.48 

10.2 จำนวนโครงการที่คณะกรรมการธรรมาภิบาลจังหวัดแม่ฮ่องสอนลงพืน้ที่
ตรวจติดตามสอดส่องและรายงานผลให้ผู้ว่าราชการจังหวัดแม่ฮ่องสอนทราบ 

20 โครงการ 17 20 24 

10.3 จำนวนการให้คำปรึกษาของหน่วยตรวจสอบภายในจังหวัด 125 เรื่อง 100 150 154 

11. ตัวช้ีวัดด้านกฎหมายและกฎระเบียบข้อบังคบั 
     

11.1 จำนวนคดีที่ลดลงของการแจ้งความคดีชีวิต ร่างกาย เพศ และคดี
ประทุษร้ายต่อทรัพย ์

133 คดี 164 170 96 

11.2 ร้อยละของพื้นที่ป่าตามกฎหมายทั้งหมดคงสภาพ   
ร้อยละ 84.65 (พ.ศ. 2564) 

84.65 ร้อยละ 85.17 84.65 84.65 

11.3 จำนวนแรงงานอิสระภาคสมคัรใจ (มาตรา 40) รายใหมท่ี่ขึ้นทะเบยีนเป็น
ผู้ประกันตน (ยอดสะสม) 

4810 ราย 1999 4008 5640 

12. ตัวช้ีวัดด้านการประพฤติปฏบิัติตามหลักนิติธรรม ความโปร่งใส และ
จริยธรรม 

     

12.1 ร้อยละของการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนนิงานของ

หน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
92 หน่วย 88.31 95.64 93 

12.2 จำนวนของชุมชน องค์กร อำเภอคุณธรรมต้นแบบ  35 จำนวน 29 37 40 

12.3 จำนวนส่วนราชการที่เข้าร่วมโครงการ No Gift Policy สุจริต โปร่งใส 
หรือ ประกาศเจตจำนงสุจิต 

10 จำนวน 0 7 14 

13. ตัวช้ีวัดด้านสังคมและชุมชน 
     

13.1 ร้อยละของประชาชนกลุม่เปราะบางได้รับสวัสดิการภาครัฐเพิม่ขึ้น (จำนวน

ครัวเรือนกลุ่มเปราะบาง  จำนวน 69,184 คน) 
26 ร้อยละ 23.37 28.01 29.14 

13.2 จำนวนผู้สูงอายุ คนพิการ และผู้ด้อยโอกาส มทีี่อยู่อาศยัมั่นคงปลอดภัย
เพิ่มขึ้น 

250 คน 214 275 290 

13.3 จำนวนการจัดกิจกรรม จิตอาสาของจังหวัด 500 กิจกรรม 49 248 701 

7.5 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน และการเตบิโต 
     

14. ตัวช้ีวัดด้านผลการดำเนินการด้านงบประมาณ และการเงิน 
     

14.1 ร้อยละของการเบิกจ่ายงบประมาณในภาพรวม 90 ร้อยละ 79.84 85.06 91.81 
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14.2 ร้อยละของการเบิกจ่ายงบลงทุน  85 ร้อยละ 58.84 68.2 82.49 

14.3 ร้อยละของการเบิกจ่ายงบรายจ่ายประจำ  97 ร้อยละ 94.03 98 99.57 

15. ตัวช้ีวัดด้านการเติบโต 
     

15.1 ร้อยละของเกษตรกรที่ผ่านการประเมนิคณุสมบัติ เปน็ Smart 
Farmer เพิ่มขึน้ 

80 ร้อยละ 72.86 75 91.43 

15.2 จำนวน Young Smart Farmer ต้นแบบ เพิม่ขึ้น (ข้อมลูสะสม) 6 จำนวน 2 4 6 

15.3 จำนวนแปลงที่ได้รับการรับรองมาตรฐาน GAP 100 แปลง 0 162 135 

15.4 มูลค่าการค้าชายแดนเพิ่มขึ้น 640 ล้านบาท 380.21 210.16 1228.77 

15.5 จำนวนผลิตภัณฑ์ OTOPเพิ่มขึน้ 1300 ผลิตภัณฑ์ 1244 1323 1500 

15.6 จำนวนเงินลงทุนในโรงงานอุตสาหกรรม 1100 ล้านบาท 992.12 1030.35 1340.61 

15.7 จำนวนผู้ผ่านการพัฒนาฝีมือแรงงาน (ยอดสะสม) 2246 คน 814 1871 2723 

15.8 ร้อยละการมีงานทำของผู้ฝึกอบรมฝีมือแรงงาน 65 ร้อยละ 50.83 62.85 72.95 

15.9 ร้อยละของครัวเรือนทีม่ีการเก็บออม 85 ร้อยละ 0 79.7 88.46 

7.6  ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการและการจัดการเครอืข่ายอุปทาน 
     

16. ตัวช้ีวัดด้านประสิทธิผลและประสิทธิภาพของกระบวนการ 
     

16.1 ร้อยละของบริการที่มีใหแ้ก่ประชาชนด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-
Service) 

33 ร้อยละ 31.25 32.29 37.5 

16.2 ร้อยละของการให้บริการที่ปรับสู่ดิจิทัลเต็มรูปแบบ 7.29 ร้อยละ 4.17 9.38 13.54 

16.3 ระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลของหน่วยงานภาครัฐ 45 ร้อยละ 42.79 32.14 65.64 

16.4 ร้อยละของการปรับปรุงกระบวนการที่ใชเ้ทคโนโลย ี 30.77 ร้อยละ 15.38 23.08 46.15 

16.5 ร้อยละของชุดข้อมูลดิจิทัลที่เปิดเผยต่อสาธารณะ (Open Data) 17.14 ร้อยละ 8.57 8.57 25.71 

16.6 ร้อยละของฐานข้อมูลที่ได้รับการพัฒนาในรูปแบบ Digitized 15.38 ร้อยละ 7.69 7.69 23.08 

17. ตัวช้ีวัดด้านการเตรียมพร้อมตอ่ภาวะฉุกเฉิน 
     

17.1 ร้อยละของจัดทำแผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของสำนักงาน
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัด 

90 ร้อยละ 80 85 90 

17.2 ร้อยละของการแจ้งเตือนภัยในพื้นทีเ่สี่ยงภยั 85 ร้อยละ 80 90 95 

18. ตัวช้ีวัดด้านการจัดการเครอืข่ายอุปทาน 
     

18.1 ร้อยละของจำนวนครัวเรือนที่มรีายได้ไม่ผ่านเกณฑ์ จปฐ.  3 ร้อยละ 0 3.22 1.86 

18.2 ร้อยละของปริมาณขยะมลูฝอยชมุชนได้รับการจัดการอยา่งถูกต้อง 53.39 ร้อยละ 56.5 50.27 56.5 

18.3 จำนวนสหกรณท์ี่รักษามาตรฐาน 24 แห่ง 22 26 22 

 


