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แผนการปฏิบัติการจัดทำศูนย์ราชการสะดวก 
(Government Easy Contact Center : GECC) 

ของศูนย์ดำรงธรรมจังหวัดแม่ฮ่องสอน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 
หลักการและเหตุผล 
 ศูนย์ดำรงธรรมจังหวัดแม่ฮ่องสอน สำนักงานจังหวัดแม่ฮ่องสอน จะดำเนินการจัดทำศูนย์ราชการสะดวก 
(Government Easy Contact Center : GECC) เพ ื ่อยกระด ับการให ้บร ิการและอำนวยความสะดวก 
ให ้ก ับประชาชนอย ่างม ีประส ิทธ ิภาพและประส ิทธ ิผล ก ่อให ้ เก ิดความพึงพอใจในการให้บร ิการ  
และสร้างภาพลักษณ์ที่ดีและความเชื่อมั่นต่อประชาชน 
 

วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อปรับเปลี่ยนรูปแบบและคุณภาพการให้บริการประชาชน ภายใต้รูปแบบของ “ศูนย์ราชการสะดวก 

(Government Easy Contact Center : GECC)”  มุ่งสู่หน่วยงานที่มีมาตรฐานสามารถบรรลุจุดมุ่งหมายในการ
อำนวยความสะดวกแก่ประชาชน 

2. เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนา ปรับปรุง และยกระดับหน่วยงานไปสู่การรับรองมาตรฐานการ
ให้บริการศูนย์ราชการสะดวก (Government Easy Contact Center : GECC) ซึ ่งจะเป็นการสร้างความ
เชื่อมั่นของประชาชน และเสริมสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้กับหน่วยงาน 

 

เป้าหมาย 
1. มคีวามสะดวก รวดเร็วในการติดต่อราชการของประชาชน  ลดขั้นตอนและเพ่ิมการบริการหลายชองทาง 
2. มีสถิติที่ทำให้ทราบความต้องการของประชาชนที่มารับบริการ เพื่อการปรับเปลี่ยนการทำงานให้

สอดคล้องกับความต้องการมากขึ้น 
3. ติดตามความก้าวหน้าของแผนการปฏิบัติการและเตรียมพร้อมสำหรับการขอรับการรับรอง

มาตรฐานการให้บริการศูนย์ราชการสะดวก (GECC) 
 

ระยะเวลาดำเนินการ  
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 (ตุลาคม 2566 - กันยายน 2567) 
 

กิจกรรม/โครงการ 
 1. ประชุมคณะทำงานดำเนินการตามมาตรฐานศูนย์ราชการสะดวกและวางแผนการดำเนินงานใน
ภาพรวมตลอดปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 2. ศึกษาดูงานและขอคำแนะนำหน่วยงานที่ได้รับการรับรองมาตรฐาน GECC ในจังหวัดแม่ฮ่องสอน 
 3. ตรวจสอบความพร้อมของศูนย์ดำรงธรรมจังหวัดแม่ฮ่องสอนตามเกณฑ์ GECC ด้านกายภาพ ๑๔ ข้อ 
 4. ปรับปรุง แก้ไข การดำเนินการของศูนย์ดำรงธรรมจังหวัดแม่ฮ่องสอน ที่ยังมีไม่ครบตามเกณฑ์ GECC 
ด้านกายภาพ 
 5. ตรวจสอบความพร้อมของศูนย์ดำรงธรรมจังหวัดแม่ฮ่องสอนตามเกณฑ์ GECC ด้านคุณภาพ ๓๙ ข้อ 
 6. ปรับปรุง แก้ไข การดำเนินการของศูนย์ดำรงธรรมจังหวัดแม่ฮ่องสอน ที่ยังมีไม่ครบตามเกณฑ์ GECC 
ด้านคุณภาพ 
 

/7. ประมาณการ... 
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7. ประมาณการคะแนนตามเกณฑ์ GECC ด้านผลลัพธ์ 
8. ปรับปรุง แก้ไข การดำเนินการของศูนย์ดำรงธรรมจังหวัดแม่ฮ่องสอนให้สอดคล้องเกณฑ์ GECC  

ด้านผลลัพธ์ 
9. ทบทวน และเตรียมความพร้อมอีกครั้ง เพื่อเตรียมสมัครขอรับการรับรองมาตรฐานการให้บริการ

ศูนย์ราชการสะดวก (GECC) 
10. ดำเนินการสมัครขอรับการรับรองมาตรฐานการให้บริการศูนย์ราชการสะดวก (GECC) ผ่านระบบออนไลน์ 
11. การตรวจคัดกรองเอกสาร และรับรองผลการตรวจคัดกรองเอกสาร 
12. รับการตรวจประเมินมาตรฐานการขอรับการรับรองมาตรฐานการให้บริการศูนย์ราชการสะดวก 

(GECC) ทั่วประเทศ 
13. ประกาศและรับรองผลการรับรองมาตรฐานการให้บริการศูนย์ราชการสะดวก (GECC) 
14. พิธีมอบโล่และตราสัญลักษณก์ารรับรองมาตรฐานการให้บริการศูนย์ราชการสะดวก (GECC) 
 

งบประมาณ 

 

ที ่ กิจกรรม/โครงการ งบประมาณ ที่มางบประมาณ 
1 ประชุมคณะทำงานและวางแผนการดำเนินงาน 700.- งบ ศดธ.จ.มส 
2 ศึกษาดูงานและขอคำแนะนำหน่วยงานที่ได้รับการรับรอง

มาตรฐาน GECC ในจังหวัดแม่ฮ่องสอน 
10,000.- งบ ศดธ.จ.มส 

3 ตรวจสอบความพร้อมตามเกณฑ์ GECC ด้านกายภาพ ๑๔ ข้อ ไม่ใช้ งปม.  
4 ปรับปรุง แก้ไข การดำเนินการของศูนย์ดำรงธรรมจังหวัด

แม่ฮ่องสอน ที่ยังมีไม่ครบตามเกณฑ์ GECC ด้านกายภาพ 
15,000.- งบ ศดธ.จ.มส 

5 ตรวจสอบความพร้อมตามเกณฑ์ GECC ด้านคุณภาพ ๓๙ ข้อ ไม่ใช้ งปม.  
6 ปรับปรุง แก้ไข การดำเนินการของศูนย์ดำรงธรรมจังหวัด

แม่ฮ่องสอน ที่ยังมีไม่ครบตามเกณฑ์ GECC ด้านคุณภาพ 
ไม่ใช้ งปม.  

7 ประมาณการคะแนนตามเกณฑ์ GECC ด้านผลลัพธ์ ไม่ใช้ งปม.  
8 ปรับปรุง แก้ไข การดำเนินการให้สอดคล้องเกณฑ์ GECC  

ด้านผลลัพธ์ 
ไม่ใช้ งปม.  

9 ทบทวน และเตรียมความพร้อมอีกครั้ง เพื่อเตรียมสมัคร GECC ไม่ใช้ งปม.  
10 ดำเนินการสมัคร GECC ไม่ใช้ งปม.  
11 ตรวจคัดกรองเอกสาร และรับรองผลการตรวจคัดกรองเอกสาร ไม่ใช้ งปม.  
12 รับการตรวจประเมิน ไม่ใช้ งปม.  
13 ประกาศและรับรองผล GECC ไม่ใช้ งปม.  
14 พิธีมอบโล่ห์และตราสัญลักษณ์ ไม่ใช้ งปม.  
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ผลลัพธ์และตัวชี้วัด 
 1. ประชาชนผู้มารับบริการได้รับการบริการที่สะดวกตามมาตรฐาน GECC 
 2. ศูนย์ดำรงธรรมจังหวัดแม่ฮ่องสอน ได้มีการปรับเปลี่ยนแนวทางการให้บริการที่มีมาตรฐาน และสอดคล้อง
กับความต้องการของผู้มารับบริการมากขึ้น 
 3. มีการติดตามผลการให้บริการอย่างต่อเนื่อง 
 
หน่วยงาน/ผู้รับผิดชอบ 
 กลุ่มงานศูนย์ดำรงธรรมจังหวัด สำนักงานจังหวัดแม่ฮ่องสอน 
 โทร 0 5361 3007 
 E-mail : mhs.drt.1567@gmail.com 
 
 



กิจกรรม/โครงการ ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ

  ๑. ประชุมคณะท ำงำนและวำงแผน ขรก./จนท.
กำรด ำเนินงำน ศดธ.มส.ทุกคน

  ๒. ศึกษำดูงำนและขอค ำแนะน ำ ผอ.ก.ศดธ./
หน่วยงำนท่ีได้รับกำรรับรอง อัญชลี/อภิรดี
มำตรฐำน GECC ใน จ.แม่ฮ่องสอน

  ๓. ตรวจสอบควำมพร้อมของ ผอ.ก.ศดธ./ - แบบประเมินตนเอง
ศดธ.มส. ตำมเกณฑ์ GECC อัญชลี/อภิรดี ต้องผ่ำนเกณฑ์ทุกข้อ
ด้ำนกำยภำพ ๑๔ ข้อ

  ๔. ปรับปรุง แก้ไข กำรด ำเนินกำร ขรก./จนท.
ของ ศดธ.มส. ท่ียังมีไม่ครบตำม ศดธ.มส.ทุกคน
เกณฑ์ GECC ด้ำนกำยภำพ

  ๕. ตรวจสอบควำมพร้อมของ ผอ.ก.ศดธ./ - เกณฑ์พ้ืนฐำน ๑๖ ข้อ
ศดธ.มส. ตำมเกณฑ์ GECC อัญชลี/อภิรดี ต้องผ่ำนทุกข้อ
ด้ำนคุณภำพ ๓๙ ข้อ - เกณฑ์ข้ันสูง ๒๓ ข้อ

ต้องผ่ำน ๓๘ คะแนน

  ๖. ปรับปรุง แก้ไข กำรด ำเนินกำร ขรก./จนท.
ของ ศดธ.มส. ท่ียังมีไม่ครบตำม ศดธ.มส.ทุกคน
เกณฑ์ GECC ด้ำนคุณภำพ

  ๗. ประมำณกำรคะแนนตำมเกณฑ์ ผอ.ก.ศดธ./ - คะแนนเต็ม ๓๐ 
GECC ด้ำนผลลัพธ์ อัญชลี/อภิรดี ต้องผ่ำน ๑๖ คะแนน

  ๘. ปรับปรุง แก้ไข กำรด ำเนินกำร ขรก./จนท.
ของ ศดธ.มส. ให้สอดคล้อง ศดธ.มส.ทุกคน
เกณฑ์ GECC ด้ำนผลลัพธ์

  ๙. ทบทวน และเตรียมควำมพร้อม ขรก./จนท.
อีกคร้ัง เพ่ือเตรียมสมัคร GECC ศดธ.มส.ทุกคน

แผนปฏิบัติการจัดท าศูนย์ราชการสะดวก (Government Easy Contact Center : GECC) ของศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดแม่ฮ่องสอน
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2567
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กิจกรรม/โครงการ ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ

  ๑๐. ด ำเนินกำรสมัคร GECC อัญชลี/อภิรดี/ - รับสมัครช่วงเดือน
ผ่ำนระบบออนไลน์ อนุสัตย์ ม.ค. - ก.พ. ของทุกปี

  ๑๑. กำรตรวจคัดกรองเอกสำร และ กก.อก.ศูนย์
รับรองผลกำรตรวจคัดกรองเอกสำร รำชกำรสะดวก

  ๑๒. กำรตรวจประเมินมำตรฐำน กก.อก.ศูนย์ * กรณีผ่ำนกำรคัดกรอง
GECC ท่ัวประเทศ รำชกำรสะดวก เอกสำร

  ๑๓. ประกำศและรับรองผล GECC กก.อก.ศูนย์ * กรณีผ่ำนกำรประเมิน
รำชกำรสะดวก

  ๑๔. พิธีมอบโล่และตรำ GECC กก.อก.ศูนย์ * กรณีผ่ำนกำรประเมิน
รำชกำรสะดวก

**หมายเหตุ : ๑. แผนอำจปรับเปล่ียนได้ตำมควำมเหมำะสม
                  ๒. ข้อ ๑๑ - ๑๔ เป็นกำรด ำเนินกำรของคณะกรรมกำรอ ำนวยกำรศูนย์รำชกำรสะดวก ส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี 
                      โดยหำกผ่ำนกำรประเมินในข้อ ๑๑ ศดธ.มส. จะมีกำรปรับเปล่ียนแผนในส่วนท่ีเก่ียวข้องเพ่ือรองรับกำรด ำเนินกำร
                     ในข้ันตอนอ่ืน ๆ ต่อไป
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