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แนวปฏิบติัการจดัการเรื�องรอ้งเรยีน 
การทจุรติและประพฤติมชิอบ จงัหวดัแมฮ่่องสอน

ในการดํา เนินการจัดทําแนวปฏิบัติการจัดการเรื่ องรองเรียนการ
ทุจริต  และประพฤติมิชอบของจังหวัดแมฮองสอน ไดดํา เนินการตาม
กรอบแนวทาง ที่ คณะรัฐมนตรี  ไดมีมติ  เมื่ อวันที่  27 มีนาคม 2561
เรื่ อง  มาตรการปองกันและ ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบในระบบราชการ จั งหวัดแมฮองสอน ไดดํา เนินการจัดทําแนว
ปฏิบัติตามลําดับ ดังนี้
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กรอบแนวทางการปฏิบัต ิ
ตามมติคณะรฐัมนตรี
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กรอบแนวทางการปฏิบัต ิ
ตามมตคิณะรัฐมนตรี
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     ข้อ 1 ในกรณีที�มีข้อรอ้งเรยีนเกี�ยวกับการทจุรติและประพฤติมิชอบ ของข้าราชการ หรอืเจ้าหน้าที�
ของรฐั ให้ส่วนราชการต้นสังกัดดําเนินการตรวจสอบข้อเทจ็จรงิเบื�องต้นให้แล้วเสรจ็ภายใน 7 วัน
แล้วรายงานผลการพิจารณา ต่อหัวหน้าส่วนราชการและรฐัมนตรเีจ้าสังกัดเพื�อรบัทราบทนัท ี และให้
พิจารณาดําเนินการทางวินัยหรอือาญาโดยเรว็ ซึ�งจะต้องให้แล้วเสรจ็ภายใน 30 วัน ในระหวางนี�ให้
รายงานความคืบหน้าในการดาเนินการต่อหัวหน้าส่วนราชการ หรอืรฐัมนตรเีจ้าสังกัด เพื�อทราบเป�น
ระยะตามความเหมาะสม
   กรณีที�ตรวจสอบข้อเทจ็จรงิแล้วพบว่ามีเหตุน่าเชื�อถือ และเป�นกรณีที�ทําให้เกิดความเสียหายแก่
ราชการ หรอืทําให้เกิดความเดือดรอ้นแก่ประชาชน แม้ผลการตรวจสอบยังไม่อาจสรุปความผดิได้
ชดัเจน ถึงขั�นชี�มูลความผดิ ให้พิจารณาปรบัย้ายข้าราชการหรอืเจ้าหน้าที�ของรฐัที�เกี�ยวข้องไปดํารง
ตําแหน่งอื�นเป�นการชั�วคราว เพื�อประโยชน์ในการตรวจสอบและป�องกันการกระทําที�อาจมีผลต่อการ
ตรวจสอบโดยเรว็ และในกรณีที�เป�นเรื�องรา้ยแรงหรอืมีผลกระทบต่อความเชื�อมั�นและไว้วางใจของ
ประชาชน ให้เสนอให้มีการย้ายหรอืโอนไปแต่งตั�งให้ดํารงตาแหน่ง ในอัตรากําลังชั�วคราว เป�นกรณี
พิเศษในสํานักนายกรฐัมนตร ี และดําเนินการ ตามมาตรการที�กําหนดขึ�นตามคําสั�งหัวหน้าคณะรกัษา
ความสงบแห่งชาติ ที� 16/2558 เรื�อง มาตรการแก้ป�ญหาเจ้าหน้าที�รฐั ที�อยรูะหว่างการถูกตรวจสอบ
และการกําหนดกรอบอัตรากําลังชั�วคราว ลงวันที� 15 พฤษภาคม พุทธศักราช 2558 หรอืคําสั�งหัวหน้า
คณะรกัษาความสงบแห่งชาติ ที� 68/2559 เรื�อง มาตรการแก้ป�ญหาเจ้าหน้าที�ในหน่วยงานอื�นของรฐั
และการกําหนดกรอบอัตรากําลังชั�วคราว ลงวันที� 16 พฤศจิกายน พุทธศักราช 2559

มาตรการป�องกันและปราบปรามการทุจร �ตและประพฤติมิชอบในระบบ
ราชการ ตามมติคณะรัฐมนตร �  ประกอบด้วยแนวปฏิบัติ 5 ข้อ ดังนี�

ไปดํารงตําแหน่งอื�นเป�นการชั�วคราว 
เพื�อประโยชน์ในการตรวจสอบและป�องกันการกระทํา

ที�อาจมีผลต่อการตรวจสอบโดยเร็ว
ให้เสนอให้มกีารย้ายหร �อโอนไปแต่งตั�งให้ดํารงตาแหน่ง 

ในอัตรากําลังชั�วคราว เป�นกรณีพิเศษในสํานักนายกรัฐมนตร �

กรณีมีเร ��อง
ร้องเร �ยนทุจร �ต

ดําเนินการ
ตรวจสอบ
ข้อเท็จจร �ง
แล้วเสร็จ

 

พิจารณาดําเนินการ
ทางว �นัยหร �ออาญาโดยเร็ว

 ซึ�งจะต้องให้แล้วเสร็จ
 

กรณีตรวจสอบข้อเท็จจร �งแล้ว
พบว่ามีเหตุน่าเชื�อถือ และเป�น
กรณีที�ทําให้เกิดความเสียหาย
แก่ราชการ หร �อประชาชน

แม้ผลการตรวจสอบยังไม่อาจสรุป
ความผิดได้ชัดเจน ถึงขั�นชี�มูลความผิด 

ให้พิจารณาปรับย้ายข้าราชการ
หร �อเจ้าหน้าที�ของรัฐที�เกี�ยวข้อง

กรณีที�เป�นเร ��องร้ายแรงหร �อมผีลกระทบ
ต่อความเชื�อมั�นและไว้วางใจของประชาชน

ร้องเร �ยน
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              ข้อ 2 ในกรณีตรวจสอบข้อเทจ็จรงิแล้วพบว่า มีหลักฐานควรเชื�อได้ สามารถสรุปความผดิ
ได้ชดัเจนถึงขั�นชี�มูลความผดิ ให้ส่วนราชการต้นสังกัดดําเนินการทางวินัยต่อข้าราชการและเจ้าหน้าที�
ของรฐัที�เกี�ยวข้องอย่างเด็ดขาดโดยเรว็ และให้รายงานหัวหน้าส่วนราชการและรฐัมนตร ี เจ้าสังกัด
เพื�อทราบความคืบหน้าและเรง่รดัการดําเนินการอย่างสม�าเสมอ ทั�งนี�  อาจพิจารณาให้ ข้าราชการหรอื
เจ้าหน้าที�ของรฐัผูนั้�นออกราชการไว้ก่อน หรอืออกจากตําแหน่งก็ได้ตามความจําเป�นและเหมาะสม
และในกรณีที�พบว่า มีความเกี�ยวข้องกับการกระทําความผดิทางอาญาด้วย ให้ส่งเรื�องให้หน่วยงาน
ของรฐั ที�มีหน้าที�รบัผดิชอบเพื�อพิจารณาดําเนินคดีโดยทนัท ี
    กระบวนการพิจารณาดําเนินการตามวรรคหนึ�งให้เป�นไปตามกฎหมาย กฎและระเบียบ               
 ที�เกี�ยวข้องตามปกติ แต่ให้เรง่ดําเนินการให้แล้วเสรจ็โดยเรว็ โดยพิจารณาจัดลําดับตามความสําคัญ
ความสนใจของประชาชน และมูลค่าความเสียหายที�เกิดขึ�น 
              ในกรณีที�เป�นการกระทําความผดิต่อตําแหน่งหน้าที�ราชการ หรอืเป�นความผดิทางวินัยรา้ย
แรง แต่ไม่ถึงขั�นให้ปลดออกจากราชการหรอืไล่ออกจากราชการ ให้ส่วนราชการต้นสังกัดดําเนินการ
ย้ายจากตําแหน่งเดิม และห้ามปรบัย้ายกลับไปดํารงตําแหน่งที�ในลักษณะเดิม หรอืแต่งตั�งให้ดํารง
ตําแหน่งสูงขึ�นภายในเวลา 3 ป� นับแต่วันที�มีการลงโทษทางวินัย

จัดลําดับความสําคัญ
- มูลค่าความเสียหายที�เกิดขึ�น
- ความสนใจของประชาชน

ดําเนินการ
ตรวจสอบ
ข้อเทจ็จรงิ

หลกัฐานควรเชื�อไดว้า่
สามารถสรุปความผดิ
ไดช้ดัเจนถงึขั�นชี�มลู

ความผดิ

ให้รายงานส่วนราชการ
และรฐัมนตรเีจ้าสังกัด

เพื�อทราบความคืบหน้าและเรง่รดั
การดําเนินการอย่างสม�าเสมอ

กรณีที�พบว่ามีความเกี�ยวข้องกับ
การกระทําความผดิทางอาญาด้วยให้ส่งเรื�อง

ให้หน่วยงานรฐัที�มีหน้าที�รบัผดิชอบ

ส่วนราชการต้นสังกัดดําเนินการ
ทางวินัยต่อข้าราชการ และเจ้าหน้าที�ของรฐั

ที�เกี�ยวข้องอย่างเด็ดขาดโดยเรว็

กรณีเป�นการกระทําความผดิต่อตําแหน่งหน้าที�ราชการ 
หรอืเป�นความผดิทางวินัยรา้ยแรง แต่ไม่ถึงขั�นให้ปลดออก

จากราชการหรอืไล่ออกจากราชการ ให้ส่วนราชการ
ต้นสังกัดดําเนินการย้ายจากตําแหน่งเดิม

ห้ามปรบัย้ายกลับไปดํารงตําแหน่งที�
ในลักษณะเดิม หรอืแต่งตั�งให้ดํารง

ตําแหน่งสูงขึ�นภายในเวลา 3 ป� 
นับแต่วันที�มีการลงโทษทางวินัย

อาญา วนัิย
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           ข้อ 3 การปฏบิตัติามนโยบายของ
รฐับาล หรอืคณะรกัษาความสงบแห่งชาต ิ
ที�ทาํให้การปฏบิตัเิกดิความลา่ช้าหรอืไมม่ี
ประสิทธภิาพ ซึ�งทาํให้เกดิความเสียหาย
แกร่าชการหรอืทําให้เกดิความเดอืรอ้นแก่
ประชาชน ให้ถือเป�นกรณีที�ตอ้งพิจารณา
ให้มีการยา้ยหรอืโอนไปแตง่ตั�งให้ดาํรง
ตาํแหน่งอื�น ตามข้อ 1 วรรคสอง ดว้ย

กรณีตรวจสอบข้อเทจ็จรงิแล้วพบว่ามีเหตุ
น่าเชื�อถือ และเป�นกรณีที�ทําให้เกิดความเสียหายแก่
ราชการหรอืทําให้เกิดความเดือดรอ้นแก่ประชาชน

การปฏิบัติเกิดความล่าช้าหรอืไม่มี
ประสิทธิภาพ ซึ�งทําให้เกิดความ
เสียหายแก่ราชการหรอืทําให้เกิด

ความเดือดรอ้นแก่ประชาชน
 

ต้องพิจารณาโอนหรือย้าย
ไปแต่งตั�งให้ดํารงตําแหน่งอื�นตามข้อ 1 วรรคสองด้วย

แม้ผลการตรวจสอบยังไม่อาจสรุปความผดิได้ชดัเจน
ถึงขั�นชี�มูลความผดิให้พิจารณาปรับย้ายข้าราชการ

หรอืเจ้าหน้าที�ของรัฐที�เกี�ยวข้อง

ในกรณีเป�นเรื�องร้ายแรง หรอืมี
ผลกระทบตอ่ความเชื�อมั�นและ

ความไว้วางใจของประชาชน

ให้เสนอให้มีการย้ายหรอืโอนไปแต้งตั�งให้
ดํารงตําแหน่งในอัตรากําลังชั�วความเป�นกรณี

พิเศษในสํานักนายกรฐัมนตรี

ไปดํารงตําแหน่งอื�นเป�นการชั�วคราว
เพื�อประโยชน์ในการตรวจสอบและ
ป�องกันการกระทําที�อาจมีผลกระทบ

ต่อการตรวจสอบ

1

2
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    ข้อ 4 ให้หน่วยงานของรัฐที�เกี�ยวข้องพิจารณาจัดให้มี
มาตรการคุ้มครองพยาน หรือผู้ให้ข้อมูลหรือเบาะแสใน
การตรวจสอบอย่างเหมาะสม เพื�อให้การได้รับข้อมูลและ
หลักฐานในการดําเนินการตอ่ผู้มีส่วนเกี�ยวข้องในการ
ทุจริตและประพฤตมิิชอบเป�นไปอย่างมี ประสิทธิภาพ
     ในกรณีที�ตรวจสอบพบว่ามีการจงใจให้ข้อมูลเพื�อใส่
ร้ายหรือบิดเบือนข้อมูลเพื�อให้มีการดําเนินการที�เป�นผล
ร้ายตอ่บคุคลอื�น ให้พิจารณาดําเนินการลงโทษบคุคลดัง
กล่าวอย่างเด็ดขาดด้วย

 
 

หน่วยงานของรฐัที�เกี�ยวขอ้งจัดให้มี
มาตรการคุ้มครองพยานหรอืผู้ให้

ข้อมูลหรอืเบาะแสในการตรวจสอบ
อย่างเหมาะสม

ในกรณีที�ตรวจสอบพบวา่มี
การจงใจให้ข้อมลูเพื�อใส่รา้ยหรอื

บดิเบอืนข้อมูล เพื�อให้มดํีาเนินการที�
เป�นผลรา้ยตอ่บคุคลอื�น  ให้พิจารณา

ดําเนินการลงโทษบคุคลดงักลา่ว
อย่างเดด็ขาด

1
2
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ขอ้ 5 ให้คณะรฐัมนตรพิีจารณาสั�งการให้ส่วนราชการและหน่วยงานของรฐั
ที�เกี�ยวขอ้งยึดถอืปฏบัิตติามหลักเกณฑอ์ยา่งเครง่ครดั ตั�งแตบ่ดันี� เป�นตน้ไป



แนวปฏบิตักิารจดัการ
เรื�องรอ้งเรยีนของจงัหวดัแมฮ่อ่งสอน

ผา่นศูนยดํ์ารงธรรมจงัหวดัแมฮ่อ่งสอน
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แนวทางการปฏิบติังานเรื�องรอ้งเรยีน/รอ้งทกุข์
ศูนยด์ํารงธรรมจงัหวดัแมฮ่่องสอน 

การรบัและพิจารณาเรื�องรอ้งเรยีน/รอ้งทกุข์

(1) เรื�องรอ้งเรยีน/รอ้งทกุข์ทางไปรษณีย์
        
        1) เจ้าหน้าที�ต้องอ่านหนังสือรอ้งเรยีน/รอ้งทกุข ์และตรวจสอบขอ้มลูรวมทั�งเอกสาร
ประกอบการรอ้งเรยีน/รอ้งทกุขโ์ดยละเอียด
        2)สรุปประเดน็การรอ้งเรยีน/รอ้งทกุขโ์ดยยอ่ เพื�อเสนอผูบั้งคับบัญชา หากเรื�องรอ้ง
เรยีน/รอ้งทกุข ์มปีระเดน็ที�เกี�ยวขอ้งกับกฎหมายให้ระบุตวับทกฎหมายเสนอผูบั้งคับบัญชา
เพื�อประกอบการพิจารณาดว้ย
        3)หนังสือที�ส่งถงึหน่วยงาน หากมีความเห็นหรอืขอ้สังเกต เพื�อเป�นการเพิ�มประสิทธภิาพ
หรอืการเอาใจใส่ของหน่วยงานกค็วรใส่ความเห็นหรอืขอ้สังเกตนั�น ๆ ดว้ย
        4)เรื�องรอ้งเรยีน/รอ้งทกุขก์ล่าวโทษ ควรแจง้ให้หน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งคุ้มครองความ
ปลอดภัยให้แกผู่ร้อ้งและพยานที�เกี�ยวขอ้ง ตามมตคิ.ร.ม. พ.ศ. 2541 และประทบัตรา “ลับ” 
ในเอกสารทกุแผน่

 

        5)เรื�องรอ้งเรยีน/รอ้งทกุขก์ลา่วโทษ แจง้เบาะแสการกระทาํความผดิ หรอืผูม้ี
อิทธพิล ซึ�งน่าจะเป�นอันตรายต่อผูร้อ้ง ควรปกป�ดชื�อและที�อยูข่องผูร้อ้งกอ่นถา่ยสําเนา
คํารอ้ง ให้หน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง แต่หากเป�นการกลา่วหาในเรื�องที�เป�นภยัรา้ยแรงและ
น่าจะเป�นอันตรายตอ่ผูร้อ้งอย่างมาก กไ็มค่วรส่งสําเนาคํารอ้งให้หน่วยงานที�เกี�ยวข้อง
แต่ควรใชว้ธิยีอ่คํารอ้งและพิมพ์ขึ�นใหมส่่งให้หน่วยงานที�เกี�ยวข้องและประทบัตรา “ลบั”
ในเอกสารทกุแผน่
        6)เมื�ออ่านคํารอ้งแล้วต้องประเมินดว้ยวา่ เรื�องน่าเชื�อถอืเพียงใด หากผูร้อ้งแจง้
หมายเลขโทรศัพทม์าดว้ย ควรสอบถามขอ้มลูเพิ�มเตมิจากผูร้อ้งโดยขอให้ยนืยนัวา่ 
ผูร้อ้งไดร้อ้งเรยีน/รอ้งทกุขจ์รงิ เพราะบางครั�งอาจมกีารแอบอา้งชื�อผูอ้ื�นเป�นผูร้อ้ง 
วธิกีารสอบถามไม่ควรบอกเรื�องหรอืประเดน็การรอ้งเรยีนกอ่น ควรถามวา่ ทา่นไดส่้ง
เรื�องรอ้งเรยีนมาจรงิหรอืไม ่ในลักษณะใด หากผูร้อ้งปฏิเสธกจ็ะชี�แจงวา่ โทรศัพท์
มาเพื�อตรวจสอบขอ้มลูเบื�องต้นแลว้รบีจบการสนทนา
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(2) เรื�องรอ้งเรยีน/รอ้งทกุข์ทางโทรศัพท ์

     1) สอบถามชื�อ นามสกลุ ที�อยู ่และหมายเลขโทรศัพทท์ี�ตดิตอ่ได ้

     2) สอบถามเรื�องรอ้งเรยีน/รอ้งทกุข ์และป�ญหาที�เกดิขึ�น

     3) ถ้าเป�นเรื�องรอ้งเรยีนที�กลา่วหาผูอื้�นจะตอ้งสอบถามผูร้อ้งให้ไดร้ายละเอยีดที�ชดัเจน 
หากผูร้อ้งมขีอ้มลูที�เป�นเอกสารกข็อให้ผูร้อ้งส่งเอกสารมาเพิ�มเตมิทางไปรษณียไ์ด้

     4) พิจารณาเรื�องรอ้งเรยีน/รอ้งทกุขว์า่ สามารถดําเนินการไดห้รอืไม ่ถา้ดําเนินการได้
โดยประสานหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งทางโทรศัพทก์ใ็ห้ตดิตอ่ประสานงานในทนัท ีหากไดร้บั
คําตอบจากหน่วยงานและสามารถแจง้ผูร้อ้งได ้กใ็ห้แจง้ผูร้อ้งทนัที

     

 

    
     5) ถ้าเรื�องรอ้งเรยีน/รอ้งทกุข ์ไมส่ามารถประสานหน่วยงานทางโทรศัพทไ์ดท้นัที
 ให้กรอกรายละเอียดเรื�องรอ้งเรยีนลงในระบบสารสนเทศ และสามารถส่งเรื�อง
รอ้งเรยีนไปให้หน่วยงานทางโทรสาร หรอื E-mail : drd.maehongson@gmail.com

     6) ถ้าผูร้อ้งเรยีนพดูดว้ยอารมณ์รุนแรงควรรบัฟ�งให้จบกอ่นแลว้จงึชี�แจงวา่
ไดป้ระสานงานอยา่งสุดความสามารถแล้ว และบอกเหตผุลวา่ทาํไมเรื�องรอ้งเรยีน
จึงไม่ไดร้บัการดําเนินการตามที�ผูร้อ้งต้องการ หรอือาจถามเพิ�มเตมิวา่ ผูร้อ้งมคีวาม
เดอืดรอ้นดา้นอื�นที�ประสงค์จะขอความชว่ยเหลอือกีหรอืไม่

 

แนวทางการปฏิบติังานเรื�องรอ้งเรยีน/รอ้งทกุข์
ศูนยด์ํารงธรรมจงัหวดัแมฮ่่องสอน 

mailto:drd.maehongson@gmail.com
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(3) เรื�องรอ้งเรยีน/รอ้งทกุข์ทางเวบ็ไซต ์www.damrongdham.moi.go.th

     1) ผูร้อ้งแจ้งชื�อและที�อยูไ่ม่ชดัเจน โดยรอ้งเรยีนกลา่วหาผูอ้ื�น โดยปราศจากรายละเอยีด
และหลักฐานอา้งองิหรอืเป�นบตัรสนเทห์่ ตามมตคิณะรฐัมนตร ีพ.ศ.2541 ให้งดดําเนินการ
เรื�องรอ้งเรยีน/รอ้งทกุขด์งักล่าว 

     2) รอ้งแจง้ชื�อและที�อยูไ่ม่ชดัเจน หรอืเป�นบัตรสนเทห์่ ตามมตคิณะรฐัมนตร ีพ.ศ.2541 
แต่เรื�องรอ้งเรยีน/รอ้งทกุข ์เป�นเรื�องเกี�ยวกบัประโยชน์เพื�อส่วนรวม เชน่ ขอถนน แจง้เบาะแส
การค้ายาเสพติด หรอืแสดงความคิดเหนที�เป�นประโยชน์กใ็ห้พิจารณาส่งเรื�องรอ้งเรยีน/
รอ้งทกุขด์งักล่าว ให้หน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งรบัทราบไวเ้ป�นข้อมลูเพื�อประกอบการพิจารณา

        3) ผูร้อ้งแจ้งชื�อ ที�อยู ่และหมายเลขโทรศัพทท์ี�ชดัเจน แตเ่รื�องรอ้งเรยีน/
รอ้งทกุขเ์ป�นการกล่าวหาผูอื้�น โดยปราศจากรายละเอยีดไมส่ามารถดําเนินการได ้
กใ็ห้โทรศัพทต์ดิต่อผูร้อ้งเพื�อขอขอ้มลูผูร้อ้งหรอืให้ผูร้อ้งยนืยนัเรื�องรอ้งเรยีน/
รอ้งทกุขก่์อนที�จะพิจารณาดําเนินการต่อไป

        4)ผูร้อ้งเรยีน/รอ้งทกุข ์ในเรื�องขอความเป�นธรรม ขอความชว่ยเหลอืตามคํารอ้ง
แล้วเห็นวา่สามารถดําเนินการได ้ให้ส่งเรื�องให้หน่วยงานที�เกี�ยวข้องพิจารณาขอทราบ
ขอ้เทจ็จรงิต่อไป

        5)เรื�องรอ้งเรยีน/รอ้งทกุขใ์ด เป�นประเดน็ที�ปรากฏขอ้เทจ็จรงิในหนังสือพิมพ์
หรอืสื�อต่าง ๆ ก็สามารถนํามาตอบผูร้อ้งไดโ้ดยตรง โดยไมต่อ้งส่งหน่วยงานพิจารณา
ดําเนินการอีกครั�ง

 

แนวทางการปฏิบติังานเรื�องรอ้งเรยีน/รอ้งทกุข์
ศูนยด์ํารงธรรมจงัหวดัแมฮ่่องสอน 

http://www.damrongdham.moi.go.th/
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(4) เรื�องรอ้งเรยีนรอ้งทกุข์ที�มาด้วยตนเอง
 

        1) เมื�อมผีูม้ารบัรกิาร เจ้าหน้าที�จะติดตามสอบถามข้อเทจ็จรงิวา่ผูร้อ้งมคีวามตอ้งการ
ในเรื�องใด อาทเิชน่ การรอ้งเรยีน/รอ้งทกุข์ การขอคําแนะนํา การขอคําปรกึษาในข้อกฎหมาย
การไกลเ่กลี�ยขอ้พิพาทระหวา่งบคุคล เป�นต้น
        
        2) เมื�อทราบความต้องการในการใชบ้รกิารแลว้
                    กรณีรอ้งเรยีน/รอ้งทกุข์ ให้ผูร้อ้งดําเนินการกรอกแบบฟอรม์ รายละเอยีด
เรื�องรอ้งเรยีน/รอ้งทกุข์
                    กรณีการขอคําแนะนํา การให้คําปรกึษาในขอ้กฎหมาย การไกลเ่กลี�ยขอ้พิพาท
(ยติุไดห้น้างาน) จะมีเจา้หน้าที�ที�มคีวามรูเ้ฉพาะดา้น ให้คําแนะนํา/ปรกึษา

                  3) เจ้าหน้าที�พิจารณามอบหมาย หน่วยงานที�มอํีานาจหน้าที�ดําเนินการ
แก้ไขขอ้รอ้งเรยีน/รอ้งทกุข์

                  4) หน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งจะดําเนินการ รายงานผลการตรวจสอบและแกไ้ข
ป�ญหา ขอ้รอ้งเรยีนให้ศนูย์ดํารงธรรมจังหวดัแมฮ่่องสอน ทราบ

                  5) เมื�อศนูย์ดํารงธรรมจงัหวดัแมฮ่่องสอน ไดร้บัผลการรายงานจาก
หน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งแล้ว จะดําเนินการแจ้งผลให้ผูร้อ้งทราบ และทาํการบันทกึเสนอ
ผูอํ้านวยการศนูย์ดํารงธรรมจงัหวดัแม่ฮ่องสอน

 

แนวทางการปฏิบติังานเรื�องรอ้งเรยีน/รอ้งทกุข์
ศูนยด์ํารงธรรมจงัหวดัแมฮ่่องสอน 



 

ศูนยด์ํารงธรรมจงัหวดัแมฮ่่องสอน
 

โทรศัพท์ 053-613007 / สายด่วน 1567
Email : drd.maehongson@gmail.com

ขอบคุณครบั/ค่ะ


