
รับเรื่องรองเรียน/รองทุกข ผานชองทางตางๆ 

รองเรียนดวยตัวเอง 

รองเรียนผานเว็บไซต  

http://www.damrongdhama.moi.go.th/ 

เรียนเรียนทางโทรศัพท / สายดวน 

02-5817043 / 1567 

รองเรียนทาง E-mail 

Pathummoi@gmail.com 

รองเรียนทางไปรษณีย 

รหัสไปรษณีย  12000 

ตรวจสอบเร่ืองรองเรียน ประมวลวิเคราะห
ปญหา หรือความประสงค 

 

แจงสวนราชการ/หนวยงาน ตรวจสอบ
ขอเท็จจริง หาแนวทางในการชวยเหลือเพ่ือ

แกไขปญหาความเดือดรอน และการดําเนินการ
ตามอํานาจหนาที่ 

• ( ๑๕-๓๐ วันทําการ แลวแตประเภท ความยาก
งายของเร่ืองรองเรียน ) 

แจงผูรองทราบผลการดําเนินการ/ยุติเรื่อง 

กรณีสวนราชการ/หนวยงาน ไมรายงาน
ผลภายในระยะเวลาที่กําหนด 

• เตือนครั้งท่ี ๑ ครบกําหนด ๓๐ วันทําการ 

• เตื่อนครั้งท่ี ๒ ครบกําหนด ๑๕ วันทําการ 

• เตือนครั้งท่ี ๓ ครบกําหนด ๗ วันทําการ 

• ครบเตือนท้ัง ๓ ครั้ง ใหช้ีแจงเหตุผลและ
ความจําเปน 

ประมวลผลการดําเนินการ รายงานผลให
ผูบังคับบัญชาทราบ เพ่ือโปรดพิจารณา

สั่งการ/ยุติเร่ือง 

ขั้นตอนการดําเนินการเรือ่งรองเรียน/รองทุกข  

สวนราชการ/หนวยงาน รายงานผล
ใหศูนยดํารงธรรมจังหวัดปทุมธานี 

ภายในระยะเวลาที่กําหนด 


