
ขั้นตอนการปฏิบัติงานของศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดชัยนาท 

 เมื่อศูนย์ด ำรงธรรมจังหวัดชัยนำท ได้รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ จำกช่องทำงต่ำงๆ แล้ว 
เจ้ำหน้ำที่ศูนย์ด ำรงธรรมจังหวัดชัยนำท จะตรวจสอบวิเครำะห์ข้อมูล จ ำแนกเรื่องและพิจำรณำว่ำเกี่ยวข้อง 
กับส่วนรำชกำร/หน่วยงำนใด และด ำเนินกำร ดังนี้ 

1. กรณีเร่งด่วน จะประสำนชุดเคลื่อนที่เร็ว ลงพ้ืนที่ตรวจสอบข้อเท็จจริงทันที และติดตำม
ตรวจสอบผลกำรด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำ  

2. หำกประชำชนมำขอค ำปรึกษำข้อกฎหมำย/ค ำแนะน ำ ศูนย์ด ำรงธรรมจังหวัดชัยนำทจะจัด
เจ้ำหน้ำที่ท่ีมีควำมรู้และประสบกำรณ์ บริกำรให้ค ำแนะน ำและข้อกฎหมำย 

 3. กรณีเรื่องทั่วไป จะท ำบันทึกเสนอผู้บังคับบัญชำและท ำหนังสือแจ้งส่วนรำชกำร/หน่วยงำน 
ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือพิจำรณำตรวจสอบข้อเท็จจริงและด ำเนินกำรตำมอ ำนำจหน้ำที่ ภำยใน 3 วัน โดยก ำหนดให้
ส่วนรำชกำร/หน่วยงำน รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรหรือควำมคืบหน้ำ ภำยใน 15 วัน  
 4. เมื่อส่วนรำชกำร/หน่วยงำน ตรวจสอบและรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรให้ศูนย์ด ำรงธรรม
จังหวัดชัยนำททรำบแล้ว หำกเจ้ำหน้ำที่ฯ พิจำรณำแล้วเห็นว่ำ ผลกำรด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำเป็นที่ยุติ จะท ำ
บันทึกเสนอผู้บังคับบัญชำและรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรให้หน่วยงำนที่ส่งเรื่องร้องเรียนและแจ้งผู้ร้องทรำบ 
แต่หำกพิจำรณำแล้วเรื่องยังไม่ยุติ/ผลกำรตรวจสอบไม่ครบถ้วนทุกประเด็น จะท ำหนังสือแจ้งส่วนรำชกำร/
หน่วยงำน เพ่ือตรวจสอบข้อเท็จจริงเพิ่มเติม และก ำหนดระยะเวลำกำรรำยงำนผล ภำยใน 7 วัน 
 5. กรณีครบก ำหนดกำรรำยงำนผลแล้ว แต่ส่วนรำชกำร/หน่วยงำน ยังไม่รำยงำนผลกำร
ด ำเนินกำรให้ศูนย์ด ำรงธรรมจังหวัดชัยนำททรำบ จะด ำเนินกำร ดังนี้ 
 5.1 แจ้งเตือน ครั้ง 1 เมื่อครบก ำหนด 30 วัน 
 5.2 แจ้งเตือน ครั้ง 2 เมื่อครบก ำหนด 15 วัน นับตั้งแต่ได้รับกำรเตือนครั้งที่ 1 
 5.3 แจ้งเตือน ครั้ง 3 เมื่อครบก ำหนด 7 วัน นับตั้งแต่ได้รับกำรเตือนครั้งที่ 2 

 5.4 หลังจำกครบก ำหนดกำรแจ้งเตือนครั้งที่ 3 หำกยังไม่มีกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินกำร
หรือควำมคืบหน้ำ จะรำยงำนให้ผู้บังคับบัญชำทรำบ เพ่ือพิจำรณำสั่งกำรต่อไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



กระบวนการรับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ 
ของศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดชัยนาท 

 
ขั้นตอนการด าเนินงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ระยะเวลำ 3 วัน  ระยะเวลำ 3 วัน 
 
 
 
 ระยะเวลำ 15 วัน 
 
 
 

  

 

 

  

 

 

 

หน่วยงานภายนอก 
- ส ำนักรำชเลขำธิกำร 
- สปน. หมำยเลข 1111 
- กระทรวงมหำดไทย 
- ส ำนักงำนผูต้รวจกำรแผน่ดนิ 
- ส ำนักงำน ป.ป.ช. 
- กระทรวง ทบวง กรม อ่ืนๆ 

  รับเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ รับเรื่องร้องเรียนภายใน
จังหวัด 

- มำด้วยตนเอง 
- จดหมำย 
- โทรศัพท ์
- เว็บไซต์จังหวัดชัยนำท 
- ไลน ์
- เฟสบุ๊ค 
- ระบบอีเมล ์

กรณีส่งต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องรายงาน/สรุปผลการด าเนินการ 
(หำกเกินก ำหนดระยะเวลำ ท ำหนังสือติดตำมเร่ือง) 

กรณีสามารถด าเนินการแก้ไข
ปัญหาได้ทันที เช่น 

- ให้ค ำแนะน ำ/ปรึกษำข้อกฎหมำย 
- แจ้งชุดปฏบิัติกำรเคลื่อนที่เร็ว 

ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดชัยนาท 
พิจารณาเรื่อง 

กรณียุติเรื่อง 
- รำยงำนผลให้หน่วยงำน   
  ที่ส่งเรื่องร้องเรียนทรำบ 
- แจ้งผลให้ผู้ร้องทรำบ 

กรณีไม่ยุติเรื่อง 
- แจ้งหน่วยงำนที่เก่ียวข้องตรวจสอบ   
  เพิ่มเติม 
- จัดประชุม/หำรือผู้บริหำร/ส่วนรำชกำร 
  ที่เก่ียวข้องเพื่อหำทำงแก้ปัญหำ 
- แจ้งหน่วยงำนส่วนกลำงพิจำรณำ 
  ช่วยเหลือกรณีเกินอ ำนำจของจังหวัด 
- หำกไม่มีรำยงำนควำมคบืหน้ำ  
  จะน ำสู่กระบวนกำรเร่งรัด/ติดตำม  
  เร่ืองร้องเรียนต่อไป 
 


