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หน่วยงานภายนอก มท. 
- ส านักราชเลขาธิการ 
- ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 
- ส านักเลขาธิการ ครม. 
- สนง.ผู้ตรวจการแผ่นดินของรัฐสภา 
- สนง.ปปช. / สนง.ปปท. 
- สนง.ปปง. 
- กระทรวง / ทบวง / อื่น ๆ 

ศูนย์ด ารงธรรมกระทรวงมหาดไทย 

สปน. หมายเลข 1111 
การเชื่อมโยงเครือข่าย IT 

ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดกาญจนบุรี 
- มาย่ืนค าร้องด้วยตนเอง 
- จดหมาย 
- โทรศัพท์ / สายด่วน 1567 
- www.1567.moi.go.th 
- www.opm.1111.go.th 
- One Stop Service  
(ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด สาขาโลตัส) 
- Application Spond 

เจ้าหน้าท่ีผูร้ับผิดชอบ 
ตรวจสอบวิเคราะห์ข้อมูล/  
สรุปประเด็นร้องเรียน / 

ร้องทุกข์ / 
ข้อกฏหมายเสนอ

ผู้บังคับบัญชาพิจารณา 

หน่วยงานมีอ านาจหน้าท่ี 
- ระดับจังหวัด 
- ระดับอ าเภอ 
- หน่วยงานอื่นที่อยู่ในพ้ืนที่ 

ไกล่เกลี่ยคู่กรณ ี
- สามารถเจรจาไกล่เกลี่ย 
ตกลงกันได้ 

หน่วยเคลื่อนที่เร็วลงพ้ืนที่ 
- กรณีเป็นเรื่องเร่งด่วนปล่อย
ไว้เกิดผลเสียหายต่อส่วนรวม / 
ร้ายแรง 
 

รายงานผลการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงมาท่ีศูนย์ด ารง
ธรรมจังหวัดกาญจนบุรี 

ระบบรับเรื่องราวร้องทุกข์ 

วิเคราะห์สรุปผลรายงาน
การตรวจสอบข้อเท็จจริง
(ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด

กาญจนบุรี) 

แจ้งผลใหผู้้ร้องและ
หน่วยงานที่ส่งเรื่องทราบ 

ผอ.ศดร. 
จ.กจ. 

หน.สนจ.กจ. 

ผอ.ศดร.จ.กจ. พิจารณา/ 
สั่งการ/ยุติเร่ือง 

http://www.1567.moi.go.th/
http://www.opm.1111.go.th/

