
โครงสร้างและบทบาทหน้าที่ของศนูย์ด ารงธรรมจังหวัดกาญจนบุรี 

 
ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดกาญจนบุรี 

ฝ่ายอ านวยการ 
ผู้ว่าราชการจังหวัด               เป็นผู้อ านวยการศูนย์ฯ 

รองผู้ว่าราชการจังหวัด (ทุกท่าน)   เป็นรองผู้อ านวยการศูนย์ฯ 
 

หน้าที่ 
- ก าหนดนโยบาย วางแผน อ านวยการ ควบคุม ก ากับ 
  ดูแลการปฏิบัติงานของศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด 
- ก าหนดหลักเกณฑ์ ข้ันตอน และแนวทางการ 
  ปฏิบัติงานของศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด 

งานรับเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

ชุดเฉพาะกิจ (หน่วยเคลื่อนที่เร็ว) 

งานไกล่เกลี่ยเร่ืองราวร้องทุกข์ งานศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จ 
ณ จุดเดียว 

งานบริการข้อมูลข่าวสาร/
สารสนเทศ 

กลุ่มภารกิจเพื่อแก้ไขปัญหาความเดือนร้อนของประชาชน 

ชุดเฉพาะกิจที่ 1 ชุดเฉพาะกิจที่ 2 

กลุ่มภารกิจ จ านวน 6 กลุ่ม 

ความม่ันคง ที่ดิน โครงสร้างพื้นฐาน สังคม เศรษฐกิจ พิทักษ์ระบบคุณธรรม 

ที่ปรึกษา 
- อัยการจังหวัด 
- อัยการคดีเยาวชนฯ 
- อัยการจังหวัด (สคชจ) 
- ยุติธรรมจังหวัด 

หัวหน้าส่วนราชการ/หน่วยงานเก่ียวข้อง 
 

ศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอในพืน้ที่ 13 อ าเภอ 

หน้าที ่
- รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
- ให้ค าปรึกษา รับฟังปัญหาความต้องการ   
  หรือข้อเสนอแนะของประชาชน 
- ประสานงานเพ่ือแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน/ 
  ร้องทุกข์ 

หน้าที ่
- ให้บริการข้อมูลสารสนเทศ/ข่าวสาร 
- ให้ค าแนะน า/ข้อมูลที่จ าเป็นในการติดต่อ 
  ราชการ 
- ประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
 

หน้าที ่
- ด าเนินการไกล่เกลี่ยเรื่องราวร้องทุกข์ 
- จัดท าบันทึกข้อตกลง หรือสัญญประนี 
  ประนอม ยอมความ 

หน้าที ่
- จัดท าศูนย์บริการประชาชนแบบเบ็ดเสร็จ 
  ณ จุดเดียว 
- ให้ค าแนะน า/ข้อมูลที่จ าเป็นในการติดต่อ 
  ราชการ 


