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ความเป็นมาของการส ารวจความคิดเห็น 
(ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความคาดหวัง) 

ของผูร้ับบรกิารและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกกระทรวง 
ต่อการปฏิบตัิงานของกระทรวงการต่างประเทศ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 
 

 
1. หลักการและเหตุผล 

 
กระทรวงการต่างประเทศได้ด าเนินการส ารวจความคิดเห็น (ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และ  

ความคาดหวัง) ของผูร้ับบริการและผู้มสี่วนได้ส่วนเสียภายนอกกระทรวงตอ่การปฏิบัติงานของกระทรวงฯ มา
ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 โดยหวังว่าข้อมลูป้อนกลบัที่ได้รับจากผูร้ับบรกิารและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียจะได้
น าไปช่วยในการวางแผนการพัฒนา การบรหิาร และการปฏิบัติงานของหน่วยงานต่าง ๆ ของกระทรวงฯ และ
บุคลากรของกระทรวงฯ ในทุก ๆ ด้าน อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ผูร้ับบริการและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียได้รบัประโยชน์และ
ความพึงพอใจต่องานใหบ้ริการภาครัฐ (Public Service) ของกระทรวงฯ มากยิ่งข้ึน และเพื่อใหก้ระทรวงฯ 
สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสทิธิภาพยิ่งขึ้น 

 
2. วัตถปุระสงค์ของการส ารวจฯ 

 
- เพื่อกระทรวงฯ และทกุหน่วยงานที่รบัการประเมินสามารถน าผลการส ารวจความคิดเห็น           

(ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความคาดหวัง) ของผูร้ับบริการและผู้มสี่วนได้ส่วนเสียภายนอกกระทรวง ต่อ       
การปฏิบัตงิานของกระทรวงฯ มาพจิารณาทบทวนและวิเคราะห์ เพื่อก าหนดแนวทางในการพัฒนาและปรบัปรุง
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของหน่วยงานและบุคลากรของกระทรวงฯ ในปงีบประมาณ ต่อ ๆ ไป                
ด้วยหลกัการกลัน่กรองแนวทางการพฒันา คือ  

(1) ใหป้ระโยชนส์งูแกบุ่คลากรจ านวนมากและเป็นธรรม  
(2) มโีทษน้อยในระยะยาว มีความเสีย่งต่ า แก้ไขได้งา่ยหากไม่ปรากฎผลตามที่คาดไว้  
(3) ต้นทุนต่ า ใช้ทรัพยากรน้อย (เช่น ใช้เวลา งบประมาณ ก าลงัคน สินทรัพย์ เท่าทีจ่ าเป็น) 
(4) มคีวามเปน็ไปได้สงูและน าไปปฏิบัตไิด้ในบรบิทของระบบราชการ 

- เพื่อสร้างการตระหนักรู้ให้แก่บุคลากรทั้งกระทรวงฯ ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานที่อยู่ในประเทศหรือ               
ในต่างประเทศ ไม่ว่าจะเป็นกรมกองหรือหน่วยงานในส านักงานปลัดกระทรวง ใหเ้ข้าใจถึงบทบาทของตนเอง               
ที่จะเป็นส่วนส าคัญในการร่วมกันพัฒนาและปรับปรงุประสทิธิภาพการปฏิบัตงิานของกระทรวงฯ 
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3. ขั้นตอนการด าเนินการ 

1) ทบทวนประเด็นค าถามในแบบส ารวจความคิดเหน็ฯ และทบทวนรายช่ือหน่วยงานผู้รับบริการและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของปีงบประมาณปัจจุบัน 

2) แปลแบบส ารวจเป็นภาษาอังกฤษ เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผู้ตอบบางส่วนที่ไม่รู้ภาษาไทย 
3) จัดท าแบบส ารวจฯ ผ่านระบบออนไลน์ และมีหนังสือขอความร่วมมือผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียตอบแบบส ารวจฯ ผ่านระบบออนไลน์  
4) ประมวลผลส ารวจฯ  
5) แจ้งเวียนผลส ารวจฯ ให้หน่วยงานผู้รับการส ารวจฯ พิจารณาเสนอค าช้ีแจงและข้อมูลเพิ่มเติม 
6) รายงานผลการส ารวจฯ ฉบับสมบูรณ์ เสนอผู้บริหารรับทราบและพิจารณา  
7) แจ้งเวียนผลส ารวจฯ ฉบับสมบูรณ์ เพื่อหน่วยงานของกระทรวงฯ ทั้งในประเทศและในต่างประเทศ

รับทราบ และเพื่อให้หน่วยงานผู้รับการส ารวจฯ พิจารณาน าความคิดเห็น ความคาดหวัง และข้อเสนอแนะของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของกระทรวงฯ ไปการปรับปรุงและพัฒนาการบริหารและการปฏิบัติงานต่อไป 

4. กลุม่เป้าหมาย  

ได้แก่ กลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของกระทรวงฯ ประกอบด้วย 
1) หน่วยงานของรัฐ เช่น กระทรวง ทบวง กรมหรือส่วนราชการที่มีฐานะเทียบเท่ากรม รัฐวิสาหกิจ 

รวมถึงองค์กรอิสระ องค์การมหาชน และหน่วยงานที่อยู่ในก ากับของรัฐ 
2) หน่วยงานที่ไม่ใช่หน่วยงานของรัฐ เช่น ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม สถาบันการศึกษาต่าง ๆ  
3) สถานเอกอัครราชทูตและสถานกงสุลต่างประเทศประจ าประเทศไทย รวมถึงองค์การระหว่าง

ประเทศ ที่มีการติดต่อราชการกับกระทรวงฯ 

5. ขอบเขตการส ารวจ  

ส ารวจความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานของหน่วยงานต่าง ๆ ของกระทรวงฯ ซึ่งหน่วยงานที่รับ
การส ารวจฯ มีจ านวน 14 หน่วยงาน (เรียงล าดับตามตัวอักษร) ประกอบด้วย   

1) กรมการกงสุล 
2) กรมความร่วมมือระหว่างประเทศ 
3) กรมพิธีการทูต 
4) กรมยุโรป 
5) กรมเศรษฐกิจระหว่างประเทศ 
6) กรมสนธิสัญญาและกฎหมาย 
7) กรมสารนิเทศ 
8) กรมองค์การระหว่างประเทศ 
9) กรมอเมริกาและแปซิฟิกใต้ 
10) กรมอาเซียน 
11) กรมเอเชียตะวันออก 
12) กรมเอเชียใต้ ตะวันออกกลาง และแอฟริกา 
13) สถาบันการต่างประเทศเทวะวงศ์วโรปการ 
14) ส านักนโยบายและแผน 
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6. แบบส ารวจ แบ่งเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนท่ี 1 : ข้อมูลพ้ืนฐานของหน่วยงานผู้ตอบแบบส ารวจ และรายชื่อหน่วยงานของกระทรวงฯ ท่ีมี
การประสานงานกันหรือท างานร่วมกันในปีงบประมาณท่ีท าการส ารวจฯ 

ส่วนท่ี 2 : แบบส ารวจความพึงพอใจ/ความไม่พึงพอใจ ท่ีมีต่อการปฏิบัติงานของหน่วยงานต่าง ๆ 
ของกระทรวงการต่างประเทศ โดยมีประเด็นการส ารวจ ดังนี้   

1. เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน/ผู้ให้บริการ ของแต่ละหน่วยงาน  
1.1 ความรู้และความเช่ียวชาญในงานที่ปฏิบัติ/ในการให้บริการ  
1.2 ความเต็มใจปฏิบัติงาน/ให้บริการ ด้วยความสุภาพ และเหมาะสม  

2. คุณภาพของงาน/บริการ ของแต่ละหน่วยงาน 
2.1 คุณภาพของงาน (ความสะดวก ถูกต้อง ทันการณ์)  

 2.2 คุณภาพของข้อมูล (ถูกต้อง ทันสมัย ครอบคลุม และใช้ประโยชน์ได้ตามความประสงค์) 
  2.3 ประสิทธิภาพของช่องทางการประสานงาน/การขอรับบริการ (อาทิ โทรศัพท์ โทรสาร 
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์) 

 3. ข้อมูลเฉพาะที่ต้องการทราบเพิ่มเติม โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  
- กรมเศรษฐกิจระหว่างประเทศและสถาบันการต่างประเทศเทวะวงศ์วโรปการมีค าถามประเด็น

เฉพาะเรื่องที่ต้องการทราบความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 4. การใหบ้ริการของฝ่ายประชาสมัพันธ์  
  4.1 เจ้าหน้าที่ใหบ้ริการด้วยตามความเหมาะสมและมีจิตบริการ 

4.2 ประสิทธิภาพในการให้บริการของฝ่ายประชาสัมพันธ์ อาทิ การให้ค าอธิบาย/ การให้
ค าปรึกษาแนะน า/ตอบข้อสงสัย และแกป้ัญหาเฉพาะหน้า (ถูกต้อง/ชัดเจน/รวดเร็ว) 

5. การใหบ้ริการของฝ่ายรกัษาความปลอดภัยและอ านวยความสะดวกด้านการจราจร  
5.1 เจ้าหน้าที่ใหบ้ริการตามความเหมาะสมและมจีิตบริการ 
5.2 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านการรกัษาความปลอดภัย อาทิ การแลกบัตรเข้า-ออก 

การจอดรถ 

6. ความไม่พึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของกระทรวงฯ ในภาพรวม อาทิ เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน/      
ผู้ให้บริการ คุณภาพการให้บริการ และด้านอื่น ๆ อาทิ ความสะดวกในการติดต่อประสานงาน และข้อมูลที่ได้รับ/
ไม่ได้รับจากการสอบถาม เป็นต้น 
 

ส่วนท่ี 3 : ความเชื่อมั่นท่ีมีต่อกระทรวงการต่างประเทศ โดยมีประเด็นการส ารวจ ดังนี้  
3.1 การมีความน่าเช่ือถือและการมีภาพลักษณ์ที่ดี 
3.2 การด าเนินนโยบายด้านการต่างประเทศเพื่อประโยชน์ของชาติและประชาชน 
3.3 การปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลและความโปร่งใส 
3.4 การให้บริการด้วยความยุติธรรม 
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ส่วนท่ี 4 : ความพึงพอใจท่ีมีต่อเว็บไซต์กระทรวงการต่างประเทศ (www.mfa.go.th) โดยมีประเด็น
การส ารวจ ดังนี้ 

ความพึงพอใจที่มีต่อเว็บไซต์กระทรวงการต่างประเทศ 
(1) ความน่าสนใจและความง่ายต่อการใช้งานของรูปแบบของเว็บไซต์ 
(2) คุณภาพของข้อมูล (มีความถูกต้อง ทันสมัย ครอบคลุม เป็นประโยชน์ และตรงความต้องการ

ของผู้เข้าชม) 
 

http://www.mfa.go.th/
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วิธีการใช้ผลการส ารวจความพึงพอใจฯ ให้ได้ประโยชน์สูงสุด 
 
 
ข้อคิดเห็นเชิงบวก :  

(1) เป็นโอกาสสร้างก าลังใจ ความภาคภูมิใจ และความผูกพนัในงาน ของผู้บริหารและเจ้าหน้าทีท่ี่เป็น
ก าลังส าคัญหรือมีส่วนเกี่ยวข้อง 

(2) ช่วยสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้แกห่น่วยงานเจ้าของผลงาน  
(3) ช่วยสร้างโอกาสส าหรับตอ่ยอดกจิกรรมเชิงรกุหรือนวัตกรรมทีห่น่วยงานได้ทดสอบตลาด (market 

test) แล้ว และได้รบัข้อคิดเห็นเชิงบวก 

ข้อคิดเห็นเชิงลบ :  
(1) ช่วยให้หน่วยงานที่ถูกพาดพงิมีโอกาสช้ีแจงจากมุมมองของตนเอง เพื่อให้ผูบ้รหิารและบุคลากรทั้ง

กระทรวงฯ ได้ทราบข้อมูลครบถ้วนรอบด้านและสมดลุยิ่งขึน้ ลดการด่วนสรุป ลดความเข้าใจคลาดเคลื่อน          
ลดข่าวลือ ที่จะน ามาสู่อคตซิึ่งจะมผีลกระทบต่อความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรและระหว่างหน่วยงาน และมีผล  
ต่อบรรยากาศการท างานร่วมกัน เนื่องจากแตล่ะหน่วยงานที่ได้ตั้งข้ึนมาและแต่ละคนที่ได้เข้ามาท างาน ต่างก็เป็น
ฟันเฟืองนอ้ยใหญ่ที่ช่วยหมุนใหร้ะบบงานของกระทรวงฯ ด าเนินไปได้ 

(2) เป็นโอกาสขอรบัการสนับสนุนเชิงนโยบายและเชิงทรัพยากรการปฏิบัติงาน จากผูบ้รหิารหรอื
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จากข้อจ ากัดที่มซีึ่งอาจมสี่วนท าใหเ้กดิข้อติดขัดในการปฏิบัติงานทีผ่่านมา 

(3) เป็นโอกาสประชาสัมพันธ์งานประเภท “ปิดทองหลังพระ” ที่ท าหน้าที่เป็นฐานที่แข็งแรงให้แก่            
การสร้างผลงานประเภทที่เห็นผลงานได้ง่ายและเร็ว 

(4) เป็นโอกาสประชาสัมพันธ์งานที่ก าลังจะเปิดตัว หรือก าลงัทดสอบตลาด เพื่อช่วยลดประเด็นปัญหา 
(pain points) ของลกูค้า 

(5) เป็นโอกาสน าข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบส ารวจฯ มาเป็นเหตุผลส าหรบัน าเสนองาน 
ที่ตอบโจทยส์ าคัญ ที่หน่วยงานผู้ถูกพาดพงิอาจทราบถึงปญัหาอยู่แล้ว แต่ไม่สะดวกทีจ่ะน าเสนอด้วยตนเอง 

ทั้งนี้  การน าข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบส ารวจฯ มาพัฒนา soft side management 
และ hard side management ให้แข็งแรงและสมดุลกัน จะช่วยให้องค์กรด ารงอยู่และพัฒนาได้อย่างยัง่ยืน 
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ส่วนที่ 1 : ข้อมูลพืน้ฐาน 

 
ผลการส ารวจความคดิเหน็ 

(ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความคาดหวัง) 
ของผูร้ับบรกิารและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ต่อการปฏิบตัิงานของกระทรวงการต่างประเทศ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 
 

 
 
มีผู้ตอบแบบส ารวจฯ ทั้งสิ้น 404 ราย โดยหน่วยงานผู้รับบริการที่กระทรวงฯ ส่งแบบส ารวจฯ ให้ตอบ 

มจี านวน 53๐ หน่วยงาน 
 

 
     
 
 

 
จากผู้ตอบท้ังหมด ประกอบด้วยผู้ตอบจากภาครัฐ เป็นสัดสว่นสูงสุด ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 88.86 

(ตามด้วย สถานเอกอัครราชทูต/สถานกงสุลต่างประเทศประจ าประเทศไทย/องค์การระหว่างประเทศประจ า
ประเทศไทย ภาคเอกชน และ ภาคประชาสงัคม ตามล าดับ) 
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1. ภาครัฐ  
 

 

ผู้ตอบทั้งหมดในภาครัฐ ประกอบด้วยผู้ตอบจากส่วนราชการ เป็นสัดส่วนสูงสดุ (ตามด้วย รัฐวิสาหกจิ
องค์การมหาชน และองค์กรอสิระของรัฐ ตามล าดับ)  

 

 

 

จากผู้ตอบทัง้หมดที่สงักัดส่วนราชการ ประกอบด้วยผู้ตอบจากกระทรวงต่าง ๆ เป็นสัดส่วนสูงสดุ                   
(ตามด้วย ส านักนายกรัฐมนตรี ส่วนราชการไมส่ังกัดส านักนายกรัฐมนตรี กระทรวง หรือทบวง และรัฐสภา 
ตามล าดับ) ขณะทีส่่วนราชการในพระองค์ไม่มผีู้ตอบแบบสอบถาม 
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จากผู้ตอบทัง้หมดที่สงักัดรัฐสภา ประกอบด้วยผู้ตอบจากส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา ส านักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
จากผู้ตอบทัง้หมดที่สงักัดส านกันายกรัฐมนตรี ประกอบด้วยผู้ตอบจากส านกัเลขาธกิารคณะรัฐมนตรี  

เป็นสัดส่วนสูงสดุ (ตามด้วย ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน ส านักข่าวกรองแห่งชาติ ส านักงาน
ขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ ยุทธศาสตร์ชาติ และการสร้างความสามัคคีปรองดอง (ส านักงาน ป.ย.ป.) สภาความ
มั่นคงแห่งชาติ ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ศูนย์อ านวยการบริหารจงัหวัดชายแดนภาคใต้ (ศอ.บต.) 
ตามล าดับ) 
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จากผู้ตอบทัง้หมดที่สงักัดกระทรวงต่าง ๆ ประกอบด้วยผู้ตอบจากกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ เป็น

สัดส่วนสูงสดุ ตามด้วย กระทรวงมหาดไทย กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม กระทรวงการคลงั
กระทรวงกลาโหม กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมั่นคงของมนุษย์ กระทรวงอุตสาหกรรม กระทรวงอุดมการ
ศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม กระทรวงคมนาคม กระทรวงสาธารณสุข และกระทรวงอื่น ๆ (อาทิ 
กระทรวงยุติธรรม กระทรวงแรงงาน กระทรวงพลังงาน กระทรวงดจิิทลัเพื่อเศรษฐกจิและสงัคม กระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬา กระทรวงพาณิชย์ กระทรวงศึกษาธิการ และกระทรวงวัฒนธรรม) ตามล าดับ 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
จากผู้ตอบทัง้หมดซึ่งมาจากส่วนราชการท่ีไม่สังกดัส านกันายกรัฐมนตรี กระทรวง หรือทบวง 

ประกอบด้วยผู้ตอบจากส านกังานต ารวจแห่งชาติ เป็นสัดสว่นสูงสุด (ตามด้วย ส านักงานพระพุทธศาสนา
แห่งชาติ ส านักงานคณะกรรมการนโยบายเขตพฒันาพเิศษภาคตะวันออก (สกพอ.) และส านักงานราชบัณฑิตย
สภา ตามล าดับ) 
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จากผู้ตอบทัง้หมดที่สงักัดรัฐวิสาหกจิ ประกอบด้วยผู้ตอบจากการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยและการ

ไฟฟ้านครหลวง เป็นสัดส่วนสูงสดุ (ตามด้วย สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (วว.) 
ธนาคารเพื่อการสง่ออกและน าเข้าแหง่ประเทศไทย การกีฬาแห่งประเทศไทย และบริษัท โทรคมนาคมแหง่ชาติ 
จ ากัด (มหาชน) ในสัดส่วนเท่าๆ กัน) 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
จากผู้ตอบทัง้หมดที่สงักัดองคก์ารมหาชน ประกอบด้วยผู้ตอบจาก ส านักงานนวัตกรรมแหง่ชาติ ส านักงาน

ส่งเสริมเศรษฐกจิสร้างสรรค์ ส านักงานความร่วมมือพฒันาเศรษฐกิจกบัประเทศเพือ่นบ้าน ส านักงานพฒันา
เศรษฐกจิจากฐานชีวภาพ องค์การบรกิารจัดการก๊าชเรือนกระจก (อบก.) สถาบันระหว่างประเทศเพื่อการค้าและ
การพัฒนา ส านักงานส่งเสริมวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) ส านักงานสภานโยบายการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัย และนวัตกรรมแห่งชาติ (สอวช.) ส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ และสถาบัน
ส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (สสวท.) ในสัดส่วนเท่า ๆ กัน 
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จากผู้ตอบทัง้หมดที่สงักัดองคก์รอิสระของรัฐ ประกอบด้วยผู้ตอบจากส านกังานคณะกรรมการก ากับ
หลักทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ (ก.ล.ต.) เป็นสัดส่วนสูงสดุ (ตามด้วย ส านักงานศาลปกครอง ส านักงาน
คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ส านักงานคณะกรรมการกจิการกระจายเสียง กจิการโทรทัศน์ และกจิการ
โทรคมนาคมแห่งประเทศไทย (กสทช.) ส านักงานคณะกรรมการการแข่งขันทางการค้า ส านักงานการตรวจเงิน
แผ่นดิน และสถาบันอาหาร ในสัดส่วนเท่า ๆ กัน) 
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ผู้ตอบทั้งหมดที่มาจากภาคเอกชน ประกอบด้วยผู้ตอบจากสมาคม/หอการค้า เป็นสัดส่วนสูงสดุ  
(ตามด้วย บริษัท/กลุ่มบริษัท/ห้างหุ้นส่วน) ขณะที่ไม่มโีรงแรมใด ๆ ตอบแบบสอบถาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
จากผู้ตอบทัง้หมดที่เป็นสมาคม/หอการค้า ประกอบด้วยผู้ตอบจากสภาหอการค้าแหง่ประเทศไทย 

German-Thai Chamber of Commerce สภาอุตสาหกรรมแหง่ประเทศไทย สมาคมกอรีแห่งประเทศไทย 
ในอุปถัมภ์ของจุฬาราชมนตรี สมาคมอุตสากรรมทูน่าไทย สมาคมอาหารแช่เยือกแข็งไทย และสมาคมกีฬาลอน
เทนนิสแห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์ ในสัดส่วนเท่า ๆ กัน 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

2. ภาคเอกชน 
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จากผู้ตอบทัง้หมดที่เป็นบริษัท/กลุ่มบริษัท/ห้างหุ้นส่วน มาจากบริษัท ครีเอทีฟ พอยท์ แอด จ ากัด และ
บริษัท เทล ออฟ เอเชีย จ ากัด ในสัดส่วนเท่าๆ กัน 
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ผู้ตอบทั้งหมดที่มาจากภาคประชาสังคม ประกอบด้วยผู้ตอบจาก มูลนิธิ/องคก์รสาธารณะประโยชน์  
เป็นสัดส่วนสูงสดุ ตามด้วย สถาบันการศึกษา 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
จากผู้ตอบทัง้หมดที่มาจากสถาบันการศกึษา ประกอบด้วยผู้ตอบจากมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

และมหาวิทยาลัยรามค าแหง ในสัดส่วนเท่า ๆ กัน)  
 

 

 
 
 

 
 
 
 
 

3. ภาคประชาสังคม 
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จากผู้ตอบทัง้หมดที่มาจากมูลนิธิ/องคก์รสาธารณะประโยชน์ ประกอบด้วยผู้ตอบจากศูนย์พัฒนาและ

ฝึกอบรมคนพกิารแห่งเอเชียและแปซิฟกิ มูลนิธิรอยัลแบงค์คอกซิมโฟนอีอรเ์คสตร้า มูลนิธิแม่ฟ้าหลวง ในพระบรม
ราชูปถัมภ์ และมลูนิธิโคเออร์ ในสัดส่วนเท่า ๆ กัน  
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จากผู้ตอบทัง้หมดที่มาจากสถานเอกอคัรราชทูตต่างประเทศประจ าประเทศไทย สถานกงสุลต่างประเทศ

ประจ าประเทศไทย และองคก์ารระหว่างประเทศประจ าประเทศไทย ประกอบด้วยผู้ตอบจาก               
สถานเอกอคัรราชทูตต่างประเทศประจ าประเทศไทย เป็นสัดส่วนสูงสดุ ตามด้วย องค์การระหว่างประเทศ
ประจ าประเทศไทย  

 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
จากผู้ตอบทัง้หมดที่มาจากสถานเอกอคัรราชทูตต่างประเทศประจ าประเทศไทย ประกอบด้วยผู้ตอบ

จากสถานเอกอคัรราชทูตไอร์แลนดป์ระจ าประเทศไทยและสถานเอกอคัรราชทูตปานามาประจ าประเทศไทย
เป็นสัดส่วนสูงสดุ  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. สถานเอกอคัรราชทตูต่างประเทศประจ าประเทศไทย สถานกงสุลต่างประเทศ 
ประจ าประเทศไทย และองค์การระหว่างประเทศประจ าประเทศไทย 
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จากผู้ตอบทัง้หมดที่มาจากองค์การหว่างประเทศประจ าประเทศไทย ประกอบด้วยผู้ตอบจาก UNICEF        
Asian Disater Preparedness Center และ Japan International Cooperation Agency ในสัดส่วน
เท่า ๆ กัน) 
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ส่วนที่ 2 : ผลการส ารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจ 
ที่มีต่อการปฏิบตัิงานของกระทรวงการต่างประเทศในภาพรวม 

 
 
หน่วยงานภายในกระทรวงฯ ท่ีมีหน่วยงานภายนอกตอบแบบส ารวจฯ มากท่ีสดุ คือ กรมการกงสุล   

คิดเป็นร้อยละ 40.80 (ตามด้วย กรมความร่วมมือระหว่างประเทศ กรมสนธิสญัญาและกฎหมาย กรมเอเชีย
ตะวันออก กรมอาเซียน กรมองค์การระหว่างประเทศ กรมเอเชียใต้ ตะวันออกกลางและแอฟริกา กรมเศรษฐกิจ
ระหว่างประเทศ กรมยุโรป กรมอเมริกาและแปซฟิิกใต้ กรมพิธีการทูต สถาบันการต่างประเทศเทวะวงศ์วโรปการ 
ส านักนโยบายและแผน และกรมสารนเิทศ ตามล าดับ) 
 

หน่วยงาน 
ผู้ตอบ 

(ร้อยละ) 
ผู้ตอบ 
(คน) 

 
 
หมายเหตุ : ผู้ตอบแบบส ารวจแต่ละคนสามารถเลือกประเมินได้หลายหน่วยงานตามที่ได้ประสานงาน/ท างานร่วมกันในปีงบประมาณ 

ที่ท าการส ารวจ 
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ผู้ตอบแบบส ารวจฯ มคีวามพึงพอใจตอ่การปฏบิตัิงานของกระทรวงฯ ในภาพรวม ในปีงบประมาณ       
พ.ศ. 2566 เฉลี่ย เป็นร้อยละ 88.34 เพ่ิมขึ้นจากปงีบประมาณ พ.ศ. 2565 (เฉลี่ย ร้อยละ 86.27) 

ทั้งนี ้หน่วยงานที่ได้รบัคะแนนความพึงพอใจสูงสุด ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 คือ กรมสารนิเทศ  
(สูงกว่าร้อยละ 91) 
 
ตารางแสดงสรุปผลความพึงพอใจฯ จ าแนกรายหน่วยงาน (โดยเรียงล าดับตามตัวอักษร) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 

 
 
 

ล าดับที่ หน่วยงาน 

ร้อยละความพึงพอใจ เพิ่มขึ้น/
ลดลงจาก 
2565 - 
2566 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

1 กรมการกงสุล 86.66 86.47 88.65 +2.18 
2 กรมความร่วมมือระหว่างประเทศ 85.95 87.20 87.01 -0.19 
3 กรมพิธีการทูต 86.86 86.69 89.14 +2.45 
4 กรมยุโรป 87.20 84.73 88.02 +3.29 
5 กรมเศรษฐกิจระหว่างประเทศ 86.32 85.84 85.80 -0.04 
6 กรมสนธิสัญญาและกฎหมาย 87.48 86.33 89.23 +2.90 
7 กรมสารนิเทศ 88.43 89.66 91.42 +1.76 
8 กรมองค์การระหว่างประเทศ 85.45 85.78 89.27 +3.49 
9 กรมอเมริกาและแปซิฟิกใต ้ 87.46 83.63 86.42 +2.79 
10 กรมอาเซียน 87.66 84.72 88.41 +3.69 
11 กรมเอเชียตะวันออก 88.90 87.37 89.71 +2.34 
12 กรมเอเชียใต้ ตะวันออกกลาง และแอฟริกา 87.77 84.72 87.57 +2.85 
13 สถาบันการต่างประเทศเทวะวงศ์วโรปการ 90.58 90.62 88.95 -1.67 
14 ส านักนโยบายและแผน 83.39 83.96 87.25 +3.29 

ร้อยละความพึงพอใจเฉลี่ย 87.15 86.27 88.34 +2.08 

ผลการส ารวจความพึงพอใจฯ จ าแนกรายหน่วยงาน ระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 - 2566   
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ผู้ตอบแบบส ารวจฯ มคีวามพึงพอใจเจ้าหน้าท่ีผูป้ฏบิตัิงานและคุณภาพงานของกระทรวงฯ                 

ในภาพรวม ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เฉลี่ยร้อยละ 88.39 เพ่ิมขึ้นร้อยละ 2.10 จากปีงบประมาณ พ.ศ. 
2565 (เฉลี่ยร้อยละ 86.29) 

 

ตารางแสดงสรปุผลความพึงพอใจเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัตงิาน/ผู้ให้บริการ และคณุภาพของงาน 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 
 
 
 
 
 

ความพึงพอใจฯ ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏบิตัิงานและคณุภาพงาน 
ร้อยละความพึงพอใจ 

ปีงบประมาณ 
2565 

ปีงบประมาณ 
2566 

1. เจ้าหน้าท่ีผูป้ฏบิตัิงาน / ผู้ให้บริการ 87.52 89.15 
   1.1 มีความรู้และความเช่ียวชาญในงานที่ปฏิบัติ / ในการให้บรกิาร 87.48 89.37 
   1.2 เต็มใจปฏิบัติงาน / ให้บรกิาร ด้วยความสุภาพ และเหมาะสม 87.56 88.93 
2. คณุภาพของงาน / บริการ 85.06 87.64 
   2.1 คุณภาพของงาน (ความสะดวก ถูกต้อง ทันการณ์) 86.09 87.93 
   2.2 คุณภาพของข้อมูล (ถูกต้อง ทันสมัย ครอบคลุม และใช้ประโยชน์
ได้ตามความประสงค์) 

86.90 88.10 

   2.3 ประสิทธิภาพของช่องทางการประสานงาน/การขอรบับรกิาร 
(เช่น โทรศัพท์ โทรสาร ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์) 

84.11 86.88 

   2.4 ความสะดวกในการประสานงาน/การขอรบับริการในช่วง
สถานการณ์การแพรร่ะบาดของโรคติดต่อไวรัสโคโรนา 2019    
(COVID-19) 

83.16 - 

ร้อยละความพึงพอใจเฉลี่ย 86.29 88.39 

ผลการส ารวจความพึงพอใจท่ีมีต่อการปฏิบัติงานของกระทรวงฯ 
ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานและคุณภาพงาน 
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กรมการกงสุล 

 

 

 
 
 
 

• ผู้ตอบแบบส ารวจฯ ของกรมฯ 164 ราย 
(คิดเป็นร้อยละ 40.59 ของผู้ตอบแบบส ารวจฯ ทั้งหมด 404 ราย) 

 
 

ตารางแสดงร้อยละของความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจท่ีมีต่อการปฏิบัติงานของกรมการกงสุล 

 
 
 
 
 

ประเด็น 
ร้อยละ 

ความพึงพอใจ 
1. เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏบิตัิงาน / ผู้ให้บริการ 88.90 

    1.1 มีความรู้และความเช่ียวชาญในงานที่ปฏิบัติ/ในการให้บรกิาร 88.90 

    1.2 เต็มใจปฏิบัติงาน/ให้บริการ ด้วยความสุภาพ และเหมาะสม 88.90 

2. คณุภาพของงาน / บริการ 88.39 

    2.1 คุณภาพของงาน (ความสะดวก ถูกต้อง ทันการณ์) 88.90 
    2.2 คุณภาพของข้อมูล (ถูกต้อง ทันสมัย ครอบคลุม และใช้ประโยชน์ได้ตาม
ความประสงค์) 

88.66 

    2.3 ประสทิธิภาพของช่องทางการประสานงาน/การขอรับบริการ (เช่น 
โทรศัพท์ โทรสาร ไปรษณีย์อิเลก็ทรอนิกส์) 

87.61 

ร้อยละความพึงพอใจเฉลี่ย 88.65 

2.1 ผลการส ารวจความพึงพอใจ/ความไม่พึงพอใจท่ีมตีอ่การปฏบิตัิงาน 
ของกระทรวงการต่างประเทศรายหน่วยงาน 
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1. ความพึงพอใจตอ่เจ้าหน้าท่ีผูป้ฏบิตัิงาน/ผู้ให้บริการ   

ประเด็นที่ได้คะแนนสงู คือ เต็มใจปฏิบัติงาน/ใหบ้ริการ ด้วยความสุภาพและเหมาะสม 
ตามด้วย มีความรู้และความเช่ียวชาญในงานที่ปฏิบัติ/ในการให้บริการ 
 

 
 

2. คณุภาพของงาน/บริการ   

ประเด็นที่ได้คะแนนสงู คือ คุณภาพของงาน (ความสะดวก ถูกต้อง ทันการณ์)   
ตามด้วย คุณภาพของข้อมูล (ถูกต้อง ทันสมัย ครอบคลุม และใช้ประโยชน์ได้ตามความประสงค์) 
และประสทิธิภาพของช่องทางการประสานงาน/การขอรับบริการ (เช่น โทรศัพท์ โทรสาร ไปรษณีย์
อิเลก็ทรอนิกส์) ตามล าดับ 

 

 
 
หมายเหตุ : มากที่สุด = 5 คะแนน, มาก = 4 คะแนน, ปานกลาง = 3 คะแนน , น้อย = 2 คะแนน , น้อยที่สดุ = 1 คะแนน 
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ความคิดเห็น ความคาดหวัง และข้อเสนอแนะท่ีมีต่อการปฏิบัติงานของกรมการกงสุล 

ประเด็น ค าชี้แจง/ข้อมูลเพ่ิมเติม 

ด้านความใส่ใจให้บริการ 

- เจ้าหน้าที่มีความเป็นมิตร ให้ข้อมลูและค าแนะน าอย่างเช่ียวชาญ มีจิต
บริการด ี

- ให้ค าแนะน าและให้บรกิารรวดเร็ว 

- กองหนงัสอืเดินทางบางท่านพูดจาไม่สุภาพ ใช้อารมณ์ในการให้บริการ ควร
ปรับปรงุ 

- ขอให้เจ้าหน้าทีท่ี่ได้รับฝากข้อความให้ติดต่อกลบั กรุณาติดต่อกลับด้วย 

ด้านกระบวนการท างาน / ด้านการใส่ใจให้บริการ 

- เจ้าหน้าที่ให้ความช่วยเหลือในการท าหนังสือเดินทางราชการ ให้ค าแนะน า
และให้ข้อมลูการเดินทางไปต่างประเทศของผู้แทนมูลนิธิแมฟ่้าหลวง ในพระ
บรมราชูปถัมภ์เป็นอย่างดี  

- คาดหวังให้มีรูปแบบเอกสารและระเบียบปฏิบัติที่ชัดเจน 

- ติดต่อยากมาก ควรเพิ่มช่องทางในการติดต่อ  

- เจ้าหน้าที่บางท่านไม่มีความช านาญ ทักษะการสื่อสารภาษาไทยไม่ดี ท าให้
ผู้รบัสารรูส้ึกเหมอืนก าลงัถูกสั่งการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- 
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ประเด็น ค าชี้แจง/ข้อมูลเพ่ิมเติม 

ด้านกระบวนการท างาน / ด้านข้อมูลท่ีสื่อสาร 

- ควรแจ้งรายละเอียดและระบุเวลารับหนังสือเดินทางที่ชัดเจนแก่ผู้รบับริการ 

- ควรมีรูปแบบและแนวปฏิบัติทีเ่ป็นมาตรฐานในการท าหนังขอความ
อนุเคราะห์ VISA 

- ไม่ได้รับความสะดวกในการประสานงานส่งส าเนาเอกสารทางโทรสารและ
ทางไปรษณีย์อเิลท็รอนกิส์  

ด้านข้อมูลท่ีสื่อสาร 

- ควรแจ้งข้อมูลต่างๆ ให้หน่วยงานที่ขอรบับริการทราบ หากเห็นว่า ข้อมูลไม่
ถูกต้องควรช้ีแนะทันที และควรมีช่องทางการประสานงานทีต่ิดต่อได้ง่าย 

อ่ืน ๆ 

- The official email of those Departments such as Sarabanxxx@ 
sometimes they are not working, so if you could improve on 
that, it would be more useful to contact to the officials 

- ติดต่อยากมาก ควรเพิ่มช่องทางในการติดต่อใหม้ากข้ึน เจ้าหน้าที่อาวุโสบาง
ท่านใช้อารมณ์ในการตอบค าถาม 

- ไม่ค่อยได้รับอ านวยความสะดวกเท่าที่ควรในการติดต่อประสานงานทาง
โทรศัพท์  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- 
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ประเด็น ค าชี้แจง/ข้อมูลเพ่ิมเติม 

- ติดต่อเจ้าหน้าที่ได้ยาก 

- หมายเลขโทรศัพท์ของกรมการกงสุลติดต่อยากมาก 
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กรมความร่วมมือระหว่างประเทศ  
 
 

• ผู้ตอบแบบส ารวจฯ ของกรมฯ 115 ราย 
(คิดเป็นร้อยละ 28.47 ของผู้ตอบแบบส ารวจฯ ทั้งหมด 404 ราย) 

 
 

ตารางแสดงร้อยละของความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจท่ีมีต่อการปฏิบัติงานของกรมความร่วมมือระหว่างประเทศ 

 
 

ประเด็น 
ร้อยละ 

ความพึงพอใจ 
1. เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏบิตัิงาน / ผู้ให้บริการ 88.09 

    1.1 มีความรู้และความเช่ียวชาญในงานที่ปฏิบัติ/ในการให้บรกิาร 87.83 

    1.2 เต็มใจปฏิบัติงาน/ให้บริการ ด้วยความสุภาพ และเหมาะสม 88.35 

2. คณุภาพของงาน / บริการ 85.93 

    2.1 คุณภาพของงาน (ความสะดวก ถูกต้อง ทันการณ์) 86.43 
    2.2 คุณภาพของข้อมูล (ถูกต้อง ทันสมัย ครอบคลุม และใช้ประโยชน์ได้ตาม
ความประสงค์) 

86.96 

    2.3 ประสทิธิภาพของช่องทางการประสานงาน/การขอรับบริการ (เช่น 
โทรศัพท์ โทรสาร ไปรษณีย์อิเลก็ทรอนิกส์) 

84.39 

ร้อยละความพึงพอใจเฉลี่ย 87.01 
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1. ความพึงพอใจตอ่เจ้าหน้าท่ีผูป้ฏบิตังิาน/ผู้ให้บริการ   

ประเด็นที่ได้คะแนนสงู คือ มีความรู้และความเช่ียวชาญในงานที่ปฏิบัติ/ในการให้บริการ 
ตามด้วย เตม็ใจปฏิบัตงิาน/ให้บริการ ด้วยความสุภาพ และเหมาะสม 

 

 
 
 

2. คณุภาพของงาน/บริการ   

 ประเด็นที่ได้คะแนนสงู คือ คุณภาพของข้อมูล (ถูกต้อง ทันสมัย ครอบคลุม และใช้ประโยชน์ได้ตามความ
ประสงค์) ตามด้วย คุณภาพของงาน (ความสะดวก ถูกต้อง ทันการณ์) ประสิทธิภาพของช่องทางการ
ประสานงาน/การขอรบับริการ (เช่น โทรศัพท์ โทรสาร ไปรษณีย์อิเล็กทรอนกิส์)   
 

 
 
หมายเหตุ : มากที่สุด = 5 คะแนน, มาก = 4 คะแนน, ปานกลาง = 3 คะแนน , น้อย = 2 คะแนน , น้อยที่สดุ = 1 คะแนน  
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ความคิดเห็น ความคาดหวัง และข้อเสนอแนะท่ีมีต่อการปฏิบัติงานของกรมความร่วมมือระหว่างประเทศ 

ประเด็น ค าชี้แจง/ข้อมูลเพ่ิมเติม 

ด้านข้อมูลท่ีสื่อสาร 

- ควรเพิ่มช่องทางการติดต่อสื่อสารใหม้ากขึ้นและมีช่องทางที่สามารถติดต่อ
ได ้24 ช่ัวโมง เพื่อความสะดวกในการประสานงานและสามารถขับเคลือ่น
ภารกิจงานได้ทันการณ์ ทันเวลา 

- ไม่ได้รับการอัปเดตเรื่องสัญญาการท างานร่วมกันทีจ่บไปแล้ว แต่โดย
ภาพรวมการประสานงานเป็นไปด้วยดี 
 
 
- กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อว.) มักจะได้รับ
หนังสือขอความอนุเคราะห์ข้อมูลด่วนจากกระทรวงการต่างประเทศทีม่ี
ก าหนดเวลาที่กระช้ันชิด ท าให้ไม่สามารถด าเนินการได้ทันก าหนด 
 
ด้านกระบวนการท างาน 

- ประสงค์ให้มีความยืดหยุ่นในการประสานงานมากขึ้น การประชาสมัพันธ์ทุน
ต่าง ๆ ไม่ควรกระช้ันชิดเกินไป เนือ่งจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องต้องใช้เวลาใน
การประสานงานกบัส่วนราชการในสงักัดต่างจังหวัด ให้เวลาผู้สมัครในการ
จัดท าเอกสาร/รายงาน/เขียนบทความภาษาอังกฤษ และจัดประชุม
คณะกรรมการคัดเลือก ก่อนเสนอช่ือให้กระทรวงการต่างประเทศ       

 
 
 

- 

 
- ไม่แน่ใจว่าหมายถึงอะไร เนื่องจากหากเป็นการจัดซื้อจัดจา้งตามกฎหมาย/
ระเบียบพสัดุของราชการ กรมความร่วมมือฯ มีการติดตามการด าเนินการตาม
สัญญาในระบบอยู่แล้ว 

 

- 

 
 

- ในการแจ้งเวียนทุน กรมความร่วมมือระหว่างประเทศจะแจ้งเมื่อได้รบั
หนังสือจากแหล่งทุน ซึง่ในบางครั้ง จะไดร้ับมาในเวลากระช้ันชิด ท าให้มี
ระยะเวลาในการแจ้งเวียนทุนค่อนข้างกระช้ัน 

 
 
 



29 

ผลส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียฯ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 

 

ประเด็น ค าชี้แจง/ข้อมูลเพ่ิมเติม 

- ระเบียบการรับทุนอบรมระยะสั้น ค่อนข้างเข้มงวดและไมส่อดคล้องกบั
เงื่อนไขขององค์การความร่วมมือระหว่างประเทศของญี่ปุ่น (JICA) ที่ผ่อนปรน
ในบางเรื่อง เช่น ไม่จ าเป็นต้องสง่ผลการสอบภาษาอังกฤษในสาขาที่ไม่จ าเป็น 
เช่น เจ้าหน้าที่ห้องทดลอง หรือผู้ทีจ่บมหาวิทยาลัยจากต่างประเทศ หรือ
ระดับผู้อ านวยการข้ึนไป เพื่อลดทอนข้อจ ากัดในการเข้าถึงทุนจากเจ้าหน้าที่
ภาครัฐ และไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายในการสมัครสอบซึง่มรีาคาสูงมาก และอาจจะ
ต้องมีการเดินทางจากต่างจงัหวัดมาเพื่อทดสอบ เป็นต้น ซึ่งทาง JICA 
สามารถทดสอบผ่านการสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์และอื่น ๆ แทนได ้

- ทุนที่ผ่านกรมความร่วมมือระหว่างประเทศ เป็นทุนประเภท 1 (ข) ซึ่งจะต้องมี
ผลสอบภาษาอังกฤษตามระเบียบการรับทุน 1 (ข) โดยกรมความร่วมมือ
ระหว่างประเทศอาจพจิารณาผอ่นผันให้ผูส้มัครรับทุนทีม่ีผลการทดสอบที่ไม่
ผ่านตามเกณฑ์ที่ก าหนดให้แหล่งผู้ใหทุ้นพจิารณาเป็นราย ๆ ไปตามความ
เหมาะสม อาทิ กรณีทุนที่สมัครมิใช่ทุนที่มีการแข่งขันระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ  
และเป็นทุนที่แหล่งผู้ใหทุ้นไม่มีข้อก าหนดเกี่ยวกับความรู้ด้านภาษาอังกฤษ หรือ
กรณีเป็นผูส้มัครที่มีพื้นความรู้ส าเรจ็การศึกษาต้ังแต่ระดบัปริญญาตรีข้ึนไป
จากประเทศสหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจกัร ออสเตรเลีย นวิซีแลนด์ 
แคนาดา หรือจากประเทศอื่นที่ใช้ภาษาอังกฤษเป็นสือ่ในการศึกษา ทั้งนี้ 
หน่วยงานต้นสงักัดต้องมีหนงัสืออย่างเป็นทางการแจ้งขอผ่อนผัน/ขอยกเว้น
ตามเหตผุลข้างต้นให้กรมความร่วมมือระหว่างประเทศด้วย ทั้งนี้ การทดสอบ
ภาษาอังกฤษ มีความจ าเป็นเพื่อให้แน่ใจว่าผู้รบัทุนไทยสามารถเป็นตัวแทน
ของประเทศในการเข้าร่วมฝึกอบรมในนามรัฐบาลไทยและสามารถปฏิสมัพันธ์
กับผูร้ับทุนและครูฝกึ เพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดแก่ประเทศไทย 

อ่ืนๆ 

- มีความตั้งใจที่จะบูรณาการความร่วมมือระหว่าง TICA และ NEDA ให้เป็น
รูปธรรม เจ้าหน้าทีทุ่กท่านให้ความร่วมมอืดีเยี่ยม ขอบคุณ 

- ติดต่อทางโทรศัพท์ยาก 

 

- การติดตอ่ทางโทรศัพท์กบักรมฯ จะติดต่อทางหมายเลขพืน้ฐานกลางของ
กระทรวงฯ (โทร. 0-2203-5000) โดยเป็นระบบตอบรบัอัตโนมัติ หาก
บุคคลภายนอกไม่ทราบเบอร์ติดต่อภายใน หรือ operator ที่รับสายไม่ทราบ
ว่าใครเป็นผูเ้กี่ยวข้องกบัเรื่องนั้น ๆ จะท าให้มีการสง่ต่อหลายข้ัน ในเรื่องนี้ 
กรมฯ ได้จัดท าหมายเลขติดต่อภายในของกรมไว้ที่เว็บไซตก์รม ภายใต้หัวข้อ
เกี่ยวกับกรม หัวข้อย่อยติดต่อเรา ไว้ด้วยแล้ว นอกจากนี้ขอเสนอให้
กระทรวงฯ ใส่เบอร์ติดต่อภายในพร้อมทั้งภารกิจของแต่ละกรม/ส านัก และ
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ผลส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียฯ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 

 

ประเด็น ค าชี้แจง/ข้อมูลเพ่ิมเติม 

เผยแพร่ทางเว็บไซต์กระทรวงฯ เพื่อให้หน่วยงานภายนอกหรือประชาชน
สามารถประสานงานได้ง่ายและรวดเร็วยิ่งขึ้น 
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กรมพิธีการทูต 
 
 

 
 

• ผู้ตอบแบบส ารวจฯ ของกรมฯ 73 ราย 
(คิดเป็นร้อยละ 19.55 ของผู้ตอบแบบส ารวจฯ ทั้งหมด 404 ราย) 

 
ตารางแสดงร้อยละของความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจท่ีมีต่อการปฏิบัติงานของกรมพิธีการทูต 

ประเด็น 
ร้อยละ 

ความพึงพอใจ 
1. เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏบิตัิงาน / ผู้ให้บริการ 90.55 

    1.1 มีความรู้และความเช่ียวชาญในงานที่ปฏิบัติ/ในการให้บรกิาร 90.41 

    1.2 เต็มใจปฏิบัติงาน/ให้บริการ ด้วยความสุภาพ และเหมาะสม 90.68 

2. คณุภาพของงาน / บริการ 88.03 

    2.1 คุณภาพของงาน (ความสะดวก ถูกต้อง ทันการณ์) 88.77 
    2.2 คุณภาพของข้อมูล (ถูกต้อง ทันสมัย ครอบคลุม และใช้ประโยชน์ได้ตาม
ความประสงค์) 

88.49 

    2.3 ประสทิธิภาพของช่องทางการประสานงาน/การขอรับบริการ (เช่น 
โทรศัพท์ โทรสาร ไปรษณีย์อิเลก็ทรอนิกส์) 

86.85 

ร้อยละความพึงพอใจเฉลี่ย 89.29 
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ผลส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียฯ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 

 

1. ความพึงพอใจตอ่เจ้าหน้าท่ีผูป้ฏบิตังิาน/ผู้ให้บริการ  

ประเด็นที่ได้คะแนนสงู คือ มีความรู้และความเช่ียวชาญในงานที่ปฏิบัติ/ในการให้บริการ 
ตามด้วย เต็มใจปฏิบัตงิาน/ให้บริการ ด้วยความสุภาพ และเหมาะสม 
 

 
 

2. คณุภาพของงาน/บริการ   

ประเด็นที่ได้คะแนนสงู คือ คุณภาพของงาน (ความสะดวก ถูกต้อง ทันการณ์) คุณภาพของข้อมลู 
(ถูกต้อง ทันสมัย ครอบคลุม และใช้ประโยชน์ได้ตามความประสงค์) 
ตามด้วย ประสทิธิภาพของช่องทางการประสานงาน/การขอรับบริการ (เช่น โทรศัพท์ โทรสาร ไปรษณีย์
อิเลก็ทรอนิกส์)  
 

 
 
หมายเหตุ : มากที่สุด = 5 คะแนน, มาก = 4 คะแนน, ปานกลาง = 3 คะแนน , น้อย = 2 คะแนน , น้อยที่สดุ = 1 คะแนน 
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     ผลส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียฯ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 

 

ความคิดเห็น ความคาดหวัง และข้อเสนอแนะท่ีมีต่อการปฏิบัติงานของกรมพิธีการทูต 

ประเด็น ค าชี้แจง/ข้อมูลเพ่ิมเติม 

ด้านความใส่ใจให้บริการ  

- เจ้าหน้าที่กรมพิธีการทูตทกุท่านให้ค าแนะน าที่ดมีากมาตลอด สถานทูต
ขอขอบคุณในความมีน้ าใจ ให้ข้อมูลที่มปีระโยชน์ และให้การช่วยเหลอือยู่
ตลอดเวลา 

- 

อ่ืน ๆ 

- Please check fax number if it is functioning well. We would 
appreciate if MFA Protocol could list both primary and secondary 
points of contact with direct phone numbers on the documents. 
There have been a few replies back to our inquiries via email 
communication. An acknowledgement or reply would be highly 
appreciated. 

- 
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     ผลส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียฯ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 

 

กรมยุโรป 

 
 

 
 

• ผู้ตอบแบบส ารวจฯ ของกรมฯ 79 ราย 
(คิดเป็นร้อยละ 19.55 ของผู้ตอบแบบส ารวจฯ ทั้งหมด 404 ราย) 

 
ตารางแสดงร้อยละของความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจท่ีมีต่อการปฏิบัติงานของกรมยุโรป 

 
 

ประเด็น 
ร้อยละ 

ความพึงพอใจ 
1. เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏบิตัิงาน / ผู้ให้บริการ 88.86 

    1.1 มีความรู้และความเช่ียวชาญในงานที่ปฏิบัติ/ในการให้บรกิาร 89.87 

    1.2 เต็มใจปฏิบัติงาน/ให้บริการ ด้วยความสุภาพ และเหมาะสม 87.85 

2. คณุภาพของงาน / บริการ 87.17 

    2.1 คุณภาพของงาน (ความสะดวก ถูกต้อง ทันการณ์) 87.85 
    2.2 คุณภาพของข้อมูล (ถูกต้อง ทันสมัย ครอบคลุม และใช้ประโยชน์ได้ตาม
ความประสงค์) 

87.85 

    2.3 ประสทิธิภาพของช่องทางการประสานงาน/การขอรับบริการ (เช่น 
โทรศัพท์ โทรสาร ไปรษณีย์อิเลก็ทรอนิกส์) 

85.82 

ร้อยละความพึงพอใจเฉลี่ย 88.02 
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     ผลส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียฯ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 

 

1. ความพึงพอใจตอ่เจ้าหน้าท่ีผูป้ฏบิตังิาน/ผู้ให้บริการ   

ประเด็นที่ได้คะแนนสงู คือ มีความรู้และความเช่ียวชาญในงานที่ปฏิบัติ/ในการให้บริการ 
ตามด้วย เต็มใจปฏิบัตงิาน/ให้บริการ ด้วยความสุภาพ และเหมาะสม 

 

 

2. คณุภาพของงาน / บริการ  

ประเด็นที่ได้คะแนนสงู คือ คุณภาพของงาน (ความสะดวก ถูกต้อง ทันการณ์) คุณภาพของข้อมลู (ถูกต้อง 
ทันสมัย ครอบคลมุ และใช้ประโยชน์ได้ตามความประสงค์) 
ตามด้วย ประสทิธิภาพของช่องทางการประสานงาน/การขอรับบริการ (เช่น โทรศัพท์ โทรสาร ไปรษณีย์
อิเลก็ทรอนิกส์)  

 

 
 
หมายเหตุ : มากที่สุด = 5 คะแนน, มาก = 4 คะแนน, ปานกลาง = 3 คะแนน , น้อย = 2 คะแนน , น้อยที่สดุ = 1 คะแนน 
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     ผลส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียฯ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 

 

ความคิดเห็น ความคาดหวัง และข้อเสนอแนะท่ีมีต่อการปฏิบัติงานของกรมยุโรป 

ประเด็น ค าชี้แจง/ข้อมูลเพ่ิมเติม 

ด้านความใส่ใจให้บริการ  

- บุคลากรของกรมยโุรปเป็นบุคลากรที่เกง่และมีความรู้ความสามารถสงู  
ขอชมเชยมาก ๆ 

 

- กรมยุโรปขอขอบคุณ และยินดใีห้ความร่วมมือในการติดตอ่ประสานงาน 
รวมทั้งการท างานร่วมกบัหน่วยงานภายนอกมาโดยตลอด ซึง่ที่ผ่านมา 
เจ้าหน้าที่กรมยุโรปมีความตัง้ใจในการปฏิบัตหิน้าที่/ภารกจิ 
อย่างเต็มความสามารถ เพือ่ใหบ้รรลผุลส าเรจ็ตามเป้าหมาย โดยได้ให้ 
ความร่วมมือกบัหน่วยงานต่าง ๆ ที่ติดต่อประสานงานอย่างเต็มที่เสมอมา 

ด้านกระบวนการท างาน 

- เนื้อหางานประเด็นระหว่างประเทศ มีรายละเอียดค่อนข้างมากและซบัซ้อน 
ควรประสานสง่เอกสารใหห้น่วยงานทีเ่กี่ยวข้องศึกษาท าความเข้าใจล่วงหน้า 
ก่อนการประชุมหรือตอบข้อหารอื 

- ควรประสานงานล่วงหน้าก่อนส่งหนังสือเรื่องด่วนไปยงัฝ่ายที่เกี่ยวข้อง
เพื่อใหส้ามารถด าเนินการรวบรวมข้อมลูไดท้ันก าหนดส่ง 

 

- กรมยุโรปขอรบัประเด็นดงักล่าวไปพจิารณาปรบัปรุงเพื่อให้การประสานงาน
กับหน่วยงานภายนอกมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 
- ส าหรับการประชุมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทีผ่่านมา เจ้าหน้าที่กรมยโุรปได้
ประสานงานเป็นการภายในกับหน่วยงานน้ัน ๆ ในระดับเจ้าหน้าที่อย่าง
สม่ าเสมอ เพื่อใหห้น่วยงานทีเ่กี่ยวข้องได้มีการเตรียมการล่วงหน้า 
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     ผลส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียฯ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 

 

กรมเศรษฐกจิระหว่างประเทศ 

 
 

 
 

• ผู้ตอบแบบส ารวจฯ ของกรมฯ 79 ราย 
(คิดเป็นร้อยละ 19.55 ของผู้ตอบแบบส ารวจฯ ทั้งหมด 404 ราย) 

 
ตารางแสดงร้อยละของความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจท่ีมีต่อการปฏิบัติงานของกรมเศรษฐกิจระหว่างประเทศ 

 

ประเด็น ความพึงพอใจ 
1. เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏบิตัิงาน / ผู้ให้บริการ 86.96 

    1.1 มีความรู้และความเช่ียวชาญในงานที่ปฏิบัติ/ในการให้บรกิาร 86.84 

    1.2 เต็มใจปฏิบัติงาน/ให้บริการ ด้วยความสุภาพ และเหมาะสม 87.09 

2. คณุภาพของงาน / บริการ 84.64 

    2.1 คุณภาพของงาน (ความสะดวก ถูกต้อง ทันการณ์) 84.56 
    2.2 คุณภาพของข้อมูล (ถูกต้อง ทันสมัย ครอบคลุม และใช้ประโยชน์ได้ตาม
ความประสงค์) 

84.30 

    2.3 ประสทิธิภาพของช่องทางการประสานงาน/การขอรับบริการ (เช่น 
โทรศัพท์ โทรสาร ไปรษณีย์อิเลก็ทรอนิกส์) 

85.06 

ร้อยละความพึงพอใจเฉลี่ย 85.80 
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     ผลส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียฯ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 

 

1. ความพึงพอใจตอ่เจ้าหน้าท่ีผูป้ฏบิตังิาน/ผู้ให้บริการ 

ประเด็นที่ได้คะแนนสงู คือ มีความรู้และความเช่ียวชาญในงานที่ปฏิบัติ/ในการให้บริการ 
ตามด้วย เต็มใจปฏิบัตงิาน/ให้บริการ ด้วยความสุภาพ และเหมาะสม 

 

2. คณุภาพของงาน/บริการ  

ประเด็นที่ได้คะแนนสงู คือ คุณภาพของข้อมูล (ถูกต้อง ทันสมัย ครอบคลุม และใช้ประโยชน์ได้ตาม
ความประสงค์) 
ตามด้วย คุณภาพของงาน (ความสะดวก ถูกต้อง ทันการณ์)  ประสิทธิภาพของช่องทางการประสานงาน/
การขอรบับริการ (เช่น โทรศัพท์ โทรสาร ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์)  
 

 

หมายเหตุ : มากที่สุด = 5 คะแนน, มาก = 4 คะแนน, ปานกลาง = 3 คะแนน , น้อย = 2 คะแนน , น้อยที่สดุ = 1 คะแนน 
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     ผลส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียฯ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 

 

3. ประเภทข้อมูลท่ีผู้รับบริการและผู้มีส่วนไดส้่วนเสียต้องการจากกรมเศรษฐกจิระหว่างประเทศ 

ประเภทข้อมลูที่ได้รบัคะแนนเป็นสัดส่วนสูงสุด คือ ความร่วมมือเศรษฐกจิระหว่างไทยกับต่างประเทศ  
ในกรอบต่าง ๆ (ตามด้วย ข้อมูลเกี่ยวกับกรอบความร่วมมือในอนุภูมิภาคต่าง ๆ โดยเฉพาะลุ่มแม่น้ าโขง ข่าวสาร
เกี่ยวกับการพฒันาการทางเศรษฐกจิ วิทยาการและเทคโนโลยีใหม่ ๆ ของประเทศ กฎระเบียบด้านการค้า       
การลงทุน และข้อมูลเกี่ยวกับลู่ทางและโอกาสทางธุรกิจของไทยในต่างประเทศ ตามล าดับ)   

 

 
 
4. ช่องทางที่สะดวกในการรับข้อมูล/สามารถเข้าถึงผู้รับได้ดี 

ช่องทางสื่อสารข้อมูลที่ได้รับความนิยมจากผู้ตอบเป็นสัดส่วนสูงสุด คือ ช่องทางการติดต่อโดยตรง ซ่ึงไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์ โทรศัพท์ (อาทิ โทรศัพท์ส านักงาน และโทรศัพท์มือถือ) Line โทรสาร และหนังสือแจ้งเวียน 

o ช่องทางที่เป็นที่ต้องการรองลงมา คือ เว็บไซต์ ได้รับความนิยมมากที่สุด  
o ช่องทางที่ได้รับความสนใจมากเช่นกัน คือ จดหมายข่าว/วารสาร/บทความในสื่อสิ่งพิมพ์ต่าง ๆ 
o ตามด้วยโซเชียลมีเดีย ซ่ึงผู้ตอบนิยมช่องทาง Facebook fan page (ตามด้วย Line official ,Twitter และ      

Instagram, YouTube ในสัดส่วนที่เท่า ๆ กัน) 
o ส่วนช่องทางอื่น ๆ เช่น สื่อวิทยุ/โทรทัศน ์ได้รับความนิยมน้อยที่สุด 
 

 



40 

     ผลส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียฯ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 

 

ความคิดเห็น ความคาดหวัง และข้อเสนอแนะท่ีมีต่อการปฏิบัติงานของกรมเศรษฐกิจระหว่างประเทศ 

ประเด็น ค าชี้แจง/ข้อมูลเพ่ิมเติม 

ด้านความใส่ใจให้บริการ  

- เจ้าหน้าที่ขยัน ตั้งใจท างานด ี

- เจ้าหน้าที่ใหบ้รกิารดีมากๆ 

- 

ด้านกระบวนการท างาน / ด้านข้อมูลท่ีสื่อสาร 

- ควรให้มีเวลาเพิม่ขึ้นในการท าข้อมูลและประสานงาน 

 

- กรมได้รับการประสานงานอย่างกระช้ันชิดมาเช่นกันจากหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง จึงท าให้ต้องแจ้งขอรับข้อมูลในเวลาจ ากัด อย่างไรก็ดี จะมี        
การประสานงานภายในไปล่วงหน้าก่อนทันทีที่ได้รบัเรื่องเข้ามา 

อ่ืนๆ  

- ติดต่อประสานงานทางโทรศัพท์ยาก  

 

- เนื่องจากเจ้าหน้าที่อาจติดประชุมข้างนอกหรือเดินทางไปราชการ
ต่างประเทศ จงึไม่สามารถติดต่อทางโทรศัพท์ได้ ทั้งนี้ สามารถติดต่อ
ประสานงานได้ทางอีเมลกลางของกรม intercon01@mfa.go.th , 
saraban0700@mfa.go.th หรืออเีมลของกองทีเ่กี่ยวข้องซึ่งปรากฏอยู่ใน
เว็บไซต์ของกรม (http://business.mfa.go.th/th/content/contact)  

mailto:intercon01@mfa.go.th
mailto:saraban0700@mfa.go.th
http://business.mfa.go.th/th/content/contact
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กรมสนธิสญัญาและกฏหมาย 

 
 

 

 

• ผู้ตอบแบบส ารวจฯ ของกรมฯ 108 ราย 
(คิดเป็นร้อยละ 26.73 ของผู้ตอบแบบส ารวจฯ ทั้งหมด 404 ราย) 

 
ตารางแสดงร้อยละของความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจท่ีมีต่อการปฏิบัติงานของกรมสนธิสันญาและกฏหมาย 

 

ประเด็น 
ร้อยละ 

ความพึงพอใจ 
1. เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏบิตัิงาน / ผู้ให้บริการ 88.69 

    1.1 มีความรู้และความเช่ียวชาญในงานที่ปฏิบัติ/ในการให้บรกิาร 91.30 

    1.2 เต็มใจปฏิบัติงาน/ให้บริการ ด้วยความสุภาพ และเหมาะสม 87.96 

2. คณุภาพของงาน / บริการ 88.69 

    2.1 คุณภาพของงาน (ความสะดวก ถูกต้อง ทันการณ์) 89.53 
    2.2 คุณภาพของข้อมูล (ถูกต้อง ทันสมัย ครอบคลุม และใช้ประโยชน์ได้ตาม
ความประสงค์) 

90.19 

    2.3 ประสทิธิภาพของช่องทางการประสานงาน/การขอรับบริการ (เช่น 
โทรศัพท์ โทรสาร ไปรษณีย์อิเลก็ทรอนิกส์) 

86.36 

ร้อยละความพึงพอใจเฉลี่ย 89.16 
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1. ความพึงพอใจตอ่เจ้าหน้าท่ีผูป้ฏบิตังิาน/ผู้ให้บริการ   

ประเด็นที่ได้คะแนนสงู คือ มีความรู้และความเช่ียวชาญในงานที่ปฏิบัติ/ในการให้บริการ 
ตามด้วย เต็มใจปฏิบัตงิาน/ให้บริการ ด้วยความสุภาพ และเหมาะสม 
 

 

 
 
 

2. คณุภาพของงาน/บริการ   

ประเด็นที่ได้คะแนนสงู คือ คุณภาพของงาน (ความสะดวก ถูกต้อง ทันการณ์) ตามด้วย คุณภาพของ
ข้อมูล (ถูกต้อง ทันสมัย ครอบคลมุ และใช้ประโยชน์ได้ตามความประสงค์)  ประสิทธิภาพของช่องทาง  
การประสานงาน/การขอรบับริการ (เช่น โทรศัพท์ โทรสาร ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์)  

 

 
 
หมายเหตุ : มากที่สุด = 5 คะแนน, มาก = 4 คะแนน, ปานกลาง = 3 คะแนน , น้อย = 2 คะแนน , น้อยที่สดุ = 1 คะแนน 
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ความคิดเห็น ความคาดหวัง และข้อเสนอแนะท่ีมีต่อการปฏิบัติงานกรมสนธิสัญญาและกฏหมาย 

ประเด็น ค าชี้แจง/ข้อมูลเพ่ิมเติม 

ด้านกระบวนการท างาน 
- ขอบคุณส าหรับค าแนะน าในการท าร่างข้อตกลงต่างๆ ขอบคุณที่ให้ 
ความกระจ่างในหลาย ๆ อย่างด้านกฎหมายระหว่างประเทศ 
- บางหน่วยติดต่อประสานงานง่ายมาก งานคืบหน้าเร็ว  
- เนื้อหางานระหว่างประเทศซบัซ้อนและมปีรมิาณมาก ควรประสานสง่ข้อมลู
ให้ล่วงหน้า เพื่อจะได้ท าความเข้าใจกอ่นการประชุมหรือตอบข้อหารอื 
- ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กจิการโทรทศัน์ และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) ประสบปญัหาในการขอข้อมลูและติดต่อ
เจ้าหน้าที่ดูแลเรื่องนั้น ๆ เช่น ฝากข้อความให้ติดต่อกลบัไว้กับเจ้าหน้าที่คน
อื่นที่รบัสาย แต่ไม่เคยได้รบัการติดต่อกลบัจากเจ้าหน้าทีท่ี่เกี่ยวข้องเลย 
นอกจากนี้ ได้สง่หนังสือทวงถามความเห็นจากกรมสนธิสญัญาฯ เป็นจ านวน 
3 ครั้งแล้ว แต่ยังไม่ได้รับการติดต่อกลับไม่ว่าทางใดก็ตาม  
- หมายเลขโทรศัพทบ์นเว็บไซต์กรมฯ ติดต่อยาก 
- ติดต่อประสานงานยาก  
- ใช้ระยะเวลาในการด าเนินงานนาน แต่เข้าใจบริบทในการท างานว่า 
เนื่องจากเรื่องเกี่ยวกบักฎหมายจ าเป็นต้องมีการพิจารณาอย่างถี่ถ้วน 
- การประสานงาน โดยเฉพาะข้อมูลประเด็นความร่วมมือ จ าเป็นต้องมีเวลา 
ในการรวบรวมเพื่อเสนอต้นสังกัด 
- บางครั้งการให้ความเห็นที่เกี่ยวข้องกบัการด าเนินงานต่อไปไม่ชัดเจน เช่น 
ความเหมาะสมในการเสนอเรื่องเพือ่ให้คณะรัฐมนตรเีห็นชอบ  

ที่ผ่านมากรมสนธิสญัญาและกฎหมายไดป้ระสานงานร่วมกบั กสทช. จ านวน
หลายเรื่อง แต่ไม่เคยประสบปญัหาในการประสานงานกบัหน่วยงานทั้งในและ
นอกกระทรวงฯ เนือ่งจากจะติดต่อกลบัเสมอ และเจ้าหน้าทีท่ี่ประสานงาน
ร่วมกันกจ็ะมีช่องทางติดต่อส่วนตัวด้วย เช่น เบอร์โทรศัพทม์ือถือและ line 
อย่างไรก็ดี เมือ่ได้รับข้อเสนอแนะก็ได้ติดต่อกลับ กสทช. เพือ่สอบถามแล้ว   
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กรมสารนิเทศ 
 

 
 

• ผู้ตอบแบบส ารวจฯ ของกรมฯ 34 ราย 
(คิดเป็นร้อยละ 8.42 ของผู้ตอบแบบส ารวจฯ ทั้งหมด 404 ราย) 
 

 
ตารางแสดงร้อยละของความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจท่ีมีต่อการปฏิบัติงานของกรมสารนิเทศ 

 

ประเด็น 
ร้อยละ 

ความพึงพอใจ 
1. เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏบิตัิงาน / ผู้ให้บริการ 92.06 

    1.1 มีความรู้และความเช่ียวชาญในงานที่ปฏิบัติ/ในการให้บรกิาร 91.76 

    1.2 เต็มใจปฏิบัติงาน/ให้บริการ ด้วยความสุภาพ และเหมาะสม 92.35 

2. คณุภาพของงาน / บริการ 90.78 

    2.1 คุณภาพของงาน (ความสะดวก ถูกต้อง ทันการณ์) 90.59 
    2.2 คุณภาพของข้อมูล (ถูกต้อง ทันสมัย ครอบคลุม และใช้ประโยชน์ได้ตาม
ความประสงค์) 

91.18 

    2.3 ประสทิธิภาพของช่องทางการประสานงาน/การขอรับบริการ (เช่น 
โทรศัพท์ โทรสาร ไปรษณีย์อิเลก็ทรอนิกส์) 

90.59 

ร้อยละความพึงพอใจเฉลี่ย 91.42 
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     ผลส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียฯ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 

 

1. ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงาน/ผู้ให้บริการ  

ประเด็นที่ได้คะแนนสูง คือ เต็มใจปฏิบัติงาน/ให้บริการ ด้วยความสุภาพ และเหมาะสม ตามด้วย มีความรู้
และความเช่ียวชาญในงานที่ปฏิบัติ/ในการให้บริการ 
 

 

 
 
 

2. คณุภาพของงาน/บริการ  

ประเด็นที่ได้คะแนนสงู คือ คุณภาพของงาน (ความสะดวก ถูกต้อง ทันการณ์)  
ตามด้วย คุณภาพของข้อมูล (ถูกต้อง ทันสมัย ครอบคลุม และใช้ประโยชน์ได้ตามความประสงค์) 
ประสิทธิภาพของช่องทางการประสานงาน/การขอรบับริการ (เช่น โทรศัพท์ โทรสาร ไปรษณีย์
อิเลก็ทรอนิกส์) ตามล าดับ 
 

 

 
 

หมายเหตุ : มากที่สุด = 5 คะแนน, มาก = 4 คะแนน, ปานกลาง = 3 คะแนน , น้อย = 2 คะแนน , น้อยที่สดุ = 1 คะแนน 
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     ผลส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียฯ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 

 

ความคิดเห็น ความคาดหวัง และข้อเสนอแนะท่ีมีต่อการปฏิบัติงานของกรมสารนิเทศ 

ประเด็น ค าชี้แจง/ข้อมูลเพ่ิมเติม 

- - 
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     ผลส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียฯ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 

 

กรมองคก์ารระหว่างประเทศ 
 

 
 

• ผู้ตอบแบบส ารวจฯ ของกรมฯ 87 ราย 
(คิดเป็นร้อยละ 21.53 ของผู้ตอบแบบส ารวจฯ ทั้งหมด 404 ราย) 

 
 

ตารางแสดงร้อยละของความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจท่ีมีต่อการปฏิบัติงานของกรมองค์การระหว่างประเทศ 

 

ประเด็น 
ร้อยละ 

ความพึงพอใจ 
1. เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏบิตัิงาน / ผู้ให้บริการ 90.46 

    1.1 มีความรู้และความเช่ียวชาญในงานที่ปฏิบัติ/ในการให้บรกิาร 90.80 

    1.2 เต็มใจปฏิบัติงาน/ให้บริการ ด้วยความสุภาพ และเหมาะสม 90.11 

2. คณุภาพของงาน / บริการ 88.07 

    2.1 คุณภาพของงาน (ความสะดวก ถูกต้อง ทันการณ์) 88.51 
    2.2 คุณภาพของข้อมูล (ถูกต้อง ทันสมัย ครอบคลุม และใช้ประโยชน์ได้ตาม
ความประสงค์) 

88.74 

    2.3 ประสทิธิภาพของช่องทางการประสานงาน/การขอรับบริการ (เช่น 
โทรศัพท์ โทรสาร ไปรษณีย์อิเลก็ทรอนิกส์) 

86.98 

ร้อยละความพึงพอใจเฉลี่ย 89.27 
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     ผลส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียฯ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 

 

1. ความพึงพอใจตอ่เจ้าหน้าท่ีผูป้ฏบิตังิาน/ผู้ให้บริการ   

ประเด็นที่ได้คะแนนสงู คือ มีความรู้และความเช่ียวชาญในงานที่ปฏิบัติ/ในการให้บริการ 
ตามด้วย เต็มใจปฏิบัตงิาน/ให้บริการ ด้วยความสุภาพ และเหมาะสม 
 
 

 
 

 

2. คณุภาพของงาน/บริการ 

ประเด็นที่ได้คะแนนสงู คือ คุณภาพของข้อมูล (ถูกต้อง ทันสมัย ครอบคลุม และใช้ประโยชน์ได้ตามความ
ประสงค์) 
ตามด้วย คุณภาพของงาน (ความสะดวก ถูกต้อง ทันการณ์) ประสทิธิภาพของช่องทางการประสานงาน/
การขอรบับริการ (เช่น โทรศัพท์ โทรสาร ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์) ตามล าดับ 
 
 

 
 
หมายเหตุ : มากที่สุด = 5 คะแนน, มาก = 4 คะแนน, ปานกลาง = 3 คะแนน , น้อย = 2 คะแนน , น้อยที่สดุ = 1 คะแนน 
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     ผลส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียฯ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 

 

ความคิดเห็น ความคาดหวัง และข้อเสนอแนะท่ีมีต่อการปฏิบัติงานของกรมองค์การระหว่างประเทศ 

ประเด็น ค าชี้แจง/ข้อมูลเพ่ิมเติม 

ด้านกระบวนการท างาน  

- มีการเปลี่ยนแปลงเจ้าหน้าที่ค่อนข้างบ่อย อย่่างไรก็ตามเจา้หน้าที่ใหม่
สามารถด าเนินงานได้อย่างต่อเนื่องและมปีระสิทธิภาพ 

- การประสานงานผ่านอีเมลได้รบัค าตอบล่าช้ากว่าที่คาดเลก็น้อย แต่       
การประสานงานทางข้อความรวดเร็วดี 

- เนื้อหาการท างาน มูลนิธิแม่ฟ้าหลวง ในพระบรมราชูปถัมภ์ ประสาน
โดยตรงกบั สอท. ณ กรุงเวียนนา ซึ่งเข้าใจเนื้อหามากกว่าสว่นกลางทีเ่ป็น
เจ้าหน้าที่ใหม่ แต่ทุกส่วนประสานงานกันได้ดี ไม่มีปญัหาอะไร 

- ติดต่อประสานงานค่อนข้างยาก บางครัง้สง่หนงัสอืน าสง่เท่านั้น ไม่ได้มี   
การแปลหรือสรปุใจความภาษาอังกฤษ 

ด้านกระบวนการท างาน  

- กรมองค์การระหว่างประเทศ มีข้าราชการในระดับชำนาญการ (ท่ีปรึกษา
และเลขานุการเอก) ระดับปฏิบัติการ และเจ้าหน้าท่ี รวม 24 คน ปฏิบัติงาน
ใน 4 กอง มีหนังสือติดต่อราชการถึงหน่วยงานต่าง ๆ ที่ลงทะเบียนในระบบ    
สารบรรณเฉล่ียวันละ 80 – 100 ฉบับ สำหรับหนังสือประเภทประสานงาน
ติดต่อราชการท่ีกรมองค์การฯ ได้ทำไปยังหน่วยงานอื่น ๆ มีเฉล่ียอย่างน้อย  
วันละ 50 - 60 ฉบับ โดยที่ผ่านมา ได้สรุปสาระสำคัญของเอกสาร
ภาษาอังกฤษที่นำส่งไปในหนังสือนำ อย่างไรก็ตาม โดยที่มีข้อจำกัด        
ด้านจำนวนบุคลากรและเวลาจึงไม่สามารถแปลข้อความได้ทั้งหมด 

ด้านข้อมูลท่ีสื่อสาร 

- ประสานงานและให้ความช่วยเหลืออย่างดีเสมอมา 

- ติดต่อทางโทรศัพท์ยาก  

- ควรระมัดระวังในการแจ้งที่อยู่อเีมล บางครัง้เจ้าหน้าที่ กต. แจ้งที่อยู่อเีมล
ผิด ท าให้สง่ข้อมลูไปแล้ว กต. ไม่ได้รบั 

ด้านข้อมูลท่ีสื่อสาร 

กรมองค์การระหว่างประเทศไดก้ำชับให้เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบข้อมูลอีเมลให้
ถูกต้อง 
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     ผลส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียฯ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 

 

กรมอเมริกาและแปซิฟิกใต ้
 

 

 

• ผู้ตอบแบบส ารวจฯ ของกรมฯ 75 ราย 
(คิดเป็นร้อยละ 18.56 ของผู้ตอบแบบส ารวจฯ ทั้งหมด 404 ราย) 

 
ตารางแสดงร้อยละของความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจท่ีมีต่อการปฏิบัติงานของกรมอเมริกาและแปซิฟิกใต้ 

 
 

ประเด็น 
ร้อยละ 

ความพึงพอใจ 
1. เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏบิตัิงาน / ผู้ให้บริการ 87.07 

    1.1 มีความรู้และความเช่ียวชาญในงานที่ปฏิบัติ/ในการให้บรกิาร 87.73 

    1.2 เต็มใจปฏิบัติงาน/ให้บริการ ด้วยความสุภาพ และเหมาะสม 86.40 

2. คณุภาพของงาน / บริการ 85.78 

    2.1 คุณภาพของงาน (ความสะดวก ถูกต้อง ทันการณ์) 85.87 
    2.2 คุณภาพของข้อมูล (ถูกต้อง ทันสมัย ครอบคลุม และใช้ประโยชน์ได้ตาม
ความประสงค์) 

86.93 

    2.3 ประสทิธิภาพของช่องทางการประสานงาน/การขอรับบริการ (เช่น 
โทรศัพท์ โทรสาร ไปรษณีย์อิเลก็ทรอนิกส์) 

84.53 

ร้อยละความพึงพอใจเฉลี่ย 86.42 
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     ผลส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียฯ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 

 

1. ความพึงพอใจตอ่เจ้าหน้าท่ีผูป้ฏบิตังิาน/ผู้ให้บริการ 

ประเด็นที่ได้คะแนนสงู คือ มีความรู้และความเช่ียวชาญในงานที่ปฏิบัติ/ในการให้บริการ 
ตามด้วย เต็มใจปฏิบัตงิาน/ให้บริการ ด้วยความสุภาพ และเหมาะสม 
 

 
 
 

2. คณุภาพของงาน/บริการ  

ประเด็นที่ได้คะแนนสงู คือ คุณภาพของข้อมูล (ถูกต้อง ทันสมัย ครอบคลุม และใช้ประโยชน์ได้ตามความ
ประสงค์)  ตามด้วย คุณภาพของงาน (ความสะดวก ถูกต้อง ทันการณ์) และประสิทธิภาพของช่องทางการ
ประสานงาน/การขอรบับริการ (เช่น โทรศัพท์ โทรสาร ไปรษณีย์อิเล็กทรอนกิส์) ตามล าดับ 

 

 
 

หมายเหตุ : มากที่สุด = 5 คะแนน, มาก = 4 คะแนน, ปานกลาง = 3 คะแนน , น้อย = 2 คะแนน , น้อยที่สดุ = 1 คะแนน 
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     ผลส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียฯ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 

 

ความคิดเห็น ความคาดหวัง และข้อเสนอแนะท่ีมีต่อการปฏิบัติงานของกรมอเมริกาและแปซิฟิกใต้ 

ประเด็น ค าชี้แจง/ข้อมูลเพ่ิมเติม 

ด้านกระบวนการท างาน 

- บุคลากรของกรมอเมริกาและแปซิฟิกใต้เป็นบุคลากรที่มีความรู้
ความสามารถและเกง่ ขอชมเชยมาก ๆ 

- ควรประสานงานล่วงหน้าก่อนส่งหนังสือเรื่องด่วนไปยงัฝ่ายที่เกี่ยวข้อง
เพื่อใหส้ามารถด าเนินการรวบรวมข้อมลูไดท้ันก าหนดส่ง 

- การประสานเชิญเข้าร่วมการประชุม หากเป็นไปได้ควรแจง้ล่วงหน้าอย่าง
น้อย ๓ วันท าการ และขอให้มีการประสานทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ด้วย 
 

- 
 

อ่ืนๆ 

- ติดต่อทางโทรศัพท์ยาก 

- Please check fax number if it is functioning well. We would 
appreciate if MFA Protocol could list both primary and secondary 
points of contact with direct phone numbers on the documents. 
There have been a few replies back to our inquiries via email 
communication. An acknowledgement or reply would be highly 
appreciated. 

- 
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     ผลส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียฯ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 

 

กรมอาเซียน 
 
 

 

• ผู้ตอบแบบส ารวจฯ ของกรมฯ 90 ราย 
(คิดเป็นร้อยละ 22.28 ของผู้ตอบแบบส ารวจฯ ทั้งหมด 404 ราย) 

 
 

ตารางแสดงร้อยละของความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจท่ีมีต่อการปฏิบัติงานของกรมอาเซียน 

 
 

ประเด็น 
ร้อยละ 

ความพึงพอใจ 
1. เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏบิตัิงาน / ผู้ให้บริการ 89.11 

    1.1 มีความรู้และความเช่ียวชาญในงานที่ปฏิบัติ/ในการให้บรกิาร 89.56 

    1.2 เต็มใจปฏิบัติงาน/ให้บริการ ด้วยความสุภาพ และเหมาะสม 88.67 

2. คณุภาพของงาน / บริการ 87.70 

    2.1 คุณภาพของงาน (ความสะดวก ถูกต้อง ทันการณ์) 87.56 
    2.2 คุณภาพของข้อมูล (ถูกต้อง ทันสมัย ครอบคลุม และใช้ประโยชน์ได้ตาม
ความประสงค์) 

88.67 

    2.3 ประสทิธิภาพของช่องทางการประสานงาน/การขอรับบริการ (เช่น 
โทรศัพท์ โทรสาร ไปรษณีย์อิเลก็ทรอนิกส์) 

86.89 

ร้อยละความพึงพอใจเฉลี่ย 88.41 
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     ผลส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียฯ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 

 

1. ความพึงพอใจตอ่เจ้าหน้าท่ีผูป้ฏบิตังิาน/ผู้ให้บริการ  

ประเด็นที่ได้คะแนนสงู คือ เต็มใจปฏิบัติงาน/ใหบ้ริการ ด้วยความสุภาพ และเหมาะสม 
ตามด้วย มีความรู้และความเช่ียวชาญในงานที่ปฏิบัติ/ในการให้บริการ 
 

 

 
 
 
 

2. คณุภาพของงาน/บริการ  

ประเด็นที่ได้คะแนนสงู คือ คุณภาพของงาน (ความสะดวก ถูกต้อง ทันการณ์)  
ตามด้วย คุณภาพของข้อมูล (ถูกต้อง ทันสมัย ครอบคลุม และใช้ประโยชน์ได้ตามความประสงค์) 
และตามด้วยประสทิธิภาพของช่องทางการประสานงาน/การขอรบับริการ (เช่น โทรศัพท์ โทรสาร ไปรษณีย์
อิเลก็ทรอนิกส์)  
 

 

 
 
หมายเหตุ : มากที่สุด = 5 คะแนน, มาก = 4 คะแนน, ปานกลาง = 3 คะแนน , น้อย = 2 คะแนน , น้อยที่สดุ = 1 คะแนน 
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     ผลส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียฯ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 

 

ความคิดเห็น ความคาดหวัง และข้อเสนอแนะท่ีมีต่อการปฏิบัติงานของกรมอาเซียน 

ประเด็น ค าชี้แจง/ข้อมูลเพ่ิมเติม 

ด้านกระบวนการท างาน 

- เนื้อหางานระหว่างประเทศซบัซ้อนและมปีรมิาณมาก ในการประสานอาจส่ง
ข้อมูลใหล้่วงหน้าเพื่อจะได้ท าความเข้าใจก่อนการประชุมหรอืตอบข้อหารือ 

- 

อ่ืนๆ 

- ควรสามารถติดต่อกับผู้ประสานงานต้นทางของหนงัสอืได้ก่อนเวลา 10.00 น. 
- 
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     ผลส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียฯ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 

 

กรมเอเชียตะวันออก 
 
 

 

• ผู้ตอบแบบส ารวจฯ ของกรมฯ 97 ราย 
(คิดเป็นร้อยละ 24.01 ของผู้ตอบแบบส ารวจฯ ทั้งหมด 404 ราย) 

 
 

ตารางแสดงร้อยละของความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจท่ีมีต่อการปฏิบัติงานของกรมเอเชียตะวันออก 

 
 

ประเด็น 
ร้อยละ 

ความพึงพอใจ 
1. เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏบิตัิงาน / ผู้ให้บริการ 90.41 

    1.1 มีความรู้และความเช่ียวชาญในงานที่ปฏิบัติ/ในการให้บรกิาร 90.52 

    1.2 เต็มใจปฏิบัติงาน/ให้บริการ ด้วยความสุภาพ และเหมาะสม 90.31 

2. คณุภาพของงาน / บริการ 89.00 

    2.1 คุณภาพของงาน (ความสะดวก ถูกต้อง ทันการณ์) 89.28 
    2.2 คุณภาพของข้อมูล (ถูกต้อง ทันสมัย ครอบคลุม และใช้ประโยชน์ได้ตาม
ความประสงค์) 

89.90 

    2.3 ประสทิธิภาพของช่องทางการประสานงาน/การขอรับบริการ (เช่น 
โทรศัพท์ โทรสาร ไปรษณีย์อิเลก็ทรอนิกส์) 

87.84 

ร้อยละความพึงพอใจเฉลี่ย 89.71 



57 

     ผลส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียฯ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 

 

1. ความพึงพอใจตอ่เจ้าหน้าท่ีผูป้ฏบิตังิาน/ผู้ให้บริการ   

ประเด็นที่ได้คะแนนสงู คือ มีความรู้และความเช่ียวชาญในงานที่ปฏิบัติ/ในการให้บริการ 
ตามด้วย เต็มใจปฏิบัตงิาน/ให้บริการ ด้วยความสุภาพ และเหมาะสม 
 
 
 

 
 

2. คุณภาพของงาน/บริการ   

ประเด็นที่ได้คะแนนสงู คือ ประสิทธิภาพของช่องทางการประสานงาน/การขอรับบรกิาร (เช่น โทรศัพท์ 
โทรสาร ไปรษณีย์อิเลก็ทรอนิกส์)  
ตามด้วย คุณภาพของงาน (ความสะดวก ถูกต้อง ทันการณ์) คุณภาพของข้อมูล (ถูกต้อง ทันสมัย 
ครอบคลมุ และใช้ประโยชน์ได้ตามความประสงค์)  
 

 
 
หมายเหตุ : มากที่สุด = 5 คะแนน, มาก = 4 คะแนน, ปานกลาง = 3 คะแนน , น้อย = 2 คะแนน , น้อยที่สดุ = 1 คะแนน 



58 

     ผลส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียฯ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 

 

ความคิดเห็น ความคาดหวัง และข้อเสนอแนะท่ีมีต่อการปฏิบัติงานของกรมเอเชียตะวันออก 

ประเด็น ค าชี้แจง/ข้อมูลเพ่ิมเติม 

ด้านกระบวนการท างาน/ด้านความใส่ใจให้บริการ 

- เจ้าหน้าที่อัธยาศัยดี 

- บุคลากรของกรมเอเชียตะวันออกเป็นบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถและ
เก่ง ขอชมเชยมาก ๆ 

- ควรประสานงานล่วงหน้าก่อนส่งหนังสือเรื่องด่วนไปยงัฝ่ายที่เกี่ยวข้อง
เพื่อใหส้ามารถด าเนินการรวบรวมข้อมลูไดท้ันก าหนดส่ง 

- เจ้าหน้าที่ทกุคนของกรมเอเชียตะวันออกมีความตั้งใจในการปฏิบัติงาน  
ให้ข้อมูลชัดเจนและพรอ้มช่วยเหลือในทกุๆ ด้าน 

- ควรเพิ่มความร่วมมือกบักระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและ
นวัตกรรมมากขึ้น 

- บุคลากรของกรมฯ สามารถประสานงานกบัประเทศที่พูดคุยด้วยยาก
หลายๆ ประเทศในภูมิภาคนี้ได้อย่างดีเยี่ยม ขอบคุณ 

- ควรสามารถติดต่อกับผู้ประสานงานต้นทางของหนงัสอืได้ก่อนเวลา 
10.00 น.  

- ติดต่อประสานงานง่าย งานคืบหน้ารวดเร็ว 

 

 

- โดยที่กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมเอเชียตะวันออก                  
กระทรวงการต่างประเทศ พ.ศ. ๒๕๔๕ ระบุให้กรมเอเชียตะวันออกมีภารกิจ
เก่ียวกับ การเสนอแนะนโยบายและยุทธศาสตร์ในการดำเนิน        
ความสัมพันธ์ทวิภาคีและพหุภาคีกับประเทศ กลุ่มประเทศและดินแดนใน
ภูมิภาคเอเชียตะวันออก เพ่ือเสริมสร้างความร่วมมือและปกป้องผลประโยชน์
แห่งชาติ กรมเอเชียตะวันออกจึงให้ความสำคัญอย่างย่ิงต่อการเป็นส่ือกลางใน
การติดต่อกับส่วนราชการไทยกับตัวแทนของประเทศ กลุ่มประเทศและดินแดน
ในภูมิภาคฯ ตลอดจนภาคประชาสังคมและผู้มีส่วนได้ ส่วนเสียในประเด็นที่อยู่
ภายใต้ขอบเขตอำนาจหน้าท่ี โดยกรมเอเชียตะวันออกได้เปิดช่องทางการติดต่อ
ที่สำคัญ ดังนี้ 
(๑) ท่ีอยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ saraban1300@mfa.go.th 
(๒) เว็บไซต์ www.eastasia.mfa.go.th  
(๓) ในกรณีที่ผู้ยื่นคำขอหรือติดต่อมาทางช่องทางตามข้อ 1 ประสงค์จะ
สอบถามหรือขอรับคำยืนยันจากกรมเอเชียตะวันออกว่าได้รับคำขอหรือ      
การติดต่อแล้ว ให้สอบถามในวันและเวลาราชการท่ีหมายเลขโทรศัพท์ ๐ 
๒๒๐๓ ๕๐๐๐ ดังรายละเอียดปรากฏตามประกาศกรมเอเชียตะวันออก        
ที่ ๒/๒๕๖๖ เร่ือง ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์สำหรับติดต่อกรมเอเชียตะวันออก 

mailto:saraban1300@mfa.go.th
http://www.eastasia.mfa.go.th/
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     ผลส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียฯ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 

 

ประเด็น ค าชี้แจง/ข้อมูลเพ่ิมเติม 

อ่ืนๆ 

- ติดต่อทางโทรศัพท์ยาก  

พ.ศ. ๒๕๖๖ แนบมาพร้อมน้ี 
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     ผลส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียฯ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 

 

กรมเอเชียใต้ ตะวันออกกลาง และแอฟริกา 
 
 

 

• ผู้ตอบแบบส ารวจฯ ของกรมฯ 81 ราย 
(คิดเป็นร้อยละ 20.05 ของผู้ตอบแบบส ารวจฯ ทั้งหมด 404 ราย) 

 
 

ตารางแสดงร้อยละของความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจท่ีมีต่อการปฏิบัติงานของกรมเอเชียใต้ ตะวันออกกลาง และแอฟริกา 

 
 

ประเด็น 
ร้อยละ 

ความพึงพอใจ 
1. เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏบิตัิงาน / ผู้ให้บริการ 88.77 

    1.1 มีความรู้และความเช่ียวชาญในงานที่ปฏิบัติ/ในการให้บรกิาร 89.38 

    1.2 เต็มใจปฏิบัติงาน/ให้บริการ ด้วยความสุภาพ และเหมาะสม 88.15 

2. คณุภาพของงาน / บริการ 86.26 

    2.1 คุณภาพของงาน (ความสะดวก ถูกต้อง ทันการณ์) 86.67 
    2.2 คุณภาพของข้อมูล (ถูกต้อง ทันสมัย ครอบคลุม และใช้ประโยชน์ได้ตาม
ความประสงค์) 

86.17 

    2.3 ประสทิธิภาพของช่องทางการประสานงาน/การขอรับบริการ (เช่น 
โทรศัพท์ โทรสาร ไปรษณีย์อิเลก็ทรอนิกส์) 

85.93 

ร้อยละความพึงพอใจเฉลี่ย 87.51 
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     ผลส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียฯ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 

 

1. ความพึงพอใจตอ่เจ้าหน้าท่ีผูป้ฏบิตังิาน/ผู้ให้บริการ  

ประเด็นที่ได้คะแนนสงู คือ มีความรู้และความเช่ียวชาญในงานที่ปฏิบัติ/ในการให้บริการ 
ตามด้วย เต็มใจปฏิบัตงิาน/ให้บริการ ด้วยความสุภาพ และเหมาะสม  
 

 

 
 

2. คณุภาพของงาน/บริการ  

ประเด็นที่ได้คะแนนสงูสุด คือ ประสิทธิภาพของช่องทางการประสานงาน/การขอรับบรกิาร (เช่น โทรศัพท์ 
โทรสาร ไปรษณีย์อิเลก็ทรอนิกส์) ตามด้วย และคุณภาพของงาน (ความสะดวก ถูกต้อง ทันการณ์) และ
คุณภาพของข้อมูล (ถูกต้อง ทันสมัย ครอบคลมุ และใช้ประโยชน์ได้ตามความประสงค์) 
 
 

 
 

หมายเหตุ : มากที่สุด = 5 คะแนน, มาก = 4 คะแนน, ปานกลาง = 3 คะแนน , น้อย = 2 คะแนน , น้อยที่สดุ = 1 คะแนน 
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     ผลส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียฯ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 

 

ความคิดเห็น ความคาดหวัง และข้อเสนอแนะท่ีมีต่อการปฏิบัติงานของกรมเอเชียใต้ ตะวันออกกลาง และแอฟริกา 

ประเด็น ค าชี้แจง/ข้อมูลเพ่ิมเติม 

ด้านความใส่ใจให้บริการ  

- เจ้าหน้าที่บริการดีมากๆ 

- ติดต่อทางโทรศัพท์ยาก ฝากเบอร์ไว้ไม่ค่อยโทรกลบั ทั้งเบอร์โต๊ะและเบอร์
ส่วนตัว 

- 

ด้านกระบวนการท างาน 

- ควรประสานงานล่วงหน้าก่อนส่งหนังสือเรื่องด่วนไปยงัฝ่ายที่เกี่ยวข้อง
เพื่อใหส้ามารถด าเนินการรวบรวมข้อมลูไดท้ันก าหนดส่ง 

- บุคลากรของกรมฯ สามารถประสานงานกบัประเทศที่พูดคุยด้วยยากหลายๆ 
ประเทศในภูมิภาคนี้ได้อย่างดีเยี่ยม ขอบคุณ 

- 

อ่ืนๆ 

- ติดต่อเจ้าหน้าที่ค่อนข้างยาก 
- 



63 

     ผลส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียฯ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 

 

สถาบันการต่างประเทศเทวะวงศ์วโรปการ  
 

 

• ผู้ตอบแบบส ารวจฯ ของสถาบันฯ 108 ราย 
(คิดเป็นร้อยละ 26.73 ของผู้ตอบแบบส ารวจฯ ทั้งหมด 404 ราย) 
 
 
 

 

     ตารางแสดงร้อยละของความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจที่มีต่อการปฏิบัติงานของสถาบันการต่างประเทศเทวะวงศ์วโรปการ 

ประเด็น 
ร้อยละ 

ความพึงพอใจ 
1. เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏบิตัิงาน / ผู้ให้บริการ 89.72 

    1.1 มีความรู้และความเช่ียวชาญในงานที่ปฏิบัติ/ในการให้บรกิาร 89.07 

    1.2 เต็มใจปฏิบัติงาน/ให้บริการ ด้วยความสุภาพ และเหมาะสม 90.37 

2. คณุภาพของงาน / บริการ 89.56 

    2.1 คุณภาพของงาน (ความสะดวก ถูกต้อง ทันการณ์) 89.80 
          2.2.1 งานฝึกอบรม {หลักสูตรหัวหน้าส านักงานและรองหัวหน้า
ส านักงานที่จะไปประจ าการในต่างประเทศ หลักสูตรด้านการทูตการต่างประเทศ 
หลักสูตรภาษาอังกฤษ} 

90.00 

          2.2.2 งานทดสอบภาษาอังกฤษ DIFA TES 90.34 
          2.2.3 งานให้บริการทางวิชาการโดยศูนย์ศึกษาการต่างประเทศและงาน
เผยแพร่ความรู้ด้านการทูตการต่างประเทศ 

89.07 

    2.2 คุณภาพของข้อมูล (ถูกต้อง ทันสมัย ครอบคลุม และใช้ประโยชน์ได้ตาม
ความประสงค์) 

89.00 

    2.3 ประสทิธิภาพของช่องทางการประสานงาน/การขอรับบริการ (เช่น 
โทรศัพท์ โทรสาร ไปรษณีย์อิเลก็ทรอนิกส์) 

87.65 

          2.3.1 งานฝึกอบรมงานฝึกอบรม {หลักสูตรหัวหน้าส านักงานและรอง
หัวหน้าส านักงานทีจ่ะไปประจ าการในต่างประเทศ หลกัสูตรด้านการทูตการ
ต่างประเทศ หลักสูตรภาษาอังกฤษ} 

87.50 

          2.3.2 งานทดสอบภาษาอังกฤษ DIFA TES 88.44 
          2.3.3 งานให้บริการทางวิชาการโดยศูนย์ศึกษาการต่างประเทศและงาน
เผยแพร่ความรู้ด้านการทูตการต่างประเทศ 

87.59 

          2.3.4 งานบริการวิชาการ (การจัดหาวิทยากรตามความต้องการของ
หน่วยงาน และการจัดบรรยายพิเศษ) 

87.06 

ร้อยละความพึงพอใจเฉลี่ย 88.82 
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1. ความพึงพอใจตอ่เจ้าหน้าท่ีผูป้ฏบิตังิาน/ผู้ให้บริการ   

ประเด็นที่ได้คะแนนสงู คือ เต็มใจปฏิบัติงาน/ใหบ้ริการ ด้วยความสุภาพ และเหมาะสม 
ตามด้วย มีความรู้และความเช่ียวชาญในงานที่ปฏิบัติ/ในการให้บริการ 
 
 

 
 
 

2. คณุภาพของงาน/บริการ  

ประเด็นที่ได้คะแนนสงู คือ คุณภาพของงาน (ความสะดวก ถูกต้อง ทันการณ์)  
ตามด้วย คุณภาพของข้อมูล (ถูกต้อง ทันสมัย ครอบคลุม และใช้ประโยชน์ได้ตามความประสงค์)  
 

 
 
หมายเหตุ : มากที่สุด = 5 คะแนน, มาก = 4 คะแนน, ปานกลาง = 3 คะแนน , น้อย = 2 คะแนน , น้อยที่สดุ = 1 คะแนน 
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2.1 คุณภาพของงาน (ความสะดวก ถกูต้อง ทันการณ์) 

ประเด็นที่ได้คะแนนสงู คือ งานทดสอบภาษาอังกฤษ DIFA TES  
ตามด้วย งานฝึกอบรม {หลักสูตรหัวหน้าส านักงานและรองหัวหน้าส านักงานทีจ่ะไปประจ าการใน 

ต่างประเทศ หลักสูตรด้านการทูตการต่างประเทศ หลักสูตรภาษาอังกฤษ} และงานให้บริการทางวิชาการโดย
ศูนย์ศึกษาการต่างประเทศและงาน ตามล าดับ 
 

 
 

ประเด็น 
ร้อยละ 

ความพึงพอใจ 
2.1 คุณภาพของงาน (ความสะดวก ถกูต้อง ทันการณ์) 
2.1.1 งานฝึกอบรม {หลักสูตรหัวหน้าส านักงานและรองหัวหน้าส านักงานทีจ่ะไป
ประจ าการในต่างประเทศ หลักสูตรด้านการทูตการต่างประเทศ หลกัสูตร
ภาษาอังกฤษ} 

90.00 

2.1.2 งานทดสอบภาษาอังกฤษ DIFA TES 89.00 
2.1.3 งานให้บริการทางวิชาการโดยศูนย์ศึกษาการต่างประเทศ และ งานเผยแพร่
ความรู้ด้านการทูต การต่างประเทศ 

89.69 

ร้อยละความพึงพอใจเฉลี่ย 89.56 
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2.3 ประสิทธิภาพของชอ่งทางการประสานงาน/การขอรับบริการ (เช่น โทรศัพท์ โทรสาร ไปรษณีย์
อิเล็กทรอนกิส์ ฯลฯ) 

ประเด็นที่ได้คะแนนสงู คือ งานทดสอบภาษาอังกฤษ DIFA TES   
 ตามด้วย งานให้บริการทางวิชาการโดยศูนย์ศึกษาการต่างประเทศและงานเผยแพร่ความรู้ด้านการทูต 

การต่างประเทศ งานฝกึอบรม {หลักสูตรหัวหน้าส านักงานและรองหัวหน้าส านักงานทีจ่ะไปประจ าการใน
ต่างประเทศ หลักสูตรด้านการทูตการต่างประเทศ หลักสูตรภาษาอังกฤษ} และงานบริการวิชาการ (การจัดหา
วิทยากรตามความต้องการของหน่วยงานและการจัดบรรยายพิเศษ) ตามล าดับ 

 

 
 

 
 

 

ประเด็น 
ร้อยละ 

ความพึงพอใจ 
2.3 ประสิทธิภาพของชอ่งทางการประสานงาน/การขอรับบริการ (เช่น โทรศัพท์ โทรสาร 
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนกิส์ ฯลฯ) 
2.3.1 งานฝึกอบรม {หลักสูตรหัวหน้าส านักงานและรองหัวหน้าส านักงานทีจ่ะ  
ไปประจ าการในต่างประเทศ หลกัสูตรด้านการทูตการต่างประเทศ หลักสูตร
ภาษาอังกฤษ}  

87.50 

2.3.2 งานทดสอบภาษาอังกฤษ DIFA TES  88.44 
2.3.3 งานให้บริการทางวิชาการโดยศูนย์ศึกษาการต่างประเทศและงานเผยแพร่
ความรู้ด้านการทูตการต่างประเทศ 

87.59 

2.3.4 งานบริการวิชาการ (การจัดหาวิทยากรตามความต้องการของหน่วยงาน 
และการจัดบรรยายพิเศษ) 

87.06 

ร้อยละความพึงพอใจเฉลี่ย 87.65 
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ความคิดเห็น ความคาดหวัง และข้อเสนอแนะท่ีมีต่อการปฏิบัติงานต่อสถาบันการต่างประเทศเทวะวงศ์วโรปการ 

ประเด็น ค าชี้แจง/ข้อมูลเพ่ิมเติม 

ด้านความใส่ใจให้บริการ 

- ให้บริการสะดวก รวดเร็วดี 

- เจ้าหน้าที่มจีิตบริการ มีความเช่ียวชาญ และอ านวยความสะดวกรวดเร็วเป็น
อย่างด ี

- 

อ่ืนๆ 

- ควรพัฒนาระบบการสอบฟังให้มรีะบบใสหู่ฟังรายบุคคล 

 

 

 

 

 

 

 

 

- สถาบันการต่างประทศฯ ติดตั้งชุดหูฟังส าหรับการสอบทกัษะการฟัง 
(Listening) ประจ าห้องสอบภาษาทุกห้อง ซึ่งตามปกติการสอบ Listening 
ส่วนมาตรฐานและประเมินผลจัดใหผู้้สอบฟงัเสียงผ่านหูฟงัมาโดยตลอด เว้น
แต่เป็นช่วงการด าเนินมาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของโรค COVID-19 
เพื่อหลีกเลี่ยงการใช้อุปกรณ์ที่ต้องสัมผัสร่วมกัน รวมถงึการไปจัดการทดลอง
ใช้ข้อสอบ (Trial test) โดยใช้สถานที่ของหน่วยงานต่าง ๆ ซึ่งเป็นห้องประชุม
ทั่วไป อีกทั้งมีความเป็นไปได้ว่า กรณีทีฝ่่ายงานอื่นขอยมืใช้ห้องสอบ จึงอาจไม่
ใช้หูฟัง ซึ่งเป็นการตัดสินใจ/การปฏิบัติงานของฝ่ายนั้น ๆ  
- การประเมินแบบทดสอบเป็นข้ันตอนในการน าข้อมลูที่ได้จากการทดลองท า
ข้อสอบไปใช้ในการวิเคราะห์คุณภาพของข้อสอบก่อนน าไปใช้จริง ดังนั้น 
ข้อสอบที่ยังอยูร่ะหว่างการประเมินคุณภาพ 
จึงไมส่ามารถน าไปวัดระดับความสามารถได้ อีกทั้งผลการประเมินข้อสอบเป็น
ความลับของทางราชการไม่สามารถเปิดเผยได ้



68 

     ผลส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียฯ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 

 

ประเด็น ค าชี้แจง/ข้อมูลเพ่ิมเติม 

- ควรมีการแจ้งผลการทดสอบของการประเมินแบบทดสอบ DIFA TES  
ด้วย 

 

 

- ควรมีสอบรอบเสาร์-อาทิตย์ และมสีวัสดิการส าหรบัข้าราชการเพื่อสนับสนุน
การเรียนรู้และพฒันาภาษาอังกฤษของบุคลากรภาครัฐ 

- ติดต่อทางโทรศัพท์ยาก 

- การทดสอบ DIFA TES เป็นไปตามปฏิทินการสอบประจ าปี ซึ่งประกาศใช้
กับข้าราชการพลเรือนทั่วประเทศ  
- ส่วนสวัสดิการส าหรับข้าราชการเป็นหน้าที่ของแต่ละส่วนราชการใน      
การสนบัสนุนบุคลากรของตน 
 

- ได้ก าชับให้บุคลากรตรวจสอบ VOIP ที่ไม่ได้รับ และให้ติดต่อกลับในโอกาส
แรกภายในวันน้ัน ๆ 
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ส านักนโยบายและแผน 
 
 

 

• ผู้ตอบแบบส ารวจฯ ของกรมฯ 46 ราย 
(คิดเป็นร้อยละ 11.39 ของผู้ตอบแบบส ารวจฯ ทั้งหมด 404 ราย) 

 
 

ตารางแสดงร้อยละของความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจท่ีมีต่อการปฏิบัติงานของส านักนโยบายและแผน 

 
 

ประเด็น 
ร้อยละ 

ความพึงพอใจ 
1. เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏบิตัิงาน / ผู้ให้บริการ 87.39 

    1.1 มีความรู้และความเช่ียวชาญในงานที่ปฏิบัติ/ในการให้บรกิาร 86.96 

    1.2 เต็มใจปฏิบัติงาน/ให้บริการ ด้วยความสุภาพ และเหมาะสม 87.83 

2. คณุภาพของงาน / บริการ 87.10 

    2.1 คุณภาพของงาน (ความสะดวก ถูกต้อง ทันการณ์) 86.52 
    2.2 คุณภาพของข้อมูล (ถูกต้อง ทันสมัย ครอบคลุม และใช้ประโยชน์ได้ตาม
ความประสงค์) 

87.83 

    2.3 ประสทิธิภาพของช่องทางการประสานงาน/การขอรับบริการ (เช่น 
โทรศัพท์ โทรสาร ไปรษณีย์อิเลก็ทรอนิกส์) 

86.96 

ร้อยละความพึงพอใจเฉลี่ย 87.25 
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1. ความพึงพอใจตอ่เจ้าหน้าท่ีผูป้ฏบิตังิาน/ผู้ให้บริการ  

ประเด็นที่ได้คะแนนสงู คือ เต็มใจปฏิบัติงาน/ใหบ้ริการ ด้วยความสุภาพ และเหมาะสม 
ตามด้วย มีความรู้และความเช่ียวชาญในงานที่ปฏิบัติ/ในการให้บริการ 
 

 
 
 

2. คณุภาพของงาน/บริการ  

ประเด็นที่ได้คะแนนสงู คือ คุณภาพของข้อมูล (ถูกต้อง ทันสมัย ครอบคลุม และใช้ประโยชน์ได้ตาม    
ความประสงค์) ตามด้วย ประสิทธิภาพของช่องทางการประสานงาน/การขอรบับริการ (เช่น โทรศัพท์ 
โทรสาร ไปรษณีย์อิเลก็ทรอนิกส์) และคุณภาพของงาน (ความสะดวก ถูกต้อง ทันการณ์) 

 
 

 
 
หมายเหตุ : มากที่สุด = 5 คะแนน, มาก = 4 คะแนน, ปานกลาง = 3 คะแนน , น้อย = 2 คะแนน , น้อยที่สดุ = 1 คะแนน 
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 ความคิดเห็น ความคาดหวัง และข้อเสนอแนะท่ีมีต่อการปฏิบัติงานต่อส านักนโยบายและแผน 

ประเด็น ค าชี้แจง/ข้อมูลเพ่ิมเติม 

อ่ืน ๆ 

- ติดต่อทางโทรศัพท์ยาก 
- 
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ตารางแสดงสรุปผลความพึงพอใจฯ ดา้นฝ่ายประชาสัมพันธ์ ฝ่ายงานรกัษาความปลอดภัยและอ านวยความสะดวก 
ด้านการจราจร ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2566 (เทยีบระหว่างป ี2565 - 2566) 

 
 

ความพึงพอใจตอ่การให้บริการด้านฝ่ายประชาสัมพันธ์  
ฝ่ายรักษาความปลอดภัยและอ านวยความสะดวกด้านการจราจร 

ร้อยละความพึงพอใจ 
ปีงบประมาณ 

2565 
ปีงบประมาณ 

2566 
1. ฝ่ายประชาสัมพันธ์ 85.74 86.05 
    1.1 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยตามความเหมาะสมและมจีติบริการ 86.03 86.11 
    1.2 ประสทิธิภาพในการใหบ้ริการของฝ่ายประชาสมัพันธ์ อาทิ การให้
ค าอธิบาย/การให้ค าปรึกษาแนะน า/ตอบข้อสงสัย และแก้ปญัหาเฉพาะ
หน้า (ถูกต้อง/ชัดเจน/รวดเร็ว) 

85.44 86.00 

2. ฝ่ายรักษาความปลอดภัยและอ านวยความสะดวกด้านการจราจร 86.44 86.74 
    2.1 เจ้าหน้าที่ให้บริการตามความเหมาะสมและมีจิตบรกิาร 86.46 86.81 
    2.2 ประสทิธิภาพในการใหบ้ริการของฝ่ายประชาสมัพันธ์ อาทิ การให้
ค าอธิบาย/การให้ค าปรึกษาแนะน า/ตอบข้อสงสัย และแก้ปญัหาเฉพาะ
หน้า (ถูกต้อง/ชัดเจน/รวดเร็ว) 

86.41 86.67 

ร้อยละความพึงพอใจเฉลี่ย 86.09 86.40 

2.2  ผลการส ารวจความพึงพอใจ/ความไม่พึงพอใจด้านฝ่ายประชาสัมพันธ์   
     ฝ่ายงานรักษาความปลอดภัยและอ านวยความสะดวกด้านการจราจร 
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     ผลส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียฯ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 

 

1. ฝ่ายประชาสัมพันธ์  

ประเด็นที่ได้คะแนนสงู คือ เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยตามความเหมาะสมและมีจิตบรกิาร 
ตามด้วย ประสทิธิภาพในการใหบ้ริการของฝ่ายประชาสมัพนัธ์ อาทิ การให้ค าอธิบาย/การให้ค าปรกึษา
แนะน า/ตอบข้อสงสัย และแก้ปญัหาเฉพาะหน้า (ถูกต้อง/ชัดเจน/รวดเร็ว) 
 

 

 
2. ฝ่ายรักษาความปลอดภัยและอ านวยความสะดวกด้านการจราจร  

ประเด็นที่ได้คะแนนสงู คือ เจ้าหน้าที่ให้บริการตามความเหมาะสมและมจีิตบริการ 
ตามด้วย ประสทิธิภาพในการปฏิบัตงิานด้านการรักษาความปลอดภัย อาทิ การแลกบัตรเข้า-ออก การจอดรถ 

 

 

 
หมายเหตุ : มากที่สุด = 5 คะแนน, มาก = 4 คะแนน, ปานกลาง = 3 คะแนน , น้อย = 2 คะแนน , น้อยที่สดุ = 1 คะแนน 
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     ผลส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียฯ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 

 

 2.2.1 ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ/ความคาดหวังต่อการปฏิบัติงานของกระทรวงฯ ต่อกองกลาง (ฝ่ายประชาสัมพันธ์และฝ่ายรักษาความปลอดภัย) 

ประเด็น ค าชี้แจง/ข้อมูลเพ่ิมเติม 

อ่ืน ๆ 

- ติดต่อทางโทรศัพท์ยาก 
- 
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     ผลส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียฯ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 

 

  
  

 
 
ผู้ตอบสดัส่วน 16.02 % แสดงข้อมูลความไม่พึงพอใจการปฏบิตัิงาน/การให้บริการของกระทรวงฯ                 

ทั้งนี้ ผลการเรียงตามล าดับความไม่พึงพอใจทีม่ีต่อการปฏิบตัิงาน/การใหบ้รกิารของกระทรวงฯ จากมากไปหาน้อย 
มีดังนี ้

o ด้านเจ้าหน้าที่ผูป้ฏิบัติงาน/ผู้ใหบ้ริการ ของกระทรวงฯ ตามด้วย 

o ด้านคุณภาพการให้บริการของฝ่ายประชาสัมพันธ์ 

o ด้านคุณภาพการให้บรกิารของกรมต่าง ๆ ส านักนโยบายและแผน และสถาบันการต่างประเทศ 
เทวะวงศ์วโรปการ 

o ด้านคุณภาพการให้บรกิารด้านการรกัษาความปลอดภัย และอ านวยความสะดวกด้านการจราจร 

o ด้านอื่น ๆ อาทิ  
- ความไม่สะดวกในการติดต่อประสานงาน  
- การจัดท าหนงัสือตอบข้อคิดเห็นมีความล่าช้า 
- ข้อมูลที่สื่อสารไมเ่ป็นปัจจุบัน เช่น ข้อมลูในเว็บไซต์ เป็นต้น 
 

 

2.3  ปัจจัยท่ีท าให้เกิดความไม่พึงพอใจตอ่การปฏบิตัิงาน/การให้บริการ 
ของกระทรวงการต่างประเทศ (ภาพรวม) 
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     ผลส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียฯ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 

 

ส่วนท่ี 3 : ผลส ารวจความเชื่อมั่นท่ีมตีอ่กระทรวงการต่างประเทศ 

 
 
 

 
 
 

ตารางแสดงร้อยละของความเชื่อมั่นท่ีมีต่อกระทรวงการต่างประเทศ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 (โดยเรียงล าดับจากมากไปน้อย) 
 

 
โดยกระทรวงฯ ได้รับคะแนนสูงที่สุด เรื่อง การมีความน่าเชือ่ถือและการมีภาพลักษณ์ท่ีดี  

รองลงมา เป็นเรื่องการด าเนินนโยบายด้านการต่างประเทศเพื่อประโยชน์ของชาติและประชาชนไทย 

ตามด้วยเรื่อง การใหบ้ริการด้วยความยุติธรรม  

และ เรื่องปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลและความโปร่งใส ตามล าดับ  

 

 
 
หมายเหตุ : มากที่สุด = 5 คะแนน, มาก = 4 คะแนน, ปานกลาง = 3 คะแนน , น้อย = 2 คะแนน , น้อยที่สดุ = 1 คะแนน

ประเด็น 
ร้อยละ 

ความพึงพอใจ 
1. การมีความน่าเช่ือถือและการมีภาพลักษณ์ที่ด ี 86.78 

2. การด าเนินนโยบายด้านการต่างประเทศเพื่อประโยชน์ของชาติและประชาชนไทย 89.01 

3. การใหบ้ริการด้วยความยุติธรรม  87.08 

4. การปฏิบัตงิานตามหลักธรรมาภิบาลและความโปรง่ใส 87.77 

ร้อยละความพึงพอใจเฉลี่ย 87.66 
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ผลส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียฯ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 

 

ส่วนท่ี 4 : ผลส ารวจความพึงใจท่ีมีตอ่เว็บไซต์กระทรวงการต่างประเทศ  
(www.mfa.go.th) 

 

 
 
 
 

ตารางแสดงร้อยละความพึงพอใจท่ีมีต่อเว็บไซต์ของกระทรวงการต่างประเทศ (www.mfa.go.th) 
 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 (เรียงล าดับจากมากไปน้อย) 

 

 
 

โดยประเด็นที่ได้คะแนนสงู คือ ด้านการจัดรูปแบบของเว็บไซต์ (ความน่าสนใจและง่ายต่อการใช้งาน) 
ตามด้วย ด้านคุณภาพของข้อมูล (มีความถูกต้อง ทันสมัย ครอบคลุม เปน็ประโยชน์และตรงตามความ
ต้องการของผู้เข้าชมเว็บไซต์) 
 

 

 
 
หมายเหตุ : มากที่สุด = 5 คะแนน, มาก = 4 คะแนน, ปานกลาง = 3 คะแนน , น้อย = 2 คะแนน , น้อยที่สดุ = 1 คะแนน 

 
 

 
 

ส่วนพัฒนานวัตกรรม 
กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

ส านักงานปลัดกระทรวงการต่างประเทศ 

ประเด็น 
ร้อยละ 

ความพึงพอใจ 
1. คุณภาพของข้อมูล (มีความถูกต้อง ทันสมัย ครอบคลมุ เป็นประโยชน์และตรง
ตามความต้องการของผูเ้ข้าชมเว็บไซต)์ 

80.99 

2. การจัดรูปแบบของเว็บไซต์มีความน่าสนใจและง่ายต่อการใช้งาน 80.99 

ร้อยละความพึงพอใจเฉลี่ย 80.99 

http://www.mfa.go.th/
http://www.mfa.go.th/


๗๘ 

 

 

ภาคผนวก 1 – 3 
 

 

 

 
 


	1.ปก.กต.66
	2.สารบัญ 66
	3.รายงานผลสำรวจ กต. 2566
	4.ปกภาคผนวกรวม qr code

