
3.1 การติดตามประเมินผลในระหว่างที่งานด าเนินไป (Ongoing Monitoring) 
 กลุ่มตรวจสอบภายในได้ก าหนดวิธีการติดตามประเมินผลในระหว่างที่งานด าเนินไป โดยการใช้
แบบส ารวจผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย เรื่องที่ประเมิน ได้แก่ การปฏิบัติตามกรอบคุณธรรมและ
การส ารวจความพึงพอใจของหน่วยรับตรวจที่มีต่อกลุ่มตรวจสอบภายใน ซึ่งมีผลการประเมินโดยสรุปดังนี้ 
1) วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อประเมินการปฏิบัติงานตามกรอบคุณธรรมของกลุ่มตรวจสอบภายใน 
 2. เพ่ือส ารวจความพึงพอใจของหน่วยรับตรวจที่มีต่อกลุ่มตรวจสอบภายใน 
 3. เพ่ือน าผลการส ารวจ ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์จากหน่วยรับตรวจมาใช้ในการ
ปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการให้ดีและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

2) กระบวนการส ารวจ 
 ด าเนินการส ารวจความพึงพอใจในรูปแบบออนไลน์ ประกอบด้วย แบบประเมินการปฏิบัติ
ตามกรอบคุณธรรมและแบบส ารวจความพึงพอใจของหน่วยรับตรวจที่ มีต่อกลุ่มตรวจสอบภายใน
ส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม โดยมีหน่วยงานในสังกัดกระทรวงคมนาคมเป็นผู้ตอบแบบประเมิน ได้แก่ 
ส านักงานปลัดกระทรวง (กองบริหารการคลัง กองบริหารทรัพยากรบุคคล กองเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ 
และศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศการสื่อสาร) กรมเจ้าท่า และกรมทางหลวงชนบท มีผู้ตอบแบบสอบถาม
ออนไลน์จ านวน 17 คน 

3) วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การหาค่าเฉลี่ย เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยกับเกณฑ์การประเมินค่าเฉลี่ย ดังนี้ 

 การประเมินการปฏิบัติตามกรอบคุณธรรมของกลุ่มตรวจสอบภายใน 
  - ค่าเฉลี่ยระดับ 4.51 – 5.00  ปฏิบัติตามกรอบคุณธรรมฯ มากท่ีสุด 
  - ค่าเฉลี่ยระดับ 3.51 – 4.50 ปฏิบัติตามกรอบคุณธรรมฯ มาก 
  - ค่าเฉลี่ยระดับ 2.51 – 3.50 ปฏิบัติตามกรอบคุณธรรมฯ ปานกลาง 
  - ค่าเฉลี่ยระดับ 1.51 – 2.50 ปฏิบัติตามกรอบคุณธรรมฯ น้อย 
  - ค่าเฉลี่ยระดับ 1.00 – 1.50  ปฏิบัติตามกรอบคุณธรรมฯ น้อยที่สุด 
 การส ารวจความพึงพอใจของหน่วยรับตรวจที่มีต่อกลุ่มตรวจสอบภายใน 
  - ค่าเฉลี่ยระดับ 4.51 – 5.00  มีความพึงพอใจมากที่สุด 
  - ค่าเฉลี่ยระดับ 3.51 – 4.50 มีความพึงพอใจมาก 
  - ค่าเฉลี่ยระดับ 2.51 – 3.50  มีความพึงพอใจปานกลาง 
  - ค่าเฉลี่ยระดับ 1.51 – 2.50  มีความพึงพอใจน้อย 
  - ค่าเฉลี่ยระดับ 1.00 – 1.50  มีความพึงพอใจน้อยที่สุด 
 
 
 
 
 
 
 



กลุ่มตรวจสอบภายใน ส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม 

 

4) ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
4.1) เพศ  

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 5 29.41 
หญิง 12 70.59 
รวม 17 100.00 

 

 
4.2) สถานะของผู้ตอบแบบส ารวจ 

 
 
 
 
 

 

สถานะ จ านวน (คน) ร้อยละ 
หัวหน้างาน/กลุ่ม/ฝ่าย 3 17.65 

ผู้ปฏิบัติงาน 14 82.35 
รวม 17 100.00 



กลุ่มตรวจสอบภายใน ส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม 

 

4.3) ประเภท 
 
 
 
 
 

 
 

4.4) อายุรับราชการ 
 
 
 
 
 
 

 

สถานะ จ านวน (คน) ร้อยละ 
วิชาการ 13 76.47 
ทั่วไป 4 23.53 
รวม 17 100.00 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
2-5 ป ี 3 17.65 

6-10 ป ี 2 11.76 
มากกว่า 10 ปีขึ้นไป 12 70.59 

รวม 17 100.00 



กลุ่มตรวจสอบภายใน ส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม 

 

4.5) ผลการประเมินการปฏิบัติตามกรอบคุณธรรม และผลการส ารวจความพึงพอใจของหน่วยรับ
ตรวจที่มีต่อกลุ่มตรวจสอบภายใน ส านักงานปลัดกระทรวง กระทรวงคมนาคม 

4.5.1 ตารางแสดงคะแนนค่าเฉลี่ยของผลการประเมินการปฏิบัติตามกรอบคุณธรรมของกลุ่มตรวจสอบภายใน
ส านักงานปลัดกระทรวง กระทรวงคมนาคม 

ประเด็นการประเมิน ผลการประเมิน 
1. ผู้ตรวจสอบภายในไม่มีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ ไม่รับเงินหรือสิ่งตอบแทน 4.82 
2. ผู้ตรวจสอบภายในมีทัศนคติไม่ล าเอียงหรือมีอคติในการปฏิบัติงานตรวจสอบ 4.82 
3. ผู้ตรวจสอบภายในปฏิบัติงานด้วยความเชี่ยวชาญ และมีความระมัดระวัง รอบคอบ ในการ
ตรวจสอบ 

4.76 

4. ผู้ตรวจสอบภายในไม่น าข้อมูลที่ได้จากการตรวจสอบไปเผยแพร่หรือแสวงหาประโยชน์
เพื่อตนเอง 

4.71 

5. ผู้ตรวจสอบภายใน รายงานข้อตรวจพบด้วยความเปน็อิสระและเที่ยงธรรม 4.76 
คะแนนรวม 23.87 

คะแนนเฉลี่ย 4.77 

 

แผนภูมิแท่ง : แสดงค่าคะแนนเฉลี่ยของผลการประเมินการปฏิบัติตามกรอบคุณธรรมฯ 

 
 

 

 

 



กลุ่มตรวจสอบภายใน ส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม 

 

4.5.2 ตารางแสดงคะแนนค่าเฉลี่ยของผลการส ารวจความพึงพอใจของหน่วยรับตรวจที่มีต่อกลุ่ม
ตรวจสอบภายใน ส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม 

ประเด็นการประเมิน ผลการประเมิน 
1. มีระยะเวลาที่เหมาะสมในการแจ้งให้หน่วยรับตรวจทราบล่วงหน้าเพื่อเตรียมความพร้อม
ก่อนการเข้าตรวจสอบ 

4.53 
 

2. ผู้ตรวจสอบภายในเปิดโอกาสให้ผู้ตรวจสอบได้ชี้แจงและแสดงความคิดเ ห็น 4.71 
3. ระยะเวลาในการเข้าตรวจสอบมีความเหมาะสม 4.24 
4. ข้อเสนอแนะของผู้ตรวจสอบภายในสามารถน าไปปรับปรุงการปฏิบัติงานของหน่วยรับตรวจ
ได้อย่างเป็นรูปธรรม 

4.65 

5. ผู้ตรวจสอบภายในมีมนุษยสัมพันธ์ในการปฏิบัติงานด้วยกริยาวาจาสุภาพ 4.65 
คะแนนรวม 21.78 

คะแนนเฉลี่ย 4.56 
 

แผนภูมิแท่ง : แสดงค่าคะแนนเฉลี่ยของผลการส ารวจความพึงพอใจของหน่วยรับตรวจ 

 
 

ความคาดหวัง/ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ ของหน่วยรับตรวจ ดังนี้ 
 1) อยากให้ตรวจสอบทุกโครงการฯ เพ่ือความถูกต้องโปร่งใส ตรงตามวัตถุประสงค์ 
 2) สามารถสอบถามปรึกษาเพ่ือความถูกต้องในการท างาน 
 3) การปฏิบัติตามกฎหมาย และระเบียบ 
 
 
 
 


