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 บทที่ 1 
บทน ำ 

 

1. หลักกำรและเหตุผล 
กระทรวงคมนาคมมีภารกิจส าคัญในการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและให้ บริการด้านคมนาคมขนส่ง

เพื่อตอบสนองความต้องการการเดินทางของประชาชนทุกภาคส่วน ซึ่งแผนงานโครงการส่วนใหญ่ของกระทรวง
คมนาคมจะเกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นจ านวนมาก เช่น ประชาชนที่ได้รับผลกระทบจากการด าเนิน
โครงการทั้งทางตรงและทางอ้อม ผู้ประกอบการทั้งที่เป็นหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และรัฐวิสาหกิจ 
นอกจากนี้ กระทรวงคมนาคมได้ก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบการคมนาคมขนส่งของไทยในระยะ 20 ปี 
(พ.ศ. 2560 – 2579) เพ่ือเป็นกรอบทิศทางในการพัฒนาระบบคมนาคมขนส่งของไทยในระยะยาวและ 
ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องขับเคลื่อนไปในทิศทางและเป้าหมายเดียวกัน ดังนั้น กระทรวงคมนาคมจึงก าหนดตัวชี้วัด
เพ่ือสะท้อนประสิทธิภาพความส าเร็จในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์จากความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเนื่องจาก
การปฏิบัติภารกิจ ดังนี้ 

1.1 ตัวชี้วัดตำมแผนปฏิบัติกำรด้ำนคมนำคม พ.ศ. 2566 - 2570 ภายใต้วิสัยทัศน์ “พัฒนาโครงข่าย
และบริการระบบขนส่ง เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิต เสริมสร้างระบบเศรษฐกิจ และเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ” 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนาองค์กรและระบบงานให้ทันสมัยมีประสิทธิภาพและโปร่งใส ตัวชี้วัดที่ 4.1 ร้อยละความ
พึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงคมนาคม 

1.2 ตัวชี้วัดตำมแผนปฏิบัติรำชกำรส ำนักงำนปลัดกระทรวงคมนำคม พ.ศ. 2566 – 2570 ภายใต้วิสัยทัศน์ 
“ขับเคลื่อนและบริหารนโยบายด้านคมนาคมขนส่งสู่ความยั่งยืน” ดังนี้ 
 1.2.1 ตัวชี้วัดความส าเร็จระดับวิสัยทัศน์ ตัวชี้วัดที่ 2 ระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อ
การปฏิบัติราชการของส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม (สปค.) เพ่ือส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียจากการด าเนินงานที่ส าคัญ ๆ 12 หน่วยงาน ประกอบด้วย 
  1) ผลสัมฤทธิ์จากการบริหารนโยบายและยุทธศาสตร์ (กองยุทธศาสตร์และแผนงาน) 
  2) การด าเนินงานเรื่องร้องเรียน (กองตรวจราชการ) 
  3) การด าเนินงานด้านอุทธรณ์ (กองอุทธรณ์เงินค่าทดแทน) 
  4) ผลสัมฤทธิ์การปรับปรุง/พัฒนากฎหมาย (กองกฎหมาย) 
  5) ผลสัมฤทธิ์ด้านการประชาสัมพันธ์ (กองเผยแพร่และประชาสัมพันธ์) 
  6) ผลสัมฤทธิ์ด้านความร่วมมือระหว่างประเทศ (กองการต่างประเทศ) 
  7) ผลสัมฤทธิ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร) 
  8) ผลสัมฤทธิ์การด าเนินการตามมาตรฐานสากล (ส านักงานคณะกรรมการค้นหาและช่วยเหลือ
อากาศยาน) 
  9) ผลสัมฤทธิ์การด าเนินการด้านธรรมาภบิาล และความโปร่งใส (ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต) 
  10) ผลสัมฤทธิ์การด าเนินการด้านการพัฒนาระบบบริหารงานของระบบราชการ (กลุ่มพัฒนา
ระบบบริหาร) 
  11) ผลสัมฤทธิ์การด าเนินการด้านการพัฒนาบุคลากร (กองบริหารทรัพยากรบุคคล) 
  12) ผลสัมฤทธิ์การด าเนินการด้านความปลอดภัย (ศูนย์ปฏิบัติการความปลอดภัยคมนาคม) 
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 1.2.2 ตัวชี้วัดระดับประเด็นยุทธศาสตร์และเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ภายใต้ยุทธศาสตร์ที่ 1 : 
ขับเคลื่อน สนับสนุน และบริหารนโยบาย ยุทธศาสตร์และแผนงานให้บรรลุตามเป้าหมาย ตัวชี้วัดที่ 1.1 ระดับ
ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญที่มีต่อระบบการบริหารนโยบาย ยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติการ  
(4 ประเด็น) ใน สปค. และ สรค. จ านวน 18 หน่วยงาน (กลุ่ม/กอง/ศูนย์/ส านัก) 

 กองกลำง ส ำนักงำนปลัดกระทรวงคมนำคมในฐำนะผู้รับผิดชอบตัวชี้วัดตำมตำมแผนปฏิบัติกำร
ด้ำนคมนำคม และแผนปฏิบัติรำชกำรส ำนักงำนปลัดกระทรวงคมนำคม พ.ศ. 2566 - 2570 ได้ด าเนินการ
ส ารวจพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงคมนาคม ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียต่อการปฏิบัติราชการของ สปค. (12 หน่วยงาน) และส ารวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่
ส าคัญที่มีต่อระบบการบริหารนโยบาย ยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติการ ของ สปค. สรค  

 

2. วัตถุประสงค์ของกำรด ำเนินงำน 
    2.1 เพ่ือส ารวจระดับความพึงพอใจ ความต้องการ ความคาดหวังและข้อเสนอแนะของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อ
คุณภาพการให้บริการของกระทรวงคมนาคม 
    2.2 เพ่ือส ารวจระดับความพึงพอใจ ความเชื่อมั่น ความต้องการ และความคาดหวังต่อผลการปฏิบัติราชการของ 
สปค. จากการด าเนินงานของ 12 หน่วยงาน 
    2.3 เพ่ือส ารวจระดับความพึงพอใจ ความต้องการ ความคาดหวังและข้อเสนอแนะของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ 
ที่มตี่อระบบการบริหารนโยบาย ยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติราชการของ สปค.  
    2.4 เพ่ือน าผลการส ารวจปัจจุบันของหน่วยงานมาเปรียบเทียบกับผลการส ารวจของปีที่ผ่านมาต่อคุณภาพ
การด าเนินงาน 
 

3. ขอบเขตกำรด ำเนินงำน 
    ขอบเขตการส ารวจระดับความพึงพอใจ ความต้องการ ความคาดหวัง และข้อเสนอแนะของผู้รับบริการและ  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อคุณภาพการให้บริการของกระทรวงคมนาคม (คค.) ต่อคุณภาพการปฏิบัติราชการของ สปค. 
และต่อระบบการบริหารนโยบาย ยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติการของ สปค. ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ดังนี้ 
    3.1 กำรส ำรวจระดับควำมพึงพอใจ ควำมต้องกำร ควำมคำดหวัง และข้อเสนอแนะของผู้รับบริกำร 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อคุณภำพกำรให้บริกำรของกระทรวงคมนำคม ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566  
 ส ารวจระดับความพึงพอใจ ความต้องการ ความคาดหวัง และข้อเสนอแนะ ของผู้รับบริการและผู้มี   
ส่วนได้ส่วนเสียต่อคุณภาพการให้บริการของกระทรวงคมนาคม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 โดยจ าแนกและ
วิเคราะห์ผลตามกลุ่มภารกิจ ได้แก่ ด้านการขนส่งทางบก ทางราง ทางน้ า และทางอากาศหรือตามกลุ่มการแบ่ง
อ านาจหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ การขนส่ง ธุรกิจการขนส่ง การวางแผนจราจร และการพัฒนาโครงสร้าง
พ้ืนฐานด้านการคมนาคม หรือ ตามกลุ่มการด าเนินการ ได้แก่ ด้านนโยบาย ด้านงานการก ากับดูแล ด้านการบริการ 
เป็นต้น ประกอบด้วย หน่วยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ และหน่วยงานที่อยู่ภายใต้การก ากับของกระทรวงคมนาคม 
ดังนี้ 

1) หน่วยงานราชการในสังกัด จ านวน 8 หน่วยงาน ประกอบด้วย ส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม 
(สปค.) กรมเจ้าท่า (จท.) กรมการขนส่งทางบก (ขบ.) กรมท่าอากาศยาน (ทย.) กรมทางหลวง (ทล.) กรมทางหลวง
ชนบท (ทช.) ส านักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร (สนข.) และกรมการขนส่งทางราง (ขร.)  
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2) รัฐวิสาหกิจในสังกัด จ านวน 12 หน่วยงาน ประกอบด้วย การรถไฟแห่งประเทศไทย (รฟท.) 
การท่าเรือแห่งประเทศไทย (กทท.) การทางพิเศษแห่งประเทศไทย (กทพ.) การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย (รฟม.) 
องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) สถาบันการบินพลเรือน (สบพ.) บริษัท ขนส่ง จ ากัด (บขส.) บริษัท วิทยุการบิน
แห่งประเทศไทย จ ากัด (บวท.) บริษัท ท่าอากาศยานไทยจ ากัด (มหาชน) (ทอท.) บริษัท โรงแรมท่าอากาศยาน
สุวรรณภูมิ จ ากัด (รทส.) บริษัท รถไฟฟ้า ร.ฟ.ท. จ ากัด (รฟฟท.) และบริษัท เอสอาร์ที แอสเสท จ ากัด (อทส.)  

3) หน่วยงานในก ากับ (องค์กรอิสระตามกฎหมาย) จ านวน 2 หน่วยงาน ประกอบด้วย ส านักงานการบินพลเรือน
แห่งประเทศไทย (กพท.) และสถาบันวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีระบบราง (องค์กรมหาชน) (สทร.)  

3.2 กำรส ำรวจระดับควำมพึงพอใจ ควำมเชื่อม่ัน ควำมต้องกำร ควำมคำดหวังและข้อเสนอแนะต่อคุณภำพ
กำรปฏิบัติรำชกำรของส ำนักงำนปลัดกระทรวงคมนำคม (สปค.) ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566  

ส ารวจระดับความพึงพอใจ ความเชื่อมั่น ความต้องการ ความคาดหวังและข้อเสนอแนะต่อคุณภาพ         
การปฏิบัติราชการของส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม (สปค.) จ านวน 12 หน่วยงาน ประกอบด้วย              
กองยุทธศาสตร์และแผนงาน (กยผ.) กองเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ (กป.) กองกฎหมาย (กม.) กองการต่างประเทศ (กตท.) 
ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ศทส.) กองตรวจราชการ (กต.) กองอุทธรณ์เงินค่าทดแทน (กอ.) 
ส านักงานคณะกรรมการสอบสวนอุบัติเหตุและอุบัติการณ์ของอากาศยาน (สกชย.) ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้าน          
การทุจริต (ศปท.) กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร  (กพบ.) กองบริหารทรัพยากรบุคคล (กบท.) และศูนย์ปฏิบัติการ     
ความปลอดภัยคมนาคม (ศปภ.)  

3.3 กำรส ำรวจระดับควำมพึงพอใจ ควำมต้องกำร ควำมคำดหวังและข้อเสนอแนะของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ที ่ส ำคัญที่มีต่อระบบกำรบริหำรนโยบำย ยุทธศำสตร์ และแผนปฏิบัติกำรของส ำนักงำนปลัดกระทรวง
คมนำคม (สปค.) ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566  

ส ารวจระดับความพึงพอใจ ความต้องการ ความคาดหวัง และข้อเสนอแนะของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  ที่
ส าคัญที่มีต่อระบบการบริหารนโยบาย ยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติการของ สปค. ให้สอดคล้องกับตัวชี้วัดตาม
แผนปฏิบัติราชการส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม พ.ศ. 2566 - 2570 ในกระบวนการท างานหลัก 4 ประเด็นส าคัญ 
คือ กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์ กระบวนงานการบริหารงบประมาณ กระบวนงานการขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์ และกระบวนงานการติดตามและประเมินผล (หน่วยงานใน สปค. สรค.) 
    3.4 การวิเคราะห์ข้อมูลผลการส ารวจระดับความพึงพอใจ ประกอบด้วย ความต้องการและความคาดหวัง
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อคุณภาพการให้บริการของกระทรวงคมนาคมประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
    3.5  วิธ ีการที ่น ามาใช้ในการประเมิน  แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ การประเมินผลเชิงปริมาณและ        
การประเมินผลเชิงคุณภาพ ซึ่งมีสาระส าคัญ ดังนี้ 

1) การประเมินผลเชิงปริมาณใช้การประเมินผลโดยอาศัยค่าร้อยละ 
2) การประเมินผลเชิงคุณภาพจากข้อค าถามปลายเปิด การแสดงความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม 

    3.6 จัดท ารายงานผลการส ารวจระดับความพึงพอใจ ความคาดหวังและข้อเสนอแนะของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ต่อคุณภาพการให้บริการของกระทรวงคมนาคม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
4. กลุ่มเป้ำหมำย 

กลุ่มเป้าหมายของการส ารวจระดับความพึงพอใจฯ ประกอบด้วย 
4.1 กลุ่มเป้าหมายของการส ารวจระดับความพึงพอใจ ความคาดหวัง และข้อเสนอแนะของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ต่อคุณภาพการให้บริการของกระทรวงคมนาคม คือ ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีความเกี่ยวข้องหรือ
ได้รับการบริการหรือได้รับผลกระทบจากภารกิจที่ส าคัญในการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและการให้บริการ          
ด้านคมนาคมขนส่งของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงคมนาคมจากภาคส่วนต่าง ๆ 
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4.2 กลุ่มเป้าหมายของการส ารวจระดับความพึงพอใจ ความคาดหวัง และข้อเสนอแนะของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียต่อระบบการปฏิบ ัต ิราชการให้สอดคล้องกับตัวชี ้ว ัดและกลยุทธ์ตามยุทธศาสตร์ส านักงาน
ปลัดกระทรวงคมนาคม พ.ศ. 2560 - 2564 คือ ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีความเกี่ยวข้อง หรือได้รับ
ผลกระทบจากระบบการปฏิบัติราชการของส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคมจากภาคส่วนต่าง ๆ  

4.3 กลุ่มเป้าหมายของการส ารวจระดับความพึงพอใจ ความต้องการ ความคาดหวัง และข้อเสนอแนะของ            
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อคุณภาพการปฏิบัติราชการของส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม คือ ผู้รับบริการและ             
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีความเก่ียวข้องได้รับผลกระทบจากการปฏิบัติราชการของส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม
จากภาคส่วนต่าง ๆ  

 

ทั้งนี้ ภาคส่วนต่าง ๆ ประกอบด้วย 
1) ผู้ปฏิบัติงานของหน่วยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ และหน่วยงานในก ากับสังกัดกระทรวงคมนาคม 
2) ผู้ปฏิบัติงานของหน่วยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ หรือหน่วยงานภายนอกทีเ่กี่ยวข้อง 
3) หน่วยงานภาคเอกชน ภาคประชาชน และองค์กรอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
 

5. ขั้นตอนกำรด ำเนินงำน 
5.1. การศึกษาทบทวนข้อมูลเพ่ือการก าหนดกลุ่มเป้าหมายของการส ารวจ 

 เริ่มด าเนินโครงการจากการก าหนดวัตถุประสงค์ กลุ่มเป้าหมาย และขอบเขตการส ารวจ การศึกษา
ข้อมูลของหน่วยงานที่จะได้รับการประเมิน แนวคิดที่ ใช้ในการจัดท าแบบสอบถาม และสุดท้ายจะเป็นขั้นตอน
การออกแบบสอบถามในการส ารวจ 

5.2 การออกแบบส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ของ คค. ได้พิจารณา          
น าข้อค าถามจากการส ารวจความพึงพอใจฯ ปี 2565 มาเปรียบเทียบผลการด าเนินงานในปี พ.ศ. 2566 

5.3 การส ารวจและจัดเก็บข้อมูลการประเมินผลของ คค. ได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามบน              
ระบบสารสนเทศท่ีได้จัดท าขึ้น 

5.4 การวิเคราะห์ การสรุปผล และข้อเสนอแนะ  
การวิเคราะห์ผลการส ารวจของ คค. ได้ด าเนินการประมวลผลข้อมูลตามวัตถุประสงค์ทั ้ง ใน           

ส่วน ของข้อมูลเชิงปริมาณและข้อมูลเชิงคุณภาพ ผลที่ได้จากการส ารวจจะถูกน าไปใช้ประกอบการจัดท า
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการและการปฏิบัติงานของกระทรวงคมนาคมและหน่วยงาน            
ที่เกี่ยวข้องต่อไป 



บทที่ 2 
วิธีกำรที่ใช้ในกำรประมวลผลข้อมูลกำรส ำรวจ 

 
 

กำรวิเครำะห์และประมวลข้อมูลผลกำรส ำรวจด้วยแบบสอบถำม ประกอบด้วย 3 ชุด ดังนี้ 
    1. กำรส ำรวจระดับควำมพึงพอใจ ควำมต้องกำร ควำมคำดหวัง และข้อเสนอแนะของผู้รับบริกำร 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อคุณภำพกำรให้บริกำรของกระทรวงคมนำคม (คค.) ประจ ำปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2566 (ชุดที่ 1) จากหน่วยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ และหน่วยงานอิสระ รวม 22 หน่วยงาน ผลการ
วิเคราะห์หลัก ประกอบด้วย 

ส่วนที่ 1 ผลกำรส ำรวจข้อมูลพื้นฐำนของผู้ตอบแบบสอบถำม ได้แก่ 
     1) ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
     2) ความผูกพันในการติดต่อประสานงานหรือท างานร่วมกับหน่วยงานในสังกัด คค. 

ส่วนที่ 2 ผลกำรส ำรวจข้อมูลส ำหรับกำรประเมินผล 
     1) ผลการส ารวจความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการที่ส าคัญของหน่วยงานในสังกัด คค.    
ในภาพรวม 
     2) ผลการส ารวจความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการที่ส าคัญของหน่วยงานในสังกัด คค. 
โดยจ าแนกผลตามหน่วยงาน 

ส่วนที่ 3 ผลกำรส ำรวจข้อมูลควำมต้องกำรและควำมคำดหวัง ได้แก่ 
     1) ประเด็นเร่งด่วนที่ต้องการ (Need) ให้ คค. ด าเนินการเพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานของ
หน่วยงานของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ภายในระยะเวลา 1 ปี 
     2) ประเด็นที่คาดหวัง (Expect) ให้ คค. ด าเนินการเพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานของ
หน่วยงานของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในช่วง 2 - 5 ปีข้างหน้า 
     แนวทำงกำรวิเครำะห์ผลกำรตอบแบบสอบถำม วิธีการที่น ามาใช้ในการประเมินผล         
แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ กำรประเมินผลเชิงปริมำณ  ซ่ึงใช้การประเมินผลโดยอาศัยค่าร้อยละ และกำร
ประเมินผลเชิงคุณภำพ  ซึ่งเป็นการประเมินผลที่ได้จากข้อค าถามปลายเปิด และการแสดงความคิดเห็น
ของผู้ตอบแบบสอบถามโดยอธิบายแนวทางการวิเคราะห์ ดังนี้ 
     - การส ารวจข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม รวมทั้งความผูกพัน (ระยะเวลา
และความถี่) ในการติดต่อประสานงานหรือท างานร่วมกับหน่วยงานในสังกัด คค. โดยค านวณค่าจ านวน
และร้อยละตามลักษณะที่สนใจ เพ่ือให้ทราบลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง โดยน าเสนอผลการวิเคราะห์     
ในลักษณะของจ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม และ/หรือสัดส่วนในรูปแบบร้อยละ 
     - การส ารวจความพึงพอใจต่อคุณภาพของการให้บริการที่ส าคัญของหน่วยงานในสังกัด คค.    
ได้ค านวณคะแนนเพื่ออธิบายเปรียบเทียบระดับคะแนนความพึงพอใจในประเด็นที่สนใจ  โดยมีเกณฑ์  
การวัดคะแนนและเกณฑ์การประมวลความหมายของคะแนนที่วิเคราะห์ ดังนี้ 

 

 เกณฑ์กำรวัดระดับควำมพึงพอใจ ก าหนดไว้  
 5  หมายถึง  พึงพอใจมากที่สุด 
 4  หมายถึง  พึงพอใจมาก 
 3 หมายถึง  พึงพอใจ 
 2  หมายถึง  พึงพอใจน้อย 
 1 หมายถึง  พึงพอใจน้อยที่สุด 
 



- 6 - 
 

การแปลความหมายค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการที่ส าคัญของหน่วยงานในสังกัด คค. จากช่วง
คะแนนพิสัย (Interval From the Range) ท าให้ความกว้างของแต่ละอันตรภาคชั้นของความพึงพอใจมีค่าเท่ากัน           
มีรายละเอียดของการประมวลความหมายของความพึงพอใจ ดังนี้ 
 

 4.51 – 5.00  หมายถึง  พึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
 3.51 – 4.50 หมายถึง  พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
 2.51 – 3.50   หมายถึง  พึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 
 1.51 – 2.50 หมายถึง  พึงพอใจอยู่ในระดับน้อย 
 1.00 – 1.50 หมายถึง  พึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 

โดยการวิเคราะห์ผลระดับคะแนนเฉลี่ยของความพึงพอใจต่อคุณภาพของการให้บริการที่ส าคัญของหน่วยงาน
ในสังกัด คค. ในภาพรวม จะแสดงผลโดยแบ่งตามกลุ่มการด าเนินการ ได้แก่ (1) ด้านนโยบาย (2) ด้านงานการ
ก ากับดูแล และ (3) ด้านการบริการ 
 

     - ความคิดเห็นเกี่ยวกับความต้องการ/ความคาดหวัง เนื่องจากค าถามในส่วนนี้มีลักษณะ        
เป็นค าถามปลายเปิดให้ผู้ตอบสามารถแสดงความคิดเห็นได้อย่างอิสระ ในการประมวลผลจึงใช้วิธีการจัดกลุ่ม  
ของประเด็นข้อคิดเห็นที่ได้จากผู้ตอบซึ่งเป็นผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และรวบรวมความคิดเห็นต่าง ๆ     
ให้ครบถ้วน 
 
 
 
 
 

................................................................ 
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    2. กำรส ำรวจระดับควำมพึงพอใจ ควำมเชื่อม่ัน ควำมต้องกำร ควำมคำดหวังและข้อเสนอแนะต่อ
คุณภำพกำรปฏิบัติรำชกำรของส ำนักงำนปลัดกระทรวงคมนำคม (สปค.) ประจ ำปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2566 (ชุดที่ 2) จ านวน 12 หน่วยงาน โดยผลการวิเคราะห์หลัก ประกอบด้วย 
 ส่วนที่ 1 ผลกำรส ำรวจข้อมูลพื้นฐำนของผู้ตอบแบบสอบถำม ได้แก่ 
     1) ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
     2) ความผูกพันในการติดต่อประสานงานหรือท างานร่วมกับ สปค. 
 ส่วนที่ 2 ผลกำรส ำรวจข้อมูลส ำหรับกำรประเมินผล 
     1) ผลการส ารวจความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของ สปค. ในภาพรวมกล่าวถึง    
ผลการส ารวจความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของ สปค. ในภาพรวม จ าแนกตามลักษณะการปฏิบัติงาน
ของ สปค. 
     2) ผลการส ารวจความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของ สปค. ในภารกิจแต่ละด้าน 
กล่าวถึง ผลการส ารวจความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของ สปค. ในอ านาจหน้าที่ด้านต่าง ๆ ของแต่ละ
ลักษณะการปฏิบัติงานของ สปค. ซึ่งได้ก าหนดไว้ตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการส านักงานปลัดกระทรวง 
กระทรวงคมนาคม พ.ศ. 2560 โดยใช้ประเด็นตัวชี้วัดที่เหมาะสมกับประเด็นภารกิจ  
 ส่วนที่ 3 ผลกำรส ำรวจข้อมูลควำมต้องกำรและควำมคำดหวัง ได้แก่ 
     1) ประเด็นเร่งด่วนที่ต้องการ (Need) ให้ สปค. ด าเนินการเพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานของ
หน่วยงานของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ภายในระยะเวลา 1 ปี 
     2) ประเด็นที่คาดหวัง (Expect) ให้ สปค. ด าเนินการเพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานของ
หน่วยงานของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในช่วงเวลา 2 - 5 ปีข้างหน้า 
     แนวทำงกำรวิเครำะห์ผลกำรตอบแบบสอบถำม วิธีการที่น ามาใช้ในการประเมินผล          
แบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือ กำรประเมินผลเชิงปริมำณ ซ่ึงใช้การประเมินผลโดยอาศัยค่าร้อยละ และกำรประเมินผล 
เชิงคุณภำพซึ่งเป็นการประเมินผลที่ได้จากข้อค าถามปลายเปิด และการแสดงความคิดเห็นของผู้ตอบ
แบบสอบถาม โดยอธิบายแนวทางการวิเคราะห์ ดังนี้ 
     - การส ารวจข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม รวมทั้งความผูกพัน (ระยะเวลาและ
ความถี่) ในการติดต่อประสานงานหรือท างานร่วมกับ สปค. โดยค านวณค่าจ านวนและร้อยละตามลักษณะ   
ที่สนใจ เพ่ือให้ทราบลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างและน าเสนอผลการวิเคราะห์ในลักษณะของจ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม และ/หรือสัดส่วนในรูปแบบร้อยละ 
     - การส ารวจความพึงพอใจต่อระบบการปฏิบัติราชการของ สปค. โดยท าการค านวณคะแนน
เพื่ออธิบายและแปลผลที่ได้จากการส ารวจ ตลอดจนเปรียบเทียบระดับคะแนนความพึงพอใจ โดยมีเกณฑ์การ
วัดคะแนนและเกณฑ์การประมวลความหมายของคะแนนที่วิเคราะห์ ดังนี้ 
 

เกณฑ์กำรวัดระดับควำมพึงพอใจ ก าหนดไว้  
 5  หมายถึง  พึงพอใจมากที่สุด 
 4  หมายถึง  พึงพอใจมาก 
 3 หมายถึง            พึงพอใจ 
 2  หมายถึง  พึงพอใจน้อย 
 1 หมายถึง  พึงพอใจน้อยที่สุด 
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การแปลความหมายค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจต่อคุณภาพการปฏิบัติราชการของ สปค. จากช่วงคะแนนพิสัย 
(Interval from the Range) ท าให ้ความกว้างของแต่ละอันตรภาคชั ้นของความพึงพอใจมีค่าเท่ากัน          
มีรายละเอียดของการประมวลความหมายของความพึงพอใจ ดังนี้ 
 

 4.51 – 5.00  หมายถึง  พึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
 3.51 – 4.50 หมายถึง  พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
 2.51 – 3.50   หมายถึง  พึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 
 1.51 – 2.50 หมายถึง  พึงพอใจอยู่ในระดับน้อย 
 1.00 – 1.50 หมายถึง  พึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 

          - ความคิดเห็นเกี่ยวกับความต้องการ/ความคาดหวัง เนื่องจากค าถามในส่วนนี้มีลักษณะเป็นค าถาม
ปลายเปิดให้ผู้ตอบสามารถแสดงความคิดเห็นได้อย่างอิสระ ในการประมวลผลจึงใช้วิธีการจัดกลุ่มของประเด็น
ข้อคิดเห็นที่ได้จากผู้ตอบซึ่งเป็นผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และรวบรวมความคิดเห็นต่าง ๆ ให้ครบถ้วน 
 
 
 
 
 
 
 

................................................................ 
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    3. กำรส ำรวจระดับควำมพึงพอใจ ควำมต้องกำร ควำมคำดหวังและข้อเสนอแนะของผู้รับบริกำรและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส ำคัญที่มีต่อระบบกำรบริหำรนโยบำย ยุทธศำสตร์ และแผนปฏิบัติกำรของส ำนักงำน
ปลัดกระทรวงคมนำคม (สปค.) ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 (ชุดที่ 3) ประกอบด้วย ส านักงานปลัด 
กระทรวงคมนาคม (สปค.) และส านักงานรัฐมนตรี (สรค.) รวม 18 หน่วยงาน ผลการวิเคราะห์หลักประกอบด้วย 

ส่วนที่ 1 ผลกำรส ำรวจข้อมูลพื้นฐำนของผู้ตอบแบบสอบถำม ได้แก่ 
              1) ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
              2) ความผูกพันในการติดต่อประสานงานหรือท างานร่วมกับ สปค. และ สรค. 
 ส่วนที่ 2 ผลกำรส ำรวจข้อมูลส ำหรับกำรประเมินผล 
    1) ผลการส ารวจความพึงพอใจต่อระบบการให้บริการของ สปค. ในภาพรวม 
    2) ผลการส ารวจความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการที่ส าคัญของหน่วยงาน สปค. และ
สรค. โดยจ าแนกผลตามหน่วยงาน 
 ส่วนที่ 3 ผลกำรส ำรวจข้อมูลควำมต้องกำรและควำมคำดหวัง ได้แก่ 
            1) ประเด็นเร่งด่วนที่ต้องการ (Need) ให้ สปค. ด าเนินการเพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานของ
หน่วยงานของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ภายในระยะเวลา 1 ปี 
            2) ประเด็นที่คาดหวัง (Expect) ให้  สปค. ด าเนินการเพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานของ
หน่วยงานของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในช่วงเวลา 2 - 5 ปีข้างหน้า 
            แนวทำงกำรวิเครำะห์ผลกำรตอบแบบสอบถำม วิธีการที่น ามาใช้ในการประเมินผล             
แบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือ กำรประเมินผลเชิงปริมำณ ซ่ึงใช้การประเมินผลโดยอาศัยค่าร้อยละ และกำรประเมินผล
เชิงคุณภำพซึ่งเป็นการประเมินผลที่ได้จากข้อค าถามปลายเปิด และการแสดงความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม  
โดยอธิบายแนวทางการวิเคราะห์ ดังนี้ 
            - การส ารวจข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม รวมทั้งความผูกพัน (ระยะเวลาและ
ความถี่) ในการติดต่อประสานงานหรือท างานร่วมกับ สปค. และ สรค. โดยค านวณค่าจ านวนและร้อยละ   
ตามลักษณะที่สนใจ เพ่ือให้ทราบลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างและน าเสนอผลการวิเคราะห์ในลักษณะของ
จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม และ/หรือสัดส่วนในรูปแบบร้อยละ 
            - การส ารวจความพึงพอใจต่อระบบการปฏิบัติราชการของสปค. โดยท าการค านวณคะแนน
เพื่ออธิบายและแปลผลที่ได้จากการส ารวจ โดยมีเกณฑ์การวัดคะแนนและเกณฑ์การประมวลความหมายของ
คะแนนที่วิเคราะห์ ดังนี้ 
 

เกณฑ์กำรวัดระดับควำมพึงพอใจ ก าหนดไว้  
 5  หมายถึง  พึงพอใจมากที่สุด 
 4  หมายถึง  พึงพอใจมาก 
 3 หมายถึง  พึงพอใจ 
 2  หมายถึง  พึงพอใจน้อย 
 1 หมายถึง  พึงพอใจน้อยที่สุด 
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การแปลความหมายค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของ สปค. จากช่วงคะแนนพิสัย (Interval 
from the Range) ท าให้ความกว้างของแต่ละอันตรภาคชั้นของความพึงพอใจมีค่าเท่ากัน มีรายละเอียดของการ
ประมวลความหมายของความพึงพอใจ ดังนี้ 
 

 4.51 – 5.00  หมายถึง  พึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
 3.51 – 4.50 หมายถึง  พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
 2.51 – 3.50   หมายถึง  พึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 
 1.51 – 2.50 หมายถึง  พึงพอใจอยู่ในระดับน้อย 
 1.00 – 1.50 หมายถึง  พึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 

            - ความคิดเห็นเกี่ยวกับความต้องการ/ความคาดหวัง เนื่องจากค าถามในส่วนนี้มีลักษณะเป็น
ค าถามปลายเปิดให้ผู้ตอบสามารถแสดงความคิดเห็นได้อย่างอิสระ ในการประมวลผลจึงใช้วิธีการจัดกลุ่มของ
ประเด็นข้อคิดเห็นที่ได้จากผู้ตอบซึ่งเป็นผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และรวบรวมความคิดเห็นต่าง ๆ ให้
ครบถ้วน 
 
 
 
 

................................................................ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 3 
ผลกำรส ำรวจ 

 

1. ผลกำรส ำรวจระดับควำมพึงพอใจ ควำมคำดหวัง และข้อเสนอแนะของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้    
   ส่วนเสียต่อคุณภำพกำรให้บริกำรของกระทรวงคมนำคม ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 (ชดุที ่1) 
    1.1 ผลกำรส ำรวจข้อมูลพื้นฐำนของผู้ตอบแบบสอบถำม 
 1.1.1 เพศ 
     จากผลการตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง ร้อยละ 56.30 
เพศชาย ร้อยละ 43.31 และอ่ืน ๆ ร้อยละ 0.39 ดังแสดงในรูป 1.1.1 - 1 และ ตารางที่ 1.1.1 – 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูป 1.1.1 - 1 สัดส่วนกำรตอบที่เกี่ยวกับเพศของกลุ่มตัวอย่ำงผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อคุณภำพ  
                 กำรให้บริกำรของกระทรวงคมนำคม 

 
 

ตำรำงที่ 1.1.1 - 1 สัดส่วนกำรตอบที่เกี่ยวกับเพศของกลุ่มตัวอย่ำงผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย              
ต่อคุณภำพกำรให้บริกำรของกระทรวงคมนำคม 

  
เพศ ร้อยละ 

ชาย 43.31 
หญิง 56.30 
อ่ืน ๆ    0.39 

รวมทั้งหมด       100.00 
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 1.1.2 อำยุ 
     จากผลการตอบแบบสอบถาม พบว่า อายุของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีสัดส่วนสูงสุด คือ ช่วงอายุ 
40 - 49 คิดเป็น ร้อยละ 29.79 ดังแสดงในรูป 1.1.2 - 1 และ ตารางที่ 1.1.2 – 1 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูป 1.1.2 - 1 สัดส่วนกำรตอบที่เกี่ยวกับอำยุของกลุ่มตัวอย่ำงผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อคุณภำพ 
                  กำรให้บริกำรของกระทรวงคมนำคม 

 
 

ตำรำงที่ 1.1.2 - 1 สัดส่วนกำรตอบที่เกี่ยวกับอำยุของกลุ่มตัวอย่ำงผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
                          ต่อคุณภำพกำรให้บริกำรของกระทรวงคมนำคม 
 

อำยุ ร้อยละ 
ต่ ากว่า 20 ปี 02.74 
20 - 29 14.85 
30 - 39 28.47 
40 - 49  29.79 
50 - 59 22.88 
60 ปีขึ้นไป 01.27 

รวมทั้งหมด    100.00 
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 1.1.3 ระดับกำรศึกษำ 
     จากผลการตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีการศึกษาในระดับต่ ากว่าปริญญาตรี
ร้อยละ 23.42 ปริญญาตรี ร้อยละ 58.26 ปริญญาโท ร้อยละ 17.49 และสูงกว่าปริญญาโท ร้อยละ 
0.83 ดังแสดงในรูป 1.1.3 - 1 และ ตารางที่ 1.1.3 – 1 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 

รูป 1.1.3 - 1 สัดส่วนกำรตอบที่เกี่ยวกับระดับกำรศึกษำสูงสุดของกลุ่มตัวอย่ำงผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้  
                  ส่วนเสียต่อคุณภำพกำรให้บริกำรของกระทรวงคมนำคม 
 
 
ตำรำงที่ 1.1.3 - 1 สัดส่วนกำรตอบที่เกี่ยวกับระดับกำรศึกษำสูงสุดของกลุ่มตัวอย่ำงผู้รับบริกำรและ 
                          ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อคุณภำพกำรให้บริกำรของกระทรวงคมนำคม 
  

ระดับกำรศึกษำ ร้อยละ 
ต่ ากว่าปริญญาตรี 23.42 
ปริญญาตร ี 58.26 
ปริญญาโท   17.49 
สูงกว่าปริญญาโท  00.83 

รวมทั้งหมด        100.00 
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 1.1.4 ประเภทหน่วยงำน 
      จากผลการตอบแบบสอบถาม พบว่า ประเภทหน่วยงานของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีสัดส่วนสูงสุด 
คือ หน่วยงานในสังกัดกระทรวงคมนาคม คิดเป็นร้อยละ 78.88 ดังแสดงในรูปที่ 1.1.4 - 1 และ ตารางที่ 1.1.4 – 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปที่ 1.1.4 - 1 สัดส่วนกำรตอบที่เกี่ยวกับประเภทหน่วยงำนของกลุ่มตัวอย่ำงผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ 
                  ส่วนเสียต่อคุณภำพกำรให้บริกำรของกระทรวงคมนำคม 
 
 
ตำรำงท่ี 1.1.4 - 1 สัดส่วนกำรตอบที่เกี่ยวกับประเภทหน่วยงำนของกลุ่มตัวอย่ำงผู้รับบริกำรและ 
                          ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อคุณภำพกำรให้บริกำรของกระทรวงคมนำคม 
 

ประเภทหน่วยงำนที่สังกัด ร้อยละ 
หน่วยงานในสังกัดกระทรวงคมนาคม 078.88 
หน่วยงานนอกสังกัดกระทรวงคมนาคม 004.95 
หน่วยงานภาคเอกชน 011.51 
สถาบันการศึกษา 003.04 
อ่ืน ๆ 001.62 

รวมทั้งหมด 100.00 
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 1.1.5 ประเภทต ำแหน่งในหน่วยงำน 
          จากผลการตอบแบบสอบถาม พบว่า ประเภทต าแหน่งที่ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกตอบสูงสุดเป็น 
3 อันดับแรก ได้แก่ ลูกจ้างประจ าส่วนราชการ ข้าราชการ และพนักงานรัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 28.78 
27.78 และ 21.71 ตามล าดับ ดังแสดงในรูปที่ 1.1.5 - 1 และ ตารางที่ 1.1.5 – 1 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
รูปที่ 1.1.5 - 1 สัดส่วนกำรตอบที่เกี่ยวกับประเภทต ำแหน่งของกลุ่มตัวอย่ำงผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ 
                     ส่วนเสียต่อคุณภำพกำรให้บริกำรของกระทรวงคมนำคม 
 
ตำรำงที่ 1.1.5 - 1 สัดส่วนกำรตอบที่เกี่ยวกับประเภทต ำแหน่งของกลุ่มตัวอย่ำงผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ 
                         ส่วนเสียต่อคุณภำพกำรให้บริกำรของกระทรวงคมนำคม 
 

ประเภทต ำแหน่งในหน่วยงำน ร้อยละ 

ลูกจ้างประจ าส่วนราชการ 028.76 

ข้าราชการ 027.78 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ 021.71 

พนักงานบริษัท 012.54 

อ่ืน ๆ 009.21 
รวมทั้งหมด 100.00 
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1.1.6 บทบำทในกำรรับบริกำรจำกกระทรวงคมนำคม 
           จากผลการส ารวจเกี่ยวกับบทบาทในการรับบริการจากกระทรวงคมนาคมของผู้ตอบ
แบบสอบถามพบว่า บทบาทท่ีผู้ตอบแบบสอบถามเลือกตอบมากท่ีสุด คือ ผู้รับบริการ คิดเป็นร้อยละ 61.00 
รองลงมา คือ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คิดเป็นร้อยละ 39.00 ดังแสดงในรูปที่ 1.1.6 - 1 และ ตารางที่ 1.1.6 - 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 1.1.6 - 1 สัดส่วนกำรตอบเกี่ยวกับบทบำทในกำรรับรกิำรจำกกระทรวงคมนำคมของกลุ่มตัวอย่ำง 
                   ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อคุณภำพกำรให้บริกำรของกระทรวงคมนำคม 
 
ตำรำงท่ี 1.1.6 – 1 สัดส่วนกำรตอบเกี่ยวกับบทบำทในกำรรับริกำรจำกกระทรวงคมนำคมของกลุ่มตัวอย่ำง 

                    ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อคุณภำพกำรให้บริกำรของกระทรวงคมนำคม 
 

บทบำทในกำรรับบริกำรจำกกระทรวงคมนำคม ร้อยละ 
ผู้รับบริการ 061.00 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 039.00 

รวมทั้งหมด 100.00 
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 1.1.7 ควำมถี่ในกำรติดต่อประสำนงำนหรือท ำงำนร่วมกับกระทรวงคมนำคม 
           จากผลการตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความถี่ในการติดต่อประสานงาน
หรือท างานร่วมกับกระทรวงคมนาคม น้อยกว่า 6 ครั้งต่อปี คิดเป็นร้อยละ 52.82 ติดต่อประสานงานหรือ
ท างานร่วมกัน 6 - 12 ครั้งต่อปี ร้อยละ 20.04 ติดต่อประสานงานหรือท างานร่วมกันมากกว่า 12 ครั้งต่อปี   
ร้อยละ 24.99 และอ่ืน ๆ ร้อยละ 2.16 ดังแสดงในรูปที่ 1.1.7 - 1 และ ตารางที่ 1.1.7 - 1 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 1.1.7 - 1 สัดส่วนควำมถี่ในกำรติดต่อประสำนงำนหรือท ำงำนร่วมกับกระทรวคมนำคมของกลุ่มตัวอย่ำง 
                    ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อคุณภำพกำรให้บริกำร 
 
 
ตำรำงท่ี 1.1.7 - 1 สัดส่วนควำมถี่ในกำรติดต่อประสำนงำนหรือท ำงำนร่วมกับกระทรวงคมนำคมของกลุ่ม 
                        ตัวอย่ำงผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อคุณภำพกำรให้บริกำร 
 

ควำมถี่ในกำรติดต่อประสำนงำนหรือท ำงำนร่วมกับ
หน่วยงำนในสังกัดกระทรวงคมนำคม 

ร้อยละ 

น้อยกว่า 6 ครั้ง/ปี 52.82 
6 - 12 ครั้งต่อปี 20.04 
มากกว่า 12 ครั้ง/ปี 24.99 
อ่ืน ๆ   2.16 

รวมทั้งหมด         100.00 
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1.1.8 ช่องทำงกำรติดต่อประสำนงำนกับกระทรวงคมนำคม 
          จากผลการตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามใช้ช่องทางการติดต่อประสานงานกับ
ส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคมทางการติดต่อด้วยตนเองมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 44.39 ดังแสดงในรูปที่ 
1.1.8 - 1 และ ตารางที่ 1.1.8 – 1 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 1.1.8 - 1 สัดส่วนช่องทำงกำรติดต่อประสำนงำนกับกระทรวงคมนำคมของกลุ่มตัวอย่ำงผู้รับบริกำร 
                      และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อคุณภำพกำรให้บริกำร 
 
ตำรำงท่ี 1.1.8 - 1 สัดส่วนช่องทำงกำรติดต่อประสำนงำนหรือท ำงำนร่วมกับกระทรวงคมนำคมของกลุ่ม 
                               ตัวอย่ำงผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อคุณภำพกำรให้บริกำร 
 
 

ควำมถี่ในกำรติดต่อประสำนงำนหรือท ำงำนร่วมกับ
หน่วยงำนในสังกัดกระทรวงคมนำคม 

ร้อยละ 

ติดต่อด้วยตนเอง 44.39 
ทางโทรศัพท์ 36.89 
ทางจดหมาย 3.28 
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 6.22 
Application line 7.59 
อ่ืน ๆ 1.62 

รวมทั้งหมด          100.00 
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 1.1.9 หน่วยงำนที่ได้รับบริกำรจำกกระทรวงคมนำคม 
 จากผลการส ารวจเกี่ยวกับหน่วยงานในสังกัดกระทรวงคมนาคมที่ผู้ตอบแบบสอบถามได้รับ

บริการหรือติดต่อประสานงานด้วย รวมจ านวนทั้ งหมด 2,041 ตัวอย่าง พบว่า หน่วยงานที่มีการเลือกตอบ      
มากที่สุด 3 อันดับแรก ได้แก่ กรมทางหลวงชนบท (ทช.) กรมการขนส่งทางบก (ขบ.) และกรมทางหลวง (ทล.) 
คิดเป็นร้อยละ 29.50 14.06 และ 13.03 ตามล าดับ ดังแสดงในรูปที่ 1.1.9 - 1 และ ตารางที่ 1.1.9 - 1 

 
 

 
 

 

รูปที่ 1.1.9 - 1 สัดส่วนกำรตอบที่ผู้ตอบแบบสอบถำมระบุว่ำเป็นหน่วยงำนที่ได้รับบรกิำรหรือติดต่อประสำนงำน 
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ตำรำงที่ 1.1.9 - 1 จ ำนวนและสัดส่วนกำรตอบที่ผู้ตอบแบบสอบถำมระบุว่ำเป็นหน่วยงำนที่ได้รับ 
                        บริกำรหรือติดต่อประสำนงำน 
 
 

 

ล ำดับที่ หน่วยงำน จ ำนวน
แบบสอบถำม 

ร้อยละ 

1 ส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม (สปค.) 181 8.87 
2 กรมเจ้าท่า (จท.) 69 3.38 
3 กรมการขนส่งทางบก (ขบ.) 287 14.06 
4 กรมท่าอากาศยาน (ทย.) 50 2.45 
5 กรมทางหลวง (ทล.) 266 13.03 
6 กรมทางหลวงชนบท (ทช.) 602 29.50 
7 ส านักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร (สนข.) 26 1.27 
8 กรมการขนส่งทางราง (ขร.) 17 0.83 
9 ส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย (กพท.) 24 1.18 

10 การรถไฟแห่งประเทศไทย (รฟท.) 85 4.16 
11 การท่าเรือแห่งประเทศไทย (กทท.) 26 1.27 
12 การทางพิเศษแห่งประเทศไทย (กทพ.) 95 4.65 
13 การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย (รฟม.) 30 1.47 
14 องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) 63 3.09 
15 สถาบันการบินพลเรือน (สบพ.) 55 2.69 
16 บริษัท ขนส่ง จ ากัด (บขส.) 58 2.84 
17 บริษัท วิทยุการบินแห่งประเทศไทย จ ากัด (บวท.) 35 1.71 
18 บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน) (ทอท.) 32 1.57 
19 บริษัท โรงแรมท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ จ ากัด (รทส.) 5 0.24 
20 บริษัท รถไฟฟ้า ร.ฟ.ท. จ ากัด (รฟฟท.) 23 1.13 
21 บริษัท เอสอาร์ที แอสเสท จ ากัด (อทส.) 6 0.29 
22 สถาบันวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีระบบราง (องค์การมหาชน) 

(สทร.) 
6 0.29 

 รวมทั้งหมด 2,041 100.00 
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   1.2 ผลกำรส ำรวจระดับควำมพึงพอใจต่อคุณภำพกำรให้บริกำรของหน่วยงำนในสังกัด คค. 
          1.2.1 ผลกำรส ำรวจระดับควำมพึงพอใจต่อคุณภำพกำรให้บริกำรของหน่วยงำนในสังกัด คค. ในภำพรวม 

         จากผลการส ารวจ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของ
หน่วยงานในสังกัด คค. ในภำพรวม ที่ระดับคะแนน 4.17 หมำยถึง พึงพอใจอยู่ในระดับมำก ดังแสดง
ในรูปที่ 1.2.1 - 1 และ ตารางที่ 1.2.1 – 1 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

รูปที่ 1.2.1 - 1 ควำมพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่ำงผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อคุณภำพกำรให้บริกำร 
                    ของหน่วยงำนในสังกัด คค. ในภำพรวม  
 
ตำรำงที่ 1.2.1 - 1 ควำมพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่ำงผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อคุณภำพกำร 
                      ให้บริกำรของหน่วยงำนในสังกัด คค. ในภำพรวม  
 

ประเด็น ควำมพึงพอใจ 
ค่ำเฉลี่ย ร้อยละ ระดับคะแนน 

ระดับความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของหน่วยงาน
ในสังกัด คค. ในภาพรวม 
 

4.17 83.43 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 

 
         1.2.2 ผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจต่อคุณภำพกำรให้บริกำรของหน่วยงำนในสังกัด คค. จ ำแนกตำม
กลุ่มกำรด ำเนินกำร 

        เมื่อพิจารณาความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของหน่วยงานในสังกัด คค. จ าแนกตาม
กลุ่มการด าเนินการ พบว่า ระดับความพึงพอใจในส่วนของกลุ่มหน่วยงานด้านนโยบาย มีระดับคะแนน 3.96 
หมายถึง พึงพอใจอยู่ในระดับมาก ระดับความพึงพอใจในส่วนของกลุ่มหน่วยงานด้านการก ากับดูแล มีระดับ
คะแนน 4.18 หมายถึง พึงพอใจอยู่ในระดับมาก และระดับความพึงพอใจของกลุ่มหน่วยงานด้านการ
บริการ มีระดับคะแนน 4.17 หมายถึง พึงพอใจอยู่ในระดับมาก ดังแสดงในรูปที่ 1.2.2 - 1 และ ตารางที่ 
1.2.2 – 1 
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รูปที่ 1.2.2 - 1 ควำมพึงพอใจต่อคุณภำพกำรให้บริกำรของหน่วยงำนในสังกัด คค. จ ำแนกตำมกลุ่ม 
                    กำรด ำเนินกำร 
 
ตำรำงท่ี 1.2.2 - 1 ค่ำประเมินควำมพึงพอใจต่อคุณภำพกำรปฏิบัติภำรกิจที่ส ำคัญของหน่วยงำนในสังกัด คค. 
                        จ ำแนกตำมกลุ่มกำรด ำเนินกำร 
 
 

กลุ่มหน่วยงำนในสังกัด คค. ควำมพึงพอใจต่อคุณภำพกำรปฏิบัติภำรกกิจที่ส ำคัญ 
ของหน่วยงำนในสังกัด คค. 

ค่ำเฉลี่ย ร้อยละ ระดับคะแนน 
1. กลุ่มหน่วยงานด้านนโยบาย 3.96 79.23 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
2. กลุ่มหน่วยงานด้านการก ากับดูแล 4.18 83.54 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
3. กลุ่มหน่วยงานด้านการบริการ 4.17 83.48 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
หน่วยงำนในสังกัด คค. โดยภำพรวมทั้งหมด 4.17 83.13 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 

 

หมำยเหตุ : การวิเคราะห์จ าแนกหน่วยงานในสังกัด คค. ตามกลุ่มการด าเนินการ ประกอบด้วยหน่วยงาน    
               แต่ละกลุ่ม ดังนี้ 

 1. หน่วยงานด้านนโยบาย : 1 หน่วยงาน คือ ส านักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร (สนข.) 
 2. หน่วยงานด้านการก ากับดูแล : 1 หน่วยงาน คือ ส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม (สปค.) 
 3. หน่วยงานด้านการบริการ : 20 หน่วยงาน ได้แก่ กรมเจ้าท่า (จท.) กรมการขนส่งทางบก (ขบ.) 

กรมทางหลวง (ทล.) กรมทางหลวงชนบท (ทช.) กรมท่าอากาศยาน (ทย.) กรมการขนส่งทางราง (ขร.) ส านักงาน
การบินพลเรือนแห่งประเทศไทย (กพท.) การรถไฟแห่งประเทศไทย (รฟท.) การท่าเรือแห่งประเทศไทย (กทท.)
การทางพิเศษแห่งประเทศไทย (กทพ.) การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย (รฟม.) องค์การขนส่งมวลชน
กรุงเทพ (ขสมก.) สถาบันการบินพลเรือน (สบพ.) บริษัท ขนส่ง จ ากัด (บขส.) บริษัท วิทยุการบินแห่งประเทศไทย 
จ ากัด (บวท.) บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน) (ทอท.) บริษัท โรงแรมท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ  จ ากัด 
(รทส.) บริษัท รถไฟฟ้า ร.ฟ.ท. จ ากัด (รฟฟท.) บริษัท เอสอาร์ที แอสเสท จ ากัด (อทส.) และสถาบันวิจัยและ
พัฒนาเทคโนโลยีระบบราง (องค์การมหาชน) (สทร.) 
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        นอกจากนี้ ผลการเปรียบเทียบค่าประเมินความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของแต่ละ
หน่วยงานในสังกัด คค. ระหว่างปี 2565 – 2566 สามารถแสดงได้ดังรูปที่ 1.2.2 - 2 และตารางที่ 
1.2.2 - 2 

    

 
 

รูปที่ 1.2.2 - 2 เปรียบเทียบควำมพึงพอใจต่อคุณภำพกำรให้บริกำรของหน่วยงำนในสังกัด คค.  
                 ในแต่ละหน่วยงำน ปี 2565 - 2566 
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ตำรำงท่ี 1.2.2 - 2 เปรียบเทียบควำมพึงพอใจต่อคุณภำพกำรให้บริกำรของหน่วยงำนในสังกัด คค.  
                     ในแต่ละหน่วยงำน ปี 2565 – 2566 
 

หน่วยงำน งำนบริกำร ปี 2565 ปี 2566 
ค่ำเฉลี่ย ร้อยละ ค่ำเฉลี่ย ร้อยละ 

สปค. การก ากับ ติดตาม และประสานงานด้านต่าง ๆ 3.95 39.10 4.18 83.54 
จท. การจัดท าหนังสือคนประจ าเรือ 4.40 87.92 4.29 85.80 
ขบ. การรับช าระภาษีประจ าปี (พ.ร.บ. รถยนต์ พ.ศ. 2522) 4.33 86.61 3.76 75.26 
ทย. การอนุญาตให้เช่าพื้นที่หวงห้ามและพื้นที่ควบคุมส าหรับบุคคลชนิด

ช่ัวคราว 
3.55 70.93 3.68 73.60 

ทล. การขออนุญาตก่อสร้างทางเช่ือมกับทางหลวงเข้าสู่ ที่ดินว่างเปล่า 
บ้านพัก อาคารพาณิชย์ สถานีบริการน้ ามัน สถานีบริการก๊าซหรือ
สถานีบริการเช้ือเพลิงอื่นใดที่อยู่ในหลักเกณฑ์หรือรูปแบบที่ เป็น
มาตรฐานของ 

4.10 81.93 4.26 85.11 

ทช. กระบวนงานการให้บริการทดสอบวัสด ุ 4.21 84.19 4.46 89.14 
สนข. การเสนอแนะนโยบายและจัดท าแผนหลัก แผนแม่บท และยุทธศาสตร์

การพัฒนาระบบการขนส่งและจราจร ความปลอดภัยและสิ่งแวดล้อม 
4.13 82.58 - - 

การเสนอแนะนโยบายและจัดท าแผนการพัฒนาระบบการขนส่งและ
จราจร ความปลอดภัยและสิ่งแวดล้อมในระบบการขนส่งของประเทศ 

- - 3.96 79.23 

ขร. งานบริการศูนย์ข้อมลูข่าวสารอิเลก็ทรอนิกส ์ 4.13 82.58 4.47 89.41 
กพท. งานรับเรื่องร้องเรยีนสายการบิน 3.33 66.67 3.58 71.67 
รฟท. การให้บริการจ าหน่ายตั๋วโดยสารที่สถานีรถไฟ 3.98 79.57 3.74 74.82 
กทท. งานรับช าระค่าภาระและค่าบริการ 4.46 89.12 4.23 84.62 
กทพ. งานบริการจัดเก็บค่าผ่านทางพิเศษ 4.17 83.46 4.55 90.95 
รฟม. งานให้บริการผู้ใช้ระบบรถไฟฟ้า โครงการรถไฟฟ้ามหานครสายเฉลิม

รัชมงคล และโครงการรถไฟฟ้ามหานคร สายฉลองรัชธรรมของการ
รถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย 

4.28 85.56 3.77 75.33 

ขสมก. ความต้องการใช้บริการรถโดยสารสาธารณะ 3.80 75.93 3.87 77.46 
สบพ. งานทะเบียนนักศึกษา 4.36 87.27 4.29 85.82 
บขส. ส ารองที่น่ังและจ าหน่ายตั๋ว 3.69 73.82 3.67 73.45 
บวท. การบริหารจราจรทางอากาศภายในเขตแถลงข่าวสายการบินกรุงเทพ 4.40 87.93   

งานบริการการเดินอากาศภายในเขตแถลงข่าวการบินกรุงเทพ - - 4.23 84.57 
ทอท. มาตรการการป้องกันโรคติดต่อเช้ือไวรัสโคโรนา (COVID - 19)         

ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ   
3.68 73.66 - - 

การให้บริการข้อมูลข่าวสารแก่ผู้โดยสารและผู้ใช้บริการ ณ ท่าอากาศ
ยานสุวรรณภูมิ 

- - 3.94 78.75 

รทส.  การให้บริการของโรงแรมโนโวเทลสุวรรณภูมิ 4.00 80.00 3.80 76.00 
รฟฟท. โครงการรถไฟฟ้าชานเมืองสายสีแดง 4.32 86.40   

การให้บริการในโครงการรถไฟฟ้าชานเมืองสายสีแดงโดยรวม - - 4.43 88.70 
อทส. บริหารจัดการสัญญาเช่า - - 4.83 96.67 
สทร. การให้บริการข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์และสื่อสังคมออนไลน์ - - 4.67 93.33 

 

หมายเหตุ : งานบริการที่หน่วยงานคัดเลือกมาส ารวจฯ ในปี 2565 - 2566 
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    1.3 ผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจต่อคุณภำพกำรให้บริกำรของหน่วยงำน  
ผลการส ารวจระดับความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของหน่วยงานในสังกัด คค. แต่ละ

หน่วยงาน ระดับความพึงพอใจในแต่ละมิติที่ใช้วัดคุณภาพการให้บริการของหน่วยงานต่าง ๆ ดังแสดงในรูปที่ 
1.3 - 1 ถึง 1.3 - 25 และ ตารางที่ 1.3 – 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 1.3 - 1 ค่ำประเมินควำมพึงพอใจต่อคุณภำพกำรให้บริกำรของส ำนักงำนปลัดกระทรวงคมนำคม (สปค.) 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปที่ 1.3 - 2 ค่ำประเมินควำมพึงพอใจต่อคุณภำพกำรให้บริกำรของกรมเจ้ำท่ำ (จท.) 
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รูปที่ 1.3 - 3 ค่ำประเมินควำมพึงพอใจต่อคุณภำพกำรให้บริกำรของกรมกำรขนส่งทำงบก (ขบ.) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 1.3 - 4 ค่ำประเมินควำมพึงพอใจต่อคุณภำพกำรให้บริกำรของกรมท่ำอำกำศยำน (ทย.) 
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รูปที่ 1.3 - 5 ค่ำประเมินควำมพึงพอใจต่อคุณภำพกำรให้บริกำรของกรมทำงหลวง (ทล.) 
 

 

 
 
 
รูปที่ 1.3 - 6 ค่ำประเมินควำมพึงพอใจต่อคุณภำพกำรให้บริกำรของกรมทำงหลวงชนบท (ทช.) 
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รูปที่ 1.3 - 7 ค่ำประเมินควำมพึงพอใจต่อคุณภำพกำรให้บริกำรของส ำนักงำนนโยบำยและแผนกำรขนส่ง 
                   และจรำจร (สนข.) 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที่ 1.3  - 8 ค่ำประเมินควำมพึงพอใจต่อคุณภำพกำรให้บริกำรของกรมกำรขนส่งทำงรำง (ขร.) 
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รูปที่ 1.3 - 9 ค่ำประเมินควำมพึงพอใจต่อคุณภำพกำรให้บริกำรของส ำนักงำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทย  
                  (กพท.)  
 

 

 
 

 
รูปที่ 1.3 – 10 ค่ำประเมินควำมพึงพอใจต่อคุณภำพกำรให้บริกำรของกำรรถไฟแห่งประเทศไทย (รฟท.)  
 

 



- 30 - 
 

 
 

 

 
 

รูปที่ 1.3 - 11 ค่ำประเมินควำมพึงพอใจต่อคุณภำพกำรใหบ้ริกำรของกำรท่ำเรือแห่งประเทศไทย (กทท.)  
 
 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 1.3 - 12 ค่ำประเมินควำมพึงพอใจต่อคุณภำพกำรให้บริกำรของกำรทำงพิเศษแห่งประเทศไทย (กทพ.) 
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รูปที่ 1.3 - 13 ค่ำประเมินควำมพึงพอใจต่อคุณภำพกำรให้บริกำรของกำรรถไฟฟ้ำขนส่งมวลชน  
                 แห่งประเทศไทย (รฟม.) 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
รูปที่ 1.3 – 14 ค่ำประเมินควำมพึงพอใจต่อคุณภำพกำรให้บริกำรขององค์กำรขนส่งมวลชน  
                    กรุงเทพ (ขสมก.) 
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รูปที่ 1.3 – 15 ค่ำประเมินควำมพึงพอใจต่อคุณภำพกำรให้บริกำรของสถำบันกำรบินพลเรือน (สบพ.) 
  

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปที่ 1.3 - 16 ค่ำประเมินควำมพึงพอใจต่อคุณภำพกำรให้บริกำรของ บริษัท ขนส่ง จ ำกัด  (บขส.) 

 
 
 
 
 
 



- 33 - 
 

 
 
 

 
 

รูปที ่1.3 - 17 ค่ำประเมินควำมพึงพอใจต่อคุณภำพกำรให้บริกำรของบริษัท วิทยุกำรบินแห่งประเทศไทย จ ำกัด (บวท.) 
 
 
 

 
 
 
รูปที่ 1.3 - 18 ค่ำประเมินควำมพึงพอใจต่อคุณภำพกำรให้บริกำรของบริษัท ท่ำอำกำศยำนไทย จ ำกัด (มหำชน)    
                   (ทอท.) 
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รูปที่ 1.3 - 19 คำ่ประเมินควำมพึงพอใจต่อคุณภำพกำรให้บริกำรของบริษัท โรงแรมท่ำอำกำศยำน 
                   สุวรรณภูมิ (รทส.) 

 
 

  
 
 
รูปที่ 1.3 - 20 ค่ำประเมินควำมพึงพอใจต่อคุณภำพกำรให้บริกำรของบริษัท รถไฟฟ้ำ ร.ฟ.ท. จ ำกัด     
                   (รฟฟท.) 
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รูปที่ 1.3 - 21 ค่ำประเมินควำมพึงพอใจต่อคุณภำพกำรให้บริกำรของบริษัท เอสอำร์ที แอสเสท จ ำกัด (อทส.) 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 1.3 - 22 ค่ำประเมินควำมพึงพอใจต่อคุณภำพกำรให้บริกำรของสถำบันวิจัยและพัฒนำ  
                    เทคโนโลยีระบบรำง (สทร.) 
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การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ 
พบว่า บริษัท เอสอำร์ที แอสเสท จ ำกัด (อทส.) และสถำบันวิจัยและพัฒนำเทคโนโลยีระบบรำง (องค์กำรมหำชน) 
(สทร.) เป็นหน่วยงำนที่มีระดับควำมพึงพอใจสูงที่สุด คือ 4.67 หมำยถึง พึงพอใจอยู่ในระดับมำกที่สุด 
รองลงมา คือ การทางพิเศษแห่งประเทศไทย (กทพ.) มีระดับความพึงพอใจ 4.58 หมายถึง พึงพอใจอยู่ใน
ระดับมากที่สุด โดยบริษัท โรงแรมท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ จ ากัด (รทส.) มีระดับความพึงพอใจต่ าสุด เมื่อ
เปรียบเทียบกับหน่วยงานอ่ืน ๆ คือ 3.40 หมายถึง พึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 

 

 
 
รูปที ่1.3 - 23 เปรียบเทียบควำมพึงพอใจด้ำนควำมเป็นรูปธรรมของกำรบริกำรของหน่วยงำนในสังกัด 
                   กระทรวงคมนำคม 
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การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในด้านความเชื่อถือไว้วางใจระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ พบว่า   
บริษัท เอสอำร์ที แอสเสท จ ำกัด (อทส.) และสถำบันวิจัยและพัฒนำเทคโนโลยีระบบรำง (องค์กำรมหำชน) (สทร.) 
เป็นหน่วยงำนที่มีระดับควำมพึงพอใจสูงที่สุด คือ 4.67 หมำยถึง พึงพอใจอยู่ในระดับมำกที่สุด  รองลงมา 
คือ การทางพิเศษ แห่งประเทศไทย (กทพ.) มีระดับความพึงพอใจ 4.65 หมายถึง มีระดับความพึงพอใจ       
อยู่ในระดับมากที่สุด โดยส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย (กพท.) มีระดับความพึงพอใจต่ าสุด      
เมื่อเปรียบเทียบกับหน่วยงานอื่น ๆ คือ 3.71 หมายถึง พึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 
 

 
 
รูปที่1.3 - 24 เปรียบเทียบควำมพึงพอใจด้ำนควำมเชื่อถือไว้วำงใจได้ของหน่วยงำนในสังกัด 
                    กระทรวงคมนำคม 
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การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการ (ด้านบุคลากร เจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงาน) ระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ พบว่า สถำบันวิจัยและพัฒนำเทคโนโลยีระบบรำง (องค์กำรมหำชน) (สทร.) 
มีระดับควำมพึงพอใจสูงที่สุด 4.83 หมำยถึง พึงพอใจอยู่ในระดับมำกที่สุด รองลงมา คือ บริษัท เอสอำร์ที 
แอสเสท จ ำกัด (อทส.) มีระดับความพึงพอใจ 4.67 หมายถึง พึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด โดยส านักงาน               
การบินพลเรือนแห่งประเทศไทย (กพท.) มีระดับความพึงพอใจต่ าสุด เมื่อเปรียบเทียบกับหน่วยงานอ่ืน ๆ             
คือ 3.67 หมายถึง พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 

 

 
 

รูปที่ 1.3 - 25 เปรียบเทียบควำมพึงพอใจด้ำนกำรตอบสนองต่อผู้รับบริกำร ด้ำนบุคลำกร เจ้ำหน้ำที่                      
                    ผู้ปฏิบัติงำนของหน่วยงำนในสังกัดกระทรวงคมนำคม 
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การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการ (ด้านกระบวนการ ขั้นตอน) 
ระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ พบว่า บริษัท เอสอำร์ที แอสเสท จ ำกัด (อทส.) และสถำบันวิจัยและพัฒนำเทคโนโลยี
ระบบรำง (องค์กำรมหำชน) (สทร.) เป็นหน่วยงำนที่มีระดับควำมพึงพอใจสูงที่สุด คือ 4.67 หมำยถึง พึงพอใจ
อยู่ในระดับมำกที่สุด รองลงมา คือ การทางพิเศษแห่งประเทศไทย (กทพ.) มีระดับความพึงพอใจ 4.55 
หมายถึง พึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด โดยส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย (กพท.)  มีระดับความ
พึงพอใจต่ าสุด เมื่อเปรียบเทียบกับหน่วยงานอ่ืน ๆ คือ 3.58 หมายถึง พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 

 

 
 

รูปที่ 1.3 - 26 เปรียบเทียบควำมพึงพอใจด้ำนกำรตอบสนองต่อผู้รับบริกำร ด้ำนกระบวนกำร ขั้นตอน  
                  ของหน่วยงำนในสังกัดกระทรวงคมนำคม 
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การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการ (ด้านเครื่องมือ อุปกรณ์      
ช่องทางการติดต่อ) ระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ พบว่า บริษัท เอสอำร์ที แอสเสท จ ำกัด (อทส.) ป็นหน่วยงำนที่มี
ระดับควำมพึงพอใจสูงที่สุด คือ 4.67 หมำยถึง พึงพอใจอยู่ในระดับมำกที่สุด รองลงมา คือ การท่าเรือ         
แห่งประเทศไทย (กทท.) ระดับความพึงพอใจ 4.57 หมายถึง พึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด โดยส านักงาน   
การบินพลเรือนแห่งประเทศไทย (กพท.) มีระดับความพึงพอใจต่ าสุด เมื่อเปรียบเทียบกับหน่วยงานอ่ืน ๆ 
คือ 3.54 หมายถึง พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 

 

  
 

 
รูปที่ 1.3 - 27 เปรียบเทียบควำมพึงพอใจด้ำนกำรตอบสนองต่อผู้รับบริกำร ด้ำนเครื่องมือ อุปกรณ์ ช่องทำง 
                    กำรติดต่อ ของหน่วยงำนในสังกัดกระทรวงคมนำคม 
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ตำรำงที่ 1.3 - 1 ค่ำประเมินควำมพึงพอใจต่อคุณภำพกำรปฏิบัติภำรกิจที่ส ำคัญของหน่วยงำนในสังกัด คค.   
                      แต่ละหน่วยงำนจ ำแนกได้ ดังนี้ 
 
หน่วยงำน/มิติคุณภำพกำรปฏิบัติงำน ควำมพึงพอใจ 

ค่ำเฉลี่ย ร้อยละ ระดับคะแนน 
1.  ส ำนักงำนปลัดกระทรวงคมนำคม (สปค.) 

 ชื่องงำนบริกำร : การก ากับ ตดิตาม และประสานงานด้านต่าง ๆ 
     (1) ความเป็นรูปธรรมของการปฏิบัติงาน 4.17 83.31 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
     (2) ความเช่ือถือไว้วางใจได้ 4.28 85.52 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
     (3) การตอบสนองต่อผู้รับบรกิาร    
          - ด้านบุคลากร เจ้าหน้าทีผู่้ปฏิบัติงาน 4.23 84.53 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
          - ด้านกระบวนการ ขั้นตอน 4.20 83.98 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
          - ด้านเครื่องมือ อุปกรณ์ ช่องทางในการติดต่อ 4.19 83.87 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
2. กรมเจ้ำท่ำ (จท.) 
    ชื่องำนบริกำร : การจัดท าหนงัสือคนประจ าเรือ 
     (1) ความเป็นรูปธรรมของการปฏิบัติงาน 4.23 84.64 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
     (2) ความเช่ือถือไว้วางใจได้ 4.29 85.80 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
     (3) การตอบสนองต่อผู้รับบรกิาร    
          - ด้านบุคลากร เจ้าหน้าทีผู่้ปฏิบัติงาน 4.32 86.38 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
          - ด้านกระบวนการ ขั้นตอน 4.29 85.80 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
          - ด้านเครื่องมือ อุปกรณ์ ช่องทางในการติดต่อ 4.28 85.51 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
3. กรมกำรขนส่งทำงบก (ขบ.) 
    ชื่องำนบริกำร : กำรรับช ำระภำษีประจ ำปี (พ.ร.บ. รถยนต์ พ.ศ. 2522) 
     (1) ความเป็นรูปธรรมของการปฏิบัติงาน 3.85 77.00 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
     (2) ความเช่ือถือไว้วางใจได้ 3.89 77.77 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
     (3) การตอบสนองต่อผู้รับบรกิาร    
          - ด้านบุคลากร เจ้าหน้าทีผู่้ปฏิบัติงาน 3.79 75.89 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
          - ด้านกระบวนการ ขั้นตอน 3.79 75.89 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
          - ด้านเครื่องมือ อุปกรณ์ ช่องทางในการติดต่อ 3.78 75.54 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
4. กำรท่ำอำกำศยำน (ทย.) 
    ชื่องำนบริกำร : การอนุญาตให้เช่าพ้ืนที่หวงห้ามและพื้นที่ควบคุมส าหรับบุคคลชนิดชั่วคราว 

     (1) ความเป็นรูปธรรมของการปฏิบัติงาน 3.74 74.80 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
     (2) ความเช่ือถือไว้วางใจได้ 3.86 77.20 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
     (3) การตอบสนองต่อผู้รับบรกิาร    
          - ด้านบุคลากร เจ้าหน้าทีผู่้ปฏิบัติงาน 3.72 74.40 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
          - ด้านกระบวนการ ขั้นตอน 3.70 74.00 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
          - ด้านเครื่องมือ อุปกรณ์ ช่องทางในการติดต่อ 3.70 74.00 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
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ตำรำงท่ี 1.3 - 1 ค่ำประเมินควำมพึงพอใจต่อคุณภำพกำรปฏิบัติภำรกิจที่ส ำคัญของหน่วยงำนในสังกัด คค.   
                      แต่ละหน่วยงำนจ ำแนกได้ (ต่อ) 
 

หน่วยงำน/มิติคุณภำพกำรปฏิบัติงำน ควำมพึงพอใจ 
ค่ำเฉลี่ย ร้อยละ ระดับคะแนน 

5. กรมทำงหลวง (ทล.) 
    ชื่องำนบริกำร : กำรขออนุญำตก่อสร้ำงทำงเชื่อมกับทำงหลวงเข้ำสู่ที่ดินว่ำงเปล่ำ บ้ำนพักอำศัย อำคำรพำณิชย์ สถำนี 
                       บริกำรน้ ำมัน สถำนีบริกำรก๊ำซหรือสถำนีบรกิำรเชื้อเพลิงอื่นใดที่อยู่ในหลักเกณฑ์หรือรูปแบบที่เป็น  
                       มำตรฐำนของกรมทำงหลวง (มำตรำ 37)    
     (1) ความเป็นรูปธรรมของการปฏิบัติงาน 4.16 83.16 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
     (2) ความเช่ือถือไว้วางใจได้ 4.17 83.46 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
     (3) การตอบสนองต่อผู้รับบรกิาร    
          - ด้านบุคลากร เจ้าหน้าทีผู่้ปฏิบัติงาน 4.15 83.01 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
          - ด้านกระบวนการ ขั้นตอน 4.15 83.01 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
          - ด้านเครื่องมือ อุปกรณ์ ช่องทางในการติดต่อ 4.13 82.63 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
6. กรมทำงหลวงชนบท (ทช.) 
    ชื่องำนบริกำร : กระบวนงานการให้บริการทดสอบวัสดุ 

     (1) ความเป็นรูปธรรมของการปฏิบัติงาน 4.46 89.14 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
     (2) ความเช่ือถือไว้วางใจได้ 4.41 88.17 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
     (3) การตอบสนองต่อผู้รับบรกิาร    
          - ด้านบุคลากร เจ้าหน้าทีผู่้ปฏิบัติงาน 4.40 87.97 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
          - ด้านกระบวนการ ขั้นตอน 4.39 87.71 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
          - ด้านเครื่องมือ อุปกรณ์ ช่องทางในการติดต่อ 4.38 87.67 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
7. ส ำนักงำนนโยบำยและแผนกำรขนส่งและจรำจร (สนข.) 
    ชื่องำนบริกำร : การเสนอแนะนโยบายและจัดท าแผนหลัก แผนแม่บท และยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบการขนส่งและจราจร  

                       ความปลอดภัยและสิ่งแวดล้อมในระบบการขนส่งของประเทศ  

     (1) ความเป็นรูปธรรมของการปฏิบัติงาน 3.92 78.46 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
     (2) ความเช่ือถือไว้วางใจได้ 4.08 81.54 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
     (3) การตอบสนองต่อผู้รับบรกิาร    
          - ด้านบุคลากร เจ้าหน้าทีผู่้ปฏิบัติงาน 4.04 80.77 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
          - ด้านกระบวนการ ขั้นตอน 3.88 77.69 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
          - ด้านเครื่องมือ อุปกรณ์ ช่องทางในการติดต่อ 3.85 76.92 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
8. กรมกำรขนส่งทำงรำง (ขร.) 
    ชื่องำนบริกำร : งานบริการศูนย์ข้อมลูข่าวสารอิเล็กทรอนกิส์  
     (1) ความเป็นรูปธรรมของการปฏิบัติงาน 4.47 89.41 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
     (2) ความเช่ือถือไว้วางใจได้ 4.29 85.88 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
     (3) การตอบสนองต่อผู้รับบรกิาร    
          - ด้านบุคลากร เจ้าหน้าทีผู่้ปฏิบัติงาน 4.35 87.06 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
          - ด้านกระบวนการ ขั้นตอน 4.41 88.24 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
          - ด้านเครื่องมือ อุปกรณ์ ช่องทางในการติดต่อ 4.47 89.41 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 

 

 



- 43 - 
 

ตำรำงท่ี 1.3 - 1 ค่ำประเมินควำมพึงพอใจต่อคุณภำพกำรปฏิบัติภำรกิจที่ส ำคัญของหน่วยงำนในสังกัด คค.   
                      แต่ละหน่วยงำนจ ำแนกได้ (ต่อ) 
 

หน่วยงำน/มิติคุณภำพกำรปฏิบัติงำน ควำมพึงพอใจ 
ค่ำเฉลี่ย ร้อยละ ระดับคะแนน 

9. ส ำนักงำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทย (กพท.) 
    ชื่องำนบริกำร : งานรับเร่ืองร้องเรียนสายการบิน 

     (1) ความเป็นรูปธรรมของการปฏิบัติงาน 3.67 73.33 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
     (2) ความเช่ือถือไว้วางใจได้ 3.71 74.17 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
     (3) การตอบสนองต่อผู้รับบรกิาร    
          - ด้านบุคลากร เจ้าหน้าทีผู่้ปฏิบัติงาน 3.67 73.33 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
          - ด้านกระบวนการ ขั้นตอน 3.58 71.67 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
          - ด้านเครื่องมือ อุปกรณ์ ช่องทางในการติดต่อ 3.54 70.83 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
10. กำรรถไฟแห่งประเทศไทย (รฟท.) 
       ชื่องำนบริกำร : การให้บริการจ าหน่ายต๋ัวโดยสารที่สถานีรถไฟ 
      (1) ความเป็นรูปธรรมของการปฏิบัติงาน 3.87 77.41 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
      (2) ความเช่ือถือไว้วางใจได้ 3.98 79.53 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
      (3) การตอบสนองต่อผู้รับบรกิาร    
           - ด้านบุคลากร เจา้หน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 3.91 78.12 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
           - ด้านกระบวนการ ขั้นตอน 3.81 76.24 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
           - ด้านเครื่องมือ อุปกรณ ์ช่องทางในการติดต่อ 3.80 76.00 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
11. กำรท่ำเรือแห่งประเทศไทย (กทท.) 
       ชื่องำนบริกำร : งานรับช าระค่าภาระและค่าบริการ 
      (1) ความเป็นรูปธรรมของการปฏิบัติงาน 4.15 83.08 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
      (2) ความเช่ือถือไว้วางใจได้ 4.35 86.92 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
      (3) การตอบสนองต่อผู้รับบรกิาร    
          - ด้านบุคลากร เจ้าหน้าทีผู่้ปฏิบัติงาน 4.27 85.38 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
          - ด้านกระบวนการ ขั้นตอน 4.19 83.85 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
          - ด้านเครื่องมือ อุปกรณ์ ช่องทางในการติดต่อ 4.27 85.38 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
12. กำรทำงพิเศษแห่งประเทศไทย (กทพ.) 
      ชื่องำนบริกำร : งานบริการจัดเก็บค่าผ่านทางพิเศษ 

       (1) ความเป็นรูปธรรมของการปฏิบัติงาน 4.58 91.58 พึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 
       (2) ความเช่ือถือไว้วางใจได ้ 4.65 93.05 พึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 
       (3) การตอบสนองต่อผูร้ับบริการ    
            - ด้านบุคลากร เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 4.58 91.58 พึงพอใจอยู่ในระดับมากทีีีสุด 
            - ด้านกระบวนการ ขั้นตอน 4.55 90.95 พึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 
            - ด้านเครื่องมือ อุปกรณ์ ช่องทางในการติดต่อ 4.57 91.37 พึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 
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ตำรำงท่ี 1.3 - 1 ค่ำประเมินควำมพึงพอใจต่อคุณภำพกำรปฏิบัติภำรกิจที่ส ำคัญของหน่วยงำนในสังกัด คค.   
                      แต่ละหน่วยงำนจ ำแนกได้ (ต่อ) 
 

หน่วยงำน/มิติคุณภำพกำรปฏิบัติงำน ควำมพึงพอใจ 
ค่ำเฉลี่ย ร้อยละ ระดับคะแนน 

13. กำรรถไฟฟ้ำขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย (รฟม.) 
     ชื่องำนบริกำร : งานให้บริการผู้ใช้ระบบรถไฟฟ้า โครงการรถไฟฟ้ามหานครสายเฉลิมรัชมงคล และโครงการ 

                         รถไฟฟ้ามหานคร สายฉลองรัชธรรมของการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย 

      (1) ความเป็นรูปธรรมของการปฏิบัติงาน 3.93 78.67 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
      (2) ความเช่ือถือไว้วางใจได้ 3.97 79.33 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
      (3) การตอบสนองต่อผู้รับบรกิาร    
           - ด้านบุคลากร เจา้หน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 3.87 77.33 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
           - ด้านกระบวนการ ขั้นตอน 3.80 76.00 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
           - ด้านเครื่องมือ อุปกรณ ์ช่องทางในการติดต่อ 3.90 78.00 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
14. องค์กำรขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) 
      ชื่องำนบริกำร : ความต้องการใช้บริการรถโดยสารสาธารณะ 
      (1) ความเป็นรูปธรรมของการปฏิบัติงาน 4.00 80.00 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
      (2) ความเช่ือถือไว้วางใจได้ 3.92 78.41 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
      (3) การตอบสนองต่อผู้รับบรกิาร    
           - ด้านบุคลากร เจา้หน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 3.86 77.14 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
           - ด้านกระบวนการ ขั้นตอน 3.81 76.19 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
           - ด้านเครื่องมือ อุปกรณ ์ช่องทางในการติดต่อ 3.63 72.70 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
15. สถำบันกำรบินพลเรือน (สบพ.) 
      ชื่องำนบริกำร : งานทะเบียนนักศกึษา 
      (1) ความเป็นรูปธรรมของการปฏิบัติงาน 4.15 82.91 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
      (2) ความเช่ือถือไว้วางใจได้ 4.25 85.09 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
      (3) การตอบสนองต่อผู้รับบรกิาร    
           - ด้านบุคลากร เจา้หน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 4.18 83.64 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
           - ด้านกระบวนการ ขั้นตอน 4.18 83.64 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
           - ด้านเครื่องมือ อุปกรณ ์ช่องทางในการติดต่อ 4.13 82.55 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
16. บริษัท ขนส่ง จ ำกัด (บขส.) 
      ชื่องำนบริกำร : ส ารองท่ีนั่งและจ าหน่ายต๋ัว 

      (1) ความเป็นรูปธรรมของการปฏิบัติงาน 3.76 75.17 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
      (2) ความเช่ือถือไว้วางใจได้ 3.83 76.55 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
      (3) การตอบสนองต่อผู้รับบรกิาร    
           - ด้านบุคลากร เจา้หน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 3.69 73.79 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
           - ด้านกระบวนการ ขั้นตอน 3.66 73.10 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
           - ด้านเครื่องมือ อุปกรณ ์ช่องทางในการติดต่อ 3.69 73.79 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
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ตำรำงท่ี 1.3 - 1 ค่ำประเมินควำมพึงพอใจต่อคุณภำพกำรปฏิบัติภำรกิจที่ส ำคัญของหน่วยงำนในสังกัด คค.   
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หน่วยงำน/มิติคุณภำพกำรปฏิบัติงำน ควำมพึงพอใจ 
ค่ำเฉลี่ย ร้อยละ ระดับคะแนน 

17. บริษัท วิทยุกำรบินแห่งประเทศไทย จ ำกัด (บวท.) 
      ชื่องำนบริกำร : งำนบริกำรกำรเดินอำกำศภำยในเขตแถลงข่ำวกำรบินกรุงเทพ 
 

      (1) ความเป็นรูปธรรมของการปฏิบัติงาน 4.17 83.43 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
      (2) ความเช่ือถือไว้วางใจได้ 4.17 83.43 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
      (3) การตอบสนองต่อผู้รับบรกิาร    
           - ด้านบุคลากร เจา้หน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 4.26 85.14 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
           - ด้านกระบวนการ ขั้นตอน 4.17 83.43 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
           - ด้านเครื่องมือ อุปกรณ ์ช่องทางในการติดต่อ 4.14 82.86 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
18. บริษัท ท่ำอำกำศยำนไทย จ ำกัด (มหำชน) (ทอท.) 
      ชื่องำนบริกำร : การให้บริการข้อมูลข่าวสารแก่ผู้โดยสารและผู้ใช้บริการ ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ                          

      (1) ความเป็นรูปธรรมของการปฏิบัติงาน 3.88 77.50 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
      (2) ความเช่ือถือไว้วางใจได้ 3.84 76.88 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
      (3) การตอบสนองต่อผู้รับบรกิาร    
           - ด้านบุคลากร เจา้หน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 3.84 76.88 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
           - ด้านกระบวนการ ขั้นตอน 3.81 76.25 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
           - ด้านเครื่องมือ อุปกรณ ์ช่องทางในการติดต่อ 3.75 75.00 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
19. บริษัท โรงแรมท่ำอำกำศยำนสุวรรณภูมิ จ ำกัด (รทส.) 
      ชื่องำนบริกำร : การให้บริการของโรงแรมโนโวเทลสุวรรณภูมิ 
      (1) ความเป็นรูปธรรมของการปฏิบัติงาน 3.40 68.00 พึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 
      (2) ความเช่ือถือไว้วางใจได้ 4.20 84.00 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
      (3) การตอบสนองต่อผู้รับบรกิาร    
           - ด้านบุคลากร เจา้หน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 4.40 88.00 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
           - ด้านกระบวนการ ขั้นตอน 4.00 80.00 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
           - ด้านเครื่องมือ อุปกรณ ์ช่องทางในการติดต่อ 4.20 84.00 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
20. บริษัท รถไฟฟ้ำ ร.ฟ.ท. จ ำกัด (รฟฟท.) 
      ชื่องำนบริกำร : การให้บริการในโครงการรถไฟฟ้าชานเมืองสายสีแดงโดยรวม 

      (1) ความเป็นรูปธรรมของการปฏิบัติงาน 4.52 90.43 พึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 
      (2) ความเช่ือถือไว้วางใจได้ 4.48 89.57 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
      (3) การตอบสนองต่อผู้รับบรกิาร    
           - ด้านบุคลากร เจา้หน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 4.43 88.70 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
           - ด้านกระบวนการ ขั้นตอน 4.35 86.96 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
           - ด้านเครื่องมือ อุปกรณ ์ช่องทางในการติดต่อ 4.43 88.70 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
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21. บริษัท เอสอำร์ที แอสเสท จ ำกัด (อทส.) 
      ชื่องำนบริกำร : บริหำรจัดกำรสัญญำเช่ำ 
      (1) ความเป็นรูปธรรมของการปฏิบัติงาน 4.67 93.33 พึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 
      (2) ความเช่ือถือไว้วางใจได้ 4.67 93.33 พึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 
      (3) การตอบสนองต่อผู้รับบรกิาร    
           - ด้านบุคลากร เจา้หน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 4.67 93.33 พึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 
           - ด้านกระบวนการ ขั้นตอน 4.67 93.33 พึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 
           - ด้านเครื่องมือ อุปกรณ ์ช่องทางในการติดต่อ 4.67 93.33 พึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 
22. สถำบันวิจัยและพัฒนำเทคโนโลยีระบบรำง (องค์กำรมหำชน) (สทร.) 
      ชื่องำนบริกำร : กำรให้บริกำรข้อมลูข่ำวสำรทำงอิเล็กทรอนิกส์และสื่อสังคมออนไลน์ 
      (1) ความเป็นรูปธรรมของการปฏิบัติงาน 4.67 93.33 พึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 
      (2) ความเช่ือถือไว้วางใจได้ 4.67 93.33 พึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 
      (3) การตอบสนองต่อผู้รับบรกิาร    
           - ด้านบุคลากร เจา้หน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 4.83 96.67 พึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 
           - ด้านกระบวนการ ขั้นตอน 4.67 93.33 พึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 
           - ด้านเครื่องมือ อุปกรณ ์ช่องทางในการติดต่อ 4.50 90.00 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 

 
    1.4 ผลกำรส ำรวจข้อมูลควำมต้องกำรและควำมคำดหวังจำกแบบสอบถำม 

1.4.1 ประเด็นเร่งด่วนที่ต้องกำรให้ คค. ด ำเนินกำรเพื่อสนับสนุนกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน
ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ภำยในระยะเวลำ 1 ปี 

กลุ่มตัวอย่างผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อคุณภาพการให้บริการของ คค. ได้ให้ความ
คิดเห็นเกี่ยวกับประเด็นเร่งด่วนที่ต้องการให้ คค. ด าเนินการเพ่ือที่จะสนับสนุนการด าเนินงานของผู้รับบริการและ   
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ภายในระยะเวลา 1 ปี โดยมีประเด็นส าคัญ ดังนี้ 

1) ด้ำนกำรปฏิบัติงำนและกำรให้บริกำร 
(1) การให้บริการที่ทันกับสถานการณ์เร่งด่วน (สปค.) 

                         (2) ความรวดเร็วในการแบ่งปันข้อมูล (สปค.) 
                         (3) ก ากับติดตามเรื่องต่าง ๆ อย่างมีระยเวลาด าเนินการ (สปค.) 
                         (4) ให้ส่งชื่อเข้าอบรมนักบริหารระดับต้น กลาง สูง แบบเร็ว ๆ ท าให้หน่วยงานรับเรื่องไม่ค่อยมี
เวลาด าเนินการ ถ้าเป็นไปได้แจ้งล่วงหน้าให้หน่วยงานทราบนอกเวลาท างานด้วยจะเป็นการดี (สปค.) 
                         (5)  ก ากับติดตามเรื่องต่าง ๆ อย่างมีระยะเวลาด าเนินการ (สปค.) 

    (6) ปรับปรุงที่จอดรถในการติดต่อราชการ (สปค.) 
          (7) ควรลดเอกสารในการตรวจสอบ ลดขั้นตอนการท างานให้มีความว่องไวมากยิ่งขึ้น (สปค.)      
                         (8) ให้บริการสวัสดิการด้านบุคลากร (จท.) 
                         (9) เจ้าหน้าที่พูดจาเพราะ ใจเย็นกับผู้ใช้บริการ (จท.) 
                         (10) ความโปร่งใสในการท างาน (จท.) 
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    (11) การบริการขนส่งทางน้ า (จท.) 
    (12) ตอบกลับหนังสือท่ีขอความอนุเคราะห์และขออนุญาตต่อกรมเจ้าท่า (จท.) 
    (13) จัดรถเมล์ชนิดพิเศษไม่ประจ าทาง เป็นฟีดเดอร์แสตนบายที่สถานีรถไฟฟ้าใหญ่  ๆ 

หรือสถานีใกล้ชุมชน ตลาด /ขบ.    
          (14) ปรับปรุงระบบต่าง ๆ เพ่ือช่วยลดระยะเวลาการด าเนินการ (ขบ.) 
         (15) เปิดให้บริการวันหยุดเสาร์-อาทิตย์ (ขบ.) 

    (16) ต่อใบอนุญาตขับขี่ผ่านทางระบบออนไลน์ (ขบ.) 
    (17) ดูแลระบบขนส่งสาธารณะให้มีประสิทธิภาพ (ขบ.) 
    (18) บริการ รวดเร็ว  one stop service (ขบ.) 
    (19) ยกระดับการให้บริการ (ขบ.)  
    (20) จัด รปภ. ดูแลที่จอดรถ เพราะรถจอดซ้อนคันเยอะมาก ผู้รับบริการเป็นผู้หญิงเข็นรถ

ไม่ไหวต้องรอจนกว่าเจ้าของรถจะมาเลื่อน (ขบ.) 
                         (21)  ปรับปรุงกระบวนการ ขั้นตอนล าดับการใช้บริการอย่างชัดเจน พนักงานควรพร้อม
ให้บริการ (ขบ.) 
                          (22) ความสะดวกในการท าใบขับข่ี (ขบ.) 
                          (23) เจา้หน้าที่ประพฤติตนไม่น่ารัก รับสินบนเรื่องข้อสอบ ท าให้เกิดผลเสียต่อผู้รับบริการ (ขบ.) 
                          (24) ปรับปรุงระบบการต่อใบอนุญาตขับข่ี ให้สะดวกรวดเร็ว ควรมีบริการนอกสถานที่
เหมือนต่อบัตรประชาชน (ขบ.) 
                          (25) เปิดการให้บริการการต่อใบอนุญาตแบบเต็มพิกัดไม่มีขีดก าจัด (ขบ.) 
                          (26) การให้บริการด้านการสอบใบขับขี ่การต่อภาษีและการตรวจสภาพรถอย่างรวดเรว็ (ขบ.) 
                          (27) จดัสรรคิวในการรับบริการแต่ละวันให้มากกว่าเดิม และรวดเร็ว (ขบ.)  
                          (28) ระบบการจองคิวล่วงหน้าในการต่อใบอนุญาตผ่าน App ต้องการให้จองคิวล่วงหน้า
ได้มากกว่า 1 เดือน (ขบ.) 
         (29) ยกระดับคุณภาพให้มีมาตรฐานเทียบเท่าสนามบินเอกชน (ทย.) 

     (30) การจัดการหลุมจอดอย่างมีประสิทธิภาพให้เหมาะสมกับเที่ยวบินและขนาดของ
อากาศยาน และขนาดพื้นที่ของ bus gate ณ สนามบินภูเก็ต (ทย.) 
                          (31) มีเครื่องอ านวยความสะดวกพ้ืนฐานบริการประชาชน เช่น จุดน้ าดื่ม (ทย.) 
                          (32 จดัเจ้าหน้าที่ให้เพียงพอกับผู้ใช้บริการ (ทย.) 
                          (33) การให้บริการของรถรับส่งสาธารณะในพ้ืนที่สนามบินให้มีความเป็นระเบียบมากยิ่งขึ้น (ทย.) 
                          (34) ควรจัดให้มีฟรี Wifi สัญญาณชัดเจนและแรงครอบคลุมในพ้ืนที่อาคารที่พักผู้โดยสาร (ทย.) 
                          (35) ก ากับดูแลสายการบินให้รับผิดชอบความเสียหายแก่ผู้โดยสารบนเครื่องบิน เช่น 
กระเป๋าโดนสลับ (ทย.) 
                          (36) ปรับปรุงการต้อนรับและการประสานงานจากบุคคลภายนอกให้มากกว่านี้ (ทย.) 
                          (37) ดูแลสภาพพ้ืนผิวถนนให้ดี (ทล.) 
                          (38) ปัญหาด้านไฟฟ้าส่องสว่างตามสายทาง ควรแก้ไขปัญหาอย่างจริงจังและเร่งด่วน  
เพราะดับบ่อยมาก (ทล.) 
                          (39) การติดต่อสื่อสารควรใช้ค าพูดที่พร้อมเสมอท่ีจะให้บริการกับผู้ไปติดต่องาน (ทล.) 
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                          (40) ปรับปรุงช่องทางการให้บริการให้ทันสมัยมากขึ้น (ทล.) 
                          (41) แก้ไขและปรับปรุงความเร็วบนถนนสี่ช่องจราจรให้เหมาะสม (ทล.) 
                          (42) แก้ไขถนนทีเ่ป็นหลุมเป็นบ่อ เส้นจราจรลบเลือนไม่ชัดเจน ผิวจราจรไม่เรียบ (ทล.) 
                          (43) จัดสถานที่รับรองผู้มาใช้บริการ (ทช.) 
                          (44) ปรับปรุงระบบการติดตามเรื่องร้องเรียน (ทช.) 
                          (45) ขอให้ปรับปรุงการรายงานผลต่างๆ ให้ระบบมีเสถียรภาพและประสิทธิภาพ (สนข.) 
                          (46) ปรับปรุงการบริการและจริยธรรมของพนักงาน (กพท.) 
                          (47) ระบบ FPOS ระบบปฏิบัติการบางอย่างที่ใช้อยู่ยังไม่ครอบคลุมการด าเนินการ
บางอย่าง (กพท.) 
                          (48) ปรุงปรุงตู้โดยสารและเพ่ิมตู้รถนอนปรับอากาศให้เพียงพอต่อความต้องการของประชาชน (รฟท.) 
                          (49) ปรับปรุงห้องน้ าบนขบวนรถไฟทุก ๆ ขบวนให้มีน้ าใช้ตลอดจากตน้ทางถึงปลายทาง (รฟท.) 
                          (50 ปรบัปรุงรถไฟให้มีความทันสมัย สะอาด มีเครื่องปรับอากาศ มีป้ายบอกช่องทางการ
เดินรถให้ชัดเจนและตรงเวลา เพ่ือไม่ให้ผู้โดยสารสับสนขึ้นขบวนผิดหรือตกรถไฟ (รฟท.) 
                          (51) ตรงเวลาและปรับปรุงตู้โดยสาร (รฟท.) 
                          (52) รถดีเซลรางไม่ควรใช้วิ่งในระยะทางไกล ที่เกิน 6 ชั่วโมง ควรใช้เป็นรถระยะทางกลาง 
100 - 400 กิโลเมตร เพ่ือเพ่ิมความถี่ในการบริการ commute คนเข้าและออกพระนคร ในระยะ 3 - 5 ชั่วโมง 
ส่วนทางไกลควรพ่วงหัวรถจักรขบวนยาว และเพ่ิมความถ่ี (รฟท.) 
                          (53) ความสะอาดและความปลอดภัยต้องปรับปรุงเร่งด่วน (รฟท.) 
                          (54) การออกแบบที่นั่งผู้โดยสาร ข้อนี้ล้มเหลวอย่างสิ้นเชิง ดูได้จากการเอารถตู้ JR มาท า
รถนั่งปรับอากาศชั้นสอง ท่านใช้วัสดุที่ไม่ด ีถึงท่านจะท าเป็นเบาะใหญ่ สามแถว แต่ท่านก็ออกแบบมาให้สูงกว่าพ้ืนมาก 
ไม่มีที่พักเท้าและพักน่อง ท าให้การเดินทางระยะไกล ไม่สะดวกสบาย สร้างความเม่ือยล้าให้กับผู้โดยสาร (รฟท.) 
                          (55) ปรับปรุงการให้บริการซื้อตั๋วรถไฟออนไลน์ทุกประเภท ใช้งานยากมาก ข้อมูลเยอะเกินไป 
ควรจะท าให้ผู้ใช้งานอยากใช้ ซื้อง่าย เข้าใจรายละเอียดของตารางเวลา และขบวนรถ ควรไปดูการใช้งานของ
หน้าเว็ปของต่างประเทศ เช่น การซื้อตั๋วรถไฟในประเทศญี่ปุ่น ยุโรป คนท าเว็ป ควรท าตามที่ผู้ใช้งานใช้จริง (รฟท.) 
                          (56) ความสะอาด รวดเร็ว และตรงต่อเวลาของรถไฟ (รฟท.) 
                          (57) ปรับปรุงการให้บริการ Truck Q (กทท.) 
                          (58) การบริการ ขั้นตอน กฎระเบียบมากเกินไป อีกทั้ง สถานที่ ภูมิทัศน์  ถนน ระบบ 
โรงพักสินค้า ระบบ IT ยังสู้ภาคเอกชนไม่ได้ เครื่องมือ พนักงานมีประสิทธิภาพช้ามาก (กทท.) 

     (59) ปรับปรุงผิวจราจรบางช่วงที่ไม่เรียบ และปรับปรุงท่อระบายน้ าบนทางด่วนเมื่อฝนตก
ท่อน้ าแตกจะตกลงมาโดนรถยนต์ (กทพ.) 
                         (60) ผู้ใช้บริการ Easy Pass สามารถเช็คจ านวนเงินคงเหลือของตนเองผ่าน App ได้ (กทพ.) 
                          (61) ปรับราคาค่าทางด่วน และแก้ไขปัญหาจราจรช่องรับบริการบนทางด่วน (กทพ.) 
                          (62) เพ่ิมช่องอัตโนมัติให้มากขึ้น เพ่ือรองรับการใช้ Easy pass และ M-flow (กทพ.) 
                          (63) แก้ไขปัญหาด้านการจราจรช่วงเวลาเร่งด่วน (กทพ.) 
                          (64) ปรับปรุงอุปกรณ์ผ่านทางให้ใช้งานได้สะดวกและรวดเร็ว (กทพ.) 
                          (65) ระบบการเดินทางเรื่องการใช้บัตรโดยสารให้เป็นบัตรเดียวใช้ได้ทุกสาย (รฟม.) 
                          (66) เพ่ิมจ านวณขบวนในเวลาเร่งด่วน (รฟม.) 
                          (67) ปรับรถค่าโดยสารตามระยะทาง ให้มีความเหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจและรายได้
ของผู้รับบริการ (รฟม.) 
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                          (68) ลดค่าโดยสาร รถออกตรงตามเวลาที่ก าหนด (ขสมก.) 
                          (69) เพิ่มจ านวนรถโดยสารและความถี่ในการปล่อยรถให้เหมาะสมกับเส้นทาง  รวมถึง
การจอดรับผู้โดยสารที่ป้ายรถประจ าทาง (ขสมก.) 
                          (70) ควบคุมราคา เส้นทาง และรถร่วม ให้มีระบบ ระเบียบ รวมไปถึงรถบริการตามซอยเล็ก ๆ 
ให้มีความเป็นระเบียบเป็นไปในแนวทางเดียวกัน (ขสมก.) 
                          (71) เปลี่ยนเป็นรถพลังงานไฟฟ้าทุกสาย (ขสมก.) 
                          (72) ควรจะเพ่ิมรถในทุก ๆ สาย และเพ่ิมรถธรรมดาด้วย เพราะมีน้อยมาก ๆ รถทึ่เข้ามา
ใหม่มีแต่รถปรับอากาศ (ขสมก.) 
                          (73) เพ่ิมป้ายรถเมล์บริเวณวงเวียนบางเขนเพ่ือความสะดวกส าหรับผู้โดยสารที่ลงจาก
รถไฟฟ้าและต้องการเดินทางต่อรถเมล์สาย 51 ควรเพ่ิมระยะทางให้ถึง ม.เกษตร จะดีมาก ผู้โดยสารเดือดร้อน (ขสมก.) 
                          (74) จัดระเบียบรถเมล์แต่ละสายแก้ปัญหามลพิษทางอากาศ และทางเสียงจากรถเมล์ 
อบรมคนขับ ไม่จอดรับผู้โดยสารเลนขวา ไม่วิ่งคร่อมเลน (ขสมก.) 
                          (75) เพ่ิมระบบการให้บริการทีส่ะดวกและทันสมัยมากยิ่งขึ้น (ขสมก.) 
                          (76) ระบบการเดินรถที่ทันสมัยมีจ านวนพอเพียงต่อความต้องการของผู้มีรายได้น้อย (ขสมก.) 
                          (77) ปรับปรุงการบริการโดยการพัฒนาระบบ e-service เข้ามาช่วยในการปฏิบัติงาน (สบพ.) 
                          (78) จัดหารถมาให้บริการในเส้นทางให้เพียงพอ (บขส.) 
                          (79) ปรับปรุงสภาพรถให้ใหม่และสะอาดอยู่เสมอ (บขส.) 
                          (80) ปรับปรุงระบบขายตั๋วโดยสารให้สะดวกมากขึ้น เช่น ขั้นตอนการซื้อหน้าเคาร์เตอร์ 
ยังใช้เวลานาน/ช่องทางออนไลน์ให้สะดวกมากข้ึน (บขส.) 
                         (81) การส่งเสริมการขาย แคมเปญต่าง ๆ  และติดตามลูกค้าทุกคน เพ่ือการกลับมาใช้
บริการอย่างต่อเนื่อง (บขส.) 
                         (82) สถานที่ให้บริการ ห้องน้ าต้องสะอาด เก้าอ้ีนั่ง ที่จอดรถเพียงพอ ทั้งรับและส่ง
ผู้ใช้บริการ (บขส.) 
                         (83) ค านึงถึงความปลอดภัยของคนขับรถ และผู้โดยสารตลอดทุกการเดินทาง (บขส.) 
                         (84) พิจารณาการปฏิบัติงานแบบ work place (บวท.) 
                         (85) จัดล าดับการลงของเครื่องบินอย่างมีประสิทธิภาพ (บวท.) 
                         (86) บริการประชาชนให้รวดเร็วมากยิ่งขึ้น (ทอท.) 
                           (87) สร้าง Food court ให้ทันสมัยและเปลี่ยนเป็นระบบ Card แทนการแลกคูปอง (ทอท.) 
                           (88 ร้านอาหารในสนามบินมีราคาแพงมาก เนื่องจากหน่วยงานเก็บค่าเช่าร้านค้าแพง (ทอท.) 
                           (89 ปรับปรุงราคาค่าโดยสาร (รฟฟท.) 

2) ด้ำนกำรสนับสนุนกำรด ำเนินงำน 

             (1) นโยบายตรวจสอบก ากับดูแลรถบริการสาธารณะให้มีความปลอดภัยของผู้รับบริการ (สปค.) 
     (2) อนุมัติงานให้ด าเนินการเบิกจ่ายภายในปีงบประมาณได้เต็มที่ (สปค.) 
     (3) ปรับปรุงเกี่ยวกับตัวชี้วัดตามแบบประเมินประสิทธิภาพของส่วนราชการประจ าปี

งบประมาณพ.ศ.... (สปค.) 
(4) เสนอคณะรัฐมนตรีพิจารณาอนุมัติงบประมาณทางหลวงพิเศษระหว่างเมืองสาย                

บางปะอิน สระบุรี นครราชสีมา (ส่วนที่เหลือ) (สปค.) 
           (5) จัดหารถเมล์รถรุ่นใหม่ให้องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (สปค.) 
           (6) ข้อแนะน า อยากให้แยกการบริการระหว่างรถร่วมกับ ขสมก. (สปค.) 
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           (7) ช่วยจัดหารถเมล์ไฟฟ้าที่ผลิตในไทย จ านวน 600 คันให้ ขสมก. ให้เกิดผลส าเร็จ               
โดยให้ขนาดของรถเมล์เล็กลงเล็กน้อย เพ่ือความคล่องตัวบนถนนใน กทม. และปริมณฑล พร้อม e-ticket และ
แอปพลิเคชันที่ทันสมัย (สปค.) 
           (8) มีความชดัเจนในกระบวนงาน แผนงานที่จะให้สายงานปฏิบัติให้ได้ตามวัตถุประสงค์ (สปค.) 
           (9) สร้างที่จอดรถให้เพียงพอ (จท.) 
           (10) ขุดลอกร่องน้ าให้อยู่ในเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนด (จท.) 
           (11) ระวางโทษและด าเนินการจับ/ปรับผู้กระท าผิด กรณีรถบรรทุกไม่วิ่งในช่องจราจรที่
ก าหนด รถกระบะส่งของหรือรถช้าที่วิ่งแช่ช่องจราจรขวา โดยด าเนินการอย่างเคร่งครัดและจริงจัง (ขบ.) 
           (12) เพ่ิมรถโดยสารให้ครอบคลุมทุกเส้นทาง (ขบ.) 
           (13) จัดการรถบัสที่ รับส่ งพนักงานแถวนวนครด้วย เนื่องจากมีควันด าแทบทุกคัน                  
ขับ grab ต้องนั่งดมควันเป็นมลพิษมะเร็งเข้าปอด (ขบ.) 
           (14) การจัดระบบการตรวจสอบพนักงานให้มีคุณภาพตามมาตรฐาน  การบริหารจัดการ
เจ้าหน้าที ่โดยเฉพาะตรวจอาวุธถึงความปลอดภัย (ทย.) 

     (15) การขยายสนามบินให้เจ้าหน้าที่เร่งด าเนินการให้เร็วที่สุด เพราะกระทบต่อเศรษฐกิจ
ของจังหวัดด้านการคมนาคมทางอากาศ อีกท้ังเดือดร้อนมากในการเดินทางไปยัง กทม. และเรื่องการเวนคืนที่ดิน
ชาวบ้านพร้อมที่จะให้เวนคืน เพื่อยกระดับจังหวัดแพร่ให้ทันกับจังหวัดอื่น ๆ เศรษฐกิจของจังหวัดแพร่                    
จะได้เติบโต  (ทย.) 

(16) ท่าอากาศยานล าปางควรปรับปรุงโครงสร้างอาคารแบบเร่งด่วน เนื่องจากกรณีมีพายุ 
ฝนตกหนัก ตัวอาคารไม่มีความปลอดภัยต่อพนักงานสายการบินและผู้โดยสาร (ทย.) 

     (17) พัฒนาโครงข่ายจราจรที่มีอยู่ให้มีประสิทธิภาพมากที่สุด (ทล.) 
     (18) การรุกล้ าเขตทางที่ยังจัดการได้ไม่เด็ดขาดในบางพ้ืนที่ (ทล.) 
     (19) ก าหนดการใช้ความเร็วของถนนในแต่ละสายให้ชัดเจน ตามกฎหมายใหม่ที่มีการปรับ

เพ่ิมการใช้ความเร็ว (ทล.) 
     (20) เพ่ิมประสิทธิภาพในการซ่อมบ ารุงถนน (ทช.) 
     (21) แก้ปัญหาจราจรอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง (สนข.) 
     (22) จัดการเรื่องมลภาวะ (สนข.) 
     (23) ควบคุมการใช้มาตรฐานระบบรางอย่างจริงจัง (ขร.) 
     (24) ติดตามปัญหาที่เกิดจากการใช้บริการในระบบขนส่งทางราง (ขร.) 
     (25) ทบทวนระเบียบการออกตรวจ inspection/audit ของบางฝ่าย/แผนก ว่าโปร่งใส

หรือไม่ มีการวางแผนนอกเหนือจาก scope ของงานเพ่ือเบิกเบี้ยเลี้ยง/ค่าใช้จ่ายต่าง ๆ เกินจ าเป็น หรือไม่ หรือ
ทบทวนโครงสร้างการจ่ายค่าเบี้ยเลี้ยงเพ่ือแก้ปัญหา (กพท.) 
                          (26) สร้างทางรถไฟทางคู่ให้เสร็จเร็วขึ้น (รฟท.) 

     (27) เพ่ิมรอบการวิ่งเส้นทางพัทยาและเพ่ิมตู้ปรับอากาศ (รฟท.) 
     (28) เลิกเอารถดีเซลราง commuter ไปวิ่งทางไกล (รฟท.) 
     (29) การอ านวยความสะดวกในการเติมเงินบัตร easy pass โดยไม่ต้องจอดแวะที่ด่าน 

(กรณตี้องการใบก ากับภาษี) (กทพ.) 
     (30) พัฒนาหลักสูตรด้านการบินให้ตรงความต้องการของตลาดแรงงาน (สบพ.) 
     (31) สร้างความเชื่อม่ัน (สบพ.) 
     (32) พัฒนาโรงอาหารให้เพียงพอกับผู้ใช้บริการ และติดตั้งพัดลมเพ่ิมเติม (สบพ.) 
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(33) อุปกรณ์เครื่องมือทางด้านการบิน ควรเปิดให้นักศึกษาเข้าไปศึกษาในทุกหลักสู ตร 
ไม่ว่าจะเป็นเด็กวิศวะหรือวิทยาศาสตร์ (สบพ.) 

(34) อยากให้สวมใส่รองเท้าผ้าใบได้ หรือ สามารถน ามาเปลี่ยนในระหว่างวันได้ เนื่องจาก
รองเท้าคัทชูส่งผลเสียต่อสุขภาพ (ค่อนข้างมาก) (สบพ.) 

(35) ต้องการตู้กดน ้าและเปิดพัดลมระบายอากาศในโรงยิม (สบพ.) 
(36) จัดการวินเถื่อนออกไปจากขนส่งหมอชิต คิดค่าโดยสารแพงมาก (บขส.) 
(37) การจัดการเรื่องความสะอาดของพ้ืนที่อาคาร รวมทั้งรอยรั่วของหลังคาช่วงฤดูฝน (ทอท.) 
(38) ต้องการให้สร้างส่วนต่อขยายให้เสร็จตามแผน (รฟฟท.) 

           3) ด้ำนบุคลำกรและกำรถ่ำยทอดองค์ควำมรู้ 
          (1) สปค. อาจจัดกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง (สปค.) 
          (2) ถ่ายทอดองค์ความรู้และสร้างความสัมพันธ์ให้กับหน่วยงานในสังกัด (สปค.) 
          (3) การจัดสรรบุคลากรให้ครอบคลุมครบเต็มอัตราก าลัง (สนข.) 
          (4) จัดอบรมด้านการบินที่เป็นองค์ความรู้ในการปฏิบัติงาน (กพท.)      
          (5) ปรับแนวความคิดของเจ้าหน้าที่ให้สอดคล้องกับกฏระเบียบตามความเป็นจริง (เจ้าหน้าที่
บางส่วนคิดเองตามความเข้าใจของตัวเอง) (กพท.) 
          (6) ปรับโครงสร้าง Productivity ของพนักงาน (กพท.) 
          (7) จัดเจ้าหน้าที่อ านวยความสะดวก และระบายรถที่ออกจากทางด่วนสู่ทางปกติ
ในช่วงเวลาเร่งด่วน (กทพ.) 
       (8) สรรหาบุคลากรที่มีคุณภาพด้านการใช้ภาษาอังกฤษทุกรายวิชา เนื่องจากการท างาน
ในอุตสาหกรรมการบินในอนาคต ต้องใช้ภาษาอังกฤษที่ถูกต้องและได้คุณภาพในการสื่อสาร จึงจ าเป็นต้องมีการ
ใช้ภาษาอังกฤษที่ถูกต้อง (สบพ.) 
       (9) ปรับปรุงเรื่องคุณธรรมและความโปร่งใสในการรับพนักงานใหม่และ/หรือการโยกย้าย
พนักงานเดิม (บวท.) 
       (10) เพ่ิมพ้ืนที่และก าลังคนเพ่ือรองรับเที่ยวบินที่เพ่ิมมากขึ้น หากเพ่ิมพ้ืนที่ไม่ได้ก็ให้หา
แนวทางในการจัดการต่อไป (ทอท.) 
       (11) เจ้าหน้าที่ท่ีให้ข้อมูลส าหรับชาวต่างชาติมีไม่เพียงพอ (รฟฟท.) 
           4) ด้ำนกำรประสำนงำน 
          (1) การประสานงานในส่วนที่เกี่ยวข้อง (สปค.) 
          (2) ปรับปรุงการประสานงานทางโทรศัพท์เนื่องจากส่งต่อเป็นทอด ๆ รอสายนาน (สปค.) 
          (3) แจ้งการประชุมล่วงหน้าโดยมีระยะเวลาที่เพียงพอ (สปค.) 
          (4) การสื่อสารกระบวนการท างานร่วมกัน (สปค.) 
          (5) เป็นศูนย์กลางในการประสานงานของหน่วยงานในสังกัด คค. (สปค.) 
          (6) การประสานงานมีความชัดเจน (สปค.) 
          (7) การขอข้อมูลระหว่างหน่วยงานที่ไม่ต้องเป็นทางการมากเกินไป ถ้าไม่ใช่ความลับ (ทย.) 
          (8) ความรวดเร็วในการประสานงานและการเข้าถึงหน่วยงานที่ต้องติดต่อเร่งด่วน (กพท.) 
          (9) การประสานงานต่อหน่วยงานมีความรวดเร็วกระชับผู้ด าเนินงานไม่ขี้เกียจท างานใส่ใจ
กับงานเคร่งครัดและเอาใจใส่ต่องานทุกงาน (รฟท.) 
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           5) ด้ำนข้อมูลและกำรประชำสัมพันธ์ 
          (1) ฐานข้อมูลด้านการจราจรและขนส่งในภาพรวมของประเทศแบบครบวงจร (สปค.) 
          (2) ปรับเปลี่ยนรูปแบบให้เป็นดิจิทัล เพ่ือความสะดวก รวดเร็ว ลดต้นทุน (สปค.) 
          (3) ประชาสัมพันธ์วิธีการอบรมผ่านออนไลน์ เพ่ือให้ผู้ต่ออายุใบขับขี่เลือกอบรมออนไลน์
ก่อนเข้ามาต่อที่กรมการขนส่งทางบก (ขบ.) 
          (4) เพ่ิมการประชาสัมพันธ์ในการอัพเดทข่าวสารที่ผู้ใช้บริการต้องรู้เนื่องจากยังมีบาง                   
ท่าอากาศยานไม่ค่อยอัพเดทความเคลื่อนไหวในสื่อที่ผู้ใช้บริการสามารถติดต่อได้ (ทย.) 
          (5) เพ่ิมการสื่อสารองค์กรอีกจะดียิ่งข้ึน (ทช.) 
          (6) ปรับปรุงข้อมูลด้านการติดต่อสื่อสารให้เป็นปัจจุบัน (ทอท.) 

  6) ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร 
          (1) การติดต่อผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์เชิงบูรณาการ (สปค.) 
          (2) พัฒนาด้าน IT (จท.) 
          (3) ปรับปรุงระบบอิเล็กทรอนิกส์ให้เร็ว (จท.) 
          (4) สาขาสามารถด าเนินการออกเล่ม seaman book (หนังสือคนประจ าเรือ) ได้เอง (จท.) 
          (5) การต่อภาษีท่ีท าได้จาก Application (ขบ.) 
          (6) รับผลทดสอบผ่านเครื่องมือทางอิเล็กทรอนิกส์ (ทช.) 
          (7) ปรับปรุงระบบสารสนเทศ การยื่นเอกสาร (เช่นการตรวจแผน หนังสือรับรองต่าง ๆ) 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานเนื่องจากมีหลายครั้งที่ด าเนินการได้ช้า (กพท.) 
          (8) การที่ระบบการจอง การยกเลิก การเลื่อนตั๋ว ยังต้องใช้เอกสารที่ต้องพิมพ์ไปติดต่อ  
ควรจะ Digitalize ทั้งหมด ไม่ควรต้องมาใช้เอกสารให้ยุ่งยาก (รฟท.) 
          (9) ป้ายรถเมล์อัจฉริยะควรมีทุกป้าย (ขสมก.)          

    (10) มีรถใหม่และใช้เทคโนโลยีมาปรับการให้บริการ และมีแอปจีพีเอสเป็นของขสมก. (ขสมก.) 
          (11) การน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการบริการ (บขส.) 
 

1.4.2 ประเด็นที่คำดหวังให้ คค. ด ำเนินกำรเพื่อสนับสนุนกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนของผู้รับบริกำร
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในช่วงเวลำ 2 - 5 ปีข้ำงหน้ำ 

1) ด้ำนกำรปฏิบัติงำนและกำรให้บริกำร 
    (1) ปรับปรุงที่จอดรถส าหรับผู้มาติดต่อ (สปค.) 

(2) มีแผนงานที่เป็นรูปธรรมในเชิงประจักษ์ สามารถน าไปปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
เป็นประโยชน์ต่อราชการ (สปค.) 

    (3) การบริการที่เชื่อมโยงทุกหน่วยงานบริการสาธารณะเข้าด้วยกันอย่างอัตโนมัติ รวมถึง
ด้านการค้นหา ตอบค าถาม (สปค.) 

(4) ด าเนินการออกเอกสาร seaman book ภายใน 1 ชม. (จท.) 
(5) มีช่องทางการเสียภาษี พ.ร.บ. ที่หลากหลายมากข้ึน (ขบ.) 
(6) มีการจัดการคิวที่รวดเร็ว พนักงานบริการมีความสุภาพเรียบร้อย (ขบ.) 
(7) เพ่ิมอุปกรณ์ในการทดสอบให้สอดคล้องกับจ านวนผู้รับบริการที่เพ่ิมข้ึน (ขบ.) 
(8) ลดขั้นตอนและเอกสารในการต่อใบอนุญาตทุกชนิดและเปิดให้บริการต่อใบอนุญาตแบบ

ไม่จ ากัดขอบเขตการให้บริการและยกเลิกเส้นทางปฏิรูปเส้นทาง (ขบ.) 
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                        (9) ผู้รับบริการสามารถด าเนินการต่าง ๆ ได้เอง ผ่านช่องทางออนไลน์โดยไม่ต้องไปที่ศูนย์บริการ 
เพ่ือความรวดเร็วในการรับเอกสารหรือต่อใบอนุญาตต่าง ๆ ทุกชนิด (ขบ.) 
                        (10) ปรับการฝึกอบรมด้านการขับขี่และกฎหมายจราจรและการต่อใบอนุญาตขับขี่ ให้สะดวก 
รวดเร็วและทันสมัย (ขบ.) 
                        (11) มีบริการนอกสถานที่ เช่น หน่วยบริการเคลื่อนที่ท าใบขับข่ีเพ่ือประชาชน อบรมการ
ขับข่ีรถปลอดภัยการใช้เส้นทางจราจรและกฎจราจร ที่ควรรับทราบให้กับสถานศึกษาและประชาชน (ขบ.) 

(12) ความสะอาดและประสิทธิภาพของรถในการให้บริการ มีการเปลี่ยนรถให้ใหม่กรณีที่
รถเก่าเกินไป (ขบ.) 
                        (13) ลดขั้นตอนในการติดต่อประสานงานและขั้นตอนการท าหนังสือติดต่อเรื่องต่าง ๆ (ทย.) 
                        (14) ระบบการรองรับผู้โดยสารที่ทันสมัย มีสิ่งอ านวยความสะดวกที่รองรับประหยัด
ค่าใช้จ่าย ประหยัดเวลาไม่ต้องเข้าแถวด าเนินการนาน (ทย.) 
                        (15) ยกระดับการท างานให้สามารถด าเนินการทุกขั้นตอน  อย่างจริงจัง และถูกต้อง 
ตรงไปตรงมา (ทช.) 
                        (16) ความรวดเร็วในการด าเนินงานแต่ละข้ันตอน (ทช.) 

(17) ปรับปรุงห้องน้ าสถานีกลางกรุงเทพอภิวัฒน์ (รฟท.)     
                        (18) ปรับปรุงตู้โดยสารและเพ่ิมเส้นทางการเดินรถ (รฟท.) 
                        (19) บูรณาการให้สามารถจ่ายเงินเกี่ยวกับค่าผ่านทางรร่วมกันทุกระบบและทุกหน่วยงาน 
โดยใช้ app หรือบัตรเดียว (กทพ.) 
                        (20) แก้ปัญหารถติดบนทางด่วน (กทพ.) 
                         (21) เข้มงวดวินัยจราจร เช่น วิ่งเลนซ้าย (กทพ.) 
                         (22) เพ่ิมความถ่ี/ขบวนรถ (รฟม.) 
                         (23) ใหค้วามสะดวกกับรถประชาชนที่เข้ามารับมากขึ้น (รฟม.) 
                         (24) มีรถบริการในเส้นทางที่ต้องมีการเปลี่ยนสายไปขนส่งสาธารณะอ่ืน เช่น การเปลี่ยน
สายจาก Mrt สายสีน้ าเงิน ไปโครงการรถไฟฟ้าสายสีเหลือง เป็นต้น (รฟม.) 
                         (25) เพ่ิมช่องทางการจ าหน่ายตั๋ว online (รฟม.) 
                         (26) ปรับปรุงรถให้ดีกว่าที่เป็นอยู่ รถปรับอากาศฝนตกน้ ารั่วลงเบาะนั่งไม่ได้ เพ่ิมรถและ
เที่ยวในเวลาเร่งด่วน (ขสมก.) 
                         (27) ปรบัปรุงสถานที่ฝึกบินที่หัวหิน (สบพ.) 
                         (28) ปรับปรุงชานชาลาให้ทันสมัยขึ้น (บขส.) 
                         (29) มีจ านวนรถโดยสารเพียงพอกบัผู้โดยสารที่มารับบริการ (บขส.) 
                         (30) แจง้ราคา/ค่าใช้จ่ายให้ชัดเจนเพื่อง่ายต่อการติดต่อแต่ละเคาน์เตอร์ (บขส.) 
                         (31) บูรณาการร่วมกันท างานให้มากกว่านี้ โดยเฉพาะงานวิศวกรรม มีหลายฝ่าย หลายกอง 
ไม่ควรต่างคนต่างท า (บวท.) 
                         (32) พัฒนาให้มีศักยภาพและความปลอดภัยในการให้บริการที่ดียิ่งขึ้นไป (บวท.) 
                         (33) พัฒนางานด้านนวัตกรรมการให้บริการการบิน (บวท.) 
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           2) ด้ำนกำรสนับสนุนกำรด ำเนินงำน 
 (1) การตรวจสอบท่าอากาศยานให้มีความปลอดภัย (สปค.) 
 (2) ปรับแผนปฏิบัติการด้านคมนาคมให้มีความยืดหยุ่นเพ่ือให้สามารถด าเนินการได้ (สปค.) 
 (3) เริ่มก่อสร้างทางหลวงพิเศษระหว่างเมืองสายแหลมฉบัง-ปราจีนบุรี (สปค.) 
 (4) มีผู้ดูแลกลุ่มต่าง ๆ ประจ าหน่วยงาน เพ่ือถามตอบกันภายใน (สปค.) 
 (5) พัฒนา ระบบ ให้รวดเร็ว ทุกงานให้ทันสมัย อ านวยความสะดวกให้กับประชาชน 

เทียบเท่ากับกรมการขนส่งทางบก รวดเร็วทันสมัย (จท.) 
 (6) ปรับปรุงกฎระเบียบ/ข้อจ ากัดต่าง  ๆ ที่ เกี่ยวกับเรือสินค้าให้ทันสมัยและเป็น

มาตรฐานสากลทันสมัยที่ทัดเทียมกับนานาประเทศได้ (จท.) 
 (7) ออกกฎหมายควบคุมการฝ่าฝืนกฎจราจรให้มีโทษหนักขึ้น (อย่างเช่นเมืองนอก) (ขบ.) 
 (8) ดูแลควบคุมรถโดยสารประจ าทางในต่างจังหวัดให้มีความพร้อมและปลอดภัยต่อ

ผู้ใช้บริการ (ขบ.) 
 (9) ขอให้ ขบ. มีหนังสือไปยังส านักงานเขตทั้ง 50 เขตให้เปิดลงทะเบียนวินจักรยานยนต์

รับจ้างสาธารณะ เพราะมีวินจักรยานรับจ้างสาธารณะที่ยังไม่ข้ึนทะเบียนจ านวนมาก (ขบ.) 
 (10) ดูแลระบบขนส่งสาธารณะให้มีประสิทธิภาพโครงข่ายครอบคลุมการเดินทางรถโดยสาร

เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (ขบ.) 
 (11) วินัยการใช้รถและถนน มีมาตรการเข้มงวดต่อโทษที่ได้รับ กรณีขับรถเร็วเกินกว่า

อัตราก าหนด (ขบ.) 
 (12) สนใจเรื่องรถลงทะเบียนป้ายเหลืองและจับกุมรถการกระท าผิดด้วย 
 (13) ขยายท่าอากาศยานล าปางให้เครื่องโดยสารขนาดใหญ่ลงได ้(ทย.) 

       (14) ขยายสนามบินแพร่และเปิดเที่ยวบินพาณิชย์ (ทย.) 
       (15) ก ากับดูแลสายการบินให้รับผิดชอบความเสียหายแก่ผู้โดยสารบนเครื่องบิน เช่น 
กระเป๋าโดนสลับ (ทย.) 
       (16) ขยายช่องจราจรให้มากข้ึนบริเวณทางแยกท่ีรถติดมาก ๆ (ทล.) 
       (17) ซ่อมบ ารุงทางที่ช ารุดให้อยู่ในสภาพดีอย่างรวดเร็ว (ทล.) 
       (18) ก่อสร้างถนนที่สามารถใช้งานได้เกินหนึ่งปีได้หรือไม่ เพราะทุกวันนี้สร้างถนนไม่ถึงปี
ทั้งช ารุดเป็นหลุมบ่อ ไม่ได้มาตรฐานตามท่ีระบุไว้เลย (ทล.) 
       (19) ปรับปรุงภูมิทัศน์สองข้างทางและเกาะกลางถนน เพ่ิมจุดพักรถที่จุดพักผ่อนส าหรับ
ประชาชนที่เดินทางไกล (ทล.) 
       (20) ถนนระหว่างจังหวัดควรจะเป็นแบบสี่ช่องจราจร (ทล.) 
       (21) การยกมาตรฐานทางหลวงให้เป็นมาตรฐานทางไหล่กว้างทุกเส้นทาง (มาตรฐานทาง
ชั้น 1 สองช่องจราจรสายรองทุกเส้นทาง) โดยเฉพาะเส้นทางสัญจรที่มีอุบัติเหตุบ่อยครั้ง รถสวนกันล าบาก 
รถ 2 ล้อ หลบรถ 4 ล้อไม่ได้ (ทล.) 
       (22) ปรับปรุงวิธีการควบคุมงานก่อสร้างให้รัดกุมด้านความปลอดภัยระหว่างก่อสร้าง (ทล.) 
       (23) อ านวยความสะดวกการจราจรในช่วงวันหยุด บริหารจัดการการจราจรที่เป็นระบบ 
จราจรไม่ติดขัด มีป้ายแจ้งเตือนการก่อสร้างที่เด่นชัด ชัดเจน  และมีระยะห่างที่ปลอดภัยกับผู้ใช้รถใช้ถนน 
เตือนความปลอดภัยทุกที่ที่มีการก่อสร้างทั้งกลางวันและกลางคืน (ทล.) 
       (24) ขยายโครงข่ายถนนเพิ่มขึ้นให้เพียงพอต่อความต้องการของประชาชน (ทช.) 
       (25) วางแผนพัฒนาเส้นทางโครงข่ายให้ทั่วถึงในพื้นที่ส าคัญ  ชุมชน แหล่งท่องเที่ยว 
เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่ประชาชนในพ้ืนที่ นักท่องเที่ยว และผู้ใช้เส้นทาง (ทช.) 
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      (26) ก่อสร้างขยายโครงข่ายถนนและสะพานในความรับผิดชอบยกระดับมาตรฐานให้
สะดวกปลอดภัยยิ่งขึ้น (ทช.) 
      (27) ก ากับดูแลการขนส่งทางรางให้มีประสิทธิภาพทุกด้าน (ขร.) 
      (28) มีส่วนผลักดันเร่งรัดให้มีส่วนต่อขยายระบบทางรางโดยเร็ว (ขร.) 
      (29) ปรับปรุงรูปแบบของใบอนุญาตให้เหมาะสมกับคุณค่าราคา (กพท.) 
      (30) เร่งรัดแก้ปัญหาอุบัติเหตุบริเวณจุดตัดทางรถไฟกับถนน (รฟท.) 
      (31) อยากให้มีรถยนต์สองแถวบริการรับส่งผู้โดยสารระหว่างสถานีถึงป้ีายรถเมล์ ในพ้ืนที่
ต่างจังหวัดที่สถานีไกลจากตัวเมือง (รฟท.) 
      (32) ขอให้รถไฟชานเมืองทุก ๆ ขบวนที่วิ่งจากต้นทางกรุงเทพฯหัวล าโพงและวิ่งเข้า
กรุงเทพฯหัวล าโพงเปิดใช้บริการตามปกติตลอดไป (รฟท.) 
      (33) เป็นขนส่งหลักของประเทศ เหมือนประเทศญี่ปุ่น จะได้มีรายได้เข้ารัฐเยอะ ๆ และลด
ปัญหามลภาวะในประเทศ ประชาชนภูมิใจ และจะได้หันมาใช้บริการเยอะ ๆ (รฟท.) 
      (34) สร้างเส้นทางรถไฟไปจังหวัดภูเก็ต เพ่ือมีตัวเลือกในการเดินทางให้ประชาชน (รฟท.) 
      (35) ขยายบริเวณที่จะวางสินค้าหรือที่บรรจุสินค้าให้มากขึ้น แก้ไขการจราจรภายในท่าเรือ (กทท.) 
      (36) มีส่วนลดในการเติม easypass มากขึ้น (ช่วยลดปริมาณการจราจรบริเวณหน้าด่าน) (กทพ.) 
      (37) อยากให้มีการขยายเส้นทางการบริการให้เพ่ิมมากข้ึน หรือเร่งโครงการที่มีการก่อสร้าง
ให้แล้วเสร็จ และสามารถเปิดใช้งานได้จริง เพ่ือลดปัญหารถติดสะสมบนทางด่วน (กทพ.) 
      (38) ขยายเส้นทางให้ครอบคลุมใน กทม. และปริมณทล (กทพ.) 
      (39) เปิดให้เช่าพ้ืนที่ใต้ทางด่วน หรือน าไปใช้ประโยชน์มากขึ้น (กทพ.) 
      (40) รีบจัดท าโครงการรถไฟฟ้าไปยังเส้นเลือดฝอยต่าง ๆ ในบริเวณกรุงเทพมหานคร (รฟม.) 
      (41) เพ่ิมสายรถไฟฟ้าให้มากขึ้น ขยายออกไปนอกเขตเมือง (รฟม.) 
      (42) ลดราคา และสามารถใช้บัตรโดยสารร่วมกับ mrt ได ้(รฟม.) 
      (43) ขยายโครงข่ายรถไฟฟ้าใต้ดินครอบคลุมกรุงเทพ ปริมณฑล รวมถึงจังหวัดท่องเที่ยว
หลัก ๆ (รฟม.) 
      (44) สามารถจัดเก็บค่าบริการได้ตามราคาต้นทุนจริง และรัฐบาลควรจัดหาเครื่องอ านวย
ความสะดวกในการจัดเก็บรายได้ให้มีประสิทธิภาพและอายุการใช้งานยาวนาน (ขสมก.) 
      (45) มีการท าพันธมิตรกับหน่วยงานประเทศเพ่ือนบ้านเพ่ิมขึ้น  เพ่ือเพ่ิมศักยภาพของ
โรงเรียนการบิน (สบพ.) 
      (46) ควรปรับหลักสูตรการศึกษาให้มีช่วงเวลาการปิดเทอมที่เหมาะสมต่อการเรียน  
ไม่น้อยหรือมากเกินไป เพ่ือให้ผู้สอนและผู้เรียนได้พักสมอง และสามารถเรียนรู้ได้ดีข้ึน (สบพ.) 
      (46) มีนโยบายส่งเสริมความก้าวหน้าของพนักงาน (สบพ.) 
           3) ด้ำนบุคลำกรและกำรถ่ำยทอดองค์ควำมรู้ 
       (1) ดูแลเจ้าหน้าที่ที่ปฎิบัติงานในท่าอากาศยานให้มีความสุขและมั่นคงในหน้าที่การงาน (ทย.) 
       (2) สรรหาบุคลากรให้เพียงพอครบทุกกลุ่มงาน ไม่ใช่ให้เจ้าหน้าที่คนเดียวดูทุกกลุ่มงาน     
ซึ่งควรจะพิจารณาเรื่องบุคลากรนี้ในล าดับต้น ๆ แล้วค่อยรับการตรวจสอบพื่อให้ได้รับมาตรฐานต่อไป (ทย.) 
       (3) พัฒนาบุคลากรของท่าอากาศยานให้มีความรู้ ความสามารถ (ทย.) 
       (4) การจัดสรรบุคลากรให้ครอบคลุมครบเต็มอัตราก าลัง (ขร.) 
       (5) จัดสรรทรัพยากรบุคคลที่มีความรู้เฉพาะด้านการบินให้เพียงพอในการด าเนินงาน (กพท.) 
       (6) เพ่ิมบุคลากรที่มีความรู้และประสบการณ์ในแต่ละด้านของฝ่าย/แผนกเพ่ือให้สามารถ
ท างานในฐานะ regulator ได้อย่างถูกต้องมีเหตุผล (กพท.) 
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                4) ด้ำนกำรประสำนงำน 
      (1) การประสานงานที่เป็นมิตร รวดเร็ว (สปค.) 
                         (2) สร้างเครือข่ายที่เข้มแข็ง (สปค.) 
                         (3) มีระบบติดต่อประสานงานแลกเปลี่ยนข้อมูลของหน่วยงานในสังกัดอย่างเป็นรูปธรรม (สปค.) 
           5) ด้ำนข้อมูลและกำรประชำสัมพันธ์ 
       (1) การประชาสัมพันธ์ที่รวดเร็ว ที่ผ่านมาต้องรอผ่านตามสายการบังคับบัญชา กว่าจะถึง
พนักงานระดับล่าง ก็จะเลยเวลาการเข้าร่วมกิจกรรม (สปค.)  
       (2) ปรับปรุงศูนย์ข้อมูลกลางกระทรวงคมนาคม (สปค.) 
       (3) ระบบข้อมูลลูกค้าที่หน่วยงานสามารถใข้ข้อมูลร่วมกันได้ (กทท.) 
           6) ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร 
       (1) มี DATA Cooperation (สปค.) 
       (2) พัฒนาช่องทางการสื่อสาร (สปค.) 
       (3) มุ่งสู ่การเป็นคมนาคมดิจทิัล บูรณาการเชื่อมโยงอย่างไร้รอยต่อ (สปค.) 
       (4) สร้างโครงข่ายข้อมูลภาครัฐให้เป็นรูปธรรมโดยเร็ว (สปค.) 
       (5) พัฒนากระบวนการการตรวจสภาพและต่อภาษีให้มีความสะดวกด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (ขบ.) 
       (6) เทคโนโลยีใหม่ ๆ เพ่ือช่วยจัดการระบบต่าง ๆ (ทย.) 
       (7) จัดสรรงบประมาณเพ่ิมเติมด้านเทคโนโลยี เพ่ือสนับสนุนการให้บริการที่ทันสมัยและ
จัดจ้างเจ้าหน้าที่ด้านไอทีเพ่ิมขึ้น (ทล.) 
       (8) พัฒนาระบบออนไลน์ให้เสถียรยิ่งขึ้น (ทช.) 
       (9) บริหารจัดการข้อมูล Big data อย่างมีประสิทธิภาพและใช้ประโยชน์อย่างสูงสุด (สนข.) 
       (10) ระบบ FPOS ที่พัฒนาให้เหมาะกับสถานการณ์ รวดเร็วใช้งานได้ (กพท.) 
       (11) เปลี่ยนระบบให้ทันสมัย Digitalize ทุกอย่าง (รฟท.) 
       (14) ปรับปรุงการจองตั๋วโดยสารออนไลน์ให้ที่นั่งมีความแม่นย า เนื่องจากบางครั้งจอง    
ที่นั่งติดหน้าต่างแต่เวลาขึ้นขบวนรถท่ีนั่งดังกล่าวอยู่ริมทางเดิน และอยากให้ผู้จองฯ สามารถเลือกตู้โดยสารได้เอง 
และขอให้เพ่ิมจ านวนที่นั่งในระบบจองออนไลน์มากกว่าที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน (รฟท.) 
       (15) ควรพัฒนาระบบการติดต่อสื่อสารงานหรือหนังสือต่าง ๆ ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
เพ่ือลดการใช้ทรัพยากรกระดาษ  และรวมถึงระบบการจ่ายค่าโดยสารผ่านเครื่องมืออย่างมีคุณภาพ
และมีเสถียรภาพ (ขสมก.) 
       (16) พัฒนาระบบเทคโนโลยีพ้ืนฐานในการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ (สบพ.) 
       (17) พัฒนาระบบ application ให้ทันระบบการพัฒนาประเทศด้วย (บขส.) 
       (18) น าเทคโนโลยีใหม่มาให้บริการ (บวท.) 
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2. ผลกำรส ำรวจระดับควำมพึงพอใจ ควำมเชื่อม่ัน ควำมต้องกำร ควำมคำดหวัง และข้อเสนอแนะของ            
ผู้ มีส ่วนได ้ส ่วนเสียต่อผลกำรปฏิบัติรำชกำรของส ำนักงำนปลัดกระทรวงคมนำคม (สปค.) ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 2566 (ชุดที่ 2) 

    2.1 ผลกำรส ำรวจข้อมูลพื้นฐำนของผู้ตอบแบบสอบถำม 
2.1.1 เพศ 

     จากผลการตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง ร้อยละ 49.54 และ 
เพศชาย ร้อยละ 50.46 ดังแสดงในรูป 2.1.1 - 1 และ ตารางที่ 2.1.1 - 1 
 

 
 
รูป 2.1.1 - 1 สัดส่วนกำรตอบที่เกี่ยวกับเพศของกลุ่มตัวอย่ำงผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อคุณภำพ  
                 กำรให้บริกำรของส ำนักงำนปลัดกระทรวงคมนำคม 

 
ตำรำงที่ 2.1.1 - 1 สัดส่วนกำรตอบที่เกี่ยวกับเพศของกลุ่มตัวอย่ำงผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย               

ต่อคุณภำพกำรให้บริกำรของส ำนักงำนปลัดกระทรวงคมนำคม 
 

อำยุ ร้อยละ 
ชาย 50.46 
หญิง 49.54 
อ่ืน ๆ (ไม่ระบุ) - 

รวมทั้งหมด 100.00 
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2.1.2 อำย ุ
     จากผลการตอบแบบสอบถาม พบว่า ช่วงอายุของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีสัดส่วนสูงสุด คือ 
ช่วงอายุ 50 - 59 คิดเป็น ร้อยละ 33.33 ดังแสดงในรูป 2.1.2 - 1 และ ตารางที่ 2.1.2 – 1 
 
 

 
 

 
รูป 2.1.2 - 1 สัดส่วนกำรตอบที่เกี่ยวกับอำยุของกลุ่มตัวอย่ำงผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อคุณภำพ 
                  กำรให้บริกำรของส ำนักงำนปลัดกระทรวงคมนำคม 

 
ตำรำงที่ 2.1.2 - 1 สัดส่วนกำรตอบที่เกี่ยวกับอำยุของกลุ่มตัวอย่ำงผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
                          ต่อคุณภำพกำรให้บริกำรของส ำนักงำนปลัดกระทรวงคมนำคม 
 

อำยุ ร้อยละ 
ต่ ากว่า 20 ปี 000.46 
20 - 29 010.65 
30 - 39 023.61 
40 - 49  029.17 
50 - 59 033.33 
60 ปีขึ้นไป   02.78 

รวมทั้งหมด 100.00 
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 2.1.3 ระดับกำรศึกษำ 
     จากผลการตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีการศึกษาในระดับต่ ากว่าปริญญาตรี
ร้อยละ 10.65 ปริญญาตรี ร้อยละ 49.07 ปริญญาโท ร้อยละ 38.89 และสูงกว่าปริญญาโท ร้อยละ 
1.39 ดังแสดงในรูป 2.1.3 - 1 และ ตารางที่ 2.1.3 – 1 
 
 

 
 

 
 

รูป 2.1.3 - 1 สัดส่วนกำรตอบที่เกี่ยวกับระดับกำรศึกษำสูงสุดของกลุ่มตัวอย่ำงผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้  
                   ส่วนเสียต่อคุณภำพกำรให้บริกำรของส ำนักงำนปลัดกระทรวงคมนำคม 
 
 

ตำรำงที่ 2.1.3 - 1 สัดส่วนกำรตอบที่เกี่ยวกับระดับกำรศึกษำสูงสุดของกลุ่มตัวอย่ำงผู้รับบริกำรและ 
                          ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อคุณภำพกำรให้บริกำรของส ำนักงำนปลัดกระทรวงคมนำคม 
  

ระดับกำรศึกษำ ร้อยละ 
ต่ ากว่าปริญญาตรี 010.65 
ปริญญาตร ี 049.07 
ปริญญาโท   038.89 
สูงกว่าปริญญาโท  001.39 

รวมทั้งหมด 100.00 
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 2.1.4 ประเภทหน่วยงำน 
      จากผลการตอบแบบสอบถาม พบว่า ประเภทหน่วยงานของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีสัดส่วน
สูงสุด คือ หน่วยงานในสังกัดกระทรวงคมนาคม คิดเป็นร้อยละ 90.74 ดังแสดงในรูปที่ 2.1.4 - 1 และ 
ตารางที ่2.1.4 - 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 2.1.4 - 1 สัดส่วนกำรตอบที่เกี่ยวกับประเภทหน่วยงำนของกลุ่มตัวอย่ำงผู้รับบริกำรและ 
                       ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อคุณภำพกำรให้บริกำรของส ำนักงำนปลัดกระทรวงคมนำคม 
 
ตำรำงท่ี 2.1.4 - 1 สัดส่วนกำรตอบที่เกี่ยวกับประเภทหน่วยงำนของกลุ่มตัวอย่ำงผู้รับบริกำรและ 
                          ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อคุณภำพกำรให้บริกำรของส ำนักงำนปลัดกระทรวงคมนำคม 
 

ประเภทหน่วยงำนที่สังกัด ร้อยละ 
หน่วยงานในสังกัดกระทรวงคมนาคม 090.74 
หน่วยงานนอกกระทรวงคมนาคม 0 6.94 
หน่วยงานภาคเอกชน 001.39 
สถาบันการศึกษา 000.46 
อ่ืน ๆ     0.46 

รวมทั้งหมด 100.00 
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 2.1.5 ประเภทต ำแหน่งในหน่วยงำน 
           จากผลการตอบแบบสอบถาม พบว่า ประเภทต าแหน่งในหน่วยงานที่ผู้ตอบแบบสอบถาม
เลือกตอบสูงสุดเป็น 3 อันดับแรก ได้แก่ ข้าราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ และลูกจ้างประจ าราชการ/พนักงานส่วน
ราชการ คิดเป็นร้อยละ 52.78 36.57 และ 5.09 ตามล าดับ ดังแสดงในรูปที่ 2.1.5 - 1 และ ตารางที่ 2.1.5 - 1 
 

 

 
 

 

รูปที่ 2.1.5 - 1 สัดส่วนกำรตอบที่เกี่ยวกับประเภทต ำแหน่งในหน่วยงำนของกลุ่มตัวอย่ำงผู้รับบริกำรและ  
                    ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อคุณภำพกำรให้บริกำรของกระทรวงคมนำคม 
 
ตำรำงที่ 2.1.5 - 1 สัดส่วนกำรตอบที่เกี่ยวกับประเภทต ำแหน่งในหน่วยงำนของกลุ่มตัวอย่ำงผู้รับบริกำรและ  
                         ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อคุณภำพกำรให้บริกำรของกระทรวงคมนำคม 
 

ประเภทต ำแหน่งในหน่วยงำน ร้อยละ 

ข้าราชการ 52.78 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ 36.57 

ลูกจ้างประจ าราชการ/พนักงานส่วนราชการ 5.09 

พนักงานบริษัท 1.85 

อ่ืน ๆ 3.70 
รวมทั้งหมด       100.00 
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 2.1.6 บทบำทในกำรรับบริกำรจำกส ำนักงำนปลัดกระทรวงคมนำคม 
          จากผลการส ารวจเกี่ยวกับบทบาทในการรับบริการจากส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคมของ
ผู้ตอบแบบสอบถามพบว่า บทบาทที่ผู ้ตอบแบบสอบถามเลือกตอบมากที ่สุด คือ ผู ้รับบริการ คิดเป็น   
ร้อยละ 51.39 รองลงมา คือ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คิดเป็นร้อยละ 48.61 ดังแสดงในรูปที่ 2.1.6 - 1 และ 
ตารางที ่2.1.6 - 1 
 
 

 
 

 

รูปที่ 2.1.6 - 1 สัดส่วนกำรตอบเกี่ยวกับบทบำทในกำรรับริกำรจำกส ำนักงำนปลัดกระทรวงคมนำคม   
                  ของกลุ่มตัวอย่ำงผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อคุณภำพกำรให้บริกำร  

 
 

ตำรำงท่ี 2.1.6 – 1 สัดส่วนกำรตอบเกี่ยวกับบทบำทในกำรรับริกำรจำกส ำนักงำนปลัดกระทรวงคมนำคม 
                        ของกลุ่มตัวอย่ำงผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อคุณภำพกำรให้บริกำร 
 

บทบำทในกำรรับบริกำรจำกกระทรวงคมนำคม ร้อยละ 
ผู้รับบริการ 051.39 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 048.61 

รวมทั้งหมด 100.00 
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 2.1.7 ควำมถี่ในกำรติดต่อประสำนงำนหรือท ำงำนร่วมกับส ำนักงำนปลัดกระทรวงคมนำคม 
           จากผลการตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความถี่ในการติดต่อประสานงาน
หรือท างานร่วมกับส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม น้อยกว่า 6 ครั ้งต่อปี คิดเป็นร้อยละ 50.93               
ติดต่อประสานงานหรือท างานร่วมกัน 6 - 12 ครั้งต่อปี ร้อยละ 27.31 ติดต่อประสานงานหรือท างาน
ร่วมกันมากกว่า 12 ครั้งต่อปี ร้อยละ 18.52 และอื่น ๆ ร้อยละ 7.24 ดังแสดงในรูปที่ 2.1.7 - 1              
และ ตารางที่ 2.1.7 - 1 
 
 

 
 
 

รูปที่ 2.1.7 - 1 สัดส่วนควำมถี่ในกำรติดต่อประสำนงำนหรือท ำงำนร่วมกับส ำนักงำนปลัดกระทรวง 
                  คมนำคมของกลุ่มตัวอย่ำงผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อคุณภำพกำรให้บริกำร 
 
ตำรำงท่ี 2.1.7 - 1 สัดส่วนควำมถี่ในกำรติดต่อประสำนงำนหรือท ำงำนร่วมส ำนกังำนปลัดกระทรวงคมนำคม  
                        ของกลุ่มตัวอย่ำงผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อคุณภำพกำรให้บริกำร 
 
 

ควำมถี่ในกำรติดต่อประสำนงำนหรือท ำงำนร่วมกับ
ส ำนักงำนปลัดกระทรวงคมนำคม 

ร้อยละ 

น้อยกว่า 6 ครั้งต่อปี 50.93 
6 - 12 ครั้งต่อปี 27.31 
มากกว่า 12 ครั้งต่อปี 18.52 
อ่ืน ๆ   3.24 

รวมทั้งหมด         100.00 
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 2.1.8 ช่องทำงกำรติดต่อ 
 จากผลการตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามประสานหรือติดต่อหน่วยงาน         

ในส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคมผ่านช่องทางโทรศัพท์มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 42.13 รองลงมา คือ ติดต่อ
ด้วยตนเอง คิดเป็นร้อยละ 35.19 ดังแสดงในรูปที่ 2.1.8 - 1 และ ตารางที่ 2.1.8 – 1 

 

 
 

รูปที่ 2.1.8 - 1 สัดส่วนกำรตอบเกี่ยวกับช่องทำงกำรติดต่อหรือประสำนงำนกับหน่วยงำนในส ำนักงำน 
                   ปลัดกระทรวงคมนำคมของกลุ่มตัวอย่ำงผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อคุณภำพ 
                    กำรให้บริกำร 
                  
ตำรำงท่ี 2.1.8 - 1 สัดส่วนกำรตอบเกี่ยวกับช่องทำงกำรติดต่อหรือประสำนงำนกับหน่วยงำนในส ำนักงำน 
                        ปลัดกระทรวงคมนำคมของกลุ่มตัวอย่ำงผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อคุณภำพ 
                        กำรให้บริกำร 
 

ช่องทำงกำรติดต่อ ร้อยละ 

ติดต่อด้วยตนเอง 35.19 
โทรศัพท์ 42.13 
จดหมาย 1.85 
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 6.02 
Application line 11.57 
อ่ืน ๆ   3.24 

รวมทั้งหมด 100.00 
 

 
 
 
 
 



- 65 - 
 

 2.1.9 หน่วยงำนภำยใน สปค. ที่เกี่ยวข้อง 
 จากการส ารวจเกี่ยวกับหน่วยงานภายใน สปค. ที่ผู้ตอบแบบสอบถามได้รับบริการหรือติดต่อ

ประสานงานด้วย รวมจ ำนวนทั ้งหมด 216 ตัวอย่ำง พบว่า หน่วยงานภายในที ่มีการเลือกตอบ           
มากที่สุด 4 อันดับแรก ได้แก่ ศูนย์ปฏิบัติการความปลอดภัยคมนาคม (ศปภ.) กองตรวจราชการ (กต.) 
กองกฎหมาย (กม.) และกองยุทธศาสตร์และแผนงาน (กยผ.) คิดเป็นร้อยละ 17.13 16.67 12.04 และ 
11.57 ตามล าดับ ดังแสดงในรูปที่   2.1.9 - 1 และ ตารางที่ 2.1.9 – 1 

 

 
รูปที่ 2.1.9 - 1 สัดส่วนกำรตอบที่ผู้ตอบแบบสอบถำมระบุว่ำเป็นหน่วยงำนภำยใน สปค. ที่ได้รับ  

  บริกำรหรือติดต่อประสำนงำน 
 

ตำรำงที่ 2.1.9 - 1 จ ำนวนและสัดส่วนกำรตอบที่ผู้ตอบแบบสอบถำมระบุว่ำเป็นหน่วยงำนภำยใน สปค.  
                     ที่ได้รับบริกำรหรือติดต่อประสำนงำน 
 

หน่วยงำนภำยใน สปค. จ ำนวนแบบสอบถำม ร้อยละ 
1. กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร (กพบ.) 6 2.78 
2. ศูนย์ปฏิบตัิการต่อต้านการทุจรติ (ศปท.) 9 4.17 
3. กองกฎหมาย (กม.) 26 12.04 
4. กองการต่างประเทศ (กตท.) 8 3.70 
5. กองตรวจราชการ (กต.) 36 16.67 
6. กองบริหารทรัพยากรบุคคล (กบท.) 17 7.87 
7. กองเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ (กป.) 13 6.02 
8. กองยุทธศาสตร์และแผนงาน (กยผ.) 25 11.57 
9. กองอุทธรณ์เงินค่าทดแทน (กอ.) 15 6.94 
10. ศูนย์เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร (ศทส.) 19 8.80 
11. ส านักงานคณะกรรมการค้นหาและช่วยเหลืออากาศยานและ   
      เรือที่ประสบภัย (สกชย.) 

5 2.31 

12. ศูนย์ปฏิบัติการความปลอดภยัคมนาคม (ศปภ.) 37 17.13 
รวมทั้งหมด 216 100.00 
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หมายเหตุ : หน่วยงานภายใน สปค. ที่มีการส ารวจความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของ สปค. ครั้งนี้     
             รวม 12 หนว่ยงาน ได้แก่ 

(1) กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร (กพบ.) 
(2) ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต (ศปท.) 
(3) กองกฎหมาย (กม.) 
(4) กองการต่างประเทศ (กตท.) 
(5) กองตรวจราชการ (กต.) 
(6) กองบริหารทรัพยากรบุคคล (กบท.) 
(7) กองเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ (กป.) 
(8) กองยุทธศาสตร์และแผนงาน (กยผ.) 
(9) กองอุทธรณ์เงินค่าทดแทน (กอ.) 
(10) ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ศทส.) 
(11) ส านักงานคณะกรรมการค้นหาและช่วยเหลืออากาศยานและเรือท่ีประสบภัย (สกชย.) 
(12) ศูนย์ปฏิบัติการความปลอดภัยคมนาคม (ศปภ.) 
 

2.2  ผลกำรส ำรวจควำมเชื่อม่ันต่อคุณภำพกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนปลัดกระทรวงคมนำคม (สปค.)  
 ผลการส ารวจความเชื่อมั่นต่อคุณภาพการปฏิบัติงานของ สปค. ในภาพรวม จ าแนกตามลักษณะ                   

การปฏิบัติงานของ สปค. ของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ลักษณะการปฏิบัติงานของ สปค. ที่ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับ
ความเชื่อมั่นสูงที่สุด 3 อันดับแรก ได้แก่ ด้านผลสัมฤทธิ์การด าเนินการด้านการพัฒนาระบบบริหารงานของ
ระบบราชการ (กพบ.) ด้านผลสัมฤทธิ์จากการบริหารนโยบายและยุทธศาสตร์ (กยผ.) และด้านการด าเนินงาน
ด้านอุทธรณ์เงินค่าทดแทน (กอ.) ด้วยคะแนน 4.67 4.44 และ 4.40 ตามล าดับ ดังแสดงในรูป 2.2 - 1 และ 
ตารางที่ 2.2 - 1        

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 2.2 - 1 ระดับควำมเชื่อม่ันของกลุ่มตัวอย่ำงผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อคุณภำพกำร  
                  ปฏิบัติงำนของ สปค. ในภำพรวม จ ำแนกตำมลักษณะกำรปฏิบัติงำน 
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ตำรำงที่ 2.2 - 1 ค่ำประเมินควำมเชื่อม่ันของกลุ่มตัวอย่ำงผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อคุณภำพ   
                      กำรปฏิบัติงำนของ สปค. ในภำพรวม จ ำแนกตำมลักษณะกำรปฏิบัติงำน 
 

 
ลักษณะกำรปฏบิัติงำน 

ควำมพึงพอใจทีม่ีต่อคุณภำพกำรปฏิบัติงำนในด้ำนต่ำง ๆ 
ของ สปค. 

ค่ำเฉลี่ย ร้อยละ ระดับคะแนน 
1. ด้านผลสัมฤทธ์ิการด าเนินการด้านการพัฒนาระบบบรหิารงาน  
    ของระบบราชการ (กพบ.) 

4.67 93.33 เชื่อมั่นอยู่ในระดับมากที่สุด 

2. ด้านการด าเนินงานด้านคณุธรรม และความโปร่งใส (ศปท.) 3.67 73.33 เชื่อมั่นอยู่ในระดับมาก 
3. ด้านผลสัมฤทธ์ิด้านกฎหมาย (กม.) 4.31 86.15 เชื่อมั่นอยู่ในระดับมาก 
4. ด้านผลสัมฤทธ์ิความร่วมมือระหว่างประเทศ (กตท.) 4.00 80.00 เชื่อมั่นอยู่ในระดับมาก 
5. ด้านการด าเนินงานเรื่องร้องเรยีน (กต.) 4.33 86.67 เชื่อมั่นอยู่ในระดับมาก 
6. ด้านผลสัมฤทธ์ิการด าเนินการด้านบุคลากร (กบท.) 3.71 74.12 เชือ่มั่นอยู่ในระดับมาก 
7. ด้านผลสัมฤทธ์ิด้านการประชาสัมพันธ์ (กป.) 4.31 86.15 เชื่อมั่นอยู่ในระดับมาก 
8. ด้านผลสัมฤทธ์ิจากการบริหารนโยบายและยุทธศาสตร์ (กยผ.) 4.44 88.80 เชื่อมั่นอยู่ในระดับมาก 
9. ด้านการด าเนินงานด้านอุทธรณ์เงินค่าทดแทน (กอ.) 4.40 88.00 เชือ่มั่นอยู่ในระดับมาก 
10. ด้านผลสมัฤทธ์ิด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (ศทส.) 3.95 78.95 เชื่อมั่นอยู่ในระดับมาก 
11. ด้านผลสมัฤทธ์ิการด าเนินการตามมาตรฐานสากล (สกชย.) 3.60 72.00 เชื่อมั่นอยู่ในระดับมาก 
12. ด้านผลสมัฤทธ์ิการด าเนินการด้านความปลอดภัย (ศปภ.) 3.49 69.73 เชื่อมั่นอยู่ในระดับปานกลาง 

ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกประเภท 4.06 81.30 เชื่อมั่นอยู่ในระดับมาก 
 

 เมื่อพิจารณาความเชื่อมั่นต่อคุณภาพการปฏิบัติงานของ สปค. ในภาพรวมระดับทั้งองค์กร พบว่า ระดับความเชื่อมั่น
ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกประเภท มีระดับคะแนน 4.06 หมายถึง เชื่อมั่นอยู่ในระดับมาก                     
ดังแสดงใน รูปที่ 2.2 – 2  
 

 
 
 

 รูปที่ 2.2 - 2 ระดับควำมเชื่อมั่นของกลุ่มตัวอย่ำงผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อคุณภำพกำร  
                  ปฏิบัติงำนของ สปค. ในภำพรวม  
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2.3 ผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจต่อคุณภำพกำรปฏิบัติงำนของ สปค. 
       2.3.1 ผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจต่อคุณภำพกำรปฏิบัติงำนของ สปค. ในภำพรวม 
                ผลการส ารวจความพึงพอใจต่อคุณภาพการปฏิบัติงานของ สปค. ในภาพรวม จ าแนกตาม

ลักษณะการปฏิบัติงานของ สปค. ของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ลักษณะการปฏิบัติงานของ สปค. ที่ผู้ตอบ
แบบสอบถาม มีระดับความเชื่อมั่นสูงที่สุด 3 อันดับแรก ได้แก่ กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร (กพบ.) ด้านการด าเนินงาน
เรื่องร้องเรียน (กต.) และด้านผลสัมฤทธิ์จากการบริหารนโยบายและยุทธศาสตร์ (กยผ.) ด้วยระดับคะแนน 4.67 
4.42 และ 4.40 ตามล าดับ ดังแสดงในรูปที่ 2.3.1 - 1 และตารางท่ี 2.3.1 – 1 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 2.3.1 - 1 ระดับควำมพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่ำงผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อคุณภำพ   
                     กำรปฏิบัติงำนของ สปค. ในภำพรวม จ ำแนกตำมลักษณะกำรปฏิบัติงำน 

 

ตำรำงที่ 2.3.1 - 1 ค่ำประเมินควำมพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่ำงผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อคุณภำพ 
                         กำรปฏิบัติงำนของ สปค. ในภำพรวม จ ำแนกตำมลักษณะกำรปฏิบัติงำน 

 

 
ลักษณะกำรปฏบิัติงำน 

ควำมพึงพอใจทีม่ีต่อคุณภำพกำรปฏิบัติงำนในด้ำนต่ำง ๆ 
ของ สปค. 

ค่ำเฉลี่ย ร้อยละ ระดับคะแนน 
1. กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร (กพบ.) 4.67 93.33 พึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 
2. ศูนย์ปฏิบตัิการต่อต้านการทุจรติ (ศปท.) 3.56 71.11 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
3. ด้านผลสัมฤทธ์ิด้านกฎหมาย (กม.) 4.35 86.92 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
4. ด้านผลสัมฤทธ์ิความร่วมมือระหว่างประเทศ (กตท.) 4.13 82.50 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
5. ด้านการด าเนินงานเรื่องร้องเรยีน (กต.) 4.42 88.33 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
6. กองบริหารทรัพยากรบุคคล (กบท.) 3.59 71.76 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
7. ด้านผลสัมฤทธ์ิด้านการประชาสัมพันธ์ (กป.) 4.15 83.08 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
8. ด้านผลสัมฤทธ์ิจากการบริหารนโยบายและยุทธศาสตร์ (กยผ.) 4.40 88.00 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
9. ด้านการด าเนินงานด้านอุทธรณ์เงินค่าทดแทน (กอ.) 4.27 85.33 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
10. ด้านผลสมัฤทธ์ิด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (ศทส.) 3.89 77.89 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
11. ส านักงานคณะกรรมการค้นหาและช่วยเหลืออากาศยานและเรือ
ที่ประสบภัย (สกชย.) 

3.40 68.00 พึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 

12. ศูนย์ปฏิบัติการความปลอดภยัคมนาคม (ศปภ.) 3.43 68.65 พึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 
ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกประเภท 4.04 80.74 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
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เมื่อพิจารณาความพึงพอใจต่อคุณภาพการปฏิบัติงานของ สปค. ในภาพรวมระดับทั้งองค์กร พบว่า ระดับ  
ความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกประเภท มีระดับคะแนน 4.04 หมายถึง พึงพอใจ  
อยู่ในระดับมาก ดังแสดงในรูปที่ 3.2.1 – 2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 2.3.1 - 2 ระดับควำมพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่ำงผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อคุณภำพ   
                     กำรปฏิบัติงำนของ สปค. ในภำพรวม  

 

นอกจากนี้ ผลการเปรียบเทียบค่าประเมินความพึงพอใจที่มีต่อคุณภาพการปฎบัติงานของ สปค. ในภาพรวม
ระดับทั้งองค์กรในปัจจุบันและผลการส ารวจในปีที่ผ่านมา ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 - 2566 สามารถ
แสดงได้ดังรูปที่ 2.3.1 - 3  และ ตารางที่ 2.3.1 – 3 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 2.3.1 - 3 เปรียบเทียบระดับควำมพึงพอใจต่อคุณภำพกำรปฏิบัติงำนของ สปค. จำกผลกำรส ำรวจ 
                    ในระหว่ำงปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 ถึง 2566 
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ตำรำงท่ี 2.3.1 - 3 เปรียบเทียบค่ำประเมินควำมพึงพอใจต่อคุณภำพกำรปฏิบัติงำนของ สปค. ในภำพรวม  
                        ระดับท้ังองค์กรจำกกำรส ำรวจในระหว่ำงปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 - 2566 

 

 ควำมพึงพอใจต่อคุณภำพกำรปฏิบัติงำนของ สปค. 
ปีงบประมำณ 2563 2564 2565 2566 

ค่ำเฉลี่ย 04.29 04.31 4.17 4.04 
ร้อยละ 85.82 86.19 83.42 80.74 

ระดับคะแนน พึงพอใจ 
อยู่ในระดับมาก 

พึงพอใจ 
อยู่ในระดับมาก 

พึงพอใจ 
อยู่ในระดับมาก 

พึงพอใจ 
อยู่ในระดับมาก 

 
 

2.3.2 ผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจต่อคุณภำพกำรปฏิบัติงำนของ สปค. ในภำรกิจแต่ละด้ำน ดังนี้ 
                    1) ด้ำนผลสัมฤทธิ์กำรด ำเนินกำรด้ำนกำรพัฒนำระบบบริหำรงำนของระบบรำชกำร (กพบ.) 

    ระดับความพึงพอใจของผู้ รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อภารกิจแต่ ละด้านของ             
การปฏิบัติงาน ด้านผลสัมฤทธิ์การด าเนินการด้านการพัฒนาระบบบริหารงานของระบบราชการ  (กพบ.) อยู่ใน
ระหว่างระดับคะแนน 4.50 ถึง 4.67 หมายถึง พึงพอใจอยู่ในระดับมากถึงระดับมากที่สุด ดังแสดงในรูปที่ 
2.3.2 - 1 และ ตารางที่ 2.3.2 – 1 

 
 

 
 

ด าเนินการเกี่ยวกับการพัฒนาการบริหารของส านักงานปลัดกระทรวงและกระทรวงให้               
เกิดผลสัมฤทธิ์ มีประสิทธิภาพ คุ้มค่า 

 
รูปที่ 2.3.2 - 1 ระดับควำมพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่ำงผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ สปค. ที่มีต่อ 
                    คุณภำพกำรปฏิบัติงำน ด้ำนผลสัมฤทธิ์กำรด ำเนินกำรดำ้นกำรพัฒนำระบบบริหำรงำนของ 
                    ระบบรำชกำร (กพบ.) 
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ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นท่ีเกี่ยวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย 
 

รูปที่ 2.3.2 - 1 ระดับควำมพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่ำงผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ สปค. ที่มีต่อ 
                    คุณภำพกำรปฏิบัติงำน ด้ำนผลสัมฤทธิ์กำรด ำเนินกำรดำ้นกำรพัฒนำระบบบริหำรงำนของ 
                    ระบบรำชกำร (กพบ.) (ต่อ) 

 
ตำรำงที่ 2.3.2 – 1 ค่ำประเมินควำมพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่ำงผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ   
                          สปค. ที่มีต่อคุณภำพกำรปฎิบัติงำน ด้ำนผลสัมฤทธิ์กำรด ำเนินกำรด้ำนกำรพัฒนำระบบ 
                          บริหำรงำนของระบบรำชกำร (กพบ.) 
 
 

ภำรกิจของกำรปฏิบัติงำน/มิติที่ใช้วัดคุณภำพ ควำมพึงพอใจ 
ค่ำเฉลี่ย ร้อยละ ระดับคะแนน 

1. ด ำเนินกำรเกี่ยวกับกำรพัฒนำกำรบริหำรของส ำนักงำนปลัดกระทรวงและกระทรวงให้เกิดผลสัมฤทธิ์   
    มีประสิทธิภำพ คุ้มค่ำ 

(1) ความเป็นรูปธรรมของการปฏิบัติงาน 4.50 90.00 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
(2) ความเชื่อถือไว้วางใจได้ 4.67 93.33 พึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
(3) การตอบสนองต่อผู้รับบริการ 4.50 90.00 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
(4) การให้ความเชื่อม่ันต่อผู้รับบริการ 4.67 93.33 พึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด 

2. ปฏิบัติงำนร่วมกับหรือสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนของหน่วยงำนอ่ืนที่เกี่ยวข้องหรือที่ได้รับมอบหมำย 
(1) การตอบสนองต่อผู้รับบริการ 4.67 93.33 พึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
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                    2) ด้ำนกำรด ำเนินงำนด้ำนคุณธรรม และควำมโปร่งใส (ศปท.) 

   ระดับความพึงพอใจของผู้ รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อภารกิจแต่ละด้านของ              
การปฏิบัติงาน ด้านการด าเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใส (ศปท.) อยู่ในระหว่างระดับคะแนน 3.56                 
ถึง 3.78 หมายถึง พึงพอใจอยู่ในระดับมาก ดังแสดงในรูปที่ 3.2.2 - 2 และ ตารางที่ 3.2.2 – 2 

 

 
 
ด าเนินการเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนราชการ

ในสังกัดกระทรวงคมนาคม  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปฏิบัติงานรว่มกับหรือสนบัสนนุการปฏิบัติงานของหนว่ยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย 
 
รูปที่ 2.3.2 - 2 ระดับควำมพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่ำงผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ สปค. ที่มีต่อ 
                    คุณภำพกำรปฏิบัติงำน ด้ำนกำรด ำเนินงำนด้ำนคุณธรรม และควำมโปร่งใส (ศปท.) 
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ตำรำงที่ 2.3.2 – 2 ค่ำประเมินควำมพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่ำงผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ   
                          สปค. ที่มีต่อคุณภำพกำรปฎิบัติงำน ด้ำนกำรด ำเนินงำนด้ำนคุณธรรมและควำมโปร่งใส  

      (ศปท.) 
 
ภำรกิจของกำรปฏิบัติงำน/มิติที่ใช้วัดคุณภำพ ควำมพึงพอใจ 

ค่ำเฉลี่ย ร้อยละ ระดับคะแนน 
1. ด ำเนินกำรเกี่ยวกับกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนรำชกำรในสังกัด
กระทรวงคมนำคม  

(1) ความเป็นรูปธรรมของการปฏิบัติงาน 3.78 75.56 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
(2) ความเชื่อถือไว้วางใจได้ 3.56 71.11 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
(3) การตอบสนองต่อผู้รับบริการ 3.78 75.56 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
(4) การให้ความเชื่อม่ันต่อผู้รับบริการ 3.56 71.11 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 

2. ปฏิบัติงำนร่วมกับหรือสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนของหน่วยงำนอ่ืนที่เกี่ยวข้องหรือที่ได้รับมอบหมำย 
(1) การตอบสนองต่อผู้รับบริการ 3.78 75.56 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 

 
                    3) ด้ำนผลสัมฤทธิ์ด้ำนกฎหมำย (กม.)  

   ระดับความพึงพอใจของผู้ รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อภารกิจแต่ ละด้านของ              
การปฏิบัติงาน ด้านผลสัมฤทธิ์ด้านกฎหมาย (กม.) อยู่ในระหว่างระดับคะแนน 4.31 ถึง 4.35 หมายถึง พึงพอใจ
อยู่ในระดับมาก ดังแสดงในรูปที่ 3.2.2 - 3 และ ตารางที่ 3.2.2 - 3 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
ด าเนินการเกี่ยวกับงานด้านกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องกับอ านาจหน้าที่ของส านักงานปลัดกระทรวง

คมนาคมและกระทรวงคมนาคม  
 

 
 

รูปที่ 2.3.2 - 3 ระดับควำมพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่ำงผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ สปค.   
                    ที่มีต่อคุณภำพกำรปฏิบัติงำน ด้ำนผลสัมฤทธิ์ด้ำนกฎหมำย (กม.) 
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ด าเนินการเกี่ยวกับงานนิติกรรมและสัญญางานเกี่ยวกับความรับผิดทางแพ่งและอาญา งานคดีปกครอง และ
งานคดีอ่ืน ๆ ที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของส านักงานปลัดกระทรวงและกระทรวงคมนาคม เว้นแต่งานคดีอุทธรณ์เงินค่า
ทดแทน 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ให้ค าปรึกษาและเสนอแนะเกี่ยวกับการด าเนินงานตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ประกาศและค าสั่งที่อยู่ใน

อ านาจหน้าที่ของส านักงานปลัดกระทรวงและกระทรวงคมนาคม 
 

รูปที่ 2.3.2 - 3 ระดับควำมพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่ำงผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ สปค.   
                    ที่มีต่อคุณภำพกำรปฏิบัติงำน ด้ำนผลสัมฤทธิ์ด้ำนกฎหมำย (กม.) (ต่อ) 
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ศึกษาและวิเคราะห์เพ่ือยกร่างและพัฒนากฎหมายที่เกี่ยวข้องกับอ านาจหน้าที่ของส านักงานปลัดกระทรวง

และกระทรวงคมนาคม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นท่ีเกี่ยวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย 
 
รูปที่ 2.3.2 - 3 ระดับควำมพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่ำงผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ สปค.   
                    ที่มีต่อคุณภำพกำรปฏิบัติงำน ด้ำนผลสัมฤทธิ์ด้ำนกฎหมำย (กม.) (ต่อ) 
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ตำรำงท่ี 2.3.2 - 3 ค่ำประเมินควำมพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่ำงผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ สปค.               
                        ที่มีต่อคุณภำพกำรปฏิบัติงำน ด้ำนผลสัมฤทธิ์ด้ำนกฎหมำย (กม.) 
 
ภำรกิจของกำรปฏิบัติงำน/มิติที่ใช้วัดคุณภำพ ควำมพึงพอใจ 

ค่ำเฉลี่ย ร้อยละ ระดับคะแนน 
1. ด ำเนินกำรเกี่ยวกับงำนด้ำนกฎหมำยและระเบียบที่เกี่ยวข้องกับอ ำนำจหน้ ำที่ของส ำนักงำน

ปลัดกระทรวงคมนำคมและกระทรวงคมนำคม 
(1) ความเป็นรูปธรรมของการปฏิบัติงาน 4.31 86.15 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
(2) ความเชื่อถือไว้วางใจได้ 4.35 86.92 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
(3) การตอบสนองต่อผู้รับบริการ 4.31 86.15 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
(4) การใหค้วามเชื่อม่ันต่อผู้รับบริการ 4.31 86.15 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 

2. ด ำเนินกำรเกี่ยวกับงำนนิติกรรมและสัญญำ งำนเกี่ยวกับควำมรับผิดทำงแพ่งและอำญำงำนคดีปกครอง    
และงำนคดีอ่ืนที่อยู่ในอ ำนำจหน้ำที่ของส ำนักงำนปลัดกระทรวงคมนำคมและกระทรวงคมนำคม เว้นแต่
งำนคดีอุทธรณ์เงินค่ำทดแทน 
(1) ความเป็นรูปธรรมของการปฏิบัติงาน 4.35 86.92 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
(2) ความเชื่อถือไว้วางใจได้ 4.35 86.92 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
(3) การตอบสนองต่อผู้รับบริการ 4.35 86.92 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
(4) การให้ความเชื่อม่ันต่อผู้รับบริการ 4.31 86.15 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 

ภำรกิจของกำรปฏิบัติงำน/มิติที่ใช้วัดคุณภำพ ควำมพึงพอใจ 
 ค่ำเฉลี่ย ร้อยละ ระดับคะแนน 
3. ให้ค ำปรึกษำและเสนอแนะเกี่ยวกับกำรด ำเนินงำนตำมกฎหมำย กฎ ระเบียบ ประกำศและค ำสั่งท่ีอยู่ใน  
    อ ำนำจหน้ำที่ของส ำนักงำนปลัดกระทรวงคมนำคมและกระทรวงคมนำคม 

(1) ความเป็นรูปธรรมของการปฏิบัติงาน 4.35 86.92 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
(2) ความเชื่อถือไว้วางใจได้ 4.31 86.15 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
(3) การตอบสนองต่อผู้รับบริการ 4.31 86.15 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
(4) การให้ความเชื่อม่ันต่อผู้รับบริการ 4.31 86.15 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 

4. ศึกษำและวิเครำะหเ์พื่อยกร่ำงและพัฒนำกฎหมำยที่เกี่ยวข้องกับอ ำนำจหน้ำที่ของส ำนักงำนปลัดกระทรวง 
    คมนำคมและกระทรวงคมนำคม 

(1) ความเป็นรูปธรรมของการปฏิบัติงาน 4.27 8538 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
(2) ความเชื่อถือไว้วางใจได้ 4.31 86.15 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
(3) การตอบสนองต่อผู้รับบริการ 4.31 86.15 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
(4) การให้ความเชื่อม่ันต่อผู้รับบริการ 4.31 86.15 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 

5. ปฏิบัติงำนร่วมกับหรือสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนของหน่วยงำนอ่ืนที่เกี่ยวข้องหรือที่ได้รับมอบหมำย 
(1) การตอบสนองต่อผู้รับบริการ 4.31 86.15 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
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4) ด้ำนผลสัมฤทธิ์ด้ำนควำมร่วมมือระหว่ำงประเทศ (กตท.) 
 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อภารกิจแต่ละด้านของการปฏิบัติงาน

ด้านผลสัมฤทธิ์ด้านความร่วมมือระหว่างประเทศ (กตท.) อยู่ในระหว่างระดับคะแนน 4.00 ถึง 4.13 
หมายถึง พึงพอใจอยู่ในระดับมาก ดังแสดงในรูปที่  3.2.2 – 4 
 

 
 
 

จัดท ายุทธศาสตร์ที่เกี่ยวกับความร่วมมือและความช่วยเหลือกับต่างประเทศด้านการขนส่งและจราจร 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ก าหนดบทบาทในการประชุม เจรจา และจัดท าความตกลงระหว่างประเทศด้านการขนส่งและจราจร 

รวมทั้งวิเคราะห์ข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
 

รูปที่ 3.2.2 - 4 ระดับควำมพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่ำงผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ สปค.   
                    ที่มีต่อคุณภำพกำรปฏิบัติงำนด้ำนผลสัมฤทธิ์ด้ำนควำมร่วมมือระหว่ำงประเทศ (กตท.) 
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ศึกษา วิเคราะห์ และเสนอความเห็นเกี่ยวกับกฎหมายระหว่างประเทศท่ีเกี่ยวข้องที่อยู่ในความ
รับผิดชอบของส านักงานปลัดกระทรวงและกระทรวงคมนาคม 
 

 
 

การติดต่อประสานงานกับองค์การและหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้องทั้งในประเทศและต่างประเทศ
ด้านการขนส่งและจราจร 

 

 
เป็นศูนย์กลางการประสานงานและจัดท าฐานข้อมูลความร่วมมือระหว่างประเทศด้านการขนส่งและจราจร 

รูปที่ 2.3.2 - 4 ระดับควำมพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่ำงผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ สปค.   
                   ที่มีต่อคุณภำพกำรปฏิบัติงำน ด้ำนผลสัมฤทธิ์ด้ำนควำมร่วมมือระหว่ำงประเทศ (กตท.) (ต่อ) 
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ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นท่ีเกี่ยวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย 
 

รูปที่ 2.3.2 - 4 ระดับควำมพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่ำงผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ สปค.   
              ที่มีต่อคุณภำพกำรปฏิบัติงำนด้ำนผลสัมฤทธิ์ด้ำนควำมร่วมมือระหว่ำงประเทศ (กตท.) (ต่อ) 

 
 

ตำรำงที่ 2.3.2 - 4 ค่ำประเมินควำมพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่ำงผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ  
                     สปค. ที่มีต่อคุณภำพกำรปฏิบัติงำนด้ำนผลสัมฤทธิ์ด้ำนควำมร่วมมือระหว่ำงประเทศ (กตท.) 

 
ภำรกิจของกำรปฏิบัติงำน/มิติที่ใช้วัดคุณภำพ ควำมพึงพอใจ 

ค่ำเฉลี่ย ร้อยละ ระดับคะแนน 
1. จัดท ำยุทธศำสตร์ที่เกี่ยวกับควำมร่วมมือและควำมช่วยเหลือกับต่ำงประเทศด้ำนกำรขนส่งและจรำจร 

  (1) ความเป็นรูปธรรมของการปฏิบัติงาน 4.00 80.00 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
  (2) ความเชื่อถือไว้วางใจได้ 4.00 80.00 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
  (3) การตอบสนองต่อผู้รับบริการ 4.13 82.50 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
  (4) การให้ความเชื่อมั่นต่อผู้รับบริการ 4.00 80.00 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 

2. ก ำหนดบทบำทในกำรประชุม เจรจำ และจัดท ำควำมตกลงระหว่ำงประเทศด้ำนกำรขนส่งและจรำจร  
    รวมทั้งวิเครำะห์ข้อกฎหมำยที่เกี่ยวข้อง 

  (1) ความเป็นรูปธรรมของการปฏิบัติงาน 4.00 80.00 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
  (2) ความเชื่อถือไว้วางใจได้ 4.00 80.00 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
  (3) การตอบสนองต่อผู้รับบริการ 4.00 80.00 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
  (4) การให้ความเชื่อมั่นต่อผู้รับบริการ 4.13 82.50 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 

3. ศึกษำ วิเครำะห์ และเสนอควำมเห็นเกี่ยวกับกฎหมำยระหว่ำงประเทศที่เกี่ยวข้องที่อยู่ในควำมรับผิดชอบ    
    ของส ำนักงำนปลัดกระทรวงคมนำคมและกระทรวงคมนำคม 

  (1) ความเป็นรูปธรรมของการปฏิบัติงาน 4.13 82.50 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
  (2) ความเชื่อถือไว้วางใจได้ 4.00 80.00 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
  (3) การตอบสนองต่อผู้รับบริการ 4.00 80.00 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
  (4) การให้ความเชื่อมั่นต่อผู้รับบริการ 4.13 82.50 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
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ตำรำงที่ 2.3.2 - 4 ค่ำประเมินควำมพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่ำงผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ สปค.   
                      ที่มีต่อคุณภำพกำรปฏิบัติงำนดำ้นผลสมัฤทธิ์ด้ำนควำมร่วมมือระหว่ำงประเทศ (กตท.) (ต่อ) 
 

ภำรกิจของกำรปฏิบัติงำน/มิติที่ใช้วัดคุณภำพ ควำมพึงพอใจ 
ค่ำเฉลี่ย ร้อยละ ระดับคะแนน 

4. ติดต่อประสำนงำนกับองค์กำรและหน่วยงำนอ่ืนที่เกี่ยวข้องท้ังในประเทศและต่ำงประเทศด้ำนกำรขนส่ง  
    และจรำจร 

  (1) ความเป็นรูปธรรมของการปฏิบัติงาน 4.00 80.00 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
  (2) ความเชื่อถือไว้วางใจได้ 4.00 80.00 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
  (3) การตอบสนองต่อผู้รับบริการ 4.00 80.00 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
  (4) การให้ความเชื่อมั่นต่อผู้รับบริการ 4.13 82.50 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 

5. เป็นศูนย์กลำงประสำนงำนและจัดท ำฐำนข้อมูลควำมร่วมมือระหว่ำงประเทศด้ำนกำรขนส่งและจรำจร 
  (1) ความเป็นรูปธรรมของการปฏิบัติงาน 4.13 82.50 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
  (2) ความเชื่อถือไว้วางใจได้ 4.00 80.00 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
  (3) การตอบสนองต่อผู้รับบริการ 4.00 80.00 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
  (4) การให้ความเชื่อมั่นต่อผู้รับบริการ 4.00 80.00 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 

6. ปฏิบัติงำนร่วมกับหรือสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนของหน่วยงำนอ่ืนที่เกี่ยวข้องหรือที่ได้รับมอบหมำย 
  (1) การตอบสนองต่อผู้รับบริการ 4.13 82.50 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 

 
 

  5) ด้ำนกำรด ำเนินงำนเรื่องร้องเรียน (กต.) 
    ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อภารกิจแต่ละด้านของ                

การปฏิบัติงานด้านการด าเนินงานเรื่องร้องเรียน (กต.) อยู่ระหว่างระดับคะแนน 4.36 ถึงคะแนนระดับ 
4.42 หมายถึง พึงพอใจอยู่ในระดับมาก ดังแสดงในรูปที่ 3.2.2 - 5 และ ตารางที่ 3.2.2 – 5 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
ด าเนินการเกี่ยวกับเรื่องราวร้องทุกข์ที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของกระทรวงคมนาคม 
 

รูปที่ 2.3.2 – 5 ระดับควำมพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่ำงผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ สปค.  
                      ที่มีต่อคุณภำพกำรปฏิบัติงำน ด้ำนกำรด ำเนินงำนเรื่องร้องเรียน (กต.) 
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ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นท่ีเกี่ยวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย 
 

รูปที่ 2.3.2 – 5 ระดับควำมพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่ำงผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ สปค.  
                      ที่มีต่อคุณภำพกำรปฏิบัติงำน ด้ำนกำรด ำเนินงำนเรื่องร้องเรียน (กต.) (ต่อ) 
 
 

ตำรำงท่ี 2.3.2 - 5 ค่ำประเมินควำมพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่ำงผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ สปค.  
                         ที่มีต่อคุณภำพกำรปฏิบัติงำนด้ำนกำรด ำเนินงำนเรื่องร้องเรียน (กต.) 
 
 
ภำรกิจของกำรปฏิบัติงำน/มิติที่ใช้วัดคุณภำพ ควำมพึงพอใจ 

ค่ำเฉลี่ย ร้อยละ ระดับคะแนน 
1. ด ำเนินกำรเกี่ยวกับเรื่องรำวร้องทุกข์ที่อยู่ในอ ำนำจหน้ำที่ของกระทรวงคมนำคม 

(1) ความเป็นรูปธรรมของการปฏิบัติงาน 4.42 88.33 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
(2) ความเชื่อถือไว้วางใจได้ 4.42 88.33 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
(3) การตอบสนองต่อผู้รับบริการ 4.42 88.33 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
(4) การให้ความเชื่อม่ันต่อผู้รับบริการ 4.39 87.78 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 

2. ปฏิบัติงำนร่วมกับหรือสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนของห4.42น่วยงำนอ่ืนที่เกี่ยวข้องหรือท่ีได้รับมอบหมำย 
(1) การตอบสนองต่อผู้รับบริการ 4.36 87.22 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
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6) ด้ำนผลสัมฤทธิ์กำรด ำเนินกำรด้ำนบุคลำกร (กบท.) 
     ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อภารกิจแต่ละด้านของการปฏิบัติงาน

ด้านผลสัมฤทธิ์การด าเนินการด้านบุคลากร (กบท.) อยู่ในระหว่างระดับคะแนน 3.65 ถึง 3.76 หมายถึง 
พึงพอใจอยู่ในระดับมาก ดังแสดงในรูปที่ 2.3.2 - 6 และตารางท่ี 2.3.2 – 6 

 
 

 
 
ด าเนินการเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม 
 
 

 
 
ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นท่ีเกี่ยวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย 
 

รูปที่ 2.3.2 - 6 ระดับควำมพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่ำงผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ สปค.  
                     ที่มีต่อคุณภำพกำรปฏิบัติงำน ด้ำนผลสัมฤทธิ์กำรด ำเนินกำรด้ำนบุคลำกร (กบท.) 
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ตำรำงที่ 2.3.2 - 6 ระดับควำมพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่ำงผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ สปค.  
                          ที่มีต่อคุณภำพกำรปฏิบัติงำน ด้ำนผลสัมฤทธิ์กำรด ำเนินกำรด้ำนบุคลำกร (กบท.) 
 

ภำรกิจของกำรปฏิบัติงำน/มิติที่ใช้วัดคุณภำพ ควำมพึงพอใจ 
ค่ำเฉลี่ย ร้อยละ ระดับคะแนน 

1. ด ำเนินกำรเกี่ยวกับกำรบริหำรงำนบุคคลของส ำนักงำนปลัดกระทรวงคมนำคม 
(1) ความเป็นรูปธรรมของการปฏิบัติงาน 3.65 72.94 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
(2) ความเชื่อถือไว้วางใจได้ 3.71 74.12 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
(3) การตอบสนองต่อผู้รับบริการ 3.76 75.29 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
(4) การให้ความเชื่อม่ันต่อผู้รับบริการ 3.76 75.29 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 

2. ปฏิบัติงำนร่วมกับหรือสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนของหน่วยงำนอ่ืนที่เกี่ยวข้องหรือที่ได้รับมอบหมำย 
(1) การตอบสนองต่อผู้รับบริการ 3.76 75.29 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 

 
7) ด้ำนผลสัมฤทธิ์ด้ำนกำรประชำสัมพันธ์ (กป.) 
     ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อภารกิจแต่ละด้านของการปฏิบัติงาน

ด้านผลสัมฤทธิ์ด้านการประชาสัมพันธ์ (กป.) อยู่ในระหว่างระดับคะแนน 4.00 ถึง 4.31 หมายถึง พึงพอใจ
อยู่ในระดบัมาก ดังแสดงในรูปที่ 3.2.2 - 7 และตารางท่ี 3.2.2 - 7 

 

 
 

เผยแพร่และประชาสัมพันธ์กิจกรรม ความรู้ ความก้าวหน้า และผลงานของกระทรวงคมนาคม 
 
 

รูปที่ 2.3.2 - 7 ระดับควำมพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่ำงผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ สปค.  
                     ที่มีต่อคุณภำพกำรปฏิบัติงำน ด้ำนผลสัมฤทธิ์ด้ำนกำรประชำสัมพันธ์ (กป.) 
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วางแผนการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับผลงานของกระทรวงคมนาคม 
 

 
 
 

ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นท่ีเกี่ยวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย 
 

 
รูปที่ 2.3.2 - 7 ระดับควำมพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่ำงผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ สปค.  
                      ที่มีต่อคุณภำพกำรปฏิบัติงำน ด้ำนผลสัมฤทธิ์ด้ำนกำรประชำสัมพันธ์ (กป.) (ต่อ) 
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ตำรำงท่ี 2.3.2 - 7 ค่ำประเมินควำมพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่ำงผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ สปค.        
                        ที่มีต่อคุณภำพกำรปฏิบัติงำน ด้ำนผลสัมฤทธิ์ด้ำนกำรประชำสัมพันธ์ (กป.) 
 

ภำรกิจของกำรปฏิบัติงำน/มิติที่ใช้วัดคุณภำพ ควำมพึงพอใจ 
ค่ำเฉลี่ย ร้อยละ ระดับคะแนน 

1. เผยแพร่และประชำสัมพันธ์กิจกรรม ควำมรู้ ควำมก้ำวหน้ำ และผลงำนของกระทรวงคมนำคม 
(1) ความเป็นรูปธรรมของการปฏิบัติงาน 4.15 83.08 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
(2) ความเชื่อถือไว้วางใจได้ 4.31 86.15 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
(3) การตอบสนองต่อผู้รับบริการ  

-  ด้านบุคลากร เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 4.23 84.62 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
-  ด้านกระบวนการ ขั้นตอน 4.08 81.54 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
-  ด้านเครื่องมือ อุปกรณ์ ช่องทางในการติดต่อ 4.00 80.00 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 

(4) การให้ความเชื่อม่ันต่อผู้รับบริการ 4.23 84.62 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
2. วำงแผนกำรประชำสัมพันธ์เกี่ยวกับผลงำนของกระทรวงคมนำคม 

(1) ความเป็นรูปธรรมของการปฏิบัติงาน 4.08 81.54 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
(2) ความเชื่อถือไว้วางใจได้ 4.15 83.08 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
(3) การตอบสนองต่อผู้รับบริการ 4.15 83.08 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
(4) การให้ความเชื่อม่ันต่อผู้รับบริการ 4.08 81.54 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 

3. ปฏิบัติงำนร่วมกับหรือสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนของหน่วยงำนอ่ืนที่เกี่ยวข้องหรือที่ได้รับมอบหมำย 
(1) การตอบสนองต่อผู้รับบริการ 4.23 84.62 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 

 

8) ด้ำนผลสัมฤทธิ์จำกกำรบริหำรนโยบำยและยุทธศำสตร์ (กยผ.) 
    ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อภารกิจแต่ละด้านของการ

ปฏิบัติงานด้านผลสัมฤทธิ์จากการบริหารนโยบายและยุทธศาสตร์ (กยผ.) อยู่ในระหว่างระดับคะแนน 4.24 ถึง 
4.44 หมายถึง พึงพอใจอยู่ในระดับมาก ดังแสดงในรูป ที่ 3.2.2 -8 และตารางที่ 3.2.2 – 8 

 
การศึกษา วิเคราะห์ และจัดท าแผนการปฏิบัติราชการของส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคมและกระทรวง

คมนาคม 
รูปที่ 2.3.2 - 8 ระดับควำมพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่ำงผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ สปค.  
                     ที่มีต่อคุณภำพกำรปฏิบัติงำน ด้ำนจำกกำรบริหำรนโยบำยและยุทธศำสตร์ (กยผ.) 
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การประสานแผนปฏิบัติราชการของส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคมและกระทรวงคมนาคมไปสู่การ

ปฏิบัติให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ และแผนการปฏิรูปประเทศ 
 
 

 
 
ด าเนินการเกี่ยวกับการงบประมาณของหน่วยงาน  ในสังกัดกระทรวงคมนาคม 
 
 

รูปที่ 2.3.2 - 8 ระดับควำมพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่ำงผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ สปค.  
                     ที่มีต่อคุณภำพกำรปฏิบัติงำนด้ำนจำกกำรบริหำรนโยบำยและยุทธศำสตร์ (กยผ.) (ต่อ) 
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ติดตาม ประเมินผล และจัดท ารายงานผลงานและผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติงานของ หน่วยงานในสังกัด 
 

 
 

รูปที่ 2.3.2 - 8 ระดับควำมพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่ำงผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ สปค.  
                  ที่มีต่อคุณภำพกำรปฏิบัติงำน ด้ำนจำกกำรบริหำรนโยบำยและยุทธศำสตร์ (กยผ.) (ต่อ) 

 

 
ตำรำงท่ี 2.3.2 - 8 ค่ำประเมินควำมพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่ำงผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ สปค.  
                        ที่มีต่อคุณภำพกำรปฏิบัติงำน ด้ำนผลสัมฤทธิ์จำกกำรบริหำรนโยบำยและยุทธศำสตร์ (กยผ.)  
 
ภำรกิจของกำรปฏิบัติงำน/มิติที่ใช้วัดคุณภำพ ควำมพึงพอใจ 

ค่ำเฉลี่ย ร้อยละ ระดับคะแนน 
1. กำรศึกษำ วิเครำะห์ และจัดท ำแผนกำรปฏิบัติรำชกำรของส ำนักงำนปลัดกระทรวงคมนำคมและ    
   กระทรวงคมนำคม 

 (1) ความเป็นรูปธรรมของการปฏิบัติงาน 4.32 86.40 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 

 (2) ความเชื่อถือไว้วางใจได้ 4.44 88.80 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
 (3) การตอบสนองต่อผู้รับบริการ 4.32 86.40 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 

 (4) การให้ความเชื่อมั่นต่อผู้รับบริการ 4.44 88.80 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
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ตำรำงท่ี 3.2.2 - 8 ค่ำประเมินควำมพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่ำงผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ สปค.  
                            ที่มีต่อคุณภำพกำรปฏิบัติงำน ด้ำนผลสัมฤทธิ์จำกกำรบริหำรนโยบำยและยุทธศำสตร์ (กยผ.) (ต่อ) 
 
ภำรกิจของกำรปฏิบัติงำน/มิติที่ใช้วัดคุณภำพ ควำมพึงพอใจ 

ค่ำเฉลี่ย ร้อยละ ระดับคะแนน 
2. กำรประสำนแผนปฏิบัติรำชกำรของส ำนักงำนปลัดกระทรวงคมนำคมและกระทรวงคมนำคม ไปสู่กำร  
   ปฏิบัติให้สอดคล้องกับแผนยุทธศำสตร์ชำติ แผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ และแผนกำรปฏิรูปประเทศ 
   ก ำกับ เร่งรัด ติดตำม และประเมินผลกำรปฏิบัติงำนรวมทั้งเป็นศูนย์กลำงในกำรประสำนกำรปฏิบัติ  
   รำชกำรของหน่วยงำนในสังกัดกระทรวงคมนำคม 

(1) ความเป็นรูปธรรมของการปฏิบัติงาน 4.32 86.40 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 

(2) ความเชื่อถือไว้วางใจได้ 4.44 88.80 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 

(3) การตอบสนองต่อผู้รับบริการ 4.36 87.20 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 

(4) การให้ความเชื่อม่ันต่อผู้รับบริการ 4.40 88.00 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
3. ด ำเนินกำรเกี่ยวกับกำรงบประมำณของหน่วยงำนในสังกัดกระทรวงคมนำคม 

(1) ความเป็นรูปธรรมของการปฏิบัติงาน 4.28 85.60 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 

(2) ความเชื่อถือไว้วางใจได้ 4.40 88.00 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 

(3) การตอบสนองต่อผู้รับบริการ 4.28 85.60 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 

(4) การให้ความเชื่อมั่นต่อผู้รับบริการ 4.36 87.20 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 

4. ติดตำม ประเมินผล และจัดท ำรำยงำนผลงำนและผลสัมฤทธิ์ของกำรปฏิบัติงำนของหน่วยงำนในสังกัด   
    กระทรวงคมนำคม 

(1) ความเป็นรูปธรรมของการปฏิบัติงาน 4.32 86.40 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 

(2) ความเชื่อถือไว้วางใจได้ 4.40 88.00 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 

(3) การตอบสนองต่อผู้รับบริการ 4.28 85.60 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 

(4) การให้ความเชื่อม่ันต่อผู้รับบริการ 4.36 87.20 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
5. ปฏิบัติงำนร่วมกับหรือสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนของหน่วยงำนอ่ืนที่เกี่ยวข้องหรือที่ได้รับมอบหมำย 

 (1) การตอบสนองต่อผู้รับบริการ 4.24 84.80 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
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9) ด้ำนกำรด ำเนินงำนด้ำนอุทธรณ์เงินค่ำทดแทน (กอ.) 
     ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อภารกิจแต่ละด้านของการปฏิบัติงาน
ด้านการด าเนินงานด้านอุทธรณ์เงินค่าทดแทน (กอ.) ที่ระดับคะแนน 4.27 ถึง 4.40 หมายถึง พึงพอใจอยู่           
ในระดับมาก ดังแสดงในรูปที่ 3.2.2 - 9 และตารางท่ี 3.2.2 - 9  
 
 
 

 

 
ด าเนินการเกี่ยวกับการพิจารณาอุทธรณ์และงานคดีเงินค่าทดแทน รวมทั้งการด าเนินการในเรื่องอ่ืน ๆ 

ตามกฎหมายว่าด้วยการเวนคืนอสังหาริมทรัพย์และกฎหมายอื่นที่เก่ียวข้อง 
 
 

 
 

ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นท่ีเกี่ยวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย 
 
รูปที่ 2.3.2 - 9 ระดับควำมพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่ำงผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ สปค.   
                     ที่มีต่อคุณภำพกำรปฏิบัติงำน ด้ำนกำรด ำเนินงำนด้ำนอุทธรณ์เงินคำ่ทดแทน (กอ.)  
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ตำรำงท่ี 2.3.2 - 9 ค่ำประเมินควำมพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่ำงผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ สปค.   
                        ที่มีต่อคุณภำพกำรปฏิบัติงำน ด้ำนกำรด ำเนินงำนดำ้นอุทธรณ์เงินค่ำทดแทน (กอ.) 
 
ภำรกิจของกำรปฏิบัติงำน/มิติที่ใช้วัดคุณภำพ ควำมพึงพอใจ 

ค่ำเฉลี่ย ร้อยละ ระดับคะแนน 
1. ด ำเนินกำรเกี่ยวกับกำรพิจำรณำอุทธรณ์และงำนคดีเงินค่ำทดแทน รวมทั้งกำรด ำเนินกำรในเรื่องอ่ืน ๆ 

ตำมกฎหมำยว่ำด้วยกำรเวนคืนอสังหำริมทรัพย์และกฎหมำยอ่ืนที่เกี่ยวข้อง 
(1) ความเป็นรูปธรรมของการปฏิบัติงาน 4.40 88.00 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
(2) ความเชื่อถือไว้วางใจได้ 4.33 86.67 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
(3) การตอบสนองต่อผู้รับบริการ 4.27 85.33 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
(4) การให้ความเชื่อม่ันต่อผู้รับบริการ 4.33 86.67 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 

2. ปฏิบัติงำนร่วมกับหรือสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนของหน่วยงำนอ่ืนที่เกี่ยวข้องหรือที่ได้รับมอบหมำย 
(1) การตอบสนองต่อผู้รับบริการ 4.27 85.33 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 

 
10) ด้ำนผลสัมฤทธิ์ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ (ศทส.) 

                ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อภารกิจแต่ละด้านของการปฏิบัติงาน
ด้านผลสัมฤทธิ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (ศทส.) อยู่ในระหว่างคะแนน 3.89 ถึง 4.11 หมายถึง พึงพอใจ
อยู่ในระดับมาก ดังแสดงในรูปที่ 2.3.2 - 10 และ ตารางที่ 2.3.2 - 10 

 
 

 
 

การบริหารนโยบายและแผนพัฒนาด้านดิจิทัลของส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม และกระทรวงคมนาคม 
 
 
 

รูปที่ 2.3.2 - 10 ระดับควำมพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่ำงผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ สปค.  
                        ที่มีต่อคุณภำพกำรปฏิบัติงำนด้ำนผลสัมฤทธิ์ด้นเทคโนโลยีสำรสนเทศ (ศทส.)  
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การพัฒนาระบบดิจิทัลและข้อมูลสารสนเทศ เพ่ือสนับสนุนการบริหารงานและการปฏิบัติงาน 
 

 

การเพ่ิมศักยภาพระบบโครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศและระบบเครือข่ายคมนาคม 
 

 
 

ด าเนินงานเกี่ยวกับการให้ค าปรึกษา แนะน า พัฒนาความรู้และทักษะด้านดิจิทัล รวมถึงการน านวัตกรรมดิจิทัล
มาประยุกต์ใช้ในองค์กร 
รูปที่ 2.3.2 - 10 ระดับควำมพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่ำงผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ สปค.  

                ที่มีต่อคุณภำพกำรปฏิบัติงำนด้ำนผลสัมฤทธิ์ด้นเทคโนโลยีสำรสนเทศ (ศทส.) (ต่อ) 
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ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นท่ีเกี่ยวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย 
 

รูปที่ 2.3.2 - 10 ระดับควำมพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่ำงผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ สปค.  
              ที่มีต่อคุณภำพกำรปฏิบัติงำน ด้ำนผลสัมฤทธิ์ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ (ศทส.)  (ต่อ) 
 

ตำรำงท่ี 2.3.2 - 10 ค่ำประเมินควำมพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่ำงผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ สปค.     
                          ที่มีต่อคุณภำพกำรปฏิบัติงำน ด้ำนผลสัมฤทธิ์ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ (ศทส.) 
 
ภำรกิจของกำรปฏิบัติงำน/มิติที่ใช้วัดคุณภำพ ควำมพึงพอใจ 

ค่ำเฉลี่ย ร้อยละ ระดับคะแนน 
1. กำรบริหำรนโยบำยและแผนพัฒนำด้ำนดิจิทัลของส ำนักงำนปลัดกระทรวงคมนำคม และกระทรวงคมนำคม 

(1) ความเป็นรูปธรรมของการปฏิบัติงาน 4.00 80.00 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
  (2) ความเชื่อถือไว้วางใจได้ 4.00 80.00 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
  (3) การตอบสนองต่อผู้รับบริการ 3.89 77.89 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
  (4) การให้ความเชื่อมั่นต่อผู้รับบริการ 4.11 82.11 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 

2. กำรพัฒนำระบบดิจิทัลและข้อมูลสำรสนเทศ เพื่อสนับสนุนกำรบริหำรงำนและกำรปฏิบัติงำน 
(1) ความเป็นรูปธรรมของการปฏิบัติงาน 4.00 80.00 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
(2) ความเชื่อถือไว้วางใจได้ 4.00 80.00 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
(3) การตอบสนองต่อผู้รับบริการ 4.05 81.05 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
(4) การให้ความเชื่อม่ันต่อผู้รับบริการ 3.95 78.95 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 

3. กำรเพิ่มศักยภำพระบบโครงสร้ำงพ้ืนฐำนสำรสนเทศและระบบเครือข่ำยคมนำคม 
(1) ความเป็นรูปธรรมของการปฏิบัติงาน 3.95 78.95 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
(2) ความเชื่อถือไว้วางใจได้ 3.95 78.95 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
(3) การตอบสนองต่อผู้รับบริการ 4.05 81.05 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
(4) การให้ความเชื่อมั่นต่อผู้รับบริการ 4.00 80.00 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
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ตำรำงท่ี 2.3.2 - 10 ค่ำประเมินควำมพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่ำงผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ สปค.     
                          ที่มีต่อคุณภำพกำรปฏิบัติงำน ด้ำนผลสัมฤทธิ์ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ (ศทส.) (ต่อ) 
 

ภำรกิจของกำรปฏิบัติงำน/มิติที่ใช้วัดคุณภำพ ควำมพึงพอใจ 
ค่ำเฉลี่ย ร้อยละ ระดับคะแนน 

4. ด ำเนินงำนเกี่ยวกับกำรให้ค ำปรึกษำ แนะน ำ พัฒนำควำมรู้และทักษะด้ำนดิจิทัล รวมถึงกำรน ำนวัตกรรม 
    ดิจิทัลมำประยุกต์ใช้ในองค์กร 

(1) ความเป็นรูปธรรมของการปฏิบัติงาน 4.00 80.00 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
(2) ความเชื่อถือไว้วางใจได้ 4.00 80.00 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
(3) การตอบสนองต่อผู้รับบริการ 4.05 81.05 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
(4) การให้ความเชื่อม่ันต่อผู้รับบริการ 3.95 78.95 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 

4. ปฏิบัติงำนร่วมกับหรือสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนของหน่วยงำนอ่ืนที่เกี่ยวข้องหรือที่ได้รับมอบหมำย 
(1) การตอบสนองต่อผู้รับบริการ 4.00 80.00 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 

 
11) ด้ำนผลสัมฤทธิ์กำรด ำเนินกำรตำมมำตรฐำนสำกล (สกชย.) 

                 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อภารกิจแต่ละด้านของการปฏิบัติงาน
ด้านผลสัมฤทธิ์การด าเนินการตามมาตรฐานสากล (สกชย.) อยู่ในระหว่างคะแนน 3.40 ถึง 3.80 หมายถึง 
พึงพอใจอยู่ในระดับปานกลางถึงพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ดังแสดงในรูปที่ 3.2.2 - 11 และ ตารางที่ 3.2.2 - 11 

 
 

 
 

ด าเนินการเกี่ยวกับการลงทะเบียนข้อมูลอุปกรณ์ ELT EPRIB และ PLB ในฐานข้อมูลการจด
ทะเบียน IBRD ขององค์การ COSPAS-SARSAT 

 
รูปที่ 2.3.2 - 11 ระดับควำมพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่ำงผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ สปค.  

              ที่มีต่อคุณภำพกำรปฏิบัติงำน ด้ำนผลสัมฤทธิ์กำรด ำเนินกำรตำมมำตรฐำนสำกล (สกชย.)  
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ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นท่ีเกี่ยวข้องหรือที่ได้รับ

มอบหมาย 
 

รูปที่ 2.3.2 - 11 ระดับควำมพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่ำงผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ สปค.  
              ที่มีต่อคุณภำพกำรปฏิบัติงำน ด้ำนผลสัมฤทธิ์กำรด ำเนินกำรตำมมำตรฐำนสำกล (สกชย.) (ต่อ) 
 

ตำรำงท่ี 2.3.2 - 11 ค่ำประเมินควำมพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่ำงผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ สปค.     
                          ที่มีต่อคุณภำพกำรปฏิบัติงำน ด้ำนผลสัมฤทธิ์กำรด ำเนินกำรตำมมำตรฐำนสำกล (สกชย.)  

 
ภำรกิจของกำรปฏิบัติงำน/มิติที่ใช้วัดคุณภำพ ควำมพึงพอใจ 

ค่ำเฉลี่ย ร้อยละ ระดับคะแนน 
1. ด ำเนินกำรเกี่ยวกับกำรลงทะเบียนข้อมูลอุปกรณ์ ELT EPRIB และ PLB ในฐำนข้อมูลกำรจดทะเบียน IBRD 

ขององค์กำร COSPAS-SARSAT 
(1) ความเป็นรูปธรรมของการปฏิบัติงาน 3.60 72.00 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 

  (2) ความเชื่อถือไว้วางใจได้ 3.40 68.00 พึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 
  (3) การตอบสนองต่อผู้รับบริการ 3.60 72.00 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
  (4) การให้ความเชื่อมั่นต่อผู้รับบริการ 3.60 72.00 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 

2. ปฏิบัติงำนร่วมกับหรือสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนของหน่วยงำนอ่ืนที่เกี่ยวข้องหรือที่ได้รับมอบหมำย 
(1) การตอบสนองต่อผู้รับบริการ 3.80 76.00 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 

 
12) ด้ำนผลสัมฤทธิ์กำรด ำเนินกำรด้ำนควำมปลอดภัย (ศปภ.) 

                 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อภารกิจแต่ละด้านของการปฏิบัติงาน
ด้านผลสัมฤทธิ์การด าเนินการด้านความปลอดภัย (ศปภ.) อยู่ในระหว่างคะแนน 3.49 ถึง 3.57 หมายถึง  
พึงพอใจอยู่ในระดับปานกลางถึงพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ดังแสดงในรูปที่ 3.2.2 - 12 และ ตารางที่ 3.2.2 - 12 
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ด าเนินการเกี่ยวกับความปลอดภัยและความม่ันคงระบบคมนาคมของกระทรวงคมนาคม 
 

 
 

ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นท่ีเกี่ยวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย 
 

รูปที่ 2.3.2 - 12 ระดับควำมพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่ำงผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ สปค.  
              ที่มีต่อคุณภำพกำรปฏิบัติงำน ด้ำนผลสัมฤทธิ์กำรด ำเนินกำรดำ้นควำมปลอดภัย (ศปภ.)  

 

ตำรำงท่ี 2.3.2 - 12 ค่ำประเมินควำมพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่ำงผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ สปค.     
                          ที่มีต่อคุณภำพกำรปฏิบัติงำน ด้ำนผลสัมฤทธิ์กำรด ำเนินกำรด้ำนควำมปลอดภัย (ศปภ.)   

 
ภำรกิจของกำรปฏิบัติงำน/มิติที่ใช้วัดคุณภำพ ควำมพึงพอใจ 

ค่ำเฉลี่ย ร้อยละ ระดับคะแนน 
1. ด ำเนินกำรเกี่ยวกับควำมปลอดภัยและควำมม่ันคงระบบคมนำคมของกระทรวงคมนำคม 

(1) ความเป็นรูปธรรมของการปฏิบัติงาน 3.54 70.81 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
  (2) ความเชื่อถือไว้วางใจได้ 3.54 70.81 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
  (3) การตอบสนองต่อผู้รับบริการ 3.54 70.81 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
  (4) การให้ความเชื่อมั่นต่อผู้รับบริการ 3.49 69.73 พึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 

2. ปฏิบัติงำนร่วมกับหรือสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนของหน่วยงำนอ่ืนที่เกี่ยวข้องหรือที่ได้รับมอบหมำย 
(1) การตอบสนองต่อผู้รับบริการ 3.57 71.35 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
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3. ผลกำรส ำรวจระดับควำมพึงพอใจ ควำมต้องกำร ควำมคำดหวัง และข้อเสนอแนะของผู้รับบริกำร 
    และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อระบบกำรบริหำรนโยบำย ยุทธศำสตร์ และแผนปฏิบัติรำชกำรของส ำนักงำน 
    ปลัดกระทรวงคมนำคม (สปค.) ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 (ชุดที่ 3) 
 

     ผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งเป็นผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อระบบการบริหารนโยบายและ
ยุทธศาสตร์ของส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม (สปค.) จ ำนวน 290 ตัวอย่ำง แบ่งประเด็นของการส ารวจ 
ดังนี้ 

3.1 ผลกำรส ำรวจข้อมูลพื้นฐำนของผู้ตอบแบบสอบถำม 
     3.1.1 เพศ 
     จากผลการตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศชาย ร้อยละ 45.17  เพศหญิง 
ร้อยละ 54.48 และเพศอ่ืน ๆ ร้อยละ 0.34 ดังแสดงในรปู 3.1.1 – 1 และ ตารางที่ 3.1.1 – 1 
 

 
 
รูป 3.1.1 – 1 สัดส่วนกำรตอบที่เกี่ยวกับเพศของกลุ่มตัวอย่ำงผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อระบบ          
                  กำรบริหำรนโยบำย ยุทธศำสตร์ และแผนปฏิบัติรำชกำรของ สปค. 

 
ตำรำงที่ 3.1.1 – 1 สัดส่วนกำรตอบที่เกี่ยวกับเพศของกลุ่มตัวอย่ำงผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อ 
                          ระบบกำรบริหำรนโยบำย ยุทธศำสตร์ และแผนปฏิบัติรำชกำรของ สปค. 
  

เพศ ร้อยละ 
ชาย 045.17 
หญิง 054.48 
อ่ืน ๆ  000.34 

รวมทั้งหมด 100.00 
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3.1.2 อำยุ 
     จากผลการตอบแบบสอบถาม พบว่า อายุของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีสัดส่วนสูงสุด คือ ช่วงอายุ 
50 - 59 คิดเป็น ร้อยละ 32.41 ดังแสดงในรูป 3.1.2 – 1 และ ตารางที่ 3.1.2 – 1 
 
 

 

 
 

รูป 3.1.2 – 1 สัดส่วนกำรตอบที่เกี่ยวกับอำยุของกลุ่มตัวอย่ำงผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อระบบ          
                  กำรบริหำรนโยบำย ยุทธศำสตร์ และแผนปฏิบัติรำชกำรของ สปค. 

 
 

ตำรำงที่ 3.1.2 – 1 สัดส่วนกำรตอบที่เกี่ยวกับอำยุของกลุ่มตัวอย่ำงผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
                          ระบบกำรบริหำรนโยบำย ยุทธศำสตร์ และแผนปฏิบัติรำชกำรของ สปค. 
 
 

อำยุ ร้อยละ 
ต่ ากว่า 20 ปี 000.34 
20 - 29 009.66 
30 - 39 024.83 
40 - 49  0 30.69 
50 - 59 32.41 
60 ปีขึ้นไป 002.07 

รวมทั้งหมด 100 
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3.1.3 ระดับกำรศึกษำ 
                 จากผลการตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีการศึกษาในระดับต่ ากว่าปริญญาตรี       
ร้อยละ 8.62 ปริญญาตรี ร้อยละ 54.48 ปริญญาโท ร้อยละ 35.52 และสูงกว่าปริญญาโท ร้อยละ 1.38 
ดังแสดงในรูปที่ 3.1.3 - 1 และ ตารางที่ 3.1.3 – 1 
 
 

 

 

 
 

 

รูปที่ 3.1.3 - 1 สัดส่วนกำรตอบที่เกี่ยวกับระดับกำรศึกษำสูงสุดของกลุ่มตัวอย่ำงผู้รับบริกำรและ  
                      ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อระบบกำรบริหำรนโยบำย ยุทธศำสตร์ และแผนปฏิบัติรำชกำรของ สปค. 
 
 
 
 
 

ตำรำงที่ 3.1.3 - 1 สัดส่วนกำรตอบที่เกี่ยวกับระดับกำรศึกษำสูงสุดของกลุ่มตัวอย่ำงผู้รับบริกำรและ  
                          ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อระบบกำรบริหำรนโยบำย ยุทธศำสตร์ และแผนปฏิบัติรำชกำรของ สปค. 
 
 
 

ระดับกำรศึกษำ ร้อยละ 
ต่ ากว่าปริญญาตรี 008.62 
ปริญญาตรี 054.48 
ปริญญาโท 035.52 
สูงกว่าปริญญาโท 001.38 
รวมทั้งหมด 100.00 
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3.1.4 ประเภทหน่วยงำน 
 จากผลการตอบแบบสอบถาม พบว่า ประเภทหน่วยงานของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีสัดส่วนสูงสุด คือ 
หน่วยงานในสังกัดกระทรวงคมนาคม คิดเป็นร้อยละ 93.10 ดังแสดงในรูปที่ 3.1.4 - 1 และ ตารางที่ 3.1.4 – 1 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

รูปที่ 3.1.4 - 1 สัดส่วนกำรตอบที่เกี่ยวกับประเภทหน่วยงำนที่สังกัดของกลุ่มตัวอย่ำงผู้รับบริกำรและ  
                  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อระบบกำรบริหำรนโยบำย ยุทธศำสตร์ และแผนปฏิบัติรำชกำรของ สปค. 
 
 
 
ตำรำงท่ี 3.1.4 - 1 สัดส่วนกำรตอบที่เกี่ยวกับประเภทหน่วยงำนที่สังกัดของกลุ่มตัวอย่ำงผู้รับบริกำรและ 
                          ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อคุระบบกำรบริหำรนโยบำย ยุทธศำสตร์ และแผนปฏิบัติรำชกำรของ สปค. 
 

ประเภทหน่วยงำนที่สังกัด ร้อยละ 
หน่วยงานในสังกัดกระทรวงคมนาคม 093.10 
หน่วยงานภายนอก 005.17 
หน่วยงานภาคเอกชน 001.03 
สถาบันการศึกษา 000.34 
อ่ืน ๆ 000.34 

รวมทั้งหมด             100.00 
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 3.1.5 ประเภทต ำแหน่งในหน่วยงำน 
           จากผลการตอบแบบสอบถาม พบว่า ประเภทต าแหน่งในหน่วยงานที่ผู้ตอบแบบสอบถาม
เลือกตอบสูงสุดเป็น 3 อันดับแรก ได้แก่ ข้าราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ และลูกจ้างประจ าส่วนราชการ คิดเป็น
ร้อยละ 57.24 32.76 และ 5.86 ตามล าดับ ดังแสดงในรูปที่ 3.1.5 - 1 และ ตารางที่ 3.1.5 – 1 
 

 

 
 

 
รูปที่ 3.1.5 - 1 สัดส่วนกำรตอบที่เกี่ยวกับประเภทต ำแหน่งของกลุ่มตัวอย่ำงผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้      
                    ส่วนเสียต่อระบบกำรบริหำรนโยบำย ยุทธศำสตร์ และแผนปฏิบัติรำชกำรของ สปค. 
 
                     
 

ตำรำงที่ 3.1.5 - 1 สัดส่วนกำรตอบที่เกี่ยวกับประเภทต ำแหน่งของกลุ่มตัวอย่ำงผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้   
                           ส่วนเสียต่อระบบกำรบริหำรนโยบำย ยุทธศำสตร์ และแผนปฏิบัติรำชกำรของ สปค. 
 

ประเภทต ำแหน่งในหน่วยงำน ร้อยละ 
ข้าราชการ 057.24 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 032.76 
ลูกจ้างประจ าส่วนราชการ 005.86 
พนักงานบริษัท 001.38 
อ่ืน ๆ 002.76 

รวมทั้งหมด 100.00 
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 3.1.6 บทบำทในกำรรับบริกำรจำก สปค. และ/หรือ สรค.  
          จากผลการส ารวจเกี่ยวกับบทบาทในการรับบริการจาก สปค. และ/หรือ สรค. ของผู้ตอบแบบสอบถาม
พบว่า บทบำทที่ผู้ตอบแบบสอบถำมเลือกตอบมำกที่สุด คือ ผู้รับบริกำร คิดเป็นร้อยละ 55.17 รองลงมา คือ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คิดเป็นร้อยละ 44.83 ดังแสดงในรูปที่ 3.1.6 - 1 และ ตารางที่ 3.1.6 – 1 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที่ 3.1.6 - 1 สัดส่วนกำรตอบเกี่ยวกับบทบำทในกำรรับบริกำรของกลุ่มตัวอย่ำงผู้รับบริกำรและ 
                  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อระบบกำรบริหำรนโยบำย ยุทธศำสตร์ และแผนปฏิบัติรำชกำรของ สปค. 
 
 
 

ตำรำงท่ี 3.1.6 – 1 สัดส่วนกำรตอบเกี่ยวกับบทบำทในกำรรับริกำรของกลุ่มตัวอย่ำงผู้รับบริกำรและ 
                         ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อระบบกำรบริหำรนโยบำย ยุทธศำสตร์ และแผนปฏิบัติรำชกำรของ สปค. 
 
                          

บทบำทในกำรรับบริกำรจำกกระทรวงคมนำคม ร้อยละ 
ผู้รับบริการ 055.17 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 044.83 

รวมทั้งหมด 100.00 
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 3.1.7 ควำมถี่ในกำรตดิต่อประสำนงำนหรือท ำงำนร่วมกับ สปค. และ/หรือ สรค. 
          จากผลการตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความถ่ีในการติดต่อประสานงานหรือ
ท างานร่วมกับ สปค. และ/หรือ สรค. น้อยกว่า 6 ครั้งต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 50.69 ติดต่อประสานงาน
หรือท างานร่วมกันระหว่าง 6 - 12 ครั้งต่อปี คิดเป็นร้อยละ 26.55 ติดต่อประสานงานหรือท างานร่วมกัน
มากกว่า 12 ครั้งต่อปี คิดเป็นร้อยละ 19.31 และอ่ืน ๆ คิดเป็นร้อยละ 3.45 ซึ่งกลุ่มที่มีจ านวนมากที่สุด คือ น้อย
กว่า 6 ครั้งต่อปี ดังแสดงในรูปที่ 3.1.7 - 1 และ ตารางที่ 3.1.7 – 1 
 
 

 

 
 

รูปที่ 3.1.7 - 1 สัดส่วนควำมถี่ในกำรติดต่อประสำนงำนหรือท ำงำนร่วมกับ สปค. และ/หรือ สรค. 
                  ของกลุ่มตัวอย่ำงผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อระบบกำรบริหำรนโยบำยยุทธศำสตร์   
                        และแผนปฏิบัติรำชกำรของ สปค. 
 
 
ตำรำงท่ี 3.1.7 - 1 สัดส่วนควำมถี่ในกำรติดต่อประสำนงำนหรือท ำงำนร่วมกับ สปค. และ/หรือ สรค.  

            ของกลุ่มตัวอย่ำงผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อระบบกำรบริหำรนโยบำย   
                             ยุทธศำสตร์ และแผนปฏิบัติรำชกำรของ สปค. 
 
 

ควำมถี่ในกำรติดต่อประสำนงำนหรือท ำงำนร่วมกับ
หน่วยงำนในสังกัดกระทรวงคมนำคม 

ร้อยละ 

น้อยกว่า 6 ครั้งต่อเดือน 50.69 
6 - 12 ครั้งต่อปี 26.55 
มากกว่า 12 ครั้งต่อปี 19.31 
อ่ืน ๆ 03.45 

รวมทั้งหมด         100.00 
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 3.1.8 ช่องทำงกำรติดต่อประสำนงำนกับ สปค. และ/หรือ สรค. 
          จากผลการตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามใช้ช่องทางการติดต่อประสานงานกับ
สปค. และ/หรือ สรค. ทางโทรศัพท์มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 43.79 ดังแสดงในรูปที่ 3.1.8 - 1 และ ตารางที่ 
3.1.8 – 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปที่ 3.1.8 - 1 สัดส่วนช่องทำงกำรติดต่อประสำนงำนกับ สปค. และ/หรือ สรค. ของกลุ่มตัวอย่ำงผู้รับบริกำร 
                      และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อระบบกำรบริหำรนโยบำย ยุทธศำสตร์ และแผนปฏิบัติรำชกำรของ สปค. 
                      คุณภำพกำรให้บริกำร 
 
 
ตำรำงท่ี 3.1.8 - 1 สัดส่วนช่องทำงกำรติดต่อประสำนงำนกับ สปค. และ/หรือ สรค. ของกลุ่มตัวอย่ำงผู้รับบริกำร 
                          และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อระบบกำรบริหำรนโยบำย ยุทธศำสตร์ และแผนปฏิบัติรำชกำรของ   
                             สปค. คุณภำพกำรให้บริกำร 
 
 

ควำมถี่ในกำรติดต่อประสำนงำนหรือท ำงำนร่วมกับ
หน่วยงำน สปค. และ/หรือ สรค. 

ร้อยละ 

ติดต่อด้วยตนเอง 034.48 
ทางโทรศัพท์ 043.78 
ทางจดหมาย 002.07 
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 006.90 
Application line 009.66 
อ่ืน ๆ 003.10 

รวมทั้งหมด          100.00 
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 3.1.9 หน่วยงำนที่ได้รับบริกำรหรือเกี่ยวข้อง 
 จากการส ารวจเกี่ยวกับหน่วยงานที่ผู้ตอบแบบสอบถามได้รับบริการหรือติดต่อประสานงานด้วย 

รวมจ ำนวนทั้งหมด 290 ตัวอย่ำง พบว่า หน่วยงานที่ผู ้ตอบแบบสอบถามมีการเลือกตอบมากที่สุด 4 
อันดับแรก ได้แก่ ศูนย์ปฏิบัติการความปลอดภัยคมนาคม (ศปภ.) กองตรวจราชการ (กต.) กองกฎหมาย (กม.) 
และ กองยุทธศาสตร์และแผนงาน (กยผ.) คิดเป็นร้อยละ 12.76 12.41 8.97 และ 8.62 ตามล าดับ ดัง
แสดงในรูปที่ 3.1.9 - 1 และ ตารางที่ 3.1.9 - 1   

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปที่ 3.1.9 - 1 สัดส่วนกำรตอบที่ผู้ตอบแบบสอบถำมระบุว่ำเป็นหน่วยงำนที่ได้รับบริกำรหรือติดต่อ 
                      ประสำนงำน 
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ตำรำงที่ 3.1.9 - 1 จ ำนวนและสัดส่วนกำรตอบที่ผู้ตอบแบบสอบถำมระบุว่ำเป็นหน่วยงำนที่ได้รับ  
                        บริกำรหรือติดต่อประสำนงำน 

 
 
ล ำดับที่ หน่วยงำนในส ำนักงำนปลัดกระทรวงคมนำคมและ

ส ำนักงำนรัฐมนตรี 
จ ำนวนแบบสอบถำม ร้อยละ 

1 ส านักงานรัฐมนตรี (สรค.) 19 6.55 
2 กลุ่มตรวจสอบภายใน (กตส.) 10 3.45 
3 กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร (กพบ.) 6 2.07 
4 ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต (ศปท.) 9 3.10 
5 กองกลาง (กก.) 21 7.24 
6 กองกฎหมาย (กม.) 26 8.97 
7 กองการต่างประเทศ (กตท.) 8 2.76 
8 กองตรวจราชการ (กต.) 36 12.41 
9 กองบริหารการคลัง (กบค.) 19 6.55 

10 กองบริหารทรัพยากรบุคคล (กบท.) 17 5.86 
11 กองเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ (กป.) 13 4.48 
12 กองยุทธศาสตร์และแผนงาน (กยผ.) 25 8.62 
13 กองอุทธรณ์เงินค่าทดแทน (กอ.) 15 5.17 
14 ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ศทส.) 19 6.55 
15 ส านักงานคณะกรรมการค้นหาและช่วยเหลืออากาศยาน

และเรือที่ประสบภัย (สกชย.) 
4 1.38 

16 ส านักงานคณะกรรมการสอบสวนอุบัติเหตุและอุบัติการณ์
ของอากาศยาน (สสอ.) 

4 1.38 

17 ศูนย์ปฏิบัติการความปลอดภัยคมนาคม (ศปภ.) 37 12.76 
18 ส านักงานสืบสวนอุบัติเหตุทางน้ า (สอน.) 2 0.69 

  รวมทั้งหมด 290 100.00 
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    3.2 ผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจต่อระบบกำรบริหำรนโยบำยและยุทธศำสตร์ของ สปค. 
 

           จากผลการส ารวจ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อระบบการบริหารนโยบายและยุทธศาสตร์
ของ สปค. ในภาพรวม และความพึงพอใจต่อผลสัมฤทธิ์ของการบริหารนโยบายและยุทธศาสตร์ของ สปค.  
ในภาพรวม ที่ระดับคะแนน 4.00 หมายถึง พึงพอใจอยู่ในระดับมาก  ดังแสดง ในรูปที่ 3.2 - 1 และ 
ตารางที่ 3.2 – 1 

 
 

 
 

 
 
 

รูปที่ 3.2 - 1 ควำมพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่ำงผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อระบบกำรบริหำร 
               นโยบำยและยุทธศำสตร์ของ สปค. ในภำพรวม และผลสัมฤทธิ์ของกำรบริหำรนโยบำย 
                และยุทธศำสตร์ของ สปค. ในภำพรวม  
                    
ตำรำงที่ 3.2 - 1 ควำมพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่ำงผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อระบบกำรบริหำร 
                   นโยบำยและยุทธศำสตร์ของ สปค. ในภำพรวม และผลสัมฤทธิ์ของกำรบริหำรนโยบำยและ 
                   ยุทธศำสตร์ของ สปค. ในภำพรวม  
 
 

 

ประเด็น 
ควำมพึงพอใจ 

ค่ำเฉลี่ย ร้อยละ ระดับคะแนน 
ระดับความพึงพอใจต่อระบบการบริหารนโยบายและ
ยุทธศาสตร์ของ สปค. ในภาพรวม  
 

4.00 81.24 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 

ระดับความพึงพอใจต่อผลสัมฤทธิ์ของการบริหารนโยบาย
และยุทธศาสตร์ของ สปค. สรค. ในภาพรวม 
 

4.00 81.24 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
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   3.3 ผลกำรส ำรวจระดับควำมส ำคัญของกำรบริหำรนโยบำยและยุทธศำสตร์ของ สปค. ในกระบวนกำร 
         ท ำงำนหลัก 4 ประเด็น  

จากผลการส ารวจระดับความส าคัญของการบริหารนโยบายและยุทธศาสตร์ของ สปค. ในกระบวนการ
ท างานหลัก 4 ประเด็น พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามได้ให้คะแนนความส าคัญต่อกระบวนงานการบริหารงาน
งบประมาณมากที่สุด รองลงมา ได้แก่ กระบวนงานการติดตามและประเมินผล กระบวนงานการขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์อย่างบูรณาการ และกระบวนงานการถ่ายทอดนโยบายสู่การวางแผนยุทธศาสตร์ตามล าดับ  
โดยได้แสดงค่าระดับคะแนนของแต่ละกระบวนงานดังรูปที่ 3.3 - 1 และตารางท่ี 3.3 - 1 

 

 
 
 
รูปที่ 3.3 – 1 ระดับควำมส ำคัญของกำรบริหำรนโยบำยและยุทธศำสตร์ของ สปค. ในกระบวนกำร 
                  ท ำงำนหลัก 4 ประเด็น 

 
ตำรำงที่ 3.3 – 1 ค่ำประเมินระดับควำมส ำคัญของกำรบริหำรนโยบำยและยุทธศำสตร์ของ สปค.  
                      ในกระบวนกำรท ำงำนหลัก 4 ประเด็น 

 
 

กระบวนกำรท ำงำนหลัก ควำมส ำคัญ 
ค่ำเฉลี่ย ร้อยละ 

1. กระบวนงานการถ่ายทอดนโยบายสู่การวางแผนยุทธศาสตร์ 2.10 52.59 
2. กระบวนงานการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์อย่างบูรณาการ 2.40 59.91 
3. กระบวนงานการติดตามและประเมินผล 2.63 65.86 
4. กระบวนงานการบริหารงบประมาณ 2.87 71.64 
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3.4 ผลกำรส ำรวจระดับควำมพึงพอใจต่อผลสัมฤทธิ์ของกำรบริหำรนโยบำยและยุทธศำสตร์ของ สปค.  
      ในกระบวนกำรท ำงำนหลัก 4 ประเด็น 

           3.4.1 ควำมพึงพอใจต่อผลสัมฤทธิ์ของกำรบริหำรนโยบำยและยุทธศำสตร์ของ สปค. จ ำแนกตำม 
                    หน่วยงำน 
                     ผลการส ารวจระดับความพึงพอใจต่อผลสัมฤทธิ์ของการบริหารนโยบายและยุทธศาสตร์ของ สปค. 
จ าแนกตามหน่วยงาน พบว่า หน่วยงานที่ผู้ตอบแบบสอบถามได้ให้คะแนนความพึงพอใจต่อผลสัมฤทธิ์ของการ
บริหารนโยบายและยุทธศาสตร์ของ สปค. สูงที่สุด 4 หน่วยงานแรก ได้แก่ กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร (กพบ.) กอง
อุทธรณ์เงินค่าทดแทน (กอ.) กองยุทธศาสตร์และแผนงาน (กยผ.) และกองตรวจราชการ (กต.) โดยมีระดับคะแนน 
4.63 4.33 4.32 และ 4.31 ดังแสดงในรายละเอียดในรูปที่ 3.4.1 – 1 ถึง 3.4.1 – 5 และตารางที่ 3.4.1 – 1 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. ส ำนักงำนรัฐมนตรี (สรค.) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

2. กลุ่มตรวจสอบภำยใน (กตส.) 
 

รูปที่ 3.4.1 – 1 ค่ำประเมินควำมพึงพอใจต่อผลสัมฤทธิ์ของกำรบริหำรนโยบำยและยุทธศำสตร์ของ สปค.   
                     จ ำแนกตำมหน่วยงำน 
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3. กลุ่มพัฒนำระบบบริหำร (กพบ.) 
 

 
 

4. ศูนย์ปฏิบัติกำรต่อต้ำนกำรทุจริต (ศปท.) 
 

 
 

5. กองกลำง 
รูปที่ 3.4.1 – 1 ค่ำประเมินควำมพึงพอใจต่อผลสัมฤทธิ์ของกำรบริหำรนโยบำยและยุทธศำสตร์ของ สปค.     
                    จ ำแนกตำมหน่วยงำน (ต่อ) 
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6. กองกฎหมำย 

 
7. กองกำรต่ำงประเทศ (กตท.) 

 

 

 
8. กองตรวจรำชกำร (กต.) 

 
รูปที่ 3.4.1 – 1 ค่ำประเมินควำมพึงพอใจต่อผลสัมฤทธิ์ของกำรบริหำรนโยบำยและยุทธศำสตร์ของ สปค.    
                     จ ำแนกตำมหน่วยงำน (ต่อ) 
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9. กองบริหำรกำรคลัง 

 

 
 

10. กองบริหำรทรัพยำกรบุคคล (กบท.) 
 

 
 

11. กองเผยแพร่และประชำสัมพันธ์ (กป.) 
 

รูปที่ 3.4.1 – 1 ค่ำประเมินควำมพึงพอใจต่อผลสัมฤทธิ์ของกำรบริหำรนโยบำยและยุทธศำสตร์ของ สปค.              
                    จ ำแนกตำมหน่วยงำน (ต่อ) 
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12. กองยุทธศำสตร์และแผนงำน (กยผ.) 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

13. กองอุทธรณ์เงินค่ำทดแทน (กอ.) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

14. ศูนย์เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร (ศทส.) 
รูปที่ 3.4.1 – 1 ค่ำประเมินควำมพึงพอใจต่อผลสัมฤทธิ์ของกำรบริหำรนโยบำยและยุทธศำสตร์ของ สปค.   
                     จ ำแนกตำมหน่วยงำน (ต่อ) 
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15. ส ำนักงำนคณะกรรมกำรค้นหำและช่วยเหลืออำกำศยำนและเรือที่ประสบภัย (สกชย.) 
                   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

16. ส ำนักงำนคณะกรรมกำรสอบสวนอุบัติเหตุและอุบัติกำรณ์ของอำกำศยำน (สสอ.) 
 
 
 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

17. ศูนย์ปฏิบัติกำรควำมปลอดภัยคมนำคม (ศปภ.) 
รูปที่ 3.4.1 – 1 ค่ำประเมินควำมพึงพอใจต่อผลสัมฤทธิ์ของกำรบริหำรนโยบำยและยุทธศำสตร์ของ สปค.  
                     จ ำแนกตำมหน่วยงำน (ต่อ) 
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18. ส ำนักงำนสืบสวนอุบัติเหตุทำงน้ ำ (สอน.) 
 

รูปที่ 3.4.1 – 1 ค่ำประเมินควำมพึงพอใจต่อผลสัมฤทธิ์ของกำรบริหำรนโยบำยและยุทธศำสตร์ของ สปค.  
                    จ ำแนกตำมหน่วยงำน (ต่อ)  
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รูปที่ 3.4.1 – 1 เปรียบเทียบควำมพึงพอใจด้ำนกระบวนงำนกำรถ่ำยทอดนโยบำยสู่กำรวำงแผน      
                     ยุทธศำสตร์ 
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รูปที่ 3.4.1 – 1 เปรียบเทียบควำมพึงพอใจด้ำนกระบวนงำนกำรขับเคลื่อนยุทธศำสตร์อย่ำงบูรณำกำร          
                    ยุทธศำสตร์ 
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รูปที่ 3.4.1 – 1 เปรียบเทียบควำมพึงพอใจด้ำนกระบวนงำนกำรติดตำมและประเมินผล 
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รูปที่ 3.4.1 – 1 เปรียบเทียบควำมพึงพอใจด้ำนกระบวนงำนกำรบริหำรงบประมำณ 
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ตำรำงที่ 3.4.1 - 1 ค่ำประเมินควำมพึงพอใจต่อผลสัมฤทธิ์ของกำรบริหำรนโยบำยและยุทธศำสตร์ของ สปค.  
                         จ ำแนกตำมหน่วยงำน 
 

หน่วยงำน/กระบวนกำรท ำงำนหลัก ควำมพึงพอใจ 
ค่ำเฉลี่ย ร้อยละ ระดับคะแนน 

1. ส ำนักงำนรัฐมนตรี (สรค.)      
(1) กระบวนงานการถ่ายทอดนโยบายสูก่ารวางแผนยุทธศาสตร ์ 3.95 78.95 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 

    (2) กระบวนงานการขับเคลื่อนยทุธศาสตร์อยา่งบูรณาการ 3.79 75.79 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
    (3) กระบวนงานการติดตามและประเมินผล 3.89 77.89 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
    (4) กระบวนงานการบริหารงบประมาณ 3.68 73.68 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 

ควำมพึงพอใจในส่วนของ สรค. 3.83 76.58 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
2. กลุ่มตรวจสอบภำยใน (กตส.)     

(1) กระบวนงานการถ่ายทอดนโยบายสูก่ารวางแผนยุทธศาสตร ์ 3.70 74.00 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
    (2) กระบวนงานการขับเคลื่อนยทุธศาสตร์อยา่งบูรณาการ 3.70 74.00 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
    (3) กระบวนงานการติดตามและประเมินผล 3.80 76.00 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
    (4) กระบวนงานการบริหารงบประมาณ 3.80 76.00 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 

ควำมพึงพอใจในส่วนของ กตส. 3.75 75.00 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
3. กลุ่มพัฒนำระบบบริหำร (กพบ.)        

(1) กระบวนงานการถ่ายทอดนโยบายสูก่ารวางแผนยุทธศาสตร ์ 4.67 93.33 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
    (2) กระบวนงานการขับเคลื่อนยทุธศาสตร์อยา่งบูรณาการ 4.50 90.00 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
    (3) กระบวนงานการติดตามและประเมินผล 4.67 93.33 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
    (4) กระบวนงานการบริหารงบประมาณ 4.67 93.33 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 

ควำมพึงพอใจในส่วนของ กพบ. 4.63 92.50 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
4. ศูนย์ปฏิบัติกำรต่อต้ำนกำรทุจริต (ศปท.)    

(1) กระบวนงานการถ่ายทอดนโยบายสูก่ารวางแผนยุทธศาสตร ์ 3.56 71.11 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
    (2) กระบวนงานการขับเคลื่อนยทุธศาสตร์อยา่งบูรณาการ 3.56 71.11 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
    (3) กระบวนงานการติดตามและประเมินผล 3.44 68.89 พึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 
    (4) กระบวนงานการบริหารงบประมาณ 3.67 73.33 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 

ควำมพึงพอใจในส่วนของ ศปท. 3.56 71.11 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
5. กองกลำง (กก.)    

(1) กระบวนงานการถ่ายทอดนโยบายสูก่ารวางแผนยุทธศาสตร ์ 4.33 86.67 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
    (2) กระบวนงานการขับเคลื่อนยทุธศาสตร์อยา่งบูรณาการ 4.19 83.81 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
    (3) กระบวนงานการติดตามและประเมินผล 4.14 82.86 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
    (4) กระบวนงานการบริหารงบประมาณ 4.24 84.76 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 

ควำมพึงพอใจในส่วนของ กก. 4.23 84.52 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
6. กองกฎหมำย (กม.)     

(1) กระบวนงานการถ่ายทอดนโยบายสูก่ารวางแผนยุทธศาสตร ์ 4.23 84.62 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
    (2) กระบวนงานการขับเคลื่อนยทุธศาสตร์อยา่งบูรณาการ 4.15 83.08 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
    (3) กระบวนงานการติดตามและประเมินผล 4.27 85.38 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
    (4) กระบวนงานการบริหารงบประมาณ 4.31 86.15 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 

ควำมพึงพอใจในส่วนของ กม. 4.24 84.81 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
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ตำรำงที่ 3.4.1 - 1 ค่ำประเมินควำมพึงพอใจต่อผลสัมฤทธิ์ของกำรบริหำรนโยบำยและยุทธศำสตร์ของ สปค.  
                         จ ำแนกตำมหน่วยงำน (ต่อ) 
 

หน่วยงำน/กระบวนกำรท ำงำนหลัก ควำมพึงพอใจ 
ค่ำเฉลี่ย ร้อยละ ระดับคะแนน 

7. กองกำรต่ำงประเทศ (กตท.)    
(1) กระบวนงานการถ่ายทอดนโยบายสูก่ารวางแผนยุทธศาสตร ์ 4.00 80.00 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 

    (2) กระบวนงานการขับเคลื่อนยทุธศาสตร์อยา่งบูรณาการ 4.00 80.00 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
    (3) กระบวนงานการติดตามและประเมินผล 4.13 82.50 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
    (4) กระบวนงานการบริหารงบประมาณ 4.00 80.00 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 

ควำมพึงพอใจในส่วนของ กตท. 4.03 80.63 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
8. กองตรวจรำชกำร (กต.) 

(1) กระบวนงานการถ่ายทอดนโยบายสูก่ารวางแผนยุทธศาสตร ์ 4.28 85.56 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
    (2) กระบวนงานการขับเคลื่อนยทุธศาสตร์อยา่งบูรณาการ 4.31 86.11 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
    (3) กระบวนงานการติดตามและประเมินผล 4.31 86.11 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
    (4) กระบวนงานการบริหารงบประมาณ 4.33 86.67 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 

ควำมพึงพอใจในส่วนของ กต. 4.31 86.11 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
9. กองบริหำรกำรคลัง (กบค.)     

(1) กระบวนงานการถ่ายทอดนโยบายสูก่ารวางแผนยุทธศาสตร ์ 4.05 81.05 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
    (2) กระบวนงานการขับเคลื่อนยทุธศาสตร์อยา่งบูรณาการ 4.00 80.00 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
    (3) กระบวนงานการติดตามและประเมินผล 4.00 80.00 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
    (4) กระบวนงานการบริหารงบประมาณ 4.11 82.11 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 

ควำมพึงพอใจในส่วนของ กบค. 4.04 80.79 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
10. กองบริหำรทรัพยำกรบุคคล (กบท.)       

(1) กระบวนงานการถ่ายทอดนโยบายสูก่ารวางแผนยุทธศาสตร ์ 3.65 72.94 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
    (2) กระบวนงานการขับเคลื่อนยทุธศาสตร์อยา่งบูรณาการ 3.76 75.29 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
    (3) กระบวนงานการติดตามและประเมินผล 3.71 74.12 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
    (4) กระบวนงานการบริหารงบประมาณ 3.76 75.29 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 

ควำมพึงพอใจในส่วนของ กบท. 3.72 74.41 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
11. กองเผยแพร่และประชำสัมพันธ์ (กป.) 

(1) กระบวนงานการถ่ายทอดนโยบายสูก่ารวางแผนยุทธศาสตร ์ 4.08 81.54 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
    (2) กระบวนงานการขับเคลื่อนยทุธศาสตร์อยา่งบูรณาการ 4.15 83.08 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
    (3) กระบวนงานการติดตามและประเมินผล 4.08 81.54 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
    (4) กระบวนงานการบริหารงบประมาณ 4.00 80.00 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 

ควำมพึงพอใจในส่วนของ กป. 4.08 81.54 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
12. กองยุทธศำสตร์และแผนงำน (กยผ.)      

(1) กระบวนงานการถ่ายทอดนโยบายสูก่ารวางแผนยุทธศาสตร ์ 4.36 87.20 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
    (2) กระบวนงานการขับเคลื่อนยทุธศาสตร์อยา่งบูรณาการ 4.24 84.80 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
    (3) กระบวนงานการติดตามและประเมินผล 4.32 86.40 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
    (4) กระบวนงานการบริหารงบประมาณ 4.36 87.20 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 

ควำมพึงพอใจในส่วนของ กยผ. 4.32 86.40 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
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ตำรำงที่ 3.4.1 - 1 ค่ำประเมินควำมพึงพอใจต่อผลสัมฤทธิ์ของกำรบริหำรนโยบำยและยุทธศำสตร์ของ สปค.  
                         จ ำแนกตำมหน่วยงำน (ต่อ) 
 

หน่วยงำน/กระบวนกำรท ำงำนหลัก ควำมพึงพอใจ 
ค่ำเฉลี่ย ร้อยละ ระดับคะแนน 

13. กองอุทธรณ์เงินค่ำทดแทน (กอ.) 
(1) กระบวนงานการถ่ายทอดนโยบายสูก่ารวางแผนยุทธศาสตร ์ 4.33 86.67 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 

    (2) กระบวนงานการขับเคลื่อนยทุธศาสตร์อยา่งบูรณาการ 4.33 86.67 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
    (3) กระบวนงานการติดตามและประเมินผล 4.33 86.67 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
    (4) กระบวนงานการบริหารงบประมาณ 4.33 86.67 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 

ควำมพึงพอใจในส่วนของ กอ. 4.33 86.67 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
14. ศูนย์เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร (ศทส.)       

(1) กระบวนงานการถ่ายทอดนโยบายสูก่ารวางแผนยุทธศาสตร ์ 3.89 77.89 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
    (2) กระบวนงานการขับเคลื่อนยทุธศาสตร์อยา่งบูรณาการ 4.00 80.00 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
    (3) กระบวนงานการติดตามและประเมินผล 3.95 78.95 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
    (4) กระบวนงานการบริหารงบประมาณ 3.79 75.79 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 

ควำมพึงพอใจในส่วนของ ศทส. 3.91 78.16 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
15. ส ำนักงำนคณะกรรมกำรค้นหำและช่วยเหลืออำกำศยำนและเรือที่ประสบภัย (สกชย.)      

(1) กระบวนงานการถ่ายทอดนโยบายสูก่ารวางแผนยุทธศาสตร ์ 3.25 65.00 พึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 
    (2) กระบวนงานการขับเคลื่อนยทุธศาสตร์อยา่งบูรณาการ 3.00 60.00 พึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 
    (3) กระบวนงานการติดตามและประเมินผล 3.25 65.00 พึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 
    (4) กระบวนงานการบริหารงบประมาณ 3.25 65.00 พึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 

ควำมพึงพอใจในส่วนของ สกชย. 3.19 63.75 พึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 
16. ส ำนักงำนคณะกรรมกำรสอบสวนอุบัติเหตุและอุบัติกำรณ์ของอำกำศยำน (สสอ.)       

(1) กระบวนงานการถ่ายทอดนโยบายสูก่ารวางแผนยุทธศาสตร ์ 3.50 70.00 พึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 
    (2) กระบวนงานการขับเคลื่อนยทุธศาสตร์อยา่งบูรณาการ 3.75 75.00 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
    (3) กระบวนงานการติดตามและประเมินผล 3.50 70.00 พึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 
    (4) กระบวนงานการบริหารงบประมาณ 3.25 65.00 พึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 

ควำมพึงพอใจในส่วนของ สสอ. 3.50 70.00 พึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 
17. ศูนย์ปฏิบัติกำรควำมปลอดภัยคมนำคม (ศปภ.) 

(2) กระบวนงานการถ่ายทอดนโยบายสูก่ารวางแผนยุทธศาสตร ์ 3.49 69.73 พึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 
    (2) กระบวนงานการขับเคลื่อนยทุธศาสตร์อยา่งบูรณาการ 3.46 69.19 พึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 
    (3) กระบวนงานการติดตามและประเมินผล 3.43 68.65 พึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 
    (4) กระบวนงานการบริหารงบประมาณ 3.41 68.11 พึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 

ควำมพึงพอใจในส่วนของ ศปภ. 3.45 68.92 พึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 
16. ส ำนักงำนสืบสวนอุบัติเหตุทำงน้ ำ (สอน.)    

(3) กระบวนงานการถ่ายทอดนโยบายสูก่ารวางแผนยุทธศาสตร ์ 4.00 80.00 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
    (2) กระบวนงานการขับเคลื่อนยทุธศาสตร์อยา่งบูรณาการ 4.00 80.00 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
    (3) กระบวนงานการติดตามและประเมินผล 4.00 80.00 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
    (4) กระบวนงานการบริหารงบประมาณ 4.00 80.00 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 

ควำมพึงพอใจในส่วนของ สอน. 4.00 80.00 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
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3.4.2 ควำมพึงพอใจต่อผลสัมฤทธิ์ของกำรบริหำรนโยบำยและยุทธศำสตร์ของ สปค. จ ำแนกตำม
กระบวนกำรท ำงำนหลัก 4 ประเด็น 

      ผลการส ารวจระดับความพึงพอใจต่อผลสัมฤทธิ์ของการบริหารนโยบายและยุทธศาสตร์ของ สปค. 
จ าแนกตามกระบวนการท างานหลัก 4 ประเด็น พบว่า กระบวนการท างานหลักที่ผู้ตอบแบบสอบถามได้ให้
คะแนนความพึงพอใจต่อผลสัมฤทธิ์ของการบริหารนโยบายและยุทธศาสตร์ของ สปค.สูงที่สุด คือ กระบวนงาน
การถ่ายทอดนโยบายสู่การวางแผนยุทธศาสตร์ กระบวนการท างานหลักที่ได้รับความพึงพอใจรองลงมา ได้แก่ 
กระบวนงานการติดตามและประเมินผล กระบวนงานการบริหารงบประมาณ และกระบวนงานการขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์อย่างบูรณาการ โดยมีระดับคะแนน 4.01 4.00 3.99 และ 3.98 ตามล าดับ ดังแสดงในรูปที่ 
3.4.2 - 1 และ ตารางที่ 3.4.2 -  1 

 

 

 
รูปที่ 3.4.2 - 1 ระดับควำมพึงพอใจต่อผลสัมฤทธิ์ของกำรบริหำรนโยบำยและยุทธศำสตร์ของ สปค.  
                    จ ำแนกตำมกระบวนกำรท ำงำนหลัก 4 ประเด็น 
 
ตำรำงท่ี 3.4.2 - 1 ค่ำประเมินควำมพึงพอใจผลสัมฤทธิ์ของกำรบริหำรนโยบำยและยุทธศำสตร์ของ สปค.     
                        จ ำแนกตำมกระบวนกำรท ำงำนหลัก 4 ประเด็น 
 

มิติการให้บริการ ควำมพึงพอใจ 
ค่ำเฉลี่ย ร้อยละ ระดับคะแนน 

กระบวนงานการถ่ายทอดนโยบายสู่การวางแผนยุทธศาสตร์ 4.01 80.21 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
กระบวนงานการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์อย่างบูรณาการ 3.98 79.66 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
กระบวนงานการติดตามและประเมินผล 4.00 79.93 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
กระบวนงานการบริหารงบประมาณ 3.99 79.86 พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
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    3.5 ผลกำรส ำรวจข้อมูลควำมต้องกำรและควำมคำดหวังจำกแบบสอบถำม (ชุดที่ 2 – 3) 

3.5.1 ประเด็นเร่งด่วนที่ต้องกำรให้ สปค. และ สรค. ด ำเนินกำรเพื่อที่จะสนับสนุนกำรด ำเนินงำน
ของหน่วยงำนผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ภำยในระยะ 1 ปี 

กลุ่มตัวอย่างผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อระบบการบริหารนโยบายและยุทธศาสตร์
ของ สปค. ได้ให้ความเห็นเกี่ยวกับประเด็นเร่งด่วนที่ต้องการให้ สปค. และ สรค. ด าเนินการเพ่ือที่จะสนับสนุนการ
ด าเนินงานของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ภายในระยะเวลา 1 ปี โดยมีประเด็นส าคัญ ดังนี้ 
                    1) ด้ำนกำรปฏิบัติงำนและกำรให้บริกำร 
     (1) เร่งรัดงานที่เสนอให้ทันเวลาที่ก าหนด (สรค.) 
     (2) ตรวจสอบการทุจริตในหน่วยงานต่าง ๆ (ศปท.) 
     (3) การพิจารณาเรื่องเพ่ือส่งให้กองต่าง ๆ ด าเนินการส่งให้ถูกต้อง (กก.) 
      (4) ควรมีฝ่ายที่สามารถโทรไปปรึกษาและให้ค าแนะน าเรื่องการเบิกจ่ายโดยเฉพาะ (กบค.) 
       (5) ให้บริการดว้ยความรวดเร็ว ถูกต้อง (กบค.) 
       (6) พัฒนาการตอบสนองต่อผู้รับบริการในทุก ๆ ด้าน (กยผ.) 
     (7) ขับเคลื่อนนโยบายและแผนงานโครงการให้เป็นไปตามเป้าหมายมากท่ีสุด (กยผ.) 
     (8) ติดตามการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ให้ได้ตามเป้าหมาย (กยผ.) 
       (9) รวบรวมผลการตอบข้อหารือเกี่ยวกับการด าเนินการตาม พ.ร.บ. ว่าด้วยการเวนคืนฯ 
พ.ศ. 2562 เพื่อให้หน่วยงานเวนคืนในสังกัดปฏิบัติได้อย่างถูกต้องและเป็นไปในแนวทางเดียวกัน (กอ.) 
               (10) ให้มีเบอร์แจ้งเหตุที่ง่ายในการจดจ า (สกชย.) 
          (11) ตั้งด่านแบบสากลไม่ใช่ด่านลอยบนถนนสายเอเชีย (ศปภ.) 
       (12) ท าถนนให้มีความปลอดภัยมากกว่านี้ (ศปภ.) 
                    2) ด้ำนกำรสนับสนุนกำรด ำเนินงำน 
      (1) สนับสนุนงบประมาณให้กับหน่วยงานตามภารกิจและความจ าเป็น (สรค.) 
      (2) งบประมาณการ reskill และอบรมเจ้าหน้าที่กองตรวจทุกระดับ (กต.) 
      (3) การบริหารงบประมาณ (กอ.) 
      (4) ควรมีตัวแทนจากกองอุทธรณ์ฯเข้าไปมีส่วนร่วมกับการก าหนดราคาเบื้องต้น และให้
ความรู้ด้านกฎหมาย ระเบียบ แนวนโยบาย ฯลฯ ต่อคณะกรรมการเบื้องต้น (กอ.) 
      (5) กระบวนการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ (กอ.) 
                (6) มไีฟฟ้าส่องทาง (ศปภ.) 
                (7) จัดท าท่ีจอดรถจักรยานยนต์ (ศปภ.) 
                     3) ด้ำนบุคลำกรและกำรถ่ำยทอดองค์ควำมรู้ 
                          (1) มีความเสมอภาค เท่าเทียม (สรค.) 
       (2) มีบุคลากรที่มากขึ้นและขับเคลื่อนได้เร็วขึ้น (กพบ.) 
       (3) รณรงค์ให้ผู้บริหารระดับหัวหน้าและผู้อ านวยการเอาใจใส่และมีส่วนร่วมขับเคลื่อนงาน
อย่างจริงจัง (ศปท.) 

(4) เพ่ิมศักยภาพบุคลากร (กบท.) 
(5) มีแผนในการพัฒนาบุคลากรที่ก าหนดแน่นอน ไม่ใช่ แผนตามใจผู้จัด อาทิ  วันที่ยัง

ก าหนดไม่ได้ สถานที่ยังไม่รู้ แจ้งก าหนดการเป็นรายวันหรือล่วงหน้า  ไม่เกินอาทิตย์ บ่งบอกถึงความไม่เป็น            
มืออาชีพ (กบท.) 
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   4) ด้ำนกำรประสำนงำน 
                         (1) ระบบประสานงานระหว่างฝ่ายการเมืองกับฝ่ายข้าราชการประจ า (สรค.) 
                         (2) ความคล่องตัวในการประสานงาน (กก.) 
                    5) ด้ำนข้อมูลและกำรประชำสัมพันธ์ 
                         (1) ต้องการข้อมูลข่าวสารที่แท้จริงทั้งด้านบวกและด้านลบ (กป.) 
                    6) ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร 
                       (1) ใช้ระบบรับเรื่องราวร้องทุกข์ท่ีได้รับการพัฒนา รวบรวมประเด็นปัญหา ควบคู่กับการหา
แนวทางพัฒนาในระยะต่อไป มุ่งเน้นตอบสนองการท างานที่เชื่อมโยงกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง (กต.) 
                       (2) น าเทคโนโลยีมาช่วยในเรื่องการเบิกจ่ายเงินค่ารักษาพยาบาล โดยไม่ต้องใช้เอกสาร (กบค.) 
                       (3) น าระบบติดตามที่มีการพัฒนามาใช้ปฏิบัติราชการ (กบผ.) 
                        (4) ขยายช่องสัญาณอิเทอร์เนตให้หน่วยงานเพ่ิมมากขึ้นตามความจ าเป็นที่เหมาะสมกับ
การใช้งาน (ศทส.) 
                        (5) สนับสนุนด้านการอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (ศทส.) 

3.5.2 ประเด็นที่คำดหวังให้ สปค. และ สรค. ด ำเนินกำรเพื่อที่จะสนับสนุนกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน
ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในช่วงเวลำ 2 – 5 ปีข้ำงหน้ำ 
                   กลุ่มตัวอย่างผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อระบบการบริหารนโยบายและยุทธศาสตร์ของ 
สปค. ได้ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับประเด็นที่คาดหวังให้ สปค. และ สรค. ด าเนินการเพ่ือที่จะสนับสนุนการ
ด าเนินงานของหน่วยงานของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในช่วงเวลา 2 - 5 ปีข้างหน้า โดยมีประเด็น
ส าคัญ ดังนี้ 

1) ด้ำนกำรปฏิบัติงำนและกำรให้บริกำร 
(1) บริหารจัดการงบประมาณทุก ๆ หน่วยงานให้ทั่วถึงเท่าเทียม (สรค.) 
(2) บริหารงานอย่างมืออาชีพเข้าถึงได้ เป็นรูปแบบมาตรฐาน สะดวก รวดเร็ว มาตรฐาน  (สรค.) 
(3) การด าเนินการร่วมจัดตั้งศูนย์ปลอดภัยคมนาคม (กพบ.) 
(4) ลดจ านวนการทุจริตในประเทศได้บ้าง (ศปท.) 
(5) ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างเป็นรูปธรรมมากขึ้น (ศปท.) 
(6) ควรมีคู่มืออย่างง่าย อธิบายเกี่ยวกับการเบิกจ่าย หรือค าถามที่พบบ่อย หรือปัญหา            

ที่พบบ่อยใน สปค. (กบค.) 
                   2) ด้ำนกำรสนับสนุนกำรด ำเนินงำน 
      (1) ขับเคลื่อนการบูรณาการหน่วยงานภายใต้ คค. ให้เกิดผลเป็นรูปธรรม (กยผ.) 
      (2) เป็นหน่วยงานด้านยุทธศาสตร์ นโยบาย และแผนงาน ของกระทรวงคมนาคมที่เพียบพร้อม 
ทันสมัย เป็นศูนย์กลางของข้อมูลยุทธศาสตร์ นโยบาย และแผนงานด้านคมนาคมทุกประเภท ตอบสนองต่อ
ผู้รับบริการในทุก ๆ ด้าน (กยผ.) 
      (3) การมีเครื่องมือ/สร้างเครื่องมือที่ชัดเจน เพื่อขับเคลื่อน เร่งรัดติดตามนโยบาย แผนงาน
โครงการ และตัวชี้วัด (กยผ.) 
      (4) ควรให้คณะกรรมการอุทธรณ์ฯ ได้พิจารณาผลสรุปของคณะกรรมการเบื้องต้น 
ก่อนน าไปใช้ในการชดเชยเวนคืน (กอ.) 
      (5) สนับสนุนด้านการอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (ศทส.) 
            (7) ถนนต้องไม่เป็นหลุมเป็นบ่อ (ศปภ.) 
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3) ด้ำนบุคลำกรและกำรถ่ำยทอดองค์ควำมรู้ 
(1) บริหารอัตราจ านวนบุคลากรอย่างเหมาะสม (กบท.) 
(2) จัดสรรพนักงานใหเ้หมาะกับงานท่ีเป็นอยู่ (กบท.) 
(3) มีแผนการพัฒนาระยะยาว 5 ปี (กบท.) 

4) ด้ำนกำรประสำนงำน 
(1) มีเบอร์แจ้งเหตุที่ง่ายในการจดจ า (สกชย.) 

                     5) ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร 
   (1) พัฒนาระบบการรับเรื่องร้องทุกข์ให้ทันสมัย เชื่ีอมโยงกับหน่วยงานในสังกัดได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ สามารถตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการได้เป็นอย่างดี (กต.) 
   (2) ท าฐานข้อมูล การตรวจราชการ เชื่อมโยงกับ แผนและยุทธศาสตร์ ความก้าวหน้า

โครงการส าคัญของกระทรวง และเชื่อมโยงกับระบบ EMENSCR  ที่ update เพ่ือเป็นข้อมูลในการติดตาม 
เร่งรัดนโยบายส าคัญของกระทรวงตามแผนปฏิบัติการต่างๆ และการน าระบบ IT เข้ามาช่วยในการปฏิบัติงาน             
ของกองตรวจราชการากข้ึน (กต.) 

   (3) ใช้นวัตกรรมใหม่ ๆ มาช่วยด าเนินงานในกองบริหารการคลัง (กบค.) 
                        (4) การน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยในการอุทธรณ์อย่างเป็นรูปธรรม (กอ.) 
                         (5) การตรวจสอบข้อมูลทางระบบ (กอ.) 
                         (6) พัฒนาระบบการพิจารณาการให้ความเห็นชอบในการด าเนินโครงการทางด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและระบบการแจ้งผลการพิจารณา (ศทส.) 
 
 
 
 
 

---------------------------------------------- 
 
 



 

 

 

ภาคผนวก 
 

แบบสอบถามที่ใช้ส ารวจ 
 



แบบสอบถามการส ารวจระดบัความพึงพอใจ 
ความต้องการ ความคาดหวงัและข้อเสนอแนะของผู้รบับริการและผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีต่อคุณภาพการใหบ้ริการ

ของหน่วยงานในสังกดักระทรวงคมนาคม (คค.) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  
(ชุดที่ 1) 

 

 

 

ลิงคท์ีใ่ช้ในการท าแบบสอบถาม 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeo0ow56YI__OAmk001i13k8TVHnhzH1XAY
5kfmBXZJFuQ2AQ/viewform 

 

ค าชีแ้จงในการท าแบบสอบถาม 

 

 



๒ 

 

 

 

แบบสอบถาม ส่วนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐาน 

 

 



๓ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๔ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๕ 

 

 

แบบสอบถาม ส่วนที่ 2 ข้อมูลส าหรบัการประเมนิ 
1. ส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม (สปค.) 

- ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของ คค. ในภาพรวม 

 

 

 

- ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของหน่วยงานในสังกัด คค. ในแต่ละหน่วยงาน 

 

 



๖ 

 

 

แบบสอบถาม ส่วนที่ 3 ความต้องการและความคาดหวัง (สปค.) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



๗ 

 

2. กรมเจ้าท่า (จท.) 

 

 

แบบสอบถาม ส่วนที่ 2 ข้อมูลส าหรบัการประเมนิ 
- ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของ คค. ในภาพรวม 
 

 

 

 



๘ 

 

- ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของหน่วยงานในสังกัด คค. ในแต่ละหน่วยงาน 

 

 

แบบสอบถาม ส่วนที่ 3 ความต้องการและความคาดหวัง (จท.) 

 

 



๙ 

 

 

 

3. กรมการขนส่งทางบก (ขบ.) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๐ 

 

แบบสอบถาม ส่วนที่ 2 ข้อมูลส าหรบัการประเมนิ 

      - ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของ คค. ในภาพรวม 

 

 

- ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของหน่วยงานในสังกัด คค. ในแต่ละหน่วยงาน 

 

 



๑๑ 

 

แบบสอบถาม ส่วนที่ 3 ความต้องการและความคาดหวัง (ขบ.) 

 

 

4. กรมท่าอากาศยาน (ทย.) 
 

 

 



๑๒ 

 

แบบสอบถาม ส่วนที่ 2 ข้อมูลส าหรบัการประเมนิ 
- ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของ คค. ในภาพรวม 

 

- ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของหน่วยงานในสังกัด คค. ในแต่ละหน่วยงาน 

 

 

 



๑๓ 

 

   แบบสอบถาม ส่วนที่ 3 ความต้องการและความคาดหวัง (ทย.) 

 

 

5. กรมทางหลวง (ทล.) 
 

 

 



๑๔ 

 

แบบสอบถาม ส่วนที่ 2 ข้อมูลส าหรบัการประเมนิ 

      - ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของ คค. ในภาพรวม 
 

 

- ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของหน่วยงานในสังกัด คค. ในแต่ละหน่วยงาน 

 

 



๑๕ 

 

แบบสอบถาม ส่วนที่ 3 ความต้องการและความคาดหวัง (ทล.) 

 

 

6. กรมทางหลวงชนบท (ทช.) 
 

 

 

 



๑๖ 

 

แบบสอบถาม ส่วนที่ 3 ความต้องการและความคาดหวัง 

 

- ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของหน่วยงานในสังกัด คค. ในแต่ละหน่วยงาน 

 

 

   

 



๑๗ 

 

 แบบสอบถาม ส่วนที่ 3 ความต้องการและความคาดหวัง 

 

 

7. ส านักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร (สนข.) 
 

 

 

 



๑๘ 

 

แบบสอบถาม ส่วนที่ 2 ข้อมูลส าหรบัการประเมนิ 

      - ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของ คค. ในภาพรวม 

 

- ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของหน่วยงานในสังกัด คค. ในแต่ละหน่วยงาน 

 

 



๑๙ 

 

แบบสอบถาม ส่วนที่ 3 ความต้องการและความคาดหวัง (สนข.) 

 

 

8. กรมการขนส่งทางราง (ขร.) 
 
 

 

 



๒๐ 

 

แบบสอบถาม ส่วนที่ 2 ข้อมูลส าหรบัการประเมนิ 

      - ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของ คค. ในภาพรวม 

 

 

- ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของหน่วยงานในสังกัด คค. ในแต่ละหน่วยงาน 

 

 



๒๑ 

 

แบบสอบถาม ส่วนที่ 3 ความต้องการและความคาดหวัง (ขร.) 

 

 

9. ส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย (กพท.) 
 

 

 

 



๒๒ 

 

แบบสอบถาม ส่วนที่ 2 ข้อมูลส าหรบัการประเมนิ 

      - ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของ คค. ในภาพรวม 

 

- ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของหน่วยงานในสังกัด คค. ในแต่ละหน่วยงาน 

 

 



๒๓ 

 

แบบสอบถาม ส่วนที่ 3 ความต้องการและความคาดหวัง (กพท.) 

 

 

10. การรถไฟแห่งประเทศไทย (รฟท.) 

 

 



๒๔ 

 

แบบสอบถาม ส่วนที่ 2 ข้อมูลส าหรบัการประเมนิ 

      - ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของ คค. ในภาพรวม 

 

- ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของหน่วยงานในสังกัด คค. ในแต่ละหน่วยงาน 

 

 



๒๕ 

 

แบบสอบถาม ส่วนที่ 3 ความต้องการและความคาดหวัง (รฟท.) 

 

 

11. การท่าเรือแห่งประเทศไทย (กทพ.) 
 

 

 



๒๖ 

 

แบบสอบถาม ส่วนที่ 2 ข้อมูลส าหรบัการประเมนิ 

      - ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของ คค. ในภาพรวม 
 

 

- ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของหน่วยงานในสังกัด คค. ในแต่ละหน่วยงาน 

 

 



๒๗ 

 

แบบสอบถาม ส่วนที่ 3 ความต้องการและความคาดหวัง (กทท.) 

 

 

12. การทางพิเศษแห่งประเทศไทย (กทพ.) 
 

 

 

 



๒๘ 

 

แบบสอบถาม ส่วนที่ 2 ข้อมูลส าหรบัการประเมนิ 

      - ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของ คค. ในภาพรวม 

 

 

- ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของหน่วยงานในสังกัด คค. ในแต่ละหน่วยงาน 

 

 



๒๙ 

 

แบบสอบถาม ส่วนที่ 3 ความต้องการและความคาดหวัง (กทพ.) 

 

 

13. การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย (รฟม.) 

 

 

 



๓๐ 

 

แบบสอบถาม ส่วนที่ 2 ข้อมูลส าหรบัการประเมนิ 

      - ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของ คค. ในภาพรวม 
 

 

- ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของหน่วยงานในสังกัด คค. ในแต่ละหน่วยงาน 

 

 



๓๑ 

 

   แบบสอบถาม ส่วนที่ 3 ความต้องการและความคาดหวัง (รฟม.) 

 

 

 

14. องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) 
 

 

 



๓๒ 

 

แบบสอบถาม ส่วนที่ 2 ข้อมูลส าหรบัการประเมนิ 

      - ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของ คค. ในภาพรวม 
 

 

- ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของหน่วยงานในสังกัด คค. ในแต่ละหน่วยงาน 

 

 



๓๓ 

 

แบบสอบถาม ส่วนที่ 3 ความต้องการและความคาดหวัง (ขสมก.) 

 

 

15. สถาบันการบินพลเรือน (สบพ.) 
 

 

 

 



๓๔ 

 

แบบสอบถาม ส่วนที่ 2 ข้อมูลส าหรบัการประเมนิ 

      - ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของ คค. ในภาพรวม 
 

 

- ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของหน่วยงานในสังกัด คค. ในแต่ละหน่วยงาน 

 

 



๓๕ 

 

แบบสอบถาม ส่วนที่ 3 ความต้องการและความคาดหวัง (สบพ.) 

 

 

16. บริษัท ขนส่ง จ ากัด (บขส.) 
 

 

 

 



๓๖ 

 

แบบสอบถาม ส่วนที่ 2 ข้อมูลส าหรบัการประเมนิ 

      - ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของ คค. ในภาพรวม 

 

- ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของหน่วยงานในสังกัด คค. ในแต่ละหน่วยงาน 

 

 



๓๗ 

 

   แบบสอบถาม ส่วนที่ 3 ความต้องการและความคาดหวัง (บขส.) 

 

 

 

17. บริษัท วิทยุการบินแห่งประเทศไทย จ ากัด (บวท.) 
 

 

 



๓๘ 

 

   แบบสอบถาม ส่วนที่ 2 ข้อมูลส าหรบัการประเมิน 

      - ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของ คค. ในภาพรวม 
 

 

- ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของหน่วยงานในสังกัด คค. ในแต่ละหน่วยงาน 

 

 



๓๙ 

 

แบบสอบถาม ส่วนที่ 3 ความต้องการและความคาดหวัง (บวท.) 

 

 

 

18. บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน) (ทอท.) 
 

 

 



๔๐ 

 

แบบสอบถาม ส่วนที่ 2 ข้อมูลส าหรบัการประเมนิ 

      - ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของ คค. ในภาพรวม 
 

 

- ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของหน่วยงานในสังกัด คค. ในแต่ละหน่วยงาน 

 

 



๔๑ 

 

   แบบสอบถาม ส่วนที่ 3 ความต้องการและความคาดหวัง 

 

 

19. บริษัท โรงแรมท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ จ ากัด (รทส.) 
 

 

 



๔๒ 

 

 

แบบสอบถาม ส่วนที่ 2 ข้อมูลส าหรบัการประเมนิ 

      - ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของ คค. ในภาพรวม 
 

 
 

- ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของหน่วยงานในสังกัด คค. ในแต่ละหน่วยงาน 

 



๔๓ 

 

   แบบสอบถาม ส่วนที่ 3 ความต้องการและความคาดหวัง (รทส.) 

 

 

20. บริษัท รถไฟฟ้า ร.ฟ.ท. จ ากัด (รฟฟท.) 
 

 

 



๔๔ 

 

แบบสอบถาม ส่วนที่ 2 ข้อมูลส าหรบัการประเมนิ 

      - ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของ คค. ในภาพรวม 
 

 

- ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของหน่วยงานในสังกัด คค. ในแต่ละหน่วยงาน 

 

 



๔๕ 

 

แบบสอบถาม ส่วนที่ 3 ความต้องการและความคาดหวัง (รฟฟท.) 

 

 

21. บริษัท เอสอาร์ที แอสเสท จ ากัด (อทส.) 
 

 

 



๔๖ 

 

แบบสอบถาม ส่วนที่ 2 ข้อมูลส าหรบัการประเมนิ 

      - ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของ คค. ในภาพรวม 
 

 

- ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของหน่วยงานในสังกัด คค. ในแต่ละหน่วยงาน 

 

 



๔๗ 

 

   แบบสอบถาม ส่วนที่ 3 ความต้องการและความคาดหวัง (อทส.) 

 

 

22. สถาบันวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีระบบราง (องค์การมหาชน (สทร.) 
 

 

 

 



๔๘ 

 

แบบสอบถาม ส่วนที่ 2 ข้อมูลส าหรบัการประเมนิ 

      - ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของ คค. ในภาพรวม 

 

 

- ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของหน่วยงานในสังกัด คค. ในแต่ละหน่วยงาน 

 



๔๙ 

 

   แบบสอบถาม ส่วนที่ 3 ความต้องการและความคาดหวัง (สทร.) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

แบบสอบถามการส ารวจระดบัความพึงพอใจ 
ความเชื่อมั่น ความต้องการ ความคาดหวงั ข้อเสนอแนะของผู้รบับริการและผู้มีส่วนไดส้่วนเสียต่อผลการปฏิบตัิ
ราชการและระบบการบรหิารนโยบาย ยทุธศาสตรแ์ละแผนปฏิบัติราชการของส านกังานปลดักระทรวงคมนาคม 

(สปค.) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  
(ชุดที่ 2 - 3) 

 

 

ลิงคท์ีใ่ช้ในการท าแบบสอบถาม 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScP8kH0k_B-
4uLGB1CpP9aoZYBO_TwNh7ir3FKjDzxLhBKrdg/viewform 

 

ค าชีแ้จงในการท าแบบสอบถาม 

 

 

 

 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScP8kH0k_B-4uLGB1CpP9aoZYBO_TwNh7ir3FKjDzxLhBKrdg/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScP8kH0k_B-4uLGB1CpP9aoZYBO_TwNh7ir3FKjDzxLhBKrdg/viewform


๒ 

 

 

แบบสอบถาม ส่วนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐาน 

 

 

แบบสอบถาม ส่วนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐาน 

แบบสอบถาม ส่วนที่ 2 ข้อมูลส าหรับการประเมิน : การส ารวจระดับความพึงพอใจ ความเชื่อมั่น      
ความต้องการ และความคาดหวังต่อผลการปฏิบัติราชการของส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม 
(สปค.) (12 หน่วยงาน) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  

ส่วนที่ 3 ข้อมูลส าหรับการประเมินผล : การส ารวจระดับความพึงพอใจ ความต้องการ และความ
คาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญที่มีต่อระบบการบริหารนโยบาย ยุทธศาสตร์ 
และแผนปฏิบัติราชการของส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม (สปค.) (18 กอง) 

 



๓ 

 

 

 

 

 

 

 



๔ 

 

 

1. ส านักงานรัฐมนตรี (สรค.) 

ส่วนที่ 3 ข้อมูลส าหรับการประเมินผล  

- ความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทีีีมีต่อระบบการบริหารนโยบายและยุทธศาสตร์ของ สปค.  ในภาพรวม  

 

 

 



๕ 

 

 

 

- ความพึงพอใจต่อผลสัมฤทธิ์การบริหารนโยบายและยุทธศาสตร์ของ สปค. และ สรค. ในกระบวนการท างานหลัก  
4 ประเด็น 
 

 

 



๖ 

 

 

แบบสอบถาม ส่วนที่ 4 ความต้องการและความคาดหวัง 

 

 

 

หมายเหตุ : กรณผีู้ตอบแบบประเมิน ได้ท าแบบประเมินหน่วยงานอื่นมาก่อนแล้ว สามารถเลือกประเมินหน่วยงาน
เพิ่มเติมได้ โดยไม่ต้องตอบขอ้มูลพื้นฐานขอ้ 1.1 – 1.6 ซ้ า 

 

 



๗ 

 

2. กลุ่มตรวจสอบภายใน (กตส.) 

แบบสอบถาม ส่วนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐาน 

 

 

 
แบบสอบถาม ส่วนที่ 3 ข้อมูลส าหรบัการประเมนิ 
 

- ความพึงพอใจต่อผลสัมฤทธิ์การบรหิารนโยบายและยุทธศาสตร์ของ สปค. และ สรค. ในกระบวนการท างาน
หลัก 4 ประเดน็ 
  
 

 

 

 



๘ 

 

- ความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทีีีมีต่อระบบการบริหารนโยบายและยุทธศาสตร์ของ สปค. ในภาพรวม 

 

 

 

แบบสอบถาม ส่วนที่ 4 ความต้องการและความคาดหวัง 

 

 



๙ 

 

3. กลุ่มพฒันาระบบบริหาร (กพบ.) 

แบบสอบถาม ส่วนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐาน 

 

 

 

แบบสอบถาม ส่วนที่ 2 ข้อมูลส าหรบัการประเมนิ 
- ความพึงพอใจต่อคุณภาพการปฏิบตัริาชการของหน่วยงานในภาพรวม 
 

 

 



๑๐ 

 

- ความพึงพอใจต่อคุณภาพการปฏิบตัริาชการในภารกจิแต่ละด้านของหน่วยงาน 
 

 

 

- ความเชื่อมัน่ต่อคุณภาพการปฏิบัติราชการของหนว่ยงานในภาพรวม 
 

 



๑๑ 

 

แบบสอบถาม ส่วนที่ 3 ข้อมูลส าหรบัการประเมนิ 
- ความพึงพอใจต่อผลสัมฤทธิ์การบริหารนโยบายและยุทธศาสตร์ของ สปค. และ สรค. ในกระบวนการท างานหลัก 
4 ประเด็น 

 

 

 

- ความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทีีีมีต่อระบบการบริหารนโยบายและยุทธศาสตร์ของ สปค. ในภาพรวม  

 

 

 

 



๑๒ 

 

 

แบบสอบถาม ส่วนที่ 4 ความต้องการและความคาดหวัง 

 

4. ศูนย์ปฏิบัตกิารต่อตา้นการทุจรติ (ศปท.) 

แบบสอบถาม ส่วนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐาน 



๑๓ 

 

 

 

แบบสอบถาม ส่วนที่ 2 ข้อมูลส าหรบัการประเมนิ 
- ความพึงพอใจต่อคุณภาพการปฏิบตัริาชการของหน่วยงานในภาพรวม 
 

 
 
 
 
 



๑๔ 

 

- ความพึงพอใจต่อคุณภาพการปฏิบตัริาชการในภารกจิแต่ละด้นของหน่วยงาน 
 

 

 

- ความเชื่อมัน่ต่อคุณภาพการปฏิบัติราชการของหนว่ยงานในภาพรวม 

 



๑๕ 

 

 

 

แบบสอบถาม ส่วนที่ 3 ข้อมูลส าหรบัการประเมนิ 
 
- ความพึงพอใจต่อผลสัมฤทธิ์การบรหิารนโยบายและยุทธศาสตร์ของ สปค. และ สรค. ในกระบวนการท างาน
หลัก 4 ประเดน็ 
 

 



๑๖ 

 

 

- ความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทีีีมีต่อระบบการบริหารนโยบายและยุทธศาสตร์ของ 
สปค. ในภาพรวม  

 

 



๑๗ 

 

 

แบบสอบถาม ส่วนที่ 4 ความต้องการและความคาดหวัง 

 

 

 

 

 

 



๑๘ 

 

5. กองกลาง (กก.) 

แบบสอบถาม ส่วนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐาน 

 

 

 

แบบสอบถาม ส่วนที่ 3 ข้อมูลส าหรบัการประเมนิ 
- ความพึงพอใจต่อผลสัมฤทธิ์การบรหิารนโยบายและยุทธศาสตร์ของ สปค. และ สรค. ในกระบวนการท างานหลัก 4 
ประเดน็ 

 



๑๙ 

 

 

 

- ความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทีีีมีต่อระบบการบริหารนโยบายและยุทธศาสตร์ของ 
สปค. ในภาพรวม  

 

 

 



๒๐ 

 

 

 

แบบสอบถาม ส่วนที่ 4 ความต้องการและความคาดหวัง 

 

 

 

 

 

 



๒๑ 

 

6. กองกฎหมาย (กม.) 

แบบสอบถาม ส่วนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐาน 

 

 

แบบสอบถาม ส่วนที่ 2 ข้อมูลส าหรบัการประเมนิ 
- ความพึงพอใจต่อคุณภาพการปฏิบตัริาชการของหน่วยงานในภาพรวม 

 



๒๒ 

 

- ความพึงพอใจต่อคุณภาพการปฏิบตัริาชการในภารกจิแต่ละด้านของหน่วยงาน 
 

 

 

 

 

 



๒๓ 

 

 

- ความเชื่อมัน่ต่อคุณภาพการปฏิบัติราชการของหนว่ยงานในภาพรวม 

 

แบบสอบถาม ส่วนที่ 3 ข้อมูลส าหรบัการประเมนิ 
- ความพึงพอใจต่อผลสัมฤทธิ์การบรหิารนโยบายและยทุธศาสตร์ของ สปค. และ สรค. ในกระบวนการท างานหลัก 
4 ประเด็น 

 



๒๔ 

 

 

 

- ความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทีีีมีต่อระบบการบริหารนโยบายและยุทธศาสตร์ของ สปค. 
ในภาพรวม  

 

 



๒๕ 

 

 

แบบสอบถาม ส่วนที่ 4 ความต้องการและความคาดหวัง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๒๖ 

 

7. กองการต่างประเทศ (กตท.) 

แบบสอบถาม ส่วนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐาน 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 



๒๗ 

 

แบบสอบถาม ส่วนที่ 2 ข้อมูลส าหรบัการประเมนิ 
 
- ความพึงพอใจต่อคุณภาพการปฏิบตัริาชการของหน่วยงานในภาพรวม 
 

 

- ความพึงพอใจต่อคุณภาพการปฏิบตัริาชการในภารกจิแต่ละด้านของหน่วยงาน 
 

 



๒๘ 

 

 

 

 

 

 

 



๒๙ 

 

- ความเชื่อมัน่ต่อคุณภาพการปฏิบัติราชการของหนว่ยงานในภาพรวม 
 

 

 

แบบสอบถาม ส่วนที่ 3 ข้อมูลส าหรบัการประเมนิ 
 
- ความพึงพอใจต่อผลสัมฤทธิ์การบริหารนโยบายและยุทธศาสตร์ของ สปค. และ สรค. ในกระบวนการท างานหลัก  
4 ประเด็น 

 

 

 



๓๐ 

 

 

 

- ความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทีีีมีต่อระบบการบริหารนโยบายและยุทธศาสตร์ของ สปค. ในภาพรวม  

 

 

 



๓๑ 

 

 

แบบสอบถาม ส่วนที่ 4 ความต้องการและความคาดหวัง 

 

 

 

 

 

 

 



๓๒ 

 

8. กองตรวจราชการ (กต.) 

 

 

แบบสอบถาม ส่วนที่ 2 ข้อมูลส าหรบัการประเมนิ 
- ความพึงพอใจต่อคุณภาพการปฏิบตัริาชการของหน่วยงานในภาพรวม 
 

 

 

 

 

 

 



๓๓ 

 

- ความพึงพอใจต่อคุณภาพการปฏิบตัริาชการในภารกจิแต่ละด้านของหน่วยงาน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๓๔ 

 

- ความเชื่อมัน่ต่อคุณภาพการปฏิบัติราชการของหนว่ยงานในภาพรวม 
 

 

 
แบบสอบถาม ส่วนที่ 3 ข้อมูลส าหรบัการประเมนิ 
 
- ความพึงพอใจต่อผลสัมฤทธิ์การบริหารนโยบายและยุทธศาสตร์ของ สปค. และ สรค. ในกระบวนการท างานหลัก  
4 ประเด็น 

 

 

 

 

 



๓๕ 

 

- ความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทีีีมีต่อระบบการบริหารนโยบายและยุทธศาสตร์ของ สปค. ในภาพรวม  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๓๖ 

 

แบบสอบถาม ส่วนที่ 4 ความต้องการและความคาดหวัง 

 

 

 

9. กองบรหิารการคลัง (กบค.) 

แบบสอบถาม ส่วนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐาน 
 

 

 



๓๗ 

 

แบบสอบถาม ส่วนที่ 3 ข้อมูลส าหรบัการประเมนิ 
 
- ความพึงพอใจต่อผลสัมฤทธิ์การบริหารนโยบายและยุทธศาสตร์ของ สปค. และ สรค. ในกระบวนการท างานหลัก  
4 ประเด็น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๓๘ 

 

- ความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทีีีมีต่อระบบการบริหารนโยบายและยุทธศาสตร์ของ สปค. ในภาพรวม  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๓๙ 

 

แบบสอบถาม ส่วนที่ 3 ข้อมูลส าหรบัการประเมนิ 
 

- ความพึงพอใจต่อผลสัมฤทธิ์การบรหิารนโยบายและยทุธศาสตร์ของ สปค. และ สรค. ในกระบวนการท างานหลัก 
4 ประเด็น 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๔๐ 

 

- ความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทีีีมีต่อระบบการบริหารนโยบายและยุทธศาสตร์ของ สปค. ในภาพรวม  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๔๑ 

 

แบบสอบถาม ส่วนที่ 4 ความต้องการและความคาดหวัง 

 

 

 

 

10. กองบรหิารทรัพยากรบคุคล (กบท.) 

แบบสอบถาม ส่วนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐาน 

 

 



๔๒ 

 

แบบสอบถาม ส่วนที่ 2 ข้อมูลส าหรบัการประเมนิ 
- ความพึงพอใจต่อคุณภาพการปฏิบตัริาชการของหน่วยงานในภาพรวม 
 

 

 

- ความพึงพอใจต่อคุณภาพการปฏิบตัริาชการในภารกจิแต่ละด้านของหน่วยงาน 
 

 

 



๔๓ 

 

 

 

- ความเชื่อมัน่ต่อคุณภาพการปฏิบัติราชการของหนว่ยงานในภาพรวม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๔๔ 

 

แบบสอบถาม ส่วนที่ 3 ข้อมูลส าหรบัการประเมนิ 
- ความพึงพอใจต่อผลสัมฤทธิ์การบริหารนโยบายและยุทธศาสตร์ของ สปค. และ สรค. ในกระบวนการท างานหลัก  
4 ประเด็น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๔๕ 

 

- ความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทีีีมีต่อระบบการบริหารนโยบายและยุทธศาสตร์ของ สปค. ในภาพรวม  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๔๖ 

 

แบบสอบถาม ส่วนที่ 4 ความต้องการและความคาดหวัง 

 

 

 

11. กองเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ (กป.) 

แบบสอบถาม ส่วนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐาน 

 

 

 



๔๗ 

 

แบบสอบถาม ส่วนที่ 2 ข้อมูลส าหรบัการประเมนิ 

- ความพึงพอใจต่อคุณภาพการปฏิบตัริาชการของหน่วยงานในภาพรวม 
 

 

 

- ความพึงพอใจต่อคุณภาพการปฏิบตัริาชการในภารกจิแต่ละด้านของหน่วยงาน 
 

 

 



๔๘ 

 
 

 

- ความเชื่อมัน่ต่อคุณภาพการปฏิบัติราชการของหนว่ยงานในภาพรวม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



๔๙ 

 

แบบสอบถาม ส่วนที่ 3 ข้อมูลส าหรบัการประเมนิ 
 
- ความพงึพอใจตอ่ผลสัมฤทธิ์การบรหิารนโยบายและยทุธศาสตรข์อง สปค. และ สรค. ในกระบวนการท างานหลัก 
4 ประเด็น 
 

 

 

 

 

 

 



๕๐ 

 

 

 

แบบสอบถาม ส่วนที่ 4 ความต้องการและความคาดหวัง 

 



๕๑ 

 

 

12. กองยทุธศาสตร์และแผนงาน (กยผ.) 

แบบสอบถาม ส่วนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๕๒ 

 

แบบสอบถาม ส่วนที่ 2 ข้อมูลส าหรบัการประเมนิ 
 

- ความพึงพอใจต่อคุณภาพการปฏิบตัริาชการของหน่วยงานในภาพรวม 
 

 

 

- ความพึงพอใจต่อคุณภาพการปฏิบตัริาชการในภารกจิแต่ละด้านของหน่วยงาน 
 

 

 



๕๓ 

 

 

 

 

 

 



๕๔ 

 

- ความเชื่อมัน่ต่อคุณภาพการปฏิบัติราชการของหนว่ยงานในภาพรวม 
 

 

 

แบบสอบถาม ส่วนที่ 3 ข้อมูลส าหรบัการประเมนิ 
 
- ความพึงพอใจต่อผลสัมฤทธิ์การบรหิารนโยบายและยุทธศาสตร์ของ สปค. และ สรค. ในกระบวนการท างาน
หลัก 4 ประเดน็ 
 

 

 

 



๕๕ 

 

 

- ความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทีีีมีต่อระบบการบริหารนโยบายและยุทธศาสตร์ของ 
สปค. ในภาพรวม  

 

 



๕๖ 

 

 

 

แบบสอบถาม ส่วนที่ 4 ความต้องการและความคาดหวัง 

 

 

 

 

 

 



๕๗ 

 

13. กองอทุธรณ์เงินค่าทดแทน (กอ.) 

แบบสอบถาม ส่วนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐาน 

 

 

 

แบบสอบถาม ส่วนที่ 2 ข้อมูลส าหรบัการประเมนิ 
- ความพึงพอใจต่อคุณภาพการปฏิบตัริาชการของหน่วยงานในภาพรวม 
 

 

 

 

 

 



๕๘ 

 

- ความพึงพอใจต่อคุณภาพการปฏิบตัริาชการในภารกจิแต่ละด้านของหน่วยงาน 
 

 

 

- ความเชื่อมัน่ต่อคุณภาพการปฏิบัติราชการของหนว่ยงานในภาพรวม 

 

 



๕๙ 

 

แบบสอบถาม ส่วนที่ 3 ข้อมูลส าหรบัการประเมนิ 
 

- ความพึงพอใจต่อผลสัมฤทธิ์การบรหิารนโยบายและยุทธศาสตร์ของ สปค. และ สรค. ในกระบวนการท างาน
หลัก 4 ประเดน็ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๖๐ 

 

- ความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทีีีมีต่อระบบการบริหารนโยบายและยุทธศาสตร์ของ 
สปค. ในภาพรวม  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๖๑ 

 

แบบสอบถาม ส่วนที่ 4 ความต้องการและความคาดหวัง 

 

 

 

14. ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ศทส.) 

 

 

 



๖๒ 

 

แบบสอบถาม ส่วนที่ 2 ข้อมูลส าหรบัการประเมนิ 
- ความพึงพอใจต่อคุณภาพการปฏิบตัริาชการของหน่วยงานในภาพรวม 
 

 

 

- ความพึงพอใจต่อคุณภาพการปฏิบตัริาชการในภารกจิแต่ละด้านของหน่วยงาน 
 

 



๖๓ 

 

 

 

 

 



๖๔ 

 

 

- ความเชื่อมัน่ต่อคุณภาพการปฏิบัติราชการของหนว่ยงานในภาพรวม 
 

 

แบบสอบถาม ส่วนที่ 3 ข้อมูลส าหรบัการประเมนิ 
 

- ความพึงพอใจต่อผลสัมฤทธิ์การบรหิารนโยบายและยุทธศาสตร์ของ สปค. และ สรค. ในกระบวนการท างาน
หลัก 4 ประเดน็ 
 

 



๖๕ 

 
 

 

- ความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทีีีมีต่อระบบการบริหารนโยบายและยุทธศาสตร์ของ 
สปค. ในภาพรวม  

 

 

 



๖๖ 

 

 

แบบสอบถาม ส่วนที่ 4 ความต้องการและความคาดหวัง 

 

 

 

 

 

 

 

 



๖๗ 

 

16. ส านกังานคณะกรรมการค้นหาและชว่ยเหลืออากาศยานและเรือทีป่ระสบภัย (สกชย.) 

แบบสอบถาม ส่วนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐาน 

 

 

แบบสอบถาม ส่วนที่ 2 ข้อมูลส าหรบัการประเมนิ 
 
- ความพึงพอใจต่อคุณภาพการปฏิบตัริาชการของหน่วยงานในภาพรวม 
 

 

 

 

 

 



๖๘ 

 

- ความพึงพอใจต่อคุณภาพการปฏิบตัริาชการในภารกจิแต่ละด้านของหน่วยงาน 
 

 

 

- ความเชื่อมัน่ต่อคุณภาพการปฏิบัติราชการของหนว่ยงานในภาพรวม 
 

 

 

 

 



๖๙ 

 

แบบสอบถาม ส่วนที่ 3 ข้อมูลส าหรบัการประเมนิ 

- ความพึงพอใจต่อผลสัมฤทธิ์การบรหิารนโยบายและยุทธศาสตร์ของ สปค. และ สรค. ในกระบวนการท างาน
หลัก 4 ประเดน็ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๗๐ 

 

- ความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทีีีมีต่อระบบการบริหารนโยบายและยุทธศาสตร์ของ 
สปค. ในภาพรวม  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๗๑ 

 

แบบสอบถาม ส่วนที่ 4 ความต้องการและความคาดหวัง 

 

 

 

16. ส านกังานคณะกรรมการสอบสวนอบุตัเิหตุและอบุตักิารณข์องอากาศยาน (สสอ.) 

แบบสอบถาม ส่วนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐาน 

 

 

 



๗๒ 

 

แบบสอบถาม ส่วนที่ 3 ข้อมูลส าหรบัการประเมนิ 
 
- ความพึงพอใจต่อผลสัมฤทธิ์การบรหิารนโยบายและยทุธศาสตร์ของ สปค. และ สรค. ในกระบวนการท างาน
หลัก 4 ประเดน็ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



๗๓ 

 

- ความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทีีีมีต่อระบบการบริหารนโยบายและยุทธศาสตร์ของ 
สปค. ในภาพรวม  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๗๔ 

 

แบบสอบถาม ส่วนที่ 4 ความต้องการและความคาดหวัง 

 

 

 

17. ศูนยป์ฏิบตักิารความปลอดภัยคมนาคม (ศปภ.) 

แบบสอบถาม ส่วนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐาน 

 

 

 

 



๗๕ 

 

แบบสอบถาม ส่วนที่ 2 ข้อมูลส าหรบัการประเมนิ 
- ความพึงพอใจต่อคุณภาพการปฏิบตัริาชการของหน่วยงานในภาพรวม 

 

 

- ความพึงพอใจต่อคุณภาพการปฏิบตัริาชการในภารกจิแต่ละด้านของหน่วยงาน 
 

 

 

 



๗๖ 

 

- ความเชื่อมัน่ต่อคุณภาพการปฏิบัติราชการของหนว่ยงานในภาพรวม 
 

 

 
แบบสอบถาม ส่วนที่ 3 ข้อมูลส าหรบัการประเมนิ 
 
- ความพึงพอใจต่อผลสัมฤทธิ์การบริหารนโยบายและยุทธศาสตร์ของ สปค. และ สรค. ใน
กระบวนการท างานหลัก 4 ประเด็น 

 

 
 



๗๗ 

 

 

 

- ความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทีีีมีต่อระบบการบริหารนโยบายและยุทธศาสตร์ของ 
สปค. ในภาพรวม  

 

 

 

 



๗๘ 

 

 

แบบสอบถาม ส่วนที่ 4 ความต้องการและความคาดหวัง 

 

 

 

 

 

 

 



๗๙ 

 

 

18. ส านักงานสบืสวนอบุตัเิหตุทางน้ า (สอน.) 

แบบสอบถาม ส่วนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐาน 

 

 

แบบสอบถาม ส่วนที่ 3 ข้อมูลส าหรบัการประเมนิ 
 
- ความพึงพอใจต่อผลสัมฤทธิ์การบริหารนโยบายและยุทธศาสตร์ของ สปค. และ สรค. ใน
กระบวนการท างานหลัก 4 ประเด็น 
 

 



๘๐ 

 

 

 

- ความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทีีีมีต่อระบบการบริหารนโยบายและยุทธศาสตร์ของ 
สปค. ในภาพรวม  

 

 



๘๑ 

 

 

 

แบบสอบถาม ส่วนที่ 4 ความต้องการและความคาดหวัง 

 

 

 

 

 

 


