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ค าอธิบายตัวชี้วัด 

วิสัยทัศน์  
“ขับเคลื่อนและบริหารนโยบายดา้นคมนาคมขนส่งสู่ความยั่งยืน” 

ตัวชี้วัดที่ 1 ระดับความส าเร็จในการบูรณาการเพื่อการขับเคลื่อนการปฏิบัติราชการ 
ของส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม 

ค าอธิบายตัวชี้วัด 

 เพื่อให้ส ำนักงำนปลัดกระทรวงคมนำคมมีกำรบริหำรงำนแบบบูรณำกำรภำยในหน่วยงำน โดยหน่วยงำน
ภำยในส ำนักงำนปลัดกระทรวงคมนำคมให้ควำมร่วมมือ ช่วยเหลือ และสนับสนุนกำรด ำเนินงำน  
เพื่อให้บรรลุเป้ำหมำยตำมแผนปฏิบัติรำชกำรส ำนักงำนปลัดกระทรวงคมนำคม 

 กำรก ำหนดค่ำน ้ำหนัก ให้พิจำรณำจำกระดับควำมส ำคัญของกำรบรรลุเป้ำหมำยของแต่ละตัวชี้วัดที่มีต่อ
เป้ำหมำยในภำพรวม และ/หรือพิจำรณำจำกระดับควำมส ำคัญของกำรบรรลุเป้ำหมำยแต่ละตัวชี้วัดตำม
แผนงำน/โครงกำรที ่มีต่อกำรบรรลุค่ำเป้ำหมำยของตัวชี ้วัดเป้ำประสงค์ในแต่ละยุทธศำสตร์ตำม
แผนปฏิบัติรำชกำรส ำนักงำนปลัดกระทรวงคมนำคม 

 หน่วยงำนภำยในส ำนักงำนปลัดกระทรวงคมนำคมต้องร่วมรับผิดชอบผลกำรด ำเนินงำนให้บรรลุตำม
แผนปฏิบัติรำชกำรและเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้  

โดยมีสูตรค ำนวณผลกำรด ำเนินงำนดังนี้ : 

ตัวชี้วัด (i) น ้าหนัก 
(Wi) 

เกณฑ์การให้คะแนนเทียบกับร้อยละความส าเร็จ 
ตามเป้าหมายของตัวชี้วัด 

คะแนนที่ได้ 
(SMi) 

คะแนนถ่วงน ้าหนัก 
(Wi x SMi) 

1 2 3 4 5 

KPI1 W1 60 70 80 90 100 SM1 (W1 x SM1) 

KPI2 W2 60 70 80 90 100 SM2 (W2 x SM2) 

… … … … … … … … … 

KPIn Wn 60 70 80 90 100 SMn (Wn x SMn) 

 ∑ W1..n = 1  ∑ (W1..n x SM1..n) 
 

ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถ่วงน ้ำหนัก เท่ำกับ 

∑ (W1..n x SM1..n)

∑ W1..n 
 หรือ 

 (W1 x SM1) + (W2 x SM2) + … + (Wn x SMn) 

W1 + W2 … + Wn 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

โดยที่   
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W    หมำยถึง น ้ำหนักควำมส ำคัญที่ให้กับตัวชี้วัดที่ก ำหนดขึ้นจำกแผนปฏิบัติรำชกำรส ำนักงำนปลัด 
กระทรวงคมนำคมและผลรวมของน ้ำหนักของทุกตัวชี้วัดเท่ำกับ 1 

SM หมำยถึง คะแนนทีไ่ด้จำกกำรเทียบกับระดับควำมส ำเร็จตำมเปำ้หมำยของตัวชี้วัด 
1, 2, …, n หมำยถึง ล ำดับที่ของตัวชี้วัดที่ก ำหนดขึ้นตำมแผนปฏิบัติรำชกำรส ำนักงำนปลัดกระทรวง

คมนำคม 
 

ค่าเป้าหมาย 
 

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

90 90 90 95 95 
- 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

5 ค่ำตัวชีว้ัดเป็นไปตำมเป้ำหมำยหรือมีค่ำสูงกว่ำค่ำเป้ำหมำย 

4 ค่ำข้อมูลตัวชี้วัดต ่ำกว่ำเป้ำหมำยไม่เกินร้อยละ 5 ของค่ำเป้ำหมำย 

3 ค่ำข้อมูลตัวชี้วัดต ่ำกว่ำเป้ำหมำยเกินร้อยละ 5 แต่ไม่เกินร้อยละ 10 ของค่ำเป้ำหมำย 

2 ค่ำข้อมูลตัวชี้วัดต ่ำกว่ำเป้ำหมำยเกินร้อยละ 10 แต่ไม่เกินร้อยละ 15 ของค่ำเป้ำหมำย 

1 ค่ำข้อมูลตัวชี้วัดต ่ำกว่ำเป้ำหมำยเกินร้อยละ 15 ของค่ำเป้ำหมำย 
d 

หน่วยงานก ากับดูแลตัวชี้วัด : กองยุทธศำสตร์และแผนงำน (กยผ.) 

หน่วยงานประมวลผลข้อมูล : กองยุทธศำสตร์และแผนงำน (กยผ.) 

หน่วยงานจัดเก็บข้อมูล : กองยุทธศำสตร์และแผนงำน (กยผ.) และหน่วยงำนภำยในส ำนักงำนปลัดกระทรวง
คมนำคม 

แหล่งที่มาของข้อมูล : กองยุทธศำสตร์และแผนงำน (กยผ.) และหน่วยงำนภำยในส ำนักงำนปลัดกระทรวง
คมนำคม 
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ตัวชี้วัดที่ 2 ระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการปฏิบัติราชการ 
ของส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม 

ค าอธิบายตัวชี้วัด 

 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมำยถึง ผู ้ที ่ได้รับผลกระทบ ทั้งทำงบวกและทำงลบ ทั้งทำงตรงและทำงอ้อม  
จำกกำรด ำเนินกำรของ สปค. เช่น ประชำชน ผู ้ประกอบกำร บุคลำกรในหน่วยงำน ผู ้ส่งมอบงำน 
หน่วยงำนที่เก่ียวข้อง เป็นต้น 

 ประเด็นกำรส ำรวจประกอบด้วยประเด็นส ำคัญ ๆ ดังนี้ 

1) ผลสัมฤทธิ์กำรบริหำรนโยบำยและยุทธศำสตร์ 
2) กำรด ำเนินงำนเร่ืองร้องเรียน 
3) กำรด ำเนินงำนด้ำนอุทธรณ์ 
4) ผลสัมฤทธิ์กำรปรับปรุง/พัฒนำกฎหมำย 
5) ผลสัมฤทธิ์ด้ำนกำรประชำสัมพันธ์ 
6) ผลสัมฤทธิ์ด้ำนควำมร่วมมือระหว่ำงประเทศ 
7) ผลสัมฤทธิ์ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
8) ผลสัมฤทธิ์กำรด ำเนินกำรตำมมำตรฐำนสำกล 
9) ผลสัมฤทธิ์กำรด ำเนินกำรด้ำนธรรมำภิบำล และควำมโปร่งใส 
10) ผลสัมฤทธิ์กำรด ำเนินกำรด้ำนกำรพัฒนำระบบบริหำรงำนของระบบรำชกำร 
11) ผลสัมฤทธิ์กำรด ำเนินกำรด้ำนกำรพัฒนำบุคลำกร 
12) ผลสัมฤทธิ์กำรด ำเนินกำรด้ำนควำมปลอดภัย 

 ระดับควำมพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมำยถึง กระบวนกำรพัฒนำคุณภำพกำรด ำเนินงำนของ
หน่วยงำน เพื่อยกระดับควำมพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยพิจำรณำ 2 มิติ ประกอบด้วย มิติ
กระบวนกำรและมิติผลลัพธ์โดยใช้มุมมองของ ADLI 

Approach     หมำยถึง กำรก ำหนดแนวทำง วิธีกำรที่เป็นระบบชัดเจนท ำซ ้ำได้ 
Deployment หมำยถึง กำรน ำไปปฏิบัติอย่ำงครอบคลุมทุกขัน้ตอนตำมแผนและทุกหน่วยงำน 
Learning       หมำยถึง กำรติดตำมประเมินผล เรียนรู้สิ่งที่ด ำเนินกำร และน ำมำปรับปรุงแก้ไข 
Integration    หมำยถึง กำรด ำเนินกำรเพื่อให้บรรลุเป้ำหมำยที่มีควำมสอดคล้องและเป็นไปในทิศทำง  
                              เดียวกันทั ้งระบบ ได้แก่ เป้ำหมำย แผนกำรด ำเนินงำน กำรวัดวิเครำะห์  
                              และกำรปรับปรุง ทั้งในระดับกระบวนงำน หน่วยงำน และองค์กร 
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โดยมีสูตรค ำนวณผลกำรด ำเนินงำนดังนี้ : 

 กำรคิดคะแนนของแต่ละระดับควำมพึงพอใจก ำหนดหลักเกณฑ์ ดังนี้ 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

พอใจมาก พอใจ พอใจน้อย ไม่พอใจ ไม่พอใจมาก ไม่แสดง 
ความคิดเห็น 

คะแนน 5 4 3 2 1 0 
 

กำรวิเครำะห์ค ำนวณคะแนนควำมพึงพอใจในแต่ละด้ำน และกำรค ำนวณควำมพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
โดยค ำนวณคะแนนควำมพึงพอใจในแต่ละด้ำนจำกผลคะแนนเฉลี่ยของคะแนนควำมพึงพอใจประเด็นย่อย  

ค่าเป้าหมาย 

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

4.0 4.5 4.5 4.5 5.0 
1 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

5.0 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีส ำคัญมีควำมพึงพอใจเท่ำกับร้อยละ 90 ขึ้นไป 

4.5 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีส ำคัญมีควำมพึงพอใจเท่ำกับร้อยละ 85.0-89.9 

4.0 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีส ำคัญมีควำมพึงพอใจเท่ำกับร้อยละ 80.0-84.9 

3.5 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีส ำคัญมีควำมพึงพอใจเท่ำกับร้อยละ 75.0-79.9 

3.0 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีส ำคัญมีควำมพึงพอใจเท่ำกับร้อยละ 70.0-74.9 

2.5 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีส ำคัญมีควำมพึงพอใจเท่ำกับร้อยละ 65.0-69.9 

2.0 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีส ำคัญมีควำมพึงพอใจเท่ำกับร้อยละ 60.0-64.9 

1.5 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีส ำคัญมีควำมพึงพอใจเท่ำกับร้อยละ 55.0-59.9 

1.0 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีส ำคัญมีควำมพึงพอใจเท่ำกับร้อยละ 50.0-54.9 

ปรับปรุงจำกแผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ ประเด็นที่ 200001 บริกำรภำครัฐมีประสิทธิภำพและมีคุณภำพ
เป็นที่ยอมรับของผู้ใช้บริกำรที่ก ำหนดตัวชี้วัด คือ ควำมพึงพอใจในคุณภำพกำรให้บริกำรภำครัฐ (ร้อยละ) 90 
ภำยในปี พ.ศ. 2570 

หน่วยงานก ากับดูแลตัวชี้วัด : กลุ่มพัฒนำระบบบริหำร (กพบ.) 

หน่วยงานประมวลผลข้อมูล : กลุ่มพัฒนำระบบบริหำร (กพบ.) 

หน่วยงานจัดเก็บข้อมูล :  กลุ่มพัฒนำระบบบริหำร (กพบ.) 

แหล่งที่มาของข้อมูล : ผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส ำคัญของส ำนักงำนปลัดกระทรวง
คมนำคม 
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ยุทธศาสตร์ที่ 1 ขับเคลื่อน สนับสนุน และบริหารนโยบาย ยุทธศาสตร์  
และแผนงานให้บรรลตุามเป้าหมาย 

ตัวชี้วัดที่ 1.1 ระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญที่มีต่อ 
ระบบการบรหิารนโยบาย ยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติการ 

ค าอธิบายตัวชี้วัด 

 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมำยถึง ผู ้ที ่ได้รับผลกระทบ ทั้งทำงบวกและทำงลบ ทั้ งทำงตรงและทำงอ้อม  
จำกกำรด ำเนินกำรของหน่วยงำน เช่น ประชำชน ผู้ประกอบกำร บุคลำกรในหน่วยงำน ผู้ส่งมอบงำน 
หน่วยงำนที่เก่ียวข้อง เป็นต้น 

 ประเด็นกำรส ำรวจประกอบด้วยประเด็นส ำคัญ ๆ ดังนี้ 

1) ผลสัมฤทธิ์กำรบริหำรนโยบำยและยุทธศำสตร์ ใน 4 ประเด็นหลัก ได้แก่ 
– กระบวนงำนกำรวำงแผนยุทธศำสตร์ 
– กระบวนงำนกำรบริหำรงบประมำณ  
– กระบวนงำนกำรขับเคลื่อนยุทธศำสตร์ 
– กระบวนงำนกำรติดตำมและประเมินผล 

2) กำรมีส่วนร่วมจำกผู้มีส่วนเก่ียวข้องที่ส ำคัญ 
3) เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรถูกน ำมำใช้เป็นปัจจัยหลักส ำคัญ ในกำรก ำหนดนโยบำย 

และกำรตัดสินใจของผู้บริหำร 
4) สอดคล้องกับควำมต้องกำรของผู้มีส่วนเก่ียวข้องที่ส ำคัญ 

 ระดับควำมพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมำยถึง กระบวนกำรพัฒนำคุณภำพกำรด ำเนินงำนของ
หน่วยงำน เพื่อยกระดับควำมพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยพิจำรณำ 2 มิติ ประกอบด้วย มิติ
กระบวนกำรและมิติผลลัพธ์โดยใช้มุมมองของ ADLI 

Approach     หมำยถึง กำรก ำหนดแนวทำง วิธีกำรที่เป็นระบบชัดเจนท ำซ ้ำได้ 
Deployment หมำยถึง กำรน ำไปปฏิบัติอย่ำงครอบคลุมทุกข้ันตอนตำมแผนและทุกหน่วยงำน 
Learning       หมำยถึง กำรติดตำมประเมินผล เรียนรู้สิ่งที่ด ำเนินกำร และน ำมำปรับปรุงแก้ไข 
Integration    หมำยถึง กำรด ำเนินกำรเพื่อให้บรรลุเป้ำหมำยที่มีควำมสอดคล้องและเป็นไปในทิศทำง   
                              เดียวกันทั ้งระบบ ได้แก่ เป้ำหมำย แผน กำรด ำเนินงำน กำรวัดวิเครำะห์  
                              และกำรปรับปรุง ทั้งในระดับกระบวนงำน หน่วยงำน และองค์กร 
 
 
 
 
 



            แผนปฏิบัติราชการส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม พ.ศ. 2566 - 2570                                                                 
 
 

                                                                                                                                               6 ภาคผนวก ก ค าอธิบายตัวชี้วัด  

โดยมีสูตรค ำนวณผลกำรด ำเนินงำนดังนี้ :  

 กำรคิดคะแนนของแต่ละระดับควำมพึงพอใจก ำหนดหลักเกณฑ์ ดังนี้ 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

พอใจมาก พอใจ พอใจน้อย ไม่พอใจ ไม่พอใจมาก ไม่แสดง 
ความคิดเห็น 

คะแนน 5 4 3 2 1 0 

กำรวิเครำะห์ค ำนวณคะแนนควำมพึงพอใจในแต่ละด้ำน และกำรค ำนวณควำมพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
โดยค ำนวณคะแนนควำมพึงพอใจในแต่ละด้ำนจำกผลคะแนนเฉลี่ยของคะแนนควำมพึงพอใจประเด็นย่อย 

ค่าเป้าหมาย 

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

4.0 4.0 4.0 5.0 5.0 
1 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

5 ค่ำตัวชีว้ัดเป็นไปตำมเป้ำหมำยหรือมีค่ำสูงกว่ำค่ำเป้ำหมำย 

4 ค่ำข้อมูลตัวชี้วัดต ่ำกว่ำเป้ำหมำยไม่เกินร้อยละ 5 ของค่ำเป้ำหมำย 

3 ค่ำข้อมูลตัวชี้วัดต ่ำกว่ำเป้ำหมำยเกินร้อยละ 5 แต่ไม่เกินร้อยละ 10 ของค่ำเป้ำหมำย 

2 ค่ำข้อมูลตัวชี้วัดต ่ำกว่ำเป้ำหมำยเกินร้อยละ 10 แต่ไม่เกินร้อยละ 15 ของค่ำเป้ำหมำย 

1 ค่ำข้อมูลตัวชี้วัดต ่ำกว่ำเป้ำหมำยเกินร้อยละ 15 ของค่ำเป้ำหมำย 
s 

หน่วยงานก ากับดูแลตัวชี้วัด : กองกลำง (กก.) 

หน่วยงานประมวลผลข้อมูล : กองกลำง (กก.) 

หน่วยงานจัดเก็บข้อมูล : กองกลำง (กก.) 

แหล่งที่มาของข้อมูล : ผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส ำคัญของส ำนักงำนปลัดกระทรวง
คมนำคม 
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ตัวชี้วัดที่ 1.2 ระดับความส าเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน ้าหนักในการบรรลุเป้าหมาย 
ตามแผนปฏิบัติการด้านคมนาคมและนโยบายส าคัญ/พิเศษของรัฐบาล 

ค าอธิบายตัวชี้วัด 

 เพื่อให้กระทรวงคมนำคม (คค.) มีกำรบริหำรงำนแบบบูรณำกำรภำยใน คค. และระหว่ำงกระทรวง  
โดยหน่วยงำนภำยใน คค. ให้ควำมร่วมมือ ช่วยเหลือ และสนับสนุนกำรด ำเนินงำน เพื่อให้บรรลุเป้ำหมำย
ตำมแผนปฏิบัติกำรด้ำนคมนำคม นโยบำยส ำคัญ/พิเศษของรัฐบำล เป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้ร่วมกันระหว่ำง
กระทรวง 

 กำรก ำหนดค่ำน ้ำหนัก ให้พิจำรณำจำกระดับควำมส ำคัญของกำรบรรลุเป้ำหมำยของแต่ละตัวชี้วัดที่มีต่อ
เป้ำหมำยในภำพรวม และ/หรือพิจำรณำจำกระดับควำมส ำคัญของกำรบรรลุเป้ำหมำยแต่ละตัวชี้วัดตำม
แผนงำน/โครงกำร/ตำมนโยบำยส ำคัญ/พิเศษรัฐบำลที่มีต่อกำรบรรลุค่ำเป้ำหมำยของตัวชี้วัดเป้ำประสงค์
ในแต่ละยุทธศำสตร์ตำมแผนปฏิบัติกำรด้ำนคมนำคม 

 หน่วยงำนทั้งส่วนรำชกำรและรัฐวิสำหกิจในสังกัดกระทรวงต้องร่วมรับผิดชอบผลกำรด ำเนินงำนให้บรรลุ
ตำมแผนปฏิบัติกำรด้ำนคมนำคม และเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้ 

โดยมีสูตรค ำนวณผลกำรด ำเนินงำนดังนี้ : 

ตัวชี้วัด (i) น ้าหนัก 
(Wi) 

เกณฑ์การให้คะแนนเทียบกับร้อยละความส าเร็จ 
ตามเป้าหมายของตัวชี้วัด 

คะแนนที่ได้ 
(SMi) 

คะแนนถ่วงน ้าหนัก 
(Wi x SMi) 

1 2 3 4 5 

KPI1 W1 1 2 3 4 5 SM1 (W1 x SM1) 

KPI2 W2 1 2 3 4 5 SM2 (W2 x SM2) 

… … … … … … … … … 

KPIn Wn 1 2 3 4 5 SMn (Wn x SMn) 

 ∑ W1..n = 1  ∑ (W1..n x SM1..n) 

ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถ่วงน ้ำหนัก เท่ำกับ 

∑ (W1..n x SM1..n)

∑ W1..n 
 หรือ 

 (W1 x SM1) + (W2 x SM2) + … + (Wn x SMn) 

W1 + W2 … + Wn 
 

 

โดยที่   
W    หมำยถึง น ้ำหนักควำมส ำคัญที่ให้กับตัวชี้วัดที่ก ำหนดขึ้นจำกแผนปฏิบัติกำรด้ำนคมนำคม 

และผลรวมของน ้ำหนักของทุกตัวชี้วัดเท่ำกับ 1 
SM หมำยถึง คะแนนทีไ่ด้จำกกำรเทียบกับระดับควำมส ำเร็จตำมเปำ้หมำยของตัวชี้วัด 
1, 2, …, n หมำยถึง ล ำดับที่ของตัวชี้วัดที่ก ำหนดขึ้นตำมแผนปฏิบัติกำรด้ำนคมนำคม 
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ค่าเป้าหมาย 

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

4.0 4.0 4.5 4.5 5.0 
1 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ก ำหนดเกณฑ์กำรให้คะแนน ค ำนวณจำก ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถ่วงน ้ำหนักแล้วคูณด้วย 20 จำกนั้นน ำผลมำ
เปรียบเทียบกับเกณฑ์ตำมตำรำงต่อไปนี้ 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

5.0 ร้อยละ 100 

4.5 ร้อยละ 95.0-99.9 

4.0 ร้อยละ 90.0-94.5 

3.5 ร้อยละ 85.0-89.9 

3,0 ร้อยละ 80.0-84.9 

2.5 ร้อยละ 75.0-79.9 

2.0 ร้อยละ 70.0-74.9 

1.5 ร้อยละ 65.0-69.9 

1.0 ร้อยละ 60.0-64.9 
ไ 

หน่วยงานก ากับดูแลตัวชี้วัด : กองยุทธศำสตร์และแผนงำน (กยผ.) 

หน่วยงานประมวลผลข้อมูล : กองยุทธศำสตร์และแผนงำน (กยผ.) 

หน่วยงานจัดเก็บข้อมูล : กองยุทธศำสตร์และแผนงำน (กยผ.) 

แหล่งที่มาของข้อมูล : กองยุทธศำสตร์และแผนงำน (กยผ.) 
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เป้าประสงค์ที่ 1.1 ขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการด้านคมนาคมเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย 

ตัวชี้วัดที่ 1.1.1 ระดับความส าเร็จในการด าเนินการส่งเสริมบทบาทไทยในเวทีระหว่างประเทศ 

ค าอธิบายตัวชี้วัด 

 เพื่อให้ประเทศไทยมีบทบำทส ำคัญในกำรพัฒนำและเชื่อมโยงด้ำนคมนำคมขนส่งอย่ำงยั่งยืน ทั้งภำยใน
ภูมิภำคและระหว่ำงภูมิภำค สำมำรถรักษำผลประโยชน์ของชำติในเวทีระหว่ำงประเทศ และมีมำตรฐำน 
ที่สอดคล้องกับพันธกรณีระหว่ำงประเทศต่ำง ๆ  

 โดยพิจำรณำระดับควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินกำรกำรส่งเสริมบทบำทไทยในเวทีระหว่ำงประเทศ  
จำกร้อยละเฉลี่ยของควำมก้ำวหน้ำกำรด ำเนินกำรด้ำนควำมร่วมมือระหว่ำงประเทศ 

สูตรกำรค ำนวณ : 

(
X1
Y1

× 100 +
X2
Y2

× 100 + 
X3
Y3

× 100 + … 
Xn
Yn

× 100)

n
 

ก ำหนดให้  

X1, X2, X3, …, Xn หมำยถึง  ร้อยละควำมก้ำวหน้ำจริงของกำรด ำเนินงำนตำมแผนงำนด้ำนควำมร่วมมือ
ระหว่ำงประเทศ 

Y1, Y2, Y3, …, Yn   หมำยถึง  ร้อยละควำมก้ำวหน้ำที่เป็นเป้ำหมำยของกำรด ำเนินงำนตำมแผนงำนด้ำน 
ควำมร่วมมือระหว่ำงประเทศ 

1, 2, …, n        หมำยถึง  ล ำดับที่ของแผนงำนด้ำนควำมร่วมมือระหว่ำงประเทศ 
n หมำยถึง  จ ำนวนแผนงำนด้ำนควำมร่วมมือระหว่ำงประเทศ 

 

ค่าเป้าหมาย 

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

3.5 4.0 4.5 4.5 5.0 
1 
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เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

5.0 ร้อยละ 100 

4.5 ร้อยละ 95.0-99.9 

4.0 ร้อยละ 90.0-94.5 

3.5 ร้อยละ 85.0-89.9 

3,0 ร้อยละ 80.0-84.9 

2.5 ร้อยละ 75.0-79.9 

2.0 ร้อยละ 70.0-74.9 

1.5 ร้อยละ 65.0-69.9 

1.0 ร้อยละ 60.0-64.9 
 
 

หน่วยงานก ากับดูแลตัวชี้วัด : กองกำรต่ำงประเทศ (กตท.) 

หน่วยงานประมวลผลข้อมูล : กองกำรต่ำงประเทศ (กตท.) 

หน่วยงานจัดเก็บข้อมูล : กองกำรต่ำงประเทศ (กตท.) 

แหล่งที่มาของข้อมูล : ผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนงำนโครงกำร ของกองกำรต่ำงประเทศ (กตท.) 
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ตัวชี้วัดที่ 1.1.2 ร้อยละในการด าเนินการตามแผนการสื่อสารและการประชาสัมพันธ ์

ค าอธิบายตัวชี้วัด 

 เพื่อให้สำมำรถพัฒนำกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรสื่อสำรและประชำสัมพันธ์แบบบูรณำกำร และให้งำนด้ำน
กำรสื่อสำรและประชำสัมพันธ์มีประสิทธิภำพและเกิดผลเป็นรูปธรรม 

 โดยพิจำรณำระดับควำมส ำเร็จจำกร้อยละในกำรด ำเนินกำรตำมแผนกำรพัฒนำยุทธศำสตร์กำรสื่อสำร
และกำรประชำสัมพันธ์ 

สูตรกำรค ำนวณ : 

(
X1
Y1

× 100 +
X2
Y2

× 100 + 
X3
Y3

× 100 + … 
Xn
Yn

× 100)

n
 

ก ำหนดให้  

X1, X2, X3, …, Xn หมำยถึง  ร้อยละควำมก้ำวหน้ำจริงของกำรด ำเนินงำนตำมแผนกำร 
Y1, Y2, Y3, …, Yn   หมำยถึง  ร้อยละควำมก้ำวหน้ำที่เป็นเป้ำหมำยของกำรด ำเนินงำนตำมแผน 
1, 2, …, n        หมำยถึง  ล ำดับที่ของแผนงำน/โครงกำร ตำมแผนกำร 
n หมำยถึง  จ ำนวนแผนกำรสื่อสำรและกำรประชำสัมพันธ์ 

 

ค่าเป้าหมาย 

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

80 85 90 95 100 
1 

หน่วยงานก ากับดูแลตัวชี้วัด : กองเผยแพร่และประชำสัมพันธ์ (กป.) 

หน่วยงานประมวลผลข้อมูล : กองเผยแพร่และประชำสัมพันธ์ (กป.) 

หน่วยงานจัดเก็บข้อมูล : กองเผยแพร่และประชำสัมพันธ์ (กป.) 

แหล่งที ่มาของข้อมูล : ผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนกำรสื ่อสำรและกำรประชำสัมพันธ์ กองเผยแพร่และ
ประชำสัมพันธ์ (กป.) 
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ตัวชี้วัดที่ 1.1.3 ระดับความส าเร็จของแผนงานการจัดการความปลอดภัยคมนาคม 

ค าอธิบายตัวชี้วัด 

 เพื่อให้กระทรวงคมนำคมสำมำรถปรับปรุงและพัฒนำระบบกำรจัดกำรควำมปลอดภัยด้ำนกำรขนส่ง  
ให้สำมำรถตอบสนองต่อกำรเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่ำงรวดเร็ว 

 พิจำรณำระดับควำมส ำเร็จจำกร้อยละในกำรด ำเนินกำรตำมแผนงำนกำรจัดกำรควำมปลอดภัยคมนำคม 

สูตรกำรค ำนวณ : 

(
X1
Y1

× 100 +
X2
Y2

× 100 + 
X3
Y3

× 100 + … 
Xn
Yn

× 100)

n
 

ก ำหนดให้  
X1, X2, X3, …, Xn หมำยถึง  ร ้อยละควำมก้ำวหน ้ำจร ิงของกำรด  ำเน ินงำนตำมแผนงำนกำรจัดกำร 

ควำมปลอดภัยคมนำคม 
Y1, Y2, Y3, …, Yn   หมำยถึง  ร้อยละควำมก้ำวหน้ำที่เป็นเป้ำหมำยของกำรด ำเนินงำนตำมแผนงำนกำรจัดกำร 

ควำมปลอดภัยคมนำคม 
1, 2, …, n        หมำยถึง  ล ำดับที่ของแผนงำน/โครงกำร ตำมแผนกำรแผนงำนกำรจัดกำรควำมปลอดภัย

คมนำคม 
 

ค่าเป้าหมาย 

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

3.5 4.0 4.5 4.5 5.0 
1 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

5.0 ร้อยละ 100 

4.5 ร้อยละ 95.0-99.9 

4.0 ร้อยละ 90.0-94.5 

3.5 ร้อยละ 85.0-89.9 

3,0 ร้อยละ 80.0-84.9 

2.5 ร้อยละ 75.0-79.9 

2.0 ร้อยละ 70.0-74.9 

1.5 ร้อยละ 65.0-69.9 

1.0 ร้อยละ 60.0-64.9 
S 
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หน่วยงานก ากับดูแลตัวชี้วัด : ศูนย์ปฏิบัติกำรควำมปลอดภัยคมนำคม (ศปภ.) 

หน่วยงานประมวลผลข้อมูล : ศูนย์ปฏิบัติกำรควำมปลอดภัยคมนำคม (ศปภ.) 

หน่วยงานจัดเก็บข้อมูล : ศูนย์ปฏิบัติกำรควำมปลอดภัยคมนำคม (ศปภ.) 

แหล่งที่มาของข้อมูล : ผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนงำนกำรจัดกำรควำมปลอดภัยคมนำคม ศูนย์ปฏิบัติกำร 
ควำมปลอดภัยคมนำคม (ศปภ.) 
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เป้าประสงค์ที่ 1.2 บูรณาการและบริหารแผนปฏิบตัิการและแผนปฏิบัติราชการให้สัมฤทธิผ์ล 

ตัวชี้วัดที่ 1.2.1 ระดับความส าเร็จในการขับเคลื่อนระบบการตรวจราชการเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติราชการ 

ค าอธิบายตัวชี้วัด 

 พิจำรณำจำกกำรด ำเนินกำรตำมแนวทำงกำรจัดท ำแผน กำรตรวจรำชกำร และกำรจัดท ำรำยงำนสรุป
ภำยใน 7 วันท ำกำร  
– ด ำเนินกำรตรวจรำชกำรและแนะน ำกำรปฏิบัติรำชกำรอันเกี่ยวกับกระทรวง หรือกรมนั้น เพื่อให้  

กำรปฏิบัติรำชกำรหรือกำรด ำเนินกำรตำมภำรกิจของหน่วยงำนของรัฐเป็นไปตำมเป้ำหมำย  
และแก้ไขปัญหำอุปสรรคต่ำง ๆ อันเกิดจำกกำรด ำเนินกำรดังกล่ำว เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์สุข  
แก่ประชำชน เกิดควำมคุ้มค่ำในกำรปฏิบัติรำชกำร รวมทั้งเป็นไปตำมหลักกำรกำรบริหำรแบบ 
บูรณำกำรและกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี 

 

ค่าเป้าหมาย 

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

4.0 4.0 4.0 5.0 5.0 
1 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

1.0 ประชุมหำรือแนวทำงกำรตรวจรำชกำรของผู้ตรวจรำชกำรกระทรวงคมนำคม ประจ ำปีงบประมำณ 

2.0 จัดท ำแผนกำรตรวจรำชกำรเสนอผู้บริหำร 

3.0 ตรวจติดตำมประเด็นกำรตรวจรำชกำรในแผนกำรตรวจรำชกำร ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 80 

4.0 ตรวจติดตำมประเด็นกำรตรวจรำชกำรในแผนกำรตรวจรำชกำร ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 90 

5.0 จัดท ำรำยงำนสรุปกำรตรวจรำชกำรตำมนโยบำยและข้อสั่งกำร ภำยใน 7 วันท ำกำรหลังเสร็จสิ้นกำรตรวจ
รำชกำรไม่น้อยกว่ำร้อยละ 90 

. 

หน่วยงานก ากับดูแลตัวชี้วัด : กองตรวจรำชกำร (กต.) 

หน่วยงานประมวลผลข้อมูล : กองตรวจรำชกำร (กต.) 

หน่วยงานจัดเก็บข้อมูล : กองตรวจรำชกำร (กต.) 

แหล่งที่มาของข้อมูล : กองตรวจรำชกำร (กต.) 
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ยุทธศาสตร์ที่ 2 ยกระดับและบูรณาการระบบบริหารงานและฐานข้อมูล 
ให้มีประสิทธิภาพ ทันสมัย และสนับสนุนการน าไปใชป้ระโยชน์ได้อย่างเหมาะสม 

ตัวชี้วัดที่ 2.1 ระดับความส าเร็จของการพัฒนาองค์กร 
ของส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคมในมิติต่าง ๆ ที่ได้รบัการย่งย่อง 

ค าอธิบายตัวชี้วัด 

 ผลส ำเร็จของกำรพัฒนำองค์กรของส ำนักงำนปลัดกระทรวงคมนำคมในมิติต่ำง ๆ หำกได้รับกำรยอมรับ
จำกสำธำรณะ และ/หรือหน่วยงำนภำยนอก ย่อมสำมำรถสะท้อนผ่ำนกำรได้รับกำรยกย่องชมเชย  
หรือได้รับรำงวัล ซึ่งเป็นสิ่งยืนยันได้ถึงผลส ำเร็จที่เป็นรูปธรรม 

 พิจำรณำจำกกำรก ำหนดเป้ำหมำย จัดท ำแผนงำน ด ำเนินกำร และมีจ ำนวนรำงวัลที่ส ำนักงำนปลัด 
กระทรวงคมนำคมได้รับจำกหน่วยงำนภำยนอก 

ค่าเป้าหมาย (ระดับคะแนน) 

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

3 3 4 4 5 
1 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

5 จ ำนวนรำงวัลที ่ได้รับเป็นไปตำมเป้ำหมำยหรือมีค่ำสูงกว่ำค่ำเป้ำหมำย และมีกำรติดตำมประเมินผล  
กำรด ำเนินงำน เรียนรู้สิ่งที่ด ำเนินกำร และน ำมำปรับปรุงแก้ไข เพื่อให้สำมำรถบรรลุเป้ำหมำยในกำรได้รับ
รำงวัลจำกหน่วยงำนภำยนอกในรอบปีถัดไปอย่ำงต่อเนื่อง 

4 มีกำรติดตำมประเมินผลกำรด ำเนินงำน เรียนรู้สิ่งที่ด ำเนินกำร และน ำมำปรับปรุงแก้ไข เพื่อให้สำมำรถบรรลุ
เป้ำหมำยในกำรได้รับรำงวัลจำกหน่วยงำนภำยนอกในรอบปีถัดไป และมีจ ำนวนรำงวัลที ่ได้รับต ่ำกว่ำ
เป้ำหมำย 

3 มีกำรด ำเนินงำนตำมแผนงำนที่ได้รับกำรพัฒนำขึ้นเพื่อให้สำมำรถบรรลุเป้ำหมำยในกำรได้รับรำงวัลจำก
หน่วยงำนภำยนอก 

2 มีแผนงำนที่ได้รับกำรพัฒนำขึ้นเพื่อให้สำมำรถบรรลุเป้ำหมำยในกำรได้รับรำงวัลจำกหน่วยงำนภำยนอก 
จ ำนวนรำงวัลท่ีได้รับต ่ำกว่ำเป้ำหมำย 

1 มีกำรก ำหนดเป้ำหมำยในกำรส่งผลงำนเข้ำรับรำงวัลจำกหน่วยงำนภำยนอก 
ไ 

หน่วยงานก ากับดูแลตัวชี้วัด : กลุ่มพัฒนำระบบบริหำร (กพบ.) 

หน่วยงานประมวลผลข้อมูล : กลุ่มพัฒนำระบบบริหำร (กพบ.) 

หน่วยงานจัดเก็บข้อมูล : กลุ่มพัฒนำระบบบริหำร (กพบ.) 

แหล่งที่มาของข้อมูล : ผลงำนส ำนักงำนปลัดกระทรวงคมนำคมที่ได้รับรำงวัลจำกหน่วยงำนภำยนอก กลุ่มพฒันำ
ระบบบริหำร (กพบ.) 
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เป้าประสงค์ที่ 2.1 พัฒนาโครงสร้างการปฏิบัติงานและกระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพ  
และตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 

ตัวชี้วัดที่ 2.1.1 ร้อยละความส าเร็จในการปรับปรุงกระบวนงานตามที่ก าหนดในแต่ละปี 

ค าอธิบายตัวชี้วัด 

 เพื่อวัดผลสัมฤทธิ์ของกำรด ำเนินงำนในกำรพัฒนำและปรับปรุงกระบวนงำนให้มีประสิทธิภำพ และลด
ขั้นตอน รวดเร็วและทันสมัย 

 โดยพิจำรณำระดับควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรพัฒนำและปรับปรุงกระบวนงำนที่แล้วเสร็จ
ตำมแผนกำรปรับปรุงกระบวนงำนที่ก ำหนดไว้แต่ละปี 

สูตรกำรค ำนวณ : 

จ ำนวนกระบวนงำนท่ีปรับปรุงให้แล้วเสร็จ x 100

จ ำนวนเป้ำหมำยของกระบวนงำนท่ีต้องปรับปรุงและได้ก ำหนดไว้ในแผนงำนแต่ละปี
 

. 

ค่าเป้าหมาย 

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

- 80 80 90 100 
1 

หน่วยงานก ากับดูแลตัวชี้วัด : กลุ่มพัฒนำระบบบริหำร (กพบ.) 

หน่วยงานประมวลผลข้อมูล : กลุ่มพัฒนำระบบบริหำร (กพบ.) 

หน่วยงานจัดเก็บข้อมูล : กลุ่มพัฒนำระบบบริหำร (กพบ.) 

แหล่งที่มาของข้อมูล : ผลกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรพัฒนำและปรับปรุงกระบวนงำน กลุ่มพัฒนำระบบบริหำร 
(กพบ.) 
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ตัวชี้วัดที่ 2.1.2 ร้อยละของกระบวนงานที่สามารถปรับเปลี่ยนเป็นดิจิทัลแล้วเสร็จ  
เมื่อเทียบกับกระบวนงานทั้งหมดที่สามารถปรับเปลี่ยนเป็นดจิิทัลไดต้ามแผนงาน 

ค าอธิบายตัวชี้วัด 

 องค์ประกอบหนึ่งที่ส ำคัญขององค์กรที่สมรรถนะสูงและทันสมัย คือ ควำมสำมำรถในกำรปรับเปลี่ยน
กระบวนงำนในรูปแบบเดิมให้เป็นดิจิทัล เพื่อกำรพัฒนำงำนภำยในองค์กรได้อย่ำงเป็นรูปธรรม 

 พิจำรณำจำกร้อยละจ ำนวนของกระบวนงำนทั ้งหมดที ่สำมำรถปรับเปลี ่ยนเป็นดิจิทัลที ่แล้วเสร็จ  
โดยเทียบกับกระบวนงำนทั้งหมดของหน่วยงำนที่สำมำรถปรับเปลี่ยนเป็นดิจิทัลได้และได้ก ำหนดไว้ใน
แผนงำนกำรปรับเปลี่ยนกระบวนงำนเดิมให้เป็นระบบดิจิทัล 

สูตรกำรค ำนวณ : 

จ ำนวนกระบวนงำนท่ีได้รับกำรปรับเปลี่ยนเป็นดิจิทัลแล้วเสร็จ x 100

จ ำนวนกระบวนงำนท้ังหมดท่ีสำมำรถปรับเปลี่ยนเป็นดิจิทัลได้ตำมท่ีก ำหนดไว้
ในแผนงำนกำรปรับเปลี่ยนกระบวนงำนให้เป็นดิจิทัล

 

ห 

ค่าเป้าหมาย 

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

20 40 60 80 100 
1 

หน่วยงานก ากับดูแลตัวชี้วัด : กลุ่มพัฒนำระบบบริหำร (กพบ.) 

หน่วยงานประมวลผลข้อมูล : กลุ่มพัฒนำระบบบริหำร (กพบ.) 

หน่วยงานจัดเก็บข้อมูล : กลุ่มพัฒนำระบบบริหำร (กพบ.) ศูนย์เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร (ศทส.)  

แหล่งที่มาของข้อมูล : ทุกหน่วยงำนใน สปค. ที่มีกระบวนงำนที่สำมำรถปรับเปลี่ยนเป็นดิจิทัลได้ 
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เป้าประสงค์ที่ 2.2 น าเทคโนโลยีดิจิทัลและฐานข้อมูลขนาดใหญ่ มาช่วยสนับสนุนการด าเนินงาน 
ของกระทรวงคมนาคมให้มีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น รวมถึงเปิดโอกาสให้หน่วยงานภายนอกและบุคคลทั่วไป 

สามารถเข้าถึงและใชป้ระโยชน์จากฐานข้อมูลขนาดใหญ่ของกระทรวงคมนาคมได้ตามสมควร 

ตัวชี้วัดที่ 2.2.1 ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อการใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล 

ค าอธิบายตัวชี้วัด 

 เพื่อวัดผลสัมฤทธิ์กำรพัฒนำระบบสำรสนเทศและดิจิทัล โดยประเมินจำกควมพึงพอใจของผู้ใช้งำนที่มีต่อ
คุณภำพของระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศที่ถูกพัฒนำขึ้น 

 โดยวัดระดับควำมพึงพอใจของผู้ใช้งำน โดยใช้แบบส ำรวจควำมพึงพอใจ 

โดยมีสูตรค ำนวณผลกำรด ำเนินงำนดังนี้ : 

 กำรคิดคะแนนของแต่ละระดับควำมพึงพอใจก ำหนดหลักเกณฑ์ ดังนี 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
พอใจมาก พอใจ พอใจน้อย ไม่พอใจ ไม่พอใจมาก ไม่แสดง 

ความคิดเห็น 

คะแนน 5 4 3 2 1 0 

กำรวิเครำะห์ค ำนวณคะแนนควำมพึงพอใจในแต่ละด้ำน และกำรค ำนวณคะแนนควำมพึงพอใจของผู้ ใช้งำน  
โดยค ำนวณคะแนนควำมพึงพอใจในแต่ละด้ำนจำกผลคะแนนเฉลี่ยของคะแนนควำมพึงพอใจประเด็นย่อย 

ค่าเป้าหมาย 

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

3.8 3.8 4.0 4.2 4.5 
1 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

5.0 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีส ำคัญของกระทรวงคมนำคมมีควำมพึงพอใจเท่ำกับร้อยละ 90 ขึ้นไป 

4.5 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีส ำคัญของกระทรวงคมนำคมมีควำมพึงพอใจเท่ำกับร้อยละ 85.0-89.9 

4.0 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีส ำคัญของกระทรวงคมนำคมมีควำมพึงพอใจเท่ำกับร้อยละ 80.0-84.9 

3.5 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีส ำคัญของกระทรวงคมนำคมมีควำมพึงพอใจเท่ำกับร้อยละ 75.0-79.9 

3.0 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีส ำคัญของกระทรวงคมนำคมมีควำมพึงพอใจเท่ำกับร้อยละ 70.0-74.9 

2.5 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีส ำคัญของกระทรวงคมนำคมมีควำมพึงพอใจเท่ำกับร้อยละ 65.0-69.9 

2.0 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีส ำคัญของกระทรวงคมนำคมมีควำมพึงพอใจเท่ำกับร้อยละ 60.0-64.9 

1.5 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีส ำคัญของกระทรวงคมนำคมมีควำมพึงพอใจเท่ำกับร้อยละ 55.0-59.9 

1.0 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีส ำคัญของกระทรวงคมนำคมมีควำมพึงพอใจเท่ำกับร้อยละ 50.0-54.9 
S 
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หน่วยงานก ากับดูแลตัวชี้วัด : ศูนย์เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร (ศทส.)  

หน่วยงานประมวลผลข้อมูล : ศูนย์เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร (ศทส.)  

หน่วยงานจัดเก็บข้อมูล : ศูนย์เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร (ศทส.)  

แหล่งที่มาของข้อมูล : ผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้ใช้งำนที่มีต่อกำรใช้งำนระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
และดิจิทัล ศูนย์เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร (ศทส.) 
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ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาบุคลากรให้มีศักยภาพ และประสิทธิภาพ  
เพ่ือรองรับการกา้วเข้าสู่การเป็นองค์กรภาครัฐ 4.0 

ตัวชี้วัดที่ 3.1 ร้อยละความส าเร็จของจ านวนบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาศักยภาพ 

ค าอธิบายตัวชี้วัด 

 กำรก ำหนดขีดสมรรถนะหลักของบุคลำกรในสำยงำนต่ำง ๆ ของหน่วยงำน ถือเป็นสิ่งส ำคัญที่ท ำให้ 
กำรพัฒนำสมรรถนะของบุคลำกรประสบควำมส ำเร็จได้ตำมเป้ำหมำย และกำรติดตำมประเมินผล 
โดยกำรประเมินขีดสมรรถนะหลักของบุคลำกรที่ได้รับกำรพัฒนำ จะช่วยให้หน่วยงำนสำมำรถปรับปรุง
พัฒนำบุคลำกรให้มีศักยภำพได้อย่ำงต่อเนื่อง 

 โดยพิจำรณำร้อยละของบุคลำกรที่ได้รับกำรพัฒนำศักยภำพ ในปีงบประมำณ 

สูตรกำรค ำนวณ : 

จ ำนวนบุคลำกรท่ีได้รับกำรพัฒนำศักยภำพ x 100

จ ำนวนบุคลำกรท้ังหมด
 

w 

ค่าเป้าหมาย 

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

65 70 75 80 85 
1 

หน่วยงานก ากับดูแลตัวชี้วัด : กองบริหำรทรัพยำกรบุคคล (กบท.) 

หน่วยงานประมวลผลข้อมูล : กองบริหำรทรัพยำกรบุคคล (กบท.) 

หน่วยงานจัดเก็บข้อมูล : กองบริหำรทรัพยำกรบุคคล (กบท.) 

แหล่งที่มาของข้อมูล : ผลกำรประเมินขีดสมรรถนะหลักของบุคลำกำร กองบริหำรทรัพยำกรบุคคล (กบท.) 
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ตัวชี้วัดที่ 3.2 ระดับความส าเร็จของการพัฒนากระบวนงานบริหารทรัพยากรบุคคล 

ค าอธิบายตัวชี้วัด 

 เพื่อวัดผลสัมฤทธิ์ของกำรด ำเนินงำนในกำรพัฒนำกระบวนงำนและกลไลกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลให้มี
ประสิทธิภำพ โปร่งใส สร้ำงควำมก้ำวหน้ำในอำชีพ มีควำมผูกพันกับองค์กร มีจิตสำธำรณะ และยึดหลัก
คุณธรรม  

 โดยพิจำรณำระดับควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรพัฒนำกระบวนงำนบริหำรทรัพยำกรบุคคล 
จำกร้อยละเฉลี่ยของกำรพัฒนำกระบวนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลภำยในระยะเวลำที่ก ำหนด 

สูตรกำรค ำนวณ : 

จ ำนวนกำรพัฒนำกระบวนงำนบริหำรทรัพยำกรบุคคลท่ีได้ด ำเนินกำร x 100

จ ำนวนเป้ำหมำยของกำรพัฒนำกระบวนงำนบริหำรทรัพยำกรบุคคลท่ีต้องด ำเนินกำร
 

w 

ค่าเป้าหมาย 

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

3 4 4 5 5 
1 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

5 ด ำเนินงำนด้ำนกำรพัฒนำกระบวนงำนบริหำรทรัพยำกรบุคคลเท่ำกับร้อยละ 80 ขึ้นไป 

4 ด ำเนินงำนด้ำนกำรพัฒนำกระบวนงำนบริหำรทรัพยำกรบุคคลเท่ำกับร้อยละ 75.0-79.9  

3 ด ำเนินงำนด้ำนกำรพัฒนำกระบวนงำนบริหำรทรัพยำกรบุคคลเท่ำกับร้อยละ 70.0-74.9  

2 ด ำเนินงำนด้ำนกำรพัฒนำกระบวนงำนบริหำรทรัพยำกรบุคคลเท่ำกับร้อยละ 65.0-69.9 

1 ด ำเนินงำนด้ำนกำรพัฒนำกระบวนงำนบริหำรทรัพยำกรบุคคลเท่ำกับร้อยละ 60.0-64.9  
 
 

หน่วยงานก ากับดูแลตัวชี้วัด : กองบริหำรทรัพยำกรบุคคล (กบท.) 

หน่วยงานประมวลผลข้อมูล : กองบริหำรทรัพยำกรบุคคล (กบท.) 

หน่วยงานจัดเก็บข้อมูล : กองบริหำรทรัพยำกรบุคคล (กบท.) 

แหล่งที่มาของข้อมูล : ผลกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรพัฒนำระบบบริหำรทรัพยำกรบุคคล กองบริหำรทรัพยำกร
บุคคล (กบท.) 

  



            แผนปฏิบัติราชการส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม พ.ศ. 2566 - 2570                                                                 
 
 

                                                                                                                                               22 ภาคผนวก ก ค าอธิบายตัวชี้วัด  

เป้าประสงค์ที่ 3.1 บุคลากรมีศักยภาพและประสิทธิภาพ สามารถตอบสนองการปฏิบัติภารกจิ  
และสอดคล้องยุทธศาสตร์ชาต ิ

ตัวชี้วัดที่ 3.1.1 ร้อยละของบุคลากรที่ผ่านการประเมินขีดสมรรถนะหลักของบุคลากร 

ค าอธิบายตัวชี้วัด 

 กำรก ำหนดขีดสมรรถนะหลักของบุคลำกรในสำยงำนต่ำง ๆ ของหน่วยงำน ถือเป็นสิ่งส ำคัญที่ท ำให้ 
กำรพัฒนำสมรรถนะของบุคลำกรประสบควำมส ำเร็จได้ตำมเป้ำหมำย และกำรติดตำมประเมินผล  
โดยกำรประเมินขีดสมรรถนะหลักของบุคลำกรที่ได้รับกำรพัฒนำจะช่วยให้หน่วยงำนสำมำรถปรับปรุง
พัฒนำบุคลำกรได้อย่ำงต่อเนื่อง 

 โดยพิจำรณำร้อยละของบุคลำกรที่ผ่ำนกำรประเมินขีดสมรรถนะหลักของบุคลำกร ในปีงบประมำณ 

สูตรกำรค ำนวณ : 

จ ำนวนบุคลำกรท่ีผ่ำนกำรประเมินขีดสมรรถนะหลัก x 100

จ ำนวนบุคลำกรที่ได้รับกำรพัฒนำขีดสมรรถนะหลัก 
 

 
 

ค่าเป้าหมาย 

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

70 75 80 85 90 
1 

หน่วยงานก ากับดูแลตัวชี้วัด : กองบริหำรทรัพยำกรบุคคล (กบท.) 

หน่วยงานประมวลผลข้อมูล : กองบริหำรทรัพยำกรบุคคล (กบท.) 

หน่วยงานจัดเก็บข้อมูล : กองบริหำรทรัพยำกรบุคคล (กบท.) 

แหล่งที่มาของข้อมูล : ผลกำรประเมินขีดสมรรถนะหลักของบุคลำกร กองบริหำรทรัพยำกรบุคคล (กบท.) 
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เป้าประสงค์ที่ 3.2 พัฒนากระบวนงานบริหารทรัพยากรบุคคลให้ทันสมัย  
เพื่อให้บรรลุผลตามแผนปฏิบตัิราชการ 

ตัวชี้วัดที่ 3.2.1 ระดับความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อการบริหารทรัพยากรบุคคล 

ค าอธิบายตัวชี้วัด 

 เพื่อวัดผลสัมฤทธิ์กำรด ำเนินงำนเพื ่อเพิ่มควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนของบุคลำกร เพื่อน ำผลที ่ได้ 
มำปรับปรุง พัฒนำกิจกรรม/โครงกำรที่ตอบสนองควำมต้องกำรของบุคลำกร 

 โดยวัดระดับควำมพึงพอใจของบุคลำกรต่อกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล โดยใช้แบบส ำรวจควำมพึงพอใจ 

โดยมีสูตรค ำนวณผลกำรด ำเนินงำนดังนี้ : 

 กำรคิดคะแนนของแต่ละระดับควำมพึงพอใจก ำหนดหลักเกณฑ์ ดังนี้ 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

พอใจมาก พอใจ พอใจน้อย ไม่พอใจ ไม่พอใจมาก ไม่แสดง 
ความคิดเห็น 

คะแนน 5 4 3 2 1 0 

กำรวิเครำะห์ค ำนวณคะแนนควำมพึงพอใจในแต่ละด้ำน และกำรค ำนวณคะแนนควำมพึงพอใจของบุคลำกร 
โดยค ำนวณคะแนนควำมพึงพอใจในแต่ละด้ำนจำกผลคะแนนเฉลี่ยของคะแนนควำมพึงพอใจประเด็นย่อย 

ค่าเป้าหมาย 

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

3.5 4.0 4.5 4.5 5.0 
1 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

5.0 บุคลำกรมีควำมพึงพอใจเท่ำกับร้อยละ 90 ขึ้นไป 

4.5 บุคลำกรมีควำมพึงพอใจเท่ำกับร้อยละ 85.0-89.9 

4.0 บุคลำกรมีควำมพึงพอใจเท่ำกับร้อยละ 80.0-84.9 

3.5 บุคลำกรมีควำมพึงพอใจเท่ำกับร้อยละ 75.0-79.9 

3.0 บุคลำกรมีควำมพึงพอใจเท่ำกับร้อยละ 70.0-74.9 

2.5 บุคลำกรมีควำมพึงพอใจเท่ำกับร้อยละ 65.0-69.9 

2.0 บุคลำกรมีควำมพึงพอใจเท่ำกับร้อยละ 60.0-64.9 

1.5 บุคลำกรมีควำมพึงพอใจเท่ำกับร้อยละ 55.0-59.9 

1.0 บุคลำกรมีควำมพึงพอใจเท่ำกับร้อยละ 50.0-54.9 
ห 
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หน่วยงานก ากับดูแลตัวชี้วัด : กองบริหำรทรัพยำกรบุคคล (กบท.) 

หน่วยงานประมวลผลข้อมูล : กองบริหำรทรัพยำกรบุคคล (กบท.) 

หน่วยงานจัดเก็บข้อมูล : กองบริหำรทรัพยำกรบุคคล (กบท.) 

แหล่งที่มาของข้อมูล : ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของบุคลำกรต่อกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล กองบริหำร
ทรัพยำกรบุคคล (กบท.) 
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ยุทธศาสตร์ที่ 4 สร้างธรรมาภิบาล ป้องกันการทุจริต พัฒนากฎระเบียบ 
และการให้บรกิารประชาชน ให้ทันต่อการเปลีย่นแปลง และตรวจสอบได ้

ตัวชี้วัดที่ 4.1 คะแนนเฉลี่ยการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม 

ค าอธิบายตัวชี้วัด 

กำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ ( Integrity and Transparency 
Assessment: ITA) ก ำหนดกรอบแนวทำงในกำรด ำเนินงำนที่เชื่อมโยงและต่อเนื่องจำกกำรประเมินในปีที่ผ่ำนมำ
อีกทั้งยังค ำนึงถึงกำรเก็บข้อมูลอย่ำงรอบด้ำนและหลำกหลำยมิติ กำรก ำหนดระเบียบวิธีกำรประเมินผลที่เป็นไป
ตำมหลักกำรทำงสถิติและทำงวิชำกำรเพื่อให้ผลกำรประเมินสำมำรถสะท้อนสุขภำวะขององค์กรในด้ำนคุณธรรม
และควำมโปร่งใสได้อย่ำงแท้จริง โดยมีกำรเก็บข้อมูลจำก 3 ส่วน ดังนี้ 

 ส่วนที ่ 1 กำรเก็บข้อมูลจำกบุคลำกรในหน่วยงำนภำครัฐ (Internal Integrity and Transparency 
Assessment: IIT) โดยเปิดโอกำสให้บุคลำกรภำครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงำนมำไม่น้อยกว่ำ 1 ปี ได้มีโอกำส
สะท้อนและแสดงควำมคิดเห็นต่อคุณธรรมและควำมโปร่งใสของหน่วยงำนตนเอง โดยสอบถำมกำรรับรู้
และควำมคิดเห็นใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ 
ตัวชี้วัดที่ 1 กำรปฏิบัติหน้ำที่ 
ตัวชี้วัดที่ 2 กำรใช้งบประมำณ 
ตัวชี้วัดที่ 3 กำรใช้อ ำนำจ 
ตัวชี้วัดที่ 4 กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร 
ตัวชี้วัดที่ 5 กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต 

 ส่วนที ่ 2 กำรเก็บข้อมูลจำกผู ้ร ับบริกำรหรือผู ้ต ิดต่อหน่วยงำนภำครัฐ (External Integrity and 
Transparency Assessment: EIT) โดยเปิดโอกำสให้ผู้รับบริกำรหรือผู้ติดต่อหน่วยงำนภำครัฐได้มีโอกำส
สะท้อนและแสดงควำมคิดเห็นต่อกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ โดยสอบถำมกำรรับรู้  
และควำมคิดเห็นใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ 
ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภำพกำรด ำเนินงำน 
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร 
ตัวชี้วัดที่ 8 กำรปรับปรุงระบบกำรท ำงำน 

 ส่วนที ่ 3 กำรเปิดเผยข้อมูลทำงเว็บไซต์ของหน่วยงำน (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) เป็นกำรตรวจสอบระดับกำรเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงำนภำครัฐที่เผยแพร่ไว้ทำง 
หน้ำเว็บไซต์หลักของหน่วยงำน โดยมีคณะที่ปรึกษำกำรประเมิน ITA ในฐำนะผู้เชี่ยวชำญและคนกลำง 
(third party) เป็นผู้ตรวจสอบข้อมูลและให้คะแนน พร้อมข้อเสนอแนะตำมหลักเกณฑ์กำรประเมิน 
ที่ก ำหนด แบ่งออกเป็น 2 ตัวชี้วัด ได้แก ่
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ตัวชี้วัดที่ 9 กำรเปิดเผยข้อมูล 
ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.1 ข้อมูลพื้นฐำน 
ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.2 กำรบริหำรงำน 
ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.3 กำรบริหำรเงินงบประมำณ 
ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.4 กำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคล 
ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.5 กำรส่งเสริมควำมโปร่งใส 
ตัวชี้วัดที่ 10 กำรป้องกันกำรทุจริต 
ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.1 กำรด ำเนินกำรเพื่อป้องกันกำรทุจริต 
ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.2 มำตรกำรภำยในเพื่อป้องกันกำรทุจริต 

ในแผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ ประเด็น 21 กำรต่อต้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ ก ำหนดเป้ำหมำยย่อย 
210001 ประเทศไทยปลอดกำรทุจริต และประพฤติมิชอบ โดยก ำหนดตัวชี้วัด คะแนนเฉลี่ยกำรประเมินคุณธรรม
และควำมโปร่งใสของหน่วยงำนภำครัฐทุกหน่วยงำนในประเทศไทย มีคะแนนไม่น้อยกว่ำ 90 คะแนนต่อปี  
ภำยในปี พ.ศ. 2570 ดังนั้น คะแนนเฉลี่ยของส ำนักงำนปลัดกระทรวงคมนำคมควรมีคะแนนไม่น้อยกว่ำ 90 
คะแนน ภำยในปี พ.ศ. 2570 เช่นเดียวกัน 

ค่าเป้าหมาย 

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

85 86 87 88 90 
1 

เกณฑ์การให้คะแนน 

1) การประมวลผลคะแนน 

คะแนน แบบ IIT แบบ EIT แบบ OIT 

คะแนนข้อค าถาม คะแนนเฉลี่ยของข้อค ำถำม
จำกผู้ตอบทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของข้อค ำถำม
จำกผู้ตอบทุกคน 

คะแนนของข้อค ำถำม 

คะแนนตัวชี้วัดย่อย - - คะแนนเฉลี่ยของทุกข้อ
ค ำถำมในตัวชี้วัดย่อย 

คะแนนตัวชี้วัด คะแนนเฉลี่ยของทุกข้อ
ค ำถำมในตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของทุกข้อ
ค ำถำมในตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของทุกตัวชี้วัด
ย่อยในตัวชี้วัด 

คะแนนแบบส ารวจ คะแนนเฉลี่ยของทุกตัวชี้วัด
ในแบบส ำรวจ 

คะแนนเฉลี่ยของทุกตัวชี้วัด
ในแบบส ำรวจ 

คะแนนเฉลี่ยของทุกตัวชี้วัด
ในแบบส ำรวจ 

ค่าน ้าหนักแบบส ารวจ ร้อยละ 30 ร้อยละ 30 ร้อยละ 40 

คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบส ำรวจท่ีถ่วงน ้ำหนัก 
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2) คะแนนและระดับผลการประเมิน 

ผลกำรประเมินมี 2 ลักษณะ คือ ค่ำคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผลกำรประเมิน 
(Rating Score) โดยจ ำแนกออกเป็น 7 ระดับ ดังนี้ 

คะแนน ระดับ 

95.00-100 AA 

85.00-94.99 A 
75.00-84.99 B 

65.00-74.99 C 
55.00-64.99 D 

50.00-54.99 E 
0-49.99 F 

 
 

หน่วยงานก ากับดูแลตัวชี้วัด : ศูนย์ปฏิบัติกำรต่อต้ำนกำรทุจริต (ศปท.) 

หน่วยงานประมวลผลข้อมูล : ศูนย์ปฏิบัติกำรต่อต้ำนกำรทุจริต (ศปท.) 

หน่วยงานจัดเก็บข้อมูล : ศูนย์ปฏิบัติกำรต่อต้ำนกำรทุจริต (ศปท.) 

แหล่งที่มาของข้อมูล : ศูนย์ปฏิบัติกำรต่อต้ำนกำรทุจริต (ศปท.) 
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เป้าประสงค์ที่ 4.1 พัฒนาหลักเกณฑ์ หรือระเบียบที่เอื้อต่อการปฏิบัติราชการ การใหบ้ริการ  
และอ านวยความสะดวกต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและประชาชน 

ตัวชี้วัดที่ 4.1.1 ระดับความส าเร็จในการวิเคราะห์และกลั่นกรองเรื่องราวร้องทุกข์ที่น าเสนอผู้บริหาร คค. 

ค าอธิบายตัวชี้วัด 

 เพื่อกำรจัดกำรเรื่องรำวร้องทุกข์ของกระทรวงคมนำคม โดยกำรน ำเสนอข้อมูล ข้อเท็จจริง และเสนอ
ควำมเห็นเพื ่อประกอบกำรวินิจฉัยสั ่งกำรของผู ้บริหำร ให้สำมำรถแก้ไข คลี่ คลำย และน ำเสนอ 
แนวทำงกำรแก้ไขปัญหำแก่ผู้ร้องเรียนด้วยควำมโปร่งใสและเป็นธรรม 

 โดยพิจำรณำระดับควำมส ำเร็จกำรวิเครำะห์และกลั่นกรองเร่ืองรำวร้องทุกข์จำกร้อยละของเร่ืองร้องเรียน
ของปีงบประมำณที่สำมำรถด ำเนินกำรได้ตำมขั้นตอนที่ก ำหนดไว้ในกระบวนกำรเร่ืองรำวร้องทุกข์ 

สูตรกำรค ำนวณ : 

จ ำนวนเรื่องร้องเรียนของปีงบประมำณท่ีสำมำรถด ำเนินกำรได้ตำมขั้นตอนท่ีก ำหนดไว้ในกระบวนกำรเรื่องรำวร้องทุกข์ x 100

จ ำนวนเรื่องร้องเรียนท้ังหมดของปีงบประมำณ
 

ห 

ค่าเป้าหมาย 

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

4.0 4.0 5.0 5.0 5.0 
1 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ก ำหนดเกณฑ์กำรให้คะแนน เปรียบเทียบสัดส่วนที่ค ำนวณได้จำกสูตรกำรค ำนวณข้ำงต้นกับระดับคะแนนต่อไปนี้ 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

5.0 ร้อยละ 100 

4.0 ร้อยละ 90.0-99.9 

3.0 ร้อยละ 80.0-89.9 

2.0 ร้อยละ 70.0-79.9 

1.0 ร้อยละ 60.0-69.9 
. 

หน่วยงานก ากับดูแลตัวชี้วัด : กองตรวจรำชกำร (กต.) 

หน่วยงานประมวลผลข้อมูล : กองตรวจรำชกำร (กต.) 

หน่วยงานจัดเก็บข้อมูล : กองตรวจรำชกำร (กต.) 

แหล่งที่มาของข้อมูล : กองตรวจรำชกำร (กต.) 
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ตัวชี้วัดที่ 4.1.2 ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการตอบสนองงานด้านการอุทธรณ์ ฯลฯ 

ค าอธิบายตัวชี้วัด 

 เพื่อกำรจัดกำรตอบสนองงำนด้ำนกำรอุทธรณ์ของกระทรวงคมนำคม โดยกำรน ำเสนอข้อมูล ข้อเท็จจริง 
และเสนอควำมเห็นเพื่อประกอบกำรวินิจฉัยสั่งกำรของผู้บริหำร ให้สำมำรถแก้ไข คลี่คลำย และน ำเสนอ
แนวทำงกำรแก้ไขปัญหำแก่ผู้ร้องเรียนด้วยควำมโปร่งใสและเป็นธรรม 

 โดยพิจำรณำระดับควำมส ำเร็จกำรวิเครำะห์และกลั่นกรองงำนด้ำนกำรอุทธรณ์จำกร้อยละของเรื่อง 
ที่สำมำรถด ำเนินกำรตอบสนองงำนด้ำนกำรอุทธรณ์ตำมขั้นตอนที่ก ำหนดไว้ในกระบวนกำรงำนด้ำน 
กำรอุทธรณ์ 

สูตรกำรค ำนวณ : 

จ ำนวนเร่ืองอุทธรณ์ฯ ของปีงบประมำณที่สำมำรถด ำเนินกำรได้ตำมขั้นตอนที่ก ำหนดไว้ในกระบวนงำนกำรพิจำรณำอุทธรณ์ฯ  x 100

จ ำนวนเร่ืองอุทธรณ์ทั้งหมดของปีงบประมำณ
 

 
 

ค่าเป้าหมาย 

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

4.5 4.5 4.5 5.0 5.0 
1 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ก ำหนดเกณฑ์กำรให้คะแนน เปรียบเทียบสัดส่วนที่ค ำนวณได้จำกสูตรกำรค ำนวณข้ำงต้นกับระดับคะแนนต่อไปนี้ 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

5.0 ร้อยละ 100 

4.5 ร้อยละ 95.0-99.9 

4.0 ร้อยละ 90.0-94.5 

3.5 ร้อยละ 85.0-89.9 

3.0 ร้อยละ 80.0-84.9 

2.5 ร้อยละ 75.0-79.9 

2.0 ร้อยละ 70.0-74.9 

1.5 ร้อยละ 65.0-69.9 

1.0 ร้อยละ 60.0-64.9 
. 

หน่วยงานก ากับดูแลตัวชี้วัด : กองอุทธรณ์เงินค่ำทดแทน (กอ.) 

หน่วยงานประมวลผลข้อมูล : กองอุทธรณ์เงินค่ำทดแทน (กอ.) 

หน่วยงานจัดเก็บข้อมูล : กองอุทธรณ์เงินค่ำทดแทน (กอ.) 

แหล่งที่มาของข้อมูล : ผลกำรด ำเนินงำนพิจำรณำเร่ืองอุทธรณ์ ของกองอุทธรณ์เงินค่ำทดแทน (กอ.) 



            แผนปฏิบัติราชการส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม พ.ศ. 2566 - 2570                                                                 
 
 

                                                                                                                                               30 ภาคผนวก ก ค าอธิบายตัวชี้วัด  

เป้าประสงค์ที่ 4.2 สร้างธรรมาภิบาล มีความโปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ 

ตัวชี้วัดที่ 4.2.1 ร้อยละความส าเร็จของการก ากับ ติดตาม และจัดท ารายงานเรื่องร้องเรียนการทุจริต  
ของกระทรวงคมนาคม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. .... 

ค าอธิบายตัวชี้วัด 

 เพื ่อเป็นกำรติดตำมและประเมินผลเรื ่องร้องเรียนของกระทรวงคมนำคม โดยประเมินจำกจ ำนวน 
เร่ืองร้องเรียนของกระทรวงคมนำคม ภำยในปีงบประมำณ พ.ศ. .... ที่ได้รับกำรก ำกับ ติดตำม และจัดท ำ
รำยงำนเร่ืองร้องเรียนของกระทรวงคมนำคมจำกเรื่องร้องเรียนทั้งหมด 

สูตรกำรค ำนวณ : 

จ ำนวนกำรก ำกับ ติดตำม และจัดท ำรำยงำนเรื่องร้องเรียน x 100

จ ำนวนเรื่องร้องเรียนของกระทรวงคมนำคมท้ังหมด
 

s 

ค่าเป้าหมาย 

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

80 80 85 85 85 
1 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

5 ค่ำตัวชีว้ัดเป็นไปตำมเป้ำหมำยหรือมีค่ำสูงกว่ำค่ำเป้ำหมำย 

4 ค่ำข้อมูลตัวชี้วัดต ่ำกว่ำเป้ำหมำยไม่เกินร้อยละ 5 ของค่ำเป้ำหมำย 

3 ค่ำข้อมูลตัวชี้วัดต ่ำกว่ำเป้ำหมำยเกินร้อยละ 5 แต่ไม่เกินร้อยละ 10 ของค่ำเป้ำหมำย 

2 ค่ำข้อมูลตัวชี้วัดต ่ำกว่ำเป้ำหมำยเกินร้อยละ 10 แต่ไม่เกินร้อยละ 15 ของค่ำเป้ำหมำย 

1 ค่ำข้อมูลตัวชี้วัดต ่ำกว่ำเป้ำหมำยเกินร้อยละ 15 ของค่ำเป้ำหมำย 
ห 

หน่วยงานก ากับดูแลตัวชี้วัด : ศูนย์ปฏิบัติกำรต่อต้ำนกำรทุจริต (ศปท.) 

หน่วยงานประมวลผลข้อมูล : ศูนย์ปฏิบัติกำรต่อต้ำนกำรทุจริต (ศปท.) 

หน่วยงานจัดเก็บข้อมูล : ศูนย์ปฏิบัติกำรต่อต้ำนกำรทุจริต (ศปท.) 

แหล่งที่มาของข้อมูล : ศูนย์ปฏิบัติกำรต่อต้ำนกำรทุจริต (ศปท.) 
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ตัวชี้วัดที่ 4.2.2 ร้อยละของบุคลากรในส่วนราชการที่มีความเชื่อมั่นว่าเพื่อนร่วมงานและผู้บังคับบัญชา 
เป็นคนดี มีคุณธรรม และไม่ทุจริต 

ค าอธิบายตัวชี้วัด 

 เพื่อเป็นกำรติดตำมและประเมินผลกำรส่งเสริมค่ำนิยมไม่ทุจริต และพัฒนำหน่วยงำนให้เป็นสังคมคนดี  
มีคุณธรรม จึงจ ำเป็นต้องมีกำรส ำรวจควำมคิดเห็นของบุคลำกรในด้ำนควำมเชื่อมั่นที่มีต่อเพื่อนร่วมงำน
และผู้บังคับบัญชำ 

 โดยพิจำรณำร้อยละบุคลำกรในส่วนรำชกำรที่มีควำมเชื่อมั่นว่ำเพื่อนร่วมงำนและผู้บังคับบัญชำเป็นคนดี 
มีคุณธรรม และไม่ทุจริต โดยกำรส ำรวจด้วยแบบสอบถำม 

กำรคิดคะแนนของแต่ละระดับควำมเชื่อมั่นก ำหนดหลักเกณฑ์ ดังนี้ 

ระดับ 
ความเชื่อมั่น 

เชื่อมั่นมาก เชื่อมั่น เชื่อมั่นน้อย ไมเ่ชื่อมั่น ไมเ่ชื่อมั่นมาก ไม่แสดง 
ความคิดเห็น 

คะแนน 5 4 3 2 1 0 

สูตรกำรค ำนวณ : 

จ ำนวนบุคลำกรที่มีระดับควำมเชื่อมั่นฯ ในระดับ 4 และ 5 x 100

จ ำนวนบุคลำกรทั้งหมดท่ีร่วมกิจกรรมกำรประเมินผลฯ
 

s 

ค่าเป้าหมาย 

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

80 80 80 85 85 
1 

หน่วยงานก ากับดูแลตัวชี้วัด : ศูนย์ปฏิบัติกำรต่อต้ำนกำรทุจริต (ศปท.) 

หน่วยงานประมวลผลข้อมูล : ศูนย์ปฏิบัติกำรต่อต้ำนกำรทุจริต (ศปท.) 

หน่วยงานจัดเก็บข้อมูล : ศูนย์ปฏิบัติกำรต่อต้ำนกำรทุจริต (ศปท.) 

แหล่งที่มาของข้อมูล : ผลกำรประเมินควำมเชื่อมั่นว่ำเพื่อนร่วมงำนและผู้บังคับบัญชำเป็นคนดี มีคุณธรรม  
และไม่ทุจริต ศูนย์ปฏิบัติกำรต่อต้ำนกำรทุจริต (ศปท.) 
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เป้าประสงค์ที่ 4.3 เพิ่มประสทิธิภาพและสนับสนุนการด าเนินงาน 
ของกระบวนการและกลไกการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 

ตัวชี้วัดที่ 4.3.1 ร้อยละของการด าเนินการตามแผนป้องกันปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
และส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. .... 

ค าอธิบายตัวชี้วัด 

 เพื่อปลุกจิตส ำนึกและค่ำนิยมต่อต้ำนกำรทุจริต เสริมสร้ำงควำมเข้มแข็งและส่งเสริมกำรมีส่วนร่วม  
ในกำรป้องกันกำรต่อต้ำนกำรทุจริตของหน่วยงำนในสังกัดส ำนักงำนปลัดกระทรวงคมนำคม 

 โดยพิจำรณำจำกร้อยละในกำรด ำเนินกำรตำมแผนกำรป้องกันกำรทุจริต 

กำรคิดคะแนนของแต่ละระดับควำมเชื่อมั่นก ำหนดหลักเกณฑ์ ดังนี้ 

สูตรกำรค ำนวณ : 

จ ำนวนเรื่องที่สำมำรถด ำเนินงำนตำมแผนกำรป้องกันกำรทุจริต x 100

จ ำนวนเรื่องตำมแผนกำรป้องกันกำรทุจริตท้ังหมด
 

.S 

ค่าเป้าหมาย 

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

80 80 80 85 85 
1 

หน่วยงานก ากับดูแลตัวชี้วัด : ศูนย์ปฏิบัติกำรต่อต้ำนกำรทุจริต (ศปท.) 

หน่วยงานประมวลผลข้อมูล : ศูนย์ปฏิบัติกำรต่อต้ำนกำรทุจริต (ศปท.) 

หน่วยงานจัดเก็บข้อมูล : ศูนย์ปฏิบัติกำรต่อต้ำนกำรทุจริต (ศปท.) 

แหล่งที่มาของข้อมูล : ผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนกำรป้องกันกำรทุจริต ศูนย์ปฏิบัติกำรต่อต้ำนกำรทุจริต (ศปท.) 
 
 


