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  การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ถือเป็นเครื่องมือเชิงบวกในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐที่มุ่งพัฒนาระบบ
ราชการไทยในเชิงสร้างสรรค์มากกว่ามุ่งจับผิด มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศได้รับทราบถึง
สถานะและปัญหาการด าเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร ซึ่งหน่วยงานสามารถน าผล             
การประเมินไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การให้บริการ สามารถอ านวย
ความสะดวกและตอบสนองต่อประชาชนได้ดียิ่งขึ้นในการยกระดับมาตรฐานการด าเนินงานภาครัฐและแผนแม่บท
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561 – 2580) 
  ส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคมได้ด า เนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่ ง ใส                   
ในการด า เนิ น งาน เส ร็ จสิ้ น เป็ นที่ เ รี ยบร้ อยแล้ ว  และได้ จั ดท า ร ายง านผลการประ เมินคุณธร รม                                         
และความโปร่งใสในการด าเนินงานในหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency  Assessment : ITA) 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 โดยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าผลการประเมินดังกล่าวจะสามารถพัฒนาและเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานของหน่วยงานให้สูงขึ้น น าไปสู่การยกระดับค่าดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption 
Perceptions Index : CPI) ของประเทศต่อไป 
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ผลวิเคราะห์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 
 1. ที่มา 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐเกิดการปรับปรุงพัฒนาด้านคุณธรรม             
มีการด าเนินงานที่โปร่งใสและมีแนวทางในการป้องกันความเสี่ยงที่อาจก่อให้เกิดการทุจริต โดยแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561 – 2580) ได้น าผลการประเมนิ 
ITA ไปก าหนดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายของแผนแม่บทฯ โดยในระยะแรก (พ.ศ. 2561 – 2565) ก าหนดค่าเป้าหมาย
ให้หน่วยงานภาครัฐ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของหน่วยงานภาครัฐ มีผลการประเมินผ่านเกณฑ์ (85 คะแนนขึ้นไป)  

ส าหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 นับเป็นปีที่ 10 ของการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ และเป็นปีที่ 5 ที่ได้ปรับเข้าสู่การประเมินในรูปแบบออนไลน์ อีกทั้งยัง
เป็นปีสุดท้ายของช่วงระยะที่ 1 (พ.ศ. 2561 – 2565) ของแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็น        
การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยไดจ้ัดประเภทหน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมินจ านวน 8,303 แห่ง
ทั่วประเทศ แบ่งออกเป็นกลุ่ม ดังนี้ 

ตารางท่ี 1 หน่วยงานภาครัฐท่ีเข้ารับการประเมิน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
หน่วยงานภาครัฐที่เข้ารับการประเมิน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  

1 หน่วยงานของศาล 3 หน่วยงาน 
2 หน่วยงานขององค์กรอัยการ 1 หน่วยงาน 
3 หน่วยงานขององค์กรอิสระ 5 หน่วยงาน 
4 หน่วยงานในสังกัดรัฐสภา 3 หน่วยงาน 
5 ส่วนราชการระดับกรม 146 หน่วยงาน 
6 รัฐวิสาหกิจ 51 หน่วยงาน 
7 องค์การมหาชน 57 หน่วยงาน 
8 หน่วยงานอื่นของรัฐ 18 หน่วยงาน 
9 กองทุน  7 หน่วยงาน 

10 สถาบันอุดมศึกษา 86 หน่วยงาน 
11 จังหวัด 76 หน่วยงาน 
12 องค์การบริหารส่วนจังหวัด 76 หน่วยงาน 
13 เทศบาลนคร 30 หน่วยงาน 
14 เทศบาลเมือง 195 หน่วยงาน 
15 เทศบาลต าบล 2,247 หน่วยงาน 
16 องค์การบริหารส่วนต าบล 5,300 หน่วยงาน 
17 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ  2 หน่วยงาน 

รวม 8,303 หน่วยงาน 
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ของส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

2. ระเบียบวิธีการประเมิน 

ส านักงาน ป.ป.ช. ได้พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศรองรับการประเมินคุณธรรมและ       
ความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment System : ITAS) 
เพ่ือเป็นศูนย์กลางในการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ทันสมัย สามารถบริหารจัดการข้อมูลได้อย่างรวดเร็วและท าให้    
การด าเนินการประเมินสามารถท าได้อย่างรวดเร็ว และเป็นมาตรฐานเดียวกันทั่วประเทศโดยมีรายละเอียด     
การประเมิน ดังนี้ 

2.1 เครื่องมือการประเมิน 
  - แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อหน่วยงาน
ตนเอง ประกอบด้วยตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อ านาจ ตัวชี้วัดการใช้
ทรัพย์สินของราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
  - แบบวั ด ก า ร รั บ รู้ ข อ ง ผู้ มี ส่ ว น ได้ ส่ ว น เ สี ย ภ า ยน อก  (External Integrity and 
Transparency Assessment : EIT) มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก    
ที่มีต่อหน่วยงานที่ประเมิน ประกอบด้วยตัวชี้วัดคุณภาพการด าเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสา ร       
และตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการท างาน 
  - แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment : OIT) มีวัตถุประสงค์เ พ่ือประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงาน             
เพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึงได้ ประกอบด้วยตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูลและตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต 

  2.2 แหล่งข้อมูลในการประเมินและจ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
   - ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน หมายถึง บุคลากรของหน่วยงานภาครัฐ ตั้งแต่ระดับผู้บริหาร 
ผู้อ านวยการ/หัวหน้า ข้าราชการ/พนักงาน ไปจนถึงลูกจ้าง/พนักงานจ้าง ที่ท างานให้กับหน่วยงานมาเป็น
ระยะเวลาไม่น้อยกว่า 1 ปี โดยก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ า จ านวนร้อยละ 10 ของจ านวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายใน แต่จะต้องมีจ านวนไม่น้อยกว่า 30 ตัวอย่าง กรณีหน่วยงานมีจ านวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในจ านวน
น้อยกว่า 30 คน ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในทั้งหมด และกรณีที่หน่วยงานผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายในจ านวนมากกว่า 4,000 คน ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในไม่น้อยกว่า 400 ตัวอย่าง 
   - ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก หมายถึง บุคคล นิติบุคคล บริษัทเอกชน หรือหน่วยงานของ
รัฐอ่ืนที่เคยมารับบริการหรือมาติดต่อตามภารกิจของหน่วยงาน นับตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 เป็นต้นมา
โดยก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ า จ านวนร้อยละ 10 ของจ านวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกแต่จะต้ องมี
จ านวนไม่น้อยกว่า 30 ตัวอย่าง กรณีหน่วยงานมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกน้อยกว่า 30 คน ให้เก็บข้อมูล   
จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกทั้งหมด และกรณีที่หน่วยงานมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกจ านวนมากกว่า 
4,000 คน ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกไม่น้อยกว่า 400 ตัวอย่าง 
   - เว็บไซต์ หมายถึง เว็บไซต์หลักของหน่วยงานภาครัฐที่ใช้ในการสื่อสารต่อสาธารณะ 
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   2.3 การประมวลผลคะแนน และเกณฑ์ระดับผลการประเมิน 
   การเก็บรวบรวมข้อมูลการตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) แบบวัด
การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) และแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) เพ่ือน ามาใช้
ประมวลผลรวมของคะแนนตามตัวชี้วัด และเกณฑ์ระดับผลการประเมิน ดังนี้ 
 

 ตารางท่ี 2 รูปแบบการประเมิน น้ าหนักการประเมิน และตัวช้ีวัด 
แบบการวัด น  าหนัก (ร้อยละ) ตัวชี วัด 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน  
(Internal Integrity and 

Transparency Assessment : IIT) 

30 (1) การปฏิบัติหน้าที่ 
(2) การใช้งบประมาณ 
(3) การใช้อ านาจ 
(4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
(5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก  
(External Integrity and 

Transparency Assessment : EIT) 

30 (6) คุณภาพการด าเนินงาน 
(7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
(8) การปรับปรุงการท างาน 

การเปิดเผยข้อมูล  
(Open Data Integrity and 

Transparency Assessment : OIT) 

40 (9) การเปิดเผยข้อมูล 
(10) การป้องกันการทุจริต 

 

    ตารางท่ี 3 ระดับผลการประเมิน (Rating Score)  

คะแนน ระดับ 
95.00 - 100 AA 

85.00 - 94.99 A 
75.00 – 84.99 B 
65.00 -74.99 C 
55.00 – 64.99 D 
50.00 – 54.99 E 

0 – 49.99 F 
 

  2.4 รายละเอียดตัวชี วัดการประเมิน 
 รายละเอียดการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 นั้น ส านักงาน ป.ป.ช. ได้ให้ความส าคัญในการพัฒนาเกณฑ์การประเมิน        
ให้เกิดการสนับสนุนต่อการยกระดับค่าคะแนนดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption Perceptions Index: CPI) 
โดยจ าแนกออกเป็น 10 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

  ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากร
ภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรอ่ืนในหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน
โดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือด าเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้       
อย่างเคร่งครัด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกัน ไม่ว่ าจะเป็นผู้มาติดต่อทั่ ว ไปหรือผู้มาติดต่อ                       
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ที่รู้จักกันเป็นการส่วนตัว รวมไปถึงการปฏิบัติงานอย่างมุ่งมั่น เต็มความสามารถ และมีความรับผิดชอบต่องาน  
ในหน้าที่ที่รับผิดชอบ ซึ่งล้วนถือเป็นลักษณะการปฏิบัติหน้าที่ในฐานะเจ้าหน้าที่ของรัฐอย่างมีคุณธรรม 
นอกจากนี้ยังประเมินการรับรู้ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อ่ืน ๆ           
ของบุคลากรอ่ืนในหน่วยงานทั้งในกรณีที่แลกกับการปฏิบัติหน้าที่ และในช่วงเทศกาลหรือวาระส าคัญต่าง  ๆ                                           
ตามขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือแม้แต่กรณีการให้เงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อ่ืน ๆ ต่อบุคคลภายนอก ซึ่งถือ
เป็นความเสี่ยงที่อาจจะก่อให้เกิดการรับสินบนได้ในอนาคต ตัวชี้วัดที่ 1 ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 6 ข้อ 

  ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากร
ภายในหน่วยงานต่อการด าเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายเงิน
งบประมาณ นับตั้งแต่การจัดท าแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีและเผยแพร่อย่างโปร่งใส ไปจนถึงลักษณะ
การใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์ และไม่เอ้ือประโยชน์แก่ตนเอง           
หรือพวกพ้อง การเบิกจ่ายเงินของบุคลากรภายในในเรื่องต่าง  ๆ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์           
หรือค่าเดินทาง ฯลฯ ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุด้วย นอกจากนี้ยังให้ความส าคัญ
กับการเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานตนเองได้    
ตัวชี้วัดที่ 2 ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 6 ข้อ 

  ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายใน
หน่วยงานต่อการใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการมอบหมายงาน               
การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือให้สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรม
และไม่เลือกปฏิบัติ รวมไปถึงการใช้อ านาจสั่งการให้ผู้ ใต้บังคับบัญชาท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา                
หรือท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง นอกจากนี้ยังประเมินเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานบุคคลที่อาจเกิดการแทรกแซง     
จากผู้มีอ านาจ การซื้อขายต าแหน่งหรือการเอ้ือผลประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง ตัวชี้วัดที่ 3 ประกอบด้วย        
ข้อค าถามจ านวน 6 ข้อ 

  ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้       
ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของราชการ ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของบุคลากร
ภายในในการน าทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานไปเป็นของตนเองหรือน าไปให้ผู้ อ่ืน และพฤติกรรม               
ในการขอยืมทรัพย์สินของราชการ ทั้งการยืมโดยบุคลากรภายในหน่วยงานและการยืมโดยบุคคลภายนอก
หน่วยงาน ซึ่งหน่วยงานจะต้องมีกระบวนการในการขออนุญาตที่ชัดเจนสะดวก นอกจากนี้ หน่วยงานจะต้อง          
มีการจัดท าแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง เพ่ือเผยแพร่ให้บุคลากรภายในได้
รับทราบและน าไปปฏิบัติ รวมไปถึงหน่วยงานจะต้องมีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ             
ของหน่วยงานด้วย ตัวชี้วัดที่ 4 ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 6 ข้อ 

  ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้          
ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ในประเด็นที่ เกี่ ยวข้องกับ                  
การให้ความส าคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง โดยหน่วยงานจะต้องทบทวนนโยบาย     
ที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ และจัดท าแผนงานด้านการป้องกัน              
และปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน เพ่ือให้เกิดการแก้ไขปัญหาการทุจริตได้อย่างเป็นรูปธรรม รวมไปถึง       
การประเมินเกี่ยวกับประสิทธิภาพการแก้ไขปัญหาการทุจริตที่จะต้องท าให้การทุจริตในหน่วยงานลดลง         
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และจะต้องสร้างความเชื่อมั่นให้บุคลากรภายในในการร้องเรียนเมื่อพบเห็นการทุจริตภายในหน่วยงานด้วย 
นอกจากนี้หน่วยงานจะต้องมีกระบวนการเฝ้าระวัง ตรวจสอบการทุจริตภายในหน่วยงาน รวมถึงการน าผล     
การตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบจากทั้งภายในและภายนอกหน่วยงานไปปรับปรุงการท างานเพ่ือป้องกัน      
การทุจริต ตัวชี้วัดที่ 5 ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 6 ข้อ 

  ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน  เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้              
ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อคุณภาพการด าเนินง าน ในประเด็น            
ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาที่ก าหนดไว้   
อย่างเคร่งครัดและจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกันไม่เลือกปฏิบัติ รวมถึงจะต้องให้ข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินการ/    
การให้บริการของหน่วยงานแก่ผู้มารับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือ
บิดเบือนข้อมูล ซึ่งสะท้อนถึงการปฏิบัติหน้าที่อย่างมีคุณธรรม และยังประเมินการรับรู้เกี่ยวกับประสบการณ์ตรง                       
ในการถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อ่ืน ๆ เพ่ือแลกกับการปฏิบัติหน้าที่ด้วย นอกจากนี้ยัง
ประเมินการรับรู้เกี่ยวกับการบริหารงานและการด าเนินงานในภาพรวมของหน่วยงาน ที่จะต้องค านึงถึงประโยชน์
ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก ไม่มีการเอ้ือประโยชน์ให้กับบุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง      
ตัวชี้วัดที่ 6 ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 5 ข้อ  

   ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้            
ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อประสิทธิภาพการสื่อสารในประเด็น             
ที่เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่าง  ๆ ต่อสาธารณชนผ่านช่องทางที่หลากหลาย            
สามารถเข้าถึงได้ง่ายและไม่ซับซ้อน โดยข้อมูลที่เผยแพร่จะต้องครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง       
ผลการด าเนินงานของหน่วยงานและข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบ รวมถึงการจัดให้มีช่องทางให้ผู้รับบริการ       
ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถส่งค าติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงาน/การให้บริการ     
และมีการชี้แจงในกรณีที่มีข้อกังวลสงสัยได้อย่างชัดเจน นอกจากนี้ยังประเมินการรับรู้เกี่ยวกับการจัดให้มี
ช่องทางให้ผู้มาติดต่อสามารถร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานด้วย ซึ่งสะท้อนถึงการสื่อสารกับ
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างมีประสิทธิภาพ ตัวชี้วัดที่ 7 ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 5 ข้อ 

  ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้     
ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบการท างาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้อง
กับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และกระบวนการท างานของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น      
รวมไปถึงการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงานเพ่ือให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น โดยควรมีกระบวนการ    
เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานเพ่ือให้สอดคล้องกับ       
ความต้องการด้วย ทั้งนี้ นอกจากหน่วยงานจะต้องปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานให้ดีขึ้นแล้ว ยังควรให้ความส าคัญกับ
การปรับปรุงการด าเนินงานให้มีความโปร่งใสมากขึ้นอีกด้วย ตัวชี้วัดที่ 8 ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 5 ข้อ 

 ตัวชี้วัดที่  9 การเปิดเผยข้อมูล เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการเผยแพร่ข้อมูล                                       
ที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่าง  ๆของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบ ประกอบด้วย         
5 ตัวชี้วัดย่อย (33 ข้อมูล) ใน 5 ประเด็น คือ    
  (1) ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน ข่าวประชาสัมพันธ์ และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล 
 (2) การบริหารงาน ได้แก่ แผนด าเนินงาน การปฏิบัติงาน และการให้บริการ 
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ของส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 (3) การบริหารเงินงบประมาณ ได้แก่ แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี และการจัดซื้อ
จัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
 (4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล            
การด าเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล และหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
 (5) การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต     
และการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความโปร่งใส              
ในการบริหารงานและการด าเนินงานของหน่วยงาน   

  ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการเผยแพร่ข้อมูล     
ที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยการด าเนินการต่าง  ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชน         
ได้รับทราบประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย (10 ข้อมูล) ใน 2 ประเด็น คือ 
 (1) การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต ได้แก่ เจตจ านงสุจริตของผู้บริหาร การประเมิน
ความเสี่ยงเพ่ือการป้องกันการทุจริต การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร และแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต  
 (2)  มาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต ได้แก่ มาตรการภายในเพ่ือส่งเสริม          
ความโปร่งใสและป้องกันการทุจริต ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงการให้ความส าคัญต่อ         
ผลการประเมินเพ่ือน าไปสู่การจัดท ามาตรการส่งเสริมความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และมีการก ากับติดตาม   
การน าไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม  

 2.5 การปรับเปลี่ยนที่ส าคัญประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 (1) การปรับกลไกด าเนินการประเมิน โดย ส านักงาน ป.ป.ช. จะเป็นหน่วยเก็บข้อมูลและ
ประเมินผลหลัก ก ากับติดตามและให้ค าแนะน าร่วมกับหน่วยงานก ากับติดตามการประเมิน ได้แก่ ส านักงาน 
ป.ป.ท. ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์และ
นวัตกรรม และกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 
 (2) การปรับระยะเวลาในบางขั้นตอน โดยเพ่ิมระยะเวลาของการเปิดโอกาสให้บุคลากร
ภาครัฐและประชาชนผู้รับบริการจากภาครัฐได้เข้ามามีส่วนร่วมในการสะท้อนความคิดเห็น เพ่ือพัฒนากา ร
บริหารงานภาครัฐให้ดียิ่งขึ้น 
 (3) การปรับประเด็นการประเมินในแบบวัด OIT บางข้อ โดยร่วมมือระหว่างส านักงาน 
ป.ป.ช. และส านักงาน ป.ป.ท. ในการขับเคลื่อนนโยบายไม่รับของขวัญ (No Gift Policy) และปรับองค์ประกอบ
ของการตรวจประเมินในบางข้อให้มีความชัดเจนมากยิ่งข้ึน 
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รายงานผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA)          
ของส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 3. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม 
  ส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม มีระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 อยู่ในระดับ A อยู่ในอันดับที่ 50 จากหน่วยงานระดับกรมทั งหมด 146 
หน่วยงาน มีคะแนนรวมเฉลี่ยเท่ากับร้อยละ 93.15 จาก 100 คะแนน ซึ่งสูงกว่าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564                  
ที่มีผลคะแนนเฉลี่ยเท่ากับร้อยละ 89.02 สามารถจ าแนกผลคะแนนการประเมินออกเป็น 10 ตัวชี้วัด ดังนี้ 

   ตารางท่ี 4 ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของส านักงานปลัดกระทรวง
คมนาคม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ล าดับ ตัวชี วัด 
ผลคะแนน  

(100 คะแนน) 
ระดับ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT)  (น  าหนัก 30 คะแนน) 84.23 B 
1 การปฏิบัติหน้าที่ 91.23 A 
2 การใช้งบประมาณ 82.38 B 
3 การใช้อ านาจ 84.10 B 
4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 80.56 B 
5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 82.91 B 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) (น  าหนัก 30 คะแนน) 92.93 A 
6 คุณภาพการด าเนินงาน 94.93 A 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 91.62 A 
8 การปรับปรุงระบบการท างาน 92.25 A 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) (น  าหนัก 40 คะแนน) 100 AA 
9 การเปิดเผยข้อมูล 100 AA 

10 การป้องกันการทุจริต 100 AA 
คะแนนเฉลี่ยภาพรวม (ถ่วงน  าหนัก 100 คะแนน) 93.15 A 

   

  ภาพที่ 1 แสดงผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของส านักงาน
ปลัดกระทรวงคมนาคม ประจ าปี พ.ศ. 2565  
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 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( ITA)               
เป็นการวัดการรับรู้การด าเนินงานของหน่วยงานตามตัวชี้วัด จากทั้งบุคลากรภายใน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
และเอกสารหลักฐาน ซึ่งการประเมินในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 – 2561 เป็นการน าส่งส าเนาเอกสาร
หลักฐานให้ผู้ตรวจประเมิน ต่อมาในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 จนถึงปัจจุบัน มีการปรับให้หน่วยงานน าเอกสาร
หลักฐานเผยแพร่ให้สาธารณชนได้รับทราบผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน และน าส่งเป็น URL ในระบบการประเมิน
เทคโนโลยีสารสนเทศ (ITAS) เพ่ือให้ผู้ตรวจประเมินตรวจสอบการเปิดเผยข้อมูลบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน  

   4.1 ข้อเสนอแนะจากคณะผู้ตรวจประเมิน  
   ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ของส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม โดยคณะที่ปรึกษาผู้ตรวจประเมินจาก
ส านักงาน ป.ป.ช. ไดต้รวจและให้ข้อเสนอแนะการประเมิน ดังนี้ 

  ตารางท่ี 5 ข้อเสนอแนะจากคณะผู้ตรวจประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของส านักงาน
ปลัดกระทรวงคมนาคม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ตัวชี วัด ประเด็น ข้อเสนอแนะ 

4 การใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ 

- ประเด็นที่บุคลากรในหน่วยงาน    
บางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของ     
ทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่
ถูกต้อง 

หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทาง          
ในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตาม
ประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้อย่างชัดเจนในคู่มือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o13 
คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน) พร้อมทั้ง
ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางดังกล่าวให้
บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด และก าชับ
ให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาต      
ในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง  

- ประเด็นที่บุคลากรในหน่วยงาน       
บางรายยั ง ไม่ทราบรายละเ อียด        
ที่ชัดเจนเกี่ยวกับการขอใช้ทรัพย์สิน
ของทางราชการอย่างถูกต้อง 

หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทาง       
ในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการ     
ตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้อย่างชัดเจน        
ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงานพร้อมทั้ง
เผยแพร่คู่มือโดยใช้ช่องทางประชาสัมพันธ์
อย่างทั่วถึง  

ประเด็นที่หน่วยงานของท่านยังไม่มี
การก ากับดูแล และตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการเท่าที่ควร 

หน่วยงานควรก าหนดแนวทางในการก ากับ
ดูแล และตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการ (อ้างอิงจาก o36 การประเมิน
ความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ) 
ค ว ร ร ะ บุ ไ ว้ ใ น คู่ มื อ ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น           
อย่ า งชั ด เจนและแสดงผลการประเมิน        
ความเสี่ยงของการด าเนินงานหรือการปฏิบัติ
หน้ าที่ ที่ อาจก่ อ ให้ เ กิ ด กา รทุ จ ริ ต แล ะ
ประพฤติมิชอบ 
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ตัวชี วัด ประเด็น ข้อเสนอแนะ 

7 ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ   
การสื่อสาร 

ประเด็นที่การเผยแพร่ข้อมูลของ
หน่วยงานให้เข้าถึงง่ายไม่ซับซ้อน     
มี ช่ อ ง ท า ง ห ล า ก ห ล า ย แ ล ะ            
การเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลของ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ 

หน่ วยงานจะต้องมีการ เผยแพร่  และ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทาง      
ที่หลากหลาย และอ านวยความสะดวก      
ในการเข้าใช้งาน 

ประเด็นที่การชี้แจงและการตอบ
ค าถามของหน่ วยงานช่องทาง       
การติดต่อและข้อเสนอแนะในการมี
ส่ ว น ร่ ว ม  เ มื่ อมี ข้ อกั ง ว ลส งสั ย
เกี่ยวกับการด าเนินงาน 

หน่วยงานควรจัดท าและเผยแพร่ช่องทาง
การติดต่อ-สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o8) 
โดยมีลักษณะเป็นการสื่ อสารสองทาง
รวมทั้ ง ค ว รจั ดท า ช่ อ งทางที่ ส ามารถ
เชื่อมโยงไปยังเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
(อ้างอิงจาก o9) เช่น Facebook Twitter 
หรือ Instagram เป็นต้น นอกจากนี้ควร
เ ผ ย แ พ ร่ ช่ อ ง ท า ง ดั ง ก ล่ า ว ใ น จุ ด ที่
บุคคลภายนอกสามารถสั ง เกตเห็น ได้
โดยง่าย 

 
  4.2 การวิเคราะห์ผลการประเมินตามแบบวัดการรับรู้และแบบวัดการเปิดเผยข้อมูล 
   การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)     
แบ่งเครื่องมือในการประเมินออกเป็น 3 เครื่องมือ และจ าแนกออกเป็น 10 ตัวชี้วัด โดยตั้งเป้าหมาย            
การประเมินให้หน่วยงานที่เข้ารับการประเมินร้อยละ 80 จะต้องมีผลการประเมินร้อยละ 85 คะแนนขึ้นไป
ภายในปี 2565  
  ภาพที่ 2 แสดงผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของส านักงาน
ปลัดกระทรวงคมนาคม ระหว่างปี พ.ศ. 2559 – 2565 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    

   ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคมมีผลคะแนนการประเมิน
สูงขึ้นจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 เมื่อเปรียบเทียบผลคะแนนจากเครื่องมือตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายใน (IIT) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) และการเผยแพร่เอกสารหลักฐาน    
ในการด าเนินงานหรือแบบวัดการเปิดเผยข้อมูล (OIT) และด าเนินการประเมินผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(ITAS) ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 – 2565 พบว่ามีแนวโน้มสูงขึ้นเป็นล าดับ ดังนี้ 
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85.12

89.96 91.64 89.48
89.02

93.15

70
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90

100

ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)
เปรียบเทียบระหว่าง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 - 2565
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รายงานผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA)          
ของส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

  ภาพที่ 3 ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของส านักงานปลัดกระทรวง
คมนาคมแบ่งตามเครื่องมือการประเมินฯ ระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 - 2565 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   4.2.1 แบบวัดการรับรู้ของผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and 
Transparency Assessment : IIT) ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัด ได้แก่  

ตารางที่ 6 แสดงผลคะแนนตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในของ สปค. ประจ าปี พ.ศ. 2565 
ตัวชี วัดที่ รายละเอียดตัวชี วัด ผลคะแนน 

(100 คะแนน) 
ระดับ เพิ่มขึ น 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT)  (น  าหนัก 30 คะแนน)  
1 การปฏิบัติหน้าที่ 91.23 A +  1.29 
2 การใช้งบประมาณ 82.38 B + 6.14 
3 การใช้อ านาจ 84.10 B + 2.72 
4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 80.56 B + 6.45 
5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 82.91 B + 7.58 

คะแนน IIT เฉลี่ย  84.23 B + 4.83 
 

    จากการเปรียบเทียบผลคะแนนตามแบบวัดการรับรู้ภายใน (IIT) ของส านักงาน
ปลัดกระทรวงคมนาคม ระหว่างปี พ.ศ. 2562 - 2564 พบว่ามีผลการประเมินลดลง โดยในปีงบประมาณ       
พ.ศ. 2565 มีผลการประเมินเพ่ิมสูงขึ้น แสดงถึงความเชื่อมั่นของบุคลากรภายในต่อการปฏิบัติงานในด้านต่าง ๆ 
สูงขึ้น โดยเมื่อพิจารณาในแต่ละตัวชี้วัด ยังคงมีตัวชี้วัดที่ต่ ากว่าเกณฑ์การประเมินฯ (ร้อยละ 85) ซึ่งบุคลากรของ
หน่วยงานจะต้องร่วมมือกันในการพัฒนาการด าเนินงาน และสื่อสารผลการด าเนินงานให้ทุกคนรับทราบ        
ทั้งนี้ หน่วยงานจะต้องด าเนินการแก้ไขปรับปรุง พัฒนาให้ดีขึ้น โดยเรียงล าดับจากตัวชี้วัดที่ได้คะแนนต่ าสุด ดังนี้ 
 
 
 
 

ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565
IIT 67.80 78.83 85.36 87.085 80.86 79.40 84.23
EIT 74.84 77.11 88.24 85.04 84.08 83.99 92.93
OIT 88.37 97.73 95.45 100.00 100.00 100.00 100.00
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ผลคะแนนการวัดตามแบบการรับรู้และการเปิดเผยข้อมูลระหว่างปี 
พ.ศ. 2559 - 2565

IIT EIT OIT
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รายงานผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA)          
ของส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

  ภาพที่ 4 ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของส านักงานปลัดกระทรวง
คมนาคมแยกตามตัวช้ีวัด 1 – 5 ระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 - 2565 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

    (1) ตัวชี วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์             
เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของราชการ ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ
พฤติกรรมของบุคลากรภายในในการน าทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานไปเป็นของตนเองหรือน าไปให้ผู้ อ่ืน      
การขอยืมทรัพย์สินของราชการ กระบวนการขออนุญาตมีความสะดวกและชัดเจน มีแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินที่ถูกต้อง เผยแพร่ให้บุคลากรภายในรับทราบและน าไปปฏิบัติ และหน่วยงานจะต้องมีการก ากับดูแล     
และตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของหน่วยงานด้วย โดยได้คะแนน 80.56 จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน           
ทั้งนี้ ได้พิจารณาผลคะแนนแต่ละข้อค าถามเพ่ือด าเนินการปรับปรุงแก้ไข จ านวน 6 ข้อค าถาม ดังนี้   

ตารางที่ 7 แสดงผลคะแนนของแต่ละข้อค าถามในตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ประจ าปี พ.ศ. 2565 

ข้อค าถามการประเมิน 
คะแนน (ร้อยละ) 

น้อยที่สุด
หรือไมม่ีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด รวม 

ตัวชี วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 80.56 
I19 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเอาทรัพย์สินของราชการ ไปเป็น

ของส่วนตัว หรือน าไปให้กลุ่มหรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

85.25 13.11 0.82 0.82 94.30 

I20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงาน      
ในหน่วยงานของท่าน มีความสะดวกมากน้อยเพียงใด 

9.02 12.30 48.36 30.33 66.79 

I21 ถ้าต้องมีการขอยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงาน บุคลากร        
ในหน่วยงานของท่าน มีการขออนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

4.92 3.28 40.98 50.82 79.36 

I22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการน าทรัพย์สินของราชการไปใช้    
โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่างถูกต้องจากหน่วยงานของท่าน มากน้อย
เพียงใด 

85.25 10.66 1.64 2.46 92.93 

I23 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สิน       
ของราชการที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

3.28 10.66  50.82 35.25 72.81 

I24 หน่วยงานของท่าน มีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน       
ของราชการ เพื่อป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม     
หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

4.10 9.02 38.52 48.36 77.15 

ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565

การปฏบิตัหินา้ที่ 92.32 88.06 89.94 91.23

การใช้งบประมาณ 85.91 78.50 76.24 82.38

การใช้อ านาจ 87.63 82.62 81.38 84.10

การใช้ทรัพยส์ินของราชการ 83.63 76.00 74.11 80.56

การแก้ไขปญัหาการทจุตติ 85.93 79.10 75.33 82.91

70.00
75.00
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85.00
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ผลการประ เมินตามแบบวัดการรับรู้ ของ ผู้มี ส่ วนไ ด้ส่ วนเสี ยภายใน ( I IT )  
แต่ละ ตัวชี วั ดระหว่ างปี  พ .ศ .  2562 - 2565
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รายงานผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA)          
ของส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

     จากข้อค าถามทั้ ง 6 ข้อ พบว่าผลการประเมินมีแนวโน้มสู งขึ้ นเล็ กน้ อย                   
เมื่อเปรียบเทียบกับผลการประเมินในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ดังนี้ 
 

  ภาพที่ 5 ผลคะแนนรายข้อค าถามตามตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ ระหว่างปี พ.ศ. 2564 - พ.ศ. 2565 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    ผลคะแนนของแต่ละข้อค าถามแสดงให้เห็นว่าบุคลากรภายในหน่วยงานส่วนมากไม่รู้    
แนวปฏิบัติของหน่วยงานในการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างชัดเจน ขั้นตอนและช่องทางในการยืมทรัพย์สิน     
ไปใช้ในการปฏิบัติงานมีความซับซ้อน ยุ่งยาก จึงไม่ไดด้ าเนินการตามขั้นตอน รวมถึงบางส่วนไม่เชื่อว่าหน่วยงาน
มีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการเพ่ือป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม 
หรือพวกพ้อง หน่วยงานควรมีการปรับปรุงโดยเร่งด่วน โดยด าเนินการจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ เช่น 
Infographic หรือป้ายแสดงขั้นตอนในการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ 
ไปใช้ปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง สะดวก ควรระบุหรือก าหนดแนวทางในการก ากับดูแล และตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการไว้ในคู่มือการปฏิบัติงานอย่างชัดเจนและแสดงผลการประเมินความเสี่ ยงของ           
การด าเนินงานหรือการปฏิบัติหน้าที่ที่อาจก่อให้เกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบ เผยแพร่บนเว็บไซต์ พร้อมทั้ง
จัดท าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการเพ่ือป้องกันไม่ให้     
มีการน าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่มหรือพวกพ้อง โดยบุคลากรทุกคนสามารถเข้าไปดูได้ว่ามีการยืมทรัพย์สิน  
ของราชการจากหน่วยงานไปและน าไปใช้เพ่ือประโยชน์ของทางราชการมากน้อยเพียงใด ส่งคืนตรงตาม
ก าหนดเวลาหรือไม่และสามารถน าไปใช้งานต่อได้โดยสะดวก จัดท าช่องทางการสื่อสารที่สามารถสอบถาม 
ทักท้วง หรือแสดงความคิดเห็นได้ เพ่ือให้เกิดความโปร่งใสในการปฏิบัติหน้าที่ป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้
ประโยชน์ส่วนตัว 

     (2) ตัวชี วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมิน       
การรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการด าเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้อง
กับการใช้จ่ายเงินงบประมาณ การจัดท าแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีและมีการเผยแพร่อย่างโปร่งใส 
คุ้มค่าเป็นไปตามวัตถุประสงค์ และไม่เอ้ือประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง และการเปิดโอกาสให้บุคลากรภายใน            
มีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานตนเอง โดยได้คะแนน 82.38 จากคะแนนเต็ม 
100 คะแนน ทั้งนี้ได้พิจารณาผลคะแนนแต่ละข้อค าถามเพ่ือด าเนินการปรับปรุงแก้ไข จ านวน 6 ข้อค าถาม ดังนี้   

 

 

 

92.37

59.92

71.66

94.04

58.46

68.19

94.30

66.79

79.36

92.93

72.81

77.15

ข้อ I19

ข้อ I20

ข้อ I21

ข้อ I22

ข้อ I23

ข้อ I24

ปี 2564 ปี 2565
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รายงานผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA)          
ของส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ตารางที่ 8 แสดงผลคะแนนของแต่ละข้อค าถามในตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ประจ าปี พ.ศ. 2565 

    จากข้อค าถามทั้ง 6 ข้อ พบว่าผลการประเมินมีแนวโน้มสูงขึ้นเล็กน้อยเมื่อเปรียบเทียบ
กับผลการประเมินในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ดังนี้ 
 

  ภาพที่ 6 ผลคะแนนรายข้อค าถามตามตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ระหว่างปี พ.ศ. 2564 - พ.ศ. 2565 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ข้อค าถามการประเมิน 
คะแนน (ร้อยละ) 

น้อยที่สุด
หรือไมม่ีเลย 

น้อย มาก มาก
ที่สุด 

รวม 

ตัวชี วัดที่ 2  การใช้งบประมาณ  82.38 
I7 ท่านรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี ของหน่วยงาน   

ของท่าน มากน้อยเพียงใด 
0.82 23.77 49.18 26.23 67.02 

I8 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณ โดยค านึงถึงประเด็น
ดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 

 83.05 

คุ้มค่า 0.00 4.92 43.44 51.64 82.37 
ไม่บิดเบือนวัตถุประสงค์ของงบประมาณที่ตั้งไว้ 0.00 4.10 40.98 54.92 83.73 

I9 หน่วยงานของท่านใช้จ่ายงบประมาณเพื่อประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม 
หรือพวกพ้องมากน้อยเพียงใด 

80.33 13.93 4.10 1.64 91.02 

I10 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ เช่น        
ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อย
เพียงใด 

85.25 13.93 0.00 0.82 94.58 

I11 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้าง/การจัดหาพัสดุ และ          
การตรวจรับพัสดุในลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 

 85.04 

โปร่งใส ตรวจสอบได้ 3.28 5.74 28.69 62.30 83.41 
เอื้อประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง 72.13 19.67 4.10 4.10 86.66 

I12 หน่วยงานของท่าน เปิดโอกาสให้ท่าน มีส่วนร่วม ในการตรวจสอบ   
การใช้จ่ายงบประมาณ ตามประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 

 73.57 

สอบถาม 2.46 13.93 40.16 43.44 74.95 
ทักท้วง 3.28 17.21 37.70 41.80 72.75 
ร้องเรียน 4.92 14.75 36.89 43.44 73.02 

55.90
80.77

89.51

91.21

78.56

61.53

67.02
83.05

91.02

94.58

85.04

73.57

ข้อ I7

ข้อ I8

ข้อ I9

ข้อ I10

ข้อ I11

ข้อ I12

ปี 2564 ปี 2565
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รายงานผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA)          
ของส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

     ผลคะแนนของแต่ละข้อค าถามแสดงให้เห็นว่าบุคลากรภายในหน่วยงานส่วนใหญ่ไม่ทราบ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีของหน่วยงาน หน่วยงานไม่เปิดโอกาสให้สามารถสอบถาม ทักท้วงหรือ
ร้องเรียนเกี่ยวกับงบประมาณ และเชื่อว่าการจัดซื้อจัดจ้าง/การจัดหาพัสดุ และการตรวจรับพัสดุยังไม่โปร่งใส       
หรืออาจมีการเอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง อีกทั้งยังเชื่อว่าการใช้จ่ายงบประมาณไม่คุ้มค่า และไม่ตรง
ตามวัตถุประสงค์ของการจัดท างบประมาณ หน่วยงานควรมีการปรับปรุงโดยเร่ งด่วน โดยหน่วยงาน             
ต้องด าเนินการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการใช้งบประมาณประจ าปี จัดท าข้อมูลรายละเอียดที่แสดง       
ให้เห็นถึงความคุ้มค่าและเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของงบประมาณ ไม่เอ้ือประโยชน์ส่วนตัว กลุ่มหรือพวกพ้อง 
นอกจากนี้ควรสร้างการรับรู้ให้แก่บุคลากรของหน่วยงานทราบถึงแนวทางในการจัดซื้อจัดจ้าง/การจัดหาพัสดุ 
และการตรวจรับพัสดุเพ่ือแสดงถึงความโปร่งใส ไม่เอ้ือประโยชน์ให้แก่ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง พร้อมทั้งจัดให้
บุคลากรมีโอกาสในการสอบถาม ทักท้วง หรือตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ และสามารถร้องเรียนได้        
หากพบเห็นแนวโน้มการทุจริตจากการจัดซื้อจัดจ้าง 

     (3) ตัวชี วัดที่  5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์            
เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ในประเด็น        
ที่เกี่ยวข้องกับการให้ความส าคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง โดยจะต้องทบทวน
นโยบายที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันการทุจริต จัดท าแผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุ จริต           
ของหน่วยงาน ประเมินประสิทธิภาพในการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน และสร้างความเชื่อมั่น            
ให้บุคลากรภายในในการร้องเรียนเมื่อพบเห็นการทุจริตภายในหน่วยงาน การน าผลการตรวจสอบไปปรับปรุง
การท างานเพ่ือป้องกันการทุจริต โดยได้คะแนน 82.91 จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน ทั้งนี้ได้พิจารณา        
ผลคะแนนแต่ละข้อค าถามเพ่ือด าเนินการปรับปรุงแก้ไข จ านวน 6 ข้อค าถาม ดังนี้   

ตารางที่ 9 แสดงผลคะแนนของแต่ละข้อค าถามในตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ประจ าปี พ.ศ. 2565 

ข้อค าถามการประเมิน 
คะแนน (ร้อยละ) 

น้อยที่สุด
หรือไมม่ีเลย 

น้อย มาก มาก
ที่สุด 

รวม 

ตัวชี วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  82.91 
I25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคัญกับการต่อต้าน

การทุจริต มากน้อยเพียงใด 
0.82 4.92 31.97 62.30 85.34 

I26 หน่วยงานของท่าน มีการด าเนินงานดังต่อไปนี้ หรือไม่ มี ไม่มี 95.49 
 ทบทวนนโยบายหรือมาตรการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ 95.08 4.92 95.08 
 จัดท าแผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของ

หน่วยงาน 
95.90 4.10 95.90 

I27 หน่วยงานของท่านมีปัญหาการทุจริตที่ยังไม่ได้รับการแก้ไข มากน้อย
เพียงใด 

58.20 29.51 9.84 2.46 81.21 

I28 หน่วยงานของท่าน มีการด าเนินการดั งต่อไปนี้  ต่อการทุจริต                  
ในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

 80.44 

เฝ้าระวังการทุจริต 0.82 6.56 41.80 50.82 80.99 
ตรวจสอบการทุจริต 0.00 5.74 42.62 51.64 82.09 
ลงโทษทางวินัย เมื่อมีการทุจริต 3.28 8.20 39.34 49.18 78.25 

I29 หน่วยงานของท่าน มีการน าผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ       
ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงานไปปรับปรุงการท างาน เพื่อป้องกัน
การทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

0.00 9.84 39.34 50.82 80.43 
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รายงานผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA)          
ของส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ข้อค าถามการประเมิน 
คะแนน (ร้อยละ) 

น้อยที่สุด
หรือไมม่ีเลย 

น้อย มาก มาก
ที่สุด 

รวม 

I30 หากท่านพบเห็นแนวโน้มการทุจริตที่จะเกิดขึ้นในหน่วยงานของท่าน 
ท่านมีความคิดเห็นต่อประเด็นดังต่อไปนี้ อย่างไร 

 74.56 

สามารถร้องเรียนและส่งหลักฐานได้อย่างสะดวก 0.81 13.11 41.80 44.26 76.60 
สามารถติดตามผลการร้องเรียนได้ 0.82 9.84 45.90 43.44 77.44 
มั่นใจว่าจะมีการด าเนินการอย่างตรงไปตรงมา 3.28 12.30 43.44 40.98 74.15 
มั่นใจว่าจะปลอดภัยและไม่มีผลกระทบต่อตนเอง 6.56 13.11 44.26 36.07 70.05 

  
 

    จากข้อค าถามทั้ง 6 ข้อ พบว่าผลการประเมินมีแนวโน้มสูงขึ้นเล็กน้อยเมื่อเปรียบเทียบ
กับผลการประเมินในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ดังนี้ 
  ภาพที่ 7 ผลคะแนนรายข้อค าถามตามตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจรติ ระหว่างปี พ.ศ. 2564 - พ.ศ. 2565 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

     จากข้อค าถามทั้ง 6 ข้อ แสดงให้เห็นว่าบุคลากรภายในหน่วยงานบางส่วนคิดว่า
หน่วยงานยังไม่สามารถแก้ไขปัญหาการทุจริตได้อย่างตรงไปตรงมา หากพบเห็นแนวโน้มการทุจริตที่จะเกิดขึ้น   
ยังไม่เชื่อมั่นในการร้องเรียนและสามารถส่งหลักฐานได้อย่างสะดวก ปลอดภัยและไม่มีผลกระทบต่อตนเอง 
รวมถึงสามารถติดตามผลการร้องเรียนได้โดยสะดวก และบางส่วนยังไม่ทราบว่าหน่วยงานมีแผนด้านการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริตและมีการติดตามมาตรการป้องกันการทุจริต  หน่วยงานควรมีการปรับปรุงโดย
เร่งด่วน โดยหน่วยงานควรมีการประชาสัมพันธ์กระบวนการด าเนินงานในการแก้ไขปัญหาการทุจริต เพ่ือสร้าง          
ความเชื่อมั่นให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน เผยแพร่แผนบริหารความเสี่ยงต่อการทุจริต มาตรการในการแก้ไข
ความเสี่ยงการทุจริตของทุกหน่วยงานเพ่ือเป็นการเฝ้าระวังเหตุการณ์การทุจริตที่อาจเ กิดขึ้น นอกจากนี้
หน่วยงานควรประชาสัมพันธ์แผนด้านการป้องกันการทุจริตและส่งเสริมคุณธรรม ช่องทางการร้องเรียนและ    
การส่งเอกสารหลักฐานการทุจริตให้แก่เจ้าหน้าที่และบุคลากรทุกระดับทราบอย่างทั่วถึง  รวมถึงการด าเนินงาน
ในการจัดการปัญหาและการให้ความส าคัญกับการต่อต้านการทุจริตของผู้บริหาร 
 
 
 
 

75.04
91.45

71.90

76.39

69.07

68.15

85.34
95.49

81.21

80.44

80.43

74.56

ข้อ I25

ข้อ I26

ข้อ I27

ข้อ I28

ข้อ I29

ข้อ I30

ปี 2564 ปี 2565
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รายงานผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA)          
ของส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

     (4) ตัวชี วัดที่ 3 การใช้อ านาจ เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของ
บุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการมอบหมาย
งาน                     การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือให้สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ซึ่งจะต้อง
เป็นไปอย่างเป็นธรรม      และไม่เลือกปฏิบัติ การใช้อ านาจสั่งการผู้ใต้บังคับบัญชาท าธุระส่วนตัวหรือท าในสิ่งที่ไม่
ถูกต้องและการแทรกแซง    จากผู้มีอ านาจ การซื้อขายต าแหน่งหรือการเอ้ือผลประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง โดยได้
คะแนน 84.10 จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน ทั้งนี้ได้พิจารณาผลคะแนนแต่ละข้อค าถามเพ่ือด าเนินการปรับปรุง
แก้ไข จ านวน 6 ข้อค าถาม ดังนี้   

  ตารางที่ 10 แสดงผลคะแนนของแต่ละข้อค าถามในตัวช้ีวัดที่ 3 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ประจ าปี พ.ศ. 2565 

ข้อค าถามการประเมิน 
คะแนน (ร้อยละ) 

น้อยที่สุด
หรือไมม่ีเลย 

น้อย มาก มาก
ที่สุด 

รวม 

ตัวชี วัดที่ 3  การใช้อ านาจ 84.10 
I13 ท่านได้รับมอบหมายงานจากผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม มากน้อย

เพียงใด 
1.64 6.56 50.82 40.98 77.20 

I14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน จากผู้บังคับบัญชาอย่าง     
เป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

1.64 12.30 45.08 40.98 75.25 

I15 ผู้บั งคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้ เข้ารับการฝึกอบรม 
การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษาอย่างเป็นธรรม มากน้อย
เพียงใด 

0.82 10.66 50.00 38.52 75.54 

I16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา 
มากน้อยเพียงใด 

82.79 14.75 2.46 0.00 93.48 

I17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมี           
ความเสี่ยงต่อการทุจริต มากน้อยเพียงใด 

89.34 9.02 1.64 0.00 95.93 

I18 การบริหารงานบุคคลของหน่วยงานท่าน มีลักษณะดังต่อไปนี้          
มากน้อยเพียงใด 

 87.19 

ถูกแทรกแซงจากผู้มีอ านาจ 72.13 12.30 10.66 4.92 83.89 
มีการซื้อขายต าแหน่ง 81.15 15.57 1.64 1.64 92.12 
เอื้อประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง 72.13 17.21 5.74 4.92 85.56 

 

     จากข้อค าถามทั้ง 6 ข้อ พบว่าผลการประเมินมีแนวโน้มสูงขึ้นเล็กน้อยเมื่อเปรียบเทียบ  
กับผลการประเมินในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ดังนี้ 
  ภาพที่ 8 ผลคะแนนรายข้อค าถามตามตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อ านาจ ระหว่างปี พ.ศ. 2564 - พ.ศ. 2565 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

77.94
72.79

71.94

89.82
95.20

80.59

77.20
75.25

75.54

93.48

95.93

87.19

ข้อ I13

ข้อ I14

ข้อ I15

ข้อ I16

ข้อ I17

ข้อ I18

ปี 2564 ปี 2565
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รายงานผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA)          
ของส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

     จากข้อค าถามทั้ง 6 ข้อ แสดงให้เห็นว่าบุคลากรภายในหน่วยงานบางส่วนเชื่อว่า
ผู้บังคับบัญชาได้มอบหมายงาน ประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน           
หรือการให้ทุนการศึกษาอย่างไม่เป็นธรรม และการบริหารงานทรัพยากรบุคคลอาจถูกแทรกแซงจากผู้มีอ านาจ         
หรืออาจมีการเอ้ือประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง หน่วยงานควรมีการปรับปรุงโดยเร่งด่วน โดยหน่วยงาน              
ควรมีการประชาสัมพันธ์ประกาศหลักเกณฑ์ในการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน การให้ทุนการศึกษา 
และการสรรหาอย่างชัดเจน สร้างการรับรู้ถึงหลักเกณฑ์ หรือแนวทางการมอบหมายงานและการประเมินผล               
ให้ผู้ปฏิบัติงานทราบอย่างละเอียด ติดตามมาตรการหรือแนวทางในการลดการใช้ดุลพินิจและน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
เข้ามาช่วยตรวจสอบการปฏิบัติหน้าที่และประเมินผลการปฏิบัติงานเพ่ือให้เกิดความโปร่งใส สามารถตรวจสอบ
ได้ในทุกขั้นตอน 

     (5) ตัวชี วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้
ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรอ่ืนในหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้อง
กับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือด าเนินการตามขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด เท่าเทียมกัน มีความมุ่งมั่นปฏิบัติงาน รับผิดชอบต่องานในหน้าที่      
นอกจากนี้ยังประเมินการรับรู้ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อ่ืน ๆ            
ของบุคลากรอ่ืนในหน่วยงานทั้งในกรณีที่แลกกับการปฏิบัติหน้าที่ โดยได้คะแนน 91.23                            จาก
คะแนนเต็ม 100 คะแนน ทั้งนี้ได้พิจารณาผลคะแนนแต่ละข้อค าถามเพ่ือด าเนินการปรับปรุงแก้ไข    จ านวน 
6 ข้อค าถาม ดังนี้ 

  ตารางที่ 11 แสดงผลคะแนนของแต่ละข้อค าถามในตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที ่ประจ าปี พ.ศ. 2565 

ข้อค าถามการประเมิน 
คะแนน (ร้อยละ) 

น้อยที่สุด
หรือไมม่ีเลย 

น้อย มาก มาก
ที่สุด 

รวม 

ตัวชี วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าท่ี 91.23 
I1 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้ที่มา

ติดต่อตามประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 
 83.45 

เป็นไปตามขั้นตอนท่ีก าหนด 3.28 2.46 32.79 61.48 84.25 
เป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 3.28 0.82 40.98 54.92 82.65 

I2 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มา
ติดต่อทั่ว ๆ ไป กับผู้มาติดต่อที่รู้จักเป็นการส่วนตัวอย่างเท่าเทียมกัน 
มากน้อยเพียงใด 

1.64 2.46 36.07 59.84 84.81 

I3 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน           
ตามประเด็นดังต่อไปนี้ อย่างไร 

 83.19 

มุ่งผลส าเร็จของงาน 0.00 1.64 38.52 59.84 86.19 
ให้ความส าคัญกับงานมากกว่าธุระส่วนตัว 0.00 4.10 46.72 49.18 81.84 
พร้อมรับผิดชอบ หากความผิดพลาดเกิดจากตนเอง 0.00 4.92 45.90 49.18 81.56 

I4 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเรียกรับสิ่งดังต่อไปนี้จากผู้มา
ติดต่อ เพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือให้บริการหรือไม่  

มี ไม่มี 99.18 

  
เงิน 0.00 100.00 100 
ทรัพย์สิน 0.00 100.00 100 
ประโยชน์อื่น ๆ ที่อาจค านวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา การรับ
ความบันเทิง เป็นต้น 

2.46 97.54 97.54 
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รายงานผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA)          
ของส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ข้อค าถามการประเมิน 
คะแนน (ร้อยละ) 

น้อยที่สุด
หรือไมม่ีเลย 

น้อย มาก มาก
ที่สุด 

รวม 

I5 นอกเหนือจากการรับจากญาติหรือบุคคลที่ให้กันในโอกาสต่าง ๆ 
โดยปกติตามขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือวัฒนธรรม หรือให้กัน
ตามมารยาทที่ปฏิบัติกันในสังคมแล้ว บุคลากรในหน่วยงานของท่าน 
มีการรับสิ่งดังต่อไปนี้หรือไม่ 

มี ไม่มี 97.81 
  

เงิน 0.82 99.18 99.18 
ทรัพย์สิน  0.82 99.18 99.18 
ประโยชน์อื่น ๆ ที่อาจค านวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา การรับ
ความบันเทิง เป็นต้น 

4.92 95.08 95.08 

I6 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการให้สิ่ งดั งต่อไปนี้แก่บุคคล     
ภายนอกหรือภาคเอกชน เพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวัง     
ให้มีการตอบแทนในอนาคตหรือไม่ 

  98.91 

เงิน 0.00 100.00 100 
ทรัพย์สิน 0.00 100.00 100 
ประโยชน์อื่น ๆ ที่อาจค านวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา การรับ
ความบันเทิง เป็นต้น 

3.28 96.72 96.72 

 

    จากข้อค าถามทั้ง 6 ข้อ พบว่าผลการประเมินมีแนวโน้มสูงขึ้นเล็กน้อยเมื่อเปรียบเทียบ
กับผลการประเมินในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ดังนี้ 

  ภาพที่ 9 ผลคะแนนรายข้อค าถามตามตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที ่ระหว่างปี พ.ศ. 2564 - พ.ศ. 2565 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    จากข้อค าถามทั้ง 6 ข้อ แสดงให้เห็นว่าบุคลากรภายในหน่วยงานบางส่วน เห็นว่า       
เพ่ือนร่วมงานยังมีการปฏิบัติงานที่ยังไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา อาจมีการเลือกปฏิบัติและให้ความส าคัญ
กับธุระส่วนตัวมากกว่างาน รวมถึงไม่พร้อมรับผิดชอบหากความผิดพลาดเกิดจากตนเอง หน่วยงานควรมี           
การพัฒนาให้ดีขึ น โดยแต่ละหน่วยงานร่วมกันการสร้างการรับรู้แนวปฏิบัติหน้าที่ สร้างความเชื่อมั่นแก่บุคลากร    
ของหน่วยงาน เน้นการมีส่วนร่วมในการสอดส่องดูแลการปฏิบัติหน้าที่ของเพ่ือนร่วมงาน น าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ      
เข้ามาสร้างมาตรฐานในการปฏิบัติงาน/การให้บริการด้วยความเท่าเทียมกัน พร้อมทั้งเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร        
ในการปฏิบัติหน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาล เป็นไปตามพระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม 
 
    

81.17

80.47

80.55

99.43

99.43

98.58

83.45

84.81

83.19

99.18

97.81

98.91

ข้อ I1

ข้อ I2

ข้อ I3

ข้อ I4

ข้อ I5

ข้อ I6

ปี 2564 ปี 2565
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รายงานผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA)          
ของส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

   4.2.2 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment : EIT) ประกอบด้วย 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

ตารางที่ 12 แสดงผลคะแนนตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกของ สปค. ประจ าปี พ.ศ. 2565 

ตัวชี วัดที่ รายละเอียดตัวชี วัด 
ผลคะแนน  

(100 คะแนน) 
ระดับ 

เพิ่มขึ น  

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) (น  าหนัก 30 คะแนน)  
6 คุณภาพการด าเนินงาน 94.93 A + 7.37 

7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  91.62 A + 6.00 

8 การปรับปรุงระบบการท างาน  92.25 A + 13.46 
คะแนน EIT เฉลี่ย  92.93 A + 8.94 

    

    จากการเปรียบเทียบผลคะแนนตามแบบวัดการรับรู้ภายนอก (EIT) ของส านักงาน
ปลัดกระทรวงคมนาคม ระหว่างปี พ.ศ. 2564 – 2565 พบว่ามีผลคะแนนการประเมินเพ่ิมขึ้น โดยในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 มีผลการประเมินเท่ากับร้อยละ 92.93 และในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 มีผลการประเมินเท่ากับ
ร้อยละ 83.99 คะแนน ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์การประเมินฯ (ร้อยละ 85) แสดงถึงความเชื่อมั่นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอกต่อการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ในด้านต่าง ๆ มากขึ้น เมื่อพิจารณาตามตัวชี้วัด หน่วยงานมี          
การพัฒนาการด าเนินงานได้เป็นอย่างดี ทั้งนี้ควรมีการพัฒนาการด าเนินงานให้ดียิ่งขึ้น เพ่ือยกระดับผล          
การประเมนิให้อยู่ในระดับ AA หรือร้อยละ 95 คะแนนขึ้นไป โดยเรียงล าดับจากตัวชี้วัดที่ได้คะแนนต่ าสุด ดังนี้ 
 

 ภาพที่ 10 ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของส านักงานปลัดกระทรวง
คมนาคมแยกตามตัวช้ีวัด 6 – 8 ระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 – 2565 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565

ตัวชี วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 90.52 86.16 87.56 94.93

ตัวชี วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 85.02 84.48 85.62 91.62

ตัวชี วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 79.59 81.58 78.79 92.25
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ผลการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
(E IT) ตามตัวชี วัด ระหว่างปี  2562 - 2565
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รายงานผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA)          
ของส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

  ตัวชี วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้       
ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่าง ๆ 
ต่อสาธารณชนผ่านช่องทางที่หลากหลาย สามารถเข้าถึงได้ง่ายและไม่ซับซ้อน โดยข้อมูลที่เผยแพร่จะต้ อง
ครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน การจัดให้มีช่องทางให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถส่งค าติชม
หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงาน/การให้บริการและมีการชี้แจงในกรณีที่มีข้อกังวลสงสัยได้อย่างชัดเจน
และช่องทางให้ผู้มาติดต่อสามารถร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน สะท้อนถึงการสื่อสารกับ
ผู้รับบริการ โดยได้คะแนน 91.62 จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน ทั้งนี้ได้พิจารณาผลคะแนนแต่ละข้อค าถาม    
เพ่ือด าเนินการพัฒนาการด าเนินงานให้ดียิ่งขึ้น จ านวน 5 ข้อค าถาม ดังนี้ 

  ตารางที่ 13 แสดงผลคะแนนของแต่ละข้อค าถามในตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ประจ าปี พ.ศ. 2565 

ข้อค าถามการประเมิน 

คะแนน (ร้อยละ) 
น้อยที่สุด
หรือไมม่ี

เลย 

น้อย มาก มาก
ที่สุด 

รวม 

ตัวชี วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  91.62 
E6 การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีลักษณะดังต่อไปนี้     

มากน้อยเพียงใด 
    88.99 

เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน 0.00 0.00 33.33 66.67 89.00 
มีช่องทางหลากหลาย 0.00 1.33 30.67 68.00 88.99 

E7 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชน
ควรรับทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

0.00 2.67 37.33 60.00 85.89 

E8 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางรับฟังค าติชมหรือความคิดเห็น
เกี่ยวกับการด าเนินงาน/การให้บริการหรือไม่ 

ม ี ไม่ม ี 97.33 
97.33 2.67 

E9 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการช้ีแจงและตอบค าถาม เมื่อมีข้อกังวล
สงสัยเกี่ยวกับการด าเนินงานได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

0.00 4.00 30.67 65.33 87.20 

E10 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการทุจริต   
ของเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานหรือไม่ 

ม ี ไม่ม ี 98.67 
98.67 1.33 

 

    จากข้อค าถามทั้ง 5 ข้อ พบว่าผลการประเมินมีแนวโน้มสูงขึ้นเมื่อเปรียบเทียบ         
กับผลการประเมินในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ดังนี้ 

  ภาพที่ 11 ผลคะแนนรายข้อค าถามตามตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสือ่สาร ระหว่างปี พ.ศ. 2564 - พ.ศ. 2565 

 

 

 

 

 

 

 
 

78.92

75.86

93.9482.39

96.97

88.99

85.89

97.3387.2

98.67

ข้อ E6

ข้อ E7

ข้อ E8ข้อ E9

ข้อ E10

ปี 2564 ปี 2565



- 21 - 
 

รายงานผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA)          
ของส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

    จากข้อค าถามทั้ง 5 ข้อ แสดงให้เห็นว่าผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกบางส่วนเห็นว่า
หน่วยงานยังมีการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบที่ ไม่ชัดเจนเพียงพอ หน่วยงานควร
พัฒนาการด าเนินงาน โดยประชาสัมพันธ์สร้างการรับรู้ผ่านช่องทางต่าง ๆ อย่างต่อเนื่องเป็นประจ า จัดท าแผน
ประชาสัมพันธ์ที่เข้าถึงประชาชนได้อย่างหลากหลายไม่ซับซ้อน สามารถตอบข้อซักถามได้อย่างชัดเจน 
 

  ตัวชี วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้
ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบการท างาน  ในประเด็น    
ที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และกระบวนการท างานของ
หน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น รวมไปถึงการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงานเพ่ือให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 
กระบวนการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน  
เพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการและเป็นไปด้วยความโปร่งใส  โดยได้คะแนน 92.25 จากคะแนนเต็ม         
100 คะแนน ทั้งนี้ได้พิจารณาผลคะแนนแต่ละข้อค าถามเพ่ือด าเนินการพัฒนาการด าเนินงานให้ดียิ่งขึ้น        
จ านวน 5 ข้อค าถาม ดังนี้ 

  ตารางที่ 14 แสดงผลคะแนนของแต่ละข้อค าถามในตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน ประจ าปี พ.ศ. 2565 

ข้อค าถามการประเมิน 
คะแนน (ร้อยละ) 

น้อยที่สุด
หรือไมม่ีเลย 

น้อย มาก มาก
ที่สุด 

รวม 

ตัวชี วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 92.25 
E11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อมีการปรับปรุงคุณภาพ          

การปฏิบัติงาน/การให้บริการให้ดีขึ้นมากน้อยเพียงใด 
0.00 0.00 28.00 72.00 90.76 

E12 หน่ วยงานที่ ท่ านติดต่ อ  มี การปรับปรุ งวิ ธี การและขั้นตอน                
การด าเนินงาน/การให้บริการดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

0.00 0.00 24.00 76.00 92.08 
 

E13 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงาน/
การให้บริการให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากข้ึนหรือไม่ 

ม ี ไม่ม ี 100 
100.00 0.00 

E14 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/
การให้บริการของหน่วยงานได้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

0.00 1.33 36.00 62.67 87.23 

E15 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงการด าเนินงาน/การให้บริการ
ให้มีความโปร่งใส มากน้อยเพียงใด 

0.00 1.33 24.00 74.67 91.19 

    จากข้อค าถามทั้ง 5 ข้อ พบว่าผลการประเมินมีแนวโน้มสูงขึ้นเมื่อเปรียบเทียบ          
กับผลการประเมินในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ดังนี้ 
  ภาพที่ 12 ผลคะแนนรายข้อค าถามตามตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน ระหว่างปี พ.ศ. 2564 - พ.ศ. 
2565 
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รายงานผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA)          
ของส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 

    จากข้อค าถามทั้ง 5 ข้อ แสดงให้เห็นว่าผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกส่วนใหญ่เห็นว่า
หน่วยงานมีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงานดีขึ้น รวมถึงมีการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/          
การให้บริการและการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงานอ านวยความสะดวกและรวดเร็วมากขึ้น อย่างไรก็ตาม 
หน่วยงานควรพัฒนาการด าเนินงาน ในประเด็นของการเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้าไปมีส่วนร่วม               
ในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น ควรมีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ช่องทางการสื่อสารระหว่างหน่วยงานและผู้รับบริการ  ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมถึงวิธีการ           
และข้ันตอนการด าเนินงานที่มีการพัฒนาปรับปรุงให้สาธารณชนรับทราบอย่างสม่ าเสมอ 

  ตัวชี วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้             
ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อคุณภาพการด าเนินงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้อง      
กับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด          
และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกันไม่เลือกปฏิบัติ ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินการ/การให้บริการอย่างตรงไปตรงมา      
ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล และไม่มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อ่ืนใด เพ่ือแลกกับการปฏิบัติหน้าที่ 
ค านึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก โดยได้คะแนน 94.93 จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน            
ทั้งนี้ได้พิจารณาข้อค าถามที่มีผลคะแนนต่ าจ านวน 4 ข้อค าถาม ซึ่งหน่วยงานจะต้องด าเนินการพัฒนาให้ดีขึ้น ดังนี้   

  ตารางที่ 15 แสดงผลคะแนนของแต่ละข้อค าถามในตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน ประจ าปี พ.ศ. 2565 

ข้อค าถามการประเมิน 
คะแนน (ร้อยละ) 

น้อยที่สุด
หรือไมม่ีเลย 

น้อย มาก มาก
ที่สุด 

รวม 

ตัวชี วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 94.93 
E1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน 

ตามประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 
    90.97 

เป็นไปตามขั้นตอนท่ีก าหนด 1.33 0.00 22.67 76.00 91.19 
เป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 1.33 0.00 24.00 74.67 90.75 

E2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน
กับผู้มาติดต่ออื่น ๆ อย่างเท่าเทียมกันมากน้อยเพียงใด  

1.33 0.00 13.33 85.33 94.24 

E3 เ จ้ า หน้ าที่ ข อ งหน่ ว ย ง านที่ ท่ า นติ ดต่ อ  ให้ ข้ อมู ล เ กี่ ย วกั บ                  
การด าเนินการ/ให้บริการแก่ท่านอย่างตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือ
บิดเบือนข้อมูลมากน้อยเพียงใด  

92.00 4.00 1.33 2.67 95.12 

E4 ในระยะเวลา 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน        
ที่ท่านติดต่อร้องขอให้จ่ ายหรือให้สิ่ งดังต่อไปนี้  เพื่อแลกกับ          
การปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือให้บริการหรือไม่ 

ม ี ไม่ม ี 100 

- เงิน 0.00 100.00 100 
- ทรัพย์สิน 0.00 100.00 100 
- ประโยชน์อื่น ๆ ที่อาจค านวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา การให้
ความบันเทิง เป็นต้น 

0.00 100.00 100 

E5 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการด าเนินงาน โดยค านึงถึงประโยชน์      
ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก มากน้อยเพียงใด 

0.00 0.00 17.33 82.67 94.28 
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รายงานผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA)          
ของส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 

  ภาพที่ 13 ผลคะแนนรายข้อค าถามตามตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน ระหว่างปี พ.ศ. 2564 - พ.ศ. 2565 

 

 

 

 

 

 

 

 

    จากข้อค าถามทั้ง 5 ข้อ แสดงให้เห็นว่าผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกส่วนใหญ่เห็นว่า
หน่วยงานมีการปฏิบัติงานอย่างโปร่งใส ไม่มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อ่ืน ๆ และไม่ปิดบัง       
หรือบิดเบือนข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินงาน อย่างไรก็ตาม หน่วยงานควรพัฒนาการด าเนินงาน ในการปฏิบัติงาน/     
การบริการ ท าแผนผังขั้นตอนการปฏิบัติงาน/การให้บริการที่เข้าใจง่ายให้เป็นไปตามขั้นตอน/ระยะเวลาที่ก าหนด 
ควรน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยให้บริการ เพ่ือให้เป็นไปอย่างเท่าเทียมกันไม่เลือกปฏิบัติ พร้อมทั้ง
ประชาสัมพันธ์การด าเนินงานของหน่วยงานที่แสดงให้เห็นว่า หน่วยงานค านึงถึงประโยชน์ของประชาชน          
และส่วนรวมเป็นหลัก 
   4.2.3 แบบ วั ด ก า ร เ ปิ ด เ ผ ยข้ อ มู ล ส า ธ า ร ณ ะ  (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment : OIT) ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

ตารางที่ 16 แสดงผลคะแนนตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลของ สปค. ประจ าปี พ.ศ. 2565 

ตัวชี วัด ตัวชี วัด 
ผลคะแนน  

(100 คะแนน) 
ระดับ 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) (น  าหนัก 40 คะแนน) 
9 การเปิดเผยข้อมูล 100 AA 

10 การป้องกันการทุจริต 100 AA 
คะแนนเฉลี่ยภาพรวม (ถ่วงน  าหนัก 100 คะแนน) 100 AA 

    จากการเปรียบเทียบผลคะแนนตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)       
ของส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม ระหว่างปี พ.ศ. 2562 - 2565 พบว่ามีผลการประเมินครบถ้วนสมบูรณ์    
มีผลคะแนน 100 คะแนน แสดงถึงความพร้อมในการเปิดเผยข้อมูลการด าเนินงานอย่างดีเยี่ยม ทั้งนี้หน่วยงาน
จะต้องรักษาระดับคะแนน  โดยแสดงให้เห็นถึงแผนการด าเนินงานและการรายงานผลการด าเนินงาน           
อย่างสม่ า เสมอ รวมถึงเ พ่ิมความตระหนักให้แก่ผู้บริหารและบุคลากรภายในหน่วยงานทุกระดับ                  
แสดงการด าเนินงานหรือกิจกรรมที่แสดงให้เห็นถึงวัฒนธรรมองค์กรในการส่งเสริมให้มีการปฏิบัติงานด้ วย     
ความซื่อสัตย์สุจริต มีทัศนคติและค่านิยมในการต่อต้านการทุจริตอย่างเข้มแข็ง เพ่ือสร้างความเชื่อมั่น           
ให้แก่ประชาชนและผู้รับบริการ  
 

84.43
85.97

84.97

96.97

85.47

90.76

94.27

95.12
100

94.28

ข้อ E1

ข้อ E2

ข้อ E3ข้อ E4

ข้อ E5

ปี 2564 ปี 2565
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รายงานผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA)          
ของส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 
 ภาพที่ 14 ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของส านักงานปลัดกระทรวง
คมนาคมแยกตามตัวช้ีวัด 9 – 10 ระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 - 2565 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 5. ข้อเสนอแนะ  
  จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)                
ของส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 พบว่า หน่วยงานมีความพร้อมในการเปิดเผย   
ข้อมูลการด าเนินงานให้แก่สาธารณชนได้อย่างโปร่งใส และสอดคล้องตามยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ 21              
การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ มุ่งเน้นให้ภาครัฐ  มีความโปร่งใสในการปฏิบัติงานทุกภาคส่วน        
ทั้งนี้หน่วยงานยังมีประเด็นที่ต้องแก้ไขข้อบกพร่องโดยเร่งด่วนและประเด็นที่ต้องพัฒนาการด าเนินงานให้ดีขึ้น      
เพ่ือยกระดับผลคะแนนการประเมิน โดยก าหนดเป็นประเด็นที่มีความสอดคล้องกัน จัดท าเป็นแนวทาง            
ในการด าเนินงานเพ่ือก าหนดผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา/รอบรายงาน และสามารถติดตามได้อย่างเป็นระบบ ดังนี้ 

ตารางที่ 17 แนวทางการแก้ไขและพัฒนาคุณภาพการด าเนินงานของ สปค. และ สรค. ประจ าปี พ.ศ. 2566 

ความสอดคลอ้งแต่ละตัวชี วัด การด าเนินการ การก ากับติดตาม 

IIT EIT OIT 
หน่วยงาน ระยะเวลา/

รอบรายงาน 
5.1 ประเด็นที่ต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 
5.1.1 ประเด็นเกี่ยวกับแนวทางการใช้ทรัพย์สินทางราชการ 
ตัวชี วัดที่ 4  (80.56 คะแนน) 
การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ข้อ I20 (66.79 คะแนน) 
- มี ความสะดวกในขั้นตอน           
การขออนุญาต 
ข้อ I21 (79.36 คะแนน) 
- มีการขออนุญาตอย่างถูกต้อง 
ข้อ I23 (72.81 คะแนน) 
- ทราบแนวปฏิบัติก า ร ใ ช้
ทรัพย์สินฯ  
ข้อ I24 (77.15 คะแนน)  
-  มี การก ากั บดู แลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน 
อย่างสม่ าเสมอเพื่อป้องกัน  
การน าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว 

 ตัวชี วัดที่ 10 (100 คะแนน) 
ข้อ O14  
คู่ มื อหรื อมาตรฐาน      
การปฏิบัติงาน 
ข้อ O15  
คู่ มื อหรื อมาตรฐาน     
การให้บริการ 
ข้อ O40  
การขับเคลื่อนจริยธรรม  
 

- การก าหนดแนวทางการใช้
ทรัพย์สินทางราชการ เช่น การตั้ง
คณะท างานฯ พร้อมทั้งประชาสัมพนัธ์
ในช่องทางต่าง  ๆเช่น เสียงตามสาย 
เพื่อสร้างการรับรู้ให้บุคลากร 
- แนวทางการยืม-คืนด้วยระบบ IT 
- การตรวจสอบสถานะการยืม - คืน 
- ร ะ บ บ  IT ใ น ก า ร ติ ด ต า ม
ทรัพย์สิน 
- ระบุ ขั้ นตอนและแนวทาง     
ก า รขอยื มทรั พย์ สิ น ฯ  ต าม
ประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ใน
คู่มือการปฏิบัติงาน 

กบค. 
ศทส. 

 

1 เดือน 

- กิจกรรมเสริมสร้างวัฒนธรรม 
เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรใน

ศปท. ประจ าป ี

ปี 
2562

ปี 
2563

ปี 
2564

ปี 
2565

ตัวชี วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 100.00 100.00 100.00 100.00

ตัวชี วัดที่ 10การป้องกันการทุจริต 100.00 100.00 100.00 100.00

0.00
20.00
40.00
60.00
80.00

100.00

ผลการประ เมินตามแบบวั ดการ เปิด เผยข้ อมู ล  (O IT) ตามตั วชี วั ด  
ร ะหว่ า งปี พ .ศ .  2562 - 2565
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รายงานผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA)          
ของส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ความสอดคลอ้งแต่ละตัวชี วัด การด าเนินการ การก ากับติดตาม 

IIT EIT OIT 
หน่วยงาน ระยะเวลา/

รอบรายงาน 
กา รแยกแยะผลประ โ ยชน์
ส่วนรวมและผลประโยชน์ส่วนตัว 

5.1.2 ประเด็นเกี่ยวกับการบริหารงาน งบประมาณและการจัดซื อจัดจ้าง 
ตัวชี วัดที่ 2 (82.38 คะแนน) 
การใช้งบประมาณ 
ข้อ I7 (67.02 คะแนน) 
-  ทราบข้ อมู ล เกี่ ยวกั บ
งบประมาณของหน่วยงาน 
ข้อ I8 (83.05 คะแนน) 
-  เ ข้ า ไ ปมี ส่ วนร่ วม ใน
กระบวนการงบประมาณ  
ข้อ I9 (91.02 คะแนน) 
- ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไป
ตามวัตถุประสงค์ และคุ้มคา่ 
ข้อ I11 (85.04 คะแนน) 
- มีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ  
ข้อ I12 (73.57 คะแนน) 
- มีการจัดซื้อจัดจ้างที่เอื้อ
ประโยชน์ให้ผู้ประกอบการ
รายใดรายหนึ่ง  

ตัวชี วัดที่ 6 (94.93 คะแนน) 
คุณภาพการด าเนินงาน 
ข้อ  E5 (94.28 คะแนน) 
- หน่วยงานมีการด าเนินงาน
หรือโครงการต่าง ๆ  เพื่อให้
เกิดประโยชน์แก่ประชาชน
และส่วนรวม  
 

ตัวชี วัดที่ 9 (100 คะแนน) 
การบริหารงาน และ
การจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุ  
ข้อ O11 - O14 และ 
O19 - O22 
- แผนการด าเนินงานและ
การใช้งบประมาณประจ าป ี
-  รายงานก ากับติดตาม   
การด าเนินงานและการใช้
งบประมาณประจ าปี           
(6 เดือน) 
- รายงานผลการด าเนินงาน
ของปีท่ีผ่านมา 
- แผนการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือแผนการจัดหาพัสดุ 
-  ป ร ะ ก า ศ ต่ า ง  ๆ 
เกี่ยวกับการจัดซื้อจัด
จ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
- สรุปผลการจัดซื้อจัด
จ้ า งหรื อการจั ดห า
พัสดุรายเดือน 
- รายงานผลการจัดซื้อ
จัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุประจ าปี 
O30 การเปิดโอกาสให้
เกิดการมีส่วนร่วม 

- เผยแพร่ข้อมูลงบประมาณ 
-  การสื่ อสารภายในเกี่ ยวกับ         
การจัดท างบประมาณ 

กยผ. ไตรมาส 

- การสร้าง Dash board ในการก ากับ
ติดตามการใช้งบประมาณและ   
การจัดซื้อจัดจ้าง 

กบค. 
ศทส. 

ไตรมาส 

- การสร้างช่องทางสื่อสารด้าน
งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง
ภายในองค์กร 

กยผ.
กบค. 
ศทส. 

ไตรมาส 

- คู่ มื อการให้บริการเบิกจ่ าย
งบประมาณ 
- คู่ มื อกระบวนการขอจัดซื้ อ        
จัดจ้างครุภัณฑ์  
- การก าหนดตัวช้ีวัดการเบิกจ่าย         
ที่ถูกต้อง 
 

กบค. ประจ าป ี

5.1.3 ประเด็นในการยกระดับการป้องกันการทุจริต 

ตัวชี วัดที่ 5 (82.91 คะแนน) 
การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
ข้อ I25 (85.34 คะแนน) 
- ผู้บริหารสูงสุดให้ความส าคัญ
กับการต่อต้านการทุจริต 
ข้อ I27 (81.21 คะแนน) 
- ทราบเกี่ยวกับมาตรฐาน
ทางจริยธรรมหรือประมวล
จริยธรรม 
 

ตัวชี วัดที่ 8 (92.25 คะแนน) 
ข้อ E14 (87.23 คะแนน) 
- หน่ วยงานมีการเปิด
โอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
เ ข้ า ไ ป มี ส่ ว น ร่ ว ม ใ น     
ก า ร ปรั บปรุ งพั ฒนา       
การด า เนิ นงาน/ ก า ร
ให้บริการให้ดีขึ้น 
 
 

ตัวชี วัดที่ 9 (100 คะแนน) 
การส่งเสริมความโปร่งใส 
ข้อ O27 – O29  
- แนวปฏิบัติการจัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจริต 
- ช่ องทางแจ้ งเรื่ อง
ร้องเรียนการทุจริต 
- ข้ อมู ลเชิ งสถิติ เรื่ อง
ร้องเรียนการทุจริต 
 

- ผู้บริหารประกาศเจตนารมณ์ 
นโยบายในการป้องกันการทุจริต 
และถ่ายทอดลงไปทุกระดับ 
- การสื่อสารขับเคลื่อนในการต่อต้าน
การทุจริต เช่น กลไกการพัฒนา
คุณธรรมจริยธรรม การประเมิน
ความเสี่ยงเพื่อเฝ้าระวังการทุจริต  
- การจัดท าแผนป้องกันการทุจริต 
และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 

ศปท. ประจ าป ี
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ความสอดคลอ้งแต่ละตัวชี วัด การด าเนินการ การก ากับติดตาม 

IIT EIT OIT 
หน่วยงาน ระยะเวลา/

รอบรายงาน 
ข้อ I28 (80.44 คะแนน) 
- มีการน าผล ITA ไปปรับปรงุ
การท างาน เพื่ อป้องกัน    
การทุจริต 
ข้อ I29 (80.43 คะแนน) 
- หากพบเห็นการทุจรติ มั่นใจที่
จะแจ้งให้ข้อมูล หรือร้องเรียน
ต่อส่วนงานท่ีเกี่ยวข้อง 
ข้อ I30 (74.56 คะแนน) 
- หากเจ้าหน้าที่กระท าการ
ทุจริต มีการตรวจสอบและ
ลงโทษอย่างจริงจัง 
 

 ตัวชี วัดที่ 10 (100 คะแนน) 
การป้องกันการทุจริต 
ข้อ O31 - O33 
- ประกาศเจตนารมณ์
น โ ยบาย และส ร้ า ง
วัฒนธรรม NO Gift Policy 
จากการปฏิบัติหน้าท่ี 
- ร า ย ง า น ผ ล ต า ม
นโยบาย No Gift Policy  
ข้อ O34 – O35  
- การประเมนิ – การจัดการ    
ความเสี่ยงการทุจริตฯ  
ข้อ O36 – O38 
- แผนปฏิบัติการป้องกัน
การทุจริต การรายงาน
การก ากับติดตามรอบ 6 
เดือน และประจ าปี 
ข้อ O39 – O41 
- ประมวลจริ ยธรรม
ส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
- การขับเคลื่อนจริยธรรม 

- การจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง
การทุจริ ตและวางมาตรการ
น าไปสู่การปฏิบัติ 
- การก าหนดผู้รับผิดชอบและ
ก ากับติดตามในการด าเนินการ
ตามมาตรการเพื่อบริหารจัดการ
ความเสี่ยงการทุจริตฯ 
- การจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกัน
การทุจริตและการรายงานงานผล
การก ากับติดตามการด าเนินงาน      
ตามแผนป้องกันการทุจริตฯ 
 

5.1.4 ประเด็นเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล 
ตัวชี วัดที่ 3 (84.10 คะแนน) 
การใช้อ านาจ 
ข้อ I13 (77.20 คะแนน) 
- ได้รับมอบหมายงานจาก
ผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม 
ข้อ I14 (75.25 คะแนน) 
- ได้ รั บการประเมิ นผล         
การปฏิบัติงานอย่างเป็นธรรม 
ข้อ I15 (75.54 คะแนน) 
- มีการคัดเลือกผู้ เข้ารับ
การฝึกอบรม การศึกษาดูงาน 
หรือการให้ทุนการศึกษา
อย่างเป็นธรรม 
ข้อ I18 (87.19 คะแนน) 
- การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง 
โยกย้าย เลื่อนต าแหน่ง    
มีการ เอื้ อประโยชน์ ให้
บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือ
พวกพ้อง 
 

 ตัวชี วัดที่ 9 (100 คะแนน) 
การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 
ข้อ O23 – O26 
- นโยบายการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 
- การด าเนินการตาม
นโยบายฯ  
- หลักเกณฑ์การบริหาร
และพัฒนาทรั พยากร
บุคคล 
- รายงานผลการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากร
บุคคลประจ าปี 
ตัวชี วัดที่ 10 (100 คะแนน) 
ข้อ O41  
- การประเมินจริยธรรม
เจ้าหน้าที่ของรัฐ   

-  ก าหนดนโยบาย เผยแพร่
ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ ป ร ะ ก า ศ
แนวนโยบายและน าสู่การปฏิบัติ 
สร้างความน่าเช่ือถือ เชื่อมั่นและ       
เห็นพ้องร่วมกันตามแนวนโยบาย 
- รายงานแผนการพัฒนาบุคลากร 
- การสื่อสารผ่าน Line 
- การสื่อสารการจัดการและพัฒนา 
(HRM และ HRD) 
- การน าประผลการประเมิ น
พฤติ กรรมทางจริ ยธรรมไปใช้
ประกอบการพิจารณาในหลักเกณฑ์
การบริหารทรัพยากรบุคคล 

กบท. 6 เดือน 
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ความสอดคลอ้งแต่ละตัวชี วัด การด าเนินการ การก ากับติดตาม 

IIT EIT OIT 
หน่วยงาน ระยะเวลา/

รอบรายงาน 
5.2 ประเด็นที่ต้องพัฒนาการด าเนินงานให้ดีขึ น 

5.2.1 ประเด็นเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพ มาตรฐานการให้บรกิาร 

ตัวชี วัดที่ 1 (91.23 คะแนน) 
การปฏิบัติหน้าที ่
ข้อ I1 (83.45 คะแนน) 
- การปฏิบัติงาน/การใหบ้รกิาร
เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา 
ข้อ I2 (84.81 คะแนน) 
- การปฏิบัติงาน/ให้บริการ
อย่างเท่าเทียมกัน 
ข้อ I3 (83.19 คะแนน) 
- ปฏิบัติ งาน/ให้บริการ     
โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน 
และรับผิดชอบต่อหน้าที่  

ตัวชี วัดที่ 6 (94.93 คะแนน) 
คุณภาพการด าเนินงาน 
ข้อ E1 (90.97 คะแนน) 
- การปฏิบัติงาน/ให้บริการ
เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา 
ข้อ E2 (94.27 คะแนน) 
-  มี ก า รปฏิ บั ติ ง าน /
ให้บริการอย่างเป็นธรรม
และไม่เลือกปฏิบัติ 

ตัวชี วัดที่ 9 (100 คะแนน) 
การปฏิบัติงาน      
ข้อ O14 -  O18 
- คู่มือหรือมาตรฐาน  
การปฏิบัติงาน 
- คู่มือหรือมาตรฐาน    
การให้บริการ 
- ข้ อ มู ล เ ชิ ง ส ถิ ติ            
การให้บริการ 
- รายงานผลการส ารวจ   
ความพึ งพอใจการให้    
บริการ 
- E-service 

- แต่ละหน่วยงานด าเนินการจัดท า
คู่มือ มาตรฐาน แผนผัง Flow chart 

กพบ. 
 

ประจ าป ี
 

- การพัฒนาภาพลักษณ์ และสร้าง        
การรับรู้ทั้งภายในและภายนอก   

กป. 6 เดือน 

- การปรับปรุงสิ่งอ านวยความสะดวก กก. 
กบค. 

ประจ าป ี

- การส ารวจความพึงพอใจ กก. ประจ าป ี

- การพัฒนา E-Service ศทส. ไตรมาส 

- การจัดกิจกรรมเสริมความรู้
เกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรม 
พัฒนาการด าเนินงานอย่างโปร่งใส 

ศปท. ประจ าป ี

ตัวชี วัดที่ 8 (92.25 คะแนน) 
การปรับปรงุระบบการท างาน 
ข้อ E11 (90.76 คะแนน) 
- มีการให้บริการดีขึ้นกว่า    
ที่ผ่านมา 
ข้อ E12 (92.08 คะแนน) 
- มี วิ ธี การ /ขั้ นตอนการ
ด าเนินงาน/การให้บริการ
รวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่านมา 

ตัวชี วัดที่ 10 (100 คะแนน) 
การป้องกันการทุจริต 
O31 ประกาศเจตนารมณ์
นโยบาย No Gift Policy 
จากการปฏิบัติหน้าที ่
O32 การสร้างวัฒนธรรม 
No Gift Policy 
O33 รายงานผลตาม
นโยบาย No Gift Policy 
O39 ประมวลจริยธรรม
ส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
O40 การขับเคลื่อน
จริยธรรม 

5.2.2 ประเด็นเกี่ยวกับมาตรการพัฒนาการสือ่สารเชิงสร้างสรรค ์
ตั วชี วั ดที่  5  (82.91 
คะแนน) 
การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
ข้อ I25 (85.34) 
-  ผู้ บ ริ ห า ร สู ง สุ ด ใ ห้
ความส าคัญกับการแก้ไข
ปัญหาการทุจริต 
 

ตัวชี วัดที่ 6 (94.93) 
คุณภาพการด าเนินงาน 

ก า ร จั ด ก า ร ร ะ บ บ           
การเปิดเผยข้อมูล 
OIT (O1 – O43) 

- การปรับปรุง website ให้น่าสนใจ ศทส. ประจ าปี 

ตัวชี วัดที่ 7 (91.62) 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

-  แ ผ น ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ สื่ อ ส า ร
ประชาสัมพันธ์ภาพลักษณ์องค์กร 
- การพัฒนาช่องทางการสื่อสาร
ใหม่ ๆ และก าหนดผู้รับผิดชอบ    
ให้ชัดเจน 

กป. ประจ าปี 

ตัวชี วัดที่ 8 (92.25) 
การปรับปรงุระบบการท างาน 

- พัฒนา Infographic การด าเนินงาน 
- การสื่อสารเชิงสร้างสรรค์ Real 
Time 

6 เดือน 

- การสื่อสารต่อผู้มารับบริการ 
สังคม ชุมชน พื้นที ่

ไตรมาส 
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 6. การก ากับติดตาม 
  ส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคมได้มีค าสั่งส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม แต่งตั้ง
คณะท างานประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม           
และส านักงานรัฐมนตรี เพ่ือขับเคลื่อนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส  เร่งรัดและก ากับติดตาม          
การด าเนินงานเพ่ือให้ เป็นไปตามหลักเกณฑ์และกรอบระยะเวลาในการประเมิน โดยคณะท างาน ฯ                      
มีรองปลัดกระทรวงคมนาคมเป็นประธานคณะท างานฯ ผู้ช่วยปลัดกระทรวงคมนาคม เป็นรองประธาน
ผู้อ านวยการกอง/ส านัก/ศูนย์ เป็นคณะท างาน เพ่ือร่วมกันหารือแนวทางในการพัฒนาการด าเนินงานให้ดีขึ้น 
พร้อมทั้งจัดท าแบบรายงานติดตามผลการด าเนินงานที่ต้องมีการแก้ไขปรับปรุงตามมาตรการและระยะเวลา       
ที่ก าหนด  
 

 7. ปัญหาและอุปสรรค 
  7.1 หน่วยงานขาดการชี้แจงและการประชาสัมพันธ์ข้อมูลการด าเนินงานของแต่ละส่วนงานที่ตนเอง
รับผิดชอบ เพ่ือสร้างการรับรู้และความเข้าใจที่ถูกต้องให้แก่บุคลากรผู้ปฏิบัติงานภายในรับทราบ 
  7.2 บุคลากรบางส่วนไม่ให้ความส าคัญกับข้อมูลที่ไม่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของตนเอง  
  7.3 หน่วยงานควรมีการพัฒนาการสื่อสารภายในหน่วยงาน พร้อมทั้งฐานข้อมูลกลางเพ่ือให้
บุคลากรภายในมีความรู้ความเข้าใจที่ตรงกัน พร้อมทั้งเปิดช่องทางให้บุคลากรสามารถเข้าร่วมตรวจสอบการ
ด าเนินงาน เพ่ือให้เกิดความเชื่อม่ันในการด าเนินงานที่โปร่งใส เป็นธรรม และไม่เลือกปฏิบัติ 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก 
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แบบรายงานผลการด าเนินงานตามแนวทางการพัฒนาผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
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ความสอดคลอ้งแต่ละตัวชี้วัด การด าเนินการ การก ากับติดตาม ผลการด าเนินงาน 

IIT EIT OIT 
หน่วยงาน ระยะเวลา/  

รอบรายงาน 
 

1. ประเด็นที่ต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 

1.1 ประเด็นเกี่ยวกับแนวทางการใช้ทรัพย์สินทางราชการ 

ตัวชี้วัดที่ 4   
การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 
ข้อ I20 
- มีความสะดวกในขั้นตอน           
การขออนุญาต 
ข้อ I21  
- มี ก า ร ขออนุ ญ าต         
อย่างถูกต้อง 
ข้อ I23  
- ทราบแนวปฏิบัติการใช้
ทรัพย์สินฯ  
ข้อ I24  
- มีการก ากับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน 
อย่ างสม่ าเสมอเพื่ อ
ป้องกัน การน าไปใช้
ประโยชน์ส่วนตัว 

 ตัวชี้วัดที่ 10  
ข้อ O14  
คู่ มื อ ห รื อ ม าต ร ฐ าน           
การปฏิบัติงาน 
ข้อ O15  
คู่ มื อ ห รื อ ม า ต ร ฐ า น         
การให้บริการ 
ข้อ O40  
การขับเคลื่อนจริยธรรม  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- การก าหนดแนวทางการใช้ทรัพย์สินทาง
ราชการ เช่น การตั้งคณะท างานฯ พร้อมทั้ง
ประชาสัมพันธ์ในช่องทางต่าง ๆ เช่น    
เสียงตามสาย เพื่อสร้างการรับรู้ให้บุคลากร 
- แนวทางการยืม-คืนด้วยระบบ IT 
- การตรวจสอบสถานการณ์ยืม - คืน 
- ระบบ IT ในการติดตามทรัพย์สิน 
- ระบุขั้นตอนและแนวทางการขอยืม
ทรัพย์สินฯ ตามประเภทงานด้านต่าง ๆ       
ไว้ในคู่มือการปฏิบัติงาน 

กบค. 
ศทส. 

 

1 เดือน  

- กิจกรรมเสริมสร้างวัฒนธรรม เสริมสร้าง
วัฒนธรรมองค์กรในการแยกแยะผลประโยชน์
ส่วนรวมและผลประโยชน์ส่วนตัว 

ศปท. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประจ าป ี  
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ความสอดคลอ้งแต่ละตัวชี้วัด การด าเนินการ การก ากับติดตาม ผลการด าเนินงาน 

IIT EIT OIT 
หน่วยงาน ระยะเวลา/  

รอบรายงาน 
 

1.2 ประเด็นเกี่ยวกับการบริหารงาน งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ้าง 

ตัวชี้วัดที่ 2  
การใช้งบประมาณ 
ข้อ I7  
- ทราบข้อมูลเกี่ยวกับ
ง บ ป ร ะ ม า ณ ข อ ง
หน่วยงาน 
ข้อ I8  
- เข้าไปมีส่วนร่วมใน
ก ร ะ บ ว น ก า ร
งบประมาณ  
ข้อ I9  
- ใช้จ่ายงบประมาณ
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
และคุ้มค่า 
ข้อ I11  
-  มี การเบิ กจ่ ายเงิ น               
ที่เป็นเท็จ  
ข้อ I12  
- มีการจัดซื้อจัดจ้าง      
ที่ เ อื้ อ ป ร ะ โ ย ช น์             
ให้ผู้ประกอบการรายใด
รายหนึ่ง 
 
 
 

 

ตัวชี้วัดที่ 6  
คุ ณ ภ า พ ก า ร
ด าเนินงาน 
ข้ อ   E5 ( 94 .28 
คะแนน) 
-  หน่ วยงานมี การ
ด าเนินงานหรือโครงการ
ต่ าง ๆ เพื่ อให้ เกิ ด
ประโยชน์แก่ประชาชน
และส่วนรวม  
 

ตัวชี้วัดที่ 9 
การบริหารงาน และ   
การจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุ  
ข้อ  O11  - O14  และ 
O19 - O22 
- แผนการด าเนินงานและ    
การใช้งบประมาณประจ าปี 
-  รายงานก ากับติดตาม             
การด าเนินงานและการใช้
งบประมาณประจ าปี                
(6 เดือน) 
- รายงานผลการด าเนินงาน
ของปีท่ีผ่านมา 
- แผนการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือแผนการจัดหาพัสดุ 
-  ป ร ะ ก า ศ ต่ า ง  ๆ 
เ กี่ ย ว กั บ ก า ร จั ด ซื้ อ       
จัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
- สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 
- รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง
ห รื อ ก า ร จั ด ห า พั ส ดุ
ประจ าปี 
O30  การ เปิ ด โอกาส       
ให้เกิดการมีส่วนร่วม 
 

- เผยแพร่ข้อมูลงบประมาณ 
-  การสื่ อสารภายในเกี่ ยวกับการจัดท า
งบประมาณ 

กยผ. ไตรมาส  

- การสร้าง Dash board ในการก ากับติดตาม
การใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

กบค. 
ศทส. 

ไตรมาส  

- การสร้างช่องทางสื่อสารด้านงบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจ้างภายในองค์กร 

กยผ.  
กบค. 
ศทส. 

ไตรมาส  

- คู่มือการให้บริการเบิกจ่ายงบประมาณ 
- คู่มือกระบวนการขอจัดซื้อจัดจ้างครุภัณฑ์  
- การก าหนดตัวช้ีวัดการเบิกจ่ายที่ถูกต้อง 
 

กบค. ประจ าป ี  
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ความสอดคลอ้งแต่ละตัวชี้วัด การด าเนินการ การก ากับติดตาม ผลการด าเนินงาน 

IIT EIT OIT 
หน่วยงาน ระยะเวลา/  

รอบรายงาน 
 

1.3 ประเด็นในการยกระดับการป้องกันการทุจริต 

ตัวชี้วัดที่ 5  
การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
ข้อ I25  
- ผู้ บริ หารสู งสุ ดให้
ความส าคัญกับการต่อต้าน
การทุจริต 
ข้อ I27  
-  ท ร า บ เ กี่ ย ว กั บ
มาตรฐานทางจริยธรรม
หรือประมวลจริยธรรม 
ข้อ I28 
-  มี ก า ร น า ผ ล  ITA           
ไปปรับปรุงการท างาน 
เพื่อป้องกันการทุจริต 
ข้อ I29  
- หากพบเห็นการทุจริต 
มั่นใจที่จะแจ้งให้ข้อมูล 
หรือร้องเรียนต่อส่วนงาน
ที่เกี่ยวข้อง 
ข้อ I30 
- หากเจ้าหน้าที่กระท า
การทุจริต มีการตรวจสอบ
และลงโทษอย่างจริงจัง 
 

ตัวชี้วัดที่ 8  
ข้อ E14  
- หน่วยงานมีการเปิด
โอกาสให้ผู้มีส่วนได้
ส่ วนเสี ยเ ข้ า ไ ป มี      
ส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงาน/
การให้บริการให้ดีขึ้น 
 

ตัวชี้วัดที่ 9  
การส่งเสริมความโปร่งใส 
ข้อ O27 – O29  
- แนวปฏิบัติ การจัดการ         
และช่องทางแจ้ งเรื่ อง
ร้องเรียนการทุจริต 
- สถิ ติ เรื่ องร้ อ ง เ รี ย น      
การทุจริต 
ตัวชี้วัดที่ 10  
การป้องกันการทุจริต 
ข้อ O31 – O41 
- ประกาศเจตนารมณ์
น โ ย บ า ย แ ล ะ ส ร้ า ง
วัฒนธรรม NO Gift Policy 
จากการปฏิบัติหน้าท่ี 
- รายงานผลตามนโยบาย 
No Gift Policy  
- การประเมิน – การจัดการ    
ความเสี่ยงการทุจริตฯ  
- แผนปฏิบัติการป้องกัน
การทุ จริ ต การรายงาน           
การก ากับติดตามรอบ    
6 เดือน และประจ าปี 
- ประมวลจริ ยธรรม
ส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
- การขับเคลื่อนจริยธรรม 
 

- ผู้บริหารประกาศเจตนารมณ์ นโยบาย    
ในการป้องกันการทุจริต และถ่ายทอด     
ลงไปทุกระดับ 
- การสื่อสารขับเคลื่อนในการต่อต้านการทุจริต 
เช่น กลไกการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรม         
การประเมินความเสี่ยงเพื่อเฝ้าระวังการทุจริต  
-  การจั ดท าแผนป้ อ งกั นการทุ จริ ต               
และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 
- การจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงการทุจริต
และวางมาตรการน าไปสู่การปฏิบัติ 
- การก าหนดผู้รับผิดชอบและก ากับติดตาม
ใ น ก า ร ด า เ นิ น ก า ร ต า ม ม า ต ร ก า ร             
เพื่อบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริตฯ 
-  การจั ดท าแผนปฏิบั ติ ก า ร ป้องกั น           
การทุจริตและการรายงานงานผลการก ากับ
ติดตามการด าเนินงานตามแผนป้องกัน         
การทุจริตฯ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ศปท. ประจ าป ี  
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ความสอดคลอ้งแต่ละตัวชี้วัด การด าเนินการ การก ากับติดตาม ผลการด าเนินงาน 

IIT EIT OIT 
หน่วยงาน ระยะเวลา/  

รอบรายงาน 
 

1.4 ประเด็นเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล 

ตัวชี้วัดที่ 3  
การใช้อ านาจ 
ข้อ I13  
- ได้รับมอบหมายงาน
จากผู้ บั ง คั บบั ญ ช า
อย่างเป็นธรรม 
ข้อ I14  
- ได้รับการประเมินผล         
ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น      
อย่างเป็นธรรม 
ข้อ I15  
- มีการคัดเลือกผู้เข้า
รั บ ก า ร ฝึ ก อ บ ร ม 
การศึกษาดูงาน หรือ
การให้ทุนการศึกษา
อย่างเป็นธรรม 
ข้อ I18  
- การสรรหา บรรจุ  
แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อน
ต าแหน่ ง  มีการ เอื้อ
ประโยชน์ให้บุคคลใด
บุ ค ค ล ห นึ่ ง ห รื อ       
พวกพ้อง 
 
 
 
 

 ตัวชี้วัดที่ 9 
การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 
ข้อ O23 – O26 
- นโยบายการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 
- การด าเนินการตาม
นโยบายฯ  
- หลักเกณฑ์การบริหาร
และพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 
- รายงานผลการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากร
บุคคลประจ าปี 
ตัวชี้วัดที่ 10 
ข้อ O41  
- การประเมินจริยธรรม
เจ้าหน้าท่ีของรัฐ   

- ก าหนดนโยบาย เผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ประกาศแนวนโยบายและน าสู่การปฏิบัติ 
สร้างความน่าเช่ือถือ เช่ือมั่นและเห็นพ้อง
ร่วมกันตามแนวนโยบาย 
- รายงานแผนการพัฒนาบุคลากร 
- การสื่อสารผ่าน Line 
- การสื่ อสารการจั ดการและพัฒนา        
(HRM และ HRD) 
- การน าประผลการประเมินพฤติกรรม
ทางจริยธรรมไปใช้ประกอบการพิจารณา
ในหลักเกณฑ์การบริหารทรัพยากรบุคคล 

กบท. 6 เดือน  
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ความสอดคลอ้งแต่ละตัวชี้วัด การด าเนินการ การก ากับติดตาม ผลการด าเนินงาน 

IIT EIT OIT 
หน่วยงาน ระยะเวลา/  

รอบรายงาน 
 

2 ประเด็นที่ต้องพัฒนาการด าเนินงานให้ดีขึ้น 

2.1 ประเด็นเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพ มาตรฐานการให้บริการ 

ตัวชี้วัดที่ 1  
การปฏิบัติหน้าที่ 
ข้อ I1  
- การปฏิบัติงาน/การ
ให้บริการเป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา 
ข้อ I2 
-  ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น /
ใ ห้ บ ริ ก า ร อ ย่ า ง         
เท่าเทียมกัน 
ข้อ I3- ปฏิบัติงาน/
ใ ห้ บ ริ ก า ร โ ด ย มุ่ ง
ผลสัมฤทธิ์ ของงาน 
แ ล ะ รั บ ผิ ด ชอบต่ อ
หน้าท่ี 

ตัวชี้วัดที่ 6  
คุณภาพการด าเนินงาน 
ข้อ E1  
-  การปฏิบัติ งาน/
ให้บริการเป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา 
ข้อ E2 
- มีการปฏิบัติงาน/
ให้บริการอย่างเป็น
ธรรมและไม่ เลือก
ปฏิบัติ 

ตัวชี้วัดที่ 9  
การปฏิบัติงาน      
ข้อ O14 -  O18 
-  คู่ มื อหรือมาตรฐาน  
การปฏิบัติงาน 
-  คู่ มื อหรือมาตรฐาน          
การให้บริการ 
- ข้อมูลเชิงสถิติการให้  
บริการ 
- รายงานผลการส ารวจ            
ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ก า ร
ให้บริการ 
- E-service 

- แต่ละหน่วยงานด าเนินการจัดท าคู่มือ 
มาตรฐาน แผนผัง Flow chart 

กพบ. 
 

ประจ าป ี
 

 

- การพัฒนาภาพลกัษณ ์และสร้างการรับรูท้ัง้
ภายในและภายนอก   

กป 6 เดือน  

- การปรับปรุงสิ่งอ านวยความสะดวก กก. กบค. ประจ าป ี  

- การส ารวจความพึงพอใจ กก. ประจ าป ี  

- การพัฒนา E-Service ศทส. ไตรมาส  

- การจัดกิจกรรมเสริมความรู้ เกี่ยวกับ
มาตรฐานทางจริยธรรม พัฒนาการด าเนนิงาน
อย่างโปร่งใส 

ศปท. ประจ าป ี  

ตัวชี้วัดที่ 8 
การปรับปรุงระบบ
การท างาน 
ข้อ E11 
- มีการให้บริการดีขึ้น
กว่าที่ผ่านมา 
ข้อ E12 
- มีวิธีการ /ขั้นตอน
ก า ร ด า เ นิ น ง า น /    
การให้บริการรวดเร็ว
ขึ้นกว่าที่ผ่านมา 

ตัวชี้วัดที่ 10  
การป้องกันการทุจริต 
O31 – O33  
- ประกาศเจตนารมณ์
นโยบาย No Gift Policy 
จากการปฏิบัติหน้าท่ี 
- การสร้างวัฒนธรรม 
No Gift Policy 
- ร า ย ง า น ผ ล ต า ม
นโยบาย No Gift Policy 
O39 ประมวลจริยธรรม
ส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
O40 ก า ร ขั บ เ ค ลื่ อ น
จริยธรรม 
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ความสอดคลอ้งแต่ละตัวชี้วัด การด าเนินการ การก ากับติดตาม ผลการด าเนินงาน 

IIT EIT OIT 
หน่วยงาน ระยะเวลา/  

รอบรายงาน 
 

2.2 ประเด็นเกี่ยวกับมาตรการพัฒนาการสื่อสารเชิงสร้างสรรค์ 
ตัวชี้วัดที่ 5 
การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
ข้อ I25 
-  ผู้ บริ หารสู งสุ ดให้
ความส าคัญกับการแก้ไข
ปัญหาการทุจริต 
 

ตัวชี้วัดที่ 6  
คุณภาพการด าเนินงาน 

ก า ร จั ด ก า ร ร ะ บ บ           
การเปิดเผยข้อมูล 
OIT (O1 – O43) 

- การปรับปรุง Website ให้น่าสนใจ ศทส. ประจ าปี  

ตัวชี้วัดที่ 7  
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ       
การสื่อสาร 

- แผนยุทธศาสตร์สื่อสารประชาสัมพันธ์
ภาพลักษณ์องค์กร 
- การพัฒนาช่องทางการสื่อสารใหม่  ๆ       
และก าหนดผู้รับผิดชอบให้ชัดเจน 

กป. ประจ าปี  

ตัวชี้วัดที่ 8  
การปรั บปรุ งระบบ       
การท างาน 

- พัฒนา Infographic การด าเนินงาน 
- การสื่อสารเชิงสร้างสรรค์ Real Time 

6 เดือน  

- การสื่อสารต่อผู้มารับบริการ สังคม ชุมชน 
พื้นที ่

ไตรมาส 
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