
 ส ำนักงำนปลัดกระทรวงคมนำคม และส ำนักงำนรัฐมนตร ี
รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน 

(ส าหรับระยะเวลาการด าเนินงานสิ้นสุดวันที่ ๓๐ กันยายน พ.ศ. ๒๕๖๔) และ 
แผนกำรปรับปรุงกำรควบคุมภำยในเพื่อด ำเนินกำรในปงีบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๕  

 
ด้ำนงำนส ำนักงำนรัฐมนตรี 

 

ภำรกิจตำมกฎหมำยที่จัดตั้งหน่วยงำน หรือ
ภำรกิจตำมแผนกำรด ำเนินกำร หรือ     
ภำรกิจอื่น ๆ  ที่ส ำคัญของหน่วยงำน/ 

วัตถุประสงค์ 

 
ควำมเสี่ยง 

 
 

 
กำรควบคุมภำยในที่มีอยู่ 

 
 

 
กำรประเมินผลกำรควบคุมภำยใน 

 
 

 
ควำมเสี่ยงที่ยังมีอยู่ 

 
 

 
กำรปรับปรุงกำรควบคุมภำยใน 

 
 

 
หน่วยงำนที่รับผดิชอบ 

 
 

ภำรกิจตำมกฎกระทรวงแบ่งส่วนรำชกำรส ำนักงำนรัฐมนตรี กระทรวงคมนำคม พ.ศ. 2๕๔๕    ส ำนักงำนรัฐมนตร ี
๑.ด้ำนกำรวิเครำะห์กลั่นกรองเรื่อง 
และงำนสรุปเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ    
ตำมที่ได้รบัมอบหมำย  
๑.๑ ภำรกิจงำนสนับสนุนวิชำกำร 
การวิเคราะห์ กลั่นกรอง ตรวจสอบ 
สรุปเร่ือง และเสนอความเห็นตามที่
ได้รับมอบหมาย เพื่อประกอบการ
พิจารณาสัง่การ เช่น รายงานเร่ือง
โครงการจัดซื้อจัดจ้างที่มวีงเงิน
งบประมาณตั้งแต่ ๑๐๐ ล้านบาท ขึ้นไป 
 
วัตถุประสงค์  
เพื่อให้รัฐมนตรีว่าการและรัฐมนตรี
ช่วยว่าการ มีข้อมูลที่ถูกต้อง     
เพื่อใช้ประกอบการวินิจฉัย 
สั่งการได้รวดเร็ว ทันเวลา 

 
 
 
ข้อมูลเอกสารการรายงาน
เรื่องโครงการจัดซื้อจัดจ้าง 
ที่ มี วงเงิ น งบประมาณ   
ตั้งแต่ ๑๐๐ ล้านบาท ขึ้นไป 
มีขั้นตอนการด าเนินงานและ
รายละเอี ยดจ านวนมาก     
ซึ่ งต้ องตรวจสอบข้ อมู ล     
ให้ถูกต้องครบถ้วน 
 
 
 
 

 
 
 
ก ากับดูแลเจ้าหน้าที ่          
ที่รับผิดชอบตามสายงาน 
ตรวจสอบข้อมลูให้ละเอียด
รอบคอบ หากพบมีข้อมูล
คลาดเคลื่อนแจ้งหน่วยงาน   
ที่เกี่ยวข้อง แก้ไขให้ถูกต้อง  
 
 

 
 
 
การควบคุมภายในที่มีอยู่
เพียงพอ สามารถตรวจสอบ 
ข้อมูลได้ถูกต้อง ครบถ้วน  

 
 
 
การด าเนินงานตาม 
การควบคุมภายในสามารถ
ป้องกันความเสี่ยง 
ซึ่งมีผลกระทบต่อภารกิจ
ด้านการด าเนินงาน 
(Operations Objectives) 
 

 
 
 
ไม่ต้องปรับปรุง 
การควบคุมภายใน 
 

 

 
 
 
กลุ่มงานสนับสนุน
วิชาการ 
 
 
 
 

แบบ ปค. ๕ 



 
 

- ๒ - 

ภำรกิจตำมกฎหมำยที่จัดตั้งหน่วยงำน หรือ
ภำรกิจตำมแผนกำรด ำเนินกำร หรือ     
ภำรกิจอื่น ๆ  ที่ส ำคัญของหน่วยงำน/ 

วัตถุประสงค์ 

 
ควำมเสี่ยง 

 
 

 
กำรควบคุมภำยในที่มีอยู่ 

 
 

 
กำรประเมินผลกำรควบคุมภำยใน 

 
 

 
ควำมเสี่ยงที่ยังมีอยู่ 

 
 

 
กำรปรับปรุงกำรควบคุมภำยใน 

 
 

 
หน่วยงำนที่รับผดิชอบ 

 
 

๑.๒ ภำรกิจงำนบริหำรทั่วไป 
การวิเคราะห์ กลั่นกรอง ตรวจสอบ 
สรุปเร่ือง และเสนอความเห็นตามที่
ได้รับมอบหมาย เพื่อประกอบการ
พิจารณาสั่งการ เช่น มติคณะรัฐมนตร ี
ระเบียบวาระการประชุมและ
รายงานการประชุมคณะกรรมการ
บริหารรัฐวิสาหกิจ งานบริหารบุคคล 
งานอ่ืน ๆ ที่ได้รบัมอบหมาย     
เพื่อเสนอความเห็นประกอบการ
วินิจฉัยสั่งการของรัฐมนตรี 
 
วัตถุประสงค ์
เพื่อให้รัฐมนตรีว่าการและรัฐมนตรี
ช่วยว่าการ มีข้อมูลที่ถูกต้อง     
เพื่อใช้ประกอบการวินิจฉัย 
สั่งการได้รวดเร็ว ทันเวลา 

การสรุปเรื่องประกอบการ
วินิจฉัยสั่งการอาจล่าช้า    
ไม่เป็นไปตามข้อสั่งการ   
ของรัฐมนตรีว่าการกระทรวง
คมนาคม ที่ก าหนดให้รายงาน 
ภายใน  ๗ วันท าการ 

1.ควบคุมระยะเวลา
ด าเนินการ ตั้งแต่การรับเรื่อง
ทางระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์  
2.ตรวจสอบความถูกต้อง
ครบถ้วนของเรื่อง และ
ด าเนินการทันที เมื่อได้รับเรื่อง 

การควบคุมภายในที่มีอยู่
เพียงพอ สามารถสรุปเรื่อง
เสนอรัฐมนตรีว่าการและ
รัฐมนตรีช่วยว่าการ ได้ทัน 
ตามก าหนดเวลา 

การด าเนินงานตาม 
การควบคุมภายใน  
สามารถป้องกันความเสีย่ง 
ซึ่งมีผลกระทบต่อภารกิจ
ด้านการด าเนินงาน 
(Operations Objectives) 
 

ไม่ต้องปรับปรุง 
การควบคุมภายใน 
 

งานบริหารทั่วไป 

๒. ด้ำนประสำนงำนกำรเมือง  
ภำรกิจกำรประสำนงำนและสรปุ
สำระส ำคัญเกี่ยวกับระเบียบวาระ
การประชุมคณะรัฐมนตรี (ครม.) 
การตอบกระทู้ ชี้แจงญัตติ รา่ง
พระราชบญัญัติ และกิจการอ่ืน ๆ 
ทางการเมือง 

๑.ด้านการประชุม ครม. 
การประสานงานและ 
สรุปสาระส าคญัเกี่ยวกับ
การประชุม ครม. ให้
รัฐมนตรีว่าการและ
รัฐมนตรีช่วยว่าการ      
มีเรื่องที่เกี่ยวข้องเป็น

๑. การตรวจสอบความ
ครบถ้วนของสาระส าคญัของ
ข้อมูลและด าเนินการทันที 
เมื่อไดร้ับเรื่อง 
๒. ควบคุมด้านเวลาและ 
ข้อมูลเกี่ยวกับเรื่องดังกล่าว 
๓. ก ากับและควบคุมให้ 

การควบคุมภายในที่มีอยู่ 
เพียงพอ สามารถสรุป
สาระส าคญัของเรื่อง และ
ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
เสนอรัฐมนตรไีด้ทันก่อนการ
ประชุม 

การด าเนินงานตาม      
การควบคุมภายใน 
สามารถป้องกันความเสีย่ง 
ซึ่งมีผลกระทบต่อภารกิจ
ด้านการด าเนินงาน 
(Operations Objectives) 
 

ไม่ต้องปรับปรุง 
การควบคุมภายใน 

 
 
 

กลุ่มงานประสานงาน
การเมือง 



 
 

- ๓ - 

ภำรกิจตำมกฎหมำยที่จัดตั้งหน่วยงำน หรือ
ภำรกิจตำมแผนกำรด ำเนินกำร หรือ     
ภำรกิจอื่น ๆ  ที่ส ำคัญของหน่วยงำน/ 

วัตถุประสงค์ 

 
ควำมเสี่ยง 

 
 

 
กำรควบคุมภำยในที่มีอยู่ 

 
 

 
กำรประเมินผลกำรควบคุมภำยใน 

 
 

 
ควำมเสี่ยงที่ยังมีอยู่ 

 
 

 
กำรปรับปรุงกำรควบคุมภำยใน 

 
 

 
หน่วยงำนที่รับผดิชอบ 

 
 

วัตถุประสงค์  
เพื่อให้รัฐมนตรีว่าการและรัฐมนตรี
ช่วยว่าการกระทรวงคมนาคม      
มีข้อมูลสาระส าคัญที่ถูกต้อง 
ครบถ้วน ประกอบการประชุม 
ครม. และมีข้อมูลเกี่ยวกับร่าง
ค าตอบกระทู้ถาม เพื่อน าเรียน 
รัฐมนตรีว่าการ/รัฐมนตรีช่วยว่าการ  
ใช้เป็นข้อมูลในการตอบกระทู้ถาม
ของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรและ
สมาชิกวฒุิสภา การเข้าร่วมประชุม
หรือสั่งการให้ผู้แทนเข้าร่วมการ
ประชุมกับคณะกรรมาธิการ 
ตลอดจนด าเนินการอ่ืน ๆ  ทางการเมือง
ได้ถูกต้อง ข้อมูลครบถ้วน รวดเร็ว 
ทันเวลาที่ก าหนด 

จ านวนมาก อาจท าให้
น าเสนอรัฐมนตรีว่าการ
และรัฐมนตรีช่วยว่าการ 
ทราบภายในเวลาราชการ
ล่าช้าได ้
  
๒.ดา้นรัฐสภา  
การด าเนินการเกี่ยวกับ
ข้อมูลร่างค าตอบกระทู้ถาม 
และการด าเนินงาน
เกี่ยวกับการประชุม   
ของคณะกรรมาธิการ    
ที่ต้องจัดท าบันทึก      
น าเรียน รัฐมนตรีวา่การ 
และรัฐมนตรีช่วยว่าการ 
พิจารณาสั่งการอาจล่าช้า 
กรณีที่กรรมาธิการ      
ส่งหนังสือเชิญมาล่าช้า
และกระชั้นชิดกับ
ก าหนดการประชุม 

เจ้าหน้าที่ท่ีรับผิดชอบ       
เร่งด าเนินการด้านเอกสาร 
และประสานผู้ที่เกี่ยวข้อง 
และขอความร่วมมือหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้องสนับสนุนขอ้มูล
โดยเร่งด่วน 

 

๓. ภำรกิจกำรด ำเนินกำรเรื่อง 
ร้องทุกข์ ร้องเรียน หรือขอควำม
ช่วยเหลือต่อรัฐมนตรี 
เช่น การประสานงาน การรวบรวม 
ตรวจสอบเร่ืองร้องเรียน ร้องทุกข์ 

ประชาชนร้องทุกข์เป็น
จ านวนมาก หรือมี เหตุ
ชุ ม นุ ม ป ร ะ ท้ ว ง ห น้ า
กระทรวง 

๑.ประสานงานไปยังสถานี
ต ารวจในพื้นที่ เพื่อดูแล   
เรื่องความปลอดภัย รวมทั้ง  
จัดระเบยีบของการชุมนมุ 
 

การควบคุมภายในที่มีอยู่ท าให ้     
การชมุนุมเป็นไปด้วยความ
เรียบร้อย และกลุ่มผู้ชุมนุม
เดินทางกลับ 

การชุมนุมโดยไม่ได้แจ้งให้
ทราบล่วงหน้า จึงไม่
สามารถจัดเตรียมข้อมูล
และประสานหน่วยงาน   
ที่เกี่ยวข้องได้ทัน 

ประสานเจ้าหน้าทีร่ักษา
ความปลอดภัยของ
กระทรวง ให้แจ้ง
ส านักงานรัฐมนตรี     
เมื่อสังเกตเห็นการรวมตัว

กลุ่มงานเรื่องราว
ร้องทุกข ์



 
 

- ๔ - 

ภำรกิจตำมกฎหมำยที่จัดตั้งหน่วยงำน หรือ
ภำรกิจตำมแผนกำรด ำเนินกำร หรือ     
ภำรกิจอื่น ๆ  ที่ส ำคัญของหน่วยงำน/ 

วัตถุประสงค์ 

 
ควำมเสี่ยง 

 
 

 
กำรควบคุมภำยในที่มีอยู่ 

 
 

 
กำรประเมินผลกำรควบคุมภำยใน 

 
 

 
ควำมเสี่ยงที่ยังมีอยู่ 

 
 

 
กำรปรับปรุงกำรควบคุมภำยใน 

 
 

 
หน่วยงำนที่รับผดิชอบ 

 
 

กรณีมีประชาชนยืน่เร่ืองร้องเรียน 
ร้องทุกข์ หรือร้องขอความ
ช่วยเหลือต่อรัฐมนตรี การประสาน
หน่วยงานในกระทรวงคมนาคม 
เพื่อตอบข้อหารือแก่วุฒิสภา สภา
ผู้แทนราษฎร หรือหน่วยงานอ่ืนที่
เก่ียวข้องในเร่ืองที่ประชาชนไดร้ับ
ความเดือดร้อนจากการด าเนินงาน
ของกระทรวงคมนาคม 
 
วัตถุประสงค ์
เพื่อให้การประสานงานดา้นการรับ
เร่ืองราวร้องทุกข์ ร้องเรียน หรือ
ร้องขอความช่วยเหลือต่อรัฐมนตรี 
เป็นไปด้วยความเรียบร้อย และได้
ข้อยุติในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ให้
คลี่คลายโดยเร็ว  

๒. ประสานแกนน าหรือ        
ผู้ชุมนุม ขอทราบเรื่องทีม่า
ร้องเรียน และแจ้งให้
หน่วยงานในสังกดั            
ที่เกี่ยวข้องในประเด็น       
ข้อร้องเรียนช้ีแจง ท าความ
เข้าใจกับผู้ชุมนมุ 
 

ความเสีย่งมีผลกระทบต่อ
ภารกิจด้านการด าเนินงาน 
(Operations Objectives) 
 

ชุมนุมด้านหน้ากระทรวง 
และประสานเจ้าหน้าท่ี
จากสถานีต ารวจในพ้ืนท่ี
เข้าสังเกตการณ์ใน
เบื้องต้น 

๔. ภำรกิจด้ำนกำรตรวจรำชกำร 
ด าเนินการจัดท าก าหนดการ   
จัดท าหนังสืออนุมัติการเดินทาง  
ไปราชการ ประสานหน่วยงาน
อ านวยความสะดวก เตรียมข้อมูล 
รวบรวมข้อสั่งการในการตรวจ
ราชการของรัฐมนตรีว่าการและ

การตรวจราชการอาจมี
ปัญหาเกิดขึ้น เช่น ปัญหา
ด้านยานพาหนะ 

ก ากับดแูลเจา้หนา้ที ่         
ที่รับผดิชอบด าเนินการ 
ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
เตรียมแผนส ารองเพื่ออ านวย
ความสะดวกในการเดินทาง
ของคณะ 

การควบคุมภายในที่มีอยู่
เพียงพอ สามารถด าเนินงาน
เป็นไปด้วยความเรียบร้อย 

การด าเนินงานตาม      
การควบคุมภายใน 
สามารถป้องกันความเสีย่ง 
ซึ่งมีผลกระทบต่อภารกิจ
ด้านการด าเนินงาน 
(Operations Objectives) 
 

ไม่ต้องปรับปรุง 
การควบคุมภายใน 
 

กลุ่มงานช่วย
อ านวยการ 



 
 

- ๕ - 

ภำรกิจตำมกฎหมำยที่จัดตั้งหน่วยงำน หรือ
ภำรกิจตำมแผนกำรด ำเนินกำร หรือ     
ภำรกิจอื่น ๆ  ที่ส ำคัญของหน่วยงำน/ 

วัตถุประสงค์ 

 
ควำมเสี่ยง 

 
 

 
กำรควบคุมภำยในที่มีอยู่ 

 
 

 
กำรประเมินผลกำรควบคุมภำยใน 

 
 

 
ควำมเสี่ยงที่ยังมีอยู่ 

 
 

 
กำรปรับปรุงกำรควบคุมภำยใน 

 
 

 
หน่วยงำนที่รับผดิชอบ 

 
 

รัฐมนตรีช่วยวา่การ และจัดท า
เอกสารเบิกค่าใช้จ่ายเดินทางไปราชการ 
 
วัตถุประสงค ์
เพื่ออ านวยความสะดวกในการ
ตรวจราชการของรัฐมนตรีว่าการ
และรัฐมนตรีช่วยว่าการ เปน็ไป
ด้วยความเรียบร้อยตามแผนการ
ด าเนินงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

- ๖ - 

ด้ำนกำรตรวจสอบภำยใน 
 

 

ภำรกิจตำมกฎหมำยที่จัดตั้งหน่วยงำน หรือ
ภำรกิจตำมแผนกำรด ำเนินกำร หรือ     
ภำรกิจอื่น ๆ  ที่ส ำคัญของหน่วยงำน/ 

วัตถุประสงค์ 

 
ควำมเสี่ยง 

 
 

 
กำรควบคุมภำยในที่มีอยู่ 

 
 

 
กำรประเมินผลกำรควบคุมภำยใน 

 
 

 
ควำมเสี่ยงที่ยังมีอยู่ 

 
 

 
กำรปรับปรุงกำรควบคุมภำยใน 

 
 

 
หน่วยงำนที่รับผดิชอบ 

 
 

ภำรกิจตำมกฎกระทรวงแบ่งส่วนรำชกำรส ำนักงำนปลัดกระทรวงคมนำคม 
- กำรตรวจสอบกำรด ำเนินงำนภำยในส ำนักงำนปลัดกระทรวงและกระทรวง 

  กลุ่มตรวจสอบภำยใน 

๑. กำรด ำเนินกำรตรวจสอบตำม
แผนกำรตรวจสอบประจ ำปี 
 
วัตถุประสงค์ 
เพื่อด าเนินการตรวจสอบแล้วเสร็จ     
ตามแผนการตรวจสอบประจ าปี 

ผลกระทบจากการระบาด
ของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 
2019 ท าให้ด าเนินการ
ตรวจสอบไม่แล้วเสร็จ
ตามแผนการตรวจสอบ
ประจ าปี 

 

๑.ผู้บังคับบญัชามอบหมาย
เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบภายใน
รับผิดชอบงานตรวจสอบ
ตามแผนการตรวจสอบ
ประจ าปี พร้อมทั้งก าหนด
ระยะเวลาการด าเนินการ
ตรวจสอบไว้อย่างชัดเจน 
๒.มีการติดต่อประสานงาน
ภายในหน่วยงานหรือ
ระหว่างหน่วยงานผา่น
ช่องทาง Line หรือ e-mail 
หรือการประชุมผา่นระบบ 
ZOOM  
๓. ประสานขอข้อมูลหรือ
เอกสารหลักฐานที่
เกี่ยวข้อง เป็นไฟล์ข้อมลู
หรือให้หน่วยรับตรวจจดัส่ง
เอกสารหลักฐานการ
ตรวจสอบมาที่กลุม่
ตรวจสอบภายใน 
 

การควบคุมภายในมีความ
เพียงพอ เนื่องจาก
ผู้บังคับบัญชาตดิตามก ากับ
ดูแลการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าท่ี รวมทั้งเจ้าหน้าท่ี
ผู้ปฏิบัติงานรายงานผลการ
ปฏิบัติงานต่อผู้บังคับบัญชา
อย่างต่อเนื่อง 

การด าเนินงานตาม     
การควบคุมภายใน 
สามารถป้องกันความเสีย่ง 
ซึ่งมีผลกระทบต่อภารกิจ
ด้านการด าเนินงาน 
(Operations Objectives) 
 

ไม่ต้องปรับปรุง 
การควบคุมภายใน 
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ภำรกิจตำมกฎหมำยที่จัดตั้งหน่วยงำน หรือ
ภำรกิจตำมแผนกำรด ำเนินกำร หรือ     
ภำรกิจอื่น ๆ  ที่ส ำคัญของหน่วยงำน/ 

วัตถุประสงค์ 

 
ควำมเสี่ยง 

 
 

 
กำรควบคุมภำยในที่มีอยู่ 

 
 

 
กำรประเมินผลกำรควบคุมภำยใน 

 
 

 
ควำมเสี่ยงที่ยังมีอยู่ 

 
 

 
กำรปรับปรุงกำรควบคุมภำยใน 

 
 

 
หน่วยงำนที่รับผดิชอบ 

 
 

๒.กำรรำยงำนและกำรติดตำม     
ผลกำรตรวจสอบ 
 
วัตถุประสงค ์
๑.เพื่อให้รายงานผลการตรวจสอบ
แล้วเสร็จตามแผนการตรวจสอบ
ประจ าป ี
๒.เพื่อให้ข้อเสนอแนะตามรายงาน
ผลการตรวจสอบสามารถน าไป
ปฏิบัติงานได้อย่างเปน็รูปธรรม 
 
                 

๑. รายงานผลการตรวจสอบ
ล่ าช้ ากว่ าระยะเวลาที่
ก าหนดตามแผนปฏิบัติการ
ตรวจสอบประจ าป ี
๒.หน่วยรับตรวจไม่รายงาน
ผลการด าเนิ นการตาม
ข้อเสนอแนะ และ/หรือไม่
น าข้อเสนอแนะจากรายงาน
ผลการตรวจสอบไปใช้ในการ
ปฏิบัติงาน 

๑. ก าหนดระยะเวลาการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบไว้
อย่างชัดเจน 
๒. ผู้บังคับบญัชาติดตาม
ความคืบหน้าและเร่งรัด
เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบภายใน
ใหด้ าเนินการตาม
ระยะเวลาทีก่ าหนด  
๓. ติดตามหน่วยรับตรวจให้
ด าเนินการตามข้อสั่งการของ
ปลัดกระทรวงคมนาคม ในการ
ปฏิบัติตามข้อเสนอแนะของ 
กลุ่มตรวจสอบภายใน 

การควบคุมภายในยังไม่
เพียงพอ เนื่องจากยังไม่ได้
ก าหนดระยะเวลาในการ
ติดตามหน่วยรับตรวจ        
ในการด าเนินการตาม         
ข้อสั่งการของปลัดกระทรวง
คมนาคม ตามข้อเสนอแนะ
ของกลุ่มตรวจสอบภายใน 

มีบางหน่วยงานไมร่ายงานผล
การด าเนินงานตามข้อเสนอแนะ 
ข้อสั่งการ หรือไม่น า
ข้อเสนอแนะจากรายงานผล
การตรวจสอบไปใช้ในการ
ปฏิบัติงาน  
 
ความเสีย่งมีผลกระทบต่อ
ภารกิจด้านการด าเนินงาน 
(Operations Objectives) 
 

ก าหนดแนวทาง/
กระบวนการตดิตามผลการ
ตรวจสอบตามข้อเสนอแนะ
ของกลุ่มตรวจสอบภายใน 
เพื่อใช้เป็นแนวทางในการ
ปฏิบัติงาน ตามประกาศ
กลุ่มตรวจสอบภายใน เรื่อง 
แนวทาง/กระบวนการ
ติดตามผลการตรวจสอบ
ตามข้อเสนอแนะของกลุม่
ตรวจสอบภายใน ส านักงาน
ปลัดกระทรวงคมนาคม  
ลว.๕ พ.ย. ๒๕๖๔ 

  

๓. กำรพัฒนำบุคลำกรตรวจสอบภำยใน 
 
วัตถุประสงค ์
เพื่อเพิ่มพูนความรู้ ทักษะและ
ความสามารถในการปฏิบตัิงาน  
ของเจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายใน 
ตามแผนที่ก าหนดไว ้

ผลกระทบจากการระบาด
ของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 
2019  ท าให้ เจ้าหน้าที่
ไม่ได้รับความรู้หรือไม่ได้รับ
การพัฒนาความรู้เกี่ยวกับ
การปฏิบัติ งานตรวจสอบ
ภายใน 

๑.มีการจัดท าคูม่ือการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบ เพื่อเพิ่ม
ความรู้ ทักษะเกี่ยวกับ  
การปฏิบัติงานตรวจสอบ 
๒.จัดท าชุมชนนักปฏิบตัิ  
(Community of 
Practice: COP) เพื่อ
แบ่งปันความรู้ระหว่าง
เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงาน
ตรวจสอบ 

การควบคุมภายในมีความ
เพียงพอ เนื่องจาก
ผู้บังคับบัญชามีการติดตาม
ก ากับดูแลการพัฒนาบุคลากร
ในกลุ่มตรวจสอบภายใน 

เจ้าหน้าที่ไม่ได้รับการอบรม
ตามมาตรฐานการตรวจสอบ  
ที่จัดโดยกรมบญัชีกลาง 
ความเสีย่งมีผลกระทบต่อ
ภารกิจด้านการด าเนินงาน 
(Operations Objectives) 
 

เจ้าหนา้ที่ตรวจสอบภายใน
ติดตามข้อมูลข่าวสาร       
ที่เกี่ยวข้อง เช่น กฎ 
ระเบียบต่าง ๆ  ผ่านทาง
เว็บไซต์กรมบญัชีกลาง   
หนังสือเวยีน หรอืข้อหารอื
ต่าง ๆ  เป็นต้น รวมทั้ง    
เข้ารับการพัฒนาความรู้    
ในเรื่องที่เกีย่วข้องกับ    
การปฏิบัติงานตรวจสอบ 
เช่น เข้ารบัการอบรมผ่าน
ระบบ ZOOM 
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ด้ำนกำรพัฒนำระบบบริหำร 
 

ภำรกิจตำมกฎหมำยที่จัดตั้งหน่วยงำน หรือ
ภำรกิจตำมแผนกำรด ำเนินกำร หรือ     
ภำรกิจอื่น ๆ  ที่ส ำคัญของหน่วยงำน/ 

วัตถุประสงค์ 

 
ควำมเสี่ยง 

 
 

 
กำรควบคุมภำยในที่มีอยู่ 

 
 

 
กำรประเมินผลกำรควบคุมภำยใน 

 
 

 
ควำมเสี่ยงที่ยังมีอยู่ 

 
 

 
กำรปรับปรุงกำรควบคุมภำยใน 

 
 

 
หน่วยงำนที่รับผดิชอบ 

 
 

ภำรกิจกำรพัฒนำระบบรำชกำร
ของกระทรวงคมนำคม 
 
วัตถุประสงค ์
เพื่อให้ส่วนราชการมีการ
บริหารงานให้เกิดผลสัมฤทธิ์  
มีประสิทธิภาพ และคุ้มคา่ 
 
 
                 
 
 

๑.งานไม่สัมฤทธ์ิผล 
๒.งานไม่ทันเวลาที่ก าหนด 
๓.ผลการด าเนินการของ
องค์การไม่ เป็นไปตาม
เป้าหมาย 
๔.ผลการด าเนินงานตาม
ตัวช้ีวัดไม่เป็นไปตามแผน 
ไม่บรรลุเป้าหมาย ซึ่งมี
ผลกระทบจากสถานการณ์
ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัส  
โคโรนา 2019 
 

๑.จัดท ากรอบ
รายละเอียดกจิกรรม 
การด าเนินการ ในงาน
ทุกงาน ระบุเวลา 
ผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจน 
๒.ติดตามการด าเนินการ
อย่างใกล้ชิดและรายงาน
ผลในรอบ ๑๒ เดือน 
๓.ก าหนดตัวช้ีวัด       
ที่ชัดเจนของ
ผู้ปฏิบัติงาน 
ในแต่ละกิจกรรม 
 

การติดตามความคืบหน้า
การด าเนินงานท่ีเกีย่วกับ
งานพัฒนาระบบราชการ
ของกระทรวงคมนาคม   
ท าให้งานส าเร็จภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนด    
ส่งผลใหง้านบรรลุผล     
ตามเป้าหมาย และท าให้
ผู้ปฏิบัติงานมีความเข้าใจ   
และท างานอย่างเป็นระบบ 

๑. ข้อปฏิบัติหรือแนวทางปฏิบัติงาน  
มีการเปลี่ยนแปลงกะทันหัน ท าให้
ต้องท าความเข้าใจ หรือปรับเปลี่ยน
วิธีการท างานใหม่ อาจท าให้ 
การด าเนินการล่าช้า 
๒. มีปัจจัยภายนอกที่ควบคุมไม่ได้    
เข้ามากระทบ เช่น การขอข้อมูล     
ในอดีต การขอปรับเปลี่ยนข้อมูล  
การส่งข้อมูลมาล่าช้า และสถานการณ์ 
การระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 
2019  เป็นต้น 
 
ความเสี่ยงมีผลกระทบต่อภารกจิด้าน
การด าเนินงาน (Operations 
Objectives) และ ด้านการปฏิบัติ  
ตามกฎหมาย ระเบียบและข้อบังคับ 
(Compliance Objectives)  

๑. การสร้างความร่วมมือ 
ในการท างาน 
๒. การจดัเก็บข้อมลูอย่าง
เป็นระบบ ปรับให้เป็น
ดิจิทัล ใช้งานได้ง่ายทุกท่ี 
ทุกเวลา 
๓. การประสานงานอย่าง
ใกล้ชิดกับหน่วยงาน      
ที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ได้
ข้อมูลรวดเร็ว 
๔. การส่งเสริมทักษะ 
การใช้งานเทคโนโลยีและ
ระบบดิจิทลัให้เกิดขึ้น  
ในระบบงานและบคุลากร 
 

กลุม่พัฒนำระบบบริหำร 

 
 
 
 
 



 
 

- ๙ - 

ด้ำนกำรป้องกันและต่อตำ้นกำรทุจริต 
 

ภำรกิจตำมกฎหมำยที่จัดตั้งหน่วยงำน หรือ
ภำรกิจตำมแผนกำรด ำเนินกำร หรือ        
ภำรกิจอื่น ๆ  ที่ส ำคัญของหน่วยงำน/ 

วัตถุประสงค์ 

 
ควำมเสี่ยง 

 
 

 
กำรควบคุมภำยในที่มีอยู่ 

 
 

 
กำรประเมินผลกำรควบคุมภำยใน 

 
 

 
ควำมเสี่ยงที่ยังมีอยู่ 

 
 

 
กำรปรับปรุงกำรควบคุมภำยใน 

 
 

 
หน่วยงำนที่รับผดิชอบ 

 
 

ภำรกิจของหน่วยงำนตำม
กฎกระทรวงแบ่งส่วนรำชกำร สปค. 
 
วัตถุประสงค ์
ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 
ท าหน้าที่หลักเป็นศูนย์กลางใน
การบูรณาการและขบัเคลื่อน
แผนการป้องกันและปราบปราม
การทุจริตและการส่งเสริมคุ้มครอง
จริยธรรมในกระทรวง  

    
 
 
 
 
 
 
 
 

 ศูนย์ปฏิบัติกำร
ต่อต้ำนกำรทุจริต 

๑. ภารกิจประสานงาน เร่งรัด และ
ก ากับให้ส่วนราชการในสังกัด 
ด าเนินการตามแผนปฏิบตัิการ
ป้องกันและปราบปรามการทจุริต
และประพฤติมชิอบของส่วน
ราชการ 
 
 
 
 
 
 

๑. การปฏิบัติงาน แผนงาน/
โครงการ/กิจกรรม มีการ
ปรั บปรุ งเปลี่ ยนแปลง
เพื่อให้เป็นปัจจุบัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มีแผนปฏิบัตกิารป้องกัน
และปราบปรามการทจุรติ
ประพฤติมิชอบและ
ส่งเสรมิคุณธรรมจริยธรรม
ของกระทรวงคมนาคม                 
(พ.ศ. ๒๕๖3 – ๒๕๖5) 
 
 
 
 
 
 
 

การควบคุมภายในสามารถ
ป้องกันความเสี่ยงได้ใน     
ระดับหนึ่ง เนื่องจากได้
ด าเนินการ 
๑. ติดตามผลการด าเนินงาน 
ตามแผนปฏิบัติการฯ  
รอบ ๖ เดือน และ ๑๒ เดือน 
๒. ติดตามผลการด าเนินงาน 
ตามแผนปฏิบัติการส่งเสริม
คุณธรรมกระทรวงคมนาคม 
ประจ าปีงบประมาณ           
รอบ ๑๒ เดือน 
 

มีปัจจัยภายนอกอื่น ๆ  ที่มี
ผลกระทบต่อการด าเนินแผนงาน/
โครงการ/กิจกรรมของหน่วยงาน   
ท าให้มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบของ
การด าเนินงานให้เข้ากับสถานการณ์
เช่น การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรนา 2019 ท าให้ต้อง
ปรั บเปลี่ ยนแผนปฏิ บั ติ การฯ        
ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ 
 
 
 
 

๑. วางแผนการด าเนินงาน
ล่วงหนา้ และมแีผนส ารอง 
เพื่อให้การด าเนินงานเกิด
ประสทิธิภาพอยา่งสูงสดุ 
2. มีความรวดเร็วในการ
ปรับเปลี่ยนแผนการด าเนนิงาน
ให้สอดคล้องกบัปฏบิัติการฯ 
3. วิเคราะหป์ัญหา/อปุสรรค 
หาสาเหตุของปญัหา พร้อมทั้ง 
แนวทางและวิธีการป้องกัน 
 
 
 



 
 

- ๑๐ - 

ภำรกิจตำมกฎหมำยที่จัดตั้งหน่วยงำน หรือ
ภำรกิจตำมแผนกำรด ำเนินกำร หรือ        
ภำรกิจอื่น ๆ  ที่ส ำคัญของหน่วยงำน/ 

วัตถุประสงค์ 

 
ควำมเสี่ยง 

 
 

 
กำรควบคุมภำยในที่มีอยู่ 

 
 

 
กำรประเมินผลกำรควบคุมภำยใน 

 
 

 
ควำมเสี่ยงที่ยังมีอยู่ 

 
 

 
กำรปรับปรุงกำรควบคุมภำยใน 

 
 

 
หน่วยงำนที่รับผดิชอบ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

๒ . การด าเนิ น งาน ใน                        
บางโครงการ/กิ จกรรม       
มีผู้ เข้ าร่วมและให้ ความ
สนใจจ านวนน้อย 

ประชาสมัพันธ์โครงการ/
กิจกรรมใหห้น่วยงาน
รับทราบ 

รวบรวมข้อมูล/สถิติ ของ
ผู้เข้าร่วมโครงการ/กิจกรรม 

๑. มีปัจจัยภายนอกที่ยังไม่สามารถ
ควบคุมได ้
๒. บุคลากรผู้ปฏิบตัิงานมีจ านวน
จ ากัดและไดร้ับภารกิจเพิ่มขึ้น     
ท าให้การด าเนินการตามแผนงานไม่
เป็นไปตามกรอบระยะเวลา ท าให้
โครงการฯ ต้องเลื่อนออกไป 
ตามล าดับความส าคัญและ        
ความเร่งด่วนของงาน 
 
ความเสี่ยงมีผลกระทบต่อภารกิจ
ด้านการด าเนินงาน (Operations 
Objectives) 

๑. มีการวางแผนการ
ด าเนินงานล่วงหน้า และ       
มีแผนส ารอง เพื่อให้การ
ด าเนินงานเกิดประสิทธิภาพ
อย่างสูงสุด 
๒. เพิ่มการสื่อสารภายในและ
ช้ีให้เห็นถึงความส าคัญของ
โครงการ/กิจกรรม 
๓. เพิ่มช่องทางเผยแพร่สื่อ        
ประชาสัมพันธ์ให้ครอบคลุม
ทุกกลุ่มเป้าหมาย  

๒. ภารกิจการรับข้อร้องเรียนเรื่อง   
การทุจริตในการปฏิบัติหรือละเว้น 
การปฏิบัติหนา้ที่โดยมชิอบของ
เจ้าหน้าที่สว่นราชการ และส่งต่อ     
ไปยังหนว่ยงานที่เกี่ยวข้อง 

การติดตามเรื่อง 
ร้องเรียนการทุจริตจาก
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

1.ด าเนินการตามมติ ครม. 
เมื่อวันที่ ๒๗ มี.ค. ๒๕๖๑ 
เรื่อง มาตรการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 
2.ก ากับตดิตาม    
ความคืบหน้าทุกเดือน
เพื่อรายงานให้ผูบ้ริหารทราบ 

การควบคุมภายในสามารถ
ป้องกันนความเสีย่งได้ระดบั
หนึ่ง เนื่องจากมีการก ากับ 
ติดตามการด าเนนิการ
ร้องเรยีนการทุจรติของ
หน่วยงานในสังกัดเป็นประจ า
ทุกเดือน และจัดท ารายงาน 
รอบ ๖ เดือน และรอบ  
๑๒ เดือน 

๑. ระเบียบเกี่ยวกับการจัดการ    
เรื่องกล่าวหาร้องเรียนการทุจริต 
และประพฤติมิชอบ บางหน่วยงาน
ก าหนดให้ผู้ร้องเรียนเลือกทีจ่ะไม่
เปิดเผยตนเองได้  ท าให้ในการ
ร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแสการทุจริต
พบว่า กรณีที่ผู้ร้องเรียน ไม่สามารถ
แสดงพยาน หลักฐาน และข้อเท็จจริง 
มาประกอบข้อกล่าวหาได้เพียงพอ 
ส่งผลให้เกิดอุปสรรคในการ
ด าเนินการ ตรวจสอบข้อเท็จจริง และ
แสวงหาพยานหลักฐาน เป็นอย่างมาก 

๑. จัดประชุม การอบรม    
การหารือระหว่างหน่วยงาน
ร่วมกัน เพื่อสร้างแนวทาง  
การด าเนินการให้เป็นไป      
ในทิศทางเดียวกัน 
๒. มีการพัฒนาหลักสูตร
อบรมให้ความรู้แก่
เจ้าหน้าท่ีที่ปฏิบตัิงาน
เกี่ยวกับการด าเนินการ
จัดการเรื่องกล่าวหา
ร้องเรียนการทจุริต     
และประพฤติมิชอบ     

 



 
 

- ๑๑ - 

ภำรกิจตำมกฎหมำยที่จัดตั้งหน่วยงำน หรือ
ภำรกิจตำมแผนกำรด ำเนินกำร หรือ        
ภำรกิจอื่น ๆ  ที่ส ำคัญของหน่วยงำน/ 

วัตถุประสงค์ 

 
ควำมเสี่ยง 

 
 

 
กำรควบคุมภำยในที่มีอยู่ 

 
 

 
กำรประเมินผลกำรควบคุมภำยใน 

 
 

 
ควำมเสี่ยงที่ยังมีอยู่ 

 
 

 
กำรปรับปรุงกำรควบคุมภำยใน 

 
 

 
หน่วยงำนที่รับผดิชอบ 

 
 

๒. เจ้าหน้าที่ขาดความช านาญในการ
ปฏิบัติงาน เนื่องจากมีการ
หมุนเวียนเปลี่ยนหน้าที่บ่อยครั้ง   
ท าให้ขาดความต่อเนื่องในการ
ปฏิบัติงานและเป็นเหตุให้เกิด
ข้อผิดพลาดได ้
๓. เจ้าหน้าที่ พนักงาน หรือบุคคล
ทั่วไปไม่ทราบช่องทางการร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบของ
หน่วยงานต่าง ๆ   
๔. หน่วยงานในสังกัดหลาย
หน่วยงานมีพื้นที่และพนักงาน      
ในความรับผิดชอบเป็นจ านวนมาก    
ท าให้การเสริมสร้างความตระหนัก 
ส่งเสริมความรู้ ความเข้าใจในเรื่อง
การป้องกันและต่อต้านการทุจริต 
เกิดอุปสรรคไม่สามารถท าได้    
อย่างทั่วถึง 
 
ความเสี่ยงมีผลกระทบต่อภารกิจ
ด้านการด าเนินงาน (Operations 
Objectives) 
 
 
 

ตามระเบียบที่เกีย่วข้อง     
เพื่อลดความผิดพลาด   
ในการปฏิบัติงาน 
๓. สรา้งเครือข่ายระหว่าง
หน่วยงานเพื่อให้การ
ติดต่อประสานงานมีความ
คล่องตัวมากยิ่งข้ึน 
๔. เพิ่มช่องทางการ
ประสานงานทางโทรศัพท์ 
จดหมายอเิล็กทรอนิกส์ 
และแอพพลิเคชั่นไลน ์
๕. ประชาสัมพันธ์ให้
ประชาชนทราบขั้นตอน
การปฏิบัติงานและก าหนด
ระยะเวลาแล้วเสร็จ      
แต่ละงานให้ประชาชน
ผู้รับบริการทราบ       
เพื่อสร้างความเข้าใจ      
ที่ตรงกัน 



 
 

- ๑๒ - 

ภำรกิจตำมกฎหมำยที่จัดตั้งหน่วยงำน หรือ
ภำรกิจตำมแผนกำรด ำเนินกำร หรือ        
ภำรกิจอื่น ๆ  ที่ส ำคัญของหน่วยงำน/ 

วัตถุประสงค์ 

 
ควำมเสี่ยง 

 
 

 
กำรควบคุมภำยในที่มีอยู่ 

 
 

 
กำรประเมินผลกำรควบคุมภำยใน 

 
 

 
ควำมเสี่ยงที่ยังมีอยู่ 

 
 

 
กำรปรับปรุงกำรควบคุมภำยใน 

 
 

 
หน่วยงำนที่รับผดิชอบ 

 
 

๓. ภารกิจการติดตาม ประเมินผล 
และจัดท ารายงานการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติ    
มิชอบของส่วนราชการในสังกัด        
และการคุ้มครองจริยธรรม เสนอต่อ
ปลัดกระทรวงคมนาคมและ
หน่วยงานที่เก่ียวข้อง 

ผู้รับผิดชอบประสานงาน
ของหน่ วยงาน  มี การ
เปลี่ ยนแปลงบ่อย ท าให้  
ขาดความต่อเนื่อง 

๑. แผนปฏิบัติการ
ป้องกันและปราบปราม
การทุจริตประพฤติ     
มิชอบ ระยะ ๕ ปี (พ.ศ. 
๒๕๖3 – ๒๕๖5) ของ
กระทรวงคมนาคม 
๒. แผนแม่บทส่งเสริม
คุณธรรมกระทรวง
คมนาคม ฉบับท่ี ๑  
(พ.ศ. ๒๕๖๐ - ๒๕๖๔)
และแผนปฏิบัติการ
ส่งเสริมคณุธรรม
กระทรวงคมนาคม
ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ.256๔ 

การควบคุมภายในสามารถ
ป้องกันความเสี่ยงได้ระดับหนึ่ง 
เนื่องจากได้ด าเนินการ ดังนี ้
๑. ติดตามผลการด าเนินงาน
ตามแผนปฏิบัติการฯ รอบ 
๖ เดือน และ รอบ ๑๒ เดือน 
๒. ติดตามผลการด าเนินงาน
ตามแผนปฏิบัติการส่งเสรมิ
คุณธรรมกระทรวงคมนาคม 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๔ รอบ ๑๒ เดือน 

1.ผูร้ับผดิชอบประสานงานของ
หน่วยงานเปลี่ยนแปลงบ่อย    
ท าให้ขาดความต่อเนื่องและ   
เกิดความล่าช้า 
2.การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรนา 2019 ท าให้ต้อง 
มีการปฏิบัติงานนอกสถานท่ี  
(Work from Home) ของหน่วยงาน 
ท าให้มีความล่าช้า อย่างไรก็ตาม 
การก ากับ ติดตาม มีการขยาย
เวลาและการรายงานผลออกไป 
 
 
ความเสีย่งมีผลกระทบต่อ
ภารกิจด้านการด าเนินงาน 
(Operations Objectives) 
 

เพิ่มการสื่อสารภายใน  
ของผู้ประสานงาน  
ในการด าเนินการติดตาม 
ประเมินผลฯ 

 

 
 
 
 
 
 
 



 
 

- ๑๓ - 

ด้ำนบริหำรงำนกลำงและอ ำนวยกำร 
 

ภำรกิจตำมกฎหมำยที่จัดตั้งหน่วยงำน หรือ
ภำรกิจตำมแผนกำรด ำเนินกำร หรือ      
ภำรกิจอื่น ๆ  ที่ส ำคัญของหน่วยงำน/ 

วัตถุประสงค์ 

 
ควำมเสี่ยง 

 

 
กำรควบคุมภำยในที่มีอยู่ 

 
 

 
กำรประเมินผลกำรควบคุมภำยใน 

 

 
ควำมเสี่ยงที่ยังมีอยู่ 

 

 
กำรปรับปรุงกำรควบคุมภำยใน 
 

 
หน่วยงำนที่รับผดิชอบ 

 
 

ภำรกิจสนับสนุนงำนของ 
ผู้ประสำนงำนคณะรัฐมนตร ี
และรัฐสภำ (ปคร.) 
 
กำรด ำเนินงำนเรื่องที่ส ำนัก
เลขำธิกำรคณะรัฐมนตรีขอให้
กระทรวงคมนำคมพิจำรณำ   
เสนอควำมเห็น เพื่อประกอบ 
กำรพิจำรณำของคณะรัฐมนตรี  
       
วัตถุประสงค ์
เพื่อประสานการจัดท าความเห็น
ของกระทรวงคมนาคมเสนอ
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงคมนาคม 
ได้ทันภายในการประชุม
คณะรัฐมนตรี  

1.กรณีได้รับเรื่องจาก
ส านักเลขาธิการ
คณะรัฐมนตรีในเวลา
กระช้ันชิด หรือนอกเวลา 
ราชการ อาจท าให้การ
จัดท าความเห็นของ
กระทรวงคมนาคม      
ไม่ทันตามก าหนด 
๒ .ปั ญ หาอุ ปสรรคการ
ประสานงานกับผู้เกี่ยวข้อง
ในช่ วงสถานการณ์ แพร่
ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัส 
โคโรนา 2019 
  

๑. ประสานหน่วยงาน    
ใน สปค. ที่เป็นเจ้าของเรื่อง 
เพื่อเตรียมการจดัท า
ความเห็นของกระทรวง
คมนาคม กรณีเรื่องเร่งด่วน  
๒. ตรวจสอบวาระการ
ประชุม ครม. จากระบบ  
M-วาระ และประสานงาน
อย่างใกล้ชิดกับส านักงาน
รัฐมนตรี กรณมีีเรื่องที่ คค. 
ยังไม่เสนอความเห็น หรือ 
มีเรื่องเร่งด่วน หรือวาระจร 
เพื่อด าเนินการทีเ่กี่ยวข้อง
อย่างเร่งด่วน   
3.หน่วยงานเจา้ของเรื่อง
ประสานหน่วยงานในสังกัด
อย่างใกล้ชิด 
 

ได้รับความร่วมมือเป็นอย่างดี
จากหน่ วยงานที่ เกี่ ย วข้ อ ง    
ท าให้การปฏิบัติ งานเป็นไป
อย่างรวดเร็ว  
 

กรณไีด้รับการประสาน
จากส านักเลขาธิการ
คณะรัฐมนตรีในวันประชุม 
ครม. ช่วงก่อนการประชุม   
ท าให้จัดท าความเห็นไม่ทัน 
 
 
 
 
 
 
ความเสีย่งมีผลกระทบต่อ 
ภารกิจด้านการด าเนินงาน 
(Operations Objectives) 
 

เป็นความเสี่ยงท่ีไม่
สามารถควบคุมได้   
ทั้งนี้ มีการด าเนินการคือ 
ประสานแจ้งหน่วยงาน 
ใน สปค. ท่ีเป็นเจ้าของ
เรื่องทราบ และพิจารณา
เสนอความเห็นไปยัง
ส านักเลขาธิการ
คณะรัฐมนตรีในภายหลัง 
(ถ้ามี) 
 
 
 

กองกลำง 
 

 
 
 
 
 



 
 

- ๑๔ - 

ด้ำนกฎหมำย 
 

ภำรกิจตำมกฎหมำยที่จัดตั้งหน่วยงำน หรือ
ภำรกิจตำมแผนกำรด ำเนินกำร หรือ     
ภำรกิจอื่น ๆ  ที่ส ำคัญของหน่วยงำน/ 

วัตถุประสงค์ 

 
ควำมเสี่ยง 

 
 

 
กำรควบคุมภำยในที่มีอยู่ 

 
 

 
กำรประเมินผลกำรควบคุมภำยใน 

 
 

 
ควำมเสี่ยงที่ยังมีอยู่ 

 
 

 
กำรปรับปรุงกำรควบคุมภำยใน 

 
 

 
หน่วยงำนที่รับผดิชอบ 

 
 

ภำรกิจกำรเสนอควำมเห็นของ
กระทรวงคมนำคม 
เพื่อประกอบกำรพิจำรณำ   
ของคณะรัฐมนตรีเกี่ยวกับ   
ร่ำงกฎหมำยของหน่วยงำนต่ำง ๆ  
 
วัตถุประสงค์ 
เพ่ือให้การเสนอความเห็นของ
กระทรวงคมนาคมต่อร่าง
กฎหมายของหน่วยงานต่าง ๆ 
เป็นไปตามเวลาที่ก าหนด 
 
 
                 
 
 

ในการเสนอความเห็นต้อง
รวบรวมความเห็ นของ
ห น่ ว ย ง า น ใน สั ง กั ด          
เพื่ อประมวลความเห็ น    
ของ คค. ก่อนน าเสนอ ซึ่ง
หากข้อเท็จจริงไม่ครบถ้วน
เพียงพอ อาจท าให้การเสนอ
ความเห็นของ คค. ไม่ทัน
ตามก าหนด 
 

ก่อนถึงระยะเวลาที่ก าหนด    
จะด าเนินการประสานไปยัง
ผู้รับผิดชอบของหน่วยงาน    
ในสังกัดโดยตรง เพื่อติดตาม
ทวงถาม ทั้งทางวาจา และ     
ท าหนังสือเร่งรัดผลการ
พิจารณาตามล าดับ 
 

การควบคุมที่มีอยู่ท าให้     
การด าเนินงานแล้วเสร็จ
ภายในระยะเวลาที่ก าหนด  

จากสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส
โคโรนา 2019 
ท าให้การประสานงาน 
ด้วยวิธีการเดิม ไม่สามารถ
ด าเนินการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งอาจท าให้ 
การเสนอความเห็นไม่ทัน    
ตามก าหนด 
 
ความเสีย่งมีผลกระทบต่อ 
ภารกิจด้านการด าเนินงาน 
(Operations Objectives)  
 

เสนอแนวทางการ
ปฏิบัติงานให้หน่วยงาน
เจ้าของเรื่อง ก าหนด
ผู้รับผดิชอบมากกว่า ๑ คน 
และช่องทางติดต่อ
ผู้รับผิดชอบไดโ้ดยตรง
เพิ่มเตมิจากเดมิ 
 

กองกฎหมำย 

 
 
 
 



 
 

- ๑๕ - 

ด้ำนกำรต่ำงประเทศ 
 

ภำรกิจตำมกฎหมำยที่จัดตั้งหน่วยงำน หรือ
ภำรกิจตำมแผนกำรด ำเนินกำร หรือ 

    ภำรกิจอื่น ๆ  ที่ส ำคัญของหน่วยงำน/ 
วัตถุประสงค์ 

 
ควำมเสี่ยง 

 
 

 
กำรควบคุมภำยในที่มีอยู่ 

 
 

 
กำรประเมินผลกำรควบคุมภำยใน 

 

 
ควำมเสี่ยงที่ยังมีอยู่ 

 

 
กำรปรับปรุงกำรควบคุมภำยใน 

 
 

 
หน่วยงำนที่รับผดิชอบ 

 
 

ภำรกิจของหน่วยงำนตำมกฎกระทรวงแบ่งส่วนรำชกำรส ำนักงำนปลัดกระทรวงคมนำคม 
 
วัตถุประสงค ์
เพื่อให้การปฏิบัติงานความร่วมมือ 
ระหว่างประเทศดา้นการขนส่ง 
และจราจรเป็นไปด้วยความเรียบร้อย 

  กองกำรต่ำงประเทศ 

๑.การจัดท ายุทธศาสตร์ที่เก่ียวกับ 
ความร่วมมือและความช่วยเหลือ
กับต่างประเทศด้านการขนส่ง   
และจราจร 

การด าเนินความสัมพันธ์/ความ
ร่ วมมื อระหว่ างประเทศกั บ
ประเทศต่ าง ๆ ท่ี มี ความ
เกี่ยวข้องกับกรอบความร่วมมือ
ทวิภาคี/พหุภาคีอื่น ๆ  ซ่ึงอาจมี
การเปลี่ยนแปลงไปตามนโยบาย
ทางการเมืองระหว่างประเทศของ
แต่ละประเทศ ในแต่ละช่วงเวลา 
รวมถึงการเปลี่ยนแปลงทางสภาพ
เศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี 
ท่ีมีพัฒนาการตลอดเวลา ซ่ึงการ
ด าเนิ นการตามยุ ทธศาสตร์     
บางประเด็นอาจไม่สอดคล้อง   
กับสถานการณ์ ปั จจุบัน และ     
ภาคคมนาคมขนส่งเกิดผลกระทบ 
จากสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 โดยเฉพาะ 
 

รวบรวมข้อมูลความร่วมมือและ
ความช่วยเหลือกับต่างประเทศ
ด้านการขนส่งและจราจร รวมท้ัง
แผนงาน/แผนปฏิบัติการต่าง ๆ  
เพื่อการฟื้นฟูภายหลังการระบาด
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2 0 1 9  ในทุ กกรอบความ
ร่วมมื อ เพื่ อให้ เห็ นภาพของ   
การเชื่ อมโยงระหว่างกัน เพื่ อ
จัดท ายุทธศาสตร์ความร่วมมือฯ 
และสามารถน าไปใช้ประโยน์ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ และทันต่อ
สถานการณ์ปัจจุบัน 

การประเมินผลการด าเนินงาน
ตามยุทธศาสตร์เป็นระยะ ๆ     
ว่ามีปัญหาและอุปสรรคในการ
ด าเนินการหรือไม่ อย่างไร 

ความเสี่ยงยังคงมีอยู่  
ซ่ึงมีผลกระทบต่อการบรรลุ
วัตถุประสงค์ของภารกิจด้าน
การด าเนินงาน (Operations 
Objectives) และด้านการปฏิบัติ
ตามกฎหมาย ระเบียบและ
ข้อบังคับ (Compliance 
Objectives) 

การจัดท ายุทธศาสตร์ความร่วมมือ
และความช่วยเหลือกับต่างประเทศ
ด้านการขนส่งและจราจร จะต้อง
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี 
(พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๘๐) แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ     
ฉบับท่ี ๑๒ (พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔) 
และยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบ
คมนาคมขนส่งของไทย ระยะ ๒๐ ปี  
(พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๘๐)  รวมท้ัง
ยุทธศาสตร์และนโยบายของประเทศ
ต่าง ๆ  และกรอบความร่วมมือ       
ทวิภาคี/พหุภาคีอื่น ๆ  ในช่วงการ
แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโร
นา 2019 เพื่อให้การขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์เป็นไปในทิศทางเดียวกัน
และมุ่งสู่เป้าหมายเดียวกัน 

 



 
 

- ๑๖ - 

ภำรกิจตำมกฎหมำยที่จัดตั้งหน่วยงำน หรือ
ภำรกิจตำมแผนกำรด ำเนินกำร หรือ 

    ภำรกิจอื่น ๆ  ที่ส ำคัญของหน่วยงำน/ 
วัตถุประสงค์ 

 
ควำมเสี่ยง 

 
 

 
กำรควบคุมภำยในที่มีอยู่ 

 
 

 
กำรประเมินผลกำรควบคุมภำยใน 

 

 
ควำมเสี่ยงที่ยังมีอยู่ 

 

 
กำรปรับปรุงกำรควบคุมภำยใน 

 
 

 
หน่วยงำนที่รับผดิชอบ 

 
 

๒.การก าหนดบทบาทในการประชุม 
เจรจา และจัดท าความตกลงระหว่าง
ประเทศด้านการขนส่ง และจราจร 
รวมทั้งวิเคราะห์ข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

การประชุมเจรจา/จัดท าความ 
ตกลง ฯ กับต่างประเทศอาจใช้
ระยะเวลา (ประชุมหลายครั้ง/   
ใช้ เวลาหลายปี ) กว่ าจะได้        
ข้ อยุ ติ ร่ วมกั น นอกจากน้ี        
จากสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 ท าให้การเจรจาจัดท า
ความตกลงฉบับต่าง ๆ  ต้องเลื่อน
ออกไปก่อน   

๑. การประชุมคณะกรรมการ     
ท่ี เกี่ ยวข้ อง ซ่ึ งประกอบด้ วย 
ผู้แทนภาครัฐ และภาคเอกชน   
เพื่ อพิ จารณาก าหนดท่ าที      
ฝ่ายไทยก่อนเข้าร่วมการประชุม
เจรจา/พิจารณาจัดท าความตกลง
ระหว่างประเทศด้านการขนส่ง
และจราจร โดยพิจารณาประเด็น
ต่ าง ๆ  ว่ ามี ความขั ดแย้ งกั บ
กฎระเบียบภายในประเทศหรือไม่ 
หรือจะต้องออกกฎหมายเพื่อ
รองรับการจัดท าความตกลง
ระหว่างประเทศด้านการขนส่ง
และจราจรหรือไม ่
๒. กรณี การจัดท าความตกลง
ระหว่างประเทศด้านการขนส่ง
และจราจร และการลงนามความ
ตกลงฯ จะต้องสอบถามความเห็น
กระทรวงการต่ างประเทศ       
ตามมาตรา ๑๗๘ ของรัฐธรรมนูญ 
พ.ศ. ๒๕๖๐ 
 

๑. คณะผู้แทนไทยและคณะ
ผู้แทนของประเทศคู่เจรจา    
ร่วมพิจารณาร่างความตกลง   
โดยท่าทีไทยต้องเป็นไปตาม   
มติท่ีประชุมคณะกรรมการฯ  
๒. เมื่อการจัดท าความตกลง
ระหว่างประเทศด้านการขนส่ง 
ได้ข้อสรุป กองการต่างประเทศ
จะน าไปเสนอคณะรัฐมนตรี
พิจารณาให้ความเห็นชอบร่าง
ความตกลง และการลงนาม
ความตกลง  

ความเสี่ยงยังคงมีอยู่ 
ซ่ึงมีผลกระทบต่อการบรรลุ
วัตถุประสงค์ของภารกิจด้าน
การด าเนินงาน  (Operations 
Objectives) และด้านการปฏิบัติ
ตามกฎหมาย ระเบียบและ
ข้อบังคับ (Compliance 
Objectives) 

การก าหนดท่าทีฝ่ายไทยส าหรับ
การประชุมเจรจาจะต้อง
พิจารณาในภาพรวมของ
ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ 
ปัญหาอุปสรรคในการเจรจา 
ครั้งท่ีผ่าน ๆ มา การวิเคราะห์
ข้อมูลเพื่อให้การประชุมเจรจา/
การจัดท าความตกลงระหว่าง
ประเทศบรรลุความส าเร็จ      
ท้ังสองฝ่าย/ประเทศภาคีความ
ตกลงได้รับผลประโยชน์ร่วมกัน 

 

๓.การเป็นศูนย์กลางประสานงาน
และจัดท าฐานข้อมูลความร่วมมอื
ระหว่างประเทศดา้นการขนส่ง 
และจราจร 

การปรับปรุงข้อมูลให้ เป็น
ปัจจุบันอย่างสม่ าเสมอ 

ก าหนดเจ้าหน้าท่ีรับผิดชอบ
การปรับปรุงข้อมูลให้เป็น
ปัจจุบันและก าหนดรอบ
ความถี่ในการปรับปรุงข้อมูล 

การด าเนินการบรรลุความส าเร็จ
ในระดับหน่ึง กรณีข้อมูลความ
ร่วมมือระหว่างประเทศด้านการ
ขนส่งและจราจรเกี่ยวข้องกับ
หลายหน่วยงานบางครั้งข้อมูล  

ความเสี่ยงยังคงมีอยู่  
ซ่ึงมีผลกระทบต่อการบรรลุ
วัตถุประสงค์ของภารกิจ 
ด้านการด าเนินงาน 
(Operations Objectives)  

ก าหนดเจ้าหน้าท่ีหลักและ
เจ้าหน้าท่ีส ารองของแต่ละฝ่าย 
เพื่อรับผิดชอบการปรับปรุง
ฐานข้อมูลความร่วมมือระหว่าง
ประเทศด้านการขนส่งและ

 



 
 

- ๑๗ - 

ภำรกิจตำมกฎหมำยที่จัดตั้งหน่วยงำน หรือ
ภำรกิจตำมแผนกำรด ำเนินกำร หรือ 

    ภำรกิจอื่น ๆ  ที่ส ำคัญของหน่วยงำน/ 
วัตถุประสงค์ 

 
ควำมเสี่ยง 

 
 

 
กำรควบคุมภำยในที่มีอยู่ 

 
 

 
กำรประเมินผลกำรควบคุมภำยใน 

 

 
ควำมเสี่ยงที่ยังมีอยู่ 

 

 
กำรปรับปรุงกำรควบคุมภำยใน 

 
 

 
หน่วยงำนที่รับผดิชอบ 

 
 

มีความแตกต่างกัน เจ้าหน้าท่ี
จะต้องตรวจสอบความถูกต้อง
ของข้อมูล ก่อนด าเนินการ
ปรับปรุงฐานข้อมูล 

จราจร และความร่วมมือ
ระหว่างหน่วยงานในสังกัด
กระทรวงคมนาคม ในการ
สนับสนุนข้อมูลเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพของฐานข้อมูล 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

- ๑๘ - 

ด้ำนกำรตรวจรำชกำร 
 

ภำรกิจตำมกฎหมำยที่จัดตั้งหน่วยงำน หรือ
ภำรกิจตำมแผนกำรด ำเนินกำร หรือ     
ภำรกิจอื่น ๆ  ที่ส ำคัญของหน่วยงำน/ 

วัตถุประสงค์ 

 
ควำมเสี่ยง 

 

 
กำรควบคุมภำยในที่มีอยู่ 

 
 

 
กำรประเมินผลกำรควบคุมภำยใน 

 
 

 
ควำมเสี่ยงที่ยังมีอยู่ 

 

 
กำรปรับปรุงกำรควบคุมภำยใน 

 
 

 
หน่วยงำนที่รับผดิชอบ 

 
 

ภำรกิจกำรสนับสนุนงำนตรวจ
รำชกำร 
 
วัตถุประสงค ์
๑. เพื่อให้การด าเนินการสนบัสนุน
การตรวจราชการของผู้บริหาร และ
ผู้ตรวจราชการกระทรวงคมนาคม
ถูกต้อง รวดเร็ว และเป็นไปตาม
นโยบายของกระทรวงคมนาคม 
และรัฐบาล 
๒. เพื่อลดผลกระทบที่มีต่อการ
ปฏิบัติภารกิจหลัก 

๑ . ก ารล งพื้ น ที่ ต ร วจ
ราชก าร ช่ ว งก ารแ พ ร่
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส
โคโรนา 2019  
๒ . ผลกระทบต่ อการ
ปฏิบัติภารกิจหลัก 

ด าเนินการตรวจราชการ
เพื่อติดตามความก้าวหน้า
การด าเนินงานของ
หน่วยงานในสังกัด
กระทรวงคมนาคม         
ในรูปแบบการประชุม
ออนไลน์ผ่านระบบ 
ZOOM Cloud Meeting 
และให้ข้อสังเกตและ
ข้อเสนอแนะในประเด็น
ส าคัญเร่งด่วน เพื่อให้
หน่วยงานรับไปด าเนินการ 
โดยก าหนดประเด็นให้
หน่วยงานในพ้ืนท่ีรายงาน
ผลการด าเนินงานของ
โครงการต่าง ๆ ปัญหา
อุปสรรคการด าเนินงาน  
ในพื้นที่มาให้ทราบ 
 

การจัดประชุมออนไลน์        
มีความต่อเนื่อง ช่วยให้งาน
สนับสนุนการตรวจราชการ
ส าเรจ็ตามวตัถุประสงค์       
ที่ก าหนดในกองตรวจราชการ 
ซึ่งได้รับประโยชน์และคุม้ค่า
กับต้นทุนของการควบคุม 

จากสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส
โค โรน า 2 0 1 9  ท า ให้ 
ความเสี่ยงยังคงมีอยู่ 
ซึ่งมีผลกระทบต่อภารกิจ
ด้ า น ก า ร ด า เนิ น ง า น 
(Operations Objectives) 
 

ด าเนินการตามแนวทางการ
ควบคุมภายในที่มีอยู่อย่าง
ต่อเนื่อง 

กองตรวจรำชกำร 
ฝ่ายตรวจราชการ 
 

ภำรกิจกำรรับเรื่องรำวร้องทุกข์ 
 
วัตถุประสงค ์
๑. เพื่อให้การรับเรื่องราวร้องทุกข์

๑. อาจเกิดอันตรายจาก
การเผชิญหน้ากับผู้ที่มา
ร้องเรียน ในช่วงการแพร่
ระบาดของโรคติด เช้ือ
ไวรัส  โคโรนา 2019  

จัดส่งเจ้าหน้าท่ีฝ่าย
เรื่องราวร้องทุกข์ ไปปฏิบตัิ
ราชการ ณ ศูนย์บริการ
ประชาชน ท าเนียบรัฐบาล 
เพื่อรับเรื่องราวร้องทุกข์

เจ้าหน้าท่ีมีทักษะในการเจรจา 
และมีความรูเ้ฉพาะด้าน      
ไม่เพียงพอ ท าให้บางกรณี      
ไม่สามารถยุติข้อร้องเรยีน    
ณ ศูนย์บริการฯ ได ้

ความเสี่ยงยังคงมีอยู่ ซึ่งมี
ผลกระทบต่อภารกิจด้าน
การด าเนินงาน (Operations 
Objectives) 
 

๑. เสริมความรู้ ความสามารถ 
ทักษะด้านการเจรจา 
รับเรื่องราวร้องทุกข์ และ
การประนีประนอมให้กับ
เจ้าหน้าที ่

ฝ่ายเรื่องราวร้องทุกข ์



 
 

- ๑๙ - 

ภำรกิจตำมกฎหมำยที่จัดตั้งหน่วยงำน หรือ
ภำรกิจตำมแผนกำรด ำเนินกำร หรือ     
ภำรกิจอื่น ๆ  ที่ส ำคัญของหน่วยงำน/ 

วัตถุประสงค์ 

 
ควำมเสี่ยง 

 

 
กำรควบคุมภำยในที่มีอยู่ 

 
 

 
กำรประเมินผลกำรควบคุมภำยใน 

 
 

 
ควำมเสี่ยงที่ยังมีอยู่ 

 

 
กำรปรับปรุงกำรควบคุมภำยใน 

 
 

 
หน่วยงำนที่รับผดิชอบ 

 
 

ของประชาชนเปน็ไปอย่างถูกตอ้ง 
รวดเร็ว และเป็นไปตามนโยบาย
ของรัฐบาล 
๒. เพื่อรักษาความปลอดภัยให้กับ
เจ้าหน้าที่ที่รบัเร่ืองราวร้องทุกข์ 
๓. เพื่อลดผลกระทบที่มีต่อการ
ปฏิบัติภารกิจหลัก 
 
 
                 

๒. กระทบต่อการปฏิบัติ
ภารกิจหลัก 
 

และแก้ไขปญัหาเรื่อง
ร้องเรียนในเบื้องต้น 
ที่เกี่ยวข้องกับกระทรวง
คมนาคม 

๒. ปรับเปลี่ยนการบรหิารงาน
ภายใต้ข้อจ ากัดของ
อัตราก าลัง และเวลา 
๓. ให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน
ล่วงเวลา 
๔. เพิ่มอัตราบคุลากร 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

- ๒๐ - 

ด้ำนกำรคลัง 
 

ภำรกิจตำมกฎหมำยที่จัดตั้งหน่วยงำน หรือ
ภำรกิจตำมแผนกำรด ำเนินกำร หรือ     
ภำรกิจอื่น ๆ  ที่ส ำคัญของหน่วยงำน/ 

วัตถุประสงค์ 

 
ควำมเสี่ยง 

 

 
กำรควบคุมภำยในที่มีอยู่ 

 
 

 
กำรประเมินผลกำรควบคุมภำยใน 

 
 

 
ควำมเสี่ยงที่ยังมีอยู่ 

 

 
กำรปรับปรุงกำรควบคุมภำยใน 

 
 

 
หน่วยงำนที่รับผดิชอบ 

 
 

ภำรกิจกำรบริหำรงบประมำณ 
 
วัตถุประสงค ์
เพื่อให้การบริหารเงินงบประมาณ
เป็นไปอย่างประหยัด  
มีประสิทธิภาพ สามารถบรรลุ
เป้าหมาย ผลผลิต กิจกรรมของ
หน่วยงานและสอดคล้องเป็นไป      
ตามนโยบายรัฐบาล 
 

 
 
                 

การเบิกจ่ายงบประมาณ    
ไม่เป็นไปตามแผน 
 
 

๑. มีการจัดสรรงบประมาณให้
หน่วยงานภายใน สปค. สรค. 
และควบคุมการใช้จ่าย
งบประมาณให้อยู่ภายใน 
วงเงินงบประมาณที่ได้รับ 
พร้อมรายงานผลการใช้จ่าย
และงบประมาณคงเหลือให้
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทราบ 
๒. มีการประชุมติดตามเร่งรัด
การเบิกจ่ายงบประมาณกับ
หน่วยงานภายในที่เกี่ยวข้อง
อย่างต่อเนื่อง 
๓. รายงานผลการเบิกจ่ายและ
ผลการด าเนินงานเสนอ
ผู้บริหารเป็นประจ าทุกเดือน 
๔. ผู้อ านวยการกองบริหาร 
การคลังมีการควบคุม ติดตาม
ผลการด าเนนิงานอย่างใกล้ชิด 
 

การควบคุมที่มีอยู่สามารถลดความ
เสี่ยงได้ระดับหนึ่ง แต่มีความเสี่ยง
จากปัจจัยภายนอกที่ไม่สามารถ
ควบคุมได ้

1. การเบิกจ่ายไม่เป็นไป   
ตามแผน ส่วนใหญ่เกิดจาก
การจัดซื้อจัดจ้างไม่เป็นไป       
ตามแผน การด าเนินงานของ
หน่วยงานที่ได้รับงบประมาณ
มีความล่าช้า การด าเนินงาน
ของผู้รับจ้าง ไม่เป็นไปตาม
สัญญา ผูร้ับจ้างไม่ส่งใบแจ้ง
หนี้ตามงวดเงิน 
2. การแพร่ระบาดของโรค 
ติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019  
ส่งผลให้การเบิกจ่าย
งบประมาณในส่วนของการ
เดินทางไปราชการ การจัด
ฝึกอบรม การจัดงาน และ 
การจัดประชุมระหว่างประเทศ
ไม่เป็นไปตามแผน 
 
ความเสี่ยงมีผลกระทบต่อ
ภารกิจด้านการด าเนินงาน  
(Operations Objectives) 
 
 
 

1. ประชุมหน่วยงานภายใน 
สปค. สรค. เพื่อเร่งรัดติดตาม      
การด าเนินงานที่เกี่ยวข้อง
และให้เบิกจ่ายได้ตามแผน 
2. ประสานเจ้าหน้าทีฝ่่าย
การพัสดุ และฝ่ายอาคาร
สถานที่ เร่งรัดผู้รับจ้าง     
ส่งใบแจ้งหนี้ และเร่งรัด
กรรมการตรวจรับงาน 
3. รายงานผลการใช้จ่าย
งบประมาณที่ได้รับการ
จัดสรรและส าเนารายงาน   
ผลการเบิกจา่ยให้หัวหน้า
หน่วยงานใน สปค. สรค. ทราบ 
เพื่อควบคุมการใช้จ่าย
งบประมาณภายในวงเงิน    
ที่ได้รับการจัดสรร และ
เร่งรัดการด าเนินงานให้
เป็นไปตามแผน 
 

กองบริหำรกำรคลัง 
ฝ่ายบัญชีและ
งบประมาณ 



 
 

- ๒๑ - 

ภำรกิจตำมกฎหมำยที่จัดตั้งหน่วยงำน หรือ
ภำรกิจตำมแผนกำรด ำเนินกำร หรือ     
ภำรกิจอื่น ๆ  ที่ส ำคัญของหน่วยงำน/ 

วัตถุประสงค์ 

 
ควำมเสี่ยง 

 

 
กำรควบคุมภำยในที่มีอยู่ 

 
 

 
กำรประเมินผลกำรควบคุมภำยใน 

 
 

 
ควำมเสี่ยงที่ยังมีอยู่ 

 

 
กำรปรับปรุงกำรควบคุมภำยใน 

 
 

 
หน่วยงำนที่รับผดิชอบ 

 
 

ภำรกิจกำรบันทึกบัญชีและจัดท ำ
รำยงำนกำรเงิน 
 
วัตถุประสงค ์
เพื่อให้การจัดท ารายงานการเงิน
เป็นไปอย่างถูกต้อง รวดเร็ว 
ทันเวลา สามารถเป็นเครื่องมือ   
ในการบริหารงานของผู้บริหาร    
ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

ข้อมูลทางบัญชีในระบบ 
GFMIS มีข้อคลาดเคลื่อน  
และไม่เป็นปัจจุบัน 

๑. มอบหมายบุคลากรที่มี
ความรู้ ความสามารถทางบัญชี 
ดูแลรับผดิชอบการปฏิบัติงาน
ด้านบัญชี 
๒. จัดส่งเจ้าหน้าที่เข้ารับการ
อบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู้อย่าง
ต่อเนื่อง 
๓. ประสานหารือ
กรมบัญชีกลาง เมื่อมีประเด็น
ปัญหาในการปฏิบัติงาน หรือ
แนวทางปฏิบัติด้านบัญชี    
ไม่ชัดเจน 
๔. เน้นการตรวจสอบเป็น
รายวันและกระทบยอด 
รายการทางบัญชีทุกเดือน 

การควบคุมที่มีอยู่สามารถลดความ
เสี่ยงได้มาก แต่ยังมีส่วนที่จะต้อง
ปรับปรุงแก้ไข รวมทั้งมีความเสี่ยง
จากปัจจัยภายนอก ในเรื่องระบบ 
GFMIS และนโยบายทางการเงิน
การคลังใหม่ ๆ  ซึ่งมีผลต่อการ
บันทึกรายงานทางบัญชี 

1. ข้อมูลทางบัญชีในระบบ 
GFMIS มีข้อคลาดเคลื่อนไม่เป็น
ปัจจุบัน มีผู้เกี่ยวข้องในการ
บันทึกบัญชีจากหลายระบบงาน 
ข้อจ ากัดของระบบ GFMIS      
ท าให้บางระบบงานยังไม่สามารถ
แก้ไขได้ และมีข้อผิดพลาด
เกิดขึ้นเกือบทุกเดือน เช่น   
ระบบเงินเดือนจ่ายตรง 
2. มีการออกมาตรฐานการบญัชี
ภาครัฐ/แนวปฏิบัติทางบัญชี
ใหม่ ๆ  อย่างต่อเน่ืองและ
เปลี่ยนแปลงรูปแบบการจัดท า
รายงานการเงิน มีความยากต่อ
การท าความเข้าใจและปฏิบัติ 
3. กรมบัญชีกลางจ ากัดจ านวน
บุคลากรเข้ารับการฝึกอบรม
ความรู้ทางด้านบัญชี ท าให้
บุคลากรท่ีปฏิบัติงานด้านบัญชี
ของส่วนราชการไม่ได้รับการ
พัฒนาความรู้อย่างท่ัวถึง 
ความเสี่ยงมีผลกระทบต่อภารกิจ
ด้านการด าเนินงาน  
(Operations Objectives) และ
ด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย 
ระเบียบและข้อบังคับ 
(Compliance Objectives) 

1. ประสานท าความตกลงกับ
เจ้าหน้าท่ี/ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
ทุกคนให้มีการน าเข้าข้อมูล   
ในระบบ GFMIS ให้เป็น
ปัจจุบัน 
2. ตรวจสอบข้อมูลน าเข้า    
ทุกวันและประมวลผล         
การตรวจสอบทุกเดือน 
3. แจ้งผู้ปฏิบัติงานในแต่ละ
ระบบ รวมถึงกรมบัญชีกลาง
ด าเนินการปรับปรุงข้อมูลให้
ถูกต้องเมื่อมีการตรวจพบ
ข้อผิดพลาด 
4. ประสานหารือ
กรมบัญชีกลาง เมื่อมีปัญหา
จากการใช้งานในระบบ GFMIS 
และจากการปฏิบัติตาม
มาตรฐานการบัญชีภาครัฐ และ 
แนวปฏิบัติทางบัญชีใหม่ ๆ  
5. รวบรวม/จัดท าคู่มือ        
การปฏิบัติงานทางด้านบัญชี 
รวมถึงไฟล์เสียงและเอกสาร  
การบรรยาย เผยแพร่ให้กับ
บุคลากรใช้ในการศึกษาและ
อ้างอิงการปฏิบัติงาน 

ฝ่ายบัญชีและ
งบประมาณ 



 
 

- ๒๒ - 

ภำรกิจตำมกฎหมำยที่จัดตั้งหน่วยงำน หรือ
ภำรกิจตำมแผนกำรด ำเนินกำร หรือ     
ภำรกิจอื่น ๆ  ที่ส ำคัญของหน่วยงำน/ 

วัตถุประสงค์ 

 
ควำมเสี่ยง 

 

 
กำรควบคุมภำยในที่มีอยู่ 

 
 

 
กำรประเมินผลกำรควบคุมภำยใน 

 
 

 
ควำมเสี่ยงที่ยังมีอยู่ 

 

 
กำรปรับปรุงกำรควบคุมภำยใน 

 
 

 
หน่วยงำนที่รับผดิชอบ 

 
 

ภำรกิจกำรหักล้ำงลูกหนี้เงินยมื
รำชกำร/เงินยืมทดรองรำชกำร 
 
วัตถุประสงค ์
เพื่อให้การยืมเงินและชดใช้เงินยืม
ราชการ/เงินยืมทดรองราชการ 
เป็นไปอย่างถูกต้องตามระเบยีบ
ข้อบังคับของกระทรวงการคลัง 

การยืมเงินและชดใช้เงินยืม
ราชการ เงินยืมทดรอง
ราชการ ไม่เป็นไปตามระบบ 

จัดท าและตรวจสอบทะเบียน
คุมลูกหนี้ ติดตาม เร่งรดั 
ลูกหนี้ท่ีใกล้ครบก าหนดช าระ
คืนเงินยืม รวมทั้งท าหนังสือ
เร่งรัด เป็นลายลักษณ์อักษร 
ส าหรับลูกหนี้ท่ีค้างช าระเกิน
ก าหนดระยะเวลา 

การควบคุมที่มีอยู่สามารถลดความ
เสี่ยงได้ดรีะดับหนึ่ง แต่มีปัจจัยที่
ควบคุมได้ยาก เช่น ลูกหนี้เงินยืม
ของหน่วยงานในสังกัดยังมีปัญหา
การส่งใช้เงินยืมล่าช้า แม้จะมีการ
ติดตามเร่งรัดแล้วก็ตาม 

1. ผู้ยืมไม่เร่งด าเนินการส่งใช้   
เงินยืม ให้เป็นไปตามระยะเวลา  
ท่ีระเบียบก าหนด 
2. ใบส าคัญท่ีน ามาหักล้าง     
เงินยืมบางครั้งมีปัญหาต้อง
กลับไปแก้ไข ท าให้การส่งใช้เงิน
ยืมลา่ช้า ลูกหน้ีท่ีอยู่หน่วยงาน
ในสังกัด มีปัญหาในการติดตาม 
ทวงถาม เน่ืองจากอยู่ต่าง
หน่วยงาน และบางรายมีการ
เดินทางไปราชการต่างประเทศ  
ในระยะเวลาติดต่อกันหรือ
ใกล้เคียงกัน ท าให้ไม่สามารถส่ง
ใช้เงินยืมได้ทันภายในระยะเวลา
ท่ีก าหนด 
ความเสี่ยงมีผลกระทบต่อภารกิจ
ด้านการด าเนินงาน  
(Operations Objectives) และ
ด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย 
ระเบียบและข้อบังคับ 
(Compliance Objectives) 

1. แจ้งเวียนหนังสือเพื่อ
ซักซ้อมความเข้าใจถึงระเบียบ
ปฏิบัติและบทลงโทษ กรณี
ปฏิบัติไม่เป็นไปตามระเบียบ
ของคณะกรรมการตรวจเงิน
แผ่นดินว่าด้วยวินัยทาง
งบประมาณและการคลัง     
พ.ศ. ๒๕๔๔ และก าหนด     
แนวทางการด าเนินงานเพื่อให้
สามารถด าเนินการได้ตาม
ระเบียบฯ  
2. ก าหนดระยะเวลาการส่งใช้
ใบส าคัญก่อนวันครบก าหนด
ช าระเงินยืม เพื่อให้มีระยะเวลา
ในการตรวจสอบเอกสารและ
แก้ไขเอกสารในกรณีท่ีผู้ยืมส่ง
เอกสารไม่ถูกต้อง 
 

ฝ่ายบัญชีและ
งบประมาณ 

ภำรกิจกำรจัดท ำบญัชีวัสด ุ
 
วัตถุประสงค ์
เพื่อให้การด าเนินงานเก่ียวกับ   
การจัดท าบญัชีวสัดุของหน่วยงาน
เป็นไปด้วยความเรียบร้อย 

บันทึกการจ่ายของ 
ผิดประเภท 

ตรวจสอบการจ่ายของและ
มีการจัดท าบญัชีวัสดเุป็น
ประจ าทุกเดือน 

บัญชีวัสดุมีความถูกต้อง
ตลอดเวลา 

การด าเนินงานตามการ
ควบคุมภายในสามารถ
ป้องกันความเสี่ยง 
ซึ่งมีผลกระทบต่อภารกิจ
ด้านการด าเนินงาน 
(Operations Objectives) 

ก าชับเจ้าหน้าที่ให้
เบิกจ่ายวัสดุและลงบัญชี
ให้ถูกต้องเป็นปัจจุบัน   
ทุกครั้งท่ีมีการเบิกวสัด ุ

ฝ่ายอาคารสถานท่ี
และยานพาหนะ 



 
 

- ๒๓ - 

ภำรกิจตำมกฎหมำยที่จัดตั้งหน่วยงำน หรือ
ภำรกิจตำมแผนกำรด ำเนินกำร หรือ     
ภำรกิจอื่น ๆ  ที่ส ำคัญของหน่วยงำน/ 

วัตถุประสงค์ 

 
ควำมเสี่ยง 

 

 
กำรควบคุมภำยในที่มีอยู่ 

 
 

 
กำรประเมินผลกำรควบคุมภำยใน 

 
 

 
ควำมเสี่ยงที่ยังมีอยู่ 

 

 
กำรปรับปรุงกำรควบคุมภำยใน 

 
 

 
หน่วยงำนที่รับผดิชอบ 

 
 

ภำรกิจกำรตรวจสอบทะเบียนครุภัณฑ์ 
 
วัตถุประสงค ์
เพื่อให้การด าเนินงานเกี่ยวกับ         
การตรวจสอบทะเบียนครุภัณฑ์ของ
หน่วยงานเป็นไปด้วยความเรียบร้อย 

มีการเคลื่อนย้ายพสัด/ุ
ครุภณัฑ์ของหน่วยงาน
ภายในกันเอง โดยไมไ่ด้
แจ้งเจ้าหน้าท่ีพัสดุทราบ 
ท าให้การตรวจสอบพัสดุ
มีความลา่ช้า ไม่เป็นไป
ตามก าหนดเวลา 

ขอความร่วมมือแจ้งการ
ส่งคืน/เคลื่อนย้ายครุภณัฑ์
ให้เจ้าหน้าที่พัสดุทราบ 
เพื่อให้เจ้าหน้าท่ีปรับปรุง
ข้อมูลทะเบียนครุภณัฑ์ให้
เป็นปัจจุบัน 

สามารถจัดท าทะเบียนคุม
ครุภณัฑ์ได้ครบถ้วน แต่การ
รายงานผลฯ ยังมีความล่าช้า 
ไม่เป็นไปตามก าหนดเวลา 

การรายงานการตรวจสอบ
พัสดุประจ าปลี่าช้าเกินกว่า
ระยะเวลาที่ก าหนดตาม
ระเบียบ 
 
ความเสีย่งมีผลกระทบต่อ
ภารกิจด้านการด าเนินงาน  
(Operations Objectives) 

1. ก าหนดให้มีการแต่งตั้ง
ผู้รับผิดชอบในการ
ตรวจสอบพัสดุประจ าปี
ก่อนสิ้นปีงบประมาณ 
2. ก าชับเจ้าหน้าที่ให้
ติดตามการท าหน้าที่ของ
คณะกรรมการตรวจสอบ
พัสดุประจ าปีให้แล้วเสร็จ
ภายในเวลาที่ก าหนด 

ฝ่ายการพสัด ุ

ภำรกิจกำรคืนเงินหลักประกันสัญญำ 
 
วัตถุประสงค์ 
เพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปด้วย
ความเรยีบร้อย 
 

การคืนเงินหลักประกัน
สัญญามีความล่าช้าเกิน
ระยะเวลาสิ้นสดุการ
รับประกันความช ารุด
บกพร่อง 

มีการจัดท าทะเบียนคมุ
หลักประกันสัญญาและ
ก าหนดระยะเวลาการคืน
หลักประกันสัญญา 

การคืนหลักประกันให้กับ
คู่สัญญา เป็นไปด้วยความ
เรียบร้อย แต่ยังมีความล่าช้า 

1. ระยะเวลาสิ้นสุดการ
รับประกันความช ารุด
บกพร่อง ส่วนใหญ่สิ้นสุด
เดือนตุลาคม ซึ่งช่วงเวลา
ดังกล่าวมีงานท่ีเกี่ยวข้อง
กับงานร่างและลงนามใน
สัญญาพร้อมกัน ท าให้เกิด
ความล่าช้าในการคืน
หลักประกันสัญญา 
2. มีสญัญาในแต่ละปีเป็น
จ านวนมาก 
 
ความเสีย่งมีผลกระทบต่อ
ภารกิจด้านการด าเนินงาน  
(Operations Objectives) 

1. เร่งรดัเจ้าหน้าท่ีให้
ตรวจสอบระยะเวลา
สิ้นสุดการรับประกัน
ความช ารุดบกพร่อง และ
รีบด าเนินการคืน
หลักประกันสัญญาให้อยู่
ภายในระยะเวลาที่ก าหนด 
2. ก าหนดให้เจ้าหน้าที่ท่ี
ด าเนินการจัดซื้อจดัจ้าง
เป็นผู้รับผิดชอบในการ
จัดท าสญัญาและคืน
หลักประกันสัญญาที่ตน
รับผิดชอบ เพ่ือไม่ให้การ
คืนหลักประกันสญัญาอยู่
ที่เจ้าหน้าท่ีคนใดคนหนึ่ง 
 

ฝ่ายอาคารสถานท่ี
และยานพาหนะ 
ฝ่ายพัสด ุ



 
 

- ๒๔ - 

ภำรกิจตำมกฎหมำยที่จัดตั้งหน่วยงำน หรือ
ภำรกิจตำมแผนกำรด ำเนินกำร หรือ     
ภำรกิจอื่น ๆ  ที่ส ำคัญของหน่วยงำน/ 

วัตถุประสงค์ 

 
ควำมเสี่ยง 

 

 
กำรควบคุมภำยในที่มีอยู่ 

 
 

 
กำรประเมินผลกำรควบคุมภำยใน 

 
 

 
ควำมเสี่ยงที่ยังมีอยู่ 

 

 
กำรปรับปรุงกำรควบคุมภำยใน 

 
 

 
หน่วยงำนที่รับผดิชอบ 

 
 

ภำรกิจกำรเบิกจ่ำยเงิน 
ค่ำรักษำพยำบำลของข้ำรำชกำร
บ ำนำญ ผู้ซึ่งรับเงินบ ำนำญ 
ผ่ำนทำงไปรษณีย์จังหวัดต่ำง ๆ 
 
วัตถุประสงค ์
เพื่อให้การเบิกจ่ายค่ารักษา 
พยาบาลถูกต้องตามระเบยีบและ
สามารถรับเงินได้ภายในเวลาที่
ก าหนด 
 

1. เอกสารที่จัดส่งมาเบิก
ไม่ถูกต้อง ครบถ้วน 
2. ใบเสร็จรับเงิน 
ค่ารักษาพยาบาล 
ไม่ถูกต้อง หรือเกิน
ระยะเวลาที่ก าหนด  
(๑ ปี) 

1. ตรวจสอบเอกสาร
ประกอบการเบิก 
2. ตรวจสอบใบเสร็จรับเงิน  
ให้ถูกต้องตามระเบยีบที่
กระทรวงการคลังก าหนด 
 

ช้ีแจงเจ้าหน้าที่ไปรษณีย์เป็น   
รายกรณี ที่เอกสาร/ใบเสร็จรับเงิน    
มีปัญหาในการตรวจสอบ 

เจ้าหน้าท่ีไปรษณยี์มีการ
ปรับเปลีย่นหมุนเวียน
ปฏิบัติงาน ท าให้ต้องช้ีแจง
ขั้นตอนการตรวจสอบ
เอกสาร 
 
ความเสีย่งมีผลกระทบต่อ
ภารกิจด้านการด าเนินงาน  
(Operations Objectives) 

1. ซักซ้อมความเข้าใจกับ
เจ้าหน้าท่ีไปรษณยี์ 
เพื่อให้ทราบถึงระเบียบ  
ที่ต้องปฏิบัต ิ
2. ก าชับเจ้าหน้าที่ให้
ตรวจสอบเอกสารให้
ถูกต้องและถือปฏิบัตติาม
ระเบียบโดยเคร่งครัด 

ฝ่ายการเงิน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

- ๒๕ - 

ด้ำนกำรบริหำรงำนบุคคล 
 

ภำรกิจตำมกฎหมำยที่จัดตั้งหน่วยงำน หรือ
ภำรกิจตำมแผนกำรด ำเนินกำร หรือ     
ภำรกิจอื่น ๆ  ที่ส ำคัญของหน่วยงำน/ 

วัตถุประสงค์ 

 
ควำมเสี่ยง 

 

 
กำรควบคุมภำยในที่มีอยู่ 

 
 

 
กำรประเมินผลกำรควบคุมภำยใน 

 
 

 
ควำมเสี่ยงที่ยังมีอยู่ 

 

 
กำรปรับปรุงกำรควบคุมภำยใน 

 
 

 
หน่วยงำนที่รับผดิชอบ 

 
 

ภำรกิจของหน่วยงำนตำม
กฎกระทรวงแบ่งส่วนรำชกำร สปค. 
1. กำรจัดระบบงำนและบริหำร 
งำนบุคคลของส ำนักงำน
ปลัดกระทรวงคมนำคม 
 
วัตถุประสงค ์
เพื่อให้การด าเนินงานเก่ียวกับ 
การบริหารบุคคลเป็นไป 
ด้วยความเรียบร้อย 
 
 
                 

อัตราต าแหน่งว่างของ
ข้าราชการอยู่ในเกณฑ์ที่มี
ความเสี่ยง โดยมีแนวโน้ม
สูงขึ้น อาจมีผลกระทบ
ต่อการด าเนินงานได้ 
 

๑. มีการประเมินความเสี่ยง
โดยก าหนดเป็นปัจจัยเสี่ยง
ระดั บห น่ วย งาน  รวม ท้ั ง
ก าหนดเกณฑ์ในการประเมิน
ค ว า ม เสี่ ย ง ดั งก ล่ าว เป็ น        
3 ระดับ ดังน้ี 
ควำม เสี่ ย งต่ ำ  คื อ  อั ตรา
ต าแหน่งว่างของข้าราชการ    
ไม่เกินร้อยละ 10 ของกรอบ
อัตราก าลังข้าราชการท้ังหมด 
อ น่ึ ง  อั ต ร าว่ า ง ท่ี  ก บ ท . 
ก าหนดให้อยู่ ในระดับความ
เสี่ ยงต่ าน้ั น สู งกว่ าท่ี  ก.พ . 
ก าหนดเน่ืองจากเผื่อไว้ส าหรับ
ต าแห น่ ง ท่ี อยู่ ในช่ วงของ      
การบรรจุ 
ควำมเสี่ยงปำนกลำง คือ อัตรา
ต าแหน่งว่างของข้าราชการ   
อยู่ ระหว่ างร้ อยละ 11 –    
ร้อยละ 20ของกรอบอัตรา 
ก าลังข้าราชการท้ังหมด 
ควำม เสี่ ย งสู ง  คื อ  อั ตรา
ต าแหน่งว่างของข้าราชการเกิน
ร้ อ ย ล ะ  2 0  ข อ งก ร อ บ
อัตราก าลังข้าราชการท้ังหมด  
โดยการวิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยง

1. ผลการประเมินการควบคุม
ภาย ในมี ความ เพี ย งพอแล ะ
ปฏิบัติตามอย่างต่อเน่ือง โดยผล
การประเมินความเสี่ยงอยู่ในระดับ
ความเสี่ยงต่ า         
2. มีการก าหนด/สั่งอย่างเป็น
ทางการให้ปฏิบัติตามการควบคุม
ภายใน 
3 .มี ก ารปฏิ บั ติ จ ริ งต ามก าร
ควบคุม ช่วยให้งานส าเร็จตาม
วัตถุประสงค์ท่ีก าหนด 
4.ประโยชน์ ท่ี ได้รับ คุ้มค่ากับ
ต้นทุนของการควบคุม 

อั ต ร าต าแ ห น่ งว่ า งข อ ง
ข้ าราชก าร  อยู่ ท่ี ร้ อย ละ         
1๑.๐๕ ของกรอบอัตราก าลัง
ข้าราชการท้ังหมด ซ่ึงอยู่ใน
ระดับความเสี่ยงปานกลาง 
ท้ังน้ี ไม่มีผลกระทบต่อการ
บรรลุวัตถุประสงค์ของภารกิจ 
เน่ืองจากอัตราว่างท่ีเพิ่มสูงขึ้น
ดังกล่าว มีตัวแปรจากการได้รับ
จัดสรรกรอบอัตราก าลังท่ีเพิ่ม
มากขึ้น จ านวน ๑๐ อัตรา  
 
ความเสี่ยงมีผลกระทบต่อ
ภารกิจด้านการด าเนินงาน  
(Operations Objectives) 
 

ก าหนดนโยบายการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของ สปค. 
ให้จัดท าและด าเนินการตาม
แผนการสรรหาข้าราชการ
และพนักงานราชการให้ทัน
ต่อการเปลี่ยนแปลงหรือการ
สูญเสียก าลังคน โดยมุ่งเน้น
ให้ มี อั ต ร า ว่ า ง ไม่ เกิ น       
ร้ อยละ 6  ของบุ คลากร
ท้ังหมด เพื่อป้องกันหรือลด
ความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น 
โดยอยู่ระหว่างกระบวนการ 
สรรหา บรรจุ แต่งตั้ง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กองบริหำร
ทรัพยำกรบุคคล 
ฝ่ายสรรหา บรรจุ 
แต่งตั้ง และข้อมลู
บุคคล 



 
 

- ๒๖ - 

ภำรกิจตำมกฎหมำยที่จัดตั้งหน่วยงำน หรือ
ภำรกิจตำมแผนกำรด ำเนินกำร หรือ     
ภำรกิจอื่น ๆ  ที่ส ำคัญของหน่วยงำน/ 

วัตถุประสงค์ 

 
ควำมเสี่ยง 

 

 
กำรควบคุมภำยในที่มีอยู่ 

 
 

 
กำรประเมินผลกำรควบคุมภำยใน 

 
 

 
ควำมเสี่ยงที่ยังมีอยู่ 

 

 
กำรปรับปรุงกำรควบคุมภำยใน 

 
 

 
หน่วยงำนที่รับผดิชอบ 

 
 

และก าหนดเกณฑ์ดังกล่าว
สอดคล้องกับการประเมิน
ความเสี่ยงเพื่อวางแผนการ
ตรวจสอบประจ าปี ของกลุ่ม
ตรวจสอบภายใน และมีการ
ติ ดต ามประ เมิ นผลอย่ าง 
ต่อเนื่อง 
๒. ก าหนดการด าเนินการ
ต า ม แ ผ น ก า ร ส ร ร ห า
ข้ าราชก ารและพ นัก งาน
ราชการเพื่ อ ให้ ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงหรือการสูญเสีย
ก าลังคน 
๓. ก าหนดใช้วิธีการคัดเลือก
จากบัญชีผู้สอบแข่งขันได้มา
ขึ้ น บั ญ ชี เป็ น ผู้ ได้ รั บ ก าร
คัดเลือก เพื่อลดระยะเวลา
และต้นทุนในการด าเนินการ  
 

๒. กำรพัฒนำบุคลำกร 
 
วัตถปุระสงค ์
เพื่อให้การด าเนินงานเก่ียวกับ 
การพัฒนาบุคลากรเป็นไป 
ตามแผนการด าเนนิงาน 
 

การด าเนินการไม่เป็นไป
ตามเป้าหมายที่ได้ก าหนด 

๑. มีการประเมินความเสี่ยง
โดยก าหนดเป็นปัจจัยเสี่ยง
ระดั บห น่ วย งาน  รวม ท้ั ง
ก าหนดเกณฑ์ในการประเมิน
ค ว า ม เสี่ ย ง ดั งก ล่ าว เป็ น        
3 ระดับ ดงัน้ี 
ความ เสี่ ย งต่ า  คื อ  ระดั บ
คะแนนเฉลี่ยของความพึ ง

1. ผลการประเมินการควบคุม
ภาย ในมี ความ เพี ย งพอและ
ปฏิบัติตามอย่างต่อเน่ือง โดยผล
การประเมินความเสี่ยงอยู่ในระดับ
ความเสี่ยงต่ า         
2. มีการก าหนด/สั่งอย่างเป็น
ทางการให้ปฏิบัติตามการควบคุม
ภายใน 

ระดับคะแนนเฉลี่ยของความพึง
พอใจของผู้เข้ารับการอบรมท่ีมี
ต่อภาพรวมโครงการฯ เท่ากับ 
๔.๗๐ อยู่ในระดับความเสี่ยงต่ า 
 
ความเสี่ยงมีผลกระทบต่อ
ภารกิจด้านการด าเนินงาน  
(Operations Objectives) 

ก าหนดนโยบายการบริหาร
ทรัพยากรบุ คคลของ สปค.     
ให้จัดท าและด าเนินการตาม
แผนพัฒนาบุคลากรให้ทันต่อ
การเปลี่ยนแปลง มุ่งเน้นการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพิ่มมากขึ้น   
เพื่อป้องกันหรือลดความเสี่ยง 
ท่ีเกิดขึ้น 

ฝ่ำยพัฒนำบุคคล 



 
 

- ๒๗ - 

ภำรกิจตำมกฎหมำยที่จัดตั้งหน่วยงำน หรือ
ภำรกิจตำมแผนกำรด ำเนินกำร หรือ     
ภำรกิจอื่น ๆ  ที่ส ำคัญของหน่วยงำน/ 

วัตถุประสงค์ 

 
ควำมเสี่ยง 

 

 
กำรควบคุมภำยในที่มีอยู่ 

 
 

 
กำรประเมินผลกำรควบคุมภำยใน 

 
 

 
ควำมเสี่ยงที่ยังมีอยู่ 

 

 
กำรปรับปรุงกำรควบคุมภำยใน 

 
 

 
หน่วยงำนที่รับผดิชอบ 

 
 

พอใจของผู้เข้ารับการอบรมท่ี
มี ต่ อภ าพ รวม โครงก ารฯ 
คะแนนระหว่ าง  ๔ .๒๑  - 
๕.๐๐  
ความ เสี่ ย งปานกลาง คือ 
ระดับคะแนนเฉลี่ยของความ
พึ งพอใจของผู้ เข้ ารับการ
อ บ ร ม ท่ี มี ต่ อ ภ า พ ร ว ม
โครงการฯ คะแนนระหว่าง 
๒.๖๑ - ๔.๒๐ 
ความ เสี่ ย งสู ง  คื อ  ระดั บ
คะแนนเฉลี่ยของความพึ ง
พอใจของผู้เข้ารับการอบรมท่ี
มี ต่ อภ าพ รวม โครงก ารฯ 
คะแนนระหว่าง ๐.๐๐ - ๒.๖๐ 
๒ . มี ก า ร ใช้ เท ค โน โล ยี
สารสนเทศในการด าเนินงาน
เพิ่มมากขึ้น 
 
 

3 .มี ก ารปฏิ บั ติ จ ริ งต ามก าร
ควบคุม ช่วยให้งานส าเร็จตาม
วัตถุประสงค์ท่ีก าหนด 
4.ประโยชน์ ท่ี ได้รับ คุ้มค่ากับ
ต้นทุนของการควบคุม 

 

 
 
 
 
 



 
 

- ๒๘ - 

ด้ำนกำรเผยแพร่และประชำสัมพันธ์ 
 

ภำรกิจตำมกฎหมำยที่จัดตั้งหน่วยงำน หรือ
ภำรกิจตำมแผนกำรด ำเนินกำร หรือ     
ภำรกิจอื่น ๆ  ที่ส ำคัญของหน่วยงำน/ 

วัตถุประสงค์ 

 
ควำมเสี่ยง 

 
 

 
กำรควบคุมภำยในที่มีอยู่ 

 
 

 
กำรประเมินผลกำรควบคุมภำยใน 

 
 

 
ควำมเสี่ยงที่ยังมีอยู่ 

 
 

 
กำรปรับปรุงกำรควบคุมภำยใน 

 
 

 
หน่วยงำนที่รับผดิชอบ 

 
 

ภำรกิจกำรจัดกำรข่ำวหนังสือพิมพ์
ประจ ำวันที่เกี่ยวข้องกับกระทรวง
คมนำคม และหน่วยงำนในสังกัด  
 
วัตถุประสงค ์
เพื่อน าไปเผยแพรผ่่านเว็บไซต์
กระทรวงคมนาคมอย่างถูกต้อง 
ครบถ้วน และรวดเร็ว 

1. การเผยแพร่ข่าวล่าช้า      
ไม่เป็นปัจจุบัน 
2. ข่าวท่ีเกี่ยวข้องกับกระทรวง 
และหน่วยงานในสังกัดมี
จ านวนมาก 
3. ความครบถ้วน ถูกต้อง และ
ตรงเวลาของระบบการให้ 
บริการกฤตภาค ข่าวออนไลน์ 
(Online News Clipping) ท่ีใช้
บริการในปัจจุบัน 
4. ความไม่เสถียรของระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ี
สนับสนุนการปฏิบัติงาน 

๑. ผู้บังคับบัญชามอบหมาย
ผู้รับผิดชอบด าเนินการ
ตรวจสอบข่าวหนังสือพิมพ์
จากระบบการให้บริการ 
Online News Clipping    
เพื่อน ามาเผยแพร่ในเว็บไซต์
กระทรวงคมนาคม 
๒. การก าหนดเป็นตัวชี้วัด
ระดับบุคคลในการประเมินผล
การปฏิบัติงาน 

การจัดการข่าวหนังสือพิมพ์ 
ประจ าวันท่ีเกี่ยวข้องกับกระทรวง 
และหน่วยงานในสังกัดผ่าน
เว็บไซต์กระทรวง มีความถูกต้อง 
ครบถ้วน และรวดเร็ว ซ่ึงมีการ
พัฒนาระบบมาอย่างต่อเน่ือง    
การควบคุมท่ีมีอยู่สามารถลด 
ความเสี่ยงได้ในระดับท่ีน่าพอใจ 

1. การปฏิบัติงานบางวันล่าช้า  
เน่ืองจากมีข่าวท่ีเกี่ยวข้อง 
จ านวนมาก ขณะท่ีเจ้าหน้าท่ี    
ท่ีรับผิดชอบในการตรวจสอบ
และน าข่าวเผยแพร่ในเว็บไซต์
ของกระทรวง มีไม่เพียงพอ  
2. ความไม่เสถียรของระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ              
ท่ีสนับสนุนการปฏิบัติงาน 
 
ความเสี่ยงมีผลกระทบต่อ
ภารกิจด้านการด าเนินงาน  
(Operations Objectives) 

๑.จัดท าตารางการปฏิบัติงานเพื่อก าหนด
ระยะเวลาด าเนินงานในแต่ละขั้นตอน 
อย่างชัดเจน 
๒.เพิ่มจ านวนเจ้าหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบใน
การตรวจสอบและน าข่าวหนังสือพิมพ์
เผยแพร่ในเว็บไซต์ของกระทรวงฯ  
๓.ด าเนินการปรับปรุงระบบและ
จัดรูปแบบการน าเสนอข่าวหนังสือพิมพ์
ทางเว็บไซต์ของกระทรวง เพื่อลดขั้นตอน
การปฏิบัติงาน 

กองเผยแพร่และ
ประชำสัมพันธ ์
ฝ่ายโฆษกและ
วิเคราะห์ข่าว 

ภำรกิจกำรเผยแพร่ข่ำวกระทรวง
คมนำคม  
 
วัตถุประสงค ์
เพื่อให้บุคลากรของหน่วยงาน และ
ผู้ที่สนใจ ได้รับทราบรายละเอียด
และขั้นตอนในการจัดท าขา่ว
กระทรวงคมนาคม และสามารถ
จัดท าข่าวกระทรวงคมนาคมได้อย่าง
ถูกต้องและมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 

๑. การเผยแพร่ข่าวกระทรวง
คมนาคมมีความล่าช้า 
๒. ความถู กต้ องครบถ้ วน   
ของข้อมูล 
 

๑. พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสารของ
ราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ 
๒. ผู้บังคับบัญชามอบหมาย
ผู้รับผิดชอบจัดท าข่าว 

การเผยแพร่ข่าวสารมีการพัฒนา
อย่างต่อเน่ือง รวดเร็ว มีข้อมูล    
ท่ีถูกต้อง ครบถ้วน และน่าสนใจ  

ได้รับข้อมูลส าหรับการจัดท า
ข่าวสารกระทรวงล่าช้าหรือ 
ไม่ครบถ้วน 
 
ความเสี่ ยงมี ผลกระทบต่ อ
ภารกิ จด้ านการด าเนิ นงาน  
(Operations Objectives) 

1. บูรณาการกระบวนการเผยแพร่ข่าว
กระทรวงให้ชัดเจน เช่น การสนับสนุน
ข้อมูลท่ีถูกต้อง ชัดเจน และมีความ
รวดเร็ว ทันเหตุการณ์ 
2. พัฒนาองค์ความรู้และเทคโนโลยีใหม่ ๆ  
เพื่อสนับสนุนกระบวนการผลิตและ
เผยแพร่ข่าวกระทรวง เป็นไปอย่างสะดวก 
รวดเร็ว ทันเหตุการณ์ และมีประสิทธิภาพ 

ฝ่ายแผนงานและ
ประชาสมัพันธ์ 



 
 

- ๒๙ - 

ภำรกิจตำมกฎหมำยที่จัดตั้งหน่วยงำน หรือ
ภำรกิจตำมแผนกำรด ำเนินกำร หรือ     
ภำรกิจอื่น ๆ  ที่ส ำคัญของหน่วยงำน/ 

วัตถุประสงค์ 

 
ควำมเสี่ยง 

 
 

 
กำรควบคุมภำยในที่มีอยู่ 

 
 

 
กำรประเมินผลกำรควบคุมภำยใน 

 
 

 
ควำมเสี่ยงที่ยังมีอยู่ 

 
 

 
กำรปรับปรุงกำรควบคุมภำยใน 

 
 

 
หน่วยงำนที่รับผดิชอบ 

 
 

ภำรกิจกำรเผยแพร่
ประชำสัมพันธ์ข้อมูลข่ำวสำรของ
กระทรวงคมนำคมผ่ำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศ  
- กำรจัดกำรระบบภำพภำรกิจ
ผู้บริหำรและกิจกรรมของ
กระทรวงคมนำคม  
 
วัตถุประสงค ์
เพื่อให้การเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์
ข้อมูลข่าวสาร ผา่นเทคโนโลยี
สารสนเทศเปน็ไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ มีความรวดเร็ว 
ถูกต้อง และสมบูรณ ์

๑.การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ล่าช้า ไม่เป็นปัจจุบัน 
๒.ได้ รั บข้ อมู ล เพื่ อจั ดท า
เน้ือหาข่ าว หรือค าบรรยาย
ภาพจากหน่วยงานเจ้าของเรื่อง
ล่าช้า   ไม่ครบถ้วนเพียงพอ 
๓.ความไม่ เสถี ยรของระบบ
เทคโนโลยี สารสนเทศท่ี
สนับสนุนการปฏิบัติงาน 
๔.ช่ องทางการสื่ อสารผ่ าน
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีหลาย
ช่องทาง 
๕.การได้ รั บวาระงานของ
ผู้ บริหารในเวลากระชั้ นชิ ด    
ท าให้ ไม่สามารถวางแผนการ
ปฏิบัติงานได ้
๖.ขั้นตอนการเผยแพร่ภารกิจ
บริ หารและกิ จกรรมของ
กระทรวง ฯ มีความซับซ้อน 

๑. การมอบหมายงานตาม
ภารกิจท่ีรับผิดชอบของ
ผู้บริหารระดับสูง โดยสั่งการให้
เจ้าหน้าท่ีเข้าร่วมประชุม 
ติดตามผู้บริหารถ่ายภาพ 
จัดท าเน้ือหาข่าว เพื่อน ามา
เผยแพร่ในเว็บไซต์ คค. 
www.mot.go.th   
และใน Social Media ได้แก่ 
Line  Facebook 
๒. การก าหนดเป็นตัวชี้วัด
ระดับบุคคลในการประเมินผล
การปฏิบตัิงาน 
๓. การมอบหมายให้หัวหน้า
ฝ่ายตรวจสอบและปรับปรุง
แก้ไขข้อมูลก่อนการเผยแพร่
ทุกครั้ง 
๔. ผู้อ านวยการกองก ากับดูแล
การจัดท าข้อมูลข่าวสารและ
การเผยแพร่ผ่านเทคโนโลยี
สารสนเทศให้เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารของกระทรวงคมนาคมผ่าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ มีการพัฒนา
ระบบมาอย่างต่อเน่ือง การควบคุม 
ท่ีมีอยู่สามารถลดความเสี่ยงได้ใน
ระดับท่ีน่าพอใจ 

๑. การเผยแพร่ข้อมูลข่ าวสาร
ล่าช้า ไม่เป็นปัจจุบัน เน่ืองจาก
บางช่วงเวลามีภารกิจผู้บริหาร
ระดับสูงจ านวนมาก ในขณะท่ี
เจ้าหน้าท่ี ท่ีรับผิดชอบในการ
บั นทึ กภาพและน าเผยแพร่        
ในเว็ บไซต์  หรื อ Social Media    
มีไม่เพียงพอ 
๒. การได้รับข้อมูลเพื่ อจัดท า
เน้ือหาข่าว หรือค าบรรยายภาพ
จากหน่วยงานเจ้าของเรื่องล่าช้า
ไม่ครบถ้วนเพียงพอ 
๓. รูปแบบและข้อจ ากั ดของ
ระบบ IT ในการน าเสนอข้อมูล
ข่าวสารผ่านทางเว็บไซต์ท าให้การ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารไม่สามารถ
เชื่อมโยงกันได้อย่างครบถ้วน 
๔. ช่ องทางการสื่ อสารผ่ าน
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีหลาย
ช่ องทาง บางครั้ งไม่ สามารถ
สื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ส่ งผลต่ อการรั บรู้ ข่ าวสาร           
ท่ีไม่ท่ัวถึง 
 
ความเสี่ยงมีผลกระทบต่อภารกิจ
ด้านการด าเนินงาน  (Operations 
Objectives) 

๑. จัดท าตารางการปฏิบัติงานเพื่อก าหนด
ระยะเวลาด าเนินงานในแต่ละขั้นตอนอย่าง
ชัดเจน โดยก าหนดเป็นตัวชี้วัดรายบุคคล  
ในการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
๒. ก าหนดให้หัวหน้าฝ่ายก ากับดูแล 
ประชุมหารือ เพื่อติดตาม ตรวจสอบการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีในการจัดท า 
ข้อมูลข่าวสารท่ีครบถ้วนถูกต้อง           
เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 
๓. จัดท าความต้องการ จัดหาอุปกรณ์และ
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัย สามารถ
รองรับการปฏิบัติงานด้านการเผยแพร่หรือ
ประชาสัมพันธ์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ 
ปฏิบัติงาน เช่น ใชก้ล้องท่ีสามารถ
บันทึกภาพ และส่งภาพพร้อมข้อมูลข่าว  
ลงเผยแพร่ในเว็บไซต์และ Social Media    
ได้ทันที 
๔. จัดอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการใช้งาน
อุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศและขั้นตอน
กระบวนการในการน าข้อมูลลงเผยแพร่ใน
เว็บไซต์ หรือ Social Media ให้กับ
เจ้าหน้าท่ี อย่างน้อยปีละ ๑ ครั้ง 
๕. ประสานความร่วมมือกับหน่วยงาน
เจ้าของเรื่องหรือผู้รับผิดชอบในการ
สนับสนุนข้อมูลเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 
๖. แจ้งผู้รับผิดชอบให้ทราบวาระงาน
ล่วงหน้า เพื่อเตรียมความพร้อมในการวาง

ฝ่ายเทคโนโลยี  
โสตทัศนูปกรณ ์
 



 
 

- ๓๐ - 

ภำรกิจตำมกฎหมำยที่จัดตั้งหน่วยงำน หรือ
ภำรกิจตำมแผนกำรด ำเนินกำร หรือ     
ภำรกิจอื่น ๆ  ที่ส ำคัญของหน่วยงำน/ 

วัตถุประสงค์ 

 
ควำมเสี่ยง 

 
 

 
กำรควบคุมภำยในที่มีอยู่ 

 
 

 
กำรประเมินผลกำรควบคุมภำยใน 

 
 

 
ควำมเสี่ยงที่ยังมีอยู่ 

 
 

 
กำรปรับปรุงกำรควบคุมภำยใน 

 
 

 
หน่วยงำนที่รับผดิชอบ 

 
 

แผนการปฏิบัติงาน 
๗. ด าเนินการปรับปรุงระบบและจัดรูปแบบ
การน าเสนอข้อมูลข่าวสารทางเว็บไซต์  
๘. พัฒนาช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารให้มีประสิทธิภาพ ผู้รับข้อมูล
สามารถรับรู้ได้อย่างรวดเร็ว ท่ัวถึงและ
ทันเวลา 
๙. ติดตาม ตรวจสอบว่าผู้รับได้รับข้อมูล
ข่าวสารหรือไม่ 
๑๐. ก าหนดช่องทางสื่อสารท่ีเหมาะสม 
เพื่อให้การติดต่อสื่อสารเป็นไปอย่างรวดเร็ว 
ท่ัวถึง และ มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

กำรบริหำรจัดกำรกระบวนกำร
ประชำสัมพันธ์ในช่วงสถำนกำรณ์
แพร่ระบำดของโรค ติดเชื้อไวรัส   
โคโรนำ 2019  
 

วัตถุประสงค์ 
เพื่อสร้างการรับรู้ ความเข้าใจกับประชาชน
เกี่ยวกับการด าเนินนโยบายของภาครัฐและ
กระทรวงคมนาคม  ในสถานการณ์การแพร่
ระบาด ทั้งในด้านมาตรการสาธารณสุข การ
ให้บริการด้านคมนาคมขนส่ง รวมถึง 
มาตรการต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้อง เป็นไปอย่าง
ต่อเนื่อง รวดเร็ว ทั่วถึง ทันต่อสถานการณ์ 
ผ่านช่องทางการสื่อสารของกระทรวง
คมนาคม 

๑. ความล่ าช้ าในการได้ รั บ
ข้อมูลประชาสัมพันธ ์
๒. ความไม่เสถียรของสัญญาณ
อินเตอร์เน็ต 
๓. ความถู กต้ องในข้ อมู ล
ส าห รั บ เผ ย แ พ ร่ แ ล ะ
ประชาสัมพันธ ์

๑. พระราชบัญญัติข้อมูล
ข่าวสารของราชการ พ.ศ. 
๒๕๔๐  
๒. ผู้บังคับบัญชามอบหมาย
งานด้านการจัดหาข้อมูล 
จากหน่วยงานเจ้าของเรื่อง 
เพื่อมีความถูกต้อง 
๓. การติดต่อประสานงาน
ภายในหน่วยงาน มีความ
น่าเชื่อถือและถูกต้อง 

การเผยแพร่ข้อมูลประชาสัมพันธ์  
มีความรวดเร็ว ลดขั้นตอนการ
ด าเนินงาน มีความกระชับ รวดเร็ว
มากขึ้น 

ความล่าช้าในการตรวจสอบข้อมูล
ข่าวสาร เพื่อการประชาสัมพันธ์
ก่อนการเผยแพร ่

๑. บูรณาการกระบวนการท างานร่วมกัน 
เช่น การสนับสนุนข้อมูลท่ีถูกต้อง ชัดเจน 
และมีความรวดเร็วทันต่อสถานการณ์ 
๒. พัฒนาองค์ความรู้ เน้ือหาและเทคโนโลยี
ท่ีเหมาะสม เพื่อสนับสนุนกระบวนการ
ประชาสัมพันธ์ของกระทรวงคมนาคม       
ให้เป็นไปอย่างรวดเร็ว ทันต่อสถานการณ์ 
และมีประสิทธิภาพ 

ฝ่ายแผนงานและ
ประชาสมัพันธ์ 
 



 
 

- ๓๑ - 

ด้ำนยุทธศำสตร์และแผนงำน 
 

ภำรกิจตำมกฎหมำยที่จัดตั้งหน่วยงำน หรือ
ภำรกิจตำมแผนกำรด ำเนินกำร หรือ     
ภำรกิจอื่น ๆ  ที่ส ำคัญของหน่วยงำน/ 

วัตถุประสงค์ 

 
ควำมเสี่ยง 

 

 
กำรควบคุมภำยในที่มีอยู่ 

 

 
กำรประเมินผลกำรควบคุมภำยใน 

 
 

 
ควำมเสี่ยงที่ยังมีอยู่ 

 
 

 
กำรปรับปรุงกำรควบคุมภำยใน 

 
 

 
หน่วยงำนที่รับผดิชอบ 

 
 

ภำรกิจกำรจัดท ำแผนปฏิบตัิ
รำชกำรประจ ำปี ของ สปค. 
 
วัตถุประสงค ์
เพื่อให้การบริหารราชการของ
กระทรวงเกิดผลสัมฤทธิ์ตามที่
มุ่งหวัง สามารถตอบสนองนโยบาย
การบริหารประเทศของรัฐบาลและ
ยุทธศาสตร์กระทรวงคมนาคมได้
อย่างมีประสทิธิภาพและ
ประสิทธผิล 

๑. บางโครงการไม่
สามารถด าเนินการได้ 
เนื่องจากไมไ่ด้รับ
งบประมาณ 
๒ . ส ถ าน การณ์ แพ ร่
ระบาดของโรคติดเช้ือ
ไว รั ส โคโรนา 2019      
ท าให้บางโครงการไม่
สามารถด าเนินการด้ 
หรือผลการด าเนินงาน
ไม่สะท้อนประสิทธิภาพ
ที่แท้จริงตามเป้าหมาย
การวัดผล 
 

๑. วิเคราะห์ ทบทวน
แผนปฏิบัตริาชการเป็น
ประจ าทุกปี เพ่ือให้
เหมาะสมกับสถานการณ ์
๒. วิเคราะห์ ทบทวน
ความก้าวหน้าของการ
ปฏิบัติราชการ และ SWOT  
๓. ก าหนดเป้าหมาย 
ผลผลติ กลยุทธ์ ตัวช้ีวัด 
และโครงการ 
 
 
 

ด าเนินการตามแนวทางและ
กรอบระยะเวลาที่ก าหนดไว ้

บางโครงการที่ไม่สามารถ
ด าเนินการได้ ส่งผลให้ผล
การด าเนินงานไม่บรรลุ
วัตถุประสงค์ตามที่ก าหนด  
 
 
ความเสี่ยงมีผลกระทบต่อ
ภารกิจด้านการด าเนินงาน  
(Operations Objectives) 

ประสานและเร่งรดัการ
จัดส่งข้อมูลให้ทันตาม
ก าหนด 

กองยุทธศำสตร์และ
แผนงำน 

ภำรกิจกำรจัดท ำงบประมำณ
รำยจ่ำยประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. .... 
 
วัตถุประสงค ์
เพื่อให้การจัดท างบประมาณแลว้
เสร็จทันตามกรอบปฏิทนิ
งบประมาณ 

ด าเนิ นการจั ดส่ งค าขอ
งบประมาณและข้อมูลให้
ส านักงบประมาณ ไม่ทัน
ตามระยะเวลาที่ก าหนดไว ้

วางแผนและกรอบการจดัท า
งบประมาณของ คค.       
ให้สอดคล้องตามปฏิทิน
งบประมาณของส านัก
งบประมาณ 

ด าเนินการจัดท าข้อมูล
งบประมาณล่วงหน้าตาม
กรอบปฏิทินที่ส านัก
งบประมาณก าหนดไว้ แต่ยัง
ไม่บรรลผุลตามวตัถุประสงค ์

ความล่าช้าในการจัดส่ง
ข้อมูลของหน่วยงานใน
สังกัด คค. 
 
 
ความเสี่ยงมีผลกระทบต่อ
ภารกิจด้านการด าเนินงาน  
(Operations Objectives) 
 

ประสานหน่วยงานให้
จัดท าข้อมูลล่วงหน้า 



 
 

- ๓๒ - 

ภำรกิจตำมกฎหมำยที่จัดตั้งหน่วยงำน หรือ
ภำรกิจตำมแผนกำรด ำเนินกำร หรือ     
ภำรกิจอื่น ๆ  ที่ส ำคัญของหน่วยงำน/ 

วัตถุประสงค์ 

 
ควำมเสี่ยง 

 

 
กำรควบคุมภำยในที่มีอยู่ 

 

 
กำรประเมินผลกำรควบคุมภำยใน 

 
 

 
ควำมเสี่ยงที่ยังมีอยู่ 

 
 

 
กำรปรับปรุงกำรควบคุมภำยใน 

 
 

 
หน่วยงำนที่รับผดิชอบ 

 
 

ภำรกิจกำรติดตำมประเมินผล
กำรใช้จ่ำยประจ ำปี 
วัตถุประสงค์ 
เพ่ือเร่งรัดติดตามการใช้จ่ายเงิน
งบประมาณของหน่วยงานใน
สังกัดกระทรวงคมนาคม รวมทั้ง
ปัญหา อุปสรรค และเสนอแนวทาง 
การแก้ไขปัญหา เพื่อให้
หน่วยงานสังกัดกระทรวง
คมนาคม สามารถเบิกจ่ายเงิน
งบประมาณท่ีได้รับได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และบรรลุตาม
เป้าหมายที่รัฐบาลก าหนด 
 

๑.หน่ วยงานในสั งกั ด
เบิกจ่ายเงินงบประมาณ
ที่ ได้ รั บ ไม่ บ ร รลุ ต าม
เป้ า ห ม า ย ที่ รั ฐ บ า ล
ก าหนด 
 
 
 
 
 
๒.สถานการณ์แพร่ระบาด
ของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 
2019 ส่ งผลกระทบต่อ 
การเร่ งรั ดการใช้ จ่ าย
งบประมาณ ประจ าปี        
ไม่เป็นไปตามแผนที่ก าหนด 
 
๓ .ก า ร ด า เนิ น ง า น
โครงการก่อสร้างของ
หน่วยงานในสังกัดล่าช้า 
เนื่ อ งจากปั ญ ห าการ
เค ลื่ อ น ย้ าย แ ร งงาน 
เค รื่ อ งจั ก ร  และก าร
ขนส่งวัสดุก่อสร้าง 
 

๑. ก าหนดรูปแบบการ
ติดตามการใช้จ่าย
งบประมาณให้สอดคล้อง 
กับแผนการเบิกจ่ายของ
หน่วยงานและเปา้หมาย 
การเบิกจ่ายของรัฐบาล 
๒. จัดประชุมหน่วยงานใน
สังกัดเพื่อติดตามเร่งรัดการ
ใช้จ่ายเงินงบประมาณ 
 
เร่งรัดการเบิกจ่าย
งบประมาณเพื่อให้เป็นไป
ตามเป้าหมายทีร่ัฐบาล
ก าหนด 
 
 
 
๑.ให้ผูร้ับจ้างใช้แรงงานใน
พื้นที่มากข้ึน 
๒.จัดการประชุมติดตามการ
ก่อสร้างเป็นประจ าทุกเดือน
ผ่านระบบเทคโนโลยตี่าง ๆ 

หน่วยงานในสังกัดมีผลการ
เบิกจ่ายใกล้เคียงกับแผน    
การใช้จ่ายงบประมาณ 

ข้อมูลไมค่รบถ้วน 
ไม่สมบูรณ์ และได้รับ
ข้อมูลล่าช้า 
 
 
ความเสีย่งมีผลกระทบต่อ
ภารกิจด้านการด าเนินงาน  
(Operations Objectives) 

ประสานกับเจ้าหน้าท่ีของ
หน่วยงานอย่างสม่ าเสมอ 
ในการจัดเตรียมข้อมูล
ล่วงหน้า เพ่ือให้สามารถ
จัดส่งผลการเบิกจ่ายเป็น
รายเดือน รวมทั้งประสาน
ขอข้อมูลเพิ่มเติมเพื่อให้มี
ความสมบรูณ์ครบถ้วน
ตามความต้องการ 

กองยุทธศำสตร์และ
แผนงำน 
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ด้ำนกำรพิจำรณำอุทธรณ์เงินค่ำทดแทน 
 

ภำรกิจตำมกฎหมำยที่จัดตั้งหน่วยงำน หรือ
ภำรกิจตำมแผนกำรด ำเนินกำร หรือ     
ภำรกิจอื่น ๆ  ที่ส ำคัญของหน่วยงำน/ 

วัตถุประสงค์ 

 
ควำมเสี่ยง 

 
 

 
กำรควบคุมภำยในที่มีอยู่ 

 
 

 
กำรประเมินผลกำรควบคุมภำยใน 

 
 

 
ควำมเสี่ยงที่ยังมีอยู่ 

 

 
กำรปรับปรุงกำรควบคุมภำยใน 

 
 

 
หน่วยงำนที่รับผดิชอบ 

 
 

ภำรกิจกำรพิจำรณำอุทธรณ ์  
เงินค่ำทดแทน 
 
วัตถุประสงค์ 
เพ่ือให้การพิจารณาอุทธรณ์   
เกิดความเป็นธรรมและรวดเร็ว
ทันเวลาที่ก าหนด 
 
                 

การพิ จ ารณ าอุ ท ธรณ์
ล่าช้าไม่ทันเวลาที่ก าหนด 

๑.มีคูม่ือการปฏิบตัิงาน
และกรอบระยะเวลาการ
ปฏิบัติงานในแต่ละขั้นตอน 
รวมทั้ง ก าหนดการปฏิบัติ
ตามกรอบระยะเวลา   
และมรีะบบแจ้งเตือน    
เมื่อใกล้ครบก าหนดเวลา 
(Warning Page) 
เพื่อให้การด าเนินงาน
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
๒.มีระบบการยื่นอุทธรณ์
ทางอิเล็กทรอนิกส์ 
(Online) เพื่อให้ประชาชน
สามารถยื่นอุทธรณไ์ด้แม้
อยู่ในสถานการณ์แพร่
ระบาดของโรคตดิเช้ือไวรสั
โคโรนา 2019  

การควบคุมที่มีอยู่ ส่งผลดี        
ต่อการควบคุมและติดตาม        
การปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดี 
สามารถด าเนินงานด้านการ
พิจารณาอุทธรณ์ได้ภายใน
ระยะเวลาที่กฎหมายก าหนด  

ก า ร พิ จ า ร ณ าอุ ท ธ ร ณ์   
บ า ง ร า ย ยั ง ล่ า ช้ า ก ว่ า
ก าหนด เนื่องจากมีปัจจัย
และสาเหตุอื่นที่ท าให้การ
พิจารณ าไม่ เป็ น ไปตาม
ระยะเวลาที่ก าหนด เช่น 
ก า ร ไ ด้ รั บ ข้ อ มู ล จ า ก
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องล่าช้า 
หรือไม่ครบถ้วน 
 
 
ความเสี่ยงมีผลกระทบต่อ
ภารกิจด้านการด าเนินงาน  
(Operations Objectives)และ 
ด้านการปฏิบัติตาม 
กฎหมาย ระเบียบ และ 
ข้อบั งคั บ  (Compliance 
Objective) 
 

๑.ติดตามและเร่งรัด
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องให้
จัดส่งข้อมูลโดยเร็ว  
และผูบ้ังคับบัญชา
ควบคุมดูแลให้มีการ
ปฏิบัติตามกรอบ
ระยะเวลา และแกไ้ข
สาเหตุที่ท าให้การ
พิจารณาอุทธรณล์่าช้า 
๒.บริหารจดัการการ
ด าเนินงานพิจารณา
อุทธรณ์ให้เป็นไปตาม
กรอบระยะเวลาในคู่มือ
การปฏิบัติงาน และตามที่
กฎหมายก าหนด 

กองอุทธรณ์       
เงินค่ำทดแทน 
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ด้ำนระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร 
 

ภำรกิจตำมกฎหมำยที่จัดตั้งหน่วยงำน หรือ
ภำรกิจตำมแผนกำรด ำเนินกำร หรือ     
ภำรกิจอื่น ๆ  ที่ส ำคัญของหน่วยงำน/ 

วัตถุประสงค์ 

 
ควำมเสี่ยง 

 
 

 
กำรควบคุมภำยในที่มีอยู่ 

 
 

 
กำรประเมินผลกำรควบคุมภำยใน 

 
 

 
ควำมเสี่ยงที่ยังมีอยู่ 

 

 
กำรปรับปรุงกำรควบคุมภำยใน 

 
 

 
หน่วยงำนที่รับผดิชอบ 

 
 

ภำรกิจกำรบริหำรจัดกำร  
กำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัย
ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและ 
กำรสื่อสำร (ไอซีที) 
 
วัตถุประสงค ์
เพื่อให้สามารถใช้งานระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศและการ
สื่อสาร สนบัสนุนการปฏิบัตงิาน  
ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ ทั้งใน 
ช่วงเวลาปกติและกรณีมีเหตุฉุกเฉิน 

๑.นโยบายและแนวปฏิบัตใิน
การรั กษาความมั่ นค ง
ปลอดภั ยด้ านไอซีที ของ 
สปค. มี รายละเอียดที่ ไม่
สอดคล้องกับเทคโนโลยีที่มี
ค ว า ม ก้ า ว ห น้ า แ ล ะ
เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว 

ก าหนดให้มีการทบทวน 
ปรับปรุงนโยบายและ  
แนวปฏิบัติในการรักษา
ความมั่นคงปลอดภัย    
ด้านไอซีทีของ สปค.      
ให้เป็นปัจจุบันอย่างน้อย  
ปีละ ๑ ครั้ง 

การปรับปรุงนโยบายและ  
แนวปฏิบัติในการรักษาความ
มั่นคงปลอดภยัด้านไอซีทีของ 
สปค. ให้สอดคล้องตามผลการ
พิจารณาของส านักงาน
คณะกรรมการธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ เสนอต่อ
คณะกรรมการธุรกรรม      
ทางอิเล็กทรอนิกส ์

เทคโนโลยีมีความก้าวหน้าและ
เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว 
 
ความเสี่ยงมีผลกระทบต่อ
ภารกิจด้านการปฏิบัติตาม
กฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคบั 
(Compliance Objective) 
 

๑. ปรับปรุงและเสนอ
นโยบายและแนวปฏิบตัิ
ในการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยด้านไอซีที ของ 
สปค. ให้ส านักงาน
คณะกรรมการธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์
พิจารณา เพื่อเสนอต่อที่
ประชุมคณะกรรมการฯ 
ใหค้วามเห็นชอบในการ
ประกาศให้มผีลบังคับใช้
ภายใน สปค. สรค. 
2. ด าเนินงานตามการ
ควบคุมภายในที่มีอยู่
อย่างต่อเนื่อง 

ศูนย์เทคโนโลยี
สำรสนเทศและ 
กำรสื่อสำร 

 ๒ . ผู้ ใ ช้ ง า น แ ล ะ
ผู้ปฏิบัติ งานด้ านไอซีที 
ของ สปค. /สรค. ขาด
ความรู้ความเข้าใจและ 
ไม่ปฏิบัติตามนโยบาย
และแนวปฏิบัติ ในการ
รั ก ษ า ค ว า ม มั่ น ค ง
ปลอดภัยด้านไอซีทีของ 
สปค. 

๑.ก าหนดใหเ้ผยแพร่
ประกาศนโยบายและแนว
ปฏิบัติในการรักษาความ
มั่นคงปลอดภยัด้านไอซีที 
ของ สปค. ให้ผู้ใช้งานและ
ผู้ปฏิบัติงานด้านไอซีที 
ทราบและน าไปปฏิบัต ิ
๒.ก าหนดใหม้ีการจดัอบรม 
หรือสอดแทรกความรู้

การควบคุมโดยแจ้งเวียน    
เพื่อเผยแพร่ประกาศนโยบาย
และแนวปฏิบตัิในการรักษา
ความปลอดภัยดา้นไอซีที  
ของ สปค. ท าให้ผู้ใช้งานและ
ผู้ปฏิบัติงานด้านไอซีที ของ 
สปค./สรค. ทราบในส่วนท่ี
เกี่ยวข้องและน าไปปฏิบัติ ตาม
นโยบายและแนวปฏิบตัิในการ

ขาดความต่ อเนื่ องของการ
ด าเนินงาน เนื่องจากผู้ใช้งาน 
หรือเจ้ าหน้ าที่ ด้ านไอซี ที      
มีการสับเปลี่ยน โอนย้าย และ
บรรจุใหม่ อยู่เสมอ ๆ   
 
ความเสี่ ยงยั งคงมี อยู่ ซึ่ งมี
ผลกระทบต่อภารกิจด้าน
การด าเนินงาน (Operations 

1. เผยแพร่และส่งเสรมิ
ความรู้ความเข้าใจ
นโยบายและแนวปฏิบตัิ
ในการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยด้านไอซีที    
ของ สปค. ให้ผู้ใช้งาน 
น าไปปฏิบตัิได้อย่าง
ถูกต้อง  
2. ด าเนินการตาม



 
 

- ๓๕ - 

ภำรกิจตำมกฎหมำยที่จัดตั้งหน่วยงำน หรือ
ภำรกิจตำมแผนกำรด ำเนินกำร หรือ     
ภำรกิจอื่น ๆ  ที่ส ำคัญของหน่วยงำน/ 

วัตถุประสงค์ 

 
ควำมเสี่ยง 

 
 

 
กำรควบคุมภำยในที่มีอยู่ 

 
 

 
กำรประเมินผลกำรควบคุมภำยใน 

 
 

 
ควำมเสี่ยงที่ยังมีอยู่ 

 

 
กำรปรับปรุงกำรควบคุมภำยใน 

 
 

 
หน่วยงำนที่รับผดิชอบ 

 
 

นโยบายและแนวปฏิบตัิใน
การรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยด้านไอซีทีของ 
สปค. ตามโอกาสที่เหมาะสม 

รักษาความมั่นคงปลอดภยั
ด้านไอซีที  

Objectives) ข้อก าหนดในนโยบาย
และแนวปฏิบตัิฯ ให้แล้ว
เสร็จครบถ้วน 
3. ประเมินผลและ
ติดตามการปฏิบัติตาม
นโยบายและแนวปฏิบตัิฯ 
และรายงานผลต่อ
ผู้บังคับบัญชา 
 

ภำรกิจกำรบริหำรจัดกำร
เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำร
สื่อสำรของหน่วยงำนในสังกัด
กระทรวงคมนำคม (ไอซีที) 
 
วัตถุประสงค ์
เพื่อให้สามารถใช้งานระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร สนับสนุนการปฏิบัติงาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งในช่วง
ปกติและกรณีมีเหตุฉุกเฉิน 

ร ะ บ บ เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศ ขัดข้องและ
ไม่สามารถให้บริการใน
ก า ร ส นั บ ส นุ น ก า ร
ปฏิบัติงานรูปแบบใหม่ 
(New Nornal)  ภ าย ใต้
สถานการณ์แพร่ระบาด
ของโรคติดเชื้อไวรัส 
โคโรนา 2019  
ให้กับหน่วยงานใน  
สปค. สรค. ได้ 

๑.ก าหนดใหม้ีการวิเคราะห์
เหตุขัดข้องหรือเหตุฉุกเฉิน
ประกอบไว้ในแผนบริหาร
ความต่อเนื่อง (BCP) และ
แผนรองรับภาวะฉุกเฉิน
ของ สปค. และ สรค. 
๒.ก าหนดใหม้ีการปรับปรุง
แผนฯ อย่างน้อยปีละ  
๑ ครั้ง 

๑.การให้บริการด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศสนบัสนุนการ
ปฏิบัติงานรูปแบบใหม่ (New 
Nornal) ในสถานการณ์แพร่
ระบาดของโรคตดิเช้ือไวรสั   
โคโรนา 2019 ให้กับหน่วยงาน
ใน สปค. สรค. เป็นไปด้วย
ความเรยีบร้อย 
๒. การแกไ้ขข้อขัดข้องในการ
ให้บริการด้านไอซีที เป็นไป
ด้วยความรวดเร็ว ตรงตาม
แผนที่ก าหนดไว้ 

๑.สถานการณ์แพร่ระบาด
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 ยังมีความต่อเนื่อง 
ส่งผลต่อการปฏิบัติงาน 
๒.มี เหตุ ขัดข้องจากปัจจั ย
ภายนอกอื่น ๆ  ที่ ไม่สามารถ
ควบคุมหรือป้องกันได้ อาทิ 
เหตุไฟฟ้าดับ เหตุที่ เกิดจาก
สายสัญญาณขาด 
 
ความเสี่ยงมีผลกระทบต่อ
ภารกิจด้านการด าเนินงาน  
(Operations Objectives) 

ด าเนินงานตามการ
ควบคุมที่มีอยู่อย่าง
ต่อเนื่อง โดยปรับปรุง
แผนบริหารความต่อเนื่อง 
(BCP) และแผนรองรับ
ภาวะฉุกเฉินของ สปค. 
และ สรค. ให้รองรับ
สถานการณ์ เหตุขดัข้อง 
หรือเหตุฉุกเฉินต่าง ๆ  
 

ศูนย์เทคโนโลยี
สำรสนเทศและ 
กำรสื่อสำร 
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ด้ำนกำรค้นหำและช่วยเหลืออำกำศยำนและเรือที่ประสบภัย 
 

ภำรกิจตำมกฎหมำยที่จัดตั้งหน่วยงำน หรือ
ภำรกิจตำมแผนกำรด ำเนินกำร หรือ     
ภำรกิจอื่น ๆ  ที่ส ำคัญของหน่วยงำน/ 

วัตถุประสงค์ 

 
ควำมเสี่ยง 

 
 

 
กำรควบคุมภำยในที่มีอยู่ 

 
 

 
กำรประเมินผลกำรควบคุมภำยใน 

 
 

 
ควำมเสี่ยงที่ยังมีอยู่ 

 
 

 
กำรปรับปรุงกำรควบคุมภำยใน 

 
 

 
หน่วยงำนที่รับผดิชอบ 

 
 

ภำรกิจกำรปฏิบตัิงำนร่วมกับหรือ
สนับสนุนกำรปฏิบัติงำนของ  
หน่วยงำนอ่ืนที่เกี่ยวข้องหรือ     
ที่ได้รับมอบหมำย 
 
วัตถุประสงค์ 
เพื่อให้เกิดการบรูณาการในการ
ประสานงานและร่วมมือระหว่าง
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องอย่างมี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 

ก า รส่ งแ ล ะ แ จ้ ง เรื่ อ ง
หนังสือราชการต่าง ๆ แก่
เ จ้ า ห น้ า ที่ ที่ ไ ด้ รั บ
มอบหมายให้ รับทราบ
และด าเนินการ ยังไม่มี
ประสิทธิภาพ อาจท าให้
เรื่องไปไม่ถึงเจ้าหน้าที่
หรือเกิดการสูญหายได้ 

๑. ระบบบริหารสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์กระทรวง
คมนาคม 
๒. การอัพเดทข้อมลู
สารสนเทศของหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องที่ใช้ในการ
ติดต่อสื่อสารใหเ้ป็น
ปัจจุบัน ได้แก่ หมายเลข
โทรศัพท์ โทรสาร 

การส่งและแจ้งเรื่องหนังสือ
ราชการต่าง ๆ แก่เจา้หน้าท่ี  
ที่ได้รับมอบหมาย ไดร้ับการ
ก ากับดูแล ตดิตาม และ
ด าเนินการอยา่งรัดกุม เพื่อให้
เกิดความผิดพลาดในการ
ประสานงานน้อยที่สุด 

๑ . ไว รั ส ค อ ม พิ ว เต อ ร์
และมัลแวร์รุ่นใหม่ที่ เป็น
อันตรายต่อการส่งหนังสือ
ราชการอิเล็กทรอนิกส์ 
๒. ความประมาทเลินเล่อ
ของผู้ปฏิบัติงาน อาจท าให้
เกิดความล่าช้า ช ารุด หรือ
สูญหายของหนังสือราชการ 
 

ความเสี่ยงมีผลกระทบต่อ
ภารกิจด้านการด าเนินงาน  
(Operations Objectives) 

ประชาสมัพันธ์ข้อมูล
สารสนเทศของหน่วยงาน 
(หมายเลขโทรศัพท์ 
โทรสาร และอเีมล์) ให้
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง
ทราบ เพ่ือให้การตดิต่อ
ประสานงานกรณเีกิด
ปัญหาในการปฏิบัติงาน 
เป็นไปอย่างรวดเร็ว 

ส ำนักงำน
คณะกรรมกำร 
ค้นหำและช่วยเหลือ 
อำกำศยำนและเรือ    
ที่ประสบภัย 

ภำรกิจกำรก ำหนดมำตรฐำนกำร
ปฏิบัติงำน รวมทั้งก ำกับดูแล 
ตรวจสอบ และให้ค ำแนะน ำ 
ด้ำนกำรค้นหำและช่วยเหลือ 
อำกำศยำนและเรือที่ประสบภัย 
แก่หน่วยงำนอื่นที่เกี่ยวข้อง 
วัตถุประสงค์ 
เพื่อให้ทุกหน่วยงานปฏิบัติตาม
กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ และ
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

หน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง
อ าจ ไม่ เ ช่ื อ ถื อ แ ล ะ ไม่
ปฏิบัติตามการก าหนด
มาตรฐาน การก ากับดูแล 
การตรวจสอบ และการ
ใ ห้ ค า แ น ะ น า ข อ ง
ส านักงานฯ  

ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน
องค์การการบินพลเรือน
ระหว่างประเทศ 
(International Civil 
Aviation Organization : 
ICAO) และมาตรฐาน
องค์การทางทะเลระหว่าง
ประเทศ (International 
Maritime Organization : 
IMO) 

ทุกหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง      
ได้ยดึถือและปฏิบัติตาม
มาตรฐาน ICAO และIMO    
ซึ่งเป็นมาตรฐานสากลในด้าน
การค้นหาและช่วยเหลืออากาศ
ยานและเรือที่ประสบภัย 

การปฏิ บั ติ งานบริ เวณที่  
อากาศยานประสบภัยหรือเรือ
ประสบภัย อาจต้องด าเนินการ
นอกเหนือจากมาตรฐานที่ตั้งไว้ 
ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับสถานการณ์ที่มี
ความจ าเป็นและเร่งด่วน เช่น 
การอพยพผู้ที่ ได้รับบาดเจ็บ
สาหัส เป็นต้น 
 

ความเสี่ยงมีผลกระทบต่อ
ภารกิจด้านการปฏิบัติตาม
กฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคบั 
(Compliance Objective) 

ปรับปรุงมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานให้สามารถ
น ามาใช้ปฏิบัติงานจริงให้
ได้มากท่ีสุดเท่าท่ีจะ
เป็นไปได ้
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ด้ำนกำรสอบสวนอุบัติเหตุและอุบัติกำรณ์ของอำกำศยำน 
 

ภำรกิจตำมกฎหมำยที่จัดตั้งหน่วยงำน หรือ
ภำรกิจตำมแผนกำรด ำเนินกำร หรือ  
ภำรกิจอื่น ๆ  ที่ส ำคัญของหน่วยงำน/ 

วัตถุประสงค์ 

 
ควำมเสี่ยง 

 
 

 
กำรควบคุมภำยในที่มีอยู่ 

 

 
กำรประเมินผลกำรควบคุมภำยใน 

 

 
ควำมเสี่ยงที่ยังมีอยู่ 

 

 
กำรปรับปรุงกำรควบคุมภำยใน 

 
 

 
หน่วยงำนที่รับผดิชอบ 

 
 

ภำรกิจกำรปรับปรุงคู่มือ
ปฏิบัติงำน (Work Manual)  
ของกระบวนงำนสอบสวน 
อำกำศยำนประสบอุบัติเหต ุ
 
วัตถุประสงค์ 
๑. เพื่อมีคู่มือการปฏิบัติงานที่ชัดเจนเป็น        
ลายลักษณ์อักษร แสดงรายละเอียดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานของกิจกรรม/กระบวนงานต่าง ๆ  ของ
หน่วยงาน และสร้างมาตรฐานการปฏิบัติงานที่มุ่ง
ไปสู่การบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์กรอย่างมี
ประสิทธิภาพ  เกิดผลงานที่ได้มาตรฐานเป็นไปตาม
เป้าหมายไดผ้ลผลิตหรือการบริการที่มีคุณภาพ 
และบรรลุข้อก าหนดที่ส าคัญของกระบวนงาน 
๒. เพื่อเป็นหลักฐานแสดงวธิีการท างานที่สามารถ
ถ่ายทอดใหก้ับผู้ปฏิบัติงานใหม่ พัฒนาให้       
การท างานเป็นมืออาชีพ และใช้ประกอบการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร รวมทั้ง
แสดงหรือเผยแพร่ให้กับบุคคลภายนอก หรือ
ผู้ใช้บริการเข้าใจและใช้ประโยชน์ จากกระบวนงาน  
ที่มีอยู่เพื่อขอรับบริการที่ตรงกับความต้องการ 
๓. เพื่อให้เจ้าหนา้ที่ของส านกังานฯ  มีความรู้ 
ความเข้าใจในขั้นตอนการปฏบิัติของกระบวนงาน
สอบสวนอากาศยานประสบอุบัติเหตุ และสามารถ
ปฏิบัติงานได้ถูกต้องตามมาตรฐานของ
กระบวนงานอย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมาย 
 

๑. กระบวนงานไม่เป็นปัจจุบัน
ตามบทกฎหมายภายในและ
ระหว่ างประเทศ  ที่ ได้ รับ    
การปรับปรุงฉบับ ล่าสุด 
๒. กระบวนงานของหน่วยงาน
อื่น ๆ  ที่ปฏิบัติงานร่วมกัน
ได้รับการปรับปรุงและ/หรือ 
เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม ส่งผล
กระทบให้กระบวนงานของ
ส านักงานฯ ไม่เป็นปัจจุบัน 

การตรวจสอบความเป็น
ปัจจุบันของบทกฎหมาย
ภายในและระหว่างประเทศ
อย่างสม่ าเสมอ เพื่อน ามา
ปรับปรุงกระบวนงานของ
ส านักงานฯ ให้เป็นปัจจุบัน 

การควบคุมที่มีอยู่ ส่งผลต่อ
การตรวจสอบกระบวนงาน
ของส านักงานฯ ทีต่้องได้รับ
การปรับปรุงตามบทกฎหมาย
ภายในและระหว่างประเทศท่ี
เป็นปัจจุบัน 

บทกฎหมายภายในและระหว่าง
ประเทศ กระบวนงานของ
หน่วยงานอื่น ๆ  ที่ปฏิบัติงาน
ร่วมกันได้รับการปรับปรุงและ/
หรือเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม 
ส่งผลกระทบให้กระบวนงาน
ของส านักงานฯ ไม่เป็นปัจจุบัน 
 
ความเสี่ ยงมี ผลกระทบต่ อ
ภารกิจด้ านการด าเนินงาน  
(Operations Objectives) และ
ภารกิจด้านการปฏิบัติตาม
กฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคบั 
(Compliance Objective) 

ติดตามการเปลี่ยนแปลง   
ของบทกฎหมายภายในและ
ระหว่างประเทศ ประสาน   
กับหน่วยงานอื่น ๆ  ที่
ปฏิบัติงานร่วมกัน          
เพื่อตรวจสอบความเป็น
ปัจจุบันของกระบวนงาน  
ของหน่วยงานนั้น เพื่อน าไป
ปรับปรุงกระบวนงาน        
ให้เป็นปัจจุบัน 

ส ำนักงำน
คณะกรรมกำร
สอบสวนอุบัติเหตุ
และอุบัติกำรณ ์
ของอำกำศยำน 
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ภำรกิจตำมกฎหมำยที่จัดตั้งหน่วยงำน หรือ
ภำรกิจตำมแผนกำรด ำเนินกำร หรือ  
ภำรกิจอื่น ๆ  ที่ส ำคัญของหน่วยงำน/ 

วัตถุประสงค์ 

 
ควำมเสี่ยง 

 
 

 
กำรควบคุมภำยในที่มีอยู่ 

 

 
กำรประเมินผลกำรควบคุมภำยใน 

 

 
ควำมเสี่ยงที่ยังมีอยู่ 

 

 
กำรปรับปรุงกำรควบคุมภำยใน 

 
 

 
หน่วยงำนที่รับผดิชอบ 

 
 

ภำรกิจกำรจัดซื้ออุปกรณ์
สอบสวนตำมมำตรฐำนของ
องค์กำรกำรบินระหว่ำงประเทศ 
(ICAO) 
 

วัตถุประสงค์ 
๑. เพื่อแก้ไขข้อบกพร่องที่ตรวจพบ  
โดย ICAO 
๒. เพื่อให้เจ้าหน้าที่สามารถปฏิบัติงาน  
ด้านการสอบสวนอุบัติเหตุของประเทศไทย     
ได้อย่างมีประสิทธิภาพตามมาตรฐาน ICAO 
  
 

๑ . การจั ดซื้ ออุปกรณ์
สอบสวนได้ไม่ครบหรือ 
ไม่ตรงตามที่ก าหนด 
๒. ไม่สามารถเบิกจ่าย
งบประมาณได้ตรงตาม
ก าหนด 

๑. การปฏิบัติตามระเบียบ
กระทรวงการคลังว่าด้วย
การจัดซื้อจดัจ้างและการ
บริหารพสัดุภาครัฐ พ.ศ. 
๒๕๖๐ 
๒. ข้อก าหนดของ ICAO 
และด าเนินการตาม
แผนการจดัซื้อตาม
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าป ี

การควบคุมที่มีอยู่ท าให้การ
จัดซื้ออุปกรณ์สอบสวนได้ครบ  
ตรงตามที่ก าหนด และสามารถ
เบิกจ่ายงบประมาณได้ตรง
ตามก าหนด 

การควบคุมที่มีท าให้ไม่พบ
ความเสี่ยง 

 
 

ความเสี่ยงมีผลกระทบต่อ
ภารกิจด้านการด าเนินงาน  
(Operations Objectives) 

ไม่ต้องปรับปรุงการควบคุม ส ำนักงำน
คณะกรรมกำร
สอบสวนอุบัติเหตุ
และอุบัติกำรณข์อง
อำกำศยำน 

ภำรกิจกำรจัดประชุม
คณะกรรมกำรสอบสวนอุบัติเหตุ
ของอำกำศยำนในรำชอำณำจักร 
และคณะอนุกรรมกำรสอบสวน
อุบัติเหตฯุ ในช่วงกำรแพร่ระบำด
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 
 
วัตถุประสงค์ 
๑. เพื่อปฏิบัติหน้าที่สอบสวน
อุบัติเหตุและอุบัติการณ์ของอากาศยาน 
โดยสอดคล้องกับอนสุัญญาวา่ดว้ย

๑.การประชุมมีเนื้อหาที่
ก าหนดช้ันความลับ ท า
ให้เกิดความเสี่ยงในการ
ไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย
หรือระเบียบที่เกี่ยวข้อง
กั บ การป ระ ชุมที่ มี ช้ั น
ความลับ ได้แก ่
- พ.ร.ก.ว่าด้วยการประชุม
ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 
๒๕๖๓ มาตรา ๗  ซึ่งการจัด
ป ระ ชุ มผ่ าน สื่ อ อิ เล็ ก      
ทรอนิกส์  ต้องเป็นไปตาม

๑. ขอใช้บริการระบบ
ประชุมผา่นสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ “GIN 
Conference” ของ
ส านักงานพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัล (DGA) ซึ่งเป็นระบบ
ที่ควบคุมการประชุม 
ที่ติดตั้งและให้บริการ 
ในราชอาณาจักร 
๒.จัดท าข้อมลูสรุป
วิธีการใช้งานและซักซ้อม
การใช้งานระบบ GIN 

๑. สามารถจดัการประชุม
คณะกรรมการฯ และ
คณะอนุกรรมการฯ ได้ตาม
แผนที่ก าหนด 
๒. คณะกรรมการฯ และ
คณะอนุกรรมการฯ สามารถ 
ใช้งานระบบ GIN Conference     
ได้เป็นอยา่งด ี
๓.สามารถปฏิบัติตามกฎหมาย
หรือระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการ
ประชุมที่มีช้ันความลับ 

การควบคุมที่มีท าให้ไม่พบ
ความเสี่ยง 

 
 

ความเสี่ยงมีผลกระทบต่อ
ภารกิจด้านการด าเนินงาน  
(Operations Objectives) 

ไม่ต้องปรับปรุงการควบคุม 



 
 

- ๓๙ - 

ภำรกิจตำมกฎหมำยที่จัดตั้งหน่วยงำน หรือ
ภำรกิจตำมแผนกำรด ำเนินกำร หรือ  
ภำรกิจอื่น ๆ  ที่ส ำคัญของหน่วยงำน/ 

วัตถุประสงค์ 

 
ควำมเสี่ยง 

 
 

 
กำรควบคุมภำยในที่มีอยู่ 

 

 
กำรประเมินผลกำรควบคุมภำยใน 

 

 
ควำมเสี่ยงที่ยังมีอยู่ 

 

 
กำรปรับปรุงกำรควบคุมภำยใน 

 
 

 
หน่วยงำนที่รับผดิชอบ 

 
 

การบินพลเรือนระหว่างประเทศ 
รวมตลอดถึงภาคผนวกและบท
แก้ไขเพิ่มเติมภาคผนวกและ
อนุสัญญา เพื่อให้เป็นไปตาม 
พ.ร.บ.การเดินอากาศ (ฉบับที่ ๑๔) 
พ.ศ. ๒๕๖๒ ที่ก าหนดว่า ในระหว่าง
การแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวน
อุบัติเหตุและอุบัติการณ์ของอากาศยาน 
(กสอ.) ให้คณะกรรมการสอบสวน
อุบัติเหตุของอากาศยานใน
ราชอาณาจักร ตามค าสัง่ คค.  
ที่ ๑๔๓/๒๕๖๑ เร่ือง แต่งตั้ง
คณะกรรมการสอบสวนอุบัติเหตุ
ของอากาศยานในราชอาณาจักร 
ลว. ๑๕ มิ.ย. ๒๕๖๑ ปฏิบัติหน้าที่
เท่าที่จ าเปน็ไปพลางก่อน 

มาตรฐานการรักษาความ
มั่ นคงปลอดภั ยของการ
ประชุมฯ ที่กระทรวงดิจิทัล
เพื่ อเศรษฐกิ จและสั งคม 
ก าหนด 
- ประกาศกระทรวงดิจิทัลฯ 
เรื่ อง มาตรฐานการรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยของการ
ป ร ะ ชุ ม ผ่ า น สื่ อ
อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ ๒๕๖๓ 
ข้อ ๒๑ การประชุมผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ในเรื่องที่มีช้ัน
ความลับของหน่วยงานของ
รัฐ ให้ใช้ระบบการควบคุม
การประชุมที่ ติ ดตั้ งและ
ให้บริการในราชอาณาจักร 
และมีมาตรฐานความมั่นคง
ปลอดภัย 
๒. หน่วยงานไม่ เคยใช้
ระบบการประชุมผ่านสื่อ
อิ เล็กทรอนิกส์มาก่อน 
อาจเกิดปัญหาอุปสรรค
ในการด าเนินงาน 
 
 

Conference ให้กับ
คณะกรรมการสอบสวนฯ 
และคณะอนุกรรมการ
สอบสวนฯ ก่อนการ
ประชุมจริง 



 
 

- ๔๐ - 

ภำรกิจตำมกฎหมำยที่จัดตั้งหน่วยงำน หรือ
ภำรกิจตำมแผนกำรด ำเนินกำร หรือ  
ภำรกิจอื่น ๆ  ที่ส ำคัญของหน่วยงำน/ 

วัตถุประสงค์ 

 
ควำมเสี่ยง 

 
 

 
กำรควบคุมภำยในที่มีอยู่ 

 

 
กำรประเมินผลกำรควบคุมภำยใน 

 

 
ควำมเสี่ยงที่ยังมีอยู่ 

 

 
กำรปรับปรุงกำรควบคุมภำยใน 

 
 

 
หน่วยงำนที่รับผดิชอบ 

 
 

ภำรกิจกำรปฏิบัติหน้ำทีส่อบสวน
อุบัติเหตุและอุบตัิกำรณ์รุนแรง 
ในช่วงกำรแพร่ระบำดของโรคติด
เชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 
 
วัตถุประสงค์ 
เพื่อให้การปฏิบัติงาน เช่น การ
เดินทางเพื่อรวบรวมข้อมูล การบนัทึก
ถ้อยค า การตรวจสอบอากาศยาน 
เป็นต้น เป็นไปด้วยความเรยีบร้อย 

ข้อจ ากัดของการปฏิบัติ
ต า ม ม า ต ร ก า ร แ ล ะ
ระเบียบที่เกี่ยวข้อง ท าให้
เกิดความล่าช้าในการเดิน
ทางเข้าพื้นที ่

๑.ให้เจ้าหนา้ที่และผู้ที่
เกี่ยวข้องปฏิบัติตาม
มาตรการป้องกันการแพร่
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรสั
โคโรนา 2019  
อย่างเคร่งครัด 
๒. วางแผนประสานงาน
ล่วงหน้าในการเดินทางเข้า
ไปยังพ้ืนท่ีเสี่ยงตา่ง ๆ  
๓.วางแผนประสานงานกับ
เจ้าหน้าท่ีต ารวจในพ้ืนท่ี
เพื่อสนับสนุนและ
ช่วยเหลือในการเก็บ
รวบรวมข้อมลู 
 

สามารถปฏิบัติงานด้านการ
สอบสวนเป็นไปด้วยความ
เรียบร้อย 

การควบคุมที่มีท าให้ไม่พบ
ความเสี่ยง 

 
 

ความเสี่ยงมีผลกระทบต่อ
ภารกิจด้านการด าเนินงาน  
(Operations Objectives) 

ไม่ต้องปรับปรุงการควบคุม ส ำนักงำน
คณะกรรมกำร
สอบสวนอุบัติเหตุ
และอุบัติกำรณข์อง
อำกำศยำน 

 
 

(ลงช่ือ) .................................................................. 
(นายอานนท์  เหลืองบริบูรณ์) 

รองปลัดกระทรวงคมนาคม ด้านอ านวยการ 
วันที่                   ๒๕๖๔ 

 


