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ส่วนที ่1 

แผนยุทธศาสตร์ส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม พ.ศ. 2560-2564 
 

วิสัยทัศน ์

“เป็นศูนย์กลางในการบริหารด้านคมนาคมที่ทันสมัย” 

โดยก าหนดเป้าหมายตัวชี้วัดความส าเร็จและค่าเป้าหมายส าหรับวิสัยทัศน์ ดังนี้ 

ตัวชี้วัดความส าเร็จ 
ค่าเป้าหมาย 

ปี 60 ปี 61 ปี 62 ปี 63 ปี 64 

ระดับความส าเร็จในการบูรณาการเพื่อการขับเคลื่อน 
การปฏิบัติราชการของกระทรวงคมนาคม 

85 85 90 90 95 

ระดับความส าเร็จที่ด าเนินการตามกระบวนงาน 
ของหน่วยงานในส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม 
ภายในระยะเวลาที่ก าหนด 

3.5 4.0 4.5 5.0 5.0 

ระดับความพงึพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญที่มีต่อ 
ผลการปฏบิัติราชการของส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม 

3.5 3.8 4.0 4.2 4.5 

ระดับความส าเร็จในการขับเคลือ่นระบบตรวจราชการ 
เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติราชการ 

3.5 4.0 4.5 5.0 5.0 

พันธกิจ 
1) บริหารนโยบาย ยุทธศาสตร์ แผนงาน งบประมาณ การตรวจสอบและติดตามประเมินผล 

เพ่ือขับเคลื่อนการพัฒนาระบบขนส่งตามเป้าหมายการพัฒนาประเทศอย่างมีพลวัตร  

2) บริหารยุทธศาสตร์ด้านความร่วมมือระหว่างประเทศ ด้านการปรับปรุงพัฒนาระบบกฎหมาย 
ด้านการพัฒนาระบบข้อมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการสื่อสารและประชาสัมพันธ์  
ด้านการจัดการเรื่องร้องทุกข์และการอุทธรณ์ เพ่ือสนับสนุนการบริหารนโยบายคมนาคมได้อย่าง
เป็นผลส าเร็จ 

3) ยกระดับการบริหารด้านความปลอดภัยในระบบขนส่งของประเทศ 

4) บริหารความสัมพันธ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญและให้บริการประชาชนตามภารกิจอย่างมีคุณภาพ
และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

5) พัฒนาทรัพยากรบุคคลและองค์กร รวมถึงปัจจัยสนับสนุนการบริหารงานต่อเนื่องเพ่ือให้สามารถ
น าส่งผลผลิตและสร้างผลลัพธ์ได้ตามความคาดหวังอย่างมืออาชีพ 
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ค่านิยม 

“i-MOT” 

1) Integrity ยึดมั่นคุณธรรม 

2) Modern ทันสมัยในการบริหารจัดการโดยใช้เทคโนโลยี 

3) Outstanding มุ่งผลลัพธ์ที่เป็นเลิศ 

4) Team เสริมพลังร่วมขับเคลื่อนเป็นทีม 

ยุทธศาสตรส์ านักงานปลดักระทรวงคมนาคม พ.ศ. 2560-2564 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาระบบบริหารนโยบายและยุทธศาสตร์อย่างต่อเนื่อง 
 กลยุทธ์ 1.1 พัฒนาระบบบริหารนโยบายและยุทธศาสตร์ 
 กลยุทธ์ 1.2  พัฒนาระบบบริหารแผนบูรณาการตามยุทธศาสตร์กระทรวงคมนาคม 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาปัจจัยสนับสนุนการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์สู่ความส าเร็จ 
 กลยุทธ์ 2.1  ผลักดันบทบาทน าของไทยในการส่งเสริมความเชื่อมโยงด้านคมนาคมขนส่ง  

ทั้งภายในภูมิภาคและระหว่างภูมิภาค 
 กลยุทธ์ 2.2  พัฒนาการจัดการการอุทธรณ์ 
 กลยุทธ์ 2.3  พัฒนาการสื่อสารและการประชาสัมพันธ์แบบบูรณาการ 
 กลยุทธ์ 2.4  พัฒนาการจัดการความปลอดภัยคมนาคม  
 กลยุทธ์ 2.5  ปรับปรุงและพัฒนากฎหมายของกระทรวงคมนาคมให้สอดคล้องกับสภาวการณ์ 
 กลยุทธ์ 2.6  ยกระดับสู่ Digital Transport 2020 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาสมรรถนะองค์กรอย่างบูรณาการ 
 กลยุทธ์ 3.1  พัฒนาการจัดการความรู้ให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (KM) 
 กลยุทธ์ 3.2  พัฒนากระบวนงานให้คล่องตัว รวดเร็ว ทันสมัย เรียบง่ายอย่างต่อเนื่อง 
 กลยุทธ์ 3.3  พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการปรับปรุงกระบวนงาน 
 กลยุทธ์ ๓.4  บริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต  
 กลยุทธ์ 3.๕  สร้างความผาสุกและความพึงพอใจของบุคลากร 
 กลยุทธ์ 3.6  บริหารทรัพยากรบุคคลเพ่ือให้บรรลุผลตามแผนยุทธศาสตร์ 
 กลยุทธ์ 3.7  ส่งเสริมค่านิยมองค์กร i-MOT และความผูกพันในองค์กร 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
 กลยุทธ์ 4.1  พัฒนาจัดการเรื่องร้องทุกข์ 
 กลยุทธ์ 4.2  ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานเพ่ือสร้างความเชื่อมั่น 

โดยมีรายละเอียดของแต่ละยุทธศาสตร์ดังสรุปต่อไปนี้ 



 

แผนปฏิบัติการส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม (Action Plan) 
 

  1-3 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาระบบบริหารนโยบายและยุทธศาสตร์อย่างต่อเนื่อง 

เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด-ระดับเป้าประสงค์ กลยุทธ ์ วัตถุประสงค์ 

1) มีระบบการบริหารนโยบายและ
ยุทธศาสตร์ที่ไดร้ับการพัฒนาอยา่ง
ต่อเนื่อง และมีคณุลักษณะทีส่ าคญั 
ได้แก ่
- การมีส่วนร่วมจากผู้มสี่วนเกี่ยวข้อง

ที่ส าคัญ 
- เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ถูกน ามาใช้เป็นปัจจัยหลักส าคญั  
ในการก าหนดนโยบายและ 
การตัดสินใจของผู้บริหาร 

- สอดคล้องกับความต้องการ 
ของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องที่ส าคญั 

2) ผู้มสี่วนเกี่ยวข้องที่ส าคญักับการบริหาร
นโยบายและยุทธศาสตร์มีความพงึพอใจ
ต่อผลส าเร็จการบริหารนโยบายและ
ยุทธศาสตร ์

1) ระดับความส าเรจ็ของร้อยละเฉลี่ย 
ถ่วงน้ าหนักในการบรรลุเป้าหมาย 
ตามแผนปฏิบัตริาชการของกระทรวง
คมนาคมและนโยบายส าคัญ/พิเศษ 
ของรัฐบาล 

2) ระดับความส าเรจ็ของร้อยละเฉลี่ย 
ถ่วงน้ าหนักในการบรรลุเป้าหมาย 
ตามแผนปฏิบัตริาชการของส านักงาน
ปลัดกระทรวงคมนาคม 

3) ระดับความพึงพอใจและการยอมรับ 
ของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องที่ส าคญัที่มีตอ่
ระบบการบริหารนโยบายและ
ยุทธศาสตร ์

4) ร้อยละการใช้สารสนเทศเพื่อการบริหาร 

1.1 พัฒนาระบบบริหารนโยบายและ
ยุทธศาสตร ์

1) มีระบบงานการบริหารและยุทธศาสตร์
ต่อไปนี้ ที่ได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
- กระบวนงานการวางแผน

ยุทธศาสตร ์
- กระบวนงานการบริหาร

งบประมาณ 
- กระบวนงานการขับเคลื่อน

ยุทธศาสตร ์
- กระบวนงานการตดิตามและ

ประเมินผล 

1.2 พัฒนาระบบบริหารแผนบูรณาการ 
ตามยุทธศาสตร์กระทรวงคมนาคม 

1) มีระบบการบริหารแผนบูรณาการ 
ตามยุทธศาสตร์ทีไ่ดร้ับการพัฒนา
อย่างต่อเนื่อง 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาปัจจัยสนับสนุนการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์สู่ความส าเร็จ 

เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด-ระดับเป้าประสงค์ กลยุทธ ์ วัตถุประสงค์ 

1) ส่งเสริมและ/หรือด าเนินการจดัท า
ความตกลงระหว่างประเทศ และ 
ความร่วมมือระหว่างประเทศ 
ด้านการคมนาคมขนส่งเพื่อ
ผลประโยชน์ของชาติและประเทศ/
กลุ่มประเทศคู่ความร่วมมือ  
ในเวทีทวิภาคี และพหุภาค ี

1) ระดับความส าเร็จในการด าเนินการ
ส่งเสริมบทบาทไทยในเวทรีะหว่าง
ประเทศ 

2.1 ผลักดันบทบาทน าของไทยในการ
ส่งเสริมความเชื่อมโยงด้าน
คมนาคมขนส่ง ท้ังภายในภูมิภาค
และระหว่างภูมภิาค 

1) ประเทศไทยมีบทบาทส าคญัในการพัฒนาและ
เชื่อมโยงด้านคมนาคมขนส่งอย่างยั่งยืน ทั้ง
ภายในภูมภิาคและระหว่างภูมภิาค 

2) สามารถรักษาผลประโยชน์ของชาติ 
ในเวทีระหว่างประเทศ 

3) ประเทศไทยมีมาตรฐานท่ีสอดคลอ้งกับ
พันธกรณีระหว่างประเทศต่างๆ 

2) ยกระดับคุณภาพผลการด าเนินงาน
ด้านการอุทธรณ ์

1) ระดับความส าเร็จของการ
ด าเนินงานพิจารณาอุทธรณ์ภายใน
ระยะเวลา 
ที่ก าหนด 

2.2 พัฒนาการจัดการการอุทธรณ ์ 1) เพื่อตอบสนองความต้องการ 
ของผู้อุทธรณ์ที่ต้องการความรวดเร็ว 
ในการพิจารณาอุทธรณ ์

2) เพื่อให้ผู้อุทธรณไ์ดร้ับค่าทดแทน 
ที่เหมาะสมและเป็นธรรม 

3) เพื่อให้ผู้อุทธรณไ์ดร้ับความสะดวก 
ในการติดตามสถานะของเรื่องอุทธรณ ์

4) เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการพิจารณาอุทธรณ์ให้
ได้ผลผลิตเพิ่มมากข้ึนและต้นทุนตอ่หน่วยลดลง 
ซึ่งเป็นการลดงบประมาณภาครัฐ 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาปัจจัยสนับสนุนการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์สู่ความส าเร็จ 

เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด-ระดับเป้าประสงค์ กลยุทธ ์ วัตถุประสงค์ 

3) พัฒนายุทธศาสตร์การสื่อสารและ 
การประชาสัมพันธ์แบบบูรณาการ 

1) ร้อยละในการด าเนินการตามแผน 
การพัฒนายุทธศาสตร์การสื่อสาร
และการประชาสัมพันธ์ 

2.3 พัฒนาการสื่อสารและการ
ประชาสัมพันธแ์บบบูรณาการ 

1) เพื่อให้สามารถพัฒนาการด าเนินงาน 
ด้านการสื่อสารและประชาสัมพันธ์ 
แบบบูรณาการ 

2) เพื่อให้งานด้านการสื่อสารและประชาสัมพันธ ์
มีประสิทธิภาพและเกิดผลเป็นรูปธรรม 

4) ยกระดับระบบการจัดการความปลอดภัย 
เพื่อป้องกัน และลดความสญูเสีย 
ด้านคมนาคม 

1) ระดับความส าเร็จของแผนงาน 
การจัดการความปลอดภยัคมนาคม 

2.4 พัฒนาการจัดการ 
ความปลอดภัยคมนาคม 

1) เพื่อปรับปรุงและพัฒนาระบบการจัดการความ
ปลอดภัยให้ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง 
ด้านคมนาคม 

5) ผลักดันส่งเสริมและ/หรือสนับสนนุ 
ให้มีการด าเนินการพัฒนากฎหมาย 
ที่เหมาะสมกับสภาวการณ ์

1) ร้อยละของจ านวนกฎหมายทีไ่ด้
ด าเนินการตามแผนแก้ไขปรับปรุง
กฎหมายของกระทรวงคมนาคม 

2.5 ปรับปรุงและพัฒนากฎหมาย 
ของกระทรวงคมนาคมให้
สอดคล้องกับสภาวการณ ์

1) เพื่อให้มีการพัฒนากฎหมายให้เหมาะสมกับ
สภาวการณ์ที่ใช้ในปัจจุบัน 

2) เพื่อให้เกิดความร่วมมือระหว่างหน่วยงานของ 
คค. ในการพัฒนากฎหมาย คค. อย่างเป็น
ระบบและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 

3) มีฐานข้อมูลของกฎหมายของ คค. 

6) ร่วมขับเคลื่อนยุทธศาสตรด์ิจิทัล 
เพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

1) ระดับความส าเร็จของการขับเคลือ่น 
Digital Transport 2020 

2.6 ยกระดับสู ่Digital Transport 
2020 

1) ช้ีน า/สนับสนุน/ร่วมด าเนินการ 
ในการสร้างสรรค์พัฒนานวัตกรรม 
การบริการบนพื้นฐานดิจิทลั  
เพื่อยกระดับงานด้านคมนาคม 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาสมรรถนะองค์กรอย่างบูรณาการ 

เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด-ระดับเป้าประสงค์ กลยุทธ ์ วัตถุประสงค์ 

1) การเป็นองค์กรที่มสีมรรถนะสูง 1) ระดับความพึงพอใจของหน่วยงาน 
ต่อการปฏิบตัิงานของ สปค. 

2) จ านวนรางวัลที่ สปค. ไดร้ับจาก
หน่วยงานภายนอก 

3.1 พัฒนาการจัดการความรู ้
ให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู ้(KM) 
 
 
 

1) มีการจัดท าและถ่ายทอดองค์ความรู ้
2) มีการค้นคว้าองค์ความรู้ที่ได้จัดท า 

เป็นสารสนเทศ 
 
 

2) กระบวนงานมีการพัฒนาปรับปรุง
อย่างต่อเนื่อง 
 

 

1) ระดับความส าเร็จของร้อยละเฉลี่ย 
ถ่วงน้ าหนักของตัวช้ีวัดกระบวนงาน 

2) จ านวนของความคิดสร้างสรรค์ 
นวัตกรรม ที่น ามาใช้ในการปรับปรุง
กระบวนงานของหน่วยงาน 

3.2 พัฒนากระบวนงานให้คล่องตัว รวดเร็ว 
ทันสมัย เรยีบง่ายอย่างต่อเนื่อง 

3.4 บริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 

1) มีกระบวนงานได้รับการปรับปรุง/พัฒนา
อย่างต่อเนื่อง 

1) มีการจัดท าแผนการบริหารความพร้อม
ต่อสภาวะวิกฤต 

2) มีการด าเนินงานตามแผนการบริหาร
ความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 

3) มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารมาใช้ในการพัฒนา
กระบวนงาน 

1) ร้อยละของจ านวนกลุ่มเป้าหมาย
ผู้ใช้งานระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ที่พัฒนาขึ้น เข้าใช้งานระบบ 

2) ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้งานท่ีมีต่อ
การใช้งานระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 

3.3 พัฒนาระบบสารสนเทศ 
เพื่อการปรับปรุงกระบวนงาน 

1) มีระบบสารสนเทศไดร้ับการพัฒนา 
เพื่อการปรับปรุงกระบวนงาน 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาสมรรถนะองค์กรอย่างบูรณาการ 

เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด-ระดับเป้าประสงค์ กลยุทธ ์ วัตถุประสงค์ 

4) บุคลากร สปค. เป็นคนดี มีความรู ้
ความสามารถ ความเชี่ยวชาญในงาน 
และมีความสุขในการท างาน 

1) ร้อยละของบุคลากรทีผ่่านการประเมิน
ขีดสมรรถนะหลักของบุคลากร 
 

 
2) ระดับความพึงพอใจและความผาสกุ

ของบุคลากรต่อการปฏิบัติงาน 
 
 

 
3) ร้อยละของบุคลากรในส่วนราชการ 

ที่มีความเชื่อมั่นว่าเพื่อนร่วมงานและ
ผู้บังคับบัญชาเป็นคนดี มีคณุธรรม 
และไม่ทุจรติ 

3.5 สร้างความผาสุกและความพงึพอใจ
ของบุคลากร 
 

 
3.6 บริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อให้บรรลุผล

ตามแผนยุทธศาสตร ์
 
 
 

3.7 ส่งเสริมค่านยิมองค์กร i-MOT  
และความผูกพันในองค์กร 

1) มีการด าเนินงานเพื่อการสร้าง 
ความผาสุกและความพึงพอใจ 
ให้แก่บุคลากร 
 

1) มีการจัดท าแผนกลยุทธ์บริหารทรพัยากร
บุคคล 

2) มีการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์บริหาร
ทรัพยากรบุคคล 
 

1) มีการด าเนินงานเพื่อการส่งเสริมคา่นิยม
องค์กร i-MOT และ 
ความผูกพันในองค์กร 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด-ระดับเป้าประสงค์ กลยุทธ ์ วัตถุประสงค์ 

1) ยกระดับคุณภาพผลการด าเนินงาน
เพื่อตอบสนองความต้องการและ 
ความคาดหวังของผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 

1) ระดับความส าเร็จในการวิเคราะหแ์ละ
กลั่นกรองเรื่องราวร้องทุกข์ท่ีน าเสนอ
ผู้บริหาร คค. 

4.1 พัฒนาการจัดการเรื่องร้องทุกข ์ 1) เพื่อการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ของ
กระทรวงคมนาคม โดยการน าเสนอ
ข้อมูล ข้อเท็จจริง และเสนอความเห็น
เพื่อประกอบการวินิจฉยัสั่งการของ
ผู้บริหาร 

2) เพื่อแก้ไข คลี่คลาย และน าเสนอแนว
ทางการแก้ไขปัญหาแกผู่้ร้องเรียนด้วย
ความโปร่งใสและเป็นธรรม 

2) สร้างความเชื่อมั่นในความโปร่งใสจาก
การด าเนินงานของหน่วยงาน 

1) ระดับความส าเร็จของการด าเนินงาน
ตามแผนการป้องกันการทุจรติ 

4.2 ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการด าเนินงานเพื่อสร้างความเช่ือมั่น 

1) เพื่อปลุกจิตส านึกและค่านิยมต่อ 
ต้านการทุจรติ 

2) เพื่อเสรมิสร้างความเขม้แข็งและ
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการป้องกัน
การต่อต้านการทุจรติ 
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ส่วนท่ี 2 

แผนปฏิบัติการยุทธศาสตร์ส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม พ.ศ. 2560-2564 
 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1  พัฒนาระบบบริหารนโยบายและยุทธศาสตร์อย่างต่อเนื่อง 

เป้าประสงค ์
1) มีระบบการบริหารนโยบายและยุทธศาสตร์ที่ได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง และมีคุณลักษณะ 

ที่ส าคัญ ได้แก่ 
- การมสี่วนร่วมจากผูม้ีส่วนเกี่ยวข้องทีส่ าคัญ 
- เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารถูกน ามาใช้เป็นปัจจัยหลักส าคัญ ในการก าหนดนโยบาย

และการตัดสินใจของผู้บริหาร 
- สอดคล้องกบัความต้องการของผู้มสี่วนเกี่ยวข้องทีส่ าคัญ 

2) ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องที่ส าคัญกับการบริหารนโยบายและยุทธศาสตร์มีความพึงพอใจต่อผลส าเร็จ 
การบริหารนโยบายและยุทธศาสตร์ 

ตัวชี้วัดความส าเร็จและเป้าหมาย-ระดับเป้าประสงค์ 

ตัวชี้วัดความส าเร็จ 
ค่าเป้าหมาย 

ปี 60 ปี 61 ปี 62 ปี 63 ปี 64 
1) ระดับความส าเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน  าหนักในการบรรลุ

เป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวงคมนาคม
และนโยบายส าคัญ/พิเศษของรัฐบาล 

3.5 4.0 4.5 5.0 5.0 

2) ระดับความส าเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน  าหนักในการบรรลุ
เป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการของส านักงาน
ปลัดกระทรวงคมนาคม 

3.5 4.0 4.5 5.0 5.0 

3) ระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ 
ที่มีต่อระบบการบริหารนโยบายและยุทธศาสตร์ 

3.5 3.8 4.0 4.2 4.5 

4) ร้อยละการใช้สารสนเทศเพื่อการบริหาร 75 80 85 90 95 

กลยุทธ ์
 กลยุทธ์ 1.1 พัฒนาระบบบรหิารนโยบายและยุทธศาสตร ์

 กลยุทธ์ 1.2 พัฒนาระบบบรหิารแผนบรูณาการตามยุทธศาสตรก์ระทรวงคมนาคม 
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ/มาตรการ ตามแผนปฏิบัติการยุทธศาสตรส์ านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม พ.ศ. 2560–2564 ตามประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 1 

กลยุทธ์ที่ ผลผลิต/แผนงาน/โครงการ/มาตรการ/กิจกรรม 
หน่วยงาน

หลัก 
หน่วยงาน
สนับสนนุ 

งบประมาณรวม 
(ล้านบาท) 

ปีที่ด าเนนิการ 

60 61 62 63 64 

กล
ยุท

ธ์ 
1.

1 
พัฒ

นา
ระ

บบ
บร

ิหา
รน

โย
บา

ยแ
ละ

ยุท
ธศ

าส
ตร

์ 

1.1.1 การจัดท าแผนยุทธศาสตร์กระทรวงคมนาคม และส านักงาน
ปลัดกระทรวงคมนาคม พ.ศ. 2565-2569  

สนย.   12.00         12.00 

1.1.2 การจัดท า/ปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์ส านัก/ศูนย์/กอง/กลุ่มของ
หน่วยงานภายใน สปค. 

ทุกหน่วยงาน 
(สนย.ติดตาม

และ
ประเมินผล) 

สนย. 2.50 0.50 0.50 0.50 0.50 0.50 

1.1.3 แผนงานการพัฒนาระบบงานการบริหารนโยบายและยุทธศาสตร์     5.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

1.1.3 (1) การปรับปรุงและพัฒนากระบวนการและขั นตอนการ
บริหารงบประมาณและการติดตามประเมินผล 

สนย.   2.50 0.50 0.50 0.50 0.50 0.50 

1.1.3 (2) การปรับปรุงและพัฒนากระบวนงานงานติดตามและ
ประเมินผลการด าเนินงานโครงการที่ส าคัญตามนโยบายรัฐบาลและ
ผู้บริหาร คค. และแผนยุทธศาสตร์ คค. 

สนย.   2.50 0.50 0.50 0.50 0.50 0.50 

1.1.3 (3) การพัฒนากระบวนการถ่ายทอดนโยบายสู่แผนยุทธศาสตร์
และการปฏิบัติอย่างบูรณาการ 

สนย.    * * * * * 
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กลยุทธ์ที่ ผลผลิต/แผนงาน/โครงการ/มาตรการ/กิจกรรม 
หน่วยงาน

หลัก 
หน่วยงาน
สนับสนนุ 

งบประมาณรวม 
(ล้านบาท) 

ปีที่ด าเนนิการ 

60 61 62 63 64 
 

1.1.4 แผนงานการพัฒนาระบบสนับสนุนการบริหารนโยบายและ
ยุทธศาสตร์ 

    7.50 1.50 1.50 1.50 1.50 1.50 

1.1.4 (1) บริหารระบบ MOT-BSC ให้สนับสนุนการบริหารนโยบาย
อย่างมีประสิทธิภาพ 

ศทท. ทุก
หน่วยงาน 

2.50 0.50 0.50 0.50 0.50 0.50 

1.1.4 (2) บริหารและก าหนดนโยบายโดยใช้ Thailand Transport Map  ศทท.   2.50 0.50 0.50 0.50 0.50 0.50 

1.1.4 (3) ปรับปรุง/เพิ่มศักยภาพระบบศูนย์ปฏิบัติการคมนาคม ศทท. ทุก
หน่วยงาน 

2.50 0.50 0.50 0.50 0.50 0.50 

1.1.5 การจัดตั งกรมการขนส่งทางราง กพบ.    *         

1.1.6 การศึกษารูปแบบองค์กรของกรมท่าอากาศยานที่เหมาะสม กพบ.      *       
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1.2.1 การบริหารแผนปฏิบัติการด้านคมนาคมขนส่งระยะเร่งด่วนประจ าปี 
(Action Plan) 

สนย. ทุก
หน่วยงาน 

2.50 0.50 0.50 0.50 0.50 0.50 

1.2.2 การแก้ไขปัญหาของการด าเนินการตามแผนงาน/โครงการในความ
รับผิดชอบอย่างบูรณาการ 

สนย. ทุก
หน่วยงาน 

2.50 0.50 0.50 0.50 0.50 0.50 

1.2.3 โครงการพัฒนาศูนย์บริหารโครงการขนาดใหญ่ และยกระดับศูนย์
ปฏิบัติการคมนาคมระดับภูมิภาค เพื่อบูรณาการข้อมูลการวางแผนและ
บริหารงานพัฒนาโครงสร้างพื นฐานให้มีความสอดคล้องกันระหว่างภาคการ
ขนส่ง สามารถเชื่อมโยงกันอย่างทั่วถึง และสอดคล้องกับทิศทางการพัฒนา
เชิงพื นที่ 

ศทท. สนย. 20.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 

 



  

แผนปฏิบัติการส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม (Action Plan) 
 

  1

x 

2-4 

กลยุทธ์ที่ ผลผลิต/แผนงาน/โครงการ/มาตรการ/กิจกรรม 
หน่วยงาน

หลัก 
หน่วยงาน
สนับสนนุ 

งบประมาณรวม 
(ล้านบาท) 

ปีที่ด าเนนิการ 

60 61 62 63 64 

 

1.2.4 แผนงานบูรณาการด้านการขนส่งทางอากาศ         

1.2.4 (1) การผลักดันการพัฒนาเพิ่มขีดความสามารถในการรองรับ
ของระบบการบินทั งระบบเชิงบูรณาการ ปี 2563-2567 

สนย./กห. กพท./บวท.    * *     

1.2.4 (2) โครงการน าร่องการแก้ปัญหาและพัฒนาการใช้ประโยชน์
พื นที่ Free Zone ของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ เพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขันของผู้ประกอบการขนส่งสินค้าท้องถิ่น 

สนย.    * * * * * 

1.2.4 (3) โครงการยกระดับการบริการข่าวสภาพอากาศเพื่อการบิน กพท./ อต. สนย.    * * * * 

1.2.5 โครงการติดตามและประเมินผลการปรับปรุงทางเดินเท้าบนทาง
หลวงแผ่นดินและทางหลวงชนบทส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 

กก. สกม.  *         



  

แผนปฏิบัติการส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม (Action Plan) 
 
 

  1

x 
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ประเดน็ยุทธศาสตร์ที่ 2  พฒันาปัจจัยสนับสนนุการขับเคลือ่นยุทธศาสตร์สูค่วามส าเร็จ 

เป้าประสงค ์
1) ส่งเสริมและ/หรือด าเนินการจัดท าความตกลงระหว่างประเทศ และ ความร่วมมือระหว่างประเทศ

ด้านการคมนาคมขนส่ง เพื่อผลประโยชน์ของชาติและประเทศ/กลุ่มประเทศคู่ความร่วมมือใน 
เวทีทวิภาคี และพหุภาคี 

2) ยกระดับคุณภาพผลการด าเนินงานด้านการอุทธรณ์ 
3) พัฒนายุทธศาสตร์การสื่อสารและการประชาสัมพันธ์แบบบูรณาการ 
4) ยกระดับระบบการจัดการความปลอดภัย เพื่อป้องกันและลดความสูญเสียด้านคมนาคม 
5) ผลักดันส่งเสริมและ/หรือสนับสนุนให้มีการด าเนินการพัฒนากฎหมายที่เหมาะสมกับสภาวการณ์ 
6) ร่วมขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

 ตัวชี้วัดความส าเร็จและเป้าหมาย-ระดับเป้าประสงค์ 

ตัวชี้วัดความส าเร็จ 
ค่าเป้าหมาย 

ปี 60 ปี 61 ปี 62 ปี 63 ปี 64 
1) ระดับความส าเร็จในการด าเนินการส่งเสริมบทบาทไทยในเวที

ระหว่างประเทศ 
3.5 4.0 4.5 5.0 5.0 

2) ระดับความส าเร็จของการด าเนินงานพิจารณาอุทธรณ์ภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนด 

3.5 4.0 4.5 5.0 5.0 

3) ร้อยละในการด าเนินการตามแผนการพัฒนายุทธศาสตร์ 
การสื่อสารและการประชาสัมพันธ์ 

๘๐ ๘๕ ๙๐ ๙๕ ๑๐๐ 

4) ระดับความส าเร็จของแผนงานการจัดการความปลอดภัยคมนาคม 3.5 4.0 4.5 5.0 5.0 

5) ร้อยละของจ านวนกฎหมายที่ได้ด าเนินการตามแผนแก้ไขปรับปรุง
กฎหมายของกระทรวงคมนาคม 

๘๐ ๘๕ ๙๐ ๙๕ ๑๐๐ 

6) ระดับความส าเร็จของการขับเคลื่อน Digital Transport 2020 3.5 4.0 4.5 5.0 5.0 

  



  

แผนปฏิบัติการส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม (Action Plan) 
 
 

  1

x 
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กลยุทธ ์
 กลยุทธ์ 2.1 ผลักดันบทบาทน าของไทยในการส่งเสริมความเช่ือมโยงด้านคมนาคมขนส่ง  

ทั งภายในภูมิภาคและระหว่างภูมิภาค 

 กลยุทธ์ 2.2 พัฒนาการจัดการการอุทธรณ์  

 กลยุทธ์ 2.3 พัฒนาการสื่อสารและการประชาสมัพันธ์แบบบูรณาการ 

 กลยุทธ์ 2.4 พัฒนาการจัดการความปลอดภัยคมนาคม  

 กลยุทธ์ 2.5 ปรับปรงุและพัฒนากฎหมายของกระทรวงคมนาคมใหส้อดคล้องกบัสภาวการณ์ 

 กลยุทธ์ 2.6 ยกระดับสู ่Digital Transport 2020 

 



  

แผนปฏิบัติการส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม (Action Plan) 
 

  1

x 
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ/มาตรการ ตามแผนปฏิบัติการยุทธศาสตรส์ านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม พ.ศ. 2560–2564 ตามประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 2 

กลยุทธ์ที่ ผลผลิต/แผนงาน/โครงการ/มาตรการ/กิจกรรม 
หน่วยงาน

หลัก 
หน่วยงาน
สนับสนนุ 

งบประมาณรวม 
(ล้านบาท) 

ปีที่ด าเนนิการ 

60 61 62 63 64 
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2.1.1 จัดท าแผนการเจรจา/ขั นตอนการปรับปรุงความตกลง/อนุสัญญาระหว่าง
ประเทศ (ด้านคมนาคมขนส่ง) ตามพันธกรณีระหว่างประเทศเพื่อส่งเสริมความ
เป็นมาตรฐานสากลของไทย 

สร.   1.50 0.30 0.30 0.30 0.30 0.30 

2.1.2 เสริมสร้างความร่วมมือในเวทีระหว่างประเทศเพื่อสร้างพันธมิตรและ
พัฒนาความเชื่อมโยงด้านคมนาคมขนส่งทั งระดับ ทวิภาคี/พหุภาคี 

สร.   2.50 0.50 0.50 0.50 0.50 0.50 

2.1.3 ด าเนินบทบาทเชิงรุกเพื่อด ารงไว้ซ่ึงผลประโยชน์ของประเทศ สร.   2.50 0.50 0.50 0.50 0.50 0.50 

2.1.4 แผนงานการพัฒนาระบบข้อมูลที่ส าคัญเพื่อการเจรจาระหว่างประเทศ สร. ศทท. 0.20 0.20 * * * * 

2.1.4 (1) จัดท า/ปรับปรุงข้อมูลที่ส าคัญของประเทศคู่เจรจาและ 
สรุปท่าทีการเจรจา 

สร. ศทท.  * * * * * 

2.1.4 (2) พัฒนาระบบฐานข้อมูลสนับสนุนการเจรจาและสรุปท่าทีการ
เจรจา 

ศทท. สร. 0.20 0.20         

 

  



  

แผนปฏิบัติการส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม (Action Plan) 
 

  1

x 
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กลยุทธ์ที่ ผลผลิต/แผนงาน/โครงการ/มาตรการ/กิจกรรม 
หน่วยงาน

หลัก 
หน่วยงาน
สนับสนนุ 

งบประมาณรวม 
(ล้านบาท) 

ปีที่ด าเนนิการ 

60 61 62 63 64 
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2.2.1 แผนงานพัฒนาระบบงานอุทธรณ์ สอ.   3.00 * * 1.50 1.50   

2.2.1 (1) แผนงานปรับปรุงคู่มือการก าหนดค่าทดแทนอสังหาริมทรัพย์ 
ที่ถูกเวนคืนร่วมกับหน่วยงานในสังกัดที่เก่ียวข้อง 

สอ.   3.00     1.50 1.50   

2.2.1 (2) แผนงานปรับปรุงและพัฒนาระบบการติดตาม/ตรวจสอบ
สถานะของเรื่องอุทธรณ์ผ่านเว็บไซต์ของกระทรวงคมนาคม 

สอ. ศทท.  * *       

2.2.1 (3) แผนงานเพิ่มประสิทธิภาพการพิจารณาอุทธรณ์ให้ได้ผลผลิต 
(ปริมาณงาน) เพิ่มขึ นตามเป้าหมาย 

สอ.    *         

2.2.2 โครงการศึกษาพระราชบัญญัติจัดรูปที่ดินเพื่อพัฒนาพื นที่ พ.ศ. 2547 
เพื่อเป็นทางเลือกในการด าเนินโครงสร้างพื นฐานของรัฐ 

สอ.    * * * * * 

2.2.3 พัฒนาระบบสนับสนุนงานอุทธรณ์ ศทท. สอ.  * *       

 

  



  

แผนปฏิบัติการส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม (Action Plan) 
 

  1
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กลยุทธ์ที่ ผลผลิต/แผนงาน/โครงการ/มาตรการ/กิจกรรม 
หน่วยงาน

หลัก 
หน่วยงาน
สนับสนนุ 

งบประมาณรวม 
(ล้านบาท) 

ปีที่ด าเนนิการ 

60 61 62 63 64 
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2.3.1 โครงการจัดท านโยบายและแผนการประชาสัมพันธ์ของกระทรวง
คมนาคมในภาพรวม 

กส. ทุก
หน่วยงาน 

10.00     10.00     

2.3.2 โครงการส่งเสริมและพัฒนาความรู้ด้านการคมนาคมขนส่งและความ
ปลอดภัย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐ 

กส.   14.61 2.61 3.00 3.00 3.00 3.00 

2.3.3 แผนงานการจัดท าสื่อและนิทรรศการด้านการคมนาคมขนส่ง กส.   95.00 19.00 19.00 19.00 19.00 19.00 

2.3.3 (1) โครงการผลิตและเผยแพร่สื่อประชาสัมพันธ์ เพื่อเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์และสร้างการรับรู้ตามแผนยุทธศาสตร์ของรัฐบาลและ
กระทรวงคมนาคม และยุทธศาสตร์การพัฒนาโครงสร้างพื นฐานด้านการ
คมนาคมขนส่งของไทย พ.ศ. ๒๕๕๘ – ๒๕๖๕ ประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๖๐ 

กส.   25.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 

2.3.3 (2) โครงการจัดนิทรรศการสร้างการรับรู้เก่ียวกับแผนงาน โครงการ
ผลการด าเนินงานของกระทรวงคมนาคม และยุทธศาสตร์โครงสร้างพื นฐาน
ด้านการคมนาคมขนส่งของไทย พ.ศ. ๒๕๕๘ - 2564 

กส.   45.00 9.00 9.00 9.00 9.00 9.00 

2.3.3 (3) โครงการจัดนิทรรศการเฉลิมพระเกียรติพระบรมวงศานุวงศ์ กส.   25.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 
2.3.4 โครงการเสริมสร้างและพัฒนาเครือข่ายการประชาสัมพันธ์เพื่อขับเคลื่อน
ภารกิจการประชาสัมพันธ์ของกระทรวงคมนาคม 

กส. ทุก
หน่วยงาน 

1.50     0.50 0.50 0.50 

2.3.5 เพิ่มศักยภาพงานข่าวเพื่อการประชาสัมพันธ์ของ สปค. และ สรค. กส.    *         

2.3.6 แผนงานการพัฒนาระบบสนับสนุนงานสารนิเทศ ศทท. กส.  *         

2.3.6 (1) โครงการพัฒนาระบบจัดการภาพและวีดิทัศน์ ศทท. กส.  *         

2.3.6 (2) โครงการพัฒนาระบบข่าวกระทรวงคมนาคม ศทท. กส.  *         



  

แผนปฏิบัติการส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม (Action Plan) 
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กลยุทธ์ที่ ผลผลิต/แผนงาน/โครงการ/มาตรการ/กิจกรรม 
หน่วยงาน

หลัก 
หน่วยงาน
สนับสนนุ 

งบประมาณรวม 
(ล้านบาท) 

ปีที่ด าเนนิการ 

60 61 62 63 64 
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2.4.1 การจัดตั งศูนย์ปลอดภัยคมนาคมภายใต้ส านักงานปลัดกระทรวง
คมนาคม 

ศทท. กจ. กพบ.  * *       

2.4.2 พัฒนาระบบบริหารจัดการศูนย์ปลอดภัยคมนาคม ศปภ./
ศทท. 

ทุก
หน่วยงาน
ในสังกัด 

คค. 

 * * * * * 

2.4.3 โครงการปรับปรุงระบบการค้นหาและช่วยเหลืออากาศยานและเรือ
ประสบภัยด้วยดาวเทียม COSPAS-SARSAT 

กชย.   120.00     40.00 40.00 40.00 

2.4.4 แผนงานการพัฒนาระบบและอุปกรณ์ด้านการสอบสวนอากาศยาน
ประสบอุบัติเหตุ 

กนย.   23.50 1.00 1.00 5.50 15.50 0.50 

2.4.4 (1) โครงการจัดหาอุปกรณ์สอบสวนอากาศยานประสบอุบัติเหตุให้
เป็นไปตามมาตรฐานองค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ (ICAO) 

กนย.   3.50 1.00 1.00 0.50 0.50 0.50 

2.4.4 (2) โครงการจัดตั งห้องปฏิบัติการอ่านวิเคราะห์ข้อมูลเครื่องบันทึก
การบิน 

กนย.   20.00   5.00 15.00  

2.4.5 โครงการพัฒนาความรู้ด้านการสอบสวนอากาศยานประสบอุบัติเหตุให้
เป็นไปตามมาตรฐานองค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ (ICAO) 

กนย.   13.00 5.00 2.00 2.00 2.00 2.00 

2.4.6 การฝึกซ้อมการค้นหาและช่วยเหลืออากาศยานและเรือประสบภัย  กชย.   3.00 0.60 0.60 0.60 0.60 0.60 
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กลยุทธ์ที่ ผลผลิต/แผนงาน/โครงการ/มาตรการ/กิจกรรม 
หน่วยงาน

หลัก 
หน่วยงาน
สนับสนนุ 

งบประมาณรวม 
(ล้านบาท) 

ปีที่ด าเนนิการ 

60 61 62 63 64 
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2.5.1 การพัฒนากฎหมายขนส่ง สกม.      * * *   

2.5.2 การปรับปรุงโครงสร้างพื นฐานและสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคน
พิการและผู้สูงอายุ 

กก. สกม.    *       

2.5.3 โครงการศึกษาและจัดท าแนวทางการปรับปรุง/พัฒนา พรบ. เดินอากาศ กพท. สกม.    *       

2.5.4 การศึกษาและจัดท า/ปรับปรุงระบบการติดตามและประเมินผลการใช้
กฎหมายในระบบขนส่ง 

สกม.    * * * * * 

2.5.5 ปรับปรุงฐานข้อมูลศูนย์ข้อมูลกฎหมายของ คค. ศทท. สกม.      * *   

2.5.6 การถ่ายทอด และแลกเปลี่ยนความรู้ด้านกฎหมายส าหรับหน่วยงานใน
กระทรวงคมนาคม 

สกม.    * * * * * 
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 2.6.1 โครงการตามแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ของกระทรวง

คมนาคม พ.ศ. 2560 – 2564 
ศทท.   * * * * * 

2.6.2 โครงการพัฒนาแอพพลิเคชันบริการข้อมูลและวางแผนการเดินทาง 
ในโทรศัพท์เคลื่อนที่ส าหรับคนพิการ ผู้สูงอายุ และคนทุกคน 

ศทท. กก. 60.00 * * 20.00 20.00 20.00 
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ประเดน็ยุทธศาสตร์ที่ 3  พฒันาสมรรถนะองค์กรอย่างบูรณาการ 

เป้าประสงค ์
1) การเป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูง 

2) กระบวนงานมีการพัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

3) มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ในการพัฒนากระบวนงาน 

4) บุคลากร สปค. เป็นคนดี มีความรู้ ความสามารถ ความเช่ียวชาญในงาน และมีความสุขในการท างาน 

 ตัวชี้วัดความส าเร็จและเป้าหมาย-ระดับเป้าประสงค์ 

ตัวชี้วัดความส าเร็จ 
ค่าเป้าหมาย 

ปี 60 ปี 61 ปี 62 ปี 63 ปี 64 

1) ระดับความพึงพอใจของหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของ สปค. 3.5 3.8 4.0 4.2 4.5 

2) จ านวนรางวัลที่ สปค. ได้รับจากหน่วยงานภายนอก 1 1 2 2 2 

3) ระดับความส าเร็จถ่วงน  าหนักเฉลี่ยของตัวชี วัดกระบวนงาน 3.5 4.0 4.5 5.0 5.0 

4) จ านวนของความคิดสร้างสรรค์ นวัตกรรม ที่น ามาใช้ 
ในการปรับปรุงกระบวนงานของหน่วยงาน 

- 2 2 2 2 

5) ร้อยละของบุคลากรที่ผ่านการประเมินขีดสมรรถนะหลัก 
ของบุคลากร 

๘๐ ๘๕ ๙๐ ๙๕ ๑๐๐ 

6) ระดับความพึงพอใจและความผาสุกของบุคลากร 
ต่อการปฏิบัติงาน 

3.5 3.8 4.0 4.2 4.5 

7) ร้อยละของบุคลากรในส่วนราชการที่มีความเชื่อม่ันว่า 
เพื่อนร่วมงานและผู้บังคับบัญชาเป็นคนดี มีคุณธรรม  
และไม่ทุจริต 

75 80 85 90 95 

8) ร้อยละของจ านวนกลุ่มเป้าหมายผู้ใช้งานระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศที่พัฒนาขึ น เข้าใช้งานระบบ 

๘๐ ๘๕ ๙๐ ๙๕ ๑๐๐ 

9) ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อการใช้งานระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

3.5 3.8 4.0 4.2 4.5 
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กลยุทธ ์

 กลยุทธ์ 3.1 พัฒนาการจัดการความรู้ใหเ้ป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (KM) 

 กลยุทธ์ 3.2 พัฒนากระบวนงานให้คล่องตัว รวดเร็ว ทันสมัย เรียบง่ายอย่างต่อเนื่อง 

 กลยุทธ์ 3.3 พัฒนาระบบสารสนเทศเพือ่การปรบัปรุงกระบวนงาน 

 กลยุทธ์ ๓.4 บรหิารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 

 กลยุทธ์ 3.๕ สร้างความผาสกุและความพงึพอใจของบุคลากร 

 กลยุทธ์ 3.6 บรหิารทรัพยากรบุคคลเพื่อให้บรรลผุลตามแผนยุทธศาสตร์ 

 กลยุทธ์ 3.7 ส่งเสริมค่านิยมองค์กร i-MOT และความผกูพันในองค์กร 
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ/มาตรการ ตามแผนปฏิบัติการยุทธศาสตรส์ านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม พ.ศ. 2560–2564 ตามประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 3 

กลยุทธ์ที่ ผลผลิต/แผนงาน/โครงการ/มาตรการ/กิจกรรม 
หน่วยงาน

หลัก 
หน่วยงาน
สนับสนนุ 

งบประมาณรวม 
(ล้านบาท) 

ปีที่ด าเนนิการ 

60 61 62 63 64 
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3.1.1 การด าเนินการจัดท าในรูปคู่มือปฏิบัติงานในแต่ละกระบวนงาน (จ านวน
องค์ความรู้ที่ได้รับการถ่ายทอดและจัดท าเป็นสารสนเทศ/คู่มือ) (PMQA) 

กพบ. ทุกหน่วยงาน  * * * * * 

3.1.2 เพิ่มศักยภาพการจัดการความรู้ ของ สปค./สรค. ศทท. ทุกหน่วยงาน 2.50 0.50 0.50 0.50 0.50 0.50 

3.1.3 แผนงานการพัฒนานวัตกรรมองค์กร ศทท. ทุกหน่วยงาน 4.05 0.05 1.00 1.00 1.00 1.00 

3.1.3 (1) โครงการเสริมสร้างการเรียนรู้เก่ียวกับนวัตกรรม  ศทท. ทุกหน่วยงาน 0.05 0.05         

3.1.3 (2) โครงการสร้างความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมเพื่อปรับปรุง
กระบวนงานของหน่วยงาน 

ศทท. ทุกหน่วยงาน 4.00   1.00 1.00 1.00 1.00 
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ง 3.2.1 โครงการทบทวนกระบวนการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อจัดท า
มาตรฐานการปฏิบัติงาน 

กจ.   1.50 0.50 0.50 0.50     

3.2.2 โครงการพัฒนา/ปรับปรุงกระบวนงานให้คล่องตัว รวดเร็ว ทันสมัย  
เรียบง่าย อย่างต่อเน่ือง 

กพบ. ทุกหน่วยงาน 2.50 0.50 0.50 0.50 0.50 0.50 

3.2.3 โครงการพัฒนา/ปรับปรุงระบบการจัดการฐานข้อมูลข่าวสารอิเล็คทรอนิกส์
เพื่อให้เป็นศูนย์ข้อมูลข่าวสารอิเล็คทรอนิกส์ตามกฎหมายก าหนด 

ศทท. กก. 0.50   0.50       

3.2.4 โครงการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ ส่วนเสียต่อ
การปฏิบัติงานของส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม  

กก. ทุกหน่วยงาน 2.50 0.50 0.50 0.50 0.50 0.50 
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กลยุทธ์ที่ ผลผลิต/แผนงาน/โครงการ/มาตรการ/กิจกรรม 
หน่วยงาน

หลัก 
หน่วยงาน
สนับสนนุ 

งบประมาณรวม 
(ล้านบาท) 

ปีที่ด าเนนิการ 

60 61 62 63 64 

 

3.2.5 แผนงานการฝึกอบรมและสร้างเครือข่ายด้านสารบรรณและการจัดการ
ข้อมูลข่าวสาร 

กก.   2.50 1.50   0.50 0.50   

3.2.5 (1) โครงการฝึกอบรมสัมมนาเชิงปฏิบตัิการ เรื่อง การขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์การปฏิบตัิการข่าวสาร (IO) กระทรวงคมนาคม 

กก.   1.00 1.00         

3.2.5 (2) โครงการสร้างเครือข่ายบุคลากรด้านจัดการข้อมูลข่าวสาร 
เครือข่ายห้องสมุด/งานสารบรรณ (การเก็บเอกสาร)  

กก. ศทท. 1.00     0.50 0.50   

3.2.5 (3) โครงการฝึกอบรมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ เรื่องการพัฒนาทักษะ 
และสมรรถนะเพื่อความเป็นเลิศด้านงานสารบรรณ ของกระทรวงคมนาคม
ตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยงานสารบรรณ พ.ศ. 2526 และที่
แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2548" ขึ น 

กก.   0.50 0.50         
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3.3.1 แผนการพัฒนา/เพิ่มศักยภาพระบบการปฏิบัติงานของ สปค./สรค. เพื่อมุ่งสู่
การเป็น digital government 

ศทท. ทุกหน่วยงาน 2.50 0.50 0.50 0.50 0.50 0.50 

3.3.2 น าระบบสารสนเทศไปใช้ในการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ สปค./
สรค. 

ทุกหน่วยงาน ศทท.  * * * * * 

3.3.3 การจัดท าข้อมูลต้นทุนผลผลิตของ สปค. ของคณะท างานจัดท าต้นทุนต่อ
หน่วยผลผลิต  

กค.    * * *     
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กลยุทธ์ที่ ผลผลิต/แผนงาน/โครงการ/มาตรการ/กิจกรรม หน่วยงานหลัก 
หน่วยงาน
สนับสนนุ 

งบประมาณ
รวม 

(ล้านบาท) 

ปีที่ด าเนนิการ 

60 61 62 63 64 
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3.4.1 ทบทวน/ปรับปรุง และบริหารจัดการนโยบายด้านความม่ันคง ปลอดภัย 
ด้านไอซีที 

ศทท. ทุกหน่วยงาน 2.50 0.50 0.50 0.50 0.50 0.50 

3.4.2 ทบทวน/ปรับปรุง แผนบริหารความต่อเน่ืองด้านไอซีที ศทท.   2.50 0.50 0.50 0.50 0.50 0.50 

3.4.3 การจัดท าแผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตและฝึกซ้อม กก. กจ. 2.00 0.50 0.50 0.50 0.50   
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3.5.1 แผนงานสร้างความผูกพันในองค์กร                 

3.5.1 (1) โครงการ สปค./สรค. สัมพันธ์ กจ.   5.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

3.5.1 (2) โครงการ สรค. สัมพันธ์ สรค.    * * * * * 

3.5.1 (3) โครงการส่งเสริมพัฒนาคุณภาพชีวิตและสร้างความผูกพันของบุคลากร
ใน สปค./สรค. 

กจ. ทุกหน่วยงาน 1.50 0.50 0.50 0.50     

3.5.2 แผนงานการจัดกิจกรรมที่ส าคัญ กก. ทุกหน่วยงาน  * * * * * 

3.5.2 (1) กิจกรรมเพื่อสร้างความสุขและกระชับความสัมพันธ์ของบุคลากร (งาน
ปีใหม่ และ งานสงกรานต์) 

กก. ทุกหน่วยงาน  * * * * * 

3.5.2 (2) กิจกรรมเชิดชูเกียรติคุณ (งานเกษียณอายุราชการ) กก. ทุกหน่วยงาน  * * * * * 

3.5.2 (3) กิจกรรมการจัดงานวันสถาปนากระทรวงคมนาคม กก. ทุกหน่วยงาน  * * * * * 

3.5.2 (4) กิจกรรมงานวันเด็กแห่งชาติ กก.    * * * * * 

 



  

แผนปฏิบัติการส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม (Action Plan) 
 
 

 1

x 

2-17 

กลยุทธ์ที่ ผลผลิต/แผนงาน/โครงการ/มาตรการ/กิจกรรม 
หน่วยงาน

หลัก 
หน่วยงาน
สนับสนนุ 

งบประมาณรวม 
(ล้านบาท) 

ปีที่ด าเนนิการ 

60 61 62 63 64 

 

3.5.3 แผนงานสร้างสภาพแวดล้อมที่ดีในการท างาน                 

3.5.3 (1) โครงการก่อสร้างอาคารกระทรวงคมนาคมแห่งใหม่ กค.   1,828.50 400 400 400 400 228.5 

3.5.3 (2) การจัดท าแผนอาชีวอนามัยในการท างาน ของส านักงานปลัดกระทรวง
คมนาคม 

กก. กจ.  กค.  * *       

กล
ยุท

ธ์ 
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ุทธ
ศา

สต
ร์ 3.6.1 การจัดท าและทบทวนแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลของ สปค. กจ. ทุกหน่วยงาน 3.00 1.00 1.00 1.00     

3.6.2 โครงการวางแผนอัตราก าลังคนเชิงยุทธศาสตร (Strategic Workforce 
Plan) 

กจ. สนย.  * * * * * 

3.6.3 จัดท ามาตรฐานการด าเนินงานด้านไอซีทีเชิงรุก เพื่อสนับสนุนการ
ด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ และการเข้าสู่เศรษฐกิจดิจิทัลของ คค.  

ศทท. ทุกหน่วยงาน 5.20 5.20         

3.6.4 อบรมความรู้ด้านไอซีที ศทท. ทุกหน่วยงาน 3.40 0.20 0.20 1.00 1.00 1.00 
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3.7.1 โครงการส่งเสริมวัฒนธรรมของ สปค. กจ. ทุกหน่วยงาน 1.50 0.30 0.30 0.30 0.30 0.30 
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ประเดน็ยุทธศาสตร์ที่ 4  ส่งเสริมคณุธรรมและความโปร่งใส 

เป้าประสงค ์
1) ยกระดับคุณภาพผลการด าเนินงานเพื่อตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย 

2) สร้างความเช่ือมั่นในความโปร่งใสจากการด าเนินงานของหน่วยงาน 

ตัวชี้วัดความส าเร็จและเป้าหมาย-ระดับเป้าประสงค์ 

ตัวชี้วัดความส าเร็จ 
ค่าเป้าหมาย 

ปี 60 ปี 61 ปี 62 ปี 63 ปี 64 

1) ระดับความส าเร็จในการวิเคราะห์และกลั่นกรองเรื่องราว 
ร้องทุกข์ที่น าเสนอผู้บริหาร คค. 

3.5 4.0 4.5 5.0 5.0 

2) ระดับความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนการป้องกัน 
การทุจริต 

3.5 4.0 4.5 5.0 5.0 

กลยุทธ ์
 กลยุทธ์ 4.1  พัฒนาจัดการเรื่องร้องทุกข์ 

 กลยุทธ์ 4.2  ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานเพื่อสรา้งความเช่ือมั่น 
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ/มาตรการ ตามแผนปฏิบัติการยุทธศาสตรส์ านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม พ.ศ. 2560–2564 ตามประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 4 

กลยุทธ์ที่ ผลผลิต/แผนงาน/โครงการ/มาตรการ/กิจกรรม หน่วยงานหลัก 
หน่วยงาน
สนับสนนุ 

งบประมาณรวม 
(ล้านบาท) 

ปีที่ด าเนนิการ 

60 61 62 63 64 
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4.1.1 การพัฒนาศูนย์บริการข้อมูลและเรื่องร้องเรียนของกระทรวงคมนาคม   3.50 1.00 1.00 0.50 0.50 0.50 

4.1.1 (1) พัฒนากระบวนงานการจัดการเรื่องร้องทุกข์เชิงบูรณาการ (สปค.) สต./สรค./กจ./
กก./สอ. 

ศทท. 2.50 0.50 0.50 0.50 0.50 0.50 

4.1.1 (2) การพัฒนาระบบสนับสนุนของศูนย์บริการข้อมูลและเรื่องร้องเรียน
ของกระทรวงคมนาคม 

ศทท. สต./สรค./
กจ./กก./สอ. 

1.00 0.50 0.50 * *   
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4.2.1 แผนงาน/ โครงการส่งเสริมความโปร่งใสในการด าเนินงาน ศปท. ทุกหน่วยงาน 3.00 0.60 0.60 0.60 0.60 0.60 

4.2.2 การจัดท าแผนส่งเสริมธรรมาภิบาลระดับหน่วยงาน  ศปท. ทุกหน่วยงาน  * * * * * 

4.2.3 แผนงาน/โครงการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมของ สปค. ศปท. ทุกหน่วยงาน 7.00 1.40 1.40 1.40 1.40 1.40 

4.2.4 โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการตรวจสอบภายใน กตส.   2.50 0.50 0.50 0.50 0.50 0.50 

4.2.5 ปรับปรุง/เพิ่มศักยภาพระบบศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านทุจริตของ คค. ศทท. ศปท.  * *       

 




