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5. Work Flow กระบวนงาน 
 ชื่อกระบวนงาน : การให้บริการข้อมูลข่าวสารของกระทรวงคมนาคม 
 ข้อก าหนดที่ส าคัญ : สามารถเปิดเผยข้อมูลข่าวสารตามที่กฎหมายก าหนด 

ตัวชี้วัด : ระดับความส าเร็จของการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารตามที่กฎหมายก าหนด 
 

ล าดับ ขั้นตอนการท างาน 
(Workflow) 

ผังงาน 
(Flow chart) 

ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ* 
(ต าแหน่ง/กลุ่ม/ฝ่าย) 

1 ศึกษารายละเอียดพระราชบัญญัติ
ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 
2540 ประกาศคณะกรรมการ
ข้ อ มู ล ข่ า ว ส า ร  ข้ อ สั่ ง ก า ร
นายกรัฐมนตรี และหลักเกณฑ์การ
ประเมินศูนย์ข้อมูลข่าวสารของ
ราชการ เพื่อพิจารณาแนวทางการ
น าข้อมูลขึ้นเว็บไซต์ 
 

 
 

 
2 วัน 

 
นักจัดการงานทั่วไป  
ฝ่ายบริการข้อมลูภาครัฐและ
ห้องสมุด  กองกลาง 

 

2 จัดท าบันทึกเสนอ รปค.(อร.) ผ่าน 
ผช.ปกค. 2 เพื่อขอความร่วมมือ
หน่วยงานใน สปค. สรค. จัดส่ง
ข้อมูลข่าวสารที่ เกี่ยวข้องตามที่
กฎหมายก าหนด  
 

 1 วัน นักจัดการงานทั่วไป  
ฝ่ายบริการข้อมลูภาครัฐและ
ห้องสมุด  กองกลาง 

 

3 ร ว บ ร ว ม ข้ อ มู ล ข่ า ว ส า ร จ า ก
หน่วยงาน สปค. สรค. และเผยแพร่
บนเว็บไซต์ศูนย์ข้อมูลข่ าวสาร
อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส์ ข อ ง ร า ช ก า ร 
กระทรวงคมนาคม 
 

 
 

1 วัน นักจัดการงานทั่วไป  
ฝ่ายบริการข้อมลูภาครัฐและ
ห้องสมุด  กองกลาง 

 
 

4 ช่วยเหลือ /ให้ค าแนะน า/ให้บริการ
ผู้มาขอข้อมูลข่าวสารของราชการ 
ณ ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ
ทางกายภาพ กระทรวงคมนาคม 

  
 

5 นาที 

- นักจัดการงานทั่วไป  
- เจ้าพนักงาน ธุรการ 
ฝ่ายบริการข้อมูลภาครัฐและ
ห้องสมุด  กองกลาง 
 

5 สรุปผลการปฏิบัติตาม พ.ร .บ . 
ข้อมูลข่ าวสารฯ รอบ 6 เดือน 
น าเสนอผู้บริหารทราบ ซึ่งสอดคล้อง
กับหลักเกณฑ์การประเมินศูนย์
ข้อมูลข่าวสารของราชการ  
 

  
 

2  วัน 
 

นักจัดการงานทั่วไป  
ฝ่ายบริการข้อมลูภาครัฐและ
ห้องสมุด  กองกลาง 
 

ศึกษา พ.ร.บ. ขอ้มูลข่าสารของ
ราชการฯ  ประกาศฯ ข้อสั่งการฯ 
และหลักเกณฑ์การประเมินศูนย์ฯ 

น าข้อมูลข่าวสารเผยแพร่บนเว็บไซต์ 

จัดท าบันทึกน าเสนอผู้บริหารระดับสูง เพื่อ
ขอข้อมูลข่าวสารจากหนว่ยงานใน สปค. 
สรค. 

 ช่วยเหลือ/แนะน า/ให้บรกิารผู้มาขอข้อมูล
ข่าวสาร 

สรุปผลการปฏิบัติงานรอบ 6 เดือน น าเสนอ
ผู้บริหารทราบ 

 



ล าดับ ขั้นตอนการท างาน 
(Workflow) 

ผังงาน 
(Flow chart) 

ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ* 
(ต าแหน่ง/กลุ่ม/ฝ่าย) 

6 รายงานผลการปฏิบัติตาม พ.ร.บ. 
ข้อมูลข่าวสารของราชการฯ ต่อ
คณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของ
ร า ชก า ร ปี ล ะ  1  ค รั้ ง ต า ม ม ติ
ค ณ ะ รั ฐ ม น ต รี  เ มื่ อ วั น ที่  2 1 
มกราคม 2546 โดยจัดท าบันทึก   
น าเรียน รปค. (อร.) ผ่าน ผช.ปกค.2 
ให้ความเห็นชอบก่อนด าเนินการ 
 

 2 วัน นักจัดการงานทั่วไป  
ฝ่ายบริการข้อมลูภาครัฐและ
ห้องสมุด  กองกลาง 
 

7  รายงานผลการปฏิบัติตาม พ.ร.บ. 
ข้อมู ลข่ าวสารฯ ได้แก่  ปัญหา 
อุปสรรค และข้อเสนอแนะ รอบ   
12 เดือน น าเสนอ รปค.(อร.) ผ่าน     
ผช.ปกค. 2 เพื่อทราบ 

 2 วัน นักจัดการงานทั่วไป  
ฝ่ายบริการข้อมลูภาครัฐและ
ห้องสมุด  กองกลาง 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายงานผลการ
ปฏิบัติงานรอบ 12 
เดือน เสนอผู้บริหาร

ทราบ 

รายงานผลการปฏิบัติตาม พ.ร.บ. ข้อมลู
ข่าวสารฯ ตอ่คณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของ
ราชการ ส านกังานปลัดส านกันายกรัฐมนตรี 
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