
สรปุผลการดําเนนิการเรื�องราวรอ้งทกุข์

(1 ก.ค. 2562 - 30 ก.ย. 2562)

1. สถติกิารแจง้เรื�องราวรอ้งเรยีนรอ้งทกุข ์จําแนกตามชอ่งทางการรอ้งทกุขข์องกระทรวง
คมนาคม ดงันี�

ลาํดบัที� ชอ่งทางการรอ้งเรยีน จาํนวน (เร ื�อง) รอ้ยละ

1 สํานักตรวจราชการ
สํานักงานปลดักระทรวงคมนาคม

19 21.35

2 สํานักงานรัฐมนตร ีกระทรวงคมนาคม 68 76.40

3 สํานักปลดัสํานักนายกรัฐมนตรี 2 2.25

4 อื�น ๆ 0 0.00

รวม 89 100.00

2. สถติกิารแจง้เรื�องราวรอ้งเรยีนรอ้งทกุข ์จําแนกตามหน่วยงานภายใตส้งักดักระทรวงคมนาคม
ดงันี�

ลาํดบัที� หนว่ยงาน จาํนวน (เร ื�อง) รอ้ยละ

1 กรมการขนสง่ทางบก (ขบ.) 18 20.22

2 การรถไฟแหง่ประเทศไทย (รฟท.) 16 17.98

3 กรมทางหลวงชนบท (ทช.) 13 14.61

4 กรมทางหลวง (ทล.) 12 13.48

5 บรษัิท ทา่อากาศยานไทย จํากดั (มหาชน) (ทอท.) 7 7.87

6 กรมทา่อากาศยาน (ทย.) 6 6.74

7 การทางพเิศษแหง่ประเทศไทย (กทพ.) 5 5.62

8 บรษัิท การบนิไทย จํากดั (มหาชน) (บกท.) 4 4.49

9 องคก์ารขนสง่มวลชนกรงุเทพ (ขสมก.) 4 4.49



ลาํดบัที� หนว่ยงาน จาํนวน (เร ื�อง) รอ้ยละ

10 สํานักงานนโยบายและแผนการขนสง่และจราจร (สนข.) 2 2.25

11 อื�นๆ 1 1.12

12 บรษัิท ขนสง่ จํากดั (บขส.) 1 1.12

รวม 89 99.99

3. สถติกิารแจง้เรื�องราวรอ้งเรยีนรอ้งทกุข ์จําแนกตามเขตตรวจราชการที� ๑-๑๘ และเขตตรวจ
ราชการสว่นกลาง (ตามการแบง่เขตตรวจราชการของ สปน.) ดงันี�

ลาํดบั
ที�

เขต
ตรวจ
ราชการ จงัหวดั

จาํนวน
(เร ื�อง) รอ้ยละ

1 เขต
ตรวจ
ราชการ
สว่น
กลาง

กรงุเทพมหานคร 45 53.57

2 เขต
ตรวจ
ราชการ
ที� 1

พระนครศรอียธุยา,อา่งทอง,ลพบรุ,ีสงิหบ์รุ,ีชยันาท,สระบรุี 0 0.00

3 เขต
ตรวจ
ราชการ
ที� 2

สมทุรปราการ,นนทบรุ,ีปทมุธาน,ีนครปฐม 3 3.57

4 เขต
ตรวจ
ราชการ
ที� 3

ราชบรุ,ีกาญจนบรุ,ีสพุรรณบรุี 1 1.19

5 เขต
ตรวจ
ราชการ
ที� 4

สมทุรสาคร,สมทุรสงคราม,เพชรบรุ,ีประจวบครีขีนัธ์ 0 0.00



ลาํดบั
ที�

เขต
ตรวจ
ราชการ จงัหวดั

จาํนวน
(เร ื�อง) รอ้ยละ

6 เขต
ตรวจ
ราชการ
ที� 5

นครศรธีรรมราช,สรุาษฎรธ์าน,ีชมุพร,สงขลา,พัทลงุ 4 4.76

7 เขต
ตรวจ
ราชการ
ที� 6

กระบี�,พังงา,ภเูกต็,ระนอง,สตลู,ตรัง 9 10.71

8 เขต
ตรวจ
ราชการ
ที� 7

ปัตตาน,ียะลา,นราธวิาส 0 0.00

9 เขต
ตรวจ
ราชการ
ที� 8

ชลบรุ,ีระยอง,ฉะเชงิเทรา 4 4.76

10 เขต
ตรวจ
ราชการ
ที� 9

จันทบรุ,ีตราด,ปราจนีบรุ,ีนครนายก,สระแกว้ 1 1.19

11 เขต
ตรวจ
ราชการ
ที� 10

บงึกาฬ,หนองบวัลําภ,ูอดุรธาน,ีเลย,หนองคาย 0 0.00

12 เขต
ตรวจ
ราชการ
ที� 11

สกลนคร,นครพนม,มกุดาหาร 3 3.57



ลาํดบั
ที�

เขต
ตรวจ
ราชการ จงัหวดั

จาํนวน
(เร ื�อง) รอ้ยละ

13 เขต
ตรวจ
ราชการ
ที� 12

ขอนแกน่,มหาสารคาม,รอ้ยเอ็ด,กาฬสนิธุ์ 0 0.00

14 เขต
ตรวจ
ราชการ
ที� 13

นครราชสมีา,บรุรัีมย,์สรุนิทร,์ชยัภมูิ 8 9.52

15 เขต
ตรวจ
ราชการ
ที� 14

ศรสีะเกษ,อบุลราชธาน,ียโสธร,อํานาจเจรญิ 4 4.76

16 เขต
ตรวจ
ราชการ
ที� 15

เชยีงใหม,่ลําพนู,ลําปาง,แมฮ่อ่งสอน 2 2.38

17 เขต
ตรวจ
ราชการ
ที� 16

แพร,่น่าน,พะเยา,เชยีงราย 0 0.00

18 เขต
ตรวจ
ราชการ
ที� 17

อตุรดติถ,์ตาก,สโุขทยั,พษิณุโลก,เพชรบรูณ์ 0 0.00

19 เขต
ตรวจ
ราชการ
ที� 18

นครสวรรค,์อทุยัธาน,ีกําแพงเพชร,พจิติร 0 0.00

20 ทั�ว
ประเทศ

ไมร่ะบจัุงหวดั 0 0.00



ลาํดบั
ที�

เขต
ตรวจ
ราชการ จงัหวดั

จาํนวน
(เร ื�อง) รอ้ยละ

21 รวม 84 100.00

4 สถติกิารแจง้เรื�องราวรอ้งเรยีนรอ้งทกุข ์จําแนกตามประเภทของเรื�องราวรอ้งเรยีนรอ้งทกุข ์๘
ประเภท ดงันี�

ลาํดบัที� ประเภทเรื�องราวรอ้งทกุข์ จาํนวน (เร ื�อง) รอ้ยละ

1 การขอความอนุเคราะห์ 0 0.00

2 อื�นๆ 23 25.84

3 การทจุรติและการจัดซื�อจัดจา้ง 0 0.00

4 ขอความเป็นธรรม 0 0.00

5 การใหบ้รกิารและสิ�งอํานวยความสะดวก 0 0.00

6 การขอรับจัดสรรงบประมาณ 0 0.00

7 ขอ้เสนอแนะและความคดิเห็น 0 0.00

8 ความปลอดภยั 0 0.00

รวม 23 26.00

5 สถติเิรื�องราวรอ้งเรยีนรอ้งทกุข ์จําแนกตามสถานะการดําเนนิงาน แยกตามหน่วยงาน ดงันี�

Doc

ลาํดบั หนว่ยงาน
จาํนวน
(เร ื�อง)

ระหวา่ง
ดาํเนนิ
การ

(เร ื�อง)
ยตุ ิ

(เร ื�อง)
รอ้ย
ละ

1 กรมการขนสง่ทางบก (ขบ.) 18 16 2 11.11

2 การรถไฟแหง่ประเทศไทย (รฟท.) 16 14 2 12.50

3 กรมทางหลวงชนบท (ทช.) 13 13 0 0.00

4 กรมทางหลวง (ทล.) 12 12 0 0.00
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ลาํดบั หนว่ยงาน
จาํนวน
(เร ื�อง)

ระหวา่ง
ดาํเนนิ
การ

(เร ื�อง)
ยตุ ิ

(เร ื�อง)
รอ้ย
ละ

5 บรษัิท ทา่อากาศยานไทย จํากดั (มหาชน)

(ทอท.)

7 5 2 28.57

6 กรมทา่อากาศยาน (ทย.) 6 5 1 16.67

7 การทางพเิศษแหง่ประเทศไทย (กทพ.) 5 4 1 20.00

8 บรษัิท การบนิไทย จํากดั (มหาชน) (บกท.) 4 3 1 25.00

9 องคก์ารขนสง่มวลชนกรงุเทพ (ขสมก.) 4 4 0 0.00

10 สํานักงานนโยบายและแผนการขนสง่และ
จราจร (สนข.)

2 2 0 0.00

11 บรษัิท ขนสง่ จํากดั (บขส.) 1 1 0 0.00

12 อื�น ๆ 1 1 0 0.00

รวม 89 80 9 10.11


