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ค ำน ำ 
 

 คู่มือการปฏิบัติงาน กระบวนงานจัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการกระทรวงคมนาคมและส านักงาน
ปลัดกระทรวงคมนาคมนี้ จัดท าขึ้นเพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงาน ตั้งแต่การจัดท าร่างกรอบ
การประเมินผล การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือก าหนดตัวชี้วัด การประชุมเจรจาความเหมาะสมของตัวชี้วัด การจัดท า         
ค ารับรองการปฏิบัติราชการ การลงนามค ารับรองการปฏิบัติราชการ การถ่ายทอดตัวชี้วัด การด าเนินการตามค ารับรอง
การปฏิบัติราชการ การติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการ การอุทธรณ์ขอเปลี่ยนแปลงตัวชี้วัด การจัดท ารายงาน 
การประเมินผล และการรายงานผลคะแนนการด าเนินงานตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของกระทรวงคมนาคม และ
ส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม  ให้สามารถน ากระบวนงานจัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการไปปฏิบัติในรูปแบบ
เดียวกัน มีความรู้ความเข้าใจ แนวทางขั้นตอนอย่างถูกต้อง ลดระยะเวลาการท างาน สะดวก รวดเร็วขึ้น และท าให้
บุคลากรมีประสิทธิภาพ โดยด าเนินการให้สอดคล้องกับการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ PMQA ซึ่งอยู่ใน 
หมวดที่ 6 ด้านการมุ่งเน้นระบบการปฏิบัติการ 

คู่มือฉบับนี้ประกอบด้วย 1) วัตถุประสงค์ 2) ขอบเขต 3) ค าจ ากัดความ 4) หน้าที่ความรับผิดชอบ 
5) Work Flow กระบวนงาน 6) ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 7) มาตรฐานคุณภาพงาน 8) ระบบติดตามประเมินผล 
9) เอกสารอ้างอิง และ 10) แบบฟอร์มที่ใช้ 

คณะผู้จัดท าจะติดตามและประเมินผลความส าเร็จของมาตรฐานการปฏิบัติงานที่ก าหนดของคู่มือฉบับนี้ 
เพ่ือน าผลไปทบทวนและปรับปรุงกระบวนงานจัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการกระทรวงคมนาคมและส านักงาน
ปลัดกระทรวงคมนาคมให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้ปฏิบัติงาน 
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คู่มือการปฏิบัตงิาน 
กระบวนงานจดัท าค ารับรองการปฏิบตัิราชการกระทรวงคมนาคม  

และส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม 
 
1. วัตถุประสงค์ 
 1.1 เพ่ือให้บุคลากรในส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคมและส านักงานรัฐมนตรี รวมถึงผู้ที่เกี่ ยวข้อง
รับทราบขั้นตอน วิธีการด าเนินการจากในคู่มือฉบับนี้ เพ่ือให้สามารถน าไปใช้ปฏิบัติงานในการจัดท าค ารับรอง
การปฏิบัติราชการต่อไปได ้
 1.2 เพ่ือให้การจัดท าค ารับรองและประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการเป็นไป
ตามหลักเกณฑ์และข้ันตอนที่ถูกต้องตามที่ ส านักงาน ก.พ.ร. ก าหนด  
 1.3 เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานของกลุ่มพัฒนาระบบบริหารทราบ และเข้าใจถึงขั้นตอนวิธีการ
ด าเนินงานของการจัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการ เพ่ือเป็นหน่วยงานศูนย์กลางในการประสานงาน และ               
ให้ค าแนะน าแก่หน่วยงานอื่นๆ ในส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม 
 
2. ขอบเขต 
 คู่มือการจัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการกระทรวงคมนาคมและส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคมนี้ 
ครอบคลุมถึงขั้นตอน ตั้งแต่การจัดท าร่างกรอบการประเมินผล การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือก าหนดตัวชี้วัด การประชุม
เจรจาความเหมาะสมของตัวชี้วัด การจัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการ การลงนามค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
การถ่ายทอดตัวชี้วัด การด าเนินการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ การติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
การอุทธรณ์ขอเปลี่ยนแปลงตัวชี้วัด การจัดท ารายงานการประเมินผล และการรายงานผลคะแนนการด าเนินงาน
ตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
 
3. ค าจ ากัดความ 
 ค ารับรองการปฏิบัติราชการเป็นการแสดงความจ านงของผู้ท าค ารับรองเกี่ยวกับการพัฒนาการปฏิบัติ
ราชการและผลการด าเนินการของส่วนราชการที่ส่วนราชการต้องการบรรลุผล โดยมีตัวชี้วัด เป้าหมาย และเกณฑ์
การให้คะแนนที่ชัดเจน ระหว่างผู้ท าค ารับรอง คือ หัวหน้าส่วนราชการ กับผู้รับค ารับรอง คือ ผู้บังคับบัญชาของ
หัวหน้าส่วนราชการ ภายหลังจากที่แผนยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ ได้ผ่านการพิจารณากลั่นกรองและได้รับ
ความเห็นชอบจากผู้บังคับบัญชาแล้ว ส่วนราชการจะจัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการเพ่ือแสดงรายละเอียด
เกี่ยวกับตัวชี้วัดผลการด าเนินงาน เป้าหมายและเกณฑ์การให้คะแนน ซึ่งจะใช้เป็นเกณฑ์ในการประเมินผล
การปฏิบัติราชการต่อไป 
 3.1 ค ารับรองการปฏิบัติราชการ เป็นเครื่องมือการบริหารจัดการสมัยใหม่ที่ช่วยให้ผู้บังคับบัญชาในฐานะ
เป็นผู้รับผิดชอบสูงสุด และผู้ใต้บังคับบัญชาในฐานะเป็นผู้รับผิดชอบการปฏิบัติงาน เกิดความเข้าใจร่วมกันและมี
ความคาดหวังที่ตรงกันเกี่ยวกับการด าเนินงาน และการปรับปรุงการด าเนินงานให้ดีขึ้น อาศัยวิธีการจัดท าข้อตกลง
เป็นลายลักษณ์อักษร เพ่ือแสดงถึงภาระรับผิดชอบต่อผลงาน ซึ่งประกอบด้วยตัวชี้วัด เป้าหมาย และเกณฑ์การให้
คะแนนที่ชัดเจน โดยระยะเวลาของค ารับรองการปฏิบัติราชการ ซึ่งเริ่มต้น และสิ้นสุดจะสอดคล้องกั บ



2 
 

 

ปีงบประมาณของส่วนราชการ การจัดท าค ารับรองนี้เป็นไปตามเจตนารมณ์ของการพัฒนาระบบราชการ ตามนัย
ของมาตรา 3/1 แห่งพระราชบัญญัติระเบียบการบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 และมาตรา 12 
แห่งระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ซึ่งต้องการปรับเปลี่ยน
วัฒนธรรม วิธีการ และกระบวนการบริหารราชการแผ่นดินให้มุ่งเน้นถึงผลสัมฤทธิ์โดยการวางมาตรการ ในการก ากับดูแล 
ควบคุมท่ีเหมาะสม 
 3.2 รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (Self Assessment Report : SAR) 
หมายถึง การรายงานรายละเอียดของผลการด าเนินงานแต่ละตัวชี้วัดเพ่ือประโยชน์ในการวิเคราะห์ ทบทวน และ
ปรับปรุงผลการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นต่อไป  
 3.3 การติดตามความก้าวหน้าการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (Site Visit) หมายถึง 
การวิเคราะห์ผลการด าเนินงาน และติดตามความก้าวหน้าการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ ณ  
ส่วนราชการ 2 ครั้ง 
  ครั้งที่  1 การติดตามความก้าวหน้าการปฏิบัติราชการ เพ่ือสร้างความเข้าใจในตัวชี้วัด             
ให้ค าแนะน าเกี่ยวกับการจัดเก็บข้อมูล การจัดท าฐานข้อมูล การวางระบบ/กลไกการติดตามและประเมินผลตัวชี้วัด
ภายใน และรับทราบปัญหา อุปสรรค และให้ค าแนะน าในการแก้ไข ปรับปรุงการด าเนินงาน ก่อนการประเมินผล 
  ครั้งที่ 2 การติดตามความก้าวหน้าการปฏิบัติราชการ เพื่อรับทราบผลการปฏิบัติราชการตาม
ค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปี ตรวจสอบเอกสารหลักฐานอ้างอิงที่ใช้ประกอบการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ และเยี่ยมชมการปฏิบัติงานการให้บริการบางงานบริการที่ส่วนราชการ 
ด าเนินการลดรอบระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติราชการ 
 
4. หน้าที่ความรับผิดชอบ 
 1) นักวิเคราะห์นโยบายและแผน กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร มีหน้าที่ความรับผิดชอบ คือ ศึกษา วิเคราะห์ข้อมูล
ที่เกี่ยวข้องกับการจัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการเพ่ือน าเสนอผู้บริหาร ก่อนจัดให้มีการเจรจาข้อตกลงและ
ประเมินผลร่วมกับคณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง แล้วจัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการฯ เสนอให้มีการลงนามค ารับรอง
ฯ รวมทั้งด าเนินการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการ และรายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองฯ 
 2) คณะกรรมการก ากับการจัดท าข้อตกลงและการประเมินผล  ท าหน้าที่ก าหนดหลักเกณฑ์และ        
กรอบการเจรจาข้อตกลงผลงาน เป้าหมาย วิธีการประเมินผล และจัดสรรสิ่งจูงใจ ก ากับให้ส่วนราชการและ
คณะกรรมการเจรจาข้อตกลงและประเมินผลดาเนินการตามหลักเกณฑ์อย่างมีมาตรฐาน  และแก้ไขปัญหาใน            
การจัดทาข้อตกลงและประเมินผล ซึ่งมีรองนายกรัฐมนตรีเป็นประธาน รัฐมนตรีประจ าส านักนายกรัฐมนตรีเป็น 
รองประธานกรรมการ ผู้ทรงคุณวุฒิเป็นกรรมการ และเลขาธิการ ก.พ.ร. เป็นกรรมการและเลขานุการ 
 3) คณะกรรมการเจรจาข้อตกลงและประเมินผล เป็นคณะกรรมการซึ่งแต่งตั้งโดยคณะกรรมการพัฒนา
ระบบราชการ (ก.พ.ร.) ให้ท าหน้าที่เจรจาความเหมาะสมของตัวชี้วัด น้ าหนัก ค่าเป้าหมาย และเกณฑ์การให้
คะแนน เพ่ือใช้ในการจัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการ  
 4) คณะกรรมการพิจารณาค าขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียดตัวชี้ วัดตามค ารับรองการปฏิบัติราชการเป็น
คณะกรรมการซึ่งแต่งตั้งโดยประธาน ก.พ.ร. มีบทบาทอ านาจหน้าที่ในการพิจารณาค าขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียด
ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย เกณฑ์การให้คะแนน และน้ าหนักของตัวชี้วัดตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ 
จังหวัด และสถาบันอุดมศึกษา  และพิจารณาค าขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียดตัวชี้วัดของตัวชี้วัดที่มีเป้าหมายร่วมกัน 
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5) ผู้ลงนามในค ารับรองการปฏิบัติราชการ ประกอบด้วย 
 

ผู้ลงนามในค ารับรองการปฏิบัติราชการ เอกสารประกอบค ารับรองฯ 
หัวหน้าส่วนราชการ ลงนามกับ ผู้บังคับบัญชา 

ระดับกระทรวง 
รัฐมนตรีว่าการกระทรวง ลงนามกับ นายกรัฐมนตรี - แผนปฏิบัติการของกระทรวง 

- ตั วชี้ วัดผลการปฏิบัติ ราชการ น้ าหนั ก
เป้าหมาย และเกณฑ์การให้คะแนน รวมทั้ง
ตัวชี้วัดภาคบังคับตามกรอบการประเมินผล 
การปฏิบัติราชการที่ส านักงาน ก.พ.ร. ก าหนด
ไว้ 

ปลัดกระทรวง ลงนามกับ รัฐมนตรีว่าการกระทรวง 

ระดับกรม  
- ส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม 
ปลัดกระทรวงคมนาคม ลงนามกับ รัฐมนตรีว่าการกระทรวง - แผนปฏิบัติการของส านักงานปลัดกระทรวง

คมนาคม 
- ตั วชี้ วั ดผลการปฏิ บั ติ ราชการ น้ าหนั ก
เป้าหมาย และเกณฑ์การให้คะแนน รวมทั้ ง
ตัวชี้วัดภาคบังคับตามกรอบการประเมินผล       
การปฏิบัติราชการที่ส านักงาน ก.พ.ร. ก าหนดไว้ 

- กรมภายใต้กลุ่มภารกิจการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านทางหลวง (คพ.) 
(กรมทางหลวง, กรมทางหลวงชนบท) 
อธิบดี ลงนามกับ รองปลัดกระทรวง 

หัวหน้ากลุ่มภารกิจ        
การพัฒนาโครงสร้าง
พ้ืนฐานด้านทางหลวง  
ร่วมกับปลัดกระทรวง 

- แผนปฏิบัติการของกระทรวงคมนาคม/
แผนปฏิบัติราชการของกรม 
- ตั วชี้ วั ดผลการปฏิ บั ติ ราชการ น้ าหนั ก 
เป้ าหมาย และเกณฑ์ การให้ คะแนนตาม
แผนปฏิบัติราชการของกระทรวง/กรม และ
ตัวชี้วัดภาคบังคับตามกรอบการประเมินผล       
การปฏิบัติราชการที่ส านักงาน ก.พ.ร. ก าหนดไว้ 

- กรมภายใต้กลุ่มภารกิจด้านการขนส่ง (ขส.) 
(กรมการขนส่งทางบก, กรมเจ้าท่า และกรมท่าอากาศยาน) 
อธิบดี ลงนามกับ รองปลัดกระทรวง 

หัวหน้ากลุ่มภารกิจด้าน
การขนส่ง ร่วมกับ
ปลัดกระทรวง 

- แผนปฏิบัติการของกระทรวงคมนาคม/
แผนปฏิบัติราชการของกรม 
- ตั วชี้ วัดผลการปฏิบัติ ราชการ น้ าหนัก 
เป้าหมาย และเกณฑ์การให้คะแนนตาม
แผนปฏิบัติราชการของกระทรวง/กรม และ
ตัวชี้วัดภาคบังคับตามกรอบ การประเมินผล
การปฏิบัติราชการที่ส านักงาน ก.พ.ร. ก าหนด
ไว้ 
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5. Work Flow กระบวนงาน 
 ชื่อกระบวนการ : การจัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการกระทรวงคมนาคม และส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม

ข้อก าหนดที่ส าคัญ : ด าเนินการได้ตามกรอบการประเมินผลและทันเวลาตามปฏิทินที่ส านักงาน ก.พ.ร. ก าหนด
ตัวชี้วัด : ระดับความส าเร็จของการจัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการของกระทรวงคมนาคม และส านักงาน       

                     ปลัดกระทรวงคมนาคม 
ขั้นตอนการท างาน 

(Work Flow) 
ผังงาน 

(Flow Chart) 
ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ* 

(ต าแหน่ง/
กลุ่ม/ฝ่าย) 

- ส านักงาน ก.พ.ร. จัดท าร่างกรอบ
การประเมินผล เสนอ อ.ก.พ.ร. เพื่อ
พิจารณาให้ความเห็นชอบ 
- กพบ. เข้าร่วมประชุมช้ีแจงกรอบ
ก า รป ร ะ เมิ น ผ ล ต าม ค า รั บ ร อ ง       
การปฏิบัติราชการของส่วนราชการ 
ของส านักงาน ก.พ.ร. 

 สิงหาคม - ส า นั ก ง า น 
ก.พ.ร. 
- กพบ. สปค. 

ส านักงาน ก.พ.ร. และ กพบ. วิเคราะห์
ข้อมูลจากนโยบายรัฐบาล ยุทธศาสตร์ชาติ 
ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย         
แผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติราชการ 
คค. สปค. เพื่ อก าหนดตั วช้ี วั ดตาม
แนวทางในการขับเคลื่ อนประเทศ/
ยุ ทธศาสตร์ /ภารกิ จหลั ก ส าหรั บ           
การจัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการ 

 
 
 

กันยายน - ส า นั ก ง า น 
ก.พ.ร. 
- กพบ. สปค. 

กพบ . จั ดป ระชุ ม เตรี ยมการเพื่ อ
พิจารณาความเหมาะสมของร่างตัวช้ีวัด
ตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
 

 
 
 

1 สัปดาห์ 
หลังจากท่ี
พิจารณา

ตาม 
ข้อ 2 แล้ว 

- ส า นั ก ง า น 
ก.พ.ร. 
- กพบ. สปค. 
- หน่วยงานในสังกดั 
คค. 

ประชุมเจรจาความเหมาะสมของ
ตัวช้ีวัด น้ าหนัก ค่าเป้าหมาย และเกณฑ์
การให้คะแนนตามค ารับรองฯ ระหว่าง
คณะกรรมการเจรจาข้อตกลงและ
ประเมินผลกับหัวหน้าส่วนราชการ 

 3 ช.ม. - ส า นั ก ง า น 
ก.พ.ร. 
- กพบ. สปค. 
- หน่วยงานในสังกดั 
คค. 

ส านักงาน ก.พ.ร. จัดท าค ารับรองฯ และ
รายละเอียดตัวช้ีวัดตามค ารับรองการ
ปฏิบัติราชการกระทรวงคมนาคมและ
ส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม และ 
กพบ. ตรวจสอบความถูกต้องก่อนเสนอ
ต่อผู้บริหารลงนาม 

 
 
 

2 สัปดาห์ 
หลังจากท่ี
พิจารณา

ตาม 
ข้อ 4 แล้ว 

- ส า นั ก ง า น 
ก.พ.ร. 
- กพบ. สปค. 
 

ส ำนักงำน ก.พ.ร. ก ำหนด
กรอบกำรประเมินผล 
กำรปฏิบัตริำชกำร 

พิจำรณำร่ำงตัวช้ีวัด 
เพื่อใช้ในกำรเจรจำ 

 

วิเครำะห์ข้อมูลเพื่อก ำหนดตัวช้ีวัด 
 

จัดท ำค ำรับรอง 
กำรปฏิบัตริำชกำร 

 

ไม่เห็นชอบ 

เห็นชอบ 

ประชุมเจรจำ 
ควำมเหมำะสมของตัวชี้วัดตำม 
ค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำร 
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ขั้นตอนการท างาน 
(Work Flow) 

ผังงาน 
(Flow Chart) 

ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ* 
(ต าแหน่ง/
กลุ่ม/ฝ่าย) 

การลงนามในสัญญาระหว่าง
ผู้บังคับบัญชากับหัวหน้าส่วนราชการ
ว่าจะสามารถปฏิบัติงานให้บรรลผุล
ตามที่ได้ตกลงไว้ในค ารับรอง         
การปฏิบัตริาชการ 

 
 

2 วัน 
ท าการ 

- ผู้บังคับบัญชา 
-  หัวหน้าส่วน
ราชการ 

กพบ. ด าเนินการจัดท าหนังสือแจ้ง
เวียนไปยังหน่วยงานในสังกัดเพื่ อ
ถ่ายทอดตัวช้ีวัดลงสู่กรม/ส านัก/ศูนย์/
กอง/กลุ่ม 

 
 

ภายใน 1 
สัปดาห์ 
หลังจาก 
การลงนาม
เสร็จสิ้น 

- กพบ. สปค. 

- กพบ. ประสานและให้ค าปรึกษา
แนะน าหน่วยงานในการด าเนินการ
ตามตัวช้ีวัดค ารับรองฯ 
- กรณีที่หน่วยงานได้รับผลกระทบต่อ
ตัวช้ีวัดฯ จากปัจจัยภายนอก ให้
หน่วยงานเสนออุทธรณ์ เพื่อ กพบ. 
จัดส่งค าขอเปลี่ยนแปลงรายละเอยีด
ตัวช้ีวัดฯ ให้ส านักงาน ก.พ.ร. 
พิจารณาด าเนินการต่อไป 

 
 
 
 

ตลอดปีงบ 
ประมาณ 

- กพบ. สปค. 

กพบ. ประสานหน่วยงานเพื่อรวบรวม
ผลการด าเนินงาน และรายงานผล 
การประเมินคะแนนตนเอง รอบ            
3 เดือน (1 ต.ค. – 31 ธ.ค.) ผ่าน
ระบบรายงานผลทางอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-SAR) พร้อมแนบเอกสารหลักฐานในระบบ 

 
 
 

ภายใน 
31 ม.ค. 

- กพบ. สปค. 

กพบ. ด าเนินการรวบรวมเอกสารอุทธรณ์
ขอเปลี่ยนแปลงตัวช้ีวัดฯ (รอบแรก) เสนอ
ผู้บริหารพิจารณาให้ความเห็นชอบ ก่อน
แจ้งส านักงาน ก.พ.ร. ภายในระยะเวลาที่
ก าหนดต่อไป 

 
 
 

ภายใน 
31 มี.ค. 

- กพบ. สปค. 

กพบ. ประสานหน่วยงานเพื่อรวบรวม
ผลการด าเนินงาน และรายงานผล 
การประเมินคะแนนตนเอง รอบ           
6 เดือน (1 ต.ค. – 31 มี.ค.) ผ่าน
ระบบรายงานผลทางอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-SAR) พร้อมแนบเอกสารหลักฐาน
ในระบบ 

 
 
 

ภายใน 
30 เม.ย. 

- กพบ. สปค. 

ด ำเนินกำรตำมเกณฑ์
ตัวช้ีวัดค ำรับรองฯ 

ติดตำม/ประเมินผล
ตนเองตำมค ำรับรองฯ  

รอบ 3 เดือน (e-SAR) 

กำรถ่ำยทอดตัวช้ีวัดลงสู่
กรม/ส ำนัก/ศูนย์/กอง/กลุ่ม 

อุทธรณ ์

ขอเปลี่ยนแปลง
ตัวช้ีวัดฯ รอบแรก
ส ำนักงำน ก.พ.ร. 

ติดตำม/ประเมินผล
ตนเองตำมค ำรับรองฯ  
รอบ 6 เดือน (e-SAR) 

อุทธรณ ์

ไม่อุทธรณ ์

ลงนำมค ำรับรอง 
กำรปฏิบัตริำชกำร 

พิจำรณำ 

ผลกระทบต่อ
ตัวช้ีวัดฯ 
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ขั้นตอนการท างาน 
(Work Flow) 

ผังงาน 
(Flow Chart) 

ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ* 
(ต าแหน่ง/
กลุ่ม/ฝ่าย) 

กพบ. ประสานหน่วยงานเพื่อรวบรวม
ผลการด าเนินงาน และรายงานผล 
การประเมินคะแนนตนเอง รอบ      
9 เดือน (1 ต.ค. – 30 มิ.ย.) ผ่าน
ระบบรายงานผลทางอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-SAR) พร้อมแนบเอกสารหลักฐานในระบบ 

 ภายใน 
31 ก.ค. 

- กพบ. สปค. 

กพบ. ประสานหน่วยงานเพื่อรวบรวมผล
การด าเนินงาน และรายงานผล         
การประเมินผลคะแนนตนเอง รอบ  12 เดือน 
(1 ต.ค. – 30 ก.ย.) ผา่นระบบรายงานผล
ทางอิเล็กทรอนิกส์  (e-SAR) พร้อม
จัดส่งรายงานการประเมินตนเอง (Self 
Assessment Report) รอบ 12 เดือน 
จ านวน 1 ชุด และแผ่นบันทึกข้อมูล    
1 แผ่น ให้ส านักงาน ก.พ.ร. 

 ภายใน 
31 ต.ค. 

- กพบ. สปค. 

กพบ. ด าเนิ นการรวบรวมเอกสาร
อุทธรณ์ขอเปลี่ยนแปลงตัวช้ีวัดฯ (รอบ
สุดท้าย) เสนอผู้บริหารพิจารณาให้ความ
เห็นชอบ ก่อนแจ้งส านักงาน ก.พ.ร. 
ภายในระยะเวลาที่ก าหนดต่อไป 

 ภายใน 
31 ต.ค. 

- กพบ. สปค. 

ส านักงาน ก.พ.ร. และผู้ประเมินอิสระ 
ประเมินผลการปฏิบัติราชการฯ รอบ 
12 เดือน ผ่านระบบรายงานผลการ
ปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติ
ราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-SAR) 

 
 
 

ภายใน 
พ.ย. 

- ส านักงาน 
ก.พ.ร. 
- ผู้ประเมิน
อิสระ 

- ส านักงาน ก.พ.ร. แจ้งก าหนดการตรวจ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการให้ คค. ทราบ 
- กพบ. ประสานหน่วยงาน เตรียมข้อมูล
และเอกสารหลักฐานของผลการปฏิบัติ
ราชการ รอบ 12 เดือน เพื่อรับการตรวจ
ประเมินของส านั กงาน ก.พ.ร. และ       
ผู้ประเมินอิสระ  

 ภายใน  
ธ.ค. - ม.ค. 

ของปี
ถัดไป 

- ส านักงาน 
ก.พ.ร. 
- ผู้ประเมิน
อิสระ 
- กพบ. สปค. 
- หน่วยงานในสังกดั 
คค. 

- ส านักงาน ก.พ.ร. และผู้ประเมินอิสระ
ร่วมกันวิเคราะห์ผลการด าเนินงาน และ
จัดท าสรุปผลคะแนน ที่มีความครบถ้วน
สมบูรณ์เสนอต่อ อ.ก.พ.ร./ก.พ.ร. พร้อมทั้ง
แจ้งผลคะแนนให้ คค. ทราบ 
- กพบ. ด าเนินการจัดท าหนังสือสรุปผลคะแนน
ให้ผู้บริหารและหัวหน้าหน่วยงานเพื่อทราบ 

 
 

ภายใน 
มี.ค. ของ
ปีถัดไป 

- ส านักงาน 
ก.พ.ร. 
- ผู้ประเมิน
อิสระ 
- กพบ. สปค. 
 

 

ส ำนักงำน ก.พ.ร. และผู้ประเมินอิสระ 
ประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำร  
รอบ 12 เดือน ผ่ำน e-SAR  

ติดตำม/ประเมินตนเอง 
ตำมค ำรับรองฯ รอบ 9 เดือน  

(e-SAR) 

ติดตำม/ประเมินตนเอง 
ตำมค ำรับรองฯ รอบ 12 เดือน 

อุทธรณ์ขอเปลีย่นแปลง
ตัวช้ีวัดฯ รอบสดุท้ำย 

ส ำนักงำน ก.พ.ร. และผู้ประเมินอสิระ 

ประเมินผลกำรปฏิบตัิรำชกำร รอบ 12 เดือน 
ณ สถำนที่ตั้งของหน่วยงำน 

ส ำนักงำน ก.พ.ร. 
ประกำศผลคะแนน

ให้ คค. ทรำบ 
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6. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
 1) ส านักงาน ก.พ.ร. จัดท าร่างกรอบการประเมินผลและขั้นตอนในการจัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการน าเสนอ
คณะอนุกรรมการพัฒนาระบบราชการเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ และคณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการ เพ่ือพิจารณาให้ความเห็นชอบ ก่อนจัดประชุมชี้แจงกรอบการประเมินผลตามค ารับรอง             
การปฏิบัติราชการของส่วนราชการ 
  2)  ส านักงาน ก.พ.ร. และ กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร สปค. วิเคราะห์ข้อมูลจากนโยนบายรัฐบาล 
ยุทธศาสตร์ชาติ ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย แผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติราชการ เพ่ือก าหนด
ตัวชี้วัดตามแนวทางในการขับเคลื่อนประเทศ/ยุทธศาสตร์/ภารกิจหลัก ส าหรับการจัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการ 

3) กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร สปค. จัดประชุมเตรียมการเพ่ือพิจารณาความเหมาะสมของร่างตัวชี้วัดตาม            
ค ารับรองการปฏิบัติราชการ 

4) ประชุมเจรจาความเหมาะสมของตัวชี้วัด น้ าหนัก ค่าเป้าหมาย และเกณฑ์การให้คะแนน ระหว่าง
คณะกรรมการเจรจาข้อตกลงและประเมินผลกับหัวหน้าส่วนราชการ   

5) จัดท าค ารับรองฯ และจัดให้มีการลงนามในค ารับรองฯ และเอกสารประกอบค ารับรอง 
6) ถ่ายทอดตัวชี้วัดลงสู่กรม/ส านัก/ศูนย์/กอง/กลุ่ม 
7) ติดตามผลการปฏิบัติราชการ และรายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ          

ผ่านระบบ e-Sar  ให้ ส านักงาน ก.พ.ร. ทราบตามก าหนดเวลา เช่น การรายงานผลรอบ 3 เดือน  6 เดือน 9 เดือน 
และ 12 เดือน  

8) จัดท าเอกสารขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียดตัวชี้วัดในค ารับรองฯ จัดส่งให้ส านักงาน ก.พ.ร. พิจารณา
ด าเนินการ รอบแรกภายในวัน 31 มีนาคม และรอบสุดท้ายภายในวันที่ 31 ตุลาคม  

9) ส านักงาน ก.พ.ร. และผู้ประเมินอิสระ ประเมินผลการปฏิบัติราชการฯ รอบ 12 เดือน ผ่านระบบรายงาน
ผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-SAR)  และสถานที่ตั้งหน่วยงาน 

10) ส านักงาน ก.พ.ร. และผู้ประเมินอิสระร่วมกันวิเคราะห์ผลการด าเนินงาน และจัดท าสรุปผลคะแนนที่มี
ความครบถ้วนสมบูรณ์เสนอต่อ อ.ก.พ.ร./ก.พ.ร. พร้อมทั้งแจ้งผลคะแนนให้กระทรวงคมนาคมทราบ 

11) กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร สปค. ด าเนินการจัดท าหนังสือสรุปผลคะแนนให้ผู้บริหารและหัวหน้าหน่วยงาน          
เพ่ือทราบ 
  ทั้งนี้ ขั้นตอนการจัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการฯ และการประเมินผลการปฏิบัติราชการในแต่ละปี 
อาจมีการเปลี่ยนแปลงไปตามแนวทางการด าเนินงานที่ ส านักงาน ก.พ.ร. ก าหนด 
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7. มาตรฐานคุณภาพงาน 
 

ล าดับ กระบวนการ ระยะ 
เวลา 

รายละเอียดงาน มาตรฐานคุณภาพงาน ผู้รับผิดชอบ* 
(ต าแหน่ง/กลุม่/

ฝ่าย) 
1.  สิงหาคม - ส านักงาน ก.พ.ร. จัดท าร่าง

กรอบการประเมิ นผล เสนอ       
อ .ก .พ .ร . เพื่ อพิ จารณ าให้       
ความเห็นชอบ 
- กพบ. เข้ าร่วมประชุมช้ีแจง
กรอบการประเมิ นผลตาม         
ค ารับรองการปฏิบัติราชการของ
ส่วนราชการ ของส านักงาน ก.พ.ร. 

- กรอบการประเมินผลฯ 
ผ่ านความเห็ นชอบจาก      
อ.ก.พ.ร. 
- กพบ. ได้รับทราบกรอบ
ประชุมตามการประเมินผลฯ 
ที่มีรายละเอียดชัดเจน 
 

- ส านักงาน ก.พ.ร. 
- กพบ. สปค. 

2.  กันยายน ส านักงาน ก.พ.ร. และ กพบ. 
วิเคราะห์ข้อมูลจากนโยบาย
รั ฐบ าล  ยุ ท ธศ าส ต ร์ ช าติ 
ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบ
ราชการไทย แผนยุทธศาสตร์
และแผนปฏิบัติราชการ คค. 
สปค. เพื่อก าหนดตัวช้ีวัดตาม
แนวทางในการขั บ เคลื่ อน
ประเทศ/ยุทธศาสตร์/ภารกิจ
หลัก ส าหรับการจดัท าค ารบัรอง
การปฏิบัติราชการ 

ร่างตัวช้ีวัดมีความสอดคล้อง 
ตามแนวทางในการขับเคลื่อน
ประเทศ/ยุทธศาสตร์/ภารกิจ
หลัก 

- ส านักงาน ก.พ.ร. 
- กพบ. สปค. 

3.  1 สปัดาห์ 
หลังจากที่

พิจารณาตาม 
ข้อ 2 แล้ว 

กพบ. จัดประชุมเตรียมการเพื่อ
พิจารณาความเหมาะสมของร่าง
ตัวช้ีวัดตามค ารับรองการปฏิบัติ
ราชการ 

กพบ . มี ความพร้ อม ใน    
การจั ดประชุ ม รวมทั้ ง
จัดเตรียมเอกสารระเบียบ
วาระการประชุมครบถ้วน 

- ส านักงาน ก.พ.ร. 
- กพบ. สปค. 
- หน่วยงานในสังกดั 
คค. 

4.  3 ช.ม. ประชุมเจรจาความเหมาะสมของ
ตัวช้ีวัด น้ าหนัก ค่าเป้าหมาย 
และเกณฑ์การให้คะแนนตาม   
ค ารับรองฯ ระหว่างคณะกรรมการ
เจรจาข้อตกลงและประเมินผลกับ
หัวหน้าส่วนราชการ 

ก ารพิ จ ารณ าตั ว ช้ี วั ด       
ค่าน้ าหนัก ค่าเป้าหมาย 
และเกณฑ์การให้คะแนนตาม
ค ารับรองฯ มีความเหมาะสม 

- ส านักงาน ก.พ.ร. 
- กพบ. สปค. 
- หน่วยงานในสังกดั 
คค. 

5.  2 สัปดาห์ 
หลังจากที่

พิจารณาตาม 
ข้อ 4 แล้ว 

ส านั ก งาน  ก .พ .ร . จั ด ท า        
ค ารับรองฯ และรายละเอียด
ตัวช้ีวัดตามค ารับรองการปฏิบัติ
ราชการกระทรวงคมนาคมและ
ส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม 
และ กพบ. ตรวจสอบความถูกต้อง
ก่อนเสนอต่อผู้บริหารลงนาม 

ค า รั บ ร อ ง ก า ร ป ฏิ บั ติ
ราชการและรายละเอียด
ตัวช้ีวัดถูกต้อง ครบถ้วน 
 
 

- ส านักงาน ก.พ.ร. 
- กพบ. สปค. 
 

พิจารณาร่างตัวช้ีวัด
เพื่อใช้ในการเจรจา 

 

วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อ
ก าหนดตัวช้ีวัด 

 

จัดท าค ารับรอง 
การปฏิบัตริาชการ 

 

ไม่เห็นชอบ 

เห็นชอบ 

 ส านักงาน ก.พ.ร. 
ก าหนดกรอบการประเมินผล 

การปฏิบัตริาชการ 

ประชุม 
เจรจาความเหมาะสม 

ของตัวช้ีวัดตามค ารับรอง 
การปฏิบัติราชการ 
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ล าดับ กระบวนการ ระยะ 
เวลา 

รายละเอียดงาน มาตรฐานคุณภาพงาน ผู้รับผิดชอบ* 
(ต าแหน่ง/กลุม่/

ฝ่าย) 
6.  2 วันท าการ การลงนามในสัญญาระหว่าง

ผู้ บั งคั บบั ญ ชากั บ หั วห น้ า  
ส่วนราชการว่าจะสามารถ
ปฏิบัติงานให้บรรลุผลตามที่ได้
ตกลงไว้ในค ารับรองการปฏิบัติ
ราชการ 

ผู้บังคับบัญชาและหัวหน้า
ส่วนราชการเห็นชอบและ
ลงนามในเอกสารค ารับรองฯ 
ครบถ้วน 
 

- ผู้บังคับบัญชา 
-  หัวหน้าส่วน
ราชการ 

7.  ภายใน 1 
สัปดาห์ 
หลังจาก 

การลงนาม
เสร็จสิ้น 

กพบ. ด าเนินการจัดท าหนังสือ
แจ้งเวียนไปยังหน่วยงานใน
สังกัดเพื่อถ่ายทอดตัวช้ีวัดลงสู่
กรม/ส านัก/ศูนย์/กอง/กลุ่ม 

แจ้งเวียนหนังสือครบทุก
หน่วยงานในสังกัด ภายใน
ก าหนดเวลา 

- กพบ. สปค. 

8.  ตลอด
ปีงบประมาณ 

- ก พ บ . ป ร ะ ส าน แ ล ะ ให้
ค าปรึกษาแนะน าหน่วยงานใน
การด าเนิ นการตามตั วช้ี วั ด    
ค ารับรองฯ 
- ก รณี ที่ ห น่ วย งาน ได้ รั บ
ผลกระทบต่อตั วช้ี วัดฯ จาก
ปัจจัยภายนอก ให้หน่วยงาน
เสนออุทธรณ์ เพื่อ กพบ. จัดส่ง
ค าขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียด
ตัวช้ีวัดฯ ให้ส านักงาน ก.พ.ร. 
พิจารณาด าเนินการต่อไป 

- สามารถให้ค าปรึกษาให้
ร ายล ะ เอี ย ด ที่ ถู ก ต้ อ ง 
ครบถ้วนและหน่วยงาน
สามารถด าเนินการตาม
ตัวช้ีวัดฯ  
- กรณี ที่ ตั ว ช้ี วั ด ได้ รั บ
ผ ล ก ระท บ จ าก ปั จ จั ย
ภายนอกเพื่อเสนออุทธรณ์  
มี การจั ดเตรี ยมเอกสาร
หลักฐานประกอบการอุธรณ์
ครบถ้วน 

- กพบ. สปค. 

9.  ภายใน  
31 ม.ค. 

กพบ. ประสานหน่วยงานเพื่อ
รวบรวมผลการด าเนินงาน และ
รายงานผลการประเมินคะแนน
ตนเอง รอบ 3 เดือน (1 ต.ค. - 
31 ธ.ค.) ผ่านระบบรายงานผล
ทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-SAR) พร้อม
แนบเอกสารหลักฐานในระบบ 

รายงานผลการด าเนินงานได้
ค รบ ถ้ วน แล ะทั น ต าม
ก าหนดเวลา 
 
 

- กพบ. สปค. 

10.  ภายใน  
31 มี.ค. 

กพบ. ด าเนินการรวบรวมเอกสาร
อุทธรณ์ขอเปลี่ยนแปลงตัวช้ีวัดฯ 
(รอบแรก) เสนอผู้ บ ริ ห าร
พิจารณาให้ความเห็นชอบ ก่อน
แจ้งส านักงาน ก.พ.ร. ภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนดต่อไป 

กพบ. สามารถรวบรวม
เอกสารอุทธรณ์ฯ รอบแรก 
จัดส่งให้ส านักงาน ก.พ.ร. ได้
ค รบ ถ้ วน แล ะทั น ต าม
ก าหนดเวลา 

- กพบ. สปค. 

ติดตาม/ประเมินผล
ตนเองตามค ารับรองฯ  
รอบ 3 เดือน (e-SAR) 

อุทธรณ์ขอ
เปลี่ยนแปลงตัวช้ีวัดฯ 

รอบแรก 

การถ่ายทอดตัวช้ีวัด
ลงสู่กรม/ส านัก/
ศูนย์/กอง/กลุม่ 

ลงนามค ารับรอง 
การปฏิบัตริาชการ 

ด าเนินการตาม
เกณฑต์ัวช้ีวัด 
ค ารับรองฯ 

อุทธรณ ์

ไม่อุทธรณ ์

พิจารณา 
ผลกระทบต่อ 

ตัวช้ีวัดฯ 



10 
 

 

ล าดับ กระบวนการ ระยะ 
เวลา 

รายละเอียดงาน มาตรฐานคุณภาพงาน ผู้รับผิดชอบ* 
(ต าแหน่ง/กลุม่/

ฝ่าย) 
11.  ภายใน  

30 เม.ย. 
กพบ. ประสานหน่วยงานเพื่อ
รวบรวมผลการด าเนินงาน และ
รายงานผล การประเมินคะแนน
ตนเอง รอบ 6 เดือน (1 ต.ค. - 
31 มี.ค.) ผ่านระบบรายงานผล
ทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-SAR) พร้อม
แนบเอกสารหลักฐานในระบบ 

รายงานผลการด าเนินงาน 
พร้อมแนบเอกสารหลักฐาน
ค รบ ถ้ วน แล ะทั น ต าม
ก าหนดเวลา 
 
 
 

- กพบ. สปค. 

12.  ภายใน  
31 ก.ค. 

กพบ. ประสานหน่วยงานเพื่อ
รวบรวมผลการด าเนินงาน และ
รายงานผลการประเมินคะแนน
ตนเอง รอบ 9 เดือน (1 ต.ค. - 
30 มิ.ย.) ผ่านระบบรายงานผล
ทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-SAR) พร้อม
แนบเอกสารหลักฐานในระบบ 

รายงานผลการด าเนินงาน 
พร้อมแนบเอกสารหลักฐาน
ค รบ ถ้ วน แล ะทั น ต าม
ก าหนดเวลา 
 

- กพบ. สปค. 

13.  ภายใน  
31 ต.ค. 

กพบ. ประสานหน่วยงานเพื่อ
รวบรวมผลการด าเนินงาน และ
รายงานผลการประเมิ นผล
คะแนนตนเอง รอบ 12 เดือน   
(1 ต.ค. - 30 ก.ย.) ผ่านระบบ
รายงานผลทางอิเล็กทรอนิกส์  
(e-SAR) พร้อมจัดส่งรายงานการ
ประเมินตนเอง (Self Assessment 
Report) รอบ 12 เดือน จ านวน 
1 ชุด และแผ่นบันทึกข้อมูล 1 
แผ่น ให้ส านักงาน ก.พ.ร. 

รายงานผลการด าเนินงาน 
พร้อมแนบเอกสารหลักฐาน
ค รบ ถ้ วน แล ะทั น ต าม
ก าหนดเวลา 
 

- กพบ. สปค. 

14.  ภายใน 
31 ต.ค. 

กพบ. ด าเนินการรวบรวมเอกสาร
อุทธรณ์ขอเปลี่ยนแปลงตัวช้ีวัดฯ 
(รอบสุดท้าย) เสนอผู้บริหาร
พิจารณาให้ความเห็นชอบ ก่อน
แจ้งส านักงาน ก.พ.ร. ภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนดต่อไป 

กพบ. สามารถรวบรวม
เอกสารอุ ทธรณ์ ฯ  รอบ
สุดท้ายจัดส่งให้ส านักงาน 
ก.พ .ร. ได้ ครบถ้ วนและ    
ทันตามก าหนดเวลา 

- กพบ. สปค. 

15.  ภายใน พ.ย. ส านักงาน ก.พ.ร. และผู้ประเมิน
อิสระ ประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการฯ รอบ 12 เดือน ผ่าน
ระบบรายงานผลการปฏิ บั ติ
ราชการตามค ารับรองการปฏิบัติ
ราชการทางอิ เล็ กทรอนิ กส์      
(e-SAR) 

รายงานผลการด าเนินงาน 
พร้อมแนบเอกสารหลักฐาน
ได้ครบถ้วนตามเกณฑ์การให้
คะแนนที่ก าหนด 
 
 

- ส านกังาน ก.พ.ร. 
- ผู้ประเมิน
อิสระ 

ติดตาม/ประเมินผลตนเอง 
ตามค ารับรองฯ  

รอบ 6 เดือน (e-SAR) 

ติดตาม/ประเมินผลตนเอง 
ตามค ารับรองฯ  

รอบ 9 เดือน (e-SAR) 

อุทธรณ์ขอ
เปลี่ยนแปลงตัวช้ีวัดฯ 

รอบสุดท้าย 

ส านักงาน ก.พ.ร. และ 
ผู้ประเมินอิสระ 

ประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการ         รอบ 12 

เดือน ผ่าน e-SAR  

ติดตาม/ประเมินผลตนเอง 
ตามค ารับรองฯ  

รอบ 12 เดือน (e-SAR, 
Self Assessment Report) 
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ล าดับ กระบวนการ ระยะ 
เวลา 

รายละเอียดงาน มาตรฐานคุณภาพงาน ผู้รับผิดชอบ* 
(ต าแหน่ง/กลุม่/

ฝ่าย) 
16.  ภายใน  

ธ.ค. - ม.ค. 
ของปีถัดไป 

- ส านักงาน ก.พ.ร. แจ้งก าหนด    
การตรวจประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการให้ คค. ทราบ 
- กพบ. ประสานหน่ วยงาน 
เตรี ยมข้ อมู ลและเอกสาร
หลักฐานของผลการปฏิ บั ติ
ราชการ รอบ 12 เดือน เพื่อรับ
การตรวจประเมินของส านักงาน 
ก.พ.ร. และผู้ประเมินอิสระ  

- แจ้ งเวียนหนั งสือ เชิญ
ประชุมได้ครบทุกหน่วยงาน
ในสังกัด 
- ประสานหน่วยงานใน
สังกัดเตรียมข้อมูลเอกสาร 
ห ลั ก ฐ า น ก า ร ป ฏิ บั ติ
ราชการ รอบ 12 เดือน 
ให้ตรวจได้ครบถ้วน 
 

- ส านกังาน ก.พ.ร. 
- ผู้ประเมิน
อิสระ 
- กพบ. สปค. 
- หน่วยงานในสังกดั 
คค. 

17.  ภายใน มี.ค. 
ของปีถัดไป 

- ส านักงาน ก.พ.ร. และผู้ประเมิน
อิ สระร่ วมกั นวิ เคราะห์ ผล         
การด าเนินงาน และจัดท าสรุปผล
คะแนน ที่มีความครบถ้วนสมบูรณ์
เสนอต่อ อ.ก.พ.ร./ก.พ.ร. พร้อมทั้ง
แจ้งผลคะแนนให้ คค. ทราบ 
- กพบ. ด าเนินการจัดท าหนังสือ
สรุปผลคะแนนให้ผู้บริหารและ
หัวหน้าหน่วยงานเพื่อทราบ 

- สรุปผลคะแนนมี 
ความถูกต้อง 
- ผู้บริหารและหน่วยงานใน
สังกัดได้รบัทราบผล       
การด าเนินงานตามค ารับรอง
การปฏิบัตริาชการฯ 
 
 

- ส านกังาน ก.พ.ร. 
- ผู้ประเมิน
อิสระ 
- กพบ. สปค. 
 

 
8. ระบบติดตามประเมินผล 
 8.1 การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการมีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
 1) สร้างความเข้าใจเกี่ยวกับตัวชี้วัด วิธีการประเมินผล รวมทั้งเกณฑ์การประเมินผลกับส่วนราชการและ
ตอบข้อซักถามต่าง ๆ  
 2) ติดตามความก้าวหน้าในการปฏิบัติราชการตามค ารับรองและเยี่ยมชมระบบการติดตามประเมินผลของ
ส่วนราชการ 
 3) รับทราบปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติราชการและหารือแนวทางการประเมินผลที่เหมาะสม 
 4) รับทราบผลสัมฤทธิ์ที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงานของส่วนราชการ โดยเฉพาะผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ 
(Outcome) รวมทั้งความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของส่วนราชการ 
 8.2 กระทรวง และส านักงานปลัดกระทรวง รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ              
รอบ 3 เดือน 6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือน ในระบบรายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (e-SAR)  ภายในระยะเวลาที่ส านักงาน ก.พ.ร. ก าหนดในปฏิทิน หากกระทรวง และส านักงานปลัดกระทรวง 
รายงานผลการปฏิบัติราชการฯ ทางอิเล็กทรอนิกส์ รอบ 12 เดือน ล่าช้า จะถูกหัก 0.05 คะแนน จากคะแนนรวมทั้งหมด 

8.3 กระทรวง และส านักงานปลัดกระทรวง ส่งรายงานผลการประเมินตนเอง (SAR) รอบ 12 เดือน  
มายัง ส านักงาน ก.พ.ร. ภายในระยะเวลาที่ก าหนดในปฏิทิน หากจัดส่งรายงานฯ รอบ 12 เดือน ล่าช้า
กว่าที่ก าหนด จะถูกหักคะแนนวันละ 0.05 ต่อวัน นับเฉพาะวันท าการเท่านั้น โดยก าหนดเพดานไม่เกิน  1.00 คะแนน 

 

ส านักงาน ก.พ.ร. และ 
ผู้ประเมินอิสระ 

ประเมินผลการปฏิบตัิราชการ  
รอบ 12 เดือน  

ณ สถานที่ตั้งของหน่วยงาน 

ส านักงาน ก.พ.ร.
ประกาศผลคะแนน

ให้ คค. ทราบ 
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8.4 ส านักงาน ก.พ.ร. และผู้ประเมินอิสระประเมินผลการปฏิบัติราชการฯ รอบ 12 เดือน ของกระทรวง และ
ส านักงานปลัดกระทรวง ผ่านระบบรายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์   
(e-SAR)  ก่อนจะด าเนินการติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการ  (Site Visit) ณ สถานที่ตั้งของหน่วยงาน 

8.5   การติดตามและประเมินผล ด าเนินการใน 4 ลักษณะ คือ  
             - การศึกษาข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่าง ๆ เช่น รายงานการติดตามงาน รายงานการประเมินตนเอง 
รายงานการประชุม ค าสั่งแต่งตั้งคณะท างาน เป็นต้น 
              - การสัมภาษณ์บุคคลที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ เช่น ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด ผู้จัดเก็บข้อมูล ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับ
การด าเนินการของส่วนราชการ เป็นต้น 
             - การสังเกตการณ์เป็นการพิจารณาการปฏิบัติงานต่าง ๆ ของส่วนราชการ เช่น สภาพแวดล้อมของ
สถานที่ที่ด าเนินการตามกิจกรรมหรือโครงการ การเก็บรักษาและดูแลเอกสาร การมีส่วนร่วมของผู้บริหาร ระบบ
ฐานข้อมูลมีความถูกต้อง น่าเชื่อถือ ทันสมัยและสามารถในการตรวจสอบได้ 
              - การขอความเห็นจากคณะผู้ เชี่ยวชาญ (Expert Panel) เช่น คณะผู้ เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร คณะผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาระบบราชการ 

 

       การประเมินผลมีการก าหนดระดับคะแนน ดังนี้ 
ผลการประเมิน ระดับคะแนนที่ได้รับ 

ดีมาก 5 
ดี 4 

ปานกลาง 3 
ต่ า 2 

ต่ ามาก 1 
 

 

9. เอกสารอ้างอิง 
กระบวนงานจัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการกระทรวงคมนาคม และส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม              

มีเอกสารอ้างอิงที่ใช้ประกอบการด าเนินงาน ดังนี้ 
- พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545  

 - พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 
- แผนปฏิบัติราชการกระทรวง และส านักงานปลัดกระทรวง 
- คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ (ส านักงาน ก.พ.ร.  

จะด าเนินการปรับปรุงรายละเอียดทุกปีงบประมาณ สามารถดาว์นโหลดได้จาก www.opdc.go.th) 
- กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
- รายละเอียดตัวชี้วัดตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
- ค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
- รายงานการประเมินผลตนเอง (SAR)  
- ระบบรายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-SAR) 
- สรุปรายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
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10. แบบฟอร์มที่ใช้ 
กระบวนงานจัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการกระทรวงคมนาคม และส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคมมี

แบบฟอร์มที่ใช้ในการด าเนินงาน ดังนี้ 
- แบบฟอร์มรายละเอียดตัวชี้วัด (KPI Template) 
- แบบฟอร์มการรายงานผลตัวชี้วัดตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ แบ่งเป็น 

 แบบฟอร์มส าหรับตัวชี้วัดเชิงปริมาณ 
 แบบฟอร์มส าหรับตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ 
 แบบฟร์มส าหรับตัวชี้วัดที่เป็นขั้นตอนการด าเนินงาน 

- แบบฟอร์มการอุทธรณ์ขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียดตัวชี้วัด 
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ภาคผนวก 
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แบบฟอร์ม : รายละเอียดตัวชี้วัด (KPI Template) 
 

 
ตัวช้ีวัดที่ : ...................................................................................................... 
หน่วยวัด : ……………………………………………………………… 
น้ าหนัก :  ร้อยละ …………… 
ค าอธิบาย : 

 

สูตรการค านวณ :  
 

 
 
 
 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- .......... หนว่ย ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การใหค้ะแนนดังนี ้

                                                       เท่ากับ  1  คะแนน 
                                                       เท่ากับ  2  คะแนน 
                                                       เท่ากับ  3  คะแนน 
                                                       เท่ากับ  4  คะแนน 
                                                       เท่ากับ  5  คะแนน 

 

เงื่อนไข : 
 

                                 (-ถ้ามี-) 
 
รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน : 
 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด ผลการด าเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ. .... 
     
     
 

หมายเหตุ : * (ถ้ามี) 
 

แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 
 1. 
 2. 
 
ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด : ……………………………………………….      เบอร์ติดต่อ : ………………………… 
ผู้จัดเก็บข้อมูล : ………………………………………………………      เบอร์ติดต่อ : ……………………….… 
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แบบฟอร์ม : การรายงานผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัด 
 

 
 
 

 
 

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด) 
  รอบ  6 เดือน 

  รอบ  12 เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด :  
ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด :   ผู้จัดเก็บข้อมลู :  
โทรศัพท์ :   โทรศัพท์ :   
ค าอธิบาย : 

ข้อมูลผลการด าเนินงาน :   
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 

.................................. 
ผลการด าเนินงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 

ร้อยละที่เพ่ิมขึ้น       
(ร้อยละ) 

2549 2550 2551 2550 2551 
      

 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

     
 

การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน : 
ตัวชี้วัด/ข้อมูลพ้ืนฐาน 

ประกอบตัวชี้วัด 
น้ าหนัก 
(รอ้ยละ) 

ผลการ
ด าเนินงาน 

ค่าคะแนนที่ได้ 
ค่าคะแนน        
ถ่วงน้ าหนัก 

     
 

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินการ  
     

ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :   
     

อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :           
 

ข้อเสนอแนะส าหรับการด าเนินงานในปีต่อไป :           
 

หลักฐานอ้างอิง :  
 
 

แบบฟอร์มส าหรับตัวชี้วัดที่เป็นเชิงปรมิาณ 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด) 
  รอบ  6 เดือน 

  รอบ  12 เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด :  
ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด :   ผู้จัดเก็บข้อมลู :    
โทรศัพท์ :   โทรศัพท์ :    
ค าอธิบาย : 

ข้อมูลผลการด าเนินงาน :   

ค าอธิบาย 

1.        

2.        
 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
     

การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน : (ส่วนราชการไม่ต้องใส่ผลคะแนนมา) 
 

ตัวชี้วัด/ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 
น้ าหนัก 
(รอ้ยละ) 

ผลการด าเนินงาน ค่าคะแนนที่ได้ 
ค่าคะแนน        
ถ่วงน้ าหนัก 

     

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินการ : 
     
ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :   
     
อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :           

 
ข้อเสนอแนะส าหรับการด าเนินงานในปีต่อไป :           

 
หลักฐานอ้างอิง :           

 
 
 
 
 
 

 

แบบฟอร์มส าหรับตัวชี้วัดที่เป็นเชิงคุณภาพ 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด) 
  รอบ  6 เดือน 

  รอบ  12 เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด :  
ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด :   ผู้จัดเก็บข้อมลู :    
โทรศัพท์ :   โทรศัพท์ :    
ค าอธิบาย :  

ข้อมูลผลการด าเนินงาน :   
 

ระดับคะแนน การด าเนินงานในแต่ละขั้นตอน ปีงบประมาณ พ.ศ.2551 
1  
2  
3  
4  
5  

เกณฑ์การให้คะแนน : 
 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
     

การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน : 
 

ตัวชี้วัด/ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 
น้ าหนัก 
(รอ้ยละ) 

ผลการด าเนินงาน ค่าคะแนนที่ได้ 
ค่าคะแนน        
ถ่วงน้ าหนัก 

     

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินการ  
     

ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :   
     
อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :      

        
ข้อเสนอแนะส าหรับการด าเนินงานในปีต่อไป :           
 

หลักฐานอ้างองิ :  
 

 
 
 
 
 
 
 

แบบฟอร์มส าหรับตัวชี้วัดที่เป็นเชิงขั้นตอน 



19 
 

 

แนวทางการเขียนรายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด) 
 

หัวข้อรายงาน ค าอธิบาย 
1. รอบระยะเวลาการรายงาน ท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง  ให้สอดคล้องกับระยะเวลาของ 

การรายงาน 
2. ชื่อตัวชี้วัด ระบุชื่อตัวชีว้ัดตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ 
3. ชื่อผู้ก ากับดูแลตวัชี้วัด  

หมายเลขโทรศัพท ์
ระบุชื่อผู้ทีไ่ด้รับมอบหมายให้ท าหน้าที่ดูแล ติดตามการด าเนนิงานให้ตัวชี้วดับรรลุผล
ส าเร็จ พร้อมเบอร์โทรศัพท์ ทั้งที่ส านักงานและโทรศัพท์เคลื่อนที่ในกรณีที่ต้องปฏิบัติ
ราชการนอกสถานที่ท างานเปน็ประจ า 

4. ชื่อผู้จัดเก็บข้อมูล 
หมายเลขโทรศัพท ์

ระบุชื่อผู้ทีไ่ด้รับมอบหมายให้ท าหน้าที่รวบรวมข้อมูลการด าเนนิงานของตัวชี้วัด พร้อม
เบอร์โทรศัพท์ทั้งที่ส านักงานและโทรศัพท์เคลื่อนที่ในกรณีที่ต้องปฏิบัติราชการนอก
สถานทีท่ างานเปน็ประจ า 

5. ค าอธิบาย  ใช้ค าอธิบายตัวชี้วัดตามคู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตาม 
ค ารบัรองการปฏิบัติราชการภายในส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. …. 
 ระบุค าจ ากัดความและรายละเอียดเพิ่มเติมของตัวชี้วัดเพื่อให้ผู้ประเมินและผู้ได้รบั

การประเมินผลมีความเข้าใจที่ตรงกันถึงแนวทางการวัดผลตัวชีว้ัด 
6. ข้อมูลผลการด าเนนิงาน  ระบุผลการด าเนนิงานตามขัน้ตอนต่างๆ ตามเกณฑ์การให้คะแนนของตัวชี้วดั หรือ

รายละเอียดของการด าเนินงานตามแผนงานโครงการต่างๆ  
 แจ้งข้อมูลประกอบที่ใช้ในการค านวณให้ครบถ้วนตามค านิยามหรือสูตรการค านวณ  

7. เกณฑ์การให้คะแนน ระบุเกณฑ์การให้คะแนนของแตล่ะตัวชีว้ัด ตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของ
หน่วยงาน 

8. การค านวณคะแนนจากผล 
การด าเนินงาน 

 

 8.1 ตัวชี้วัด/ข้อมูลพื้นฐาน
ประกอบตัวชี้วัด 

 ระบุชื่อตัวชีว้ัดตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน 

 8.2 น้ าหนัก  ระบุน้ าหนักตัวชี้วัดตามค ารบัรองการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน 
 8.3 ผลการด าเนินงาน  ระบุผลการด าเนนิงานในรอบปงีบประมาณของตัวชี้วดั ทั้งนี้ต้องมีหน่วยนบั

เหมือนกับหน่วยของตัวชี้วัด (ส าหรับตัวชี้วัดที่มีตัวชี้วดัย่อยมากกว่า 1 ตัวชี้วัด ให้
ระบุตัวชี้วดัย่อยพร้อมผลการด าเนินงานให้ครบถ้วน) 

 8.4 ค่าคะแนนทีไ่ด ้  ระบุค่าคะแนนของตัวชีว้ัด โดยน าผลการด าเนนิงานเปรียบเทียบกับเกณฑ์การให้
คะแนนที่ก าหนดไว ้

 8.5 คะแนนถ่วงน้ าหนัก  ระบุค่าคะแนนถ่วงน้ าหนักของตัวชี้วัดทีไ่ด้จากการน าคา่คะแนนที่ได้ของตัวชี้วัดมา
คูณกับน้ าหนักของตัวชีว้ัด 
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หัวข้อรายงาน ค าอธิบาย 
9. ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/

มาตรการที่ได้ด าเนินการ 
อธิบายรายละเอียดของการปฏิบัติ/มาตรการทีไ่ด้ด าเนินการ ส าหรับตัวชี้วัดนี้ 

10. ปัจจัยสนับสนนุต่อการ
ด าเนินงาน 

ระบุปัจจัยที่มีส่วนสนับสนุนต่อการด าเนินการ ส าหรับตัวชี้วัดนี ้ทั้งที่ควบคุมได้และ
ควบคุมไม่ได ้

11. อุปสรรคต่อการด าเนินงาน     ระบุปัจจัยที่เป็นอุปสรรคต่อการด าเนินการ ส าหรับตัวชี้วัดนีท้ั้งที่ควบคุมได้และ
ควบคุมไม่ได ้

12 ข้อเสนอแนะส าหรับการ
ด าเนินงานในปีต่อไป  

ระบุข้อเสนอแนะส าหรับการด าเนินงานตามตัวชี้วัดนี้ในปีงบประมาณต่อไป 

13. หลักฐานอ้างอิง ระบุถึงชื่อหรือชนิดของหลักฐานที่ใช้อ้างอิง และจ านวนของเอกสารที่ได้จัดส่งมา เพื่อ
ใช้ประกอบการพิจารณาประเมนิผลการปฏิบัติราชการ โดยชนดิของหลักฐานอ้างอิง
ของแต่ละตัวชี้วัดสามารถดูได้จากคู่มือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการตามค ารับรอง
ฯ หัวข้อแนวทางการประเมินผล ตัวอย่างหลักฐานอ้างอิง เชน่ รายละเอียดของ
แผนงาน หนังสือค าสั่งแตง่ตั้งคณะท างาน รายงานการประชุม ภาพถ่าย เป็นต้น ทัง้นี้
ขอให้ระบุให้ชัดเจนว่าเอกสาร/หลักฐานที่จัดส่งมาประกอบนัน้มีความเก่ียวข้องหรือ
สอดคล้องกับการด าเนนิงานของตัวชี้วัดอย่างไร 
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แบบฟอร์มการอุทธรณ์ขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียดตัวชี้วัด 
 

 

เอกสารประกอบการอทุธรณ์ 
ขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียดตัวช้ีวัดที.่.................. 

ชื่อตัวชี้วัด......................................................................... 
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ตัวช้ีวัดที่............................................................. 
 

1. รายละเอียดตัวชี้วัด เกณฑ์การวัดและค่าเป้าหมาย 
1.1 ชื่อตัวชี้วัด 

................................................................................................................ ........................................................ 
1.2 ค านิยาม 

............................................................................................................................. ............................................. 
1.3 เกณฑ์การให้คะแนน 

................................................................................................ ....................................................... 
1.4 ข้อมูลพื้นฐาน 

..................................................................................................... ............................................................. 
 
2. ข้อเท็จจริง 

............................................................................................................................. ...........................................
....................................................................................................................................... ...............................................
.................................................................................... ..................................................................................................
............................................................................................................................. .........................................................
............................................................... .......................................................................................................................
............................................................................... 
 
3. ข้อพิจารณาการเปลี่ยนแปลง 

............................................................................................................................. ...........................................
.......................................................................................................................................................... ............................
....................................................................................................... ...............................................................................
............................................................................................................................. .........................................................
............................................................... .......................................................................................................................
............................................................................... 
 
4. ผลการปฏิบัติราชการรอบ 12 เดือน (กรณีเป็นตัวช้ีวัดเดียวกับปี 2559) 

............................................................................................................................. ...........................................
.................................................................................................................................... ..................................................
................................................................................. .....................................................................................................
............................................................................................................................. .........................................................
............................................................... 
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5. เอกสารประกอบการพิจารณา (เช่น ข้อมูลต่างๆ) 
.................................................................................................................... ....................................................

............................................................................................................................. .........................................................

............................... 
 
6. รายละเอียด KPI template ตัวช้ีวัดเดิม 

............................................................................................................................. ...........................................
................................................................................................................................................................. .....................
............................... 
 
7. รายละเอียด KPI template ตัวช้ีวัดที่จะเปลี่ยนใหม่ 

..................................................................................................................................................... ...................
................................................................................................................ ......................................................................
............................... 
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แนวทางการเขียนขออุทธรณ์ตัวชี้วัด 
 

หัวข้อ ค าอธิบาย 
1. รายละเอียดตัวชี้วัด เกณฑ์การให้
คะแนน และค่าเป้าหมาย 

 

    - ชื่อตัวชี้วัด ระบุชื่อตัวชี้วัดที่ขออุทธรณ์ 
    - ค าอธิบาย ระบุค าอธิบายของตัวชี้วัดที่ขออุทธรณ์ 
    - เกณฑ์การให้คะแนน ระบุเกณฑ์การให้คะแนนของตัวชี้วัดที่ขออุทธรณ์ 
    - ข้อมูลพื้นฐาน ระบุข้อมูลพื้นฐานของตัวชี้วัดที่ขออุทธรณ์ 
2. ข้อเท็จจริง ระบุเหตุผลที่ขออุทธรณ์ เช่น กรณีท่ีได้รับผลกระทบจากปัจจัยภายนอกที่

หน่วยงานมาสามารถควบคุมได้ กรณีไม่ได้รับจัดสรรงบประมาณหรือได้รับ
จัดสรรไม่เพียงพอ และไม่สามารถโอนเปลี่ยนแปลงรายการงบประมาณได้ 
เป็นต้น 

3. ข้อพิจารณาการเปลี่ยนแปลง ระบุสิ่งที่ต้องการเปลี่ยนแปลงรายละเอียดตัวชี้วัดที่ขออุทธรณ์ 
4. ผลการปฏิบัติราชการรอบ              
12 เดือนของปีที่ผ่านมา (กรณีเป็น
ตัวชี้วัดเดียวกับปีที่ผ่านมา) 

ระบุผลการปฏิบัติราชการ รอบ 12 เดือน เพ่ือประกอบการพิจารณา 

5. เอกสารประกอบการพิจารณา 
(เช่น ข้อมูลต่างๆ) 

ระบุชื่อเอกสารประกอบการพิจารณาการขออุทธรณ์ตัวชี้วัด พร้อมแนบ
เอกสารดังกล่าวมาด้วย 

6. รายละเอียด KPI template 
ตัวชี้วัดเดิม 

โปรดแนบรายละเอียด KPI template ตัวชี้วัดเดิม 

7. รายละเอียด KPI template 
ตัวชี้วัดที่จะเปลี่ยนใหม่ 

โปรดแนบรายละเอียด KPI template ตัวชี้วัดที่จะเปลี่ยนใหม่ 
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กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร ส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม 

2. น.ส. ถิรนันท์  สุขสวัสดิ์ 
นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ 
กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร ส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม 

 
 


