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ทีม่าขอรับ

หมายเหตุ

กระบวนงานการขอใชไ้ฟฟ้าระบบแรงดนัต า่ ใชไ้ฟฟ้าขนาดไมเ่กนิ เขตชมุชน (เทศบาล) 1 วนั ***  1.5 วนั ***2 วนัท าการ มากกวา่

(P3) 30 แอมแปร ์1 เฟส และเป็นไปตามตดิตัง้ภายใน 1.5 วนั ท าการ ท าการ 2 วนัท าการ

มาตรฐาน พรอ้มทีจ่ะตดิตัง้มเิตอร์ ท าการ 21 -  - - 21

กระบวนงานการบรกิารดา้นระยะเวลาการตอ่กลบัการใชไ้ฟฟ้า เขตชมุชน (เทศบาล)  1 วนั ***  1.5 วนั ***2 วนัท าการ มากกวา่

มเิตอร ์(P4) (ขนาดไมเ่กนิ 30 แอมแปร ์1 เฟส ตดิตัง้ภายใน 1.5 วนั ท าการ ท าการ 2 วนัท าการ

 (ตอ่กลบั กรณีถกูงดจา่ยไฟ)กรณีถกูงดจา่ย) ท าการ 519 - -  - 519

กระบวนงานการโอนเปลีย่นการโอน - เปลีย่นชือ่หลกัทรัพยค์ ้าภายใน 22.5 วนั       15 วนั ***  22.5 วนั ***30วนัท าการมากกวา่

ชือ่และเปลีย่นหลกัทรัพยค์ ้าประกนั ท าการ ท าการ ท าการ 30 วนัท าการ

ประกนั (P9) 21 0 0 0 21

กระบวนงานการจา่ยคนื การจา่ยคนืหลกัประกนัการใชไ้ฟฟ้าภายใน 15 วนัท าการ 10 วนั *** 15 วนั *** 20วนัท าการมากกวา่

หลกัประกนัการใชไ้ฟฟ้า ท าการ ท าการ 20 วนัท าการ

(P10) 23 0 0 0 23

ข้อเสนอแนะ

หมายเหตุ  * ผลการด าเนนิงาน (ราย) ของทัง้ 4 ชอ่ง เมือ่รวมกนัแลว้จะตอ้งเทา่กบั จ านวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าทัง้หมดทีม่าขอรับบรกิาร**

            *** น าไปใชใ้นการค านวน รอ้ยละของจ านวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าทีไ่ดรั้บบรกิารเร็วกวา่มาตรฐาน (Guaranteed Standard) โดยเทยีบกบัจ านวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าทัง้หมดทีม่าขอรับบรกิาร**

สามารถ Download แบบฟอรม์นีไ้ดท้ี ่ftp://172.30.44.122 > ขัน้ตอนเก็บเร็วกวา่มาตรฐาน IRDP2.12 ทัง้นี ้โปรดสง่ขอ้มลูกลบั กองบรกิารลกูคา้ ผา่นทางสารบรรณอเิล็กทรอนกิส ์

ภายในวนัที ่10 ของเดอืนถัดไป ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ  กองระบบงานธุรกิจ โทร. 9520

ผลการด าเนนิงาน (ราย) *

รายงาน เกณฑว์ดักระบวนงานการบรกิารทีเ่ร็วกวา่มาตรฐาน (Guaranteed Standard)

ตามบันทกึขอ้ตกลงประเมนิผลการด าเนนิงานของ กฟภ. ประจ าปี 2561 (ขอ้ 2.12)

การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคจังหวดัพจิติร 

รายงานประจ าเดอืน ส.ค. 2565



            *** น าไปใชใ้นการค านวน รอ้ยละของจ านวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าทีไ่ดรั้บบรกิารเร็วกวา่มาตรฐาน (Guaranteed Standard) โดยเทยีบกบัจ านวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าทัง้หมดทีม่าขอรับบรกิาร**

สามารถ Download แบบฟอรม์นีไ้ดท้ี ่ftp://172.30.44.122 > ขัน้ตอนเก็บเร็วกวา่มาตรฐาน IRDP2.12 ทัง้นี ้โปรดสง่ขอ้มลูกลบั กองบรกิารลกูคา้ ผา่นทางสารบรรณอเิล็กทรอนกิส ์


