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ค าน า 
 

             หนงัสือคู่มือการปฏิบติังาน (Work Manual) กระบวนการ งานประเมินผลตวัแทนจดหน่วย 
/ จดหน่วยแจง้หน้ี และตวัแทนเก็บเงินค่าไฟฟ้า เป็นกระบวนการท่ีใชส้ าหรับประเมินผลตวัแทนจด
หน่วย / จดหน่วยแจง้หน้ี และตวัแทนเก็บเงินค่าไฟฟ้า เพื่อใชส้ าหรับ ตรวจสอบ ติดตาม วิเคราะห์
ประเมินประสิทธิภาพในการท างานของตวัแทนดงักล่าว ในลกัษณะ End-to-End Process ระดบั
แผนก  เพื่อใหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑข์อง กฟภ.  
  

วตัถุประสงค ์เพื่อให ้แผนกบญัชีและประมวลผล การไฟฟ้าชั้น 1-3 ใชเ้ป็นแนวทางในการ
ปฏิบติังานท่ีมีรูปแบบเดียวกนั อนัจะส่งผลใหก้ารไฟฟ้าส่วนภูมิภาคมีกระบวนการท่ีถูกตอ้งทนัสมยั 
มีประสิทธิภาพ เพื่อน ามาพฒันาองคก์รสู่มาตรฐานสากลต่อไป 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
คณะท างานยอ่ยเพื่อทบทวนและปรับปรุงคู่มือปฏิบติังาน(Work Manual)สายงานการไฟฟ้าภาค 4 

แผนกบญัชีและประมวลผล (ผบป.) 
มิถุนายน 2562 



การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค 
คู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual)  

2 

 

     กระบวนการ งานประเมนิผลตวัแทนจดหน่วย / 

 จดหน่วยแจ้งหนี ้ และตวัแทนเกบ็เงนิค่าไฟฟ้า          | การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคช้ัน 1-3  แผนกบญัชีและประมวลผล 

 

สารบญั 
 

                                                                                                                    หน้า  
1. วตัถุประสงค ์                                                                                                              1 
2. ขอบเขต                                                                                                                      1 
3. ค าจ ากดัความ                                                                                                              1 
4. หนา้ท่ีความรับผดิชอบ                                                                                               3 
5. ผงัการไหลของกระบวนการ (Work Flow Chart)                                                      4 
6. ขั้นตอนการปฏิบติังาน                                                                                               5 
7. มาตรฐานงาน                                                                                                             6 
8. ระบบติดตามประเมินผล                                                                                           7 
9. เอกสารอา้งอิง                                                                                                            7 
10.  แบบฟอร์มท่ีใช ้                                                                                                        7 
11.  ระบบ SAP/ ระบบ Software/โปรแกรมส าเร็จรูปอ่ืนๆ/เคร่ืองมืออ่ืนๆ                     8 
      ท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน                                                                                                         
12.  ภาคผนวก                                                                                                                 8 
      ตวัอยา่งแบบฟอร์ม 
      กฎระเบียบ/ค าสั่งท่ีเก่ียวขอ้ง 
      อ่ืนๆ 

- การจดัท าขอ้ตกลงระดบัการใหบ้ริการ SLA   
- (Quality Improvement Report: QIR) 
- ตารางประมาณชัว่โมงแรงงาน 
- ประวติัการปรับปรุงคู่มือการปฏิบติังาน 
- รายช่ือผูจ้ดัท า 

 

111111 
1 
1 
3 
4 
6 
7 
9 
10 
10 

 
10 
1 
1 
 
 

 

 



การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค 
คู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual)  

1 

 

     กระบวนการ งานประเมนิผลตวัแทนจดหน่วย / 

 จดหน่วยแจ้งหนี ้ และตวัแทนเกบ็เงนิค่าไฟฟ้า          | การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคช้ัน 1-3  แผนกบญัชีและประมวลผล 

 

1.วัตถุประสงค์ 
          เพื่อให้ กฟภ.น าหลักเกณฑ์กระบวนการ งานประเมินผลตวัแทนจดหน่วย / จดหน่วย
แจง้หน้ี และตวัแทนเก็บเงินค่าไฟฟ้า     น าไปเป็นแนวปฏิบัติในการควบคุมการปฏิบัติงาน
ตัวแทนได้ถูกต้องรวดเร็วและเป็นมาตรฐานเดียวกันทั้ งองค์กร  ทั้ ง น้ีสามารถน า
ข้อมูลทั้ งหมด  จัดท า เป็นรูปแบบของรายงานประเมินผล เพื่อให้ผู ้บ ริหารและส่วนที่
เ ก่ียวข้องสามารถน าข้อมูลต่างๆ ไปใช้วิ เคราะห์ได้ต่อไป 
2.ขอบเขต 

คู่มือกระบวนงานการ งานประเมินผลตวัแทนจดหน่วย / จดหน่วยแจง้หน้ี และตวัแทนเก็บ
เงินค่าไฟฟ้า ครอบคลุมขั้นตอนการด าเนินงาน ของ การไฟฟ้าชั้น 1-3 แผนกบญัชีและประมวลผล 
การวางแผน การตรวจสอบ วิเคราะห์ และประเมินผล ไปจนถึงการน าเสนอผูบ้ริหารในการ
ด าเนินการ เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพใหดี้ยิง่ข้ึน 
 
3.ค าจ ากัดความ 

3.1 ตัวแทน หมายถึง   
3.1.1 ตัวแทนจดหน่วยแจ้งค่าไฟฟ้าหรือตัวแทนจดหน่วยการใช้ไฟฟ้า 

คือ  บุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคล  ที่ก ารไฟฟ้า ส่วนภูมิภาคตกลงท าสัญญาตั้ ง
เ ป็ น ต ัว แ ทน เ พื ่อ ด า เ นิน ก า ร จ ดหน่ว ย ก า ร ใ ช ้ไ ฟ ฟ้ า  ใ น เ ข ตพื ้น ที ่จ  า ห น่ า ย
กระแสไฟฟ้าของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคนั้ นๆ    

3.1.2 ตัวแทนเก็บเ งินค่าไฟฟ้า  คือ บุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคล ที่การ
ไฟฟ้า ส่วนภูมิภาคตกลงท าสัญญาตั้ ง เ ป็นตัวแทนเพื่อด า เ นินการจัด เก็บ เงินค่า
ไฟฟ้า ในเขตพื้นท่ีจ  าหน่ายกระแสไฟฟ้าของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคนั้ นๆ 
3.2  ผจก.กฟฟ.  ท าหน้าท่ีควบคุม ก ากับ ดูแลบริหารงาน ภายในการไฟฟ้า ให้มี

ประสิทธิภาพ ลดความเส่ียง ท่ีเกิดข้ึนจากลูกหน้ีค่าไฟฟ้าคา้งช าระ เพื่อใหไ้ดเ้ป้าหมายค่าเกณฑว์ดั 
ของ กฟภ. 

3.3 ผบป. หมายถึง แผนกบญัชีและประมวลผล รับผดิชอบเร่ืองตวัแทนเก็บเงินค่าไฟฟ้าฯ 
3.4 SAP คือ ระบบโปรแกรมส า เ ร็จรูป ท่ีใช้ในการปฏิบัติงานของ การไฟฟ้า  
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ส่วนภูมิภาค  
 3.5 BPM คือ ระบบโปรแกรมส า เ ร็จรูปที่ ใช้ในการปฏิบัติงานรับช าระเ งินค่า
ไฟฟ้า การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

3.6  ผงัการไหลของกระบวนการ (Work Flow Chart) คือ การใชส้ัญลกัษณ์ต่าง ๆ ในการ
เขียนแผนผงัการท างานเพื่อให้เห็นถึงลกัษณะและความสัมพนัธ์ก่อนหลงัของแต่ละขั้นตอนใน
กระบวนการท างาน 

3.7.1 คือ จุดเร่ิมตน้และส้ินสุดของกระบวนการ   

3.7.2 คือ กิจกรรมและการปฏิบติังาน   

3.7.3 คือ การตดัสินใจ   

3.7.4 

 

คือ ทิศทาง/การเคล่ือนไหวของงาน   

3.7.5 คือ จุดเช่ือมต่อระหว่างขั้นตอน เช่นกรณีการเขียน

กระบวนการไม่สามารถจบไดภ้ายใน 1 หนา้ 

  

3.7.6 

 

คือ เอกสาร/รายงาน   

3.7.7 

 

คือ ฐานขอ้มูล   

3.7.8 คือ จุดควบคุมกิจกรรมหลกัท่ีคาดวา่จะเกิดปัญหาบ่อย 

/ ตอ้งควบคุมเป็นพิเศษ 
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4.  หน้าที่ความรับผิดชอบ 

4.1 ผูจ้ดัการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ท าหนา้ท่ี พิจารณา/อนุมติั จ่ายบิลค่าไฟฟ้าให้ตวัแทนไป
เก็บเงินค่าไฟฟ้า และจ่ายค่าตอบแทนการเก็บเงินค่าไฟฟ้า และค่าตอบแทนการจดหน่วย / จดหน่วย
แจง้หน้ีค่าไฟฟ้า 
  4.2 แผนกบัญชีและประมวลผล ควบคุม ดูแลการปฏิบติังานของพนักงานในแผนกท่ี
เก่ียวขอ้งกบัหน้าท่ีความรับผิดชอบของแผนกรวมทั้งวางแผนตรวจสอบ สั่งการให้ให้ขอ้มูลหรือ
ค าแนะน าในการปฏิบติังานแก่พนกังานเพื่อใหก้ารปฏิบติังานของแผนกเป็นไปอยา่งถูกตอ้ง รวดเร็ว 
และมีประสิทธิภาพ บริหารจดัการเพื่อพฒันาปรับเปล่ียนกระบวนการท างานขององค์กร จดัท า
แนวทางมาตรฐานงานคู่มือการปฏิบติังานและระบบประกนัคุณภาพ 

4.3 หวัหนา้แผนกบญัชีและประมวลผล  ท าหนา้ท่ี ควบคุมก ากบัดูแลบริหารการด าเนินงาน
ในแผนกให้มีประสิทธิภาพ ลดความเส่ียงท่ีเกิดข้ึน และให้ไดค้่าเป้าหมายค่าเกณฑ์วดัตามท่ี กฟภ. 
ก าหนด 

4.4 นกับญัชี/นกัการเงินและพนกังานบญัชี ท าหน้าท่ีในการจดัท ารายงาน ศึกษาวิเคราะห์ 
ติดตามผลการด าเนินงาน รวมถึงสรุปผลการด าเนินงาน เพื่อน าเสนอผูบ้ริหารในการใช้เป็น
เคร่ืองมือและแนวทางการบริหารจดัการการด าเนินงานของ กฟภ. ให้มีประสิทธิภาพ มีมาตรฐาน 
ตามคู่มือปฏิบติังานและระบบประกนัคุณภาพ 
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5. ผังการไหลของกระบวนการ (Work Flow Chart)  

ช่ือกระบวนการ : งานประเมินผลตวัแทนจดหน่วย / 
จดหน่วยแจง้หน้ี และตวัแทนเกบ็เงินค่าไฟฟ้า 

 

ผูรั้บผิดชอบ :แผนกบญัชีและประมวลผล  
(ผบป.) 

 

ตวัช้ีวดัของกระบวนการ : งานประเมินผล
ตวัแทนตามท่ี กฟภ.ก าหนด 

ผูส่้งมอบ/
กระบวนการก่อน

หนา้ 
ปัจจยัน าเขา้ ขั้นตอน และ ผูรั้บผิดชอบ ผลผลิต/ผลลพัธ ์

ลูกคา้/ผูน้ าไปใช้
กระบวนการถดัไป 

กรอบเวลา /
ตวัช้ีวดั 

Suppliers Inputs Processes Outputs Customers Time / 
Indicators 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

ขอ้มูลตวัแทนในระบบ SAPและBPM 
     
 
 
 

 
 
 
 

ผบป. 
  
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

  
 
 
งวด 
 
 
 
 
 
 
 
 
20  นาที/ราย 
 
 
 
 
 
5 นาที/ราย 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 เร่ิมตน้ 
1 

ผบป. ใบเสร็จรับเงิน
ค่าไฟฟ้า/

ใบก ากบัภาษี/
ใบแจง้ค่าไฟฟ้า
ท่ีคา้งช าระ 

พบช./ผูไ้ดรั้บ
มอบหมาย 

ใบเสร็จรับเงิ
นค่าไฟฟ้า/
ใบก ากบั

ภาษี/ใบแจง้
ค่าไฟฟ้า 

 

 

ตวัแทน 
 

จดัท ารายงานประเมินผล 

2 

3 

สรุปรายงาน
ประเมินผล
ตวัแทน 

   ผจก.,กฟข. 

 

 

ส้ินสุด 

สรุป ประเมินผลตวัแทนฯ 

ไฟลข์อ้มูล

จดหน่วย 

ไฟลข์อ้มูลหลงั

จดหน่วย 

ผบป. 

รายงาน
ประเมินผล
ตวัแทนฯ 

พบช./ผูไ้ดรั้บ
มอบหมาย 
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6. ขั้ นตอนการปฏิบัติงาน  
    6.1 บันทึกข้อมูลตัวแทนในระบบ SAP และ BPM 
          6.1.1 ตัวแทนจดหน่วย /  ตัวแทนจดหน่วยแจ้งหน้ี   น าข้อมูลการจดหน่วยให้ 
พบช. /ผู ้รับผิดชอบด า เนินการบันทึกข้อมูลการจดหน่วย ในระบบ SAP  ตามแผนการ
จดหน่วยค่าไฟฟ้าท่ีก าหนด 
           6.1.2   ตวัแทนเก็บเงินค่าไฟฟ้า  หลงัจากเก็บเงินค่าไฟฟ้าแลว้ ตวัแทนเก็บเงินค่าไฟฟ้า จะ
น าใบเสร็จรับเงิน/ใบก ากบัภาษี/ใบแจง้หน้ีค่าไฟฟ้า ท่ีเรียกเก็บไม่ไดม้ามอบให้กบั พบช./ผูไ้ดรั้บ
มอบหมายด าเนินการ ด าเนินการจ่ายค่าตอบแทนการเก็บเงิน ตามจ านวนคร้ังท่ีไปจดัเก็บค่าไฟฟ้า 
   6.2 จดัท ารายงานประเมินผลตวัแทน 
             6.2.1  ตวัแทนจดหน่วย / ตวัแทนจดหน่วยแจง้หน้ี  พบช./ผูไ้ดรั้บมอหมายจดัท ารายงาน
ประเมินผลของตวัแทนจดหน่วย ให้ประเมินผลการจดหน่วย ตามหลกัเกณฑ์ และวิธีปฏิบติัของ 
กฟภ. ส าหรับตวัแทนจดหน่วยแจง้หน้ี ให้ประเมินตามโปรแกรม Microsoft Excel ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของตัวแทนฯ (หล ัก เ กณฑ์ก า รตั้ ง ต ัว แทนจดหน่ว ยพร้อมแจ ้งห น้ีค่า ไฟ ฟ้ า 
(แก้ไขคร้ังท่ี  6 ตามอนุมัติ  รผก.(บ) ลงว ันท่ี  23 กันยายน2562)  
             6.2.2 ตวัแทนเก็บเงินค่าไฟฟ้า   พบช./ผูไ้ดรั้บมอหมาย จดัท ารายงานประเมินผลตวัแทน
เก็บเงินค่าไฟฟ้า โดยเขา้ระบบ BPM จดัท างานสรุปผลการจดัเก็บเงินค่าไฟฟ้าของตวัแทนเก็บเงินค่า
ไฟฟ้า 
   6.3 สรุปประเมินผลตัวแทนฯ  
            6.3.1 ตวัแทนจดหน่วย / ตวัแทนจดหน่วยแจง้หน้ี พบช./ ผูไ้ดรั้บมอบสรุปผลประเมิน
ตวัแทนจดหน่วยแจง้หน้ี ท่ีผา่นการประเมินตามโปรแกรมประเมินผลการปฎิบติัของตวัแทนฯ ตอ้ง
มีคะแนนไม่ต ่ากวา่ 80 คะแนน ถึงจะผา่นการประเมิน เสร็จแลว้น าเสนอ ผจก.กฟฟ. เพื่อลงนาม ส่ง
ให ้กฟข. พิจารณาด าเนินการต่อไป  
           6.3.2 ตวัแทนเก็บเงินค่าไฟฟ้า พบช./ผูไ้ด้รับมอบหมาย จ ัดท ารายงานประ เมินผล
ตัวแทนเก็บเ งินค่าไฟฟ้า เสนอให้ ผจก.กฟฟ. พิจารณา เพื่อให้เ ป็นไปตามหลักเกณฑ์
ของ  กฟภ .  ซ่ึ งก า ร จ ัด เ ก็บ เ งินค่า ไฟ ฟ้ า จะต ้อ งไม่ต ่า ก ว ่า ร้อ ยละ  75 ของจ านวน
ใบเสร็จรับเ งินค่าไฟฟ้า  /  ใบก ากับภาษี  และจ านวนเ งินค่าไฟฟ้าที่ รับมอบไปจัดเก็บ
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แต่ล ะ ง วด  ห ากจ ัด เ ก็บ ได ้ต ่า ก ว ่า ที่ก  าหนดในงวด ใด งวดห น่ึ งของ เดือน  เ ป็ น เ วล า
ติดต่อกัน 3 เดือน การไฟฟ้าคู่สัญญา อาจพิจารณายกเลิกการเป็นตัวแทนเก็บเงินฯได้ 
โดยถือว่า  ต ัวแทน เก็บ เงินฯ  ขาดประ สิท ธิภาพในการจ ัด เก็บ  (  หนัง สือหล ัก เกณฑ์ 
การตั้ งตัวแทนเก็บเงินค่าไฟฟ้าและวิธีปฏิบัติการเก็บเงินค่าไฟฟ้า ข้อ 7.10 หน้า ท่ี  9 )   
7. มาตรฐานงาน 
7.1 มาตรฐานงานของแต่ กิจกรรม 

ขั้ นตอน/กิจกรรม มาตรฐานคุณภาพงานของกิจกรรม 
1.ข้อมูลของตัวแทนฯ 
 
2.การจัดท ารายงานประเมินผลตัวแทนฯ  
  
 
3.  การประเมินผลตัวแทนฯ 
 

1.  ข้อมูลความถูกต้องครบถ้วน ตาม
หลักเกณฑ์ที่  กฟภ.ก าหนด (งวด)  
2.  ความถูกต้อง และครบถ้วนของรายงาน  
ตามหลัก เกณฑ์ท่ี  กฟภ.ก าหนด (20 นาที /
ราย  
3.  การประเมินผลตัวแทนฯ ตาม
หลักเกณฑ์ที่  กฟภ.(  5 นาที /ราย)  
 

7.2 มาตรฐานงานในภาพรวมของกิจกรรม 
7.2.1 ด าเนินการบนัทึกขอ้มูล ตรวจสอบและประเมินผลต ัวแทนฯ  ตามก าหนดใน

สัญญาฯให้ถูกต้องครบถ้วน ภายในเวลาท่ีก าหนดของ กฟภ. 
 7.2.2 ด าเนินการใหแ้ลว้เสร็จภายทั้ งกระบวนงานภายในเวลาท่ี  กฟภ.ก าหนด  
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8. ระบบติดตามประเมินผล 

รายการตรวจสอบติดตาม  
 

ผู้ตรวจติดตาม ผู้รับการตรวจ
ติดตาม 

กรอบเวลาในการ
ประเมินผล 

1.   ผงัการไหลของกระบวนการ
(Work  Flow  Chart) 
2. มาตรฐานงาน 
3. แบบฟอร์มท่ีใช ้
4. ระบบ SAP/ระบบ Software/ 
โปรแกรมส าเร็จรูป 
5.  การปรับปรุงแกไ้ขตามผลการ
ตรวจติดตาม 
6.  อ่ืน ๆ 

- ควบคุมภายใน 
- SLA 

 

1.คณะท างาน/
ทีมงานของ
หน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง 

แผนกบญัชีและ
ประมวลผล 
 

ตามที่  กฟภ.  
ก าหนด 

 
9. เอกสารอ้างอิง  

9.1 บันทึก ฝกง.24/2557  ลว.  24 ม.ค.2557  อนุมัติ   ผวก.ลว. 29 ม.ค.2557   
ขออนุมัติใช้หลัก เกณฑ์การตั้ งตัวแทนจดหน่วยการ,หลัก เกณฑ์การตั้ ง
ตัวแทนเก็บเงินค่าไฟฟ้าและวิธีปฏิบัติการเก็บเงินค่าไฟฟ้า  

9.2 หลักเกณฑ์การตั้ งตัวแทนจดหน่วยพร้อมแจ้งค่ าไฟฟ้า (แก้ไขคร้ังท่ี  6)   
อนุมัติ  รผก.(บ) ลงว ันที่  23  ก.ย.2559 
 

10.แบบฟอร์มที่ ใ ช้  
        -  
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11.  ระบบ SAP/ระบบ Software/โปรแกรมส า เ ร็จรูปอื่น ๆ  เค ร่ืองมืออื่นๆ ที่ ใ ช้ ในการ
ปฏิบัติงาน    

 11.1 ระบบ System Application & Products in Data Processing (SAP) 
 11.2   ระบบ Billing & Payment Management (BPM) 
 11.3  โปรแกรม Microsoft Excel ประเมินผลการปฏิบติังานของตวัแทนฯ  

12.ภาคผนวก  
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 จดหน่วยแจ้งหนี ้ และตวัแทนเกบ็เงนิค่าไฟฟ้า          | การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคช้ัน 1-3  แผนกบญัชีและประมวลผล 
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     กระบวนการ งานประเมนิผลตวัแทนจดหน่วย / 
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     กระบวนการ งานประเมนิผลตวัแทนจดหน่วย / 
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     กระบวนการ งานประเมนิผลตวัแทนจดหน่วย / 
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     กระบวนการ งานประเมนิผลตวัแทนจดหน่วย / 
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     กระบวนการ งานประเมนิผลตวัแทนจดหน่วย / 

 จดหน่วยแจ้งหนี ้ และตวัแทนเกบ็เงนิค่าไฟฟ้า          | การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคช้ัน 1-3  แผนกบญัชีและประมวลผล 
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     กระบวนการ งานประเมนิผลตวัแทนจดหน่วย / 

 จดหน่วยแจ้งหนี ้ และตวัแทนเกบ็เงนิค่าไฟฟ้า          | การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคช้ัน 1-3  แผนกบญัชีและประมวลผล 
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     กระบวนการ งานประเมนิผลตวัแทนจดหน่วย / 

 จดหน่วยแจ้งหนี ้ และตวัแทนเกบ็เงนิค่าไฟฟ้า          | การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคช้ัน 1-3  แผนกบญัชีและประมวลผล 

 

 

 
 
 
 

ตัวอย่าง 
การประเมินตวัแทนจดหน่วย 

พร้อมแจ้งหนีค่้าไฟฟ้า 
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     กระบวนการ งานประเมนิผลตวัแทนจดหน่วย / 

 จดหน่วยแจ้งหนี ้ และตวัแทนเกบ็เงนิค่าไฟฟ้า          | การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคช้ัน 1-3  แผนกบญัชีและประมวลผล 
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     กระบวนการ งานประเมนิผลตวัแทนจดหน่วย / 

 จดหน่วยแจ้งหนี ้ และตวัแทนเกบ็เงนิค่าไฟฟ้า          | การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคช้ัน 1-3  แผนกบญัชีและประมวลผล 
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     กระบวนการ งานประเมนิผลตวัแทนจดหน่วย / 

 จดหน่วยแจ้งหนี ้ และตวัแทนเกบ็เงนิค่าไฟฟ้า          | การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคช้ัน 1-3  แผนกบญัชีและประมวลผล 
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     กระบวนการ งานประเมนิผลตวัแทนจดหน่วย / 

 จดหน่วยแจ้งหนี ้ และตวัแทนเกบ็เงนิค่าไฟฟ้า          | การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคช้ัน 1-3  แผนกบญัชีและประมวลผล 
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     กระบวนการ งานประเมนิผลตวัแทนจดหน่วย / 

 จดหน่วยแจ้งหนี ้ และตวัแทนเกบ็เงนิค่าไฟฟ้า          | การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคช้ัน 1-3  แผนกบญัชีและประมวลผล 
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     กระบวนการ งานประเมนิผลตวัแทนจดหน่วย / 

 จดหน่วยแจ้งหนี ้ และตวัแทนเกบ็เงนิค่าไฟฟ้า          | การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคช้ัน 1-3  แผนกบญัชีและประมวลผล 
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     กระบวนการ งานประเมนิผลตวัแทนจดหน่วย / 

 จดหน่วยแจ้งหนี ้ และตวัแทนเกบ็เงนิค่าไฟฟ้า          | การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคช้ัน 1-3  แผนกบญัชีและประมวลผล 
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     กระบวนการ งานประเมนิผลตวัแทนจดหน่วย / 

 จดหน่วยแจ้งหนี ้ และตวัแทนเกบ็เงนิค่าไฟฟ้า          | การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคช้ัน 1-3  แผนกบญัชีและประมวลผล 

 

 

การประเมนิผลตัวแทนเกบ็เงนิค่าไฟฟ้า 
1. เข้าระบบงาน BPM 
2. เลอืก หัวข้อ 4. จัดการตัวทน   
3. เลอืก หัวข้อ 4.6.1 รายงาน เสร็จแล้ว เลอืก หัวข้อ 4.6.3 รายงานประเมินผลการจัดเกบ็เงิน 

ค่าไฟฟ้าของตัวแทนเกบ็เงินแต่ละเขต / แต่ละการไฟฟ้า ( PA-CAB 06_01) 
4. เลอืกเดือน หรือไตรมาส ตามต้องการ เสร็จแล้ว จะได้ รายงานการประเมินผลการจัดเกบ็เงิน

ค่าไฟฟ้าตัวแทนเกบ็เงิน 
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     กระบวนการ งานประเมนิผลตวัแทนจดหน่วย / 

 จดหน่วยแจ้งหนี ้ และตวัแทนเกบ็เงนิค่าไฟฟ้า          | การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคช้ัน 1-3  แผนกบญัชีและประมวลผล 
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     กระบวนการ งานประเมนิผลตวัแทนจดหน่วย / 

 จดหน่วยแจ้งหนี ้ และตวัแทนเกบ็เงนิค่าไฟฟ้า          | การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคช้ัน 1-3  แผนกบญัชีและประมวลผล 

 

 

ตารางประมาณชั่วโมงแรงงาน(Man-hour)  

 
ล าดับท่ี  กระบวนการ/ขั้ นตอน/

กิจกรรมหลัก  
จ านวนคนท างาน จ านวน

ชั่วโมงท างาน 
ชั่วโมง
แรงงาน 

(Man-hour)  
ต าแหน่ง จ านวน 

(คน) 
      
      
      

รวมชั่วโมงแรงงาน (Man-hour)   

 
หมายเหตุ:  1) ก าหนดให้  1 ปี  = 264 ว ัน,  1 เดือน = 22 ว ัน ,  1 ว ัน = 7 ชั่วโมง 
               2) สูตรค านวณ : ชั่วโมงแรงงาน = จ านวนคนท างาน ( 1 ช้ิน) X จ านวน 
                   ชั่วโมงท างาน (1 ช้ิน)  
               3) ชั่วโมงแรงงาน (Man-Hour)  หมายถึงปริมาณของงานท่ีแรงงาน  
                   โดยทั่วไปสามารถท าได้ภายใน 1 ชั่วโมง 

     4) ประเภทงานที่ต้องจัดท าประมาณชั่วโมงแรงงาน (Man-hour) ต้องแนบ 
             ในภาคผนวกคู่ มือปฏิบัติ  เ ช่น งานส ารวจและออกแบบ กลุ่มงานก่อ 

                    และขยายเขตและกลุ่มงานปฏิบัติการและบ า รุงรักษา  
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     กระบวนการ งานประเมนิผลตวัแทนจดหน่วย / 

 จดหน่วยแจ้งหนี ้ และตวัแทนเกบ็เงนิค่าไฟฟ้า          | การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคช้ัน 1-3  แผนกบญัชีและประมวลผล 

 

 
ประวัติการปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงาน 

 

 

คร้ังที ่ ปี พ.ศ. (ทีป่รับปรุง) หน่วยงาน (ทีป่รับปรุง) 

1 2559 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอบางสะพาน 

2 2560 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัระนอง 

3 2562 คณะท างาน เพื่อทบทวนและปรับปรุงคู่มือ

ปฏิบติังาน(Work Manual)  

สายงานการไฟฟ้าภาค 4 แผนกบญัชีและ

ประมวลผล 
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     กระบวนการ งานประเมนิผลตวัแทนจดหน่วย / 

 จดหน่วยแจ้งหนี ้ และตวัแทนเกบ็เงนิค่าไฟฟ้า          | การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคช้ัน 1-3  แผนกบญัชีและประมวลผล 

 

 

รายช่ือพนักงานเพื่อทบทวนและปรับปรุงคู่มือ  

การปฏิบัติงาน สายงาน ภ4  

คณะท างานย่อยแผนกบัญชีและประมวลผล  

 
1.      นางเสียงใส  สุขโชติ               รฝ.บพ.กฟต.2 
2.      นายศลัยทุธ  ไชยเสโน               รฝ.บพ.กฟต.3 
3.      นายภานุวตัร  พิทกัษธ์รรมคุณ  รฝ.บพ.กฟต.1 
4.      นางสาวกมลทิพย ์ เรืองขนาบ  ชจก.(บ.) กฟอ.กาญจนดิษฐ ์กฟต.2 
5.      นางวรวรรณ  มีแตม้   หผ.บข.กซข.กฟต.2 
6.      นางนฤมล  เจริญพานิช   หผ.บป.กฟจ.ปัตตานี กฟต.3 
7.      นางจิรา  พฒันา                หผ.บป.กฟจ.สงขลา กฟต.3 
8.      นางสาวจารุวรรณ  หนูแป้น               นกง.7 กฟอ.ถลาง กฟต.2 
9.      นางสาวปริศนา  นิยม   นกง.6 กฟจ.ระนอง กฟต. 1 
10.      นางปริยนาฏ  รังผึ้ง                พบช.6 กฟจ.เพชรบุรี กฟต.1 
11.      นางสาวนวลพรรณ  บวัเลิศ               รก.บญ.กฟต.2 
12.      นางทิพวรรณ  จัว่แจ่มใส               ชก.บญ.กฟต.1 
13.      นางจุฑารัตน์  เขียวเทพ               หผ.บป.กฟอ.สะเดา กฟต.3 
14.      นางสาวนวลหง  บุญมัน่               นบช.6 ผตป.กบญ.กฟต.2 
15.      นางสาวภทัร์นรินทร์  เจริญฤทธ์ิ              ชผ.สง.กจท.(ภ4) 
16.      นางวราพรรณ      วดักิจเจริญ                         หผ.บป.  กฟจ.รน. 
 

 


